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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน  738  คน  ผูใ้ห้ขอ้มูล  คือ  ผูรั้บใบอนุญาต/ ผูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ  
รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนกัเรียน  หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่      
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  แบบสอบถาม  และแบบตรวจสอบรายการ  วเิคราะห์ดว้ยสถิติ    
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  และการวเิคราะห์
เน้ือหา 
 ผลการวจิยั  พบวา่  
 1.  รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน  โดยใชก้ารประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพ  ประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบ  คือ  1) การประเมินความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน 
ผูป้กครอง  2) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน  ผูป้กครอง  
และมุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน  3) การจดัการความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน
และทรัพยากร  4) การติดตามและทบทวนความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน   
 2.  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษา
เอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ซ่ึงมีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์
และถูกตอ้งครอบคลุม  สอดคล้องกบัทฤษฎี  หลกัการ  และแนวคิดตามกรอบการวิจยั  
มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square = 83.57, 
df = 57, p = .15, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.02 
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 The  purposes  of  this  research  were  to: develop  and  validate  a  Risk  Management 
model  concerning  balanced  scorecards  in  private  vocational  education  schools. The  sample 
in  this  research  was  205  participants. The  respondents  were  directors, deputy  directors  of 
academic  affairs, associate  directors  of  student  affairs  and  the  heads  of  quality  assurance, 
which  totaled  820  respondents. The  research  instruments  were  structured  interviews, 
questionnaires  and  checklist  forms. These  were  then  analyzed  by  frequency, percentage, 
mean, standard  deviation, confirmatory  factor  analysis  and  content  analysis. 
 The  research  findings  were  as  follows:  
 1.  A  Risk  Management  model  concerning  balanced  scorecards  in  private  
vocational education  schools  is  composed  of  4  components, which  are: 1) risk  assessment  of  
students  perspective; 2) the  environmental  perspective  and  internal  process  of  students  
perspective; 3) risk  management  by focusing  on  budget  and  resources  perspectives; and, 4) 
monitor  and  review  internal  process  perspective. 
 2.  By  check  the  fit  of  the  risk  management  model  concerning  balanced  
scorecards  in private  vocational  education  schools, it  was  found  to  be  propriety. There  are  
also  feasibility, utility  and accuracy  according  to  the  theory  and  research  concept. These  
findings  are  harmonious  with  the  empirical  data  based  on  the  Chi-Square = 83.57, df = 57, 
p = 0.15, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.02. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัภาคธุรกิจมีความตอ้งการแรงงานทั้งปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งความหลากหลาย 
ท่ีมากข้ึนส่งผลให้ตลาดแรงงาน (Labor market) ทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความตอ้งการแรงงานฝีมือของตลาดยโุรปเป็นท่ีตอ้งการอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Carnoy (1999) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระแสโลกาภิวตัน์ท่ีส่งผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รุนแรงต่อตลาดแรงงาน และระบบการอาชีวศึกษาของโลก และจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง
ต่อไปอีกเป็นเวลานาน  ส าหรับประเทศไทยไดก้ าหนดเป้าหมายและยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ไว ้ โดยเน้นถึงการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของ
การศึกษาไทยใหไ้ดม้าตรฐานในระดบัสากล แต่ในขณะเดียวกนัตามรายงานของส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2554) พบวา่  ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการศึกษาของประเทศไทยลดลง  
โดยการจดัอนัดบัของสถาบนั Institute for management development-IMD ปี พ.ศ. 2554 การศึกษา
ในประเทศไทยอยูท่ี่อนัดบั 51 จากทั้งหมด 59 ประเทศ หล่นลงจากปี พ.ศ. 2553   4 อนัดบั ซ่ึงนบัวา่
เป็นขอ้มูลหน่ึงท่ีควรใหค้วามสนใจ เพราะมีผลกระทบต่อการแข่งขนัในภาวะโลกาภิวตัน์   
 เม่ือหนัไปมองถึงสมาคมชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) ประเทศสมาชิก 
ทั้ง 10 ประเทศ ไดล้งนามในปฏิญญาวา่ดว้ยแผนการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
economic community หรือ AEC) ซ่ึงระบุถึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงาน
อยา่งเสรี ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนจะตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับกระแสเขตเศรษฐกิจเสรี 
ประเทศไทย ซ่ึงได้รับผลกระทบจากกระแสเศรษฐกิจเสรีดงักล่าว มีความจ าเป็นตอ้งผลกัดนั 
การอาชีวศึกษา ทั้งหลกัสูตรและกระบวนการการเรียนการสอน ให้สามารถผลิตฝีมือแรงงาน 
ท่ีสามารถตอบสนองต่อการแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้น และตลาดโลก จากผลการศึกษาของ 
สภาหอการคา้ไทย (2551) มีหลายประเทศในอาเซียนท่ีไดเ้ปรียบทางดา้นก าลงัแรงงานราคาถูก คือ  
เวียดนาม กมัพูชา พม่า ลาว ประเทศไทย จึงจ าเป็นตอ้งมุ่งไปท่ีการผลิตแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือ 
ในระดบัสูง เพื่อการแข่งขนัโดยเฉพาะในระดบัอาชีวศึกษา 
 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ การเคล่ือนยา้ย สินคา้ การบริการ การลงทุน และแรงงาน
อยา่งเสรีระหวา่งประเทศสมาชิก ซ่ึงหมายถึง การเกิดการแข่งขนัอยา่งเขม้ขน้ยิง่ข้ึน อาชีวศึกษา
เอกชน ซ่ึงเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีผลิตแรงงาน จึงจ าเป็นตอ้งสนใจท่ีจะบริหารความเส่ียงในดา้นน้ี 
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เป็นพิเศษ รวมถึงมีรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าหลกัการบริหาร Balanced scorecard มาประยกุตใ์ชก้บัสถานศึกษา  
ซ่ึง Jeng, Chen, and Chen (2001, p. 213) ไดส้รุปความเป็นไปไดข้องการน า Balanced scorecard 
(BSC) มาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาอยา่งน่าสนใจวา่ ถา้การบริหารอาชีวศึกษา
สามารถหลอมรวมกนัในเร่ืองการมีวตัถุประสงคท่ี์ดีมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Client satisfaction) การเรียนรู้และการสร้างสรรคก์ระบวนการท างานภายในให้เกิดการไหลล่ืน 
(Learning and creativity and internal flow) และการประยุกตใ์ช ้Balanced scorecard ส าหรับ 
การบริหารโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่ือวา่ โรงเรียนสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในการคาดหมายและการสร้างสรรคส์ าหรับสังคมในการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อใหแ้รงงาน 
ท่ีผลิตสามารถเขา้สู่การแข่งขนัอยา่งเสรีในตลาดแรงงานของอาเซียนได ้
 การเป็นสมาชิกของอาเซียนและการจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในดา้นต่าง ๆ เฉพาะ 
อยา่งยิง่ประชาคมเศรษฐกิจ ยอ่มจะเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก การเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
ถือเป็นความเส่ียงท่ีทุกองคก์ารจะตอ้งบริหารใหส้ามารถควบคุมและอยูก่บัความเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได ้
อาชีวศึกษาเอกชนก็เป็นองคก์ารหน่ึงเช่นเดียวกบัองคก์ารอ่ืน ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
ความเส่ียงควบคู่ไปกบัการใชเ้คร่ืองมือหรือเทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบการบริหารจดัการงานขององคก์าร 
ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เช่น Benchmarking, Activity-base management, Balanced scorecard  
corporate code of ethics ฯลฯ เป็นตน้ การบริหารดงักล่าวผูบ้ริหารตอ้งก าหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั
และมีการน ากลยทุธ์ดงักล่าวไปใช ้Balanced scorecard เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีช่วยในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร และจากแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996, pp. 23-26) กล่าววา่ Balanced  
scorecard เป็นมากกวา่เทคนิค (Tactical) หรือเคร่ืองมือการวดัระบบการบริหารจดัการ (Operational 
measurement system) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพสุ  เดชะรินทร์ (2546, หนา้ 9-17) ท่ีกล่าววา่ 
Balanced scorecard ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบอกเล่าเร่ืองราวของกลยทุธ์และเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีช่วยในการแปลวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั ในขณะท่ี Stewart and Carpenter-Hubin (2000, p. 42)  
กล่าววา่ การน า Balanced scorecard มาใชก้บัการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายเพราะเดิมเป็นเร่ืองของ
ธุรกิจ สอดคล้องกบั Andersson (2005) ได้น าเสนอมุมมองไวใ้ห้กบัวิทยาลยั Finnish business 
college 4 มุมมอง คือ 1)  มุมมองดา้นประสิทธิภาพของนกัเรียน (ลูกคา้) เพื่อพฒันาความสามารถ
ของนกัเรียนอตัราการไดง้าน 2) มุมมองดา้นการเงิน (Finances perspective) การเงินมีความมัน่คง 
(Sound finances) รายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ปรับปรุงแกไ้ขค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม 3) มุมมอง 
ดา้นกระบวนการ (Processes perspective) เพื่อทบทวนประเมินผลการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 
มีการประเมินตนเอง มีการวดัความพึงพอใจของนกัเรียน (ลูกคา้) 4) มุมมองดา้นทรัพยากรบุคคล  
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(Human resources) เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะในระดบัมืออาชีพพฒันาตามระดบัของ
สมรรถนะ และการมีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรท่ีมีสัดส่วนเหมาะสมกบับุคลากรทั้งหมด 
 ในขณะท่ี ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ไดส้รุปผลปัญหาการด าเนินงาน     
9 ปี จากการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542-2551 ในเร่ือง ยทุธศาสตร์การผลิตและการพฒันาก าลงัคน
ด้านอาชีวศึกษาว่า ในอดีตท่ีผ่านมาการพฒันาก าลงัคนสายอาชีวศึกษาของประเทศยงัมีปัญหา  
การขาดทิศทางและเป้าหมายการผลิตและพฒันาโดยรวม มีผลใหก้ารจดัการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของบุคคลและประเทศชาติ รวมทั้งคุณภาพและสมรรถนะของคนท่ีผลิตยงัไม่สนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชห้รือสถานประกอบการไดเ้ท่าท่ีควร ทั้งดา้นคุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษา 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน รวมไปถึงดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
สถิติของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553 ก) ท่ีพบวา่ เยาวชนส่วนใหญ่มีเป้าหมายท่ีจะ
ศึกษาต่อใหไ้ดป้ริญญา ส่งผลใหก้ารอาชีวศึกษาไม่สามารถผลิตก าลงัแรงงานสู่ตลาดแรงงานได ้
ประกอบกบัการจ่ายค่าจา้งแรงงานระดบัอาชีวศึกษาต ่ากว่าผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของผูเ้รียนอาชีวศึกษาในเร่ืองพฤติกรรม ท าให้ผูป้กครองและนกัเรียน 
ขาดความมัน่ใจว่านกัเรียนจะมีความปลอดภยั นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจุบนัการอาชีวศึกษาไทย 
ตกอยูใ่นสภาพดอ้ยพฒันาในระดบัรุนแรง  
 การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อเตรียมคนใหเ้หมาะสมกบังาน
และอาชีพ การอาชีวศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งในการสนองความตอ้งการและการขยายตวั 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ การอาชีวศึกษาจึงเป็นแหล่งผลิตแรงงานท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณ
เพียงพอกบัความตอ้งการดา้นตลาดแรงงานของประเทศ รวมทั้งการกา้วสู่ประชาชมอาเซียนและ 
ประชาคมโลก การจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา จึงมีส่วนส าคญัมากในการพฒันาบุคคลกรสู่ 
การ แข่งขนั ดงันั้น วทิยาลยัอาชีวศึกษาจึงตอ้งมีการพฒันาสถานศึกษาของตนเองใหค้งอยูไ่ดด้ว้ย
การบริหารงานใหมี้คุณภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเรียนการสอน การจดัการของสถานศึกษา  
ท่ีเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
ทางตรงหรือทางออ้มในการควบคุมดูแลการเรียนการสอน การฝึกอบรม การวดัผลการศึกษา  
การจดัโปรแกรมการเรียนในสาขาวชิาต่าง ๆ งานหลกัสูตรและการสอน งานส่ือการเรียนการสอน 
งานหลกัสูตรพิเศษ งานห้องสมุด ทั้งหมดน้ีจึงเป็นหลกัการบริหารใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้
การด า เนินงานของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีความเช่ือมัน่จากการประเมินภายใน การประเมิน
ภายนอก ผูป้กครอง สังคม ผูป้ระกอบการ รวมถึงนกัเรียน นกัศึกษาท่ีจะเขา้มาเรียนรู้ เพิ่มประสบการณ์
ของตนเองเพื่ออนาคตของตน (ส านกังานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ, 2552) 
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 ในขณะเดียวกนัสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนก็ประสบกบัปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ในเร่ืองของการจดัการศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของประเทศ เพราะวา่ไม่มีการรวบรวม
ความตอ้งการใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการอะไรบา้ง ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ก็มีการส ารวจกนัมากข้ึนวา่
ประเทศตอ้งการก าลงัคนทางดา้นไหนบา้ง แต่ท่ีไม่ค่อยไดส้ ารวจกนัมากนกั คือ ตอ้งการก าลงัคน 
ท่ีมีความรู้ความสามารถและสมรรถนะอยา่งไร ท าอะไรเป็นบา้ง ในขณะท่ีการพฒันาของประเทศ
ต่าง ๆ ก็มีการแข่งขนัและปรับตวักนัมากข้ึน การอุตสาหกรรมหรือการผลิตท่ีท ารายไดใ้หก้บั
ประเทศท่ีมีศกัยภาพสูงก็เปล่ียนไป จากท่ีเคยใชแ้รงงานท่ีไม่ตอ้งมีฝีมือมาก กลายเป็นวา่ตอ้งมี
เทคโนโลยท่ีีสูงข้ึน ก าลงัคนท่ีตอ้งการก็เปล่ียนไป เพราะฉะนั้น ความตอ้งการในแง่น้ีก็ตอ้งมี
รายละเอียดมากข้ึน การอาชีวศึกษามีความส าคญัในการผลิตคนใหต้รงกบัความตอ้งการของประเทศ 
อยา่งไร และตอ้งมีคุณภาพดว้ย เพราะการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัตอ้งการคนท่ีมี
คุณภาพ นอกจากน้ี สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนยงัประสบกบัปัญหาการไดรั้บผลกระทบจาก
นโยบายการรับนกัเรียน นกัศึกษาของสถานศึกษาของรัฐ ปัญหาจ านวนนกัเรียน นกัศึกษาลดลง
อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ รวมถึงการจา้งครูและบุคลากรของสถานศึกษา
เอกชน ปัญหาการไม่มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนดา้นการจดัการศึกษาเอกชนท่ีชดัเจน ปัญหา 
ความเหล่ือมล ้าดา้นสิทธิการเรียนฟรีระหวา่งสถานศึกษาเอกชนกบัรัฐบาล รวมถึงเงินเดือน 
ค่าตอบแทน สิทธิสวสัดิการของครูและบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน (ส านกังานรัฐมนตรี, 2558) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ปัญหาของอาชีวศึกษาเอกชน และสภาพการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ท าให้ 
การบริหารงานของอาชีวศึกษาเอกชนทางดา้นการศึกษาเกิดความเส่ียงข้ึน ทั้งความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ภายนอกและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ดงันั้น สถานศึกษา
เอกชน จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
ในสถาบนัการศึกษาเอกชน สอดคล้องกบัขนิษฐา  ชยัรัตนาวรรณ (2554) กล่าวว่า การท าคู่มือ  
ท าแผน มีมาตรการช่วยให้เกิดความตระหนกัถึงความเส่ียงท าใหค้วามเส่ียงลดลง รวมทั้งความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนจากนโยบาย การปฏิบติังาน การสรรหาบุคลากร หลกัสูตรการเรียนการสอน การรับสมคัร
นกัเรียน นกัศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปิยวฒัน์  แกว้กณัฑรัตน์ (2550) กล่าววา่ ถา้นโยบายการบริหาร
ความเส่ียงไม่ชดัเจน การน าไปปฏิบติั การมอบหมายงานยอ่มไม่มีความชดัเจนอีกดว้ย ก่อใหเ้กิด
ความเส่ียงต่อช่ือเสียง ต่อปัจจยัดา้นการสรรหาบุคลากรและการคดัเลือก และยงัสอดคล้องกบั    
ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2551) ท่ีกล่าววา่ ความเส่ียงในดา้นการคดัเลือกบุคลากรนั้นเป็นความเส่ียง 
ท่ีท าใหบ้ริษทัเสียงบประมาณและตน้ทุนเป็นอยา่งมาก และอาจจะสูญเสียช่ือเสียงและความมัน่คง
ของบริษทัได ้ถ้าสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการและไม่มีคุณภาพเขา้มา   
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 ปัจจุบนัการบริหารความเส่ียง เป็นเร่ืองท่ีทุกองค์การตอ้งด าเนินการ การบริหาร 
ความเส่ียง คือ การพฒันาองคก์ารใหส้ามารถเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทั้งภายใน ภายนอก ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุผลตามเป้าหมาย นั่นคือ  มีการคิดและคาดการณ์ไวอ้ย่างรอบด้าน 
เป็นการป้องกนัไวก่้อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน รวมทั้งการคิดไวล่้วงหนา้ในสถานการณ์ท่ีอาจไม่เป็น 
ไปตามท่ีคาดไว ้ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารและด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใต้
สภาวะแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียง (สุวมิล  กุลาเลิศ, 2548, หนา้ 1) หรือแมแ้ต่ส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ (2550) ไดเ้ลือกระดบัความส าเร็จของการจดัท าระบบบริหารความเส่ียงเป็นหัวขอ้  
การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของการปฏิบติัราชการ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ี 17  
ท่ีหน่วยงานในสังกดัตอ้งด าเนินการ และไดป้ฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีการประเมิน 
ความเส่ียงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน การแข่งขนัสูงท่ีสูงข้ึน ปัญหาและอุปสรรค 
ในการบริหารจดัการในสถานศึกษา ทั้งด้านความรู้ความสามารถ ดา้นเงินทุนและทรัพยากร  
อาจท าให้ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว ซ่ึงทั้งความส าเร็จและความล้มเหลวลว้นมีผลมาจาก
ประสิทธิภาพของการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ถึงแนวโน้มของ 
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตผลขององค์การ  
เพื่อให้สามารถเตรียมรับกบัปัญหา ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงต่อความอยู่รอดและเจริญกา้วหน้า 
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีรับผดิชอบ 
ต่อการผลิตก าลงัคนให้สามารถตอบสนองการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ อนัเกิดจากเศรษฐกิจโลก  
และการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ จึงตอ้งสนใจความเปล่ียนแปลงทั้งภายในภายนอกทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต เพื่อใหส้ามารถควบคุมและบริหารจดัการสถานศึกษาได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ปัญหาท่ีกล่าวมาส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารงานท าใหเ้กิดความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนแลว้
และก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะจะเกิดผลโดยตรงต่อคุณภาพของแรงงานฝีมือท่ีผลิตและ 
ความมัน่คงย ัง่ยืนขององค์การเอง ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียง 
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ เพื่อพฒันาและตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 ผูว้จิยัตั้งขอ้ค าถามของการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) ควรเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ค าถามของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  พฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช ้
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) 
 2.  ตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ไดรู้ปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC)  
 2.  ไดแ้นวทางการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC)  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยั ประกอบดว้ย 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงในปัจจุบนัทั้งองคก์ารธุรกิจเอกชน องคก์ารของรัฐ องคก์ารท่ีเป็น
สถาบนัการศึกษา  องคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไร (Nonprofit organization) และองคก์ารท่ีหวงัผลก าไร 
(Profit organization) ทุกองคก์ารต่างก็มีวธีิการบริหารความเส่ียงท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั  
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกนั คือ การท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคแ์ละจากสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน 
ซ่ึงสุพรรณิการ์ ธรรมนิทศันา และด ารง ทวีแสงสกุลไทย (2550, หนา้ 930-935) ท่ีศึกษาการใช้
กระบวนการบริหารความเส่ียงกล่าววา่ กระบวนการบริหารความเส่ียงสามารถลดความสูญเสีย 
อนัเน่ืองมาจากส่ิงท่ีไม่คาดหวงัจากการด าเนินการ อีกทั้งยงัมีการจดัการความเส่ียงทั้งหมดภายใน
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง มีนกัวชิาการทั้งชาวต่างประเทศ
และชาวไทย ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารความเส่ียงวา่ มีขั้นตอนท่ีเหมือนกนัและ
แตกต่างกนั เช่น Coopers (2004), International Standard ISO 31000 (2009),  Gray and Larson  
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(2006), Rodrigues (2001), Wilson (1999), มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (2555), มหาวทิยาลยั
พายพั (2553), ธร สุนทรายทุธ (2550), พรตพร  อาฒยะพนัธ์ุ (2550), ประกอบ กุลเกล้ียง (2550), 
สมชาย  ไตรรัตนภิรมย ์(2549) และบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (2545)  
และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของนกัวชิาการต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยการสังเคราะห์ในรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนของการบริหารความเส่ียง 
(ตารางท่ี 11 หนา้ 94) ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดดงักล่าวไดด้งัน้ี การบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย  
4 ขั้นตอน  1) สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Environment)  2) การประเมิน 
ความเส่ียง (Risk assessment)  3) การจดัการความเส่ียง (Treat the risks) 4) การติดตามและ 
การทบทวนความเส่ียง (Monitor and review) 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Balanced scorecard (BSC)  
 Smith (2005) ไดก้ล่าวถึงเหตุผลท่ีมหาวทิยาลยั Edinburgh น า Balanced scorecard 
(BSC) มาใชเ้พราะ Balanced scorecard (BSC) อยูบ่นพื้นฐานของความสมดุล (Balanced)  
ของชุดผลการท างานท่ีบ่งช้ีถึงเป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์าร นอกจากน้ี Jeng, Chen, and Chen 
(2001, p. 213) ไดส้รุปความเป็นไปไดข้องการน า Balanced scorecard (BSC) มาประยกุตใ์ชใ้น
สถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาอย่างน่าสนใจว่า ถ้าการบริหารอาชีวศึกษาสามารถหลอมรวมกนั 
ในเร่ืองวตัถุประสงค์ท่ีดีมีประสิทธิภาพ (Objective effect)  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Client 
satisfaction) การเรียนรู้และการสร้างสรรคก์ระบวนการท างานภายในใหเ้กิดการไหลล่ืน (Learning 
and creativity and internal flow) และการประยุกต์ใช้ Balanced scorecard ส าหรับการบริหาร
โรงเรียน ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เช่ือว่า โรงเรียนสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จใน 
การคาดหมายและการสร้างสรรค ์ส าหรับสังคมในการจดัการศึกษาอาชีวศึกษาซ่ึงการน า Balanced 
scorecard (BSC) สู่สถานศึกษานั้น Kaplan and Norton ไดใ้หแ้นวคิดวา่องคก์ารใดจะน า Balanced 
scorecard (BSC) ไปใชจ้ะตอ้งประยกุตใ์หเ้ขา้กบับริบทสภาพความเป็นจริงขององคก์ารนั้น ๆ ดงัท่ี  
วรรณรัตน์  วฒันานิมิตกูล (2546), นภดล  ร่มโพธ์ิ (2545), วีระเดช  เช้ือนาม (2547, หน้า 52)  
กล่าวว่า BSC เป็นเคร่ืองมือช่วยสถานศึกษาและ Stewart and Carpenter-Hubin (2000, p. 42)   
ไดน้ าเสนอ Balanced scorecard ในภาคการศึกษาวา่เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายเพราะโดยทัว่ไป Balanced  
scorecard (BSC) จะใชใ้นภาคธุรกิจการคา้แต่สามารถประยกุตใ์ชก้บัสถานศึกษาได ้ซ่ึงสามารถ
เรียกวา่ Balanced scorecard วา่ Academic scorecard ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์สู่เป้าหมาย
ดา้นความเป็นเลิศทางวชิาการ (Academic excellence) การเรียนรู้ประสบการณ์ของผูเ้รียน (Student) 
ความหลากหลาย (Diversity) และการจดัการทรัพยากร (Resource management) ซ่ึง Cribb and 
Hogan (2006) ได้ประยุกต์ใช้ Balanced scorecard (BSC) ใน Bond University, Australia  
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นอกจากน้ี การก าหนดมุมมองของ Balanced scorecard (BSC) ในสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา 
(Vocational education) นั้น Andersson (2005) ได้น าเสนอมุมมองไวใ้ห้กบัวิทยาลยั Finnish 
Business College 4 มุมมอง สอดคล้องกบักระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 3) ไดน้ ารูปแบบ 
การก าหนดผลส าเร็จอยา่งสมดุลของการด าเนินงานไว ้4 ดา้น คือ 1)  มุมมองดา้นนกัเรียน (Student 
perspective)  2) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal process perspective)   
3) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective)  4) มุมมองดา้น
งบประมาณและทรัพยากร (Budget and resource perspective)  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว ของนกัวชิาการต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ผูว้จิยัไดน้ าองคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงกบัหลกัการของ Balanced scorecard (BSC)  
ท่ีเป็นกระบวนการอยา่งสมดุลในมุมมองดา้นต่าง ๆ มาบูรณาการและพฒันาเป็นรูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ เป็นกรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  
ดงัภาพท่ี 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

 
 
 

- มุมมองดา้นนกัเรียน-ผูป้กครอง 

รูปแบบ 
การบริหารความเส่ียง 
ของอาชีวศึกษาเอกชน 

 

การบริหารความเส่ียง 
- สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- การประเมินความเส่ียง 
- การจดัการความเส่ียง 
- การติดตามและทบทวนความเส่ียง 

- มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

- มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน 

- มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น ผูรั้บใบอนุญาต/ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายวิชาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนักเรียนนกัศึกษา หัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน  
ในแต่ละภาคของประเทศไทยจ านวน 5 ภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 85 โรงเรียน ภาคกลาง  
114 โรงเรียน ภาคเหนือ 51 โรงเรียน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 128 โรงเรียน ภาคใต ้52 โรงเรียน 
รวมทั้งส้ิน 430 โรงเรียน จ านวน 1,720 คน (สมาคมวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย, 2556) 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูรั้บใบอนุญาต/ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนกัเรียนนกัศึกษา หวัหนา้งานประกนัคุณภาพภายใน ในแต่ละภาคของ
ประเทศไทย จ านวน 5 ภาค จ านวน 207 โรงเรียน รวมจ านวน 827 คน วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ใชว้ธีิก าหนดตามสูตรของ Yamane (1973) วธีิการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) และก าหนดอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional allocation) ผูว้ิจยัด าเนินการน า
แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามา
วเิคราะห์ได ้738 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89  
 2.  ดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่   
  2.1  การบริหารความเส่ียง  
   2.1.1  สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก (Environment)  
   2.1.2  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment)  
   2.1.3  การจดัการความเส่ียง (Treat the risks)  
   2.1.4  การติดตามและการทบทวนความเส่ียง (Monitor and review)  
  2.2  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) 
   2.2.1  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (Student perspective) 
   2.2.2  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal process perspective) 
   2.2.3  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective)  
   2.2.4  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (Budget and resource perspective)  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง แบบจ าลองของ 
การบริหารความเส่ียง ท่ีน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ท่ีถือเป็นความเส่ียงต่อความเจริญก้าวหน้า 
อย่างย ัง่ยืนของอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงพฒันามาจากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ 
 2.  อาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง วทิยาลยัเทคโนโลยวีทิยาลยัและอาชีวศึกษาเอกชนท่ี 
เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)
ประเภทวชิาต่าง ๆ โดยมีส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวง 
ศึกษาธิการ ดูแล ก ากบั ติดตาม 
 3.  การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีน าไปใชใ้นการก าหนดเคร่ืองบ่งช้ีถึง
เหตุการณ์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัล าดบัความเส่ียง รวมไปจนถึงการจดัการกบั
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนกบัองค์การให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี เพื่อสร้างหรือ 
เพิ่มมูลค่าสูงสุดให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร และเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดขอบเขตหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีท าใหส้ามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอน และสามารถ
บริหารโอกาสทางธุรกิจของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  3.1  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก หมายถึง องคป์ระกอบ (ปัจจยั) ต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติังานของสถานศึกษา ต่อการก าหนดเป้าหมาย กิจกรรม การบ่งช้ี 
ประเมิน และจดัการความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น จริยธรรม วถีิการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร ปรัชญาและวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียงท่ียอมรับได ้รวมทั้งปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลการปฏิบติังาน เช่น การเมือง กฎหมาย การเงิน เศรษฐกิจ ระบบ เทคโนโลยี  
การยอมรับและคุณค่าของผูป้กครอง ชุมชน สังคม  
  3.2  การประเมินความเส่ียง หมายถึง การคน้หาและการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้ วา่มีความเส่ียงใดท่ีท าใหก้ารท างานไม่เป็นไปตามเป้าประสงคข์องสถานศึกษา  
และจ าแนกความเส่ียงนั้นมาอภิปรายเพื่อหาสาเหตุ ผลกระทบ เพื่อด าเนินการประเมินความเส่ียง
โดยการวิเคราะห์ทั้งผลกระทบ (Impact) และโอกาส (Likelihood) ท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึนและ
จดัล าดบัความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการหลกั ๆ 3 กระบวนการ ไดแ้ก่  
   3.2.1  การระบุความเส่ียง หมายถึง สถานศึกษาจะตอ้งระบุถึงแหล่งท่ีมาของ 
ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง ตลอดจนพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลท่ี 
จะตามมา ในขั้นน้ีจะเป็นการจดัท ารายการของความเส่ียง จากเหตุการณ์ท่ีท าให้ความส าเร็จ 
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ของวตัถุประสงค์เพิ่มข้ึน ป้องกนัไม่ให้เกิดความส าเร็จข้ึน ลดระดบัความส าเร็จลง หรือท าให้
ความส าเร็จเกิดการล่าชา้ 
   3.2.2  การวเิคราะห์ความเส่ียง การท าความเขา้ใจถึงสาเหตุและแหล่งท่ีมาของ
ความเส่ียง การพิจารณาถึงผลกระทบ (Impact) และโอกาสในการเกิด (Likelihood) ความเส่ียง 
เพื่อท่ีจะได้ตดัสินใจจดัการกบัความเส่ียง รวมถึงการเลือกกลยุทธ์ในการจดัการท่ีเหมาะสม    
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative) ก่ึงปริมาณ (Semi-quantitative) หรือเชิงปริมาณ 
(Quantitative) หรือผสมผสานกนั 
   3.2.3  การประเมินความเส่ียง หมายถึง การตดัสินใจภายใตข้อ้มูลพื้นฐานท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์ความเส่ียง ท่ีบ่งบอกถึงระดบัความส าคญั (Degree of risk) เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง
และต ่า โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมของความเส่ียง ขอบเขตการยอมรับได ้(Tolerance)  
ของความเส่ียง 
  3.3  การจดัการความเส่ียง หมายถึง การคดัเลือกแนวทางหน่ึงหรือมากกวา่ 
ในการจดัการความเส่ียง และด าเนินการตามแนวทางนั้น ประกอบดว้ย 
   3.3.1  การหลีกเล่ียงความเส่ียง เป็นการเลือกตดัสินใจท่ีจะไม่เร่ิมตน้หรือด าเนินการ
ต่อในกิจกรรมท่ีเกิดผลกระทบต่อสถาบนั การคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงจะตอ้ง
ค านึงถึงคุณค่าและการยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ในกรณีท่ีผลกระทบนั้นส่งผลต่อหน่วยงาน
อ่ืน ๆ 
   3.3.2  การลดความเส่ียง เป็นการลดผลกระทบหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  
หรือความเสียหาย อาจใชว้ธีิการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน 
   3.3.3  การแบ่งปันความเส่ียงใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นการกระจายหรือถ่ายโอน
ความเส่ียงไปยงัหน่วยงานภายนอก 
   3.3.4  การเก็บรักษาความเส่ียงไวเ้องในกรณีท่ีความเส่ียงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ย
และผลกระทบนั้นไม่ส่งผลต่อองคก์รมากนั้น หรือการจดัการไม่เกิดความคุม้ค่า 
  3.4   การติดตามและทบทวนความเส่ียง หมายถึง การก าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีจะตรวจจบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการเปล่ียนแปลงในความเส่ียง 
ท่ีอาจจะตอ้งมีการทบทวนการจดัการความเส่ียง จดัล าดบัความส าคญั ดูแลใหม้ัน่ใจวา่มาตรการ 
ในการควบคุมและจดัการความเส่ียงยงัมีประสิทธิภาพ การระบุความเส่ียงใหม่ ๆ  ท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
การตรวจสอบ การบนัทึกกระบวนการบริหารความเส่ียงใหมี้การสอบกลบัได ้ตลอดจนการรายงานผล 
 4.  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) หมายถึง กระบวนการ
บริหารหรือเคร่ืองมือทางการจดัการชนิดหน่ึงท่ีช่วยใหส้ถานศึกษา สามารถน าการบริหารความเส่ียง
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แปลงไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือประเมินผลการท างานและเป็นเคร่ืองมือส าหรับสถานศึกษา
ในการพิจารณาผลส าเร็จของการท างาน โดยผา่นมุมมองดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
  4.1  มุมมองดา้นนกัเรียน (Student perspective) คือ นกัเรียนผูท่ี้จ่ายเงินค่าเรียน 
รวมทั้งผูป้กครองท่ีใหทุ้นสนบัสนุนการศึกษา กบัค าถามท่ีตอ้งการทราบวา่นกัเรียน หรือผูป้กครอง 
มองสถานศึกษาอยา่งไร สภาพความคาดหวงัท่ีตอ้งการให้เกิดในตวัผูเ้รียน 
  4.2  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal process perspective) คือ 
กระบวนการการเรียนการสอน ตลอดจนงานบริหารท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารเรียนการสอน
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เช่น  หลกัสูตรเหมาะสมตามความตอ้งการ การจดัการเรียนการสอน 
มีคุณภาพ มีแหล่งเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศความเป็นวชิาการท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้ 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน ผูเ้รียน ผูป้กครอง มีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน 
  4.3  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective) คือ 
การพฒันาบุคลากร รวมทั้งส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริมการสอน การเพิ่มทกัษะความสามารถของครูอาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา ก าหนดใหมี้การตรวจสอบประสิทธิภาพของบุคลากร รวมถึงระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพต่อการจดัการศึกษา และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  4.4   มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (Budget and resource perspective) คือ 
สถานศึกษามีเงินทุนเพียงพอและมีการบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สถานศึกษาใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีคุณค่ามากท่ีสุด เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายโดยไม่ลดคุณภาพการศึกษาลง 
รวมทั้งการพยายามหาเงินจากทุกภาคส่วนมาพฒันาคุณภาพภายใน ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
อยูท่ี่รายไดเ้พียงพอต่อค่าใชจ่้าย โดยมีแผนงานท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสม 
 5.  การบริหารความเส่ียงโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ หมายถึง การน าขั้นตอน 
การบริหารความเส่ียงไปก าหนดเคร่ืองบ่งช้ีถึงเหตุการณ์ความเส่ียงการประเมินความเส่ียง 
การจดัล าดบัความเส่ียง รวมไปจนถึงการจดัการกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัสถานศึกษา
ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ มีการทบทวน ติดตามตรวจสอบ ภายใตมุ้มมองต่าง ๆ โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือวดัหรือประเมินผลการท างาน และใช้เป็นตวับ่งช้ีว่า
สามารถตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัส าหรับสถานศึกษาในการพิจารณาการบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 



13 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ศึกษารูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวผู้ว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้เอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้มูลพื้นฐานของส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 2.  การบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
 3.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวการบริหารความเส่ียง 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 6.  แนวคิดการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

ข้อมูลพืน้ฐานของส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 อ านาจหน้าที่ 
 ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เป็นหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานปลดักระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เสนอแนะนโยบาย  ยทุธศาสตร์  แผนพฒันาการศึกษาเอกชนต่อคณะกรรมการ 
 2.  ส่งเสริม  สนบัสนุนดา้นวิชาการ  การประกนัคุณภาพ  การวจิยัและพฒันาเพื่อประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 3.  รับผดิชอบการด าเนินงานเก่ียวกบักองทุน 
 4.  ด าเนินการจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการท่ีคณะกรรมการก าหนด
มาตรา 13 (4) 
 5.  เป็นศูนยส่์งเสริมสนบัสนุนขอ้มูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการจดัการศึกษาเอกชน 
 6. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
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 วสัิยทัศน์ 
 สช. จะเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพสูงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเอกชน OPEC will be a 
high performance organization of private education development 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 2.  พฒันาระบบบริหารจดัการและบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
การศึกษาเอกชน           
 4.  สนบัสนุนการจดัการศึกษาเอกชนในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ภูมิหลงัของการศึกษาเอกชน 
 จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเอกชนในประเทศไทยเช่ือวา่
การศึกษาประเภทน้ีได้ด าเนินการมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยาแล้ว โดยเร่ิมในสมยัสมเด็จ 
พระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. 2199 ถึง พ.ศ. 2231) จดหมายเหตุของมองสิเออลานิเยร์ กล่าวว่า  
เจา้พระยาวิชาเยนทร์ได้ทรงสร้างโรงเรียนราษฎร์ไวห้ลายโรงเรียนและจากจดหมายเหตุของ
บาทหลวงเดอซัวลี ซ่ึงเขา้มาอยู่ในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2228ได้กล่าวถึงโรงเรียนราษฎร์  
3 โรงเรียน คือ โรงเรียนศรีอยธุยา โรงเรียนนมสัแพรนด ์ และโรงเรียนสามเณร 
 ต่อมา ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ผูท่ี้บุกเบิกการต่อตั้งโรงเรียนราษฎร์ไม่ใช่คนไทย 
แต่เป็นมิชชัน่นารี ซ่ึงเดินทางเขา้มาเผยแพร่ศาสนาในประเทศไทย โรงเรียนราษฎร์ซ่ึงไดรั้บ 
การจดัตั้งและสนบัสนุนโดยมิชชัน่นารี ไดแ้ก่ โรงเรียนของนางมทัทูน (Mrs.Mattoon) มิชชัน่นารี
ชาวอเมริกนั จึงเปิดสอนในปี พ.ศ. 2395 ซ่ึงถือเป็นโรงเรียนราษฎร์แห่งแรกในสมยันั้น โรงเรียน 
คริสเตียนไฮสกูล (The Christian high school) ปัจจุบนั คือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั  
ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2431 เปิดสอนเฉพาะเด็กผูช้าย  ส าหรับโรงเรียนกุลสตรีวงัหลงั (Kunsatree Wang 
Lang school) ปัจจุบนั คือ โรงเรียนวฒันาวทิยาลยั  เปิดสอนเฉพาะเด็กผูห้ญิง ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2417 
และโรงเรียนไทย-ฝร่ัง (Thai Farang school) ปัจจุบนั คือ โรงเรียนอสัสัมชญั (Assumption school) 
ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2420 
 โรงเรียนราษฎร์ทั้ง 3 แห่งดงักล่าวในระยะเร่ิมแรก ด าเนินงานเป็นเอกเทศ มิไดถู้กควบคุม
โดยหน่วยงานของรัฐแต่อยา่งใด จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2448 กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงธรรมการ)
จึงเขา้มามีบทบาทในการดูแลโรงเรียนราษฎร์ทั้ง 3 แห่ง และในช่วงระยะเวลาน้ีเองโรงเรียนราษฎร์ 
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ซ่ึงมีคนไทยเป็นเจา้ของ  ก็ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนช่ือโรงเรียนบ ารุงวทิยา (Bamrung Wittaya school) 
และลงทะเบียนข้ึนกบักระทรวงศึกษาธิการเช่นเดียวกนั 
 การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตวัมากข้ึนในปี พ.ศ. 2461รัฐบาลจึงไดป้ระกาศ
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชนคร้ังแรก  โดยมีจุดประสงคเ์พื่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชน       
ทัว่ราชอาณาจกัรและเพื่อปรับปรุงแกไ้ข กฎ และระเบียบโรงเรียนเอกชน 
 ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลจึงไดป้ระกาศพระราชบญัญติักระทรวงศึกษาธิการข้ึนโดยจดัตั้ง
กองโรงเรียนราษฎร์ สังกดักรมวสิามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อควบคุมดูแลโรงเรียนราษฎร์
ทั้งหมด 
 การจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 เป็นตน้มา  การจดัการศึกษาของเอกชนท่ีด าเนินควบคู่มากบั 
การจดัการศึกษาของรัฐบาลและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแล และช่วยเหลือส่งเสริมของกองโรงเรียน
ราษฎร์กรมวิสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นั้น มีการขยายตวัอย่างกวา้งขวางจึงท าให้ 
กองโรงเรียนราษฎร์ไม่สามารถบริหารงานไดร้วดเร็วทนัความตอ้งการของประชาชน  สมาคมครู
โรงเรียนราษฎร์แห่งประเทศไทยจึงเสนอความเห็นว่า  กองโรงเรียนราษฎร์ควรไดรั้บการยก 
วทิยฐานะเป็นกรมโรงเรียนราษฎร์หรือกรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มอ านาจในการส่งเสริมและ
ช่วยเหลือโรงเรียนเอกชนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษามากข้ึนและเป็นการส่งเสริม
ก าลงัใจใหเ้อกชนจดัการศึกษาไดก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 ความตอ้งการของสมาคมครูโรงเรียนราษฎร์แห่งประเทศไทย นอกจากจะสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนายเกรียง เอ่ียมสกุล (อดีตหวัหนา้กองโรงเรียนราษฎร์คนแรก) ท่ีจะแยกโรงเรียน
เอกชนออกจากกรมวสิามญั ใหมี้หน่วยบริหารของตวัเองแลว้ยงัสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล
ในเวลานั้นท่ีตอ้งการปรับปรุงระบบราชการ ดงันั้น สภาการศึกษาแห่งชาติจึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงโรงเรียนราษฎร์ข้ึน เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียน
เอกชน เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาทั้งด้านวิชาการ และด้านบริการ  คณะกรรมการน้ี
ประกอบดว้ย ดร.ธ ารง บวัศรีเป็นประธานกรรมการ  นายพนอม  แกว้ก าเนิด  ซ่ึงด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกองโรงเรียนราษฎร์ในขณะนั้น จึงได้มอบแผนงานกรมโรงเรียนราษฎร์เพื่อเสนอ
กระทรวงศึกษาธิการและผลปรากฏว่ากองโรงเรียนราษฎร์ได้รับการปรับปรุงเป็นส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยใชช่ื้อยอ่วา่ สช. มีฐานะเทียบเท่ากรมหน่ึงของกระทรวงศึกษาธิการ 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2515  ตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 217 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน  
พ.ศ. 2515โดยโอนอ านาจหนา้ท่ี กิจการ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจา้งและเงินงบประมาณ
ของกรมวสิามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบักองโรงเรียนราษฎร์และ 
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โอนงานวทิยาลยัเอกชน  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรี   
ไปเป็นของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและผูด้  ารงต าแหน่งเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนคนแรก  คือ ดร.ธ ารง  บวัศรี  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2556) 
 จะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัน้ีส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีอ านาจหนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  กฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบญัญติัโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550 ดงัน้ี 
 1.  เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชน และด าเนินการให้มี
การปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาเอกชน 
 2.  เสนอนโยบายยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษาเอกชน ก าหนดกฎ ระเบียบ  
และเกณฑม์าตรฐานกลางในการจดัการศึกษาเอกชน รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ 
การประกนัคุณภาพการวจิยั และพฒันาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 
 3.  ด าเนินการเก่ียวกบักองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน   
การคุม้ครองการท างาน สิทธิประโยชน์ของครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาเอกชน 
 4.  เป็นศูนยส่์งเสริมสนบัสนุนขอ้มูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาเอกชน 
 5.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย      
  

การบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
 การบริหารโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  
ใหค้ณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีอ านาจหนา้ท่ี 1) ออกระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน    
2) ใหค้วามเห็นชอบนโยบายและแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 3) ใหค้  าแนะน าการบริหารและ
การจดัการโรงเรียนดา้นบุคลากร  แผนงานงบประมาณ  วิชาการ  กิจกรรมนกัเรียน  อาคารสถานท่ี
และความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ก ากบัดูแลใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  ติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบติังานของผูอ้  านวยการ  ให้ความเห็นชอบการก าหนดค่าธรรมเนียม
การศึกษาและค่าธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียน  ใหค้วามเห็นชอบรายงานประจ าปีงบการเงินประจ าปี
และการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี  พิจารณาค าร้องทุกขข์องครูผูป้กครองและนกัเรียน  คณะกรรมการ
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บริหารตอ้งจดัใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในแต่ละภาคการศึกษาปกติ (ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551, หนา้ 18) 
 ปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา อาจใชค้  าวา่ “วทิยาลยัอาชีวศึกษา” หรือ 
“วทิยาลยัเทคโนโลยี” แทนค าวา่ “โรงเรียน” ก็ได ้ซ่ึงเป็นไปตามมาตรา 28 ตามพระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 โรงเรียนเอกชนนั้นเป็นสถานศึกษาท่ีเปิดด าเนินการ 
โดยเอกชน ทั้งส่วนบุคคล นิติบุคคล และสมาคมการกุศล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษา
ดา้นการอาชีพ เพื่อพฒันาบุคลากรดา้นแรงงาน เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐ ในการจดัการศึกษา
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ตลอดชีวิต โดยอาศยัรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน 
และการศึกษาตามอธัยาศยัจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวถีิชีวติ รัฐส่งเสริมใหเ้อกชนเปิดโรงเรียน
เพื่อสอนวชิาอาชีพควบคู่กบัการสอนวชิาสามญั ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ใชเ้วลา 
ในการศึกษา 3 ปี โดยรับนกัเรียนท่ีจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เขา้ศึกษา  และประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ใชเ้วลาในการศึกษา 2-3 ปี โดยรับนกัศึกษาท่ีจบในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและ
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) เขา้ศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 
2551, หนา้ 5) 
 จากการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ใหค้วามส าคญักบัการปรับ
คุณภาพ ค่านิยม  และมาตรฐานการอาชีวศึกษา เน่ืองจากการอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานหลกั 
ในการผลิตและพฒันาก าลงัคนในด้านวิชาชีพ  ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยี  
ไปท างานในสถานประกอบการ  และประกอบอาชีพอิสระ  การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติั 
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ท่ีไดก้  าหนดการจดัการศึกษาประกอบดว้ย 3 รูปแบบ  ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาในระบบ เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเนน้การศึกษาในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วธีิการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา
การวดั และการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 
 2.  การศึกษานอกระบบ  เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีมีความยดืหยุน่ในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธีิการศึกษา ระยะเวลา การวดัและการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
 3.  การศึกษาระบบทวภิาคี  เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเกิดจากขอ้ตกลงระหวา่ง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ  
ในเร่ืองการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึง 
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ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานของรัฐ  เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพฒันาก าลงัคน สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
หรือสถาบนัสามารถจดัการศึกษาตามวรรคหน่ึงในหลายรูปแบบรวมกนัก็ได ้ทั้งน้ี สถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนันั้น ตอ้งมุ่งเนน้การจดัการศึกษาระบบทวภิาคีเป็นส าคญั 
 ภารกิจของสถานศึกษาอาชีวศึกษา มีภารกิจในการผลิตก าลงัคนระดบัช่างฝีมือ ระดบั 
ช่างเทคนิค และระดบัเทคโนโลย ีโดยเนน้ใหมี้ทกัษะท่ีหลากหลาย (Multi skill) เปล่ียนแปลงไปสู่
สังคมฐานความรู้  (Social knowledge based) เพื่อการพฒันาประเทศ ตระหนกัในความส าคญัของ
การสร้างคุณภาพ โอกาส ความร่วมมือ และขบัเคล่ือนให้การอาชีวศึกษามีความพร้อมรองรับ 
การเปิดเสรีทางการศึกษา พ.ศ. 2558 มุ่งเน้นการผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งปริมาณและคุณภาพ  
มีสมรรถนะ ทกัษะฝีมือ เป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก าลงัคน
ด้านอาชีวศึกษา ทั้งในระดบัพื้นท่ี ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ เน้นการศึกษาในระบบ  
นอกระบบ การศึกษาระบบทวภิาคี ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะร่วมกบัสถานประกอบการ ตอบสนอง 
ความตอ้งการก าลงัคนในประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/ บริหารธุรกิจ 
ประเภทวิชาคหกรรม ประเภทวิชาศิลปกรรม ประเภทวิชาเกษตรกรรม ประเภทวิชาประมง 
ประเภทวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทวชิาอุตสาหกรรมส่ิงทอ และประเภทวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีรูปแบบเชิงระบบในการจดัการอาชีวศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
(อนนัท ์ งามสะอาด, 2554) 
 ทั้งน้ี เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาดา้นการอาชีวศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดนั้น
จะอยูท่ี่การมุ่งพฒันาคนใหเ้ต็มตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
การใหก้ารศึกษาตลอดชีวติ มีคุณวฒิุวชิาชีพ โดยจดัการเรียนรู้แบบเปิดและยดืหยุน่ มีการรับรอง
และเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ มีการเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาท่ีหลากหลายเขา้กบั 
การท างานจริง โดยการใช้หลกัสูตรฐานสมรรถนะ การใช้ทกัษะหลกัและทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อ  
การด าเนินชีวติ อีกทั้งบุคลากรดา้นการอาชีวศึกษาตอ้งมีคุณวฒิุ คุณภาพ  และคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 
มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาและผูป้ฏิบติังานสายวชิาชีพเทียบไดก้บัสาขา
วชิาชีพอ่ืน  
 ในปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนทั้งหมดมีทั้งในและนอกระบบโรงเรียน  รวมถึงการศึกษา
ระบบทวภิาคี โรงเรียนในระบบประเภทอาชีวศึกษาเอกชน ถือเป็นโรงเรียนท่ีใหก้ารบริการท่ีมี
บทบาททั้งทางดา้นธุรกิจและทางดา้นการศึกษา ดงันั้น การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
จึงมีวตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายงานแตกต่างจากการบริหารธุรกิจอ่ืน โดยมีวตัถุประสงค ์คือ การจดั 
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การศึกษา  เพื่อให้การด าเนินงานมีก าไรสูงสุดควบคู่ไปกบัเป้าหมายในการจดัการศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน  ดงันั้น  ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจึงมีหน้าท่ีเช่นเดียวกบั 
ผูบ้ริหารธุรกิจอ่ืน ๆ ในการระดมทุนการบริหาร  การปรับปรุงพฒันา  เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั  สามารถอยูร่อดและก่อใหเ้กิดผลก าไรในภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูงอยา่งในปัจจุบนั  
และยงัมีหนา้ท่ีทางการศึกษาท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของการอาชีวศึกษา
วา่หมายความถึง  กระบวนการศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบั
ฝีมือ ระดบัเทคนิคและระดบัเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและ  
การประกอบอาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 Harris (1971, p. 1555) ใหค้วามหมายของการอาชีวศึกษาวา่ เป็นการศึกษาเพื่อการงาน
ทุกชนิด  ซ่ึงบุคคลถูกใจในงานนั้นและเป็นความตอ้งการของสังคม การอาชีวศึกษาเป็นพิเศษเฉพาะ
ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาทัว่ไปท่ีจดัเพื่อพฒันาทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจ เจตคติอุปนิสัยท่ีดี
ในการท างาน และความซาบซ้ึงอนัเป็นความตอ้งการจ าเป็นท่ีคนท างานอาชีพต้องมี เพื่อจะได้
เจริญกา้วหนา้ และสร้างผลผลิตไดดี้เม่ือรับการบรรจุเขา้ท างานหรือประกอบอาชีพแลว้ 
 Good (1973, p. 645) ไดใ้หค้วามหมายของอาชีวศึกษาไวว้า่ การอาชีวศึกษา หมายถึง  
การศึกษาท่ีมีระดบัต ่ากวา่มหาวทิยาลยั เป็นการศึกษาเพื่อเป็นการจดัการศึกษาเพื่อเตรียมผูเ้รียนเขา้สู่
การเลือกงานอาชีพในสาขาต่าง ๆ โดยเฉพาะ หรือเป็นการศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาแรงงานฝีมือ     
ใหมี้ระดบัสูงข้ึน รวมทั้งการศึกษาการคา้อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ธุรกิจ และคหกรรม 
 จะเห็นไดว้า่ การบริหารงานโรงเรียนอาชีวศึกษานั้น มีลกัษณะท่ีแตกต่างหรือมีลกัษณะ
พิเศษท่ีเน้นให้นกัศึกษามีวิชาชีพท่ีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้จริง  เม่ือจบการศึกษา
ออกไปแล้ว  และผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใช้กระบวนการในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อจดั
การศึกษาใหน้กัศึกษาไดป้ระสบความส าเร็จตามกระบวนการ 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
 การด าเนินงานของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไรยอ่มเผชิญกบั
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและ
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ส่ิงส าคญั คือ ความรู้ ประสบการณ์ และวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารใน 
การบริหารจดัการโอกาสและความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัโรงเรียน ความเส่ียงในการบริหารโรงเรียน 
มีหลายแบบ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและจดัการความเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อใหก้ารด าเนินงานตาม 
กระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคล้องกบัแนวคิดของ Grose (1987)  
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ท่ีกล่าวว่า  ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ มีแอบแฝงในทุกระบบของการท างาน  
ไม่มีส่ิงใดท่ีจะหลีกเล่ียงได ้เป็นความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ความเส่ียง 
จึงเปรียบเสมือนฝันร้ายท่ีเกิดข้ึน  ความเส่ียงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีจะท าให้
เกิดความสูญเสีย ซ่ึงความเส่ียงแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 1)  ความเส่ียงจากการคาดการณ์
ล่วงหนา้ (Speculative risk) จะเก่ียวกบักบัผลลพัธ์ 3 ประการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ เกิดความสูญเสีย 
(Loss) เกิดผลก าไร (Gain) หรือไม่มีการเปล่ียนแปลง (No change) เช่น การเก็บสินคา้คงคลงั 
เพื่อเก็งก าไร ถา้ราคาสินคา้ข้ึนจะเกิดผลก าไร แต่ราคาสินคา้ลดลงจะเกิดการขาดทุน แต่ถา้ราคา
สินคา้คงเดิมก็จะไม่เกิดผลก าไรหรือขาดทุน 2) ความเส่ียงแทจ้ริง (Pure risk) เป็นความเส่ียงท่ีจะ 
ไม่มีผลก าไรเกิดข้ึน มีเพียงการสูญเสียหรือไม่สูญเสียเท่านั้น เช่น ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในสถานพยาบาล การสูญเสียรายไดจ้ากภาวะทุพพลภาพของร่างกาย การเจบ็ป่วยของมนุษย ์เป็นตน้ 
ความเส่ียงแบบแทจ้ริงเป็นความเส่ียงอย่างเดียวท่ีสามารถท าประกนัได ้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
การชดเชยความสูญเสียแต่มิใช่ท าประกนัเพื่อหวงัผลก าไร (Jones & Long, 1996) และปราชญา  
กลา้ผจญั (2551, หนา้ 51-55) กล่าววา่  ไดศึ้กษาเร่ืองราวเก่ียวกบัสวสัดิภาพศึกษา มุ่งศึกษาเร่ืองราว
ท่ีมุ่งป้องกนัมิใหน้กัเรียน นิสิต นกัศึกษา ไม่ใหผ้จญกบัภยนัตรายต่าง ๆ ทั้งหลาย ใหล้ดความเส่ียง
ต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัการเดินทาง การอยู่ในโรงเรียน....ในโรงเรียนทั้งหลาย ไม่ว่าจะระดบัอนุบาล 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา รวมไปถึงวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มีผูรั้บบริการ คือ เด็กนกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา จ านวนมาก พวกเขาเหล่าน้ีทางพ่อแม่เอามาฝากไวใ้ห้อบรมสั่งสอนบุตรหลานของเขา  
เขาไวใ้จ ยอมให้เป็นผู ้ดูแล ให้การอบรมบ่มนิสัยลูกหลานของเขา และไวใ้จ ให้ดูแลสวสัดิภาพ 
ของพวกเด็ก ๆ เหล่านั้นดว้ย เขาเช่ือมัน่วา่ตราบใดท่ีเด็กอยูใ่นโรงเรียน ในสถานศึกษา เขาจะไดรั้บ
ความปลอดภยั แต่จากสภาพการณ์ท่ีปรากฏแสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่ โรงเรียน สถานศึกษาทั้งหลาย 
มิไดมี้ความปลอดภยัมากเพียงพอท่ีจะท าใหบ้รรดาพ่อแม่ผูป้กครองมีความไวว้างใจไดเ้ลย ต่อไปน้ี
คือ ตวัอยา่ง ของเร่ืองราว ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน จากการไม่มีความปลอดภยัเพียงพอในสถานศึกษา 
เม่ือเกือบ 20 ปีมาแลว้ โรงเรียนดงัแห่งหน่ึงในกรุงเทพ (โรงเรียนเอกชน ปัจจุบนัปิดไปแลว้)  
เม่ือปิดภาคเรียนก็ปิดอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องน ้ า ปรากฏว่า มีเด็กชายคนหน่ึงถูกขงัเอาไวใ้น
หอ้งน ้า (เขา้ไปแลว้ออกไม่ไดแ้ละส้ินชีวติอยูใ่นนั้น) ยคุสมยันั้น ยงัไม่มีโทรศพัทมื์อถือใชก้นัและ
เม่ือไม่นานมาน้ี โรงเรียนอนุบาลท่ีอ าเภอวารินช าราบ ในช่วงปิดเทอม ปรากฏว่ามีเด็กตวัเล็ก ๆ  
สองคนแอบเขา้ไปวา่ยน ้าเล่นในสระน ้าและจมน ้าตาย (เจา้หนา้ท่ี ครู ไม่อยู ่เพราะไม่คาดคิดวา่จะมี
คนแอบมาวา่ยน ้าเล่น) แมก้ระทัง่เร่ืองประตูร้ัวโรงเรียนท่ีเป็นเหล็กลม้ลง พงัลงมาทบัเด็กนกัเรียน
ตาย มีปรากฏใหพ้บเห็นไม่ต ่ากวา่ 4-5 รายแลว้ 
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 การดูแลเร่ืองสวสัดิภาพของเด็กนกัเรียนในโรงเรียนในต่างประเทศไดเ้คยศึกษาดูงาน  
ณ ประเทศสหรัฐอเมริกามา 7 ปี และไดท้่องเท่ียวในประเทศต่าง ๆ ในยโุรป อาทิ ฟินแลนด ์นอร์เวย ์
สวเีดน ฯลฯ ไดเ้ยีย่มชมโรงเรียนประถม มธัยม และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ อยา่งมากมาย ส่ิงท่ีไดพ้บเห็น
ในบรรดาประเทศท่ีเจริญแล้วทั้งหลาย คือ เขาดูแลเร่ืองสวสัดิภาพ ความปลอดภยัของชีวิตของ
นักเรียนอย่างสูงมาก มีการระวงัระไว มีผูค้อยดูแลและมีมาตรการต่าง ๆ ในเชิงป้องกนั มิให้มี
ภยนัตรายต่าง ๆ เกิดข้ึนแก่เด็กนกัเรียนได ้การบริหารความเส่ียงจะตอ้งท าควบคู่ไปกบัแผน 
ทางธุรกิจ กล่าวคือ การบริหารความเส่ียงนั้นถือเป็นกระบวนการตามปกติของธุรกิจเพียงแต่อาจจะ
แยกการปฏิบติัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน ในการบริหารความเส่ียงตอ้งแยกเป็นกระบวนการพิเศษออกมา
ต่างหาก โดยตอ้งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทางธุรกิจและวิสัยทศัน์ขององค์การเป็นท่ีตั้ง 
ในการพิจารณาความเส่ียงขององคก์าร ตอ้งมีการจดัล าดบัความถ่ีของความเส่ียงและความรุนแรง
ของความเส่ียง จากนั้นจึงท าแผนปฏิบติัเพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียง การน าการบริหารความเส่ียง
มาใชใ้นองคก์ารนั้น จะประสบความส าเร็จในทุกระดบัก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามสนใจ
และมุ่งมัน่ปฏิบติัอย่างจริงจงั  มีส่วนร่วมในการผลกัดนั  และวางแผนการบริหารความเส่ียง   
เพื่อช่วยใหก้ารบริหารท าไดง่้ายมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารไดป้ระโยชน์สูงสุด
จากการบริหารจดัการ (เจนเนตร  มณีนาค, 2548, หนา้ 23)  
 ความส าคัญของการบริหารความเส่ียง 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) ไดก้ล่าวถึงการบริหารความเส่ียงวา่ 
การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประเมินประเด็นยุทธศาสตร์  และรวมไปถึง
วตัถุประสงค ์คุณภาพการให้บริการ องคก์ารจะตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจนใหว้ดัผล 
ในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัองค์การไปจนถึงระดบับุคคล ซ่ึงจะท าให้องค์การสามารถด าเนินการ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้และยงัส่งผลเก่ียวกบัการใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การบริหารความเส่ียงจึงเป็นเคร่ืองมือหรือเรียกวา่เป็นองคป์ระกอบในการบริหารจดัการ
ทัว่ไปท่ีส าคญัท่ีเป็นกลไกในการผลกัดนัองคก์ารใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (High performance 
public organization) และเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท าให้เกิดการปรับเปล่ียนองคก์าร เพื่อใหไ้ด้
รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) อีกทั้งยงัสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริหาร
ตลอดจนผูป้ฏิบติังานวา่ ผลกระทบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีต่อองคก์ารจะไดรั้บการพิจารณา
และมีความมัน่ใจไดว้่า ความเส่ียงไดมี้การจดัการให้หมดไปหรือลดน้อยลงอย่างเหมาะสมและ
ทนัเวลา ส่งผลให้องค์การมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้จึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ารไดอี้กดว้ย 
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 นฤมล  สอาดโฉม (2550, หนา้ 163-164) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจดัการ 
ความเส่ียงกระท า ดงัน้ี 
 1.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance) หากทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการบริหาร  
ความเส่ียงท่ีไดรั้บการระบุ คือ การหลีกเล่ียงความเส่ียง ผูบ้ริหารโครงการจ าเป็นตอ้งปรับกระบวนการ
หรือขั้นตอนในการท างาน เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้น นอกจากนั้น การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
บางรายการอาจกระท าไดด้ว้ยการปรับขอบเขต ค่าใชจ่้าย หรือระยะเวลาของโครงการ 
 2.  การรับความเส่ียงไวเ้อง (Risk retention) ความเส่ียงบางรายการท่ีไม่สามารถ 
หลีกเล่ียงได้ และอาจก่อให้เกิดตน้ทุนในการบริหารความเส่ียงท่ีสูงไปกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
ผูบ้ริหารโครงการอาจตอ้งเลือกการรับความเส่ียงนั้นไวเ้อง นั่นคือ ไม่มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข
กระบวนงาน ขั้นตอนในการท างาน หรือลดขอบเขต ค่าใชจ่้าย หรือระยะเวลาของโครงการ 
 3.  การลดความสูญเสีย (Loss control) ผูบ้ริหารโครงการสามารถเลือกท่ีจะรับความเส่ียง
เอาไวเ้อง โดยมีการก าหนดแผนลดความสูญเสีย ซ่ึงการก าหนดแผนลดความสูญเสียน้ี ควรประกอบ
ไปดว้ยแผนลดโอกาสการเกิดความสูญเสีย และแผนการลดความรุนแรงของความสูญเสียหลงัจาก
เกิดความสูญเสียข้ึนแลว้ การก าหนดแผนบริหารความเส่ียง ดว้ยการลดความสูญเสียทั้งก่อนและ
หลงัการเกิดความสูญเสียน้ีน ามาซ่ึงค่าใชจ่้ายของโครงการท่ีเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารโครงการจึงควรปรับ
งบประมาณ เพื่อรองรับค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินโครงการ 
 4.  การถ่ายโอนความเส่ียง (Risk transference) ส่วนมากเป็นการถ่ายโอนผา่นสัญญา เช่น 
สัญญาประกนัภยั หากเป็นความเส่ียงท่ีแทจ้ริงท่ีสามารถซ้ือประกนัได ้หรือถ่ายโอนผา่นสัญญา
รับเหมา  การก าหนดราคารับเหมาท่ีคงท่ีเท่ากบัเป็นการถ่ายโอนความเส่ียง ด้านราคาของวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการไปให้กบัผูรั้บเหมา หรือถ่ายโอนผ่านสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง  
การก าหนดให้ผูรั้บจา้งรับประกนัคุณภาพสินคา้ หรือการบริการท่ีได้รับการจดัซ้ือจดัจา้ง 
เป็นการถ่ายโอนความเส่ียงของค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมท่ีอาจเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีช ารุด หรือไม่ไดคุ้ณภาพ 
อยา่งไรก็ตาม ความเส่ียงบางรายการอาจไม่สามารถถ่ายโอนไดด้ว้ยวธีิการใด ๆ  
 Coopers (2004, p. 1) ระบุถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงวา่เป็นการสร้างมูลค่า
องคก์ารใหสู้งสุด ภายใตส้ภาวะการท่ีไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบนั
ยอมรับวา่เหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีสนบัสนุนใหมี้การบริหารความเส่ียงในองคก์าร คือ การท่ีทุกองคก์าร
ตอ้งพยายามสร้างหรือเพิ่มมูลค่าให้กบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปวง แมว้่ามีความไม่แน่นอน 
หลายประการท่ีอาจกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ มูลค่าขององค์การเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้เพียงใด  
ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารในการตดัสินใจ การก าหนดกลยทุธ์การบริหารงานประจ าวนั
ในองคก์ารนั้น ๆ 
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 ความไม่แน่นอนทางธุรกิจน้ีเป็นเสมือนดาบสองคม คือ  อาจก่อนให้เกิดผลลพัธ์ 
ในทางบวก ซ่ึงเป็นการให้โอกาสแก่องค์การ หรืออาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางลบ ซ่ึงถือว่าเป็น
ความเส่ียง ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายผูบ้ริหาร ให้ตอ้งสามารถใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ 
ในการก าหนดกลยทุธ์องคก์ารหรือก าหนดระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีองคก์ารสามารถยอมรับได ้
 การบริหารความเส่ียง (Enterprise risk management) เป็นกระบวนการท่ีมีระบบสามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารและทุกธุรกิจ เพื่อบ่งช้ีเหตุการณ์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง จดัล าดบั
ความส าคญัและจดัการความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงขององคก์ารจะช่วยใหเ้กิดผลต่อไปน้ี 
 1.  สนบัสนุนใหอ้งคก์ารสามารถพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ีองคก์ารยอมรับได ้ 
หรือตอ้งการท่ีจะยอมรับเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัผูถื้อหุน้ 
 2.  ก าหนดกรอบการด าเนินงานใหแ้ก่องคก์ารเพื่อใหส้ามารถบริหารความไม่แน่นอน
ความเส่ียง และโอกาสของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง 
 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2548, หนา้ 21-22) ไดก้ าหนดวตัถุประสงค ์
ในการบริหารความเส่ียงเป็น 2 ระดบั คือ 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์ารจะเป็นการน าวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
มาจากแผนงานหลกัตามแผนวสิาหกิจขององคก์าร โดยท าการระบุสถานะปัจจุบนัของการด าเนินงาน
ตามเป้าหมาย เพื่อใหมี้การวิเคราะห์ความเส่ียงในอนัท่ีจะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
 2.  การก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบักลุ่มภารกิจ จะเป็นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายตามพนัธกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจ และสถานะปัจจุบนัเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ความเส่ียง
ท่ีจะท าใหพ้นัธกิจของกลุ่มภารกิจไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ความหมายของความเส่ียง 
 นกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2555, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียง คือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงัหรือความไม่แน่นอน มีโอกาสท่ีจะประสบกบั
ความสูญเสียหรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติ การทุจริต การลกัขโมย ความเสียหาย 
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การถูกด าเนินการทางกฎหมาย การบาดเจบ็ ความเสียหายเหตุร้าย
การเกิดอนัตรายสูญเสียทรัพยสิ์น สูญเสียช่ือเสียง ภาพลบขององคก์รและบุคลากร เกิดความไม่แน่นอน
การไม่พิทกัษสิ์ทธิ หรือศกัด์ิศรี หรือเกิดความสูญเสีย จนตอ้งมีการชดใชค้่าเสียหาย 
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 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา้ 87, 2551, หนา้ 85, 2549, หนา้ 2) 
ไดใ้หค้วามหมายความเส่ียงไวว้า่ เป็นเหตุการณ์ การกระท าใด  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ 
ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  
หรือก่อใหเ้กิดความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกั  
 ปราชญา  กลา้ผจญั (2551, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียง หมายถึง โอกาส 
ท่ีบางส่ิงบางอย่างอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ความเส่ียงน้ีเกิดจาก 
ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ซ่ึงสามารถวดัได ้ความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึน แต่ละหน่วยงานต่างก็มีมุมมองเร่ืองความเส่ียงแตกต่างกนัไป เช่น งานทรัพยากรมนุษย ์
มองอยา่งหน่ึง งานผลิต มองอยา่งหน่ึง งานรักษาความปลอดภยั มองอยา่งหน่ึง และงานวศิวกรรม
ความปลอดภยัขององคก์ร ก็มองความเส่ียงไปอีกอยา่งหน่ึง เป็นตน้ 
 กรมบญัชีกลาง (2550) ระบุวา่ ความเส่ียง หมายถึง สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแ้ละ
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หรืออาจหมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือ 
การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด ซ่ึงมีผลกระทบใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเกิดความเส่ียง  
ความผดิพลาด การร่ัวไหล ความสูญเปล่า และไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซ่ึงรวมถึง 
การท าใหว้ตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเบ่ียงเบนไป 
 ธร  สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 152) กล่าววา่ ความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเส่ียงหรือความลม้เหลว
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ทั้งระดบัประเทศ ระดบัองคก์ร หรือหน่วยงาน
นั้น ๆ  
 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 15) ใหค้  านิยามของความเส่ียงอยา่งหลากหลาย
ดงัต่อไปน้ี 
 ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนวา่จะไดผ้ลลพัธ์ตรงตามเป้าประสงคห์รือไม่ 
 ความเส่ียง คือ โอกาส หรือสถานการณ์ท่ีอาจจะท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุ
เป้าประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้
 ความเส่ียง คือ การกระท า หรือสถานการณ์ท่ีอาจจะส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบ         
แก่หน่วยงานขององคก์ร 
 ความเส่ียง คือ บุคลากรในองคก์รตอ้งไม่เส่ียงเกินกวา่ท่ีองคก์รหรือหน่วยงานของตน 
จะสามารถรับภาระนั้นไวไ้ด ้(รับไม่ไหว) หากภาระนั้นหนกัเกินกวา่ท่ีจะรับ 
 กรมอนามยั (2549) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงวา่เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ 
มีผลกระทบท าใหก้ารท างานสะดุดหรือหยดุชะงกั และมีผลท าใหเ้ป้าหมายไม่บรรลุอยา่งสมบูรณ์ 
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การเปล่ียนแปลงท าใหเ้กิดความไม่แน่นอนและน าพาใหเ้กิดเหตุการณ์ เหตุการณ์ท่ีเป็นผลทางลบ 
เราเรียกว่า ความเส่ียง เหตุการณ์ท่ีเป็นผลทางบวกเราเรียกว่า โอกาสความเส่ียง ความเส่ียง 
เป็นเหตุการณ์ท่ีเราขจดัไม่ได้ แต่เราสามารถจดัการตวัเราให้อยู่กบัความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม  
เราสร้างการควบคุมข้ึนมาเพือ่ใหเ้รารับมือกบัความเส่ียงโอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย
การร่ัวไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงค์ ท่ีท  าให้งานไม่ประสบความส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
 พิชยั  จรรยศุ์ภรินทร์ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงวา่ เหตุการณ์การกระท าใด ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือ 
ความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์
ทั้งในระดบัองคก์ารระดบัหน่วยงานและระดบับุคคลได ้
 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2548, หน้า 4) ให้ความหมายว่า ความเส่ียง 
ขององค์กร หมายถึง การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบัของความเส่ียงและ
ขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รรับได ้ประเมินระดบัของความเส่ียง
และขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้ 
และตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององค์กร 
เป็นส าคญั 
 Coopers (2004, p. 2) ระบุวา่ ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดข้ึน
จะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงวา่
หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเราแฝงอยูใ่นทุก ๆ เหตุการณ์ท่ีด าเนินอยูห่รือเป็นไปในชีวติประจ าวนั  
แต่เราไม่สามารถมองเห็นได ้จนกวา่จะเกิดเป็นปัญหาข้ึนมาแลว้กลายเป็นบทเรียน ซ่ึงอาจมีราคา 
ท่ีค่อนขา้งแพง และส่วนมากเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนมาแลว้จึงหาทางแกไ้ข แต่ปัญหาท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
การกระท านั้น ก็คือ ท าไมคนทัว่ไปจึงไม่คิดหรือด าเนินการป้องกนัไวก่้อนเม่ือเร่ิมตน้หรือด าเนินการ
ในขณะท่ียงัมีโอกาสเลือกท่ีจะด าเนินการได ้หรือการหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์กรหรือ 
ความเส่ียง หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะด าเนินการ (หรือไม่ด าเนินการ) ส่ิงใดส่ิงหน่ึงบนพื้นฐานของ
การขาดขอ้มูลท่ีชัดเจนไม่ครบถว้น เป็นเพียงการประมาณการ การคาดเดา การตั้งความหวงั   
ซ่ึงผลของการตดัสินใจนั้นอาจเป็นไปตามความคาดหมายหรือตรงกนัขา้มก็ได ้เช่น การเส่ียงโชค
เล่นพนนั การเส่ียงอนัตราย เป็นตน้ 
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 เสน่ห์  จุย้โต (ม.ป.ป.) อธิบายถึงความเส่ียงวา่ เป็นเหตุการณ์/การกระท าท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (Uncertainty) และขอ้จ ากดั (Constraint) ก่อให้เกิดความเสียหาย  
ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ความผดิพลาด การร่ัวไหล ความสูญเปล่า ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์าร 
 International Standard ISO 31000 (2009) มาตรฐานการบริหารความเส่ียง ISO 31000 
(Risk management guidelines on principles and implementation of risk management) ได้ให้ 
ความหมายความเส่ียง คือ ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อวตัถุประสงค์ ซ่ึงผลกระทบนั้น 
อาจเป็นไปไดเ้ชิงบวกและเชิงลบท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค ์ส่งผลกระทบต่อองคก์ร ท าให้
เกิดความเสียหาย ตลอดจนการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีได้
ตั้งไว ้องคก์รจึงควรมีมาตรการควบคุมและจดัการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 James, Robert and David (2005, pp. 76-84) ให้ความหมายว่า ความเส่ียง คือ 
ความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาต่าง ๆ ในทางธุรกิจและทางส่วนตวั ส าหรับอาชีพทุกสาขา 
ไม่วา่จะเป็นอาชีพผูบ้ริหาร พนกังาน นกัลงทุน นกัศึกษา เจา้ของบา้น นกัเดินทาง และชาวไร่ชาวนา 
ต่างก็ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงดว้ยกนัทั้งนั้นและจะตอ้งจดัการดว้ยวธีิการต่าง ๆ บางคร้ังความเส่ียง
เฉพาะอยา่งจะตอ้งไดรั้บการวเิคราะห์และจดัการ บางคร้ังก็มีการละเลยความเส่ียงเพราะอาจไม่รู้วา่
มนัจะมีผลตามมาอยา่งไร ความเส่ียงในแง่ของความเส่ียงท่ีอาจเกิดปัญหาพิเศษข้ึนไดจ้ากความสูญเสีย
จะตอ้งเกิดข้ึนแน่นอน อาจจะตอ้งมีการวางแผนรับมือไวล่้วงหนา้ และจะตอ้งไดรั้บการจดัการเป็น
การเฉพาะโดยการรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีแน่นอน เม่ือมีความไม่แน่นอนวา่จะเกิดความสูญเสียท่ีเส่ียงท่ีจะ
กลายเป็นปัญหาส าคญั เช่น หากเจา้ของร้านคา้รู้แน่ ๆ วา่ร้านคา้ตนจะตอ้งถูกงดัแงะ ความเส่ียงน้ี
อาจถูกชดเชยดว้ยการบวกราคาขายสินคา้ไวเ้ท่าท่ีจ  าเป็นด้วยจะมีความเส่ียงน้อยหรือไม่มีเลย  
หากโจรงดัแงะร้านคา้เกิดมากข้ึนกว่าปกติ ร้านคา้จะระวงัเร่ืองความเส่ียงท่ีเกิดจากการงดัแงะ
ร้ายแรงกวา่ปกติ คือ มากกวา่ระดบัท่ีมองวา่เป็นระดบัปกติหรือระดบัท่ีคาดไวแ้ลว้ 
 Williums and Heins (n.d Cited in Wilson, 1999, p. 15) ใหค้วามหมายของความเส่ียงวา่ 
เป็นผลลพัธ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์ปกติ ซ่ึงเกิดไดห้ลายรูปแบบ  
 สรุปไดว้า่ ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ของความไม่แน่นอน ความเส่ียง หมายถึง การตดัสินใจ
ด าเนินการ หรืออาจจะไม่ด าเนินการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดหากขาดขอ้มูลท่ีชดัเจนหรือการกระท าใด ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือ 
ความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งใน
ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงานภายใน ภายนอก รวมถึงระดบับุคคลได ้
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 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
 ปราชญา  กลา้ผจญั (2551, หนา้ 23) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีน าไปสู่การตดัสินใจ และการวนิิจฉยัสั่งการ โดยใหส้ามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ้ึงต่อความเส่ียง 
และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
 ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, หน้า 19-20) ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียงว่า  
เป็นกระบวนการในการป้องกนัอ านาจและทรัพยสิ์นท่ีไดม้าของบริษทั โดยการลดโอกาสของ 
การสูญเสีย ซ่ึงมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้นอกจากน้ี การบริหารความเส่ียงยงัเป็น
กระบวนการท่ีน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดี โดยการใหค้วามเขา้ใจอยางลึกซ้ึงต่อความเส่ียงและผลลพัธ์
ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารในบริษทัทุกประเภทจะตอ้งต่ืนตวัต่อความเส่ียงท่ีมีต่อบริษทัและผลกระทบ
ท่ีจะส่งผลถึงก าไรของบริษทัดว้ย 
 นฤมล  สอาดโฉม (2550, หนา้ 30) ระบุวา่ การบริหารความเส่ียงองคก์ร คือ การก าหนด
กลยทุธ์ บุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อสร้าง
วฒันธรรมการบริหารความเส่ียงขององคก์ร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาความสามารถ 
ในการจดัการความเส่ียงขององคก์ร COSO: Enterprise wide risk management ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ
ของการบริหารความเส่ียงองคก์รไวว้า่ การบริหารความเส่ียงองคก์รเป็นวธีิการบริหารความเส่ียง 
ท่ีผนวกเขา้กบัแผนกลยทุธ์ขององคก์ร โดยท าการประเมินสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รและ
จดัท าแผนการป้องกนัไวล่้วงหนา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์รและเก่ียวขอ้งกบั
คณะกรรมการบริหารทุกคนของบริษทั 
 ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2550) ระบุวา่  การบริหารความเส่ียง เป็นวธีิการ
บริหารจดัการท่ีเป็นไปเพื่อการคาดการณ์ และลดผลเสียของความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร
ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เจนเนตร  มณีนาค (2548, หนา้ 5) ระบุวา่ การบริหารความเส่ียง (Risk management) คือ
การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุ 
แต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบัของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียง 
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รรับได ้ประเมินได ้ ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมี
ระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 
 พิชยั  จรรยศุ์ภรินทร์ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารความเส่ียงวา่ การบริหาร
ปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาส 
ท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดบัของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองค์กรรับได้ ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
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โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั จากนิยามของการบริหาร
ความเส่ียง หมายถึง การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ การด าเนินงานต่าง ๆ 
โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหายหาแนวทางแกไ้ขเหตุเหล่านั้น ใหส่้งผล
กระทบ หรือความเสียหายต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 Coopers (2004, p. 4) ระบุวา่ การบริหารความเส่ียง (Enterprise risk management) คือ 
กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริษทั ผู ้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อช่วย 
ในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้
สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั 
ท่ีองค์กรยอมรับ เพื่อให้ไดรั้บความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กร
ก าหนดไว ้ 
 เสน่ห์  จุย้โต (ม.ป.ป.) กล่าวถึงการบริหารความเส่ียงวา่ เป็นการป้องกนัปัจจยัเหตุการณ์
ท่ีไม่แน่นอน การควบคุมการกระท าท่ีเกิดจากขอ้จ ากดั เพื่อลดความเสียหาย ความผดิพลาด  
การร่ัวไหล ความสูญเปล่าและการไม่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 Duran (1980, p. 21) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล คือ การลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดแก่ผูป่้วย และลดอนัตรายท่ีจะท าใหผู้ป่้วยบาดเจ็บ โดยท่ีกระบวนการจะเร่ิมจากการพิจารณา
ความเส่ียง วเิคราะห์ และประเมินความเส่ียงและเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะควบคุมความเส่ียง 
 Poteet (1983, p. 457) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียงเป็นหนา้ท่ีขององคก์รโดยตรง 
ท่ีจะป้องกนัการสูญเสีย และควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบจากการสูญเสีย (Liability)  
โดยอาจนิยามได้ว่า เป็นระบบการสืบคน้ท่ีตั้งข้ึนเพื่อพยากรณ์ความล้มเหลวอนัเกิดจากระบบ 
หรือบุคลากร และป้องกนัความลม้เหลวน้ี 
 Chassie (1987, p. 153) กล่าววา่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง ระบบในการท านาย
ความผดิพลาดและการคงไวซ่ึ้งทกัษะ เทคโนโลย ีการติดต่อส่ือสาร และทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อ 
การขจดัความผิดพลาด นอกจากน้ี ยงัตอ้งเตรียมพร้อมต่ออุบติัการณ์และอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
โดยท่ีเป้าหมายของโปรแกรมการจดัการต่อความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัการปกป้องฐานะ 
ทางการเงินขององคก์รดว้ย  
 ดงันั้น การบริหารความเส่ียง (Risk management) จึงเป็นกระบวนการท่ีน าไปใช้ใน 
การก าหนดเคร่ืองบ่งช้ีถึงเหตุการณ์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัล าดบัความเส่ียง  
รวมไปจนถึงการจดัการกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัองคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้
ทั้งน้ี เพื่อสร้างหรือเพิ่มมูลค่าสูงสุดใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร และเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการก าหนด
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ขอบเขตหรือขั้นตอนการด าเนินงานท่ีท าใหส้ามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอน
และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2555, หนา้ 9) กล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาการบริหาร
ความเส่ียง ดงัน้ี 
 1.  ฝ่ายบริหารสามารถน าระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมาใชเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน ไดแ้ก่ การวางแผนการด าเนินการ และการติดตามผล ซ่ึงตอ้ง
ยอมรับวา่ไม่มีองคก์รหรือบุคคลใดท่ีจะด าเนินงานอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีปราศจากความเส่ียงได้
ทุกคนหรือทุกองคก์ร จะด ารงอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงทั้งนั้น ดงันั้น การบริหารงานหรือการปฏิบติังาน
นั้นอาจเกิดความเส่ียงข้ึนไดเ้ม่ือองคก์รมีการจดัวางระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ก็จะท าให ้
  1.1  การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ซ่ึงเม่ือเรา
ทราบวา่ทุกองคก์รด าเนินงานภายใตค้วามเส่ียง ดงันั้น ผูบ้ริหารแต่ละคนก็มีระดบัของการยอมรับ
ต่อความเส่ียงไดม้ากนอ้ยต่างกนั การบริหารความเส่ียงท่ีดีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเลือกทิศทาง
หรือการเคล่ือนไหวทางกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงอนัเป็นท่ียอมรับได ้
  1.2  การตดัสินใจเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงไดดี้ข้ึน ดงันั้น เม่ือความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน
จริง ๆ ผูบ้ริหารก็สามารถท่ีจะเลือกการตดัสินใจ และตอบสนองต่อความเส่ียงนั้นไดดี้ข้ึน 
  1.3  องคก์รลดความแปลกใจหรือส่ิงท่ีไม่คาดคิดวา่จะเผชิญได ้เน่ืองจากองคก์รไดมี้
การบริหารความเส่ียงและคิดไวล่้วงหนา้แลว้ ดงันั้น เม่ือสถานการณ์นั้นเกิดข้ึนจริง ๆ ก็จะสามารถ
ตอบสนองไดดี้ข้ึน 
 2.  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท าใหอ้งคก์รเกิดความมัน่ใจอยา่ง
สมเหตุสมผลว่า การปฏิบติังานจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจาก 
เป็นกระบวนการท่ีมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองท่ีแฝงอยูใ่นกระบวนการปฏิบติังานประจ าวนัตามปกติ 
 ธนรัตน์  แตว้ฒันา (2550) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท าใหผู้บ้ริหารสามารถรับมือกบัความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงและโอกาส 
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 2.  ช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รในการสร้างมูลค่าเพิ่มได ้
 3.  ป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือไม่คาดฝันท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่ง
ด าเนินโครงการหรือภายในสถาบนั 
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 4.  สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่โครงการหรือสถาบนักบับุคคลภายนอกและภายในสถาบนั 
 5.  การส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบวา่มีอะไรเกิดข้ึนภายในโครงการหรือสถาบนั 
 6.  สนบัสนุนการตดัสินใจในกระบวนการด าเนินงานโครงการหรือการด าเนินงานของ
สถาบนั 
 นริศ  โรจน์วศิาลทรัพย ์(2550) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี  
 1.  องคก์รมีการจดัสรรทรัพยากรไปบริหารความเส่ียงในจุดท่ีถูกตอ้ง  
 2.  การใชง้บประมาณมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 3.  ช่วยใหผู้บ้ริหารมีกระบวนการตดัสินใจเลือกทิศทางกลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารงานและเกิดมูลค่าเพิ่มแก่องคก์ร  
 4.  ช่วยใหอ้งคก์รมีระบบรายงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในองคก์ร  
 5.  สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีการเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงทั้งหมด  
 6.  ช่วยปรับปรุงระบบการส่ือสารและการแบ่งปันความรู้ในงานต่าง ๆ โดยอาศยั 
การสร้างความเขา้ใจในเร่ืองความเส่ียง และเร่ืองอนัเป็นสาระท่ีเกิดผลกระทบต่อธุรกิจและ
ความส าเร็จของการบริหารกลยทุธ์ขององคก์ร 
 Coopers (2004, p. 6) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงวา่ เป็นการช่วยให้
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในขณะท่ีลดอุปสรรคหรือส่ิงท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งในดา้น 
ผลก าไรและการปฏิบติังาน ป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์ร และสร้างความมัน่ใจ 
ในการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การบริหารความเส่ียงจึงมีประโยชน์หลายประกอบ
ดงัน้ี 
 1.  ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk appetite) และกลยทุธ์ของ
องคก์ร  ความเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ ความไม่แน่นอนโดยรวมท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยยงัคงใหธุ้รกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงท่ียอมรับได้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการประเมินทางเลือก 
ในการด าเนินกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียงช่วยให้ผูบ้ริหารพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับได้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเติบโต ความเส่ียงและผลตอบแทนของธุรกิจ การบริหาร
ความเส่ียงสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ ประเมินความเส่ียงและจดัการความเส่ียง 
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้นการเติบโต และผลตอบแทนของธุรกิจ 
 3.  การจดัการความเส่ียง เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงครอบคลุมเหตุการณ์ทั้งหมด 
ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยไม่จ  ากดัเพียงแต่ส่ิงท่ีเป็นความเสียหาย จึงช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งช้ีและ 
ใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวกไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 4.  การลดความสูญเสียและส่ิงท่ีไม่คาดหวงัจากการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง 
ช่วยใหอ้งคก์รตระหนกัถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในทางเสียหาย ประเมินความเส่ียง และก าหนดวธีิ
จดัการ ดงันั้น จึงลดส่ิงท่ีไม่คาดหวงัและการสูญเสียต่อธุรกิจ 
 5.  การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร องคก์รทุกแห่งประสบกบัความเส่ียงมากมาย 
ซ่ึงมีผลต่อหน่วยงานและการปฏิบติังานต่าง ๆ การบริหารความเส่ียงช่วยใหเ้ห็นวา่ความเส่ียง 
มีความเช่ือมโยงกนั ดงันั้น การจดัการความเส่ียงทั้งหมดจึงควรมองความเส่ียงในภาพรวมของ
องคก์ร 
 6.  การสร้างโอกาส การพิจารณาเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์รโดยไม่จ  ากดั
เฉพาะความเส่ียงท่ีเป็นความเสียหาย ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งช้ีและใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์
ในเชิงบวกไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า การบริหารความเส่ียงเกิดประโยชน์กบัผูบ้ริหาร
โดยตรงเน่ือง ผูบ้ริหารสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรับมือกบัความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนช่วยลด
อุปสรรคในการด าเนินงาน ป้องกนัความเสียหาย และเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
 ประเภทของความเส่ียง 
 ลกัษณะองคก์รท่ีแตกต่างกนั อาจท าใหค้วามเส่ียงมีรูปแบบหรือสภาพท่ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์รแตกต่างกนั จึงส่งผลใหน้กัการศึกษา นกัวชิาการ แบ่งประเภทของความเส่ียงไดด้งัน้ี  
 ดวงใจ  ช่วยตระกูล (2551, หนา้ 50) ไดว้เิคราะห์ความถ่ีและแยกประเภทของความเส่ียง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการศึกษา โดยแบ่งประเภทของความเส่ียงออกเป็น 13 ประเภท คือ 1) ความเส่ียง
ทางดา้นการเงิน  2) ความเส่ียงทางดา้นการด าเนินงาน 3) ความเส่ียงทางดา้นกลยทุธ์/ ยทุธ์ศาสตร์   
4) ความเส่ียงทางด้านกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบั 5) ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยี/ การส่ือสาร  
6) ความเส่ียงทางด้านทรัพยากรมนุษย ์7) ความเส่ียงทางด้านภาพลกัษณ์ช่ือเสียง 8) ความเส่ียง
ทางด้านการเรียนการสอน 9) ความเส่ียงทางด้านร่างกาย 10) ความเส่ียงทางด้านการทุจริต   
11) ความเส่ียงทางดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา 12) ความเส่ียงทางดา้นขอ้ตกลงทางวิชาการ  
และ 13) ความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ธร  สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 166-173) ไดแ้บ่งความเส่ียง ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความเส่ียงโดยทัว่ไป (General categories of risk) เป็นการมองความเส่ียง โดยภาพรวม
ขององคก์ารนั้น ๆ อาจมองลึกลงไปต่อวา่จะมีความเส่ียงต่อดา้นใดบา้ง ดงัน้ี 
  1.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากขนาดขององคก์าร ขนาดขององคก์ารจะเป็นตวัช้ีวดัของ
โอกาสจะเกิดความเส่ียง กล่าวคือ องคก์ารท่ีมีการแบ่งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก เช่น 
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โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ นกัเรียนจ านวนมาก ระบบการบริหารการจดัการยอ่มยุง่ยากมากยิง่ข้ึนดว้ย 
กล่าวคือ งบประมาณ บุคลากร และการจดัการยอ่มเปล่ียนไปตามขนาด แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ในการจดัระบบการบริหารจดัการ จากการส ารวจงานวจิยัท่ีศึกษาถึงตวัแปรขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ วา่มีผลต่อปัญหาการบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งไรนั้น ส่วนมากไม่พบวา่ขนาดจะมี
ปัญหากบัการจดัการมากนกั แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าขนาดขององค์การจะสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร 
เพราะผูบ้ริหารท่ีมีฝีมือมกัจะอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ 
  1.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสลบัซบัซอ้น ความสลบัซบัซอ้นละเอียดอ่อนยุง่ยาก 
ย่อมมีโอกาสเกิดความเส่ียงได้มากกว่าวิธีแกค้วามเส่ียงแบบก าป้ันทุบดิน ก็คือ อย่าให้องค์การ 
มีความสลบัซับซ้อนมากนัก นักบริหารจดัการทราบกนัดีว่าการท าสายการบงัคบับญัชา 
ท่ีไม่สลบัซับซ้อน ไม่เป็นรูปแบบหรือพิธีการ ตอ้งกล้าเผชิญกบัความเป็นจริง ตอ้งรู้สึกได้เร็ว 
นกัวชิาการดา้นน้ีมกัจะต่อตา้นระบบราชการท่ีมีองคก์ารแบบทางการมากจนเกินไป จนลืมนึกถึง
ความส าเร็จของงาน อาจกล่าวไดว้า่ องคก์ารระบบราชการเป็นองคก์ารท่ีใหญ่สลบัซบัซอ้นดูเหมือน
ไม่มีอะไรจะเส่ียงมากนกั เพราะมีกฎระเบียบเป็นตวัก าหนดแต่ก็จะพบว่าองค์การราชการท่ีมี 
ขนาดใหญ่ มกัมีความเส่ียงสูงมาก 
   1.2.1  ระบบการควบคุม องคก์ารขนาดใหญ่กวา้งขวางจะตอ้งมีระบบการควบคุม
ท่ีดี การสร้างระบบการควบคุมส าหรับองคก์ารท่ีมีความสลบัซบัซอ้น ยอ่มยุง่ยากถา้ควบคุมไม่ดีพอ
ยอ่มเกิดความเส่ียงได ้การค านึงถึงรายจ่ายและผลท่ีไดรั้บโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงก็จะมีมากข้ึน 
   1.2.2  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ารท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสลบัซบัซอ้น
และครอบคลุมขอ้มูลขององคก์ารอยา่งกวา้งขวาง ก็จะยิง่เพิ่มความเส่ียงโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงมากข้ึนเท่านั้น 
  ทั้งระบบการควบคุมภายในและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความยุง่ยากก็จะเป็น
การเพิ่มความเส่ียงใหมี้มากข้ึน โอกาสการเกิดขอ้ผดิพลาดบกพร่องจะมากข้ึนในบางองคก์ารจึงตอ้ง
เพิ่มการตรวจสอบติดตามระบบ (Monitor the system) มากยิง่ข้ึนนัน่จะเป็นโอกาสเกิดความเส่ียง 
ในเร่ืองค่าใชจ่้ายมากข้ึน 
  1.3  ความเส่ียงท่ีเกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายในองคก์ารท่ีมีการบริหาร
จดัการแบบธรรมาภิบาล (Good governance) จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของภาครัฐ
กล่าวคือ จะตอ้งจดัให้มีระบบการตรวจสอบภายใน โดยมีคณะกรรมการผูต้รวจสอบ (Audit 
committee) และอ่ืน ๆ ดูเหมือนวา่ยิง่มีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัมากข้ึนเท่าใด โอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงในเร่ืองคุณภาพของการควบคุมภายในก็จะยิง่มีมากข้ึน เพราะการออกแบบระบบควบคุม
ภายใน และผลการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดไว ้มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลลพัธ์ 
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ท่ีออกมาในรูปการควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้ผลการละเมิดไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
กฎเกณฑต่์าง ๆ ยอ่มเป็นความเส่ียงท่ีท าความเส่ียงต่อองคก์ารได ้
  1.4   ความเส่ียงท่ีเกิดจากอตัราการเจริญเติบโตขององคก์าร อตัราการเจริญเติบโต 
อยา่งรวดเร็วบางองคก์ารเป็นแบบกา้วกระโดย ยอ่มน ามาซ่ึงการบริหารจดัการอาจจะตอ้งเร่งรับ
ท างานแข่งขนักบัเวลา ระบบท่ีมีอยูอ่าจจะตอ้งปรับปรุงให้ทนัตอ้งรีบท ารีบตดัสินใจ บางคร้ัง 
ก็น ามาซ่ึงความผดิพลาด 
  1.5   ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลความสามารถของฝ่ายบริหารความส าเร็จของการด าเนินงาน
ขององคก์ารจะสัมฤทธ์ิผลไดน้ั้น อาจจะข้ึนอยูก่บัฝีมือของผูบ้ริหารเป็นส าคญัในทางการศึกษา
อาจจะระบุวา่เพราะฝีมือผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเจริญกา้วหนา้ เพราะการวดัความสามารถผูบ้ริหาร
บางคร้ังก็วดัค่อนขา้งยาก เพราะมีองคป์ระกอบความส าเร็จมาจากแหล่งต่าง ๆ มากมายและเป้าหมาย
ของการศึกษา เป็นเป้าหมายท่ีกวา้งและคลุมเครือ 
  1.6   ความเส่ียงเกิดจากการทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการบริหารจดัการ 
เป็นความเส่ียงท่ีอนัตรายอยา่งยิง่ เพราะเกิดจากการกระท าของผูบ้ริหารท่ีทุจริต ไม่ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของตน หากอยู่ในขั้นรุนแรงแล้วนับว่าเป็นความเส่ียงอยู่ในขีดอนัตราย 
พร้อมจะท าให้องคก์ารถึงขั้นล่มสลายไปได ้
  1.7   ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มการควบคุมเปล่ียนแปลง หากสภาพแวดลอ้ม
การควบคุมภายในเปล่ียนแปลงไป ยอ่มส่งผลกระทบใหเ้กิดความเส่ียงต่อองคก์ารไดท่ี้ส าคญั ไดแ้ก่ 
   1.7.1  ระบบเปล่ียน การเปล่ียนระบบต่าง ๆ อนัเน่ืองจากนโยบายเปล่ียนหรือ 
การเปล่ียนระบบเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง (High-risk areas) หรือในพื้นท่ีท่ีมีความส าคญั 
(Significant areas)  ขององคก์ารยอ่มน ามาซ่ึงความเส่ียงอยา่งรุนแรงได ้เพราะการเปล่ียนระบบ 
ถา้กระท าโดยขาดความรอบคอบ เช่น การเปล่ียนระบบการสอบคดัเลือกเขา้มหาวทิยาลยั 
จากการสอบเขา้มาเป็นการดูจากคะแนนพื้นฐาน (Ordinary national education test: O-NET)  
และคะแนนเฉพาะ (Advanced  national education test: A-NET) อยา่งรีบเร่งโดยไม่ทดสอบ 
ใหแ้น่ใจก่อนยอ่มเกิดปัญหาโกลาหลและโอกาสผดิพลาดไดม้าก 
   17.2  การเปล่ียนตวัพนกังานท่ีส าคญั ในบางคร้ังการเปล่ียนตวัพนกังานท่ีรู้เร่ืองดี
อยู่แล้ว หากมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบดูแลกะทนัหัน หรือผิดจงัหวะย่อมอาจน ามา 
ซ่ึงความเส่ียงในการท าใหป้ระสิทธิภาพของงานดอ้ยลงได้ 
  1.8   ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บับุคคล 
หากบุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพ งานต่าง ๆ ก็สัมฤทธ์ิผล ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากร 
ขาดความรู้ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณแลว้ นบัว่าเป็นความเส่ียงอย่าง 
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ร้ายแรงขององคก์าร ท่ีจะก่อใหเ้ห็นอาการของความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร ทา้ยสุด 
ก็จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีขาดการควบคุม เกิดการแตกสามคัคี แบ่งพรรคแบ่งพวก ดงันั้น 
ควรใหค้วามสนใจในกระบวนการสรรหาใหม้าก ใหไ้ดค้นดีคนเก่งเขา้มาท างาน 
  1.9   ความเส่ียงท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานไม่ดี ผูบ้ริหารท่ีละเลยไม่ใหค้วามส าคญัต่อ
การพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีไม่น่าพอใจ หรือปล่อยให้การด าเนินงานของบุคลากรท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีการด าเนินการหรือมีก็ไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงยงัจะน ามาซ่ึงความสูญเปล่าของ
ค่าใชจ่้ายขององคก์ารนั้น 
  1.10  ความเส่ียงท่ีเกิดจากภาครัฐ องคก์ารอาจถูกอิทธิพลจากภายนอกท่ีเกิดจาก 
การด าเนินงานของรัฐบาล ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางออ้มต่อภารกิจขององคก์ารนั้น ๆ 
เช่น  
   1.10.1  ความไม่แน่นอนในนโยบายภาครัฐ รัฐปรับเปล่ียนไปมาท าใหก้ระทบต่อ
การบริหารจดัการของหน่วยงานได ้
   1.10.2  การออกกฎระเบียบควบคุมอาจส่งผลต่อองคก์ารนั้น ๆ ได ้เช่น หน่วยงาน
มีแผนการพฒันาไวแ้ลว้เผอิญรัฐมาออกกฎระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงขดักบัการพฒันาได ้
 2.  ความเส่ียงโดยเฉพาะพื้นท่ี (Specific risk areas) การจ าแนกประเภทความเส่ียง 
อีกทางหน่ึง คือ การพิจารณาลกัษณะความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี (Area) ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
ประเภทขององค์การ ลกัษณะโครงสร้างการจดัองค์การเป็นอย่างไร แลว้มุ่งแบ่งความเส่ียง 
ตามประเภท และพื้นท่ีหรือขอบข่ายขององคก์รนั้น ๆ ลกัษณะความเส่ียงท่ีส าคญัในพื้นท่ีมี ดงัน้ี 
  2.1  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ในบรรดาทรัพยากร
ทั้งหลายตอ้งถือวา่ทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัสูงสุด และถือวา่เส่ียงมากท่ีสุดในระดบัประถม
และมธัยมศึกษานั้นมกัจะพบปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ส่วนระดบัอุดมศึกษา
จะเป็นเร่ืองของคุณภาพของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั การพฒันาและการฝึกอบรม การใหร้างวลัและ
การลงโทษ 
  2.2  การบริหารการเงิน (Financial management) การด าเนินกิจกรรมทั้งหลาย 
ตอ้งอาศยัปัจจยัเงินเป็นหลกั ความเส่ียงของพื้นท่ีการเงินการบญัชีอาจเกิดข้ึนได้หลากหลาย
โดยเฉพาะความเส่ียงในทุกระดบัการศึกษา เช่น ความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยัของเงินสดและ
ทรัพยสิ์น การทุจริตรายงานการเงิน การขาดงบประมาณ การใชจ่้ายเงินกบัผลท่ีไดรั้บ 
  2.3  การบริหารสินทรัพย ์(Asset management) 
   2.3.1  การจดัซ้ือจดัหา มกัจะมีปัญหาทุจริตคอรัปชัน่หรือการยกัยอก ฉอ้โกง  
ความเส่ียงในพื้นท่ีอนัส าคญั ไดแ้ก่ ความเส่ียงเร่ืองคุณภาพ ความเส่ียงเร่ืองคุณลกัษณะ ความเส่ียง 
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เร่ืองการก าหนดราคา ความเส่ียงเร่ืองผูข้าย ความเส่ียงจากระบบ E-procurement ความเส่ียง 
จากการทุจริต 
   2.3.2  การบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ ์การบริหารพสัดุเป็นกิจกรรมต่อเน่ืองจาก
การจดัซ้ือจดัหาโอกาสเส่ียงตามพื้นท่ี ไดแ้ก่ การรับสินบนหรือคอรัปชัน่ ผูข้ายมีปัญหา พสัดุลา้สมยั 
ระบบการควบคุมพสัดุมีจุดอ่อน ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑย์งัแบ่งดว้ยความหรูหรา 
ความฟุ่มเฟือย ความสูญเปล่า การสูญเสียโอกาสอีกดว้ย 
  2.4  การบริหารนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการจดัการ การบริหารและการจดัการ
นบัวา่มีส่วนส าคญัหน่ึงท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ นวตักรรมคือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีน าเขา้มาใชใ้น
การบริหารจดัการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ 
รวมถึงการบริหารโรงเรียนเป็นฐาน และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการนบัวา่มีความส าคญั ความเส่ียงท่ีส าคญัในการน านวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาใช ้คือ 
ความถูกตอ้งเหมาะสมกบัการน านวตักรรมเขา้มาใช ้ความถูกตอ้งของขอ้มูล การเปล่ียนจากระบบ
เดิมเขา้สู่ระบบใหม่ การเขา้ถึงผูใ้ชท่ี้ไม่ไดรั้บมอบหมาย ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ  
ไวรัสคอมพิวเตอร์ การทุจริต การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
 กระทรวงการคลงั (2550) ไดแ้บ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ความเส่ียง 
ทางการเงิน (Financial risks) 2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risks)  3) ความเส่ียง
ดา้นธุรกิจ (Business risks) และ 4) ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก (Event risks)  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2550) จ  าแนกความเส่ียงตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัออกเป็น 
4  ด้าน คือ 1) ความเส่ียงดา้นการเรียนการสอน เช่น ความเส่ียงในดา้นการวดัประเมินผล 
กระบวนการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร ต าราเอกสาร คุณภาพวทิยานิพนธ์ การคดัเลือก
นิสิต ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 2) ความเส่ียงดา้นการวิจยั เช่น ความเส่ียงด้านเงิน
สนบัสนุนการวจิยั งานตีพิมพเ์ผยแพร่ 3) ความเส่ียงดา้นบริการและสนบัสนุน เช่น ระบบคุณภาพ
ของหน่วยงานระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ การไม่สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถอยู่กบัองค์กรได้ ส่ิงแวดล้อม ความปลอดภยัและการรักษาทรัพยสิ์น ความเส่ียง 
ทางการเงิน กลยทุธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร และ 4) ความเส่ียง
ด้านบริการวิชาการ เช่น คุณภาพของกิจกรรมหรือการบริการวิชาการไม่ดีพอ การส่ือสารหรือ
ตอบสนองผูรั้บบริการไม่รวดเร็ว การรับตวัอยา่งในการวิเคราะห์หอ้งปฏิบติัการ  
 วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์และณัฐยา  สนตระการผล (2550, หนา้ 28-29) ไดแ้ปลความหมาย
ประเภทของความเส่ียง ซ่ึงเขียนโดย David Apgar ว่า ความเส่ียงมี 2 ประเภท คือ ความเส่ียง 
ดา้นอุปทาน (Demand-side risk) และความเส่ียงดา้นอุปสงค์ (Supply-side risk) โดยความเส่ียง 
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ดา้นอุปทานจะเป็นความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยแีรงงานและสินทรัพย ์
ส าหรับความเส่ียงดา้นอุปสงคจ์ะเป็นความเส่ียงดา้นความมัน่คงและการเมือง ตลอดจนผูใ้ชห้รือ
ลูกคา้ การแข่งขนั กฎหมาย เงินหรือเศรษฐกิจ 
 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2550) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงและเตือนภยัทางการเงิน
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรปี พ.ศ. 2547 เป็น 6 มิติ คือ 1) ความเพียงพอของเงินทุนต่อ 
ความเส่ียง 2) คุณภาพของสินทรัพย ์3) ความสามารถของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารงาน  
4) ความสามารถในการท างาน 5) ความเพียงพอของสภาพคล่องต่อความตอ้งการใช้เงินและ  
6) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีเกิดข้ึน  
 กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬา (2550) ไดแ้บ่งความเส่ียงออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั (Key risk area) แบ่งเป็นการมีส านึกรับผดิชอบ
ต่อการด าเนินให้เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั สอดคล้องกบัประเด็นยุทธศาสตร์และการมี 
ส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบร่วมกนัในการผลกัดนัให้งาน/ โครงการประสบผลส าเร็จ 
2) ความเส่ียงดา้นภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Political risk) โดยแบ่งเป็นดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส 
ความคุม้ค่าในการลงทุนและนิติธรรม 3) ความเส่ียงดา้นการตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชน (Negotiation risk) แบ่งเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย และความคุม้ค่าจากการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมไปยงัภาคส่วนต่าง ๆ  
 สมชาย  ไตรรัตนภิรมย ์(2549, หนา้ 5) ไดส้รุปประเภทความเส่ียงต่าง ๆ ของธุรกิจ
โดยทัว่ไปเป็น 4 ประเภท คือ  
 1.  ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial risks) แบ่งเป็น 8 ดา้น คือ 
  1.1  โครงสร้างงบก าไรขาดทุน/ การท าก าไร (Income statement structure/ 
Profitability) 
  1.2  โครงสร้างบญัชีงบดุล (Balance sheet structure) 
  1.3  ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน (Currency risk) 
  1.4   ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity risk) 
  1.5   ความเส่ียงอตัราดอกเบ้ีย (Interest rate risk) 
  1.6  ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market risk) 
  1.7  ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) 
  1.8  ความเส่ียงดา้นความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital adequacy) 
 2.  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) แบ่งออกเป็น 
  2.1  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ (Business strategy risk) 
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  2.2  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี(Technology risk) 
  2.3  ความเส่ียงการบริหารงานผดิพลาดและการทุจริต (Mismanagement and fraud) 
 3.  ความเส่ียงดา้นธุรกิจ (Business risks) แบ่งออกเป็น 
  3.1  ความเส่ียงดา้นนโยบาย (Policy risk)  
  3.2  ความเส่ียงดา้นระบบ (Systemic risk) 
  3.3  ความเส่ียงดา้นกฎหมาย (Legal risk) 
 4.  ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก (Event risks) แบ่งออกเป็น 
  4.1  ความเส่ียงดา้นการเมือง (Political risk) 
  4.2  ความเส่ียงจากการลุกลามของปัญหาภายนอก (Contagion risk) และ 
  4.3  ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ (Other exogenous risks) 
 เสน่ห์  จุย้โต (ม.ป.ป.) อธิบายถึงประเภทของความเส่ียงทางการศึกษาวา่ เกิดจาก 
ความเส่ียงจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  ความเส่ียงจากการด าเนินงานและการใชท้รัพยสิ์นขององคก์าร 
และความเส่ียงจากขอ้มูลข่าวสาร 
 Oklahoma (2007) กล่าวถึงการประเมินความเส่ียงในทางธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น3 ดา้น
คือ 
 1.  ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเกิดจากความกา้วหนา้ในดา้นการผลิต โดยใชแ้บบดั้งเดิม
มาเป็นการผลิตแบบโรงงาน รวมถึงการผลิตท่ีตอ้งใชท้กัษะความช านาญหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 2. ความเส่ียงดา้นการตลาด เกิดจากคู่แข่งขนัท่ีมีอตัราการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน 
 3. ความเส่ียงดา้นธุรกิจ ลิขสิทธ์ิหรือจากประสบการณ์ความช านาญของทีมบริหาร 
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของการวจิยั
และพฒันา เพื่อหาวธีิเพิ่มรายไดใ้หอ้งคก์ร 
 University of North Carolina at Wilmington (2007) แบ่งประเภทของความเส่ียง
ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความเส่ียงทางดา้นการเงิน ครอบคลุมในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
  1.1   ความเส่ียงทางดา้นบญัชีและการตรวจสอบ จะพิจารณาถึงระบบความถูกตอ้ง 
ทั้งทางปฏิบติัและศีลธรรมจรรยา ความผดิพลาดในการบนัทึกและการวเิคราะห์ทางธุรกิจการเงิน 
การจดัการธุรกิจ การด าเนินงานทัว่ไปทางดา้นบญัชี เช่น ความผดิพลาดดา้นภาษีอากร ค่าใชจ่้าย 
ทรัพยสิ์น ความไม่ยติุธรรมหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายในการจดัการธุรกิจ 
  1.2  ความเส่ียงทางดา้นขอ้ตกลงสัญญารายงานหลกัฐานเอกสาร จะพิจารณาความเส่ียง
ท่ีประกอบดว้ยการเปล่ียนแปลงแกไ้ข การปลอมแปลง การพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ผิดหรือปลอมหรือ 



38 

การหลอกลวง ทั้งหลายทางดา้นเอกสาร ขอ้ตกลงหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์หรือ 
การแทนค่าท่ีผิดในเอกสาร เช่น เอกสารการสงเคราะห์ทางการเงิน ขอ้ตกลงในการเป็นผูจ้  าหน่าย
หรือผูข้าย 
  1.3   ความเส่ียงทางดา้นการโกง/ การหลอกลวง คือ การมีเจตนาท่ีจะกระท าผดิหรือ
การปิดบงัซ่อนเร้นขอ้มูลข่าวสาร การท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรือการไดม้าเก่ียวกบัเงินตรา การมี
เจตนาท่ีหลอกลวง ปลอมแปลง กระท าผดิกฎหมาย การท าใหไ้ม่ปลอดภยั เช่น การฝ่าฝืนกฎหมาย 
การก่อวนิาศกรรม 
  1.4   ความเส่ียงในเร่ืองการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือการไดม้าซ่ึงการใหข้องขวญั 
ท่ีไม่เหมาะสม การไดรั้บหรือเรียกร้องเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงพอสมควร เช่นเดียวกบัความพยายาม 
ท่ีไดม้าซ่ึงอ านาจท่ีเก่ียวพนักบัธุรกิจ หรือการไดม้าซ่ึงขอ้ตกลงใจท่ีใหห้รือเรียกร้องผลประโยชน์
ส่วนตวัหรือผลประโยชน์ให้กบัครอบครัวหรือเพื่อน หรือการไดม้าในระหวา่งการเรียกร้องหรือ 
ในการติดต่อประสานงาน การเจรจายอมรับในเร่ืองของเงิน เช็ค การสั่งจ่ายเงินผูรั้บประกนั  
บตัรสัมมนาคุณท่ีใชแ้ลกส่ิงของในร้านได ้การใหกู้สิ้นคา้หรือการบริการ 
  1.5   ความเส่ียงในเร่ืองความไม่เหมาะสมในการบรรจุหรือการท าสัญญา การละเมิด
กฎหมายหรือระเบียบการในการบรรจุหรือการท าสัญญา ความไม่เหมาะสมในการบรรจุหรือการท า
สัญญา ระดบัขั้นพื้นฐานของบุคลากร ความไม่เหมาะสมในการเจรจาหรือการสัญญาเก่ียวกบัรางวลั 
  1.6   ความเส่ียงในการบริจาคเงินในทางท่ีผดิ คือ ความไม่เหมาะสมในการบริจาคเงิน 
  1.7  ความเส่ียงในการขโมย/ การฉอ้ฉลการยกัยอก การท่ีจะท าการขโมยของการท า
ความผดิทางอาญาร้ายแรงและการยา้ยทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืนมาเป็นของตนเอง โดยเจตนา เช่น  
การท าบญัชีคลาดเคล่ือน ความไม่เหมาะสมในการใชเ้งิน และการจดัการเงินไม่ถูกตอ้งหรือการใช้
เงินผดิ 
  1.8   ความเส่ียงเก่ียวกบัการส้ินเปลือง การใชใ้นทางท่ีผดิหรือความไม่เหมาะสมของ
แหล่งท่ีมา 
 2.  สภาวะความเส่ียงและความปลอดภยั แบ่งเป็น 10 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1   ความเส่ียงดา้นความลบั เป็นการปกปิดความลบัขององคก์ร 
  2.2   ความเส่ียงดา้นความลบัของขอ้มูล เทคนิคในการอา้งอิงเก่ียวกบัพนัธะทางสัญญา
เก่ียวกบัการจดัการหรือการบริหาร และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และลูกจา้งและ
บุคคลท่ีสาม 
  2.3   ความเส่ียงเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลความลบั การท่ียงัไม่ไดรั้บมอบอ านาจและ
เปิดเผยขอ้มูลทรัพยสิ์นของเจา้ของบริษทัโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือความระมดัระวงั ความลบั
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ทางการคา้ของลูกคา้ ลูกจา้ง หรือขอ้มูลของลูกคา้ ความลบัทางการตลาดและขอ้มูลพื้นฐานของ
สถาบนั แผนการตลาด ขอ้เสนอทางธุรกิจและกลยทุธ์ 
  2.4   ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาวะความปลอดภยั ความตอ้งการหลายอยา่ง
ในการปฏิบติัทางกฎหมายประสบความลม้เหลว ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดล้อม สภาพการท างานหรือความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน รวมทั้งขอ้จ ากดัภายใน 
การประกาศใช้ระเบียบหรือขอ้บงัคบัในประเทศสหรัฐอเมริกา ความปลอดภยัในอาชีพและ  
การจดัการสุขภาพ สหรัฐอเมริกาจะมีการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้มในหน่วยงานราชการและในท านอง
เดียวกนั หน่วยงานราชการก็มีอ านาจและขอบเขตในการควบคุมความปลอดภยั 
  2.5  ความเส่ียงเก่ียวกบัความไม่เหมาะสมในการบรรจุหรือการท าสัญญาการละเมิด
กฎหมายหรือระเบียบการในการบรรจุหรือการท าสัญญา ความไม่เหมาะสมในการบรรจุหรือการท า
สัญญาระดบัขั้นพื้นฐานของบุคลากร ความไม่เหมาะสมในการเจรจาหรือการท าสัญญาเก่ียวกบั
รางวลั 
  2.6  ความเส่ียงในการใชส้ติปัญญาในการใชท้รัพยสิ์นไม่เหมาะสม และการละเมิด
ลิขสิทธ์ิหรือการละเมิดลิขสิทธ์ิทางดา้นโปรแกรม การท่ียงัไม่ไดรั้บมอบอ านาจและเปิดเผยขอ้มูล
ความลบัอนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐใ์หม่ งานวิจยัและขอ้มูลทางเทคนิค สูตร การคน้พบ รูปแบบ
การปรับปรุง ความคิดเห็น การสร้างแนวทางใหม่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เคร่ืองหมายการคา้ 
สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เอกสารเก่ียวกบัการเงินท่ียงัไม่ไดตี้พิมพ ์ขอ้มูลราคาและขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้ง การใชข้อ้มูลทางเทคโนโลยทีั้งหลายในทางท่ีผดิหรือไม่สมควร 
  2.7  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของประชาชน 
  2.8  ความเส่ียงในการก่อวินาศกรรมหรือการท าลายทรัพยสิ์น 
  2.9  ความเส่ียงดา้นความไม่ปลอดภยัในสภาพการท างาน 
  2.10  ความเส่ียงเก่ียวกบัการส้ินเปลือง/ สูญเสีย การใชใ้นทางท่ีผดิหรือ 
ความไม่เหมาะสมของแหล่งท่ีมา การบริการหน่วยงานในทางท่ีผดิ รวมไปถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
หรือทรัพยสิ์น บุคคลหรือส่ิงของท่ีมีค่า 
 3. ความเส่ียงทางดา้นการวิจยั แบ่งประเด็นความเส่ียงเป็น 11 ประเภท คือ 
  3.1  ความเส่ียงดา้นความสนใจในเร่ืองความขดัแยง้ 
  3.2  ความเส่ียงเก่ียวกบัความลบัของขอ้มูล 
  3.3  ความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาวะความปลอดภยั 
  3.4  ความเส่ียงทางดา้นขอ้ตกลง/ สัญญา/ รายงาน/ หลกัฐานเอกสาร 
  3.5  ความเส่ียงทางดา้นการโกง/ การหลอกลวง 
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  3.6  ความเส่ียงในการใชส้ติปัญญาในการละเมิดทางดา้นทรัพยสิ์น การยกัยอกหรือ
การเปิดเผย 
  3.7  ความเส่ียงดา้นการวิจยัมนุษย ์หรือวจิยัสัตว ์
  3.8  ความเส่ียงดา้นการใชเ้งินทุนวจิยัไม่เหมาะสมหรือการฝ่าฝืนระเบียบของทุนวจิยั 
  3.9  ความเส่ียงทางดา้นการใชห้ลกัการวจิยัไม่เหมาะสม 
  3.10  ความเส่ียงในการขโมย/ การฉอ้ฉล/ การยกัยอก การท่ีจะท าการขโมยของ  
การท าความผดิทางอาญาร้ายแรงและการยา้ยทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืนมาเป็นของตนเองโดยเจตนา 
เช่น การท าบญัชีคลาดเคล่ือน ความไม่เหมาะสมในการใชเ้งิน และการจดัการเงินไม่ถูกตอ้งหรือ 
การใชเ้งินผดิ 
  3.11  ความเส่ียงเก่ียวกบัการส้ินเปลือง การใชใ้นทางท่ีผดิหรือความไม่เหมาะสม 
ของแหล่งท่ีมา 
 4.  ความเส่ียงทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์แบ่งประเด็นออกเป็น 8 ประเภท คือ 
  4.1  ความเส่ียงในการแบ่งแยกหรือเลือกท่ีรักมกัท่ีชงัหรือการก่อกวน การรบกวน 
  4.2  ความเส่ียงในการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีเท่าเทียมหรือเสมอกนัในการจา้งงาน 
ในโอกาสท่ีเหมาะสมหรือในสภาวะไร้ความสามารถ 
  4.3  ความเส่ียงท่ีลูกจา้งมีความประพฤติท่ีผดิหรือไม่เหมาะสม 
  4.4  ความเส่ียงในการล่วงละเมิดหรือการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม 
  4.5  ความเส่ียงในการละเมิดทางเพศ 
  4.6  ความเส่ียงในการคุกคามหรือความไม่เหมาะสมของผูบ้งัคบับญัชา 
  4.7  ความเส่ียงดา้นความไม่ปลอดภยัในสภาพการท างาน 
  4.8  ความเส่ียงในการฝ่าฝืน การละเมิด หรือการคุกคาม 
 5.  ความเส่ียงทางดา้นกีฬา แบ่งประเด็นความเส่ียงออกเป็น 8 ประเภท คือ 
  5.1  ความเส่ียงจากการโดนหลอกลวง 
  5.2  ความเส่ียงจากความไม่เหมาะสมในการใหห้รืออ านาจในการให้ 
  5.3  ความเส่ียงจากการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม 
  5.4  ความเส่ียงในการใชท้รัพยสิ์น นกักีฬา หรือการรับรองการอนุมติัในทางท่ีผดิ 
  5.5  ความเส่ียงในการประพฤติท่ีไม่เหมาะสมของสมาชิกใหม่ 
  5.6  ความเส่ียงจากผูเ้ช่ียวชาญ/ความไม่เหมาะสมในการช่วงเหลือ หรือนุเคราะห์ 
ทางการเงิน 
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  5.7  ความเส่ียงในการประพฤติไม่เหมาะสมทางเพศ 
  5.8  ความเส่ียงทางดา้นร่างกาย 
 Scottish Government Public Sector (2007 อา้งถึงใน ปสุตา  โอษฐ์จนัทร์ศรี, 2556)  
แบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 1.  ความเส่ียงภายนอก ครอบคลุมไปถึงความเส่ียงเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ 
กฎระเบียบและการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม การเมือง การตลาด และภยัพิบติัธรรมชาติ 
 2.  ความเส่ียงในการด าเนินงาน/ องคก์าร ครอบคลุมไปถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวกบันโยบาย 
การด าเนินงาน ขอ้มูลข่าวสาร ช่ือเสียง การโยกยา้ย การใชเ้ทคโนโลย ีโครงการ นวตักรรม บุคลากร 
สุภาพและความปลอดภยั 
 3.  ความเส่ียงทางดา้นการเงิน ครอบคลุมไปถึงเร่ืองงบประมาณ การโกงหรือการขโมย 
การประกนั เงินทุนและหน้ีสิน 
 4.  ความเส่ียงทางดา้นช่ือเสียงภาพลกัษณ์ ผูบ้ริหารมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ
สาธารณชนและผลกระทบท่ีตามมา 
 Clemson University and Communities in Schools (2007) แบ่งความเส่ียงออกเป็น  
6 ประเภท คือ 
 1.  ความเส่ียงทางดา้นการด าเนินงานของโรงเรียน ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ
ท่ีไม่สมบูรณ์ และคะแนนในระดบัขั้นพื้นฐาน การสงวนขอ้มูล อายเุกินระดบั การขาดแคลนผูต้รวจ
และความยุง่ยากในการใหก้ารบา้นเด็ก 
 2.  ความเส่ียงทางดา้นเสถียรภาพทางการศึกษา ประกอบดว้ย ความสามารถในการดูแล
นกัเรียนในโรงเรียน การแลกเปล่ียนในการใหบ้ริการทางการศึกษา/ การมอบหมายหนา้ท่ี 
 3.  ความเส่ียงทางดา้นขอ้ตกลงทางวชิาการ การท าการบา้นนอ้ยหรือไม่มีการบา้น  
การไม่สนใจของการเป็นอยูข่องนกัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา 
 4.  ความเส่ียงทางดา้นขอ้ตกลงทางสังคม ประกอบดว้ย การใหค้วามร่วมมือปฏิบติังาน
ในโรงเรียนต ่า การสนบัสนุนจากผูท่ี้มีฐานะทางสังคม 
 5.  ความเส่ียงทางดา้นขอ้ตกลงทางพฤติกรรม ประกอบดว้ย การหนีโรงเรียนเป็น
ประจ าการละทิ้งหนา้ท่ีเป็นประจ า การท าลายทรัพยสิ์น การไม่มาโรงเรียนสูง การเลิกเรียน 
กลางครัน 
 6.  ความเส่ียงทางดา้นขอ้ตกลงทางดา้นจิตวทิยา ประกอบดว้ย ความไม่สนใจการเรียน 
ขอ้ผกูมดัในโรงเรียนและความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียนต ่า ความรู้สึกไม่ชอบเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียน 
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 World Economic Forum (2007) แบ่งความเส่ียงออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ผลกระทบของราคาน ้ามนั/ การหยดุชะงกั
ของการจบัส่งหรือการจดัหาเป็นการประมาณ หรือการคาดการณ์ความตอ้งการท่ีมีประสิทธิภาพ 
การขาดดุลบญัชี อตัราแลกเปล่ียนทางการเงิน ความเส่ือมถอยของดุลยภาพดา้นงบประมาณและ 
การปรับราคาใหสู้งข้ึนหรือความเป็นหน้ีสินเกินความจ าเป็น 
 2.  ความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลงของอากาศ แหล่งท่ีมี
ความเจริญจะมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนออกมามากเกินไป ผลกระทบของการสูญเสียน ้าจืด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแถบเอเชีย ภยัธรรมชาติท่ีเกิดจากพายุหรือมรสุม ภยัธรรมชาติท่ีเกิดจาก
แผน่ดินไหว ภยัธรรมชาติท่ีเกิดจากอุทกภยัในประเทศ 
 3.  ความเส่ียงทางดา้นสังคม ประกอบดว้ย การติดเช้ือโรคในประเทศท่ีพฒันา  
การเจบ็ป่วยเร้ือรังในประเทศท่ีพฒันา ระบบสังคมมีภาระหน้ีสิน 
 4.  ความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ความลม้เหลวในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เชิงโครงสร้างพื้นฐาน ความเส่ียงท่ีปรากฏเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีเป็นหน่วยเล็กท่ีสุด 
 5.  ความเส่ียงทางดา้นภูมิศาสตร์การเมืองหรือนโยบายแห่งชาติท่ีอาศยัปัจจยัทางการเมือง 
และภูมิศาสตร์ เช่นน้ี การก่อการร้ายขา้มชาติเป็นความเส่ียงท่ีเป็นการโจมตีในอนาคต สงคราม
การเมืองของสหรัฐอเมริกา การไม่มีเสถียรภาพในตะวนัออกกลาง เป็นตน้  
 Queensland Government (2007) แบ่งความเส่ียงออกเป็น 7 ประเภท คือ ความเส่ียง 
ด้านบุคคล (People) ความเส่ียงดา้นสินทรัพยแ์ละวตัถุ (Assets and the physical) ความเส่ียง 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ (Reputation and image) 
ความเส่ียงดา้นภาวะหน้ีสิน (Legal liability) ความเส่ียงทางการศึกษา และความต่อเน่ืองของธุรกิจ 
(Education and business continuity) และความเส่ียงทางการบริหารกฎหมายและเงินทุน 
(Management policy and financial risk) 
 Standard Australian/ New Zealand Standard (2004) จ าแนกประเภทของความเส่ียง
ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ดงัน้ี 
 1.  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเกิดเหตุการณ์
ท่ีขดัขวางไม่ใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอาจจะเกิดไดจ้าก
ทั้งปัจจยัภายนอกและภายในขององคก์รเอง เช่น  
  1.1  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย กฎระเบียบ 
เง่ือนไขตลาดโลก ความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ สภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม 
ตวัอยา่งของความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลง
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นโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรม รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงนโยบายขององคก์ร การเกิดภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย และการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวตัรท่ีท าให้ตอ้งปรับบทบาทขององคก์ร 
การด าเนินงานท่ีขดักบัขอ้กฎหมาย ขอ้ปฏิบติั ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
การเกิดคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั การด าเนินกลยุทธ์การตลาดเชิงรุกของคู่แข่ง  
ความตอ้งการมูลค่าเพิ่มจากการบริการของลูกคา้ รวมทั้งการหยดุหรือยกเลิกการใชบ้ริการของกลุ่ม
ลูกคา้หลกัดว้ยสาเหตุต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.2  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร รวมถึง
บุคลากรภายในองคก์ร เช่น การบริหารงานและนโยบายของผูบ้ริหารแต่ละคนไม่สอดคลอ้งกนั  
การบริหารจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพ โครงสร้างขององคก์รท่ีไม่เหมาะสมหรืออาจมีความขดัแยง้
ภายในองคก์ร ฝ่ายบริหารงานมีอิทธิพลครอบง าการปฏิบติังาน ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรท่ีมีทศันคติ 
ท่ีไม่ดีต่อองคก์ร หรือขาดวฒันธรรมองคก์รท่ีดี เป็นตน้ 
 โดยส่วนมากแลว้ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์มกัจะมีแหล่งท่ีมาจากปัจจยัเส่ียงภายนอก
องคก์รมากกวา่ภายในองคก์ร 
 2.  ความเส่ียงดา้นการด าเนินการ (Operational risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ระบบงานขององคก์ร กระบวนการปฏิบติังานภายใน เทคโนโลยหีรือบุคลากรภายในองคก์รเอง 
โดยมากเกิดมาจากปัจจยัเส่ียงภายใน ไดแ้ก่ ความผดิพลาดของกระบวนการผลิต ความแตกต่าง 
ของระบบงานท่ีเกิดจากการควบรวมกิจการ การทุจริตของพนกังาน ความผดิพลาดหรือการละเวน้
ของผูป้ฏิบติังาน อนัเน่ืองมาจากการขาดการก ากบัดูแลท่ีดีหรือการขาดการควบคุมภายในท่ีดี  
การขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน บุคลากรมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถไม่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน หรือขาดการฝึกอบรม ขาดการพฒันาบุคลากรให้มีความช านาญเพิ่มมากข้ึน 
รวมทั้งความประมาทเลินเล่อของผูป้ฏิบติังาน 
 3.  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) หมายถึง ความเส่ียงต่อการลม้เหลว 
ในการควบคุมทางการเงินหรือความเส่ียงท่ีเกิดจากการสร้างรายได้ และการควบคุมรายจ่าย 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ความเส่ียงทางดา้นสภาพคล่องทางการเงิน ความเส่ียงท่ีเกิดจากภาวะ
เงินเฟ้อ ความเส่ียงจากผลกระทบของการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราหรืออตัราดอกเบ้ีย 
การเปล่ียนแปลงค่าครองชีพ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาน ้ามนัภายในประเทศและ 
ในตลาดโลก ความเส่ียงจากการประมาณทางการเงิน รวมไปถึงความเส่ียงจากความคุม้ค่า 
ในการลงทุน 
 4.  ความเส่ียงดา้นวบิติัภยั (Hazard risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัอนัตรายต่าง ๆ 
ซ่ึงโดยมากเกิดจากปัจจยัเส่ียงภายนอก เช่น ความเส่ียงจากการเกิดภยัธรรมชาติต่าง ๆ การระเบิด
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ของภูเขาไฟ การเกิดน ้าท่วม การเกิดพาย ุการเกิดสึนามิ ภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
รวมไปถึงภยัจากผูก่้อการร้ายต่าง ๆ เป็นตน้ 
 Chorafas (1998, p. 254 อา้งถึงใน ดิเรก  วรรณเศรียร, 2545) แบ่งความเส่ียงของทัว่โลก
ออกเป็น 16 ประเภท คือ ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit risk) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity 
risk) ความเส่ียงด้านการเงิน (Currency risk) ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง (Volatility risk)  
ความเส่ียงดา้นการตีราคาหรือการประเมินราคา (Interest-rate risk) ความเส่ียงเก่ียวกบัประเทศ 
(Country risk) ความเส่ียงดา้นหุน้ (Equity risk) ความเส่ียงดา้นต าแหน่ง (Position risk) ความเส่ียง
ด้านการกู้ (Loans risk) ความเส่ียงในการแลกเปล่ียนเงินทุน (Funds-transfer risk) ความเส่ียง 
ดา้นการทุจริต (Fraud risk) ความเส่ียงดา้นกระบวนการด าเนินการ (Transaction processing risk) 
ความเส่ียงดา้นเหตุการณ์ (Event risk) ความเส่ียงด้านเง่ือนไขการขาย (Sales conditions risk)  
ความเส่ียงดา้นการช าระหน้ี (Settlement risk)  และความเส่ียงดา้นการรับประกนั (Underwriting 
risk)  
 นกัวชิาการต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีแนวคิดท่ีเหมือนกนัในหลายประเด็น
และต่างกนัในบางประเด็น ดงันั้น ผูว้จิยัวิเคราะห์และแบ่งประเภทของการบริหารความเส่ียงได ้
ดงัน้ี 1) ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ภายในและภายนอก คือ ความเส่ียงเน่ืองจากกลยุทธ์ การเมือง 
เศรษฐกิจ ความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และตลาดอาเซียน เหตุการณ์ภายนอก ช่ือเสียง 
(Reputation risk) ภาวะผูน้ า (Readership risk) ผูใ้ชบ้ริการ สภาวะการแข่งขนั ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ คู่แข่งขนัรายใหม่ โครงสร้างองค์กร ขอ้จ ากดัด้านทศันคติของคนในองค์กร  
2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) คือ ความเส่ียงเน่ืองจากระบบขององค์กร 
กระบวนการปฏิบติังานภายใน เทคโนโลย ีบุคลากร ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความเพียงพอ
ของขอ้มูล สุขภาพ ความปลอดภยั ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและการควบคุมภายใน3) ความเส่ียง 
ดา้นการเงิน (Financial risk) คือ ความเส่ียงเน่ืองจากขาดการจดัหาขอ้มูล การวิเคราะห์ การวางแผน 
การควบคุม และการจดัท ารายงานเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เช่น 
สภาพคล่อง อตัราดอกเบ้ีย งบประมาณ เงินทุน หน้ีสิน ความสามารถในการช าระหน้ี 
และความน่าเช่ือถือทางการเงิน (Credit Risk) 
 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 จิรพร  สุเมธีประสิทธ์ิ (2556) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการจดัท ากระบวนการหรือกิจกรรม
หลกัของงานการบริหารความเส่ียง มาตรฐาน ISO 31000: Risk management-principles and 
guidelines: 2009 ไดร้ะบุค าวา่ Multi-step and iterative ซ่ึงท าใหอ้งคป์ระกอบหลกัของกระบวนการ
บริหารความเส่ียงตามแนวทางของ ISO 31000: Risk management-principles and guidelines: 2009 
ประกอบดว้ย 
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 1.  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง เพื่อการใหข้อ้มูล สร้างความเขา้ใจ  
และการใหค้  าปรึกษาหารือ และแนะน ากบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน 
 2.  วธีิการบริหารจดัการกระบวนการ ประกอบดว้ย การสร้างบริบทท่ีเป็นการผสมผสาน
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกิจการ ท่ีเช่ือมโยงกบักลยทุธ์และวตัถุประสงคห์รือพนัธกิจ 
ของการด าเนินงานของกิจการ  การระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง  
และแนวทางการจดัการกบัความเส่ียง ตามล าดบั 
  2.1  การก าหนดบริบทควรจะด าเนินการในระหวา่งการวางกรอบการปฏิบติังาน 
เพราะช่วงนั้นจะมีการส ารวจและประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกิจการ โดยน าเอา
ประเด็น และขอ้มูลท่ีไดม้าเพิ่มเติมในส่วนของรายละเอียด 
  2.2  ส่วนท่ีเหลือเป็นเร่ืองของการพฒันาเทคนิคในการระบุความเส่ียง วเิคราะห์ 
ความเส่ียง และประเมินความเส่ียงส าคญัเป็นการเฉพาะเจาะจง 
 3.  การติดตาม และพิจารณาภาพรวม ท่ีด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ และมีการทบทวน 
เพื่อการปรับปรุงตามความจ าเป็น 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2555, หนา้ 28-30) ไดก้ าหนดขั้นตอนการบริหาร 
ความเส่ียงไว ้ดงัน้ี  
 1.  การสร้างความมีส่วนร่วมของคนในองคก์รเพื่อใหค้นในองคก์รรู้วา่ เขาเป็นหน่ึง 
ในองคก์ร การท่ีเขาจะท าอะไรไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อความเส่ียงขององคก์ร หรือผูอ่ื้นท าอะไรไม่ดี
ก็จะส่งผลกระทบต่อความเส่ียงขององคก์ร ดงันั้น ขั้นตอนแรกในการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม คือ
จะตอ้งมีการออกเป็นหนงัสือ เป็นนโยบายวา่เราจะท าการบริหารความเส่ียงเพื่ออะไรใครรับผิดชอบ 
มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรในการท าหรือวตัถุประสงคใ์นการท าของเรา วา่เราท าเพื่ออะไร หลกั ๆ ก็คือ 
การมีการร่างนโยบาย (Policy statement) ออกมาก่อนซ่ึงก็คือ ระดบัผูบ้ริหารท่ีเป็นคนวางนโยบาย 
วา่เราคิดจะบริหารความเส่ียง และมีเร่ืองส าคญัอะไรบา้งท่ีตอ้งก าหนดไวใ้นนโยบาย 
 2.  การคน้หาความเส่ียงและระบุความเส่ียงการคน้หาและการระบุความเส่ียงตอ้งอาศยั
การศึกษาร่วมกนั เพราะคนท่ีอยูใ่นองคก์รเองเป็นคนท่ีรู้มากท่ีสุด วา่มีความเส่ียงอะไรบา้งในองคก์ร 
คนภายนอกไม่สามารถไปบอกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตอ้งมีการศึกษาร่วมกนั ช่วยกนัมองในแต่ละเร่ือง 
ในแต่ละประเด็น ผูบ้ริหารทุก ๆ ฝ่ายตอ้งมีตวัแทนเขา้มาดู เขา้มาประชุมร่วมในประเด็นท่ีตอ้ง
พิจารณา และตอ้งระบุออกไปว่าเป็นความเส่ียงขององค์กร ระบุให้ได้ว่าความเส่ียงมีอะไรบา้ง 
ในองคก์ร ระบุมาเป็นรายการ วา่อนัไหนมีล าดบัความส าคญัมากท่ีสุดแลว้อนัท่ีเราจะเลือกจดัการ
บริหารความเส่ียงกบัมนั 
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 3.  การประเมินความเส่ียงบางส่ิงบางอยา่งเราอาจจะมองขา้มไป แต่หารู้ไม่วา่นัน่คือ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและท าให้ตอ้งสูญเสียมูลค่า เช่น กรณีพนกังานขบัรถยนตไ์ปรับอาจารยผ์ูส้อน  
ณ จุดนดัหมายไม่ตรงเวลา ท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนตอ้งเขา้หอ้งเรียนสาย ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย ก็คือ
นิสิตนกัศึกษา ได้รับการสอนท่ีไม่เต็มเวลา หากค านวณเป็นจ านวนเงินก็จะเห็นมูลค่าของ 
การสูญเสียมาก กรณีเช่น ทางเดินเช่ือมระหวา่งอาคารมีการก่อสร้าง อาจท าให้เกิดความเส่ียงต่อชีวติ
และทรัพยสิ์น บุคคลผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีระบบป้องกนัอนัตรายจากบริเวณดงักล่าว ซ่ึงถา้เกิด
เหตุการณ์ข้ึนอาจตอ้งเสียหายถึงระดบัช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
 4.  การเลือกวธีิการจดัการกบัความเส่ียง เม่ือเราสามารถรู้ไดว้า่ความสูญเสียและ 
ความเส่ียงมีอะไรบา้ง เราจะมาเลือกวิธีการท่ีคุม้ท่ีสุดและท่ีส าคญั คือ สอดคล้องกบัวฒันธรรม  
และสภาวะแวดลอ้มขององคก์รของเรา และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสังคมดว้ย เพราะฉะนั้น
ในขั้นตอนน้ีเราจะตอ้งใชค้วามรู้หลายดา้นในการท่ีจะเลือกวธีิการท่ีเหมาะกบัความเส่ียงในแต่ละดา้น
ท่ีเราจะบริหาร การประเมินผลการก ากบัดูแล (Performance monitoring) เม่ือได ้Implement ไปแลว้ 
มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน ตอ้งมีการปรับ (Finetune) ปรับแกท่ี้เราเลือกใช่หรือไม่ เราอาจจะเลือกวธีิการ
น้ีไปแลว้ ปรากฏวา่ พอลองใชไ้ปแลว้ไม่สอดคลอ้งกบัสังคมเรา กบัวฒันธรรมองคก์รเรา เช่นนั้น 
ก็ใชไ้ม่ได ้จึงตอ้งมาปรับแกต่้าง ๆ เหล่าน้ี เป็นตน้ ในขั้นตอนของการประเมินตอ้งใชห้ลกัทางสถิติ 
โดยอา้งอิงหลกัความน่าจะเป็นทางสถิติ ดูวา่ความสูญเสียมีการแจกแจงอยา่งไร ถา้เป็นความเส่ียง 
ท่ีไม่ข้ึนกบักรณีท่ีก าลงัพิจารณา มนัจะมีการแจกแจงท่ีเราสามารถจะดูได้ว่ามีลกัษณะอย่างไร
ลกัษณะตวัอยา่งของการแจกแจง เช่น ความสูญเสียอาจจะเกิดหรือไม่เกิด โดยมีโอกาสจะเกิดข้ึน  
40 เปอร์เซ็นต์ เราตอ้งมีขอ้มูลจึงจะสามารถท าเช่นน้ีได้ แต่ในทุกองค์กรท่ีเร่ิมตน้ท าการบริหาร
ความเส่ียง มกัจะไม่มีขอ้มูล ไม่มีการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบท่ีเราตอ้งการ เพราะฉะนั้นท่ีเรา 
จะมีไดเ้ตม็ท่ี คือ มาก กลาง ต ่า หรือวา่จะแบ่งเป็นล าดบัท่ี เช่น 5, 4, 3, 2 และ 1 วา่มากนอ้ยแค่ไหน 
และวธีิการท่ีเราจะจดัการโดยยงัไม่มีความน่าจะเป็น (Probability) เขา้ไปเท่าไร 
 ขนิษฐา  ชยัรัตนาวรรณ (2554) ไดส้รุปผลการวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงสากล ISO 
31000 กบัระบบการศึกษาไทย วา่เป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีความเหมาะสมกบัระบบ
การศึกษาของไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั คือ 1) การส่ือสารและการใหค้  าแนะน า 
(Communicate and consult) 2) การก าหนดสภาพแวดลอ้ม (Establish the context) 3) การประเมิน
ความเส่ียง (Risk assessment) 4) การจดัการความเส่ียง (Treat the risks) และ 5) การเฝ้าติดตามและ
การทบทวน (Monitor and review)  
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553, หนา้ 137) ไดใ้หแ้นวทางปฏิบติั เพื่อใหเ้ป็น 
ไปตามเกณฑม์าตรฐานดา้นการบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาไว ้ตามหลกัการของวงจร 
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คุณภาพ (PDCA) โดยเร่ิมตน้จากการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และตวัแทนท่ีรับผดิชอบในแต่ละพนัธกิจของสถาบนั มีการระบุรายละเอียดการท างาน
ของคณะกรรมการหรือคณะท างาน เช่น นโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงาน หน้าท่ี 
ความรับผดิชอบ ก าหนดระยะเวลาใหมี้การประชุมของคณะกรรมการหรือคณะท างานอยา่งสม ่าเสมอ
จากนั้นตอ้งมีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงตามบริบทของ
สถาบนั โดยการวเิคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย
หรือล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา  ซ่ึงประเด็นความเส่ียง 
ท่ีน ามาพิจารณา ควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อสถาบนั 
ดา้นช่ือเสียงคุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดา้นชีวติ บุคลากรและทรัพยสิ์นของสถาบนั
เป็นส าคญั 
 โดยท่ีปัจจยัเส่ียงหรือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอาจใชก้รอบแนวคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคนอาคารสถานท่ี อุปกรณ์ วธีิการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป็นตน้   
ท าการจดัล าดบัความเส่ียงของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก 
ความเส่ียงต่อไป สถาบนัจะตอ้งประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบั 
ความเส่ียงท่ีวเิคราะห์ไดก้ารประเมินโอกาสความเส่ียง ใหป้ระเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์
เส่ียงในอดีตหรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากขอ้มูลในอดีต  
รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมปัจจยัเส่ียงในปัจจุบนั ส าหรับการประเมินผล
กระทบของความเส่ียง ใหป้ระเมินจากความรุนแรงถา้มีเหตุการณ์เส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึน โดยจะมี
ความรุนแรงมากถา้กระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพทางการศึกษาของสถาบนั ฐานะการเงิน  
ขวญัก าลงัใจและความปลอดภยัของบุคลากร เป็นตน้   
 ขั้นตอนต่อไป คือ การจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูงและด าเนินตาม
แผนมาตรการท่ีใชค้วบคุมความเส่ียงใชเ้ทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat การลด
หรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุด 
หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงเพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีสถาบนัจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบ
ของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียงการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือความคุม้ค่า คุณค่า เม่ือมีการด าเนินการตามแผนแล้ว 
ต่อไปจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน สรุปผลการด าเนินงานและ
ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข รายงานต่อ 
สภาสถาบนัเพื่อพิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และสถาบนัจะตอ้งน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ 
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จากสภาพสถาบนัไปใชใ้นการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป สถาบนัการศึกษา
อาจมีปัจจยัเส่ียงท่ีแตกต่างกนัตามบริบท และวตัถุประสงคข์องแต่ละสถาบนั   
 มหาวทิยาลยัพายพั (2553, หนา้ 14-27) ไดก้ าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน เป็น 6 กระบวนการ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั วตัถุประสงค ์หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการท าให้
ส าเร็จ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของการด าเนินการ การก าหนดวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยัฯ มีหลายระดบั
ตั้งแต่ระดบัมหาวิทยาลยั จนถึงระดบักิจกรรมและระดบับุคคล การก าหนดวตัถุประสงค์ภายใน 
ตอ้งมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้วตัถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุตาม 
กลยทุธ์ เป้าประสงคข์องมหาวทิยาลยั เช่น มหาวทิยาลยัตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
และพนัธกิจ ส่วนทิศทางการด าเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจนั้น มหาวิทยาลยัและ
หน่วยงานภายในตอ้งมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปี และแผนพฒันามหาวทิยาลยั 5 ปี
ท่ีสอดคลอ้งเก่ียวโยงกนัไปจนถึงระดบัหน่วยงานยอ่ยระดบัแผนงาน/ งาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
จนถึงระดบับุคคล ดงันั้น ในคู่มือการบริหารความเส่ียงฉบบัน้ีจะก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ระดบั คือ 
  1.1  วตัถุประสงคร์ะดบัมหาวทิยาลยัหรือองคก์ร (Corporate objective) เป็นวตัถุประสงค์
ของการด าเนินงานในภาพรวมของมหาวทิยาลยั ตามแผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติังานประจ าปี
และแผนพฒันามหาวทิยาลยั 5 ปี 
  1.2  วตัถุประสงคร์ะดบัคณะ/ วทิยาลยั/ ศูนย/์ ส านกั/ สถาบนัหรือโครงการ/ กิจกรรม 
(Activities objective) เป็นวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานตามพนัธกิจของแต่ละหน่วยงานหรือ
วตัถุประสงคข์องแต่ละโครงการ/ กิจกรรม ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนวตัถุประสงคใ์นระดบั 
ท่ีสูงกวา่ 
  1.3  วตัถุประสงคร์ะดบักระบวนการ (Key process objective) เป็นวตัถุประสงคข์อง
แต่ละขั้นตอนหลกัท่ีส าคญัท่ีตอบสนองใหก้ารด าเนินงานของแต่ละโครงการ/ กิจกรรม บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน จะช่วยใหส้ามารถระบุและวเิคราะห์
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างครบถ้วน ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงค์มีหลายเทคนิควิธี เช่น 
หลกั SMART ไดแ้ก่ 
  S-Specific: มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
  M-Measurable: สามารถวดัผลหรือประเมินผลได ้
  A-Achievable: สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลได ้
  R-Reasonable: สมเหตุผล 
  T-Time constrained: มีกรอบเวลาท่ีชดัเจนและเหมาะสม 



49 

 2.  การระบุความเส่ียงในการระบุความเส่ียง ควรท าความเขา้ใจกบัความหมายของ 
“ความเส่ียง (Risk)” และ “ปัจจยัความเส่ียง (Risk factor)” ก่อน ดงันั้น การระบุ ความเส่ียง (Identify 
risk) จึงเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานร่วมกนัระบุความเส่ียง และปัจจยัความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ/ กิจกรรม เพื่อใหท้ราบถึงเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
การบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยตอ้งค านึงถึง 
  2.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานและมหาวทิยาลยัท่ีไม่อยูใ่นความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานและมหาวทิยาลยั เช่น นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 
  2.2  สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานและมหาวทิยาลยัฯ เช่น รูปแบบการบริหาร 
สั่งการ การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โครงสร้างองคก์ร ระเบียบขอ้บงัคบัภายใน 
วิธีการ และเทคนิคในการระบุความเส่ียงมีหลายวิธี ซ่ึงแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ได้ตาม 
ความเหมาะสม ดงัน้ี 
   2.2.1  การระบุความเส่ียงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพื่อใหไ้ดค้วามเส่ียง 
ท่ีหลากหลาย 
   2.2.2  การระบุความเส่ียงโดยการใช ้Checklist ในกรณีท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ
และทรัพยากร 
   2.2.3  การระบุความเส่ียงโดยการวเิคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค  าถาม 
“What if” 
   2.2.4  การระบุความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ ขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน
ท่ีส าคญัในการระบุความเส่ียง เพื่อจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
   1) วางระบบการบริหารความเส่ียงจากแผนยทุธศาสตร์/ ตวับ่งช้ีในแผน ท่ีเป็น
ปัจจยัท าใหก้ารประเมินผลส าเร็จจากการด าเนินงานของตวับ่งช้ีในแผนยทุธศาสตร์ หรือแผนปฏิบติั
งานท่ีคณะวชิา/ หน่วยงานก าหนดไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
   2) วางระบบการบริหารความเส่ียงจาก SAR เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนหรือจุดท่ีตอ้งพฒันา
ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดบัคณะวชิา/ หน่วยงานและระดบั 
มหาวทิยาลยั 
   3) วางระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดอ่อนอ่ืน ๆ ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
 3.  การประเมินความเส่ียงการประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการ ท่ีประกอบดว้ย
การวเิคราะห์ การประเมิน และการจดัระดบัความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
กระบวนการท างานของหน่วยงานหรือขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
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  3.1  การก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้น 
การประเมินความเส่ียง ไดแ้ก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) และระดบัของความเส่ียง (Degree of risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งก าหนดเกณฑข์องหน่วยงานข้ึน ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑไ์ดท้ั้งเกณฑ์
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานและดุลยพินิจ 
การตดัสินใจของคณะกรรมการฯ และฝ่ายบริหารของหน่วยงาน โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
กลางของมหาวทิยาลยั ซ่ึงเกณฑใ์นเชิงปริมาณจะเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลเชิงตวัเลขหรือ
ตอ้งวิเคราะห์ความพอเพียงของจ านวนเงิน ส าหรับหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุ
เป็นตวัเลขหรือจ านวนเงินท่ีชดัเจนไดใ้หก้ าหนดเกณฑใ์นเชิงคุณภาพเกณฑ ์ของหน่วยงานข้ึน 
ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑไ์ดท้ั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม 
ในหน่วยงานและดุลยพินิจการตดัสินใจของคณะกรรมการฯ และฝ่ายบริหารของหน่วยงาน โดยให้
มีความสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ลางของมหาวทิยาลยั ซ่ึงเกณฑใ์นเชิงปริมาณจะเหมาะสมกบัหน่วยงาน
ท่ีมีขอ้มูลเชิงตวัเลขหรือตอ้งวเิคราะห์ความพอเพียงของจ านวนเงิน ส าหรับหน่วยงานท่ีมีขอ้มูล 
เชิงพรรณนา ไม่สามารถระบุเป็นตวัเลขหรือจ านวนเงินท่ีชดัเจนไดใ้หก้ าหนดเกณฑใ์นเชิงคุณภาพ 
  3.2  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เป็นการน าความเส่ียงและ
ปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัท่ีระบุมาประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงต่าง ๆ 
และประเมินระดบัความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเส่ียงเพื่อให้เห็นถึงระดบั
ของความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม  
ซ่ึงจะช่วยใหห้น่วยงานสามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภายใตง้บประมาณ 
ก าลงัคน หรือเวลาท่ีมีจ  ากดั โดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ คณะกรรมการประเมิน
ความเส่ียงของหน่วยงานควรเป็นผูมี้ความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ ส าหรับ
เทคนิคการให้ คะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัความเส่ียงนั้น  
อาจใช้คะแนนเสียงขา้งมากในท่ีประชุม หรือให้แต่ละคนเป็นผูใ้ห้คะแนนแล้วน าคะแนนนั้น 
มาหาค่าเฉล่ีย เป็นตน้ ทั้งน้ี มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
   3.2.1  พิจารณาโอกาส/ ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) วา่มี
โอกาส/ ความถ่ีท่ีจะเกิดนั้นมากนอ้ยเพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
   3.3.3  พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง (Impact) ท่ีมีผลต่อ
มหาวทิยาลยั/ หน่วยงานวา่ มีระดบัความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ท่ีก าหนด 
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  3.3  การวเิคราะห์ความเส่ียง เม่ือหน่วยงานพิจารณาโอกาส/ความถ่ี ท่ีจะเกิดเหตุการณ์
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจยัเส่ียงแลว้ ใหน้ าผลท่ีไดม้า
พิจารณาความสัมพนัธ์ ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงต่อ
มหาวทิยาลยั/ หน่วยงาน วา่ก่อใหเ้กิดระดบัของความเส่ียงในระดบัใดในตารางระดบัความเส่ียง  
ซ่ึงจะท าใหห้น่วยงานทราบวา่มีความเส่ียงใดท่ีเป็นความเส่ียงสูงสุดท่ีจะตอ้งบริหารจดัการก่อน 
  3.4  การจดัล าดบัความเส่ียง เม่ือไดค้่าระดบัความเส่ียงแลว้จะน ามาจดัล าดบั 
ความรุนแรงของความเส่ียงท่ีมีผลต่อมหาวทิยาลยัฯ หรือคณะวชิา/ วทิยาลยั/ ศูนย/์ ส านกั/ สถาบนั 
เพื่อพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเส่ียงท่ีส าคญัให้เหมาะสม  
โดยพิจารณาจากระดบัของความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ท่ีประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ 
ความเส่ียง โดยจดัเรียงตามล าดบัจากระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือกความเส่ียงท่ีมี
ระดบัสูงมาก และ/ หรือสูง มาจดัท าแผนการบริหาร/ จดัการความเส่ียงในขั้นตอนต่อไป  
 4.  การบริหารจดัการความเส่ียง การบริหารจดัการความเส่ียงเป็นการน ากลยทุธ์ 
มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบติัในมหาวิทยาลยั หรือคณะวิชา/  วิทยาลยั/ ส านกั/ สถาบนั 
เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียง
หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงในการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมท่ียงัไม่มีกิจกรรมควบคุมความเส่ียงหรือท่ีมีอยูแ่ต่ยงัไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจดัการ
ความเส่ียง การจดัการความเส่ียงเป็นการพิจารณาเลือกวธีิการจดัการกบัเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึนโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน (พิจารณาจดัการความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงในระดบัสูงหรือ
สูงมากเป็นอนัดบัแรก) ทั้งน้ี ในการพิจารณาเลือกวธีิการจดัการความเส่ียง หน่วยงานตอ้งค านึงถึง
ส่ิงต่อไปน้ี 1) ศึกษาความเป็นไปไดแ้ละค่าใชจ่้ายของแต่ละทางเลือก 2) วเิคราะห์ถึงผลไดผ้ลเสีย
ของแต่ละทางเลือกผลได ้คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือน ามาตรการนั้นมาใชล้ดความเส่ียง อาจเกิดข้ึน
ในทนัที หรือในระยะยาวผลเสีย ไดแ้ก่ ตน้ทุน เวลา หรือความสะดวกท่ีเสียไป รวมไปถึงความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 3) กรณีท่ีหน่วยงานเลือกก าหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียง 
ใหก้ าหนดวธีิการควบคุมในแผนบริหารความเส่ียง 
 ทางเลือกในการจดัการความเส่ียง มีหลายวธีิ และสามารถปรับเปล่ียนหรือน าผลมา
ผสมผสานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของฝ่ายบริหารผูรั้บผดิชอบ 
โดยสามารถจดัแบ่งวธีิการจดัการความเส่ียงมีหลายวธีิ ดงัภาพท่ี 2 แสดงวธีิการบริหาร/ จดัการ
ความเส่ียงตามแนวคิด 4T
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ภาพท่ี  2  วธีิการบริหาร/ จดัการความเส่ียงตามแนวคิด 4T (มหาวทิยาลยัพายพั, 2553, หนา้ 24)  
 
  4.1  การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance หรือ Take) เป็นการยอมรับความเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากไม่คุม้ค่าในการจดัการควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใน 
การสร้างระบบควบคุม และความเส่ียงนั้นมีระดบัความรุนแรงท่ียอมรับได ้อย่างไรก็ตาม  
หากหน่วยงานเลือกท่ีจะบริหารความเส่ียงด้วยวิธีน้ี จะตอ้งมีการติดตามเฝ้าระวงัความเส่ียง 
อยา่งสม ่าเสมอ 
  4.2   การลด/ การควบคุมความเส่ียง (Risk reduction หรือ Treat) เป็นการปรับปรุง
ระบบการท างานหรือออกแบบวธีิการท างานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบให ้
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เช่น การจดัอบรมเพิ่มทกัษะในการท างานใหก้บับุคลากร การจดัท าคู่มือ
การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  4.3  การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk sharing หรือ Transfer) 
เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงใหผู้อ่ื้นช่วยแบ่งความรับผดิชอบไป เช่น การท าประกนัภยั/ 
ประกนัทรัพยสิ์นกบับริษทัประกนั หรือการจา้งบริษทัภายนอกมาจดัการในงานบางอยา่งแทน เช่น 
งานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
  4.4  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance หรือ terminate) เป็นการจดัการกบั 
ความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับความเส่ียงได ้จึงตอ้งตดัสินใจยกเลิก
โครงการ/ กิจกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงนั้น 

แบ่งปันความเส่ียง 
SHARE 

หลีกเล่ียงความเส่ียง 
AVOID 

ลดความเส่ียง 
REDUCE 

ยอมรับความเส่ียง 
ACCEPT 

TRANSFER 

TAKE 

TREAT 

TERMINATE 
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 วธีิการจดัการความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม
ของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอยา่งเดียว แต่สามารถควบคุมได ้
หลายความเส่ียง หรือบางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวธีิร่วมกนั เพื่อควบคุมความเส่ียง
ส าคญัเพียงเร่ืองเดียว เป็นตน้ 
 5.  การติดตามและประเมินผลการจดัการความเส่ียง มหาวิทยาลยัไดก้ าหนดนโยบาย 
การติดตามและประเมินผลการจดัการความเส่ียง เพื่อให้มัน่ใจว่าการบริหารความเส่ียงและ 
การควบคุมภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดท้นักาล 
โดยมหาวทิยาลยัก าหนดใหมี้การติดตามผลในภาพรวม โดยใหค้ณะวชิา/ หน่วยงานจดัท ารายงาน
การบริหารความเส่ียงเสนอต่อผูบ้ริหารสูงสุดท่ีสังกดั ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี ทั้งน้ี  
การติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing monitoring) ใหค้ณะวชิา/ หน่วยงานด าเนินการ
โดยใหเ้ป็นการติดตามท่ีรวมอยูใ่นการด าเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน และเม่ือการติดตาม
ผลพบส่ิงท่ีอาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาด หรือพบโอกาสในการพฒันาให้ดีข้ึนเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั จะตอ้งมีการรายงานความบกพร่อง (Reporting deficiencies)  
ใหผู้บ้ริหารทราบ 
 6.  การจดัท ารายงานการบริหารความเส่ียง ตอ้งด าเนินการรายงานการบริหารความเส่ียง
ตามประเด็นความเส่ียง/ ประเด็นความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่แนวทางแกไ้ข การปรับเปล่ียนแผนบริหาร
ความเส่ียง ผลการด าเนินการและระดบัความเส่ียงคงเหลือ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและแนวทาง 
แกไ้ขต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัคณะวชิา/ หน่วยงานและระดบัมหาวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2553) ไดร้ะบุวา่ ปัจจยัความความเส่ียงของมหาวทิยาลยั  
มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน เช่น นิสิตท่ีเขา้มาไม่มีคุณภาพตามท่ีสาขาวิชาก าหนด   
ดา้นการวิจยั เช่น ผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่มีจ านวนไม่ถึงเป้าหมาย ดา้นการบริหาร
การเงิน บญัชี เช่น รายงานทางการเงินบางส่วนยงัไม่ถูกตอ้งดา้นการบริหารสารสนเทศ เช่น  
ขาดแคลนบุคลากรท าหนา้ท่ีพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 
 กิตติพงศ ์ จิรวสัวงศ ์(2552, หนา้ 101-106) กล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ตามมาตรฐานสากล ISO 31000 ประกอบดว้ย กิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การส่ือสารและการใหค้  าแนะน า ในการบริหารความเส่ียงจะตอ้งจดัใหมี้การส่ือสาร
และการให้ค  าแนะน ากบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์การตามความจ าเป็น  
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเก่ียวกบั
ความเส่ียงจากการรับรู้ในเร่ืองของความเส่ียง ซ่ึงการรับรู้น้ีจะแตกต่างกนัไปตามคุณค่า ความตอ้งการ 
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สมมติฐาน แนวคิด และความสนใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงมุมมองต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีผลกระทบ
อยา่งมากต่อการตดัสินใจ 
 2.  การก าหนดสภาพแวดลอ้ม จะประกอบดว้ย การก าหนดสภาพแวดลอ้มภายใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก  สภาพแวดลอ้มของกระบวนการบริหารความเส่ียง และการก าหนดเกณฑ์
ความเส่ียง  
 3.  การประเมินความเส่ียง จะประกอบดว้ย กระบวนการหลกั ๆ 3 กระบวนการ ไดแ้ก่  
  3.1  การระบุความเส่ียง องคก์รจะตอ้งระบุถึงแหล่งท่ีมาของความเส่ียง พื้นท่ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลท่ีจะตามมา เป้าหมายของขั้นตอนน้ีจะเป็นการจดัท า
รายการของความเส่ียง จากเหตุการณ์ท่ีท าใหค้วามส าเร็จของวตัถุประสงคเ์พิ่มข้ึน ป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความส าเร็จข้ึน ลดระดบัความส าเร็จลง หรือท าให้ความส าเร็จเกิดการล่าชา้ องคก์รจะตอ้งประยกุตใ์ช้
ชุดของเคร่ืองมือและเทคนิคในการระบุความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์และขีดความสามารถ
ของเคร่ืองมือและเทคนิคนั้น ๆ รวมถึงความเส่ียงท่ีองคก์ารพบอยู ่
  3.2  การวเิคราะห์ความเส่ียง จะเป็นขั้นตอนในการท าความเขา้ใจในความเส่ียง  
โดยการวิเคราะห์ความเส่ียงจะให้ขอ้มูล เพื่อใช้ในการประเมินความเส่ียง และการตดัสินใจ 
ในการจดัการกบัความเส่ียง รวมถึงการเลือกกลยุทธ์ในการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
การวิเคราะห์ความเส่ียงจะด าเนินการในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัความเส่ียง 
วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์และขอ้มูล รวมถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่ การวิเคราะห์อาจจะเป็นได ้
ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative) ก่ึงปริมาณ (Semi-quantitative) หรือเชิงปริมาณ 
(Quantitative) หรือผสมผสานกนัไปข้ึนอยูก่บัสถานการณ์  
  3.3  การประเมินความเส่ียง เป้าหมายของการประเมินจะเป็นการช่วยในการตดัสินใจ
บนพื้นฐานของผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความเส่ียงเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีตอ้งได้รับการจดัการ 
และล าดบัความส าคญัของการด าเนินการ การประเมินความเส่ียงจะเก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบ
ระดบัของความเส่ียงท่ีไดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียง เทียบกบัเกณฑ์ความเส่ียงท่ีได้
ก าหนดไว ้ในกรณีท่ีระดบัของความเส่ียงไม่อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ของเกณฑ์การยอมรับ 
ความเส่ียงความเส่ียงนั้นจะตอ้งไดรั้บการจดัการ 
 4.  การจดัการกบัความเส่ียง เป็นการคดัเลือกแนวทางหน่ึงหรือมากกวา่ในการจดัการ
ความเส่ียงและด าเนินการตามแนวทางนั้น ซ่ึงการจดัการเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงรอบ (Cyclical 
process) ของการประเมินการจดัการความเส่ียง การตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับระดบัของ
ความเส่ียงท่ีเหลือ ในกรณีท่ีไม่ยอมรับก็จะท าการก าหนดแนวทางใหม่ในการจดัการความเส่ียง 
และการประเมินผลกระทบของการจดัการความเส่ียง จนกระทัง่ระดบัของความเส่ียงท่ีเหลืออยูใ่น
ระดบัท่ีสามารถยอมรับไดต้ามเกณฑค์วามเส่ียงท่ีก าหนด แนวทางการจดัการความเส่ียงจะประกอบดว้ย 
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  4.1  การหลีกเล่ียงความเส่ียง โดยการตดัสินใจท่ีจะไม่เร่ิมตน้หรือด าเนินการต่อ 
ในกิจกรรมท่ีเกิดความเส่ียงข้ึน 
  4.2  การคน้หาโอกาสในการตดัสินใจท่ีจะเร่ิมตน้หรือด าเนินการต่อในกิจกรรมท่ีมี
โอกาสในการสร้างหรือเพิ่มความเส่ียง 
  4.3  การเปล่ียนแปลงโอกาสในการเกิด 
  4.4  การเปล่ียนแปลงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
  4.5  การแบ่งปันความเส่ียงใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  4.6  การเก็บรักษาความเส่ียงไว ้
  4.7  การคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียง 
 5.  การเฝ้าติดตามและทบทวน องคก์ารจะตอ้งจดัใหมี้การเฝ้าติดตามและทบทวน 
ไวเ้ป็นหน่ึงในกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยจะตอ้งมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการ
ไวอ้ย่างชัดเจน ทั้งน้ี การเฝ้าติดตามและการทบทวนจะตอ้งครอบคลุมในทุก ๆ ส่วนของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 ธร  สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 174-179) ไดก้ล่าวถึงการสร้างตน้แบบวงจรความเส่ียง
ข้ึนมา ท าใหผู้บ้ริหารไดม้องเห็นภาพรวมของความเส่ียงทั้งหมด สามารถน ามาใชใ้นการวางมาตรฐาน 
ระบบควบคุมภายในของผูบ้ริหาร ดงัภาพท่ี 3 แสดงตน้แบบวงจรความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  3  ตน้แบบวงจรความเส่ียง (ธร  สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 174) 
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 1.  ท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Understanding key organization objectives) 
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนไดเ้ขา้ใจทิศทางและจุดมุ่งหมาย การท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายขององคก์รตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากองคป์ระกอบของวตัถุประสงคห์ลกั ประกอบดว้ย 
  1.1  นโยบาย (Policies) เป็นขอ้เสนอแนะกวา้ง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูบ้ริหาร 
  1.2  กระบวนวธีิปฏิบติั (Procedures) เป็นชุดงานยอ่ยของนโยบาย 
  1.3  กฎขอ้บงัคบั (Rules) เป็นชุดงานของของนโยบายเช่นเดียวกบัวธีิปฏิบติั 
  1.4  กลยทุธ์ (Strategies) เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกั 
 2.  การส ารวจความเส่ียง (Risk survey)  
 3.  การคน้หาและระบุความเส่ียง (Risk identification) เป็นการคน้หาความเส่ียง 
ท่ีตอ้งการจากขอ้มูลต่าง ๆ 
 4.  การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความเส่ียงและชนิด 
ของเคร่ืองมือ  
 5.  การประเมินความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียง (Risk assessing and ranking)  
 6.  การบริหารความเส่ียง (Risk management)  ถือเป็นหวัใจของความส าเร็จขององคก์ร
โดยตรง ทั้งน้ีเพราะความเส่ียงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 7.  การตรวจสอบความเส่ียง (Risk audit) เป็นกระบวนควบคุม ก ากบั และติดตามผลวา่
กลไกการบริหารความเส่ียงมีการปฏิบติัตามหรือไม่เพียงใด 
 สมชาย  ไตรรัตนภิรมย ์(2549, หนา้ 12) แบ่งขั้นตอนกระบวนการบริหารความเส่ียง 
เป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การวางแผนการบริหารความเส่ียง (Risk management planning) ประกอบดว้ย  
การตดัสินใจว่า จะวางแผนการบริหารกิจกรรมโครงการอย่างไร โดยการทบทวนขอบเขตของ
โครงการ วางแผนการบริหารโครงการ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มขององค์การและทรัพยากรองค์กร  
ซ่ึงผูร่้วมโครงการสามารถอธิบายและวิเคราะห์การจดัการความเส่ียง กิจกรรมในแต่ละโครงการ 
ผลผลิตหลกัของการบริหารน้ี คือ แผนการจดัการความเส่ียง 
 2.  การจ าแนกความเส่ียง (Risk identification) ประกอบดว้ย ขอ้ก าหนดท่ีมีต่อผลกระทบ
ของโครงการและลักษณะขอ้มูลเอกสารแต่ละโครงการ ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ี คือ  
การเร่ิมตน้ดว้ยการลงทะเบียนความเส่ียง 
 3.  การวเิคราะห์คุณภาพความเส่ียง (Qualitative risk analysis) ประกอบดว้ย การจดัล าดบั
ความส าคญัของความเส่ียง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความน่าจะเป็น และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการจ าแนก
ความเส่ียงแลว้ ทีมความเส่ียงสามารถใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการจดัล าดบัความเส่ียงและ
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การจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนความเส่ียงใหท้นัสมยั ผลผลิตหลกัในขั้นตอนน้ี คือ การ Update 
การลงทะเบียนขอ้มูลความเส่ียงใหท้นัต่อเวลาเสมอ 
 4.  การวเิคราะห์ปริมาณความเส่ียง (Quantitative risk analysis) ประกอบดว้ย 
การประเมินค่าผลกระทบของความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ออกมาเป็นจ านวนหรือ
ตวัเลข ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ี เช่นเดียวกบัการลงทะเบียนหลกัเพื่อใหท้นัต่อเวลา 
 5.  การวางแผนเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนกบัความเส่ียง (Risk response planning) 
ประกอบดว้ย การน าขั้นตอนมาใชเ้พื่อเป็นการสร้างโอกาส ในความส าเร็จและเป็นการลดภาวะ
คุกคามท่ีจะพบจากเป้าหมายโครงการ การใหผ้ลผลิตต่าง ๆ ตามขั้นตอนท่ีผา่นมา 
 6.  การควบคุมและการติดตามความเส่ียง (Risk monitoring and control) ประกอบดว้ย 
การจ าแนกการติดตามความเส่ียงและความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่การจ าแนกความเส่ียงใหม่ การจดัแยก
แผนการเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง และการประเมินประสิทธิผลของกลยทุธ์การจดัการ
ความเส่ียงท่ีให้ตลอดโครงการ ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ี คือ การให้ค  าแนะน าการใช้ 
การรับรองและการป้องกนัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ความตอ้งการการเปล่ียนแปลงและการลงทะเบียน 
ความเส่ียงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ รวมทั้งการวางแผนการบริหารโครงการและกระบวนการจดัการ
ทรัพยากรของโครงการ 
 อุณากร  พฤฒิธาดา (2548, หนา้ 70) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการบริหารความเส่ียงวา่ ทฤษฎี
การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of sponsoring organization of the 
treadway commission) ไดก้ าหนดนิยามของการบริหารความเส่ียง (Enterprise risk management) 
ไวว้่า  เป็นกระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการขององค์กรผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน 
ในองคก์ร เพื่อช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานกระบวนการบริหารความเส่ียง
น้ีได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งช้ีถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อองค์กร
กระบวนการดงักล่าวยงัสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได้
และท าให้ผูบ้ริหารเกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุผล ในการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตนไดก้ าหนดไว ้ 
ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัการบริหารความเส่ียงพื้นฐานวา่เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการกระท าโดย
บุคลากร (คือ เกิดจากคน) โดยการประยุกต์ใช้การบริหารความเส่ียงกบัการพิจารณากลยุทธ์ของ
องค์กร และตอ้งน าไปใช้ทัว่ทั้งองค์กร โดยให้การบริหารความเส่ียงมีการปฏิบติัในทุกระดบั 
ทุกหน่วยงาน ควบคู่กบัการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง พิจารณาความเส่ียงในระดบัภาพรวมขององคก์ร 
ถา้การบริหารความเส่ียงไดถู้กออกแบบให้ผูบ้ริหารสามารถจดัการกบัความเส่ียงประเภทต่าง ๆ  
ในภาพรวมให้อยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริหารยอมรับได้ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานให้ประสบ 
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ท่ีไดมี้การก าหนดจากวสิัยทศัน์ของทีมงานบริหารของ 
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องค์กรการศึกษาคร้ังน้ี ได้น าองค์ประกอบทั้ง 8 ประการของการบริหารความเส่ียงของ COSO  
มาเป็นแนวคิดในการศึกษาตามองคป์ระกอบดงักล่าว สามารถจดัแบ่งเป็น 3 หมวดหมู่ได ้ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment) รากฐานส าคญัของกรอบ 
การบริหารความเส่ียง คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารองค์กร 
ในการก าหนดเป้าหมายองคก์ร และกลยทุธ์ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การก าหนดเหตุการณ์
บ่งช้ีหรือกิจกรรมบ่งช้ีการประเมินความเส่ียง และการจดัการกบัความเส่ียงประเภทต่าง ๆ 
สภาพแวดลอ้มดงักล่าวน้ี รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ จริยธรรมองคก์รปรัชญาและวฒันธรรมองคก์ร
ในการบริหารความเส่ียงวธีิการท างานของผูบ้ริหารวธีิการ และขั้นตอนการปฏิบติังานของบุคลากร
ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดูแลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์ร 
 ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้(Risk appetite)  
เป็นส่วนท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์  
เพื่อน าไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ทั้งดา้นผลตอบแทนและการเติบโต จึงจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ความชดัเจนดว้ยการท าเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี เช่น คู่มือพนกังานท่ีกล่าวถึง
จริยธรรมท่ีดี ๆ ขององคก์รและปรัชญาในการบริหารงาน เป็นตน้ 
 2.  กระบวนการในการบริหารความเส่ียง (Risk management process) การบริหาร 
ความเส่ียงใหป้ระสบความส าเร็จไดดี้นั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งวางแผนและปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง ๆ
อยา่งเหมาะสม โดยมีการก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียง  
มีดงัน้ี 
  2.1  การก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Objective setting) ผูบ้ริหารตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคท์างธุรกิจใหช้ดัเจน  ตอ้งสร้างความมัน่ใจวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนนั้น 
มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic objective) รวมทั้งก าหนดระดบัความเส่ียง 
ท่ียอมรับได ้โดยหลกัการแลว้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้การบนัทึกทั้งวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้เกิดความชดัเจนกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2  เหตุการณ์บ่งช้ี (Event identification) ผูบ้ริหารควรพิจารณาเหตุการณ์หรือ
กิจกรรมบ่งช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นแหล่งภายในหรือแหล่งภายนอกทุกดา้น อนัไดแ้ก่
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการเงิน ดา้นบุคลากร ดา้นปฏิบติัการและระบบงาน ดา้นภาษีอากร ดา้นกฎระเบียบ
ต่าง ๆ และปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหผู้บ้ริหารเขา้ใจความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนมีขอ้มูลเพียงพอ
ส าหรับใช้ในการบริหารความเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน้ได้อย่างเหมาะสมและ
ทนัเวลา 
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  2.3  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารประเมิน 
ทั้งความเส่ียงและโอกาสขององค์กร รวมทั้งผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง  
ผลในทางบวกของโอกาสและประเมินเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนว่าจะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์
องค์กรท่ีไดต้ั้งไว ้ผูบ้ริหารตอ้งประเมินให้ไดว้า่ผลกระทบดงักล่าวอยู่ในระดบัต ่าหรือสูงโอกาส 
ท่ีเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด และหากเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจริงจะส่งผลกระทบต่อ
กิจการอย่างไรการประเมินดงักล่าวท าได ้ทั้งในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณในการประเมิน
ความเส่ียงนั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น โครงสร้างทางธุรกิจ กระบวนการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน การวดัผลการปฏิบติังาน และการติดตามผลการปฏิบติังาน  
กระบวนการรายงานวธีิการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร รวมทั้งกระบวนการรายงานทศันคติของ
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียง และแนวทางในการจดัการความเส่ียงพฤติกรรมองคก์รในปัจจุบนัและ 
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนสัญญากบัคู่คา้หรือสัญญาต่าง ๆ ท่ีผกูพนัองคก์รและพนัธมิตรทางธุรกิจ
ขององคก์ร เป็นตน้ 
  2.4  การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) เม่ือผูบ้ริหารสามารถบ่งช้ีความเส่ียง
และประเมินความเส่ียงแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจวา่จะใชว้ธีิการใดจดัการกบัความเส่ียงเหล่านั้น 
แต่ตอ้งแน่ใจวา่เป็นวธีิการท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้และวดัผลของการปฏิบติัหรือการจดัการ 
ความเส่ียงนั้นไดด้ว้ย โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดค้วบคู่กนักบัตน้ทุนท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึน และผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการจดัการหรือการบริหารความเส่ียง เพื่อใหเ้กิด
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ การพิจารณาวา่ใชว้ธีิการบริหารความเส่ียง
อยา่งคุม้ค่าการลงทุนนัน่เอง ดงันั้น ผูบ้ริหารอาจเลือกใชเ้พียงวธีิการเดียวหรือหลายวธีิในการบริหาร 
ความเส่ียงแต่ละเร่ืองภายในองค์กรควบคู่กบัการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กร 
ใหค้วามเส่ียงต่าง ๆ นั้นอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารประเมินไดว้า่จะเกิดความเส่ียงแก่องคก์รนอ้ยท่ีสุด 
คือ อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้(Risk tolerance rate) หมายถึง  การท่ีองคก์รทนรับกบัแรงเสียด
ทานความเส่ียงนั้นได ้โดยไม่ลม้ทั้งยืน หลกัการท่ีผูบ้ริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหาร 
ความเส่ียง มี 4 หลกัการ คือ 
   2.4.1  ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (Accept the risk) เม่ือผูบ้ริหารพิจารณาแลว้
วา่องคก์รจะประสบกบัความเส่ียงในระดบัต ่า จนยอมรับไดผู้บ้ริหารก็อาจจะไม่ด าเนินการเพิ่มเติม
อีกแลว้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากตน้ทุนการด าเนินการท่ีเพิ่มข้ึนไม่คุม้กบัค่าความเส่ียง ท่ีมีอยูใ่นระดบั 
ท่ีต ่าอยูแ่ลว้ 
   2.4.2  ลดความเส่ียง (Reduce the risk) ผูบ้ริหารอาจด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลด
โอกาสท่ีอาจเกิดผลเสียหาย เพื่อท าใหร้ะดบัความเส่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
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   2.4.3  การร่วมรับความเส่ียง (Share the risk) ผูบ้ริหารอาจตดัสินใจร่วมแบ่ง 
ความรับผดิชอบกบัองคก์รอ่ืนในการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
   2.4.4  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoid the risk) ผูบ้ริหารอาจตดัสินใจด าเนินการ
บางอย่าง เพื่อหลีกเล่ียงบางเหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงแก่องค์กร เพื่อเป็นการลด 
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนก็ได้ ผูบ้ริหารสามารถเลือกขอ้ใดขอ้หน่ึงตอบสนองต่อความเส่ียง
ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และตอ้งประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจวา่สามารถควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
  2.5  กิจกรรมการควบคุม (Control activities) กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย
วธีิการปฏิบติังาน และกระบวนการปฏิบติังานขององคก์รท่ีฝ่ายบริหารจดัใหมี้ข้ึนภายในองคก์ร
เพื่อให้กิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ เหล่านั้นท าให้ผูบ้ริหารมัน่ใจว่า ได้มีการบริหารจดัการกบั 
ความเส่ียง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร
โดยท่ีผูบ้ริหารแต่ละองค์กรจะมีเทคนิคในการน าไปปฏิบติัได ้ซ่ึงในทางปฏิบติัแล้วจะพบว่า
กิจกรรมการควบคุมนั้นมีความแตกต่างกนัในแต่ละองค์กรตามลกัษณะของธุรกิจ ภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีองคก์รด าเนินธุรกิจอยู ่รวมทั้งโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรมภายในองคก์รดว้ย  
นอกจากน้ีแลว้กิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ จะเป็นภาพสะทอ้นของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ดว้ยเช่นกนั 
  2.6  การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผล 
ถือเป็นมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจดัการความเส่ียง โดยท่ีผูบ้ริหาร  
อาจพิจารณาถึงความเหมาะสมของการบริหารจดัการความเส่ียงดว้ย เน่ืองจากธุรกิจมีความเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรทั้งน้ีพิจารณาก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบท่ีเหมาะสม
โดยก าหนดใหมี้การรายงานตามล าดบัขั้นความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม การติดตามตรวจสอบ 
อาจเป็นลกัษณะต่อเน่ืองหรือเป็นคร้ังคราว ซ่ึงการติดตามอย่างต่อเน่ืองจะท าให้ผูบ้ริหารหรือ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถสนองตอบอย่างต่อเน่ือง และสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงได้
ทนัท่วงที ซ่ึงหากมีการติดตามอยา่งสม ่าเสมอแลว้ อาจถือวา่การติดตามตรวจสอบเป็นส่วนหน่ึงของ
การปฏิบติังาน ในขณะท่ีการติดตามเป็นคร้ังคราวนั้นจะมีการด าเนินการหลงัจากเกิดเหตุการณ์แลว้ 
การจดัท ารายงาน จะช่วยให้ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามการบริหารจดัการความเส่ียง
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & communication) การส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพภายใตร้ะบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม จะช่วยใหผู้บ้ริหารบ่งช้ี ประเมิน และบริหาร
จดัการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่าเม็ดเงินท่ีลงทุน ผูบ้ริหาร 
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ควรก าหนดใหมี้การบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไม่วา่จะมาจากแหล่งภายนอก
หรือภายในองค์กร และก าหนดให้มีการส่ือสารอย่างเหมาะสม และทนัต่อเวลาเพื่อให้บุคลากร 
ในองคก์รตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บางคร้ังหรือบางโอกาส
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากรภายนอก เช่น ผูก้  ากบัดูแล และผูถื้อหุ้น ลูกคา้ผูใ้ห้บริการ  
ผูจ้ดัท าสินคา้ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะน าการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นองคก์รแลว้
ผูบ้ริหารยอ่มตอ้งการใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
คุม้ค่ากบัการลงทุน จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลทั้งในอดีตและปัจจุบนัมาประกอบการพิจารณาตวัอยา่ง เช่น 
ขอ้มูลในอดีตท่ีแสดงผลการปฏิบติังานจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย (Actual  vs budget) ซ่ึงบ่อยคร้ัง
ขอ้มูลดงักล่าวอาจแสดงแนวโนม้ของเหตุการณ์ จนผูบ้ริหารสามารถคาดการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ในอนาคต บางคร้ังขอ้มูลในอดีตอาจเป็นสัญญาณเตือนภยั (Red flag) เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
นอกจากน้ี ขอ้มูลในปัจจุบนัท่ีทนัต่อเหตุการณ์มีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารมากในการพิจารณา 
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดกระบวนการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีผูบ้ริหารลืมไม่ได ้คือการบริหาร
ความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อตอบสนอง
ต่อความเปล่ียนแปลงหลายประเภทท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่ 
การบริหารความเส่ียงนั้นไม่ใช่การก าจดัความเส่ียงใหเ้ป็นศูนย ์แต่เป็นการลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดเ้ท่านั้น นัน่หมายถึง องคก์รยงัอยูร่อดไดอ้ยา่งปลอดภยัแมต้อ้งเส่ียงบา้งนัน่เอง 
 Coopers (2004, pp. 7-12) ไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบของการบริหารความเส่ียง 8 ประการ 
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจและกระบวนการบริหารงาน องคป์ระกอบทั้ง 8 ประการมี ดงัน้ี   
1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  2) การก าหนดวตัถุประสงค ์ 3) การบ่งช้ีเหตุการณ์  4) การประเมิน
ความเส่ียง  5) การตอบสนองความเส่ียง  6) กิจกรรมการควบคุม  7) ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร 
8) การติดตามผล  ดงัภาพท่ี 4 แสดงถึงองคป์ระกอบ 8 ประการของการบริหารความเส่ียงขององคก์ร: 
Committee of sponsoring organization of the treadway commission ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  4  องคป์ระกอบ 8 ประการของการบริหารความเส่ียง (Coopers, 2004, p. 7) 
 
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal  environment) 
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับกรอบการบริหารความเส่ียง 
สภาพแวดล้อมน้ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม  
การบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น 
จริยธรรม วิธีการท างานของผูบ้ริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวฒันธรรมในการบริหาร
ความเส่ียง 
 ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk appetite) เป็นส่วนส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร และมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อน าไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ทั้งดา้นผลตอบแทนและการเติบโต กลยทุธ์แต่ละแบบนั้นมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนั ดงันั้น 
การบริหารความเส่ียง จึงช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถ 
ยอมรับได ้
 องคก์รท่ีน ากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ มีขั้นตอน 
ท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียง ดงัภาพท่ี 5 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk management 
process) 

การสอดส่องดูแล 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กจิกรรมที่ใช้ในการควบคุม 

การสนองตอบต่อความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การระบุเหตุการณ์ที่เส่ียง 

การตั้งเป้าประสงค์ขององค์กร 

สภาพแวดล้อมภายใน 
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ภาพท่ี  5  กระบวนการบริหารความเส่ียง (Coopers, 2004, p. 8) 
 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objetive setting) การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน คือ 
ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง องคก์รควรมัน่ใจวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน 
มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์
และกลยทุธ์ ควรไดรั้บการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถพิจารณาไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นกลยทุธ์ เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและพนัธกิจในภาพรวมขององคก์ร 
  1.2  ดา้นปฏิบติังาน เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ผลการปฏิบติังานและความสามารถ
ในการท าก าไร 
  1.3  ดา้นการรายงาน เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
  1.4  ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ 
 2.  การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event identification) การท าธุรกิจมกัมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน
มากมาย องคก์รไม่สามารถมัน่ใจไดว้า่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไร ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 
  2.1  ปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การเงิน บุคลากร 
การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอ้ม 
  2.2  แหล่งความเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
  2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ในบางกรณีควรมีการจดักลุ่มเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ 
และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรท่ีเกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน  

2.  เหตุการณ์บ่งช้ี 

1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์
     ขององคก์ร 

3.  การประเมินความเส่ียง 4.  การตอบสนองความเส่ียง 

5. กิจกรรมการควบคุม 

6.  การตรวจสอบและ 
     ติดตามดูแล 
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เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ และมีขอ้มูลท่ีเพียงพอเพื่อเป็น
พื้นฐานส าหรับการประเมินความเส่ียง 
 3.  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) ขั้นตอนน้ีเนน้การประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงค ์ขณะท่ีการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง
อาจส่งผลกระทบในระดบัต ่า เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง อาจมีผลกระทบในระดบัสูงต่อ
วตัถุประสงค ์โดยทัว่ไปการประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี 
  3.1  โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
  3.2  ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองคก์รจะไดรั้บผลกระทบมากนอ้ย
เพียงใด 
 การประเมินความเส่ียงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากน้ี การประเมิน 
ความเส่ียงควรด าเนินการทั้งก่อนการจดัการความเส่ียง (Inherent risk) และหลงัจากท่ีมีการจดัการ
ความเส่ียงแล้ว (Residual risk) ปัจจยัท่ีควรใช้ในการพิจารณาการจดัการความเส่ียง เช่น 
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนักงาน กระบวนการปฏิบติังาน กิจกรรมการควบคุมภายใน  
โครงสร้างทางธุรกิจและกระบวนการรายงาน การวดัผลการปฏิบติังานและการติดตามผล วธีิการ
ติดต่อส่ือสาร ทศันคติและแนวทางของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียง พฤติกรรมขององคก์รท่ีคาดวา่
จะมีและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สัญญาและพนัธมิตรในปัจจุบนั 
 4.  การตอบสนองความเส่ียง (Risk response) เม่ือความเส่ียงไดรั้บการบ่งช้ีและประเมิน
ความส าคญัแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งประเมินวธีิการจดัการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดแ้ละผล 
ของการจดัการเหล่านั้น การพจิารณาทางเลือกในการด าเนินการจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้
และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล 
ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกวธีิการจดัการความเส่ียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายวธีิรวมกนั เพื่อลดระดบั
โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน และผลกระทบของเหตุการณ์ใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(Risk 
tolerance) หลกัการตอบสนองความเส่ียง มี 4 ประการ คือ 
  4.1  การหลีกเล่ียง (Avoid) การด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด 
ความเส่ียง 
  4.2  การร่วมจดัการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผดิชอบกบัผูอ่ื้นในการจดัการ
ความเส่ียง 
  4.3  การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบ
ของความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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  4.3  การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบนัอยูภ่ายในระดบัท่ีตอ้งการและ
ยอมรับไดแ้ลว้ โดยไม่ตอ้งมีการด าเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก  
 ผูบ้ริหารควรพิจารณาการจดัการความเส่ียงตามประเภทของการตอบสนองขา้งตน้และ
ควรด าเนินการประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอี่กคร้ังหน่ึง หลงัจากท่ีไดมี้การจดัการความเส่ียงแลว้ 
ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 5.  กิจกรรมการควบคุม (Control activities) กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและ
กระบวนการปฏิบติังาน เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการจดัการความเส่ียง เน่ืองจากแต่ละองค์กร 
มีการก าหนดวตัถุประสงค์ และเทคนิคการน าไปปฏิบติัเป็นของเฉพาะองค์กร ดงันั้น กิจกรรม 
การควบคุม จึงมีความแตกต่างกนั การควบคุมเป็นการสะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์ร 
 กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจดักลุ่มได้เป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ การควบคุมทัว่ไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงการควบคุมทัว่ไป
ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารความปลอดภยั 
การจดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป การพฒันาโปรแกรม และการบ ารุงรักษา ส่วนการควบคุมเฉพาะ
ระบบงานได้รับการออกแบบ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าขอ้มูลท่ีได้รับการบนัทึกและประมวลผล 
มีความครบถว้นถูกตอ้งและมีอยูจ่ริง 
 ส่ิงส าคญัประการหน่ึงต่อกิจกรรมการควบคุม คือ การก าหนดบุคลากรภายในองคก์ร 
เพื่อรับผดิชอบการควบคุมนั้น บุคลากรแต่ละคนท่ีไดรั้บมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควรมี 
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั พิจารณา 
การปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง นอกจากน้ีการปฏิบติั 
เพื่อลดความเส่ียงขององคก์ร ควรจะตอ้งมีการก าหนดวนัแลว้เสร็จใหช้ดัเจน 
 6.  การติดตามผล (Monitoring) ประเด็นท่ีส าคญัของการติดตามผล ไดแ้ก่ 
  6.1  การติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและ 
มีความเหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์ร 
  6.2  ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถท าได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตามอยา่งต่อเน่ือง
หรือการติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอยา่งต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
ส่วนการติดตามรายคร้ังเป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ดงันั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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จะไดรั้บการแกไ้ขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี องค์กรควรมี 
การจดัท ารายงานความเส่ียง เพื่อใหก้ารติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รายงานความเส่ียงสามารถจดัท าไดห้ลายรูปแบบ โดยตวัอย่างของการรายงาน
ความเส่ียงไดแ้สดงไวใ้นหวัขอ้การรายงานความเส่ียง 
 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & communication) 
 สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งช้ี ประเมิน และจดัการความเส่ียง 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ทั้งจากแหล่งภายนอกและภายใน ควรตอ้งไดรั้บการบนัทึก
และส่ือสารอย่างเหมาะสม ทั้งในดา้นรูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ตอบสนองแต่เหตุการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผลรวมถึง
การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคคลภายนอกองคก์ร เช่น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสินคา้ ผูใ้หบ้ริการ ผูก้  ากบัดูแล
และผูถื้อหุน้ 
 การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลควรใชท้ั้งขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั ขอ้มูลในอดีต
เป็นการแสดงผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แสดงแนวโนม้ของเหตุการณ์
และช่วยคาดการณ์การปฏิบติังานในอนาคต ขอ้มูลในอดีตสามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้า
เก่ียวกบัเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ส่วนขอ้มูลในปัจจุบนัมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารใน 
การพิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงานซ่ึงช่วยให้องคก์รสามารถ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น เพื่อใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 การรายงานความเส่ียง 
 ภาพความเส่ียงและตารางความเส่ียงต่อไปน้ี เป็นเคร่ืองมือการรายงานความเส่ียงแบบง่าย
และมีประสิทธิภาพในการแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสเกิด และผลกระทบของความเส่ียง
ท่ีบ่งช้ีได้ นอกจากน้ี ยงัสามารถให้ผูบ้ริหารใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลและรายงาน 
ความเส่ียงขององคก์ร ดงัภาพท่ี 6 ภาพความเส่ียง 
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สูงมาก       
สูง       
ปานกลาง       
ต ่า       
       
 ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก  

 
 
วงกลมแต่ละวงแสดงถึงความเส่ียงท่ีไดรั้บการบ่งช้ี 
 
ภาพท่ี  6  ภาพความเส่ียง (Coopers, 2004, p. 13) 
 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียงนั้น มีองค์ประกอบ  
8 ประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์ การบ่งช้ีเหตุการณ์   
การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร 
การติดตามผลหรือการรายงาน ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กร โดยตระหนกัถึงผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต สร้าง
วฒันธรรมในการตระหนกัถึงความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั (Risk culture) พิจารณาปัจจยัท่ีกระทบต่อ
วฒันธรรมในการบริหารความเส่ียง ปรัชญา และรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารและบุคลากร 
ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน โครงสร้างองคก์ร 
การมอบหมายความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยแ์ละคุณค่าจริยธรรม การก าหนดอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบของบุคลากร นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร 
คือ 
  2.1  ดา้นกลยทุธ์ ไดแ้ก่ เป้าหมาย และแผนงานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ขององคก์ร 

อาจเกิดอนัตราย 

อนัตรายท่ีเกิดข้ึนไดใ้นทนัที 

ผลกระทบปานกลาง 
อาจมีการเปล่ียนแปลง 

ไม่ใช่ประเด็นท่ีตอ้ง 
สนใจในขณะน้ี 

อาจเกิดผลเสีย
ตามมา 

โอกาสเกิด 

ผล 
กระ 
ทบ 
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  2.2  ดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากรขององคก์ร 
  2.3  ดา้นการรายงาน ไดแ้ก่ รายงานทางการเงินและการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ และเป็นปัจจุบนั 
  2.4  ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 3.  การบ่งช้ีเหตุการณ์ หรือการระบุเหตุการณ์ เป็นการบ่งช้ีถึงความเส่ียง (Risks)  
และโอกาส (Opportunities) ซ่ึง 
 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 โอกาส หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค ์
 ดงันั้น การระบุความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รทั้งท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรเช่น ปัจจยัท่ีเกิดจากเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม 
ส่ิงแวดลอ้ม หรือปัจจยัเส่ียงท่ีไดร้ะบุไวใ้นการวางแผนและการประมาณการของหน่วยงาน รวมถึง
ขอ้ตรวจพบท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตามและประเมินผล  
 4.  การประเมินความเส่ียง เป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์การประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 
  4.1  โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) 
  4.2  ผลกระทบ (Impact) 
 เพื่อวดัระดบัความเส่ียงซ่ึงแยกเป็น ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า สามารถท าได้
ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเป็นการประเมินทั้งความเส่ียงทัว่ไป (Inherent risk)  
และความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่(Residual risk) 
 5.  การตอบสนองต่อความเส่ียง เป็นการระบุแนวทางท่ีเหมาะสมในการตอบสนองต่อ
ความเส่ียง พิจารณาทางเลือกโดยค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละตน้ทุน รวมถึงประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บการเลือกการตอบสนองต่อความเส่ียงข้ึนอยูก่บัผลการประเมินความเส่ียงและประโยชน์
โดยรวมขององค์กร เช่น นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี การตอบสนอง โดยการมุ่งเน้น 
การพฒันาความสามารถและความรับผดิชอบของบุคลากร การวางแผนแนวทางอาชีพ การเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กร การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม การสรรหา
บุคลากรใหม่ท่ีมีความสามารถ เพื่อทดแทนอยา่งต่อเน่ือง ฯลฯ  
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 6.  กิจกรรมการควบคุม เป็นนโยบายและกระบวนการปฏิบติังานท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่ 
ไดมี้การจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกส่วนงานขององคก์ร 
ควรก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การแบ่งแยกหน้าท่ี  
การอนุมติัและพิจารณาการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  
การควบคุมทางกายภาพ การปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนด   ระบบการยนืยนัความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล และการกระทบยอดรายการระหวา่งกนัดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Key performance 
indicators-KPI) 
 7.  ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร เป็นขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการเงินและการด าเนินงาน
ต่าง ๆ มีความครบถว้นถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ทนัเวลา และเป็นปัจจุบนั รวมถึงการส่ือสารภายในและ
ภายนอกหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น บนลงล่าง  ล่างข้ึนบน แนวราบ เป็นตน้ 
 8.  การติดตามประเมินผลหรือการรายงาน จะตอ้งมีการทบทวน ติดตาม ปรับปรุงแกไ้ข
การบริหารความเส่ียง ตามความจ าเป็นและเหมาะสม การติดตามผลสามารถบรรลุความส าเร็จได้
ตอ้งอาศยักิจกรรมการติดตามประเมินผลระหว่างการปฏิบติัการ หรือการประเมินเป็นรายคร้ัง  
ทั้งการประเมินตนเอง และการประเมินอยา่งเป็นอิสระ 
 การบริหารความเส่ียงขององคก์รเป็นกระบวนการท่ีตอ้งสอบทานตลอดเวลา เพื่อให้ 
การน าไปปฏิบติัมีประสิทธิผล องคก์รควรมีองคป์ระกอบ 8 ประการและน าไปปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม
ขอ้จ ากดัของการบริหารความเส่ียง คือ การท่ีไม่สามารถรับประกนัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
หากแต่กรอบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริหารต่อ 
การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรในขณะน้ี เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2546) ไดก้ล่าวถึงความเส่ียงว่า  
เป็นหน้าท่ีส าคญัของฝ่ายบริหาร ในการบริหารความเส่ียงให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรนั้น  
ควรจะด าเนินกิจกรรมตามวงจรการบริหารความเส่ียงใหค้รบถว้น ดงัน้ี 
 1.  การท าความเขา้ใจวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญัถือเป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีทุกคนควรรู้วา่ หน่วยงานหรือองคก์รน้ีตั้งข้ึนมาเพื่ออะไร มีอะไรท่ีตอ้งท าหรือควรท าอะไร
และตอ้งการใหผ้ลผลิต ผลลพัธ์ออกมาเป็นอยา่งไร ซ่ึงจะมีความเช่ือโยงไปถึงการคิดวิเคราะห์  
การพิจารณาและการตดัสินใจปฏิบติัในขั้นตอนอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
 2.  การคน้หาและระบุความเส่ียง เป็นการคน้หาวา่จะมีความเส่ียงอะไรเกิดข้ึนไดบ้า้ง 
โดยอาจจะมีการส ารวจแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้จากขอ้มูลภายในองคก์รหรือขอ้มูลภายนอกองคก์ร 
 3.  การวเิคราะห์ความเส่ียง เป็นการวเิคราะห์หาสาเหตุปัจจยัและวดัผลกระทบของ 
ความเส่ียง รวมถึงวเิคราะห์ระบบการควบคุมท่ีอยูเ่ดิม 
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 4.  การประเมินความเส่ียงและการจดัล าดบัความเส่ียง เป็นการน าเหตุการณ์ เร่ือง 
ประเด็น ความเส่ียงท่ีคน้หา ระบุไดแ้ละขอ้มูลการวเิคราะห์มาท าการวดัหรือประเมิน ระดบั 
ความรุนแรง กบัความถ่ีหรือโอกาสความเป็นไปได ้เพื่อระบุระดบัความส าคญัของความเส่ียง 
 5.  การจดัการกบัความเส่ียง เป็นการเลือกล าดบัก่อนหลงั กลยทุธ์ วธีิการจดัการกบั 
ความเส่ียง ซ่ึงกลยทุธ์การจดัการความเส่ียงของหลกัการ 4T ประกอบดว้ย  
  5.1  Take risk (การยอมรับความเส่ียง) 
  5.2  Treat risk (การควบคุมความเส่ียง) 
  5.3  Transfer risk (การถ่ายโอนความเส่ียง) 
  5.4  Terminate risk (การหลีกเล่ียงความเส่ียง) 
 6.  การน าไปสู่การปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งน าแผนปฏิบติัการ 
ไปด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง ก าหนดมาตรการ มอบหมาย ผลกัดนั ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
การบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
 7.  การตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงการบริหารความเส่ียง เป็นการตรวจสอบ  
สอบทาน ติดตาม กลไกการบริหารความเส่ียง วา่มีการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัหรือไม่เพียงใด   
 บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) (2545, หนา้ 10)  ก าหนดขั้นตอน 
การจดัท ากระบวนบริหารความเส่ียงไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน (Objectives establishment) ส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน เพื่อเร่ิมจดัท าระบบบริหารความเส่ียง คือ ปัจจยั 
ทางสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ปรัชญา (Philosophy) วฒันธรรมองค์กร (Culture) กลยุทธ์ 
(Strategy) วสิัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) ปัจจยัภายนอก และความสัมพนัธ์
กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญักบัองค์กร เช่น ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนักงาน คู่คา้ทางธุรกิจ รัฐบาล  
และสังคม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยใหห้น่วยงานสามารถก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  การระบุความเส่ียง (Risk identification) การระบุความเส่ียง คือ การระบุและจดักลุ่ม
ประเด็นความเส่ียงตามสาเหตุท่ีท าใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน ซ่ึงความเส่ียงของการด าเนินงาน 
มีสาเหตุเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
หรือผลการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงขั้นตอนในการระบุความเส่ียงสามารถด าเนินการ คือ  
  2.1  พิจารณาวา่มีกิจกรรมใดหรือกระบวนการใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์
แต่ละขอ้ 
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  2.2  พิจารณาวา่ในแต่ละกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นมีปัจจยัเหตุการณ์ใดบา้งท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเส่ียง ท่ีส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการตามกิจกรรมนั้น ๆ ได้โดยให้
พิจารณาถึงความเป็นไปไดทุ้ก ๆ รูปแบบหรือพิจารณาความเส่ียงทุกประเภทใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด 
  2.3  ระบุความเส่ียง (Risk identification) ท่ีไดส้ าหรับเป็นหวัขอ้ในการวเิคราะห์ 
และประเมินความเส่ียงต่อไป 
 3.  การประเมินการจดัล าดบัความเส่ียง (Risk assessment and prioritized) ขั้นตอนน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ และประเมินค่าความเส่ียงแต่ละจุด แลว้จึงท าการจดัล าดบัความเส่ียง 
โดยใช้โมเดลความเส่ียง (Risk model) ช่วยในการประเมิน ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยัท่ีส าคญั  
2 ปัจจยัใหญ่ ๆ  ดงัน้ี 
  3.1  ผลกระทบความรุนแรง (Severity of effect: S) คือ การประเมินความรุนแรง 
ของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ๆ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากตวัอยา่งต่อไปน้ี 
   3.1.1  จ  านวนผลกระทบของลูกคา้ภายนอก (Number of effected external 
customer) จ านวนลูกคา้ภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบจากความผดิพลาดจากเหตุการณ์ในความเส่ียง 
ท่ีระบุ 
   3.1.2  การไม่ยอมรับลูกคา้ (Acceptance of customer of failure) ระดบัการยอมรับ
ของลูกคา้ภายนอก ท่ีมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ๆ 
   3.1.3  การไม่ยอมรับลูกคา้ภายใน (Acceptance of internal customer of failure) 
ระดบัการยอมรับของพนักงานในกระบวนการหรือกระบวนการถดัไป ต่อผลกระทบจาก 
ความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 
   3.1.4  ความผดิพลาดทางการเงิน (Error amount of money) จ านวนเงินท่ีองคก์ร
ตอ้งสูญเสียเน่ืองจากความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เช่น รายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปคือค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  3.2  ประเมินโอกาส (Occurrence evaluation: O) หมายถึง การประเมินโอกาส 
ในการเกิดความเส่ียง ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากจุด ดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1  ขนาดของความผดิพลาดในการจดัการ (Size of error transaction) จ านวน
รายการของงานท่ีผดิพลาดต่อจ านวนทั้งหมด 
   3.2.2  ความถ่ีของโอกาส (Frequency of occurrence) ความถ่ีของโอกาสท่ีจะ
สามารถเกิดความผดิพลาดข้ึนได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระบบมีความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งมากนอ้ย
เพียงใด 
   3.2.3  การตรวจพบ (Detection) การประเมินความสามารถในการตรวจพบ 
ความผดิพลาดนั้นก่อนจะถึงมือลูกคา้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บักิจกรรมควบคุมหรือการตรวจสอบผลการท างาน 
ของหน่วยงาน 
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 4.  การจดัการความเส่ียง (Risk management) การจดัการความเส่ียงเป็นการหาวธีิ 
ท่ีเหมาะสม เพื่อจดัการต่อความเส่ียงในแต่ละจุดกลยทุธ์ของความเส่ียงนั้น สามารถจ าแนกไดเ้ป็น      
4 แบบ (4 T’s strategies) ดงัน้ี 
  4.1  Take การยอมรับความเส่ียง (Risk acceptance) คือ การยอมรับใหมี้ความเส่ียง 
นั้น ๆ ปรากฏอยู ่เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการจดัการหรือการสร้างระบบควบคุมมีมูลค่าสูงกวา่ผลลพัธ์
ท่ีได้จากการแก้ไขความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม ควรมีมาตรการในการจดัการ เพื่อให้
สามารถติดตามและดูแลความเส่ียงนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การก าหนดระดบัของ
ผลกระทบของความเส่ียงท่ียอมรับได ้ก าหนดปัจจยั เป้าหมาย และวธีิการตรวจสอบความเส่ียงหลกั
ท่ีส าคญั พฒันาแผนการจดัการตั้งรับหรือแผนจดัการความเส่ียง เป็นตน้ 
  4.2  Treat การลด/ ควบคุมความเส่ียง (Risk education control) คือ การออกแบบระบบ
การควบคุมภายใน การแกไ้ขปรับปรุงในดา้นองคก์ร (Organization) ทิศทางขององคก์ร (Direction) 
การด าเนินการ (Operation) และการติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อป้องกนัหรือจ ากดั 
ผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ตวัอยา่งเช่น 
   4.2.1  มาตรการท่ีช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบ คือ การมีแผนส ารองฉุกเฉิน 
การก าหนดเป็นเง่ือนไขสัญญา การวางมาตรการการป้องกนัการทุจริต ลดกิจกรรมท่ีจะน ามา 
ซ่ึงความเส่ียง ก าหนดราคาสินคา้/ บริการ โดยพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนดว้ยประชาสัมพนัธ์
ใหบุ้คคลภายนอกรับทราบข่าวสารท่ีไม่คลาดเคล่ือน การจดัสรรการลงทุนอยา่งเหมาะสม 
   4.2.2  มาตรการท่ีช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง คือ การตรวจสอบและ 
การติดตามการปฏิบติัตามระบบ การก าหนดเป็นเง่ือนไขของสัญญา ทบทวนวธีิด าเนินงานอยูเ่สมอ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถอยูเ่สมอ มีการควบคุม ดูแล การด าเนินการโดย
ผูบ้งัคบับญัชา ด าเนินการวิจยัและพฒันาสินคา้บริการและเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
  4.3  Terminate การหลีกเล่ียง (Risk avoidance) เป็นการหลีกเล่ียง หยดุ หรือเปล่ียนแปลง
กิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง เช่น การหยดุกิจกรรม (Cease activity) การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินการ
หรือระบบต่าง ๆ (Redesign business process/ system) การลดขนาดของการด าเนินการ (Reduce 
scale) การเปล่ียนหรือปรับวตัถุประสงคก์ารท างาน (Change or recalibrate objective) 
  4.4  Transfer การกระจาย/ โอนความเส่ียง (Risk sharing/ spreading) คือ การกระจาย
ความเส่ียงในระหวา่งทรัพยสิ์นหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย เช่น  
การท าประกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การประกนัภยัทรัพยสิ์นและการประกนัภยัอุบติัเหตุ  
การจดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsource) ซ่ึงเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงไปยงับริษทัประกนัภยัและ
บริษทัภายนอก การท าส าเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด การกระจายท่ีเก็บทรัพยสิ์นมีค่า เป็นตน้ 
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 5.  การติดตามและการสอบทาน (Monitoring and review) ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ 
ในการบริหารความเส่ียงของแต่ละฝ่าย ท าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลการจดัการความเส่ียง 
อย่างสม ่าเสมอ โดยท าการทบทวนปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจเปล่ียนแปลง 
เพื่อทบทวนวา่ระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้พียงใด และท าการสรุปการติดตาม
เป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งส่งรายงานผลให้ฝ่ายบริหารรับทราบ ในกรณีท่ีมีการปรับปรุง
เพิ่มเติมมาบริหารจดัการความเส่ียง ควรแจง้ใหผู้บ้ริหารท่ีรับผดิชอบทราบทุกคร้ัง ส่วนในกรณี 
ท่ีพบวา่ ระดบัความเส่ียงเพิ่มสูงข้ึน ควรมีการเสนอแผนจดัการความเส่ียงและรายงานใหผู้บ้ริหาร
เพื่อพิจารณาทนัที 
 International Standard ISO 31000 (2009) ไดร้ะบุถึงขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
ตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียงสากล ISO 31000 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การส่ือสาร
และการใหค้  าแนะน า (Communicate and consult) 2) การก าหนดสภาพแวดลอ้ม (Establish the 
context) 3) การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 4) การจดัการความเส่ียง (Treat the risks) 
และ 5) การเฝ้าติดตาม และการทบทวน (Monitor and review) ดงัแผนภาพท่ี 7 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  7  กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง ISO 31000 (International standard  
                ISO31000, 2009, p. 14) 

 
 
 
 
 
 

การส่ือสาร 
และการให้
ค  าแนะน า 

การก าหนดสภาพแวดลอ้ม  

 

 

 
การเฝ้าติดตาม 

และ 
การทบทวน 

การระบุความเส่ียง 

การวเิคราะห์ความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การจดัการความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
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 Gray and Larson (2006) กล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การระบุความเส่ียง (Risk identification) เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้อง 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินงานแต่ละช่วงของแผน หรือโครงการ สมาชิกในทีมตอ้งระดม
สมองหรือคน้หาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) เป็นการประเมินในรูปของเหตุการณ์ 
ท่ีไม่ปรารถนาท่ีอาจเกิดข้ึน ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ความเป็นไปไดข้องโอกาส 
ท่ีจะเกิดข้ึน เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไร และจะไปกระทบกบัส่วนอ่ืน ๆ ของแผนงาน โครงการ
หรือไม่ 
 3.  การรับมือกบัความเส่ียง (Risk response development) เป็นการตดัสินใจวา่จะรับมือ
กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงจะท าไดโ้ดยท าใหเ้บาบางลงหรือการหลบเล่ียง
หรือการส่งต่อหรือการแบ่งปันหรือคงไวเ้หมือนเดิม 
 4. การควบคุมความเส่ียง (Risk response control) เป็นกระบวนการสุดทา้ยของ 
การบริหารความเส่ียง คือ การควบคุมความเส่ียงโดยการวางแผนกลยทุธ์ การด าเนินงานและ 
เฝ้าระวงัความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
 สรุปไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  8  กระบวนการบริหารความเส่ียง (Gray & Larson, 2006) 
 
 James et al. (2005, pp. 76-84) กล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การระบุความเส่ียง (Identify risk) มีความเส่ียงท่ีมีศกัยภาพจ านวนมากท่ีเกิดกบับริษทั
ธุรกิจและบุคคล ดงันั้น ขั้นตอนแรกในกรรมวิธีบริหารความเส่ียงจะตอ้งจ าแนกหรือระบุส่ิงท่ี 
จะสัมผสักบัความเส่ียงใหไ้ด ้ขั้นตอนน้ีไม่ไดมี้ความส าคญัเพียงดา้นการบริหารความเส่ียงในรูปแบบ
ท่ีเคยชินท่ีมุ่งไปท่ีความเส่ียงท่ีแทจ้ริง แต่มีต่อการบริหารความเส่ียงวิสาหกิจ ซ่ึงส่วนมาก 
มกัจะพุง่เป้าไปท่ีการจ าแนกหรือระบุแหล่งท่ีมาของความเส่ียงท่ีเกิดแก่บริษทั ไดแ้ก่ การด าเนิน
ธุรกิจการเงินและยทุธศาสตร์ทางธุรกิจของบริษทัดว้ย 
  

ขั้นท่ี 1 การระบุความเส่ียง 
วเิคราะหความเป็นไปไดข้องความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ขั้นท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
ประเมินความเส่ียงในแง่ของความรุนแรงของผลกระทบ 

ความเป็นไปไดข้องโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 

ขั้นท่ี 3 การรับมือกบัความเส่ียง 
แผนการรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือลดความเส่ียง 

หรือหลบเล่ียง หรือส่งต่อหรือแบ่งปัน 

ขั้นท่ี 4 การควบคุมความเส่ียง 
ใชก้ลยทุธ์ความเส่ียง-ติดตามและ 

ปรับแผนความเส่ียงใหม่-การจดัการการเปล่ียนแปลง 

รู้จกัความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

แผนการประเมินความเส่ียง ความเส่ียงใหม่ 

ความเส่ียงใหม่ 

ความเส่ียงใหม่ 
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 2.  การประเมินความเส่ียง (Evaluation risk) ส าหรับแต่ละแหล่งท่ีมาของความเส่ียง 
ท่ีช้ีชดัแล้วว่า ตอ้งมีการประเมินผล ในขั้นตอนน้ีความเส่ียงท่ีแทจ้ริงจะได้รับการจดัประเภทว่า 
ความเส่ียงจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ยิง่ไปกวา่นั้นตอ้งมีการประเมินความถ่ีของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
การวิเคราะห์ขนาดและความรุนแรงของความเสียหายเป็นเร่ืองจ าเป็น การพิจารณาควรมุ่งไปท่ี 
ทั้งขนาดของความเส่ียงท่ีอาจเกิดความเส่ียงข้ึนสูงสุด ในบางกรณีท่ีการวดัขนาดความสูญเสียนั้น 
มีความหมายและในบางกรณีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนใดคนหน่ึง การค านวณระดบัความเส่ียง 
อาจไม่ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ 
 3.  การเลือกเทคนิคในการบริหารความเส่ียง (Select risk management techniques)  
ผลท่ีได้รับในขอ้สองใช้เป็นพื้นฐานในการตดัสิน วิธีการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยู่ในบางกรณี 
อาจไม่ตอ้งท าอะไรเลย ในกรณีอ่ืนอาจตอ้งมีการจดังบประมาณไว ้ส าหรับกรณีความเส่ียงท่ีมี
ศกัยภาพเทคนิคท่ีใชใ้นการบริหารกบัความเส่ียง ตลอดจนการเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมมาใชด้ว้ย 
 4.  การตดัสินใจและการทบทวน (Implement and review decisions) การตดัสินใจ 
ในการใชว้ธีิการท่ีพอเหมาะในการบริหารความเส่ียง บริษทัธุรกิจและส่วนบุคคลจะตอ้งใชเ้ทคนิค 
ท่ีเลือกสรรไวแ้ลว้ แต่การบริหารความเส่ียงจะตอ้งท าตามกรรมวธีิท่ีตดัสินใจไวล่้วงหนา้ แลว้มี 
การทบทวนอยา่งต่อเน่ือง บางคร้ังความเส่ียงใหม่เกิดข้ึนหรือมีการเปล่ียนแปลงมีนยัส าคญัในการเกิด
ความร้ายแรงและความถ่ีของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่แมค้วามเส่ียงแทจ้ริงไม่จ  าเป็น 
ตอ้งเป็นความเส่ียงอยูก่บัท่ีความเส่ียงท่ีมีลกัษณะเคล่ือนท่ีจะตอ้งไดรั้บการจบัตามองอยา่งต่อเน่ือง
ในการวเิคราะห์และการตดัสินใจท่ีท ามาแลว้ 
 Standard Australian/ New Zealand Standard (2004) ไดแ้บ่งกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียง ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การก าหนดวตัถุประสงค์ (Establish the context) 
 การก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีชดัเจนขององค์กร เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การก าหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในองคก์ร มีตั้งแต่ระดบัองคก์ร
ไปจนถึงระดบัหน่วยงาน ในองค์กรส่วนใหญ่มกัจะก าหนดนโยบายหลกัของธุรกิจท่ีเรียกว่า 
“วตัถุประสงค์ขององค์กร (Corporate objective)” จากนั้นจึงก าหนดวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัองคก์ร โดยการพฒันาแนวทางปฏิบติัเป็นกลยุทธ์ (Strategy)  
ขององค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์ขององค์กรนั้น จะช่วยให้เขา้ใจถึงสภาพการด าเนินงานของ
องคก์ร สามารถระบุและก าหนดขอบเขตของส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร ทั้งท่ีมาจากปัจจยัภายใน
และภายนอกองคก์ร เช่น ปรัชญา วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ค่านิยม การเงิน การด าเนินงาน 
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สภาพการแข่งขนั การเมือง ภาพลกัษณ์ ลูกคา้และกฎหมาย เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้
องคก์รสามารถก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
นอกจากนั้นหลงัจากมีการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนแล้ว ควรจะมีการส่ือสารให้แก่ทุกคน 
ในองคก์รไดรั้บทราบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเกิดการเฝ้าระวงัอยา่งต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนที ่2 การระบุความเส่ียง (Identify risks)  
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการคน้หาความเส่ียงวา่จะมีความเส่ียงใดเกิดข้ึนบา้งกบัองคก์ร 
ในการคน้หาความเส่ียงนั้นจะตอ้งพิจาณาว่า มีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดเสียหาย จนเป็นเหตุให้ไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์รท่ีมีการก าหนดไวห้รือผลการปฏิบติังาน ทั้งในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน จนถึงระดบั
โครงการ โดยตอ้งค านึงถึง 
 -  แหล่งท่ีมาของความเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
 -  ปัจจยัความเส่ียงในทุก ๆ ดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียง
ดา้นการด าเนินการ ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นวบิติัภยั 
 -  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 หลงัจากมีการคน้หาความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ ก็จะน าความเส่ียงเหล่านั้นมาจดั
กลุ่มประเด็นความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  ความเส่ียงดา้นการด าเนินการ 
ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นวบิติัภยั 
 การระบุความเส่ียงมีการท าหลายวิธี อาจใช้วิธีการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการและ 
การสัมภาษณ์ (Workshop and interview) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและร่วมกนัระบุความเส่ียง   
การประชุมระดมความคิดจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างจินตนาการ (Scenario analysis) การวเิคราะห์
กระบวนการและระบบงาน (Process flow analysis) การส ารวจหรือการท า Checklist การใช้
ประสบการณ์และสถิติขอ้มูลท่ีเคยเกิดข้ึน เป็นตน้ การระบุความเส่ียงควรจะด าเนินการในทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหารและให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ซ่ึงการระบุ 
ความเส่ียงสามารถพิจารณาไดจ้ากขอ้มูล ดงัน้ี 
 -  ขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss incidents) คือ ขอ้มูลท่ีรวบรวมและจดัท าข้ึน 
จากเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบถึงความรุนแรงและโอกาส 
ท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึน ท าใหเ้ราสามารถระบุหรือคาดคะเนความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ไดจ้ากปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ยงัคงเหมือนเดิมหรือเปล่ียนแปลงไปเล็กนอ้ย 
 -  ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั (Key risk indicators) คือ เคร่ืองมือท่ีท าหนา้ท่ีเตือนภยั
ล่วงหนา้ท่ีบอกใหผู้บ้ริหารทราบถึงระดบัความรุนแรงของปัจจยัเส่ียง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงได ้
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 -  แผนผงักระบวนการท างาน หรือขั้นตอนการปฏิบติังาน (Work process mapping)  
จะช่วยใหท้ราบถึงปัจจยัแวดลอ้มและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการท างานแต่ละหน่วยธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ได้ และในแผนผงักระบวนการท างาน ควรก าหนดระบบการควบคุม ปัจจยัความเส่ียง 
เอกสารระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเหล่านั้น 
อยา่งชดัเจน 
 ขั้นตอนที ่3 การวเิคราะห์ความเส่ียง (Analyze risks) 
 หลงัจากท าการระบุความเส่ียงแลว้ ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการบริหารความเส่ียง คือ 
การวเิคราะห์ความเส่ียง เป็นขั้นตอนของการประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) และ
การประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน (Consequence) โดยการประเมินทุกคร้ัง
จะตอ้งประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในเชิงคุณภาพ เช่น ช่ือเสียงขององคก์ร การขาดบุคลากร
หลกัในการด าเนินงาน คุณภาพการส่งมอบบริการ วฒันธรรมและค่านิยมขององค์กร ขวญัและ
ก าลงัใจของพนกังาน ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร และในเชิงปริมาณท่ีสามารถวดัได้
เป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น ผลการขาดทุน การลดลงของรายได้ หรือการเพิ่มข้ึนของค่าใช้จ่าย 
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นมูลเหตุท่ีอาจน าไปสู่
ความเสียหายหรือความไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยบางสถานการณ์ การเกิดเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึง อาจส่งผลกระทบในระดบัต ่าในขณะท่ีบางเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อาจมี
ผลกระทบในระดบัสูง โดยค่าระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood)  
และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Consequence) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  1  การก าหนดระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood ranking) 
   (Standard Australian/ New Zealand Standard, 2004)   
 
ระดับ (Level) โอกาสเกดิ ค าอธิบาย 

1 นอ้ยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ยมากหรือยงัไม่เคยเกิดข้ึนเลย (5-10ปี 
จะเกิด 1 คร้ัง) 

2 นอ้ย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดข้ึนได ้แต่นอ้ย (2-3ปี/ คร้ัง และไม่มีส่ิงบ่งช้ีวา่ 
จะเกิดข้ึนในช่วงเวลาใด) 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
 
ระดับ (Level) โอกาสเกดิ ค าอธิบาย 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจเกิดข้ึนไดบ้า้ง บางคร้ัง (อาจจะเกิดข้ึนปีละคร้ัง) หรือ 
อาจมีตวับ่งช้ีวา่น่าจะเกิดข้ึนภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง
แต่ยงัไม่ชดัเจน) 

4 มาก 
(Likely) 

สามารถเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์ปกติ (เกิดข้ึนทุกเดือน 
หรือทุกสัปดาห์) โดยอาจมีส่งท่ีบ่งช้ีเหตุการณ์ล่วงหนา้ 

5 มากท่ีสุด 
(Almost certain) 

ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก (เกิดข้ึน 
ทุกวนั) 

 
ตารางท่ี  2  การก าหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Consequences eanking) 
   (Standard Australian/ New Zealand Standard, 2004)   
 
ระดับ (Level) โอกาสเกดิ ค าอธิบาย 

1 นอ้ยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอ้ยมาก ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานปกติ 
สูญเสียทางการเงินเล็กนอ้ย แทบจะไม่มีผลกบัลูกคา้หรือไม่มี
การบาดเจบ็ 

2 นอ้ย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอ้ย มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
บา้ง เช่น ท าใหง้านหยดุชะงกั  เสียเวลาในการด าเนินงาน  
 มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยหรือ 
มีการบาดเจบ็เล็กนอ้ยแค่ปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง ท าใหเ้สียเวลาในการด าเนินงาน 
หรือมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัหรือสูญเสียทางการเงิน
ค่อนขา้งมากและตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็ว ทั้งน้ีสามารถ 
จดัทรัพยากรภายในหรือภายนอกเพื่อแกไ้ขไดโ้ดยเร็ว  
มีผลกระทบกบัลูกคา้ภายในหรือมีการบาดเจบ็จนตอ้งไดรั้บ
การรักษาจากแพทย ์
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
 
ระดับ (Level) โอกาสเกดิ ค าอธิบาย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง ท าใหต้อ้งปรับลดผลกระทบโดยทนัที 
และมีผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์รโดยตรง ท าให้ตอ้งมี
การทบทวนแผนการด าเนินงาน ลดเป้าหมายการด าเนินงาน
และอาจตอ้งพึ่งทรัพยากรภายนอกหรือมีการบาดเจบ็สาหสั 

5 มากท่ีสุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก ถา้เกิดข้ึนแลว้องคก์รอาจไม่สามารถ
รับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได ้เช่น ผลกระทบต่อฐานะความมัน่คง
ทางการเงิน หรือภาพลกัษณ์ขององคก์ร และมีทรัพยากร
ภายในไม่เพียงพอ ท าใหสู้ญเสียทางการเงินอยา่งมหาศาล  
จนมีผลถึงขั้นตอ้งปิดบริษทั รวมถึงอาจมีการเสียชีวติได ้

   
 
 หลงัจากท่ีไดใ้หค้ะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Consequence) แลว้ ต่อไปน าคะแนนทั้งสองท่ีไดม้าคูณกนั ซ่ึงจะไดค้ะแนน
ผลรวมท่ีเกิดข้ึน หลงัจากนั้นก็ท าการพิจารณาเพื่อหาระดบัความเส่ียงต่าง ๆ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  3  ระดบัคะแนนของผลคูณของโอกาสในการเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของ    
   ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Standard Australian/ New Zealand Standard, 2004)   
 

ความเป็นไปได้ 
ระดับความรุนแรงของความเส่ียงทีต่ามมา 

น้อยมาก 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

เกือบจะแน่นอน (5) M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

น่าจะเป็น (4) M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

เป็นไปได ้(3) L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

ความเป็นไปได้ 
ระดับความรุนแรงของความเส่ียงทีต่ามมา 

น้อยมาก 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากทีสุ่ด 
(5) 

ไม่น่าเป็นไปได ้(2) L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

หายาก (1) L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
 เม่ือ  E-Extreme risk ระดบัคะแนน 16-25 
   H-High risk  ระดบัคะแนน 10-15 
   M-Medium risk ระดบัคะแนน 4-9 
   L-Low risk  ระดบัคะแนน 1-3 
 
 จากตารางท่ี  3  ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 
กบัระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน (Consequences) จะเห็นไดว้า่ มีพื้นท่ีของความเส่ียง
ทั้งหมด มี 4 พื้นท่ี คือ 
 1.  Extreme risk (ระดบัคะแนน 16-25) เป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งไดรั้บความสนใจและเอาใจใส่
เป็นอยา่งสูง เน่ืองจากมีโอกาสในการเกิดสูงมาก (Level 4-5) และผลกระทบเม่ือเกิดแลว้ก็รุนแรงมาก 
เป็นความเส่ียงท่ีไดต้อ้งการแกไ้ขโดยเร่งด่วนทนัที 
 2.  High risk (ระดบัคะแนน 10-15) เป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งไดรั้บความสนใจและเอาใจใส่ 
เป็นอยา่งมาก รองลงมาจากพื้นท่ี Extreme risk เน่ืองจากโอกาสในการเกิดความเส่ียงก็มีอยูม่าก  
แต่ไม่รุนแรงเท่ากบัระดบัของ Extreme risk เป็นความเส่ียงท่ีตอ้งไดรั้บการใส่ใจและท าการแกไ้ข
อยา่งมาก 
 3.  Medium risk (ระดบัคะแนน 4-9) เป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งไดรั้บความสนใจและเอาใจใส่
ระดบัปานกลาง เป็นความเส่ียงท่ีอาจจะท าแผนการจดัการไว ้แต่ไม่ตอ้งแกไ้ขในทนัที 
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 4.  Low risk (ระดบัคะแนน 1-3) เป็นพื้นท่ีท่ีมีโอกาสในการเกิดความเส่ียงนอ้ยและ
ระดบัความรุนแรงไม่มากนกั โดยมากจะเป็นความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้อาจใชม้าตรการแกไ้ข
โดยวธีิการปกติทัว่ไปมากกวา่การวางมาตรการป้องกนัหรือเตรียมพร้อมส าหรับการแกปั้ญหา 
 ขั้นตอนที ่4  การประเมินความเส่ียง (Evaluate risks) 
 หลงัจากท าการวเิคราะห์ความเส่ียงและไดร้ะดบัของความเส่ียง แลว้ขั้นตอนต่อมาของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง คือ การน าความเส่ียงท่ีไดม้าจดัล าดบัความส าคญัและเปรียบเทียบ
กบัเกณฑค์วามเส่ียงท่ีตั้งไว ้วา่ความเส่ียงนั้น ๆ สามารถยอมรับไดห้รือไม่ เช่น ความเส่ียงระดบั L 
จะถือว่าเป็นความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้แต่ถ้าความเส่ียงไม่ได้อยู่ในระดบัดงักล่าวหรือ 
เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ก็จะตอ้งหามาตรการในการจดัการความเส่ียงนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที ่5 การจัดการความเส่ียง (Treat risks) 
 การจดัการความเส่ียงเป็นการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อจะท าการจดัการกบั 
ความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้จ าแนกได ้5 แนวทาง ดงัน้ี 
 1.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoid the risk) เป็นการตดัสินใจหลีกเล่ียงความเส่ียง  
หยดุหรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง เช่น การหยดุหรือยกเลิกงาน/ กิจกรรม ท่ีเห็นวา่ 
มีความเส่ียงสูงและไม่สามารถรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได ้การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินการ 
หรือระบบต่าง ๆ  การลดขนาดการด าเนินการ การเปล่ียนหรือปรับวตัถุประสงคก์ารท างาน ทั้งน้ี
เป็นทางเลือกท่ีใชส้ าหรับความเส่ียงท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการและตอ้งการขจดัใหห้มดส้ินไป 
 2.  การลดโอกาสเกิดความเส่ียง (Reduce the likelihood of the ocurrence) เป็นการลด
โอกาสความน่าจะเป็นในการเกิดความเส่ียงนั้น โดยการใชเ้ทคนิคหรือมาตรการในการจดัการต่าง ๆ 
เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เช่น การจดัท าระบบคุณภาพ การแกไ้ขปรับปรุงองคก์ร การแกไ้ขปรับปรุง
การปฏิบติังาน การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบติัตามระบบ การตรวจติดตามภายใน 
อย่างสม ่าเสมอ การก าหนดเป็นเง่ือนไขของสัญญา ทบทวนวิธีปฏิบติังานอยู่เสมอ ฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถอยู่เสมอ การควบคุม ดูแลปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชา  
ด าเนินการวจิยัและพฒันาสินคา้ บริการ และเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
 3.  การลดผลกระทบความเส่ียง (Reduce the consequences) เป็นการลดความรุนแรงของ
ผลกระทบจากความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น โดยเทคนิคหรือมาตรการต่าง ๆ 
ในการลดผลกระทบจากความเส่ียง เช่น การมีแผนส ารองฉุกเฉิน การแบ่งขนาดโครงการหรือ
กิจกรรมให้เล็กลงหรือกะทดัรัดมากข้ึน การจดัท าระบบคุณภาพ การจดัสรรการลงทุนอยา่งเหมาะสม 
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 4.  การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer the risk) เป็นการถ่ายโอนความเส่ียงทั้งหมดหรือ
เพียงบางส่วนไปยงัผูอ่ื้น/ ส่วนอ่ืน/ หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น การท า
ประกนัภยัทรัพยสิ์น  
 5.  การยอมรับความเส่ียง (Retain the risk) เป็นการยอมรับใหมี้ความเส่ียงนั้น ๆ ปรากฏอยู ่
อาจเน่ืองมาจากไม่มีวธีิการท่ีจดัการกบัความเส่ียงนั้น ๆ หรือค่าใชจ่้ายในการจดัการมีมูลค่าสูงกวา่
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแกไ้ขยามเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
 ขั้นที ่6 การติดตามและการทบทวน (Monitoring and review) 
 มีองคป์ระกอบหลกัของการติดตามผลและการทบทวน คือ  
 -  การติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพ และมีความเหมาะสม 
และการบริหารความเส่ียงไดน้ าประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัองคก์ร 
 -  ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ไดรั้บ 
การรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ 
 การติดตามท าได ้2 ลกัษณะ คือ  
 1.  การติดตามอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที
และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
 2.  การติดตามอยา่งเป็นคร้ังคราว เป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์  
 นอกจากน้ี องคก์รควรมีการจดัท ารายงานความเส่ียง เพื่อใหก้ารติดตามการบริหาร 
ความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซ่ึงรายงานความเส่ียงสามารถจดัท าไดห้ลาย
รูปแบบ ไดแ้ก่ การแสดงเป็นแผนภาพความเส่ียง (Risk map) หรือตารางความเส่ียง (Risk matrix) 
 ขั้นตอนที ่7 การส่ือสารและปรึกษา (Communicat and consult) 
 การสร้างระบบการบริหารความเส่ียง ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัคนทั้งภายใน
ภายนอกองคก์ร ไดรั้บรู้วา่ขณะน้ีการด าเนินงานเป็นอยา่งไร รวมทั้งรายงานผลใหผู้บ้ริหารรับทราบ 
ส่วนความเส่ียงบางอย่างท่ีอาจจะจดัการเองไม่ได้ ก็อาจจะหาท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ 
ในการจดัการความเส่ียงนั้นมาช่วย 
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Risk management overview 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  9  Risk management overview (Standard Australian/ New Zealand Standard, 2004) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การติดตาม
และทบทวน 

การสร้างบริบท  
 
 
 

การส่ือสาร
และให้
ค  าแนะน า 

การควบคุมความเส่ียง 

การระบุความเส่ียง 

การวเิคราะห์ความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
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Risk management process in detail 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ใช่ 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 Risk management process in detail (Standard Australian/ New Zealand Standard, 2004) 

กา
รติ
ดต

าม
แล

ะก
าร
ทบ

ทว
น 

การสร้างบริบท 
- บริบทเชิงกลยทุธ ์
- บริบทขององคก์ร 
- บริบทการบริหารความเส่ียง 
- พฒันาเกณฑ ์
- ตดัสินใจเลือกโครงสร้าง 

การสื่อการและการใหค้ าปรึกษา 

ประเมินระดบัความเส่ียง 

วิเคราะห์ความเส่ียง 
ตรวจสอบ ควบคุมความเส่ียงท่ีมีอยู ่

การระบุความเส่ียง 
- อะไรจะเกิดข้ึน? 
- มนัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร? 

ก าหนด 
ผลท่ีตามมา 

ก าหนด 
ความเป็นไปได ้

ประเมินความเส่ียง 
- เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์
- ก าหนดล าดบัความส าคญัท่ีมีความเส่ียง 

ยอมรับความเส่ียง 

รักษาความเส่ียง 
- ระบุตวัเลือก 
- ประเมินตวัเลือก 
- เลือกตวัเลือกการ 
- เตรียมแผนการ 
- ใชแ้ผน 

ไม่ใช่ 
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 Marchany (2002) ยกตวัอย่างการประเมินความเส่ียงในด้านขอ้มูลสารสนเทศของ 
Virginia tech โดยมีการแบ่งกลุ่มและร่วมกนัประเมินความเส่ียงในแต่ละแผนก มี 7 ขั้นตอน คือ  
1) การระบุถึงทรัพยสิ์นทั้งทาง Hardware software และระบบปฏิบติัการของแผนก 2) รวบรวมและ
จดัล าดบัความส าคญัของทรัพยสิ์นดงักล่าว 3) ระบุถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์นได ้ 
4) จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีวเิคราะห์ได ้5) จดัท ารายงานและใหร้ายละเอียดเก่ียวกบั
ความเส่ียง 6) หาความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงกบัทรัพยสิ์นโดยอาศยัแบบฟอร์มท่ีก าหนด  
7) ท าการหาแผนจดัการและป้องกนัความเส่ียง 
 Rodrigues (2001, p. 58) เสนอเอกสารกรอบการบริหารความเส่ียงของโครงการ  
The fourth European project management conference” ท่ีกรุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจกัร 
ระหวา่งวนัท่ี 6-7 มิถุนายน ค.ศ. 2001 ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
 1.  การวางแผนการบริหารความเส่ียง (Risk management planning) เป็นการน าระบบ
พลวตั (System dynamics) มาใชใ้นการวางแผนการบริหารความเส่ียงและการจดักิจกรรมการบริหาร
ความเส่ียง นอกจากนั้นยงัน า System dynamic มาใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาภาพในอนาคตท่ีเกิดข้ึน
และสะทอ้นใหเ้ห็นระดบัโครงสร้างท่ีหลากหลาย โดยผลสะทอ้นกลบัของโครงการ 
 2.  การระบุความเส่ียง (Risk identification) การใชร้ะบบพลวตัสนบัสนุนใหส้ามารถ
ระบุความเส่ียงได ้2 ทาง คือ การระบุคุณภาพไดจ้ากการวเิคราะห์ผลสะทอ้นกลบัและการระบุระดบั
ปริมาณจากสารสนเทศของโครงการ การใช้ระบบพลวตัท าให้ผูจ้ดัการสามารถตรวจสอบผล
สะทอ้นกลบัในระยะแรกวา่ ก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อโครงการหรือไม่ ดว้ยวธีิการขา้งตน้
ท าใหส้ามารถจดัความเส่ียงท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปได ้นอกจากนั้นการตรวจสอบดว้ยระบบพลวตั 
ยงัช่วยใหค้น้พบสารสนเทศดา้นเชิงปริมาณ ทั้งสถานภาพของโครงการและอดีตท่ีผา่นมา 
 3.  การวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative risk analysis) เป็นการประเมิน
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบผา่นการวเิคราะห์วงจรของผลสะทอ้นกลบัแต่ละวงจร 
จะท าใหม้องเห็นพลงัผลกัดนัใหเ้กิดผลผลิตของโครงการ 
 4.  การวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative risk analysis) ในการก าหนด 
ความเส่ียงเชิงปริมาณจากระบบพลวตัก่อใหเ้กิดประโยชน์ส าคญั 2 ประการ คือ เกิดการคาดการณ์
ในแนวกวา้ง และการคาดการณ์นั้นจะสะทอ้นให้เห็นผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 5.  การวางแผนตอบสนองความเส่ียง (Response planning) สถานการณ์จ าลองจากระบบ
พลวตัเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงั สามารถตอบสนองความเส่ียงอยา่งไดผ้ล ประโยชน์ส าคญัของระบบ
พลวตั คือ ช่วยสนบัสนุนการทดสอบการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ียุง่ยากซบัซอ้นได ้ผลตอบสนอง 
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ท่ีสามารถระบุโอกาสการตอบสนองความเส่ียง เป็นการวเิคราะห์ท่ีมีประสิทธิผลท าใหเ้ขา้ใจสาเหตุ
ของความเส่ียง และน าไปสู่การวางแผนจดัการความเส่ียงหรือการแกไ้ข 
 6.  การตรวจติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk monitoring and control) ระบบพลวตั
ยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจติดตามความเส่ียง และการควบคุมช่วยให้สามารถระบุ
สัญญาณความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน การบริหารความเส่ียงยงัสามารถตรวจติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง 
 Wilson (1999) กล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การคน้หาความเส่ียง (Risk identification) หมายถึง การคน้หาปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าให้
เกิดความเส่ียงกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลกระทบต่อทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม รวมทั้ง
ด้านจิตวิญญาณ โดยการคน้หานั้นสามารถท่ีจะหาขอ้มูลได้จากค าร้องเรียนจากผูใ้ช้บริการ  
การสัมภาษณ์ผูด้  าเนินงาน การท ารายงานอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน การออกแบบสอบถาม การศึกษา 
จากเอกสารและต าราต่าง ๆ 
 2.  การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ความรุนแรงและ
ความส าคญัของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีความถ่ีและรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด 
 3.  วธีิการจดัการความเส่ียง (Risk treatment) หมายถึง การหากลยทุธ์เพื่อน ามาใชใ้น 
การจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนโดยกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีน ามาใชจ้ดัการความเส่ียงนั้นจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบันโยบายและเป้าหมายขององคก์ร 
 4.  การประเมินผล (Risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลการจดัการความเส่ียงวา่
สามารถลดอุบติัการณ์หรือความเส่ียงไดห้รือไม่ โดยศึกษาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนยอ้นหลงัเพื่อดูผลส าเร็จ
ของการบริหารความเส่ียง ตลอดจนพิจารณาวา่เหตุการณ์ใดยงัคงอยู ่เพื่อปรับมาตรการการป้องกนั
หรือลดความเส่ียงข้ึนใหม่ให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน 
 จากการศึกษาองคป์ระกอบหรือกระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดทฤษฎี ดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดบู้รณาการการบริหารความเส่ียงของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อเตรียม
รับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) ประกอบดว้ย กระบวนการหลกั   
3 กระบวนการ ดงัน้ี 
  2.1  การระบุความเส่ียง 
  2.2  การวเิคราะห์ความเส่ียง 
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  2.3  การประเมินความเส่ียง   
 3.  การจดัการความเส่ียง (Treat the risks) จะเป็นการคดัเลือกแนวทางหน่ึงหรือ 
หลายแนวทางในการจดัการความเส่ียง และด าเนินการตามแนวทางนั้น ประกอบดว้ย 
  3.1  การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
  3.2  การลดความเส่ียง 
  3.3  การแบ่งปันความเส่ียงใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  3.4  การเก็บรักษาความเส่ียงไวเ้อง 
 4.  การติดตามและการทบทวนความเส่ียง (Monitor and review) 
 การวเิคราะห์และการประเมินความเส่ียง 
 นกัวชิาการและนกัศึกษาไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์ และการประเมินความเส่ียงไวอ้ยา่ง
หลากหลาย ดงัน้ี 
 ธร  สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 177-178) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์และการประเมิน 
ความเส่ียงไว ้ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk analysis) ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความเส่ียงและชนิดของเคร่ืองมือ
ท่ีจะพิจารณามาใชใ้นการวเิคราะห์ ท่ีนิยมกนั คือ การวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
analysis) ไดแ้ก่ 
 1.  เทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เช่น เทคนิคกา้งปลา (Fishbone diagrams) ผงัพาเรโต 
(Pareto charts) การทดสอบอยา่งมีเหตุผล (Reasonableness testing) การวเิคราะห์แนวโนม้ (Trend 
analysis)  
 2.  ความหมายของการวเิคราะห์เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบระหวา่งเร่ืองของ 
การคาดหวงั (Expectation) กบัขอ้มูลจริง (Real data) เพื่อท าการระบุใหท้ราบเร่ือง ความผดิปกติ 
ท่ีเบ่ียงเบนไปจากท่ีคาดหมายไว ้หรือการแสดงใหเ้ห็นถึงความผดิปกติท่ีไม่คาดคิด หรือรายการ 
ท่ีไม่เป็นไปตามปกติธรรมดา  
 3.  ความส าคญัของขอ้มูลและเทคโนโลย ีผลส าเร็จของการวเิคราะห์ยอ่มข้ึนอยูก่บั 
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล เทคโนโลยท่ีีน ามาใช้ 
 4.  ผลการวเิคราะห์ เพื่อน าไปประเมินและจดัล าดบัความเส่ียงต่อไป 
 ส าหรับการประเมินและจดัล าดบัความเส่ียง (Risk assessing and ranking)  
 การประเมินความเส่ียงมีทั้งรูปธรรมและนามธรรม แต่หลกัการประเมินจะตอ้งท าให้เห็น
ถึงความชดัเจน แปลผลออกมาเป็นเชิงรูปธรรมท่ีสัมผสัได ้วดัได ้กล่าวคือ วดัเป็นจ านวนไดแ้ละ 
วดัเป็นเวลาได ้ 
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 การจดัล าดบัความเส่ียงอาจจดัเป็น 
 A  =  ความเส่ียงสูง (High) 
 B  =  ความเส่ียงปานกลาง (Medium) 
 C  =  ความเส่ียงต ่า (Low) 
 ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, หน้า 79-85) ได้เสนอแนวทางวิธีการวิเคราะห์ความเส่ียง
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถหาแนวทางป้องกนัและรับมือได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงวิธีการในการวิเคราะห์ 
ความเส่ียงเพื่อความมัน่คงปลอดภยั โดยทัว่ไปมีอยู ่2 วธีิหลกั ๆ คือ  
 1.  การวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative risk analysis) มีองคป์ระกอบพื้นฐาน 
2 ประการ คือ โอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิดข้ึนและแนวโนม้ของความสูญเสียท่ีจะไดรั้บถา้เหตุการณ์นั้น
เกิดข้ึน (ผลกระทบ) โดยทางหน่วยงานอาจก าหนดระดบัคะแนนของโอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงจากตารางคะแนนส าเร็จรูปท่ีก าหนดข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ เช่น โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
ตามระดบัความถ่ี 
 
ตารางท่ี  4  โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงตามระดบัความถ่ี (ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี, 2550, หนา้ 79-85) 
 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง ความถี่โดยเฉลีย่ คะแนน 
สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่ 5 
สูง 1-6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 4 
ปานกลาง 1 ปี ต่อคร้ัง 3 
นอ้ย 2-3 ปี ต่อคร้ัง 2 
นอ้ยมาก 5 ปี ต่อคร้ัง 1 

 
 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงตามระดบัความถ่ีหรือผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร
หรือระดบัความรุนแรงต่อมูลค่าความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร หรือผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงองคก์รอาจน าเอาระดบัคะแนนเหล่าน้ีมาปรับใหเ้หมาะสม
กบัองคก์รของตนเองหรืออาจก าหนดข้ึนเองจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต หรือจากตวัอยา่ง
ของหน่วยงานอ่ืน โดยอาจก าหนดระดบัของคะแนนออกเป็น 3 หรือ 5 ระดบัจากมากไปหานอ้ย
แล้วแต่ความเหมาะสม หลงัจากนั้นน าเอาตวัเลขของโอกาส และผลกระทบของความเส่ียง 
อนัเน่ืองมาจากภยัคุกคามท่ีไดท้  าการประเมินและวเิคราะห์มาคูณกนั เพื่อดูวา่เกณฑข์องความเส่ียง 
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ของปัจจยัแต่ละด้านเป็นอย่างไร เพื่อจดัระดบัความเส่ียงเหล่านั้นว่าอยู่ในระดบัใดจากมากท่ีสุด 
ไปหานอ้ยท่ีสุด เช่น  
 
ตารางท่ี  5  เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง (ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี, 2550, หนา้ 79-85) 
 
ระดับความเส่ียง ระดับคะแนน ความหมายต่อเร่ืองมาตรการความปลอดภัย 

ความเส่ียงท่ีสูงมาก 20-25 ตอ้งจดัการอยา่งทนัทีทนัใดเพราะมีความคุกคามต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รและตวัองคก์ร 

ความเส่ียงท่ีสูง 16-19 ตอ้งจดัการโดยเร่งด่วน เพราะกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
ของทุกฝ่าย 

ความเส่ียงปานกลาง 10-15 ตอ้งการจดัการ เพราะส่งผลกระทบต่อองคก์รในระดบั 
ท่ีอาจน าไปสู่การลุกลาม 

ความเส่ียงต ่า 1-9 มีผลกระทบต่อมาตรการความปลอดภยัขององคก์ร 
เพียงเล็กนอ้ย หรืออาจไม่มีผลต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

 
 หลงัจากนั้นจึงจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียงตามคะแนนของเกณฑ์ประเมิน 
ความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ีได ้จากส าคญัท่ีสุดไปส าคญัน้อยท่ีสุด เพื่อน าไปสู่แนวทาง 
หรือกิจกรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการป้องกนัหรือควบคุมความเส่ียงนั้น เช่น 
 
ตารางท่ี  6  การวเิคราะห์ความเส่ียงและการจดัล าดบัความส าคญั (ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี, 2550,  
   หนา้ 79-85) 
 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ความเส่ียง 
โอกาสทีเ่กดิ 

 
(1) 

ผลกระทบ 
ต่อองค์การ  

(2) 

เกณฑ์ 
ความเส่ียง 
(1) X (2) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1      
2      
3      

ฯลฯ      
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 จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนส าคญัท่ีหน่วยงานหรือองค์กรตอ้งท า คือ  
การหาระดบัความรุนแรง (ผลกระทบ) และโอกาสของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน (ความน่าจะเป็น)  
แลว้น ามาหาระดบัคะแนนเพื่อท่ีจะประเมินเกณฑข์องความเส่ียงไดว้า่อยูใ่นระดบัใด เพื่อจะได้
ทราบถึงผลของความเส่ียงนั้นท่ีมีต่อมาตรการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัขององคก์ร และน าเอา
ระดบัคะแนนท่ีไดม้าจดัล าดบัความส าคญั เพื่อจะดูว่าความเส่ียงใดท่ีตอ้งได้รับการจดัการ 
โดยเร่งด่วน เพราะนัน่หมายถึงการคุมคามท่ีส่งผลอยา่งรุนแรงต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งหมด รวมทั้งตวัองคก์รเองดว้ย 
 2.  การวเิคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative risk analysis) วธีิการน้ีไม่ตอ้งใช้
ขอ้มูลความน่าจะเป็น เพียงแต่ใช้การประมาณการโอกาสของความสูญเสียเท่านั้น ซ่ึงวิธีการ
ส่วนมากของการวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพ จะมุ่งพิจารณาไปท่ีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุมคาม 
(Threats) ความไม่มัน่คง (Vulnerabilities) และการควบคุม (Controls) ท่ีองค์กรก าลงัเผชิญอยู่     
เป็นตน้ 
 สิริ  ทองสิริ (2549) ใหค้ะแนนความรุนแรงและโอกาสในการเกิดความเส่ียง  
ใหมี้คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  7  การก าหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของความเส่ียง (สิริ  ทองสิริ, 2549) 
 
ระดับคะแนน 

(Level) 
ความรุนแรง 
(Severity) 

ความหมาย 
(Description) 

1 นอ้ยมาก 
(Insignificant) 

สูญเสียทางการเงินนอ้ย  ไม่มีการบาดเจบ็ 

2 นอ้ย 
(Minor) 

สูญเสียทางการเงินปานกลาง มีการบาดเจบ็เล็กนอ้ย มีผลกระทบ
ภายในองคก์รเอง 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

สูญเสียทางการเงินค่อนขา้งมาก ตอ้งไดรั้บการรักษาจากแพทย ์ 
มีผลกระทบกบัลูกคา้ภายนอก 

4 มาก 
(Major) 

สูญเสียทางการเงินมาก  บาดเจบ็สาหสั  สูญเสียความสามารถ 
ในการผลิต 

5 มากท่ีสุด 
(Catastrophic) 

สูญเสียทางการเงินมหาศาล  เสียชีวติ  มีผลกระทบถึงขั้นหายนะ 
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ตารางท่ี  8  การก าหนดระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเส่ียง (สิริ  ทองสิริ, 2549) 
 
ระดับคะแนน 

(Level) 
โอกาสเกดิ 

(Occurrence) 
ความหมาย 
(Description) 

1 นอ้ยมาก 
(Rare) 

สูญเสียทางการเงินนอ้ย  ไม่มีการบาดเจบ็ 

2 นอ้ย 
(Unlikely) 

สูญเสียทางการเงินปานกลาง มีการบาดเจบ็เล็กนอ้ย มีผลกระทบ
ภายในองคก์รเอง 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

สูญเสียทางการเงินค่อนขา้งมาก ตอ้งไดรั้บการรักษาจากแพทย ์  
มีผลกระทบกบัลูกคา้ภายนอก 

4 มาก 
(Likely) 

สูญเสียทางการเงินมาก  บาดเจบ็สาหสั  สูญเสียความสามารถ 
ในการผลิต 

5 มากท่ีสุด  
(Almost certain) 

สูญเสียทางการเงินมหาศาล  เสียชีวติ  มีผลกระทบถึงขั้นหายนะ 

 
 เม่ือท าการใหค้ะแนนความรุนแรงและโอกาสในการเกิดแลว้ ก็จะน าคะแนนทั้งสองนั้น
มาคูณกนัและเทียบคะแนน เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงในเมตริกซ์รูปแบบความเส่ียง 
(Risk model) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  9  การจดัความส าคญัของความเส่ียง (Risk model matrix) (สิริ  ทองสิริ, 2549) 
 

ความรุนแรง น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
ทีเ่กดิขึน้ 1 2 3 4 5 

เกือบจะพอสมควร 5 5 10 15 20 25 
มีแนวโนม้วา่จะเป็น 4 4 8 12 16 20 
เป็นไปได ้3 3 6 9 12 15 
ไม่น่าเป็นไปได ้2 2 4 6 8 10 
หายาก 1 1 2 3 4 5 

 สูงสุด       สูง       ปานกลาง ต ่า 
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 อาจท าการสรุปเมตริกซ์ Risk model ออกเป็นช่วงคะแนนส าหรับจดัล าดบัความส าคญั
ของความเส่ียงไว ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  10  ช่วงคะแนนการจดัล าดบัของความเส่ียง (สิริ  ทองสิริ, 2549) 
 

ช่วงคะแนน ความส าคัญของความเส่ียง 
1-3 ต ่า (Low) 
4-9 ปานกลาง (Medium) 

10-15 สูง (High) 
16-25 สูงสุด (Extreme) 

 
 ในการประเมินความเส่ียงนั้นอาจกระท าไดห้ลายรูปแบบหลายลกัษณะ มีการก าหนด
หวัขอ้ น ้าหนกัและเกณฑก์ารใหค้ะแนนต่าง ๆ กนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์รท่ีจะน าไปปรับใช้
ให้ตรงกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร เช่น องค์กรท่ีให้ความส าคญั 
ในเร่ืองค่าใช้จ่าย อาจจะใช้เกณฑ์การประเมินแตกต่างกบัองค์กรท่ีให้ความส าคญัเร่ืองการรักษา
ลูกคา้ เป็นตน้ 
 เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2548, หนา้ 76-79) กล่าวถึงการวเิคราะห์ความเส่ียงวา่ การวิเคราะห์
ความเส่ียงเป็นเร่ืองการเปรียบเทียบระหวา่งเร่ืองการคาดหวงั (Expectations) กบัขอ้มูลจริง (Real 
data) เพื่อท าการคดัช้ี (Identify) ให้ทราบถึงเร่ืองเหล่าน้ี เช่น ความผิดปกติท่ีเบ่ียงเบนไปจากท่ี
คาดหมายไว ้การแสดงให้เห็นถึงความผดิปกติท่ีไม่คาดคิด รายการท่ีไม่เป็นไปตามปกติธรรมดา  
กฎธรรมชาติโดยทัว่ไปภายใตเ้ง่ือนไขท านองเดียวกนั ปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่เกิดข้ึน 
ในอนาคตควรท่ีจะเป็นไปในท านองเดียวกบัท่ีเคยเกิดข้ึนมาในอดีต สถิติในอดีตจึงมีการน ามาใชใ้น
เชิงวเิคราะห์เปรียบเทียบถึงโอกาสของความเป็นไปได ้(Probability) เม่ือมีผลออกมาวา่ไม่เป็นไป
จากท่ีเคยเป็น การวิเคราะห์ขั้นต่อไป คือ การเจาะลึกถึงปัญหาท่ีมาของสาเหตุและผลกระทบ 
ซ่ึงฝ่ายจดัการหรือผูว้ิเคราะห์น าไปใช้ประโยชน์เหล่าน้ี คือ 1) การใช้เป็นเคร่ืองช้ี (Indicators) 
ใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีอาจเกิดอยู ่2) การใชเ้ป็นเคร่ืองพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตมิใช่เป็นการมองหา
อดีต 3) ท าให้สามารถคน้พบความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาด 4) ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตั้งค  าถาม 
ไดต้รงประเด็นวา่ความเส่ียงอยูท่ี่ใดบา้ง 5) ช่วยปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 6) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
7) ช่วยสร้างเส้นทางสู่กางปฏิบติัอนัน าไปสู่ความมีประสิทธิผล ส าหรับความส าคญัของขอ้มูลและ
เทคโนโลยีนั้น งานวิเคราะห์โดยเฉพาะในองค์การขนาดใหญ่ ท่ีมีปริมาณขอ้มูลมหาศาลและ
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มีความสลบัซบัซอ้น ความส าเร็จของการวเิคราะห์จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่ผลการวเิคราะห์ท่ีสามารถแสดงผลออกมาไดดี้ท่ีสุด 
มกัจะมีไดใ้นเร่ืองท่ีเป็นความเส่ียงขนาดเล็กหรือขนาดปานกลางเท่านั้น ความเส่ียงขนาดใหญ่ 
หรือความเส่ียงท่ีใหญ่หลวง ท่ีมีความพิสดารมหาศาลนั้นยากท่ีจะท าการวเิคราะห์ท่ีตั้งไวต้อนแรก 
เช่น อาจแสดงผลออกมาในเร่ืองเหล่าน้ี คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์หลกัท่ีส าคญั 
ขององคก์ร ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการวดัผลผลิต ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาคู่แข่ง เป็นตน้ และจากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจะสามารถน าไปด าเนินการในขั้นตอนของ
การประเมิน และการจดัล าดบัความเส่ียงต่อไป 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ขั้นตอนของการบริหารความเส่ียงท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์
ความถ่ีเบ้ืองตน้จากนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ ในแต่ละขั้นตอนมีแนวคิด 
ท่ีเหมือนกนัในหลายประเด็นและต่างกนัในบางประเด็น เม่ือผูว้จิยัท าการสังเคราะห์ในรายละเอียด
ของแต่ละขั้นตอน พบว่า ส่วนร่วมท่ีเป็นองค์ประกอบแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงทฤษฎีจึงได้
ด าเนินการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ได ้4 ขั้นตอน ดงัตารางท่ี 11 แสดงความสัมพนัธ์ของขั้นตอน 
การบริหารความเส่ียง 
 
ตารางท่ี  11  ความสัมพนัธ์ของขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียง 
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1.  สภาพแวดลอ้ม/ การก าหนด 
     วตัถุประสงค ์

            5 

2.  การบ่งช้ีเหตุการณ์หรือการระบุ 
     เหตุการณ์หรือการคน้หา 

            9 

3.  การประเมินความเส่ียง             8 
4.  การตอบสนองต่อความเส่ียง/ 
     การจดัการความเส่ียง 

            8 
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ตารางท่ี  11 (ต่อ) 
 

การบริหารความเส่ียง 
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5.  กิจกรรมการควบคุม             2 
6.  ขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร             2 
7.  การเฝ้าติดตามประเมินผล 
     หรือการรายงาน/ การทบทวน 

            
8 

8.  การวางแผนการบริหาร 
     ความเส่ียง 

            2 

9.  การวเิคราะห์ความเส่ียง 
     เชิงคุณภาพ/ เชิงปริมาณ 

            4 

10.  การสร้างความร่วมมือของคน 
       ในองคก์ร 

            1 

11.  ส ารวจความเส่ียง             1 
12.  การบริหารความเส่ียง             1 
13.  การตรวจสอบความเส่ียง             1 
14.  ดา้นลูกคา้             1 
15.  ดา้นกระบวนการภายใน             1 
16.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา             1 
17.  วตัถุประสงคข์องรูปแบบ             1 
18.  ดชันีช้ีวดัรูปแบบ             1 
19.  แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบ             1 
20.  การวางแผนการบริหาร 
       ความเส่ียง 

            1 

21.  การวางแผนเก่ียวกบัผล 
       ท่ีเกิดข้ึนกบัความเส่ียง 

            1 
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 รูปแบบการวเิคราะห์ความเส่ียง 
 นริศ  โรจน์วศิาลทรัพย ์(2550) กล่าวถึงเทคนิคท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หรือประเมิน 
ความเส่ียง ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ผลกระทบรูปแบบความบกพร่อง (Failure modes and effects analysis 
(FMEA)) เป็นเทคนิคการบ่งช้ีอนัตรายในการวิเคราะห์รูปแบบความลม้เหลวและผลท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบช้ินส่วนเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในแต่ละส่วนของระบบ แลว้น ามาวเิคราะห์หาผล 
ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดความลม้เหลวของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
 2.  การวเิคราะห์ตน้ไมโ้อกาส (Event tree analysis) เป็นเทคนิคการช้ีบ่งอนัตราย 
เพื่อวเิคราะห์และประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองเม่ือเกิดเหตุการณ์แรกข้ึน (Initiating event) 
ซ่ึงเป็นการคิดคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อวิเคราะห์หาผลสืบเน่ืองท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์
เสียหายหรือคนท างานผดิพลาด เพื่อใหท้ราบสาเหตุวา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรและมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน
มากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งป็นการตรวจสอบวา่ระบบความปลอดภยัท่ีมีอยูมี่ปัญหาหรือไม่อยา่งไร 
 3.  Hazard and operability study (ZHAZOP) เป็นเทคนิคการศึกษาวเิคราะห์และทบทวน
เพื่อช้ีบ่งอนัตรายและคน้หาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานในโรงงาน โดยการวเิคราะห์ 
หาอนัตรายและปัญหาของระบบต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่สมบูรณ์ในการออกแบบท่ีเกิดข้ึน
โดยไม่ไดต้ั้งใจดว้ยการตั้งค  าถามท่ีสมมติสถานการณ์ของการผลิตในภาวะต่าง ๆ และ 
 4.  Fault tree analysis (FTA) เป็นเทคนิคการช้ีบ่งอนัตรายท่ีเนน้ถึงอุบติัเหตุหรืออุบติัภยั
ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนหรือคาดว่าจะเกิดข้ึน เพื่อไปวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดเหตุ เป็นเทคนิค 
ในการคิดยอ้นกลบัท่ีอาศยัหลกัการทางตรรกวิทยาในการใช้หลกัการและเหตุผล เพื่อวิเคราะห์  
หาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัภยัร้ายแรง โดยเร่ิมวิเคราะห์จากการเกิดอุบติัเหตุหรือ
อุบติัภยัร้ายท่ีเกิดข้ึนหรือคาดวา่จะเกิดข้ึน เพื่อพิจารณาหาเหตุการณ์แรกท่ีเกิดข้ึนก่อน แลว้น ามา
แจกแจงขั้นตอนการเกิดเหตุการณ์วา่มาจากเหตุการณ์ยอ่ยอะไรไดบ้า้ง และเหตุการณ์ยอ่ยเหล่านั้น
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร การส้ินสุดการวเิคราะห์เม่ือพบวา่ สาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ยอ่ยเป็นผลเน่ืองจาก
ความบกพร่องของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์หรือความผดิพลาดจากการปฏิบติังาน 
 เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2548, หนา้ 95-97) กล่าวถึงการวเิคราะห์ความเส่ียงโดยการใช ้ 
Flow chart และแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชใ้นการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ความเส่ียงโดยใช ้Flow chart หรือการวเิคราะห์ทางไหลของงาน 
เป็นแผนภาพ (Diagram) ท่ีใชบ้รรยายเหตุการณ์โดยอาศยัรูปสัญลกัษณ์ (Symbols) แสดงการเคล่ือนไหว
และควบคุมเอกสารหรือการผ่านไปของขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบ (System) มีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีจะน าเสนอลกัษณะความสัมพนัธ์ของรายการ หรือของขอ้มูล หรือของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
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ซ่ึงมีความสลบัซับซ้อนสะทอ้นออกมาในรูปกราฟฟิก เพื่อให้เขา้ใจได้ง่ายและท าความเขา้ใจ  
ใหอ่้านรู้เร่ืองไดเ้ร็วข้ึน จึงมีการน า Flow chart มาใชเ้ป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับการบรรยายรายการ
หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ใหเ้กิดมีความเขา้ใจและมีความชดัเจนข้ึน เพราะมีค าบรรยายรูปภาพประกอบ
ความเห็นท่ีสามารถตดัทอนถอ้ยค าท่ีตอ้งพรรณนากนัยาก ๆ ใหย้อ่ลงในแผนภาพ Flow chart นั้น 
การวิเคราะห์และประเมินระบบควบคุมภายในท่ีกระท าโดย Flow chart เป็นท่ีนิยมกนัในหมู่ 
ผูต้รวจสอบภายใน เม่ือน ามาใช้เพื่อการอธิบายทางเดินของระบบงานและระบบควบคุมภายใน 
ส าหรับขอ้มูลพิจารณาในการใช ้Flow chart มาประเมินระบบควบคุมภายในท่ีน่าพิจารณา มีอยู ่
2 ประการ คือ 1) ระบบควบคุมภายในท่ีมีความสลบัซับซ้อนยุ่งยากมากเกินไป ไม่ควรอธิบาย 
ด้วย Flow chart เพราะยากท่ีจะท าความเขา้ใจได้ชัดเจน 2) ระบบควบคุมภายในท่ีง่ายและสั้น 
ไม่ควรอธิบาย Flow chart เพราะจะท าให้ตอ้งใช้เวลามากเกินไปในการมาสร้าง Flow chart 
ประกอบค าอธิบายระบบง่าย ๆ ซ่ึงเพียงใชค้  าอธิบายธรรมดาก็สามารถอธิบายเขา้ใจได ้
 2.  การวเิคราะห์ความเส่ียงโดยการใชแ้บบสอบถาม การใชแ้บบสอบถามในระบบ
ควบคุมภายในท่ีนิยมเรียกกนัวา่ Internal control questionnaires (ICQ) โดยการตั้งค  าถามใหต้อบวา่
ใช่ (Yes) หรือไม่ใช่ (No) ประกอบดว้ย 
  2.1  การใช ้ICQ ในการประเมินความเส่ียง โดยหลกัการทัว่ไปผูป้ระเมินจะมองไปท่ี
ความเขม้แขง็ของการควบคุมภายใน ณ จุดท่ีมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล ระดบัความเส่ียง
หรือโอกาสจะเกิดความเส่ียงก็ยอ่มมีนอ้ยลงแบบ ICQ จึงจะถามถึงเร่ืองเก่ียวกบัการควบคุม 
ความเส่ียงต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีท าการประเมินนั้น โดยทัว่ไปจะมีการก าหนดค าถาม (Questionnaire) ไว้
ล่วงหนา้ประกอบการสัมภาษณ์ (Interview) ตวับุคคลท่ีรับผดิชอบในการควบคุม ณ จุดนั้นประกอบ 
  2.2  การอ่าน ICQ จะก าหนดไว ้2 ค า คือ ตอ้งการใหไ้ดรั้บค าตอบวา่ใช่หรือไม่ใช่ 
ค  าตอบวา่ ใช่ แปลวา่ มีการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในท่ีวางไว ้ค าตอบท่ีวา่ ไม่ใช่ แปลวา่ ไม่มี
การปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในท่ีวางไว ้ซ่ึงหมายถึง การละเมิดระบบควบคุมภายในท่ีก าหนด 
  2.3  การสรุปผลผูท้  าการประเมินระบบควบคุมภายในจะตอ้งน าค าตอบปฏิเสธ 
มาสรุปผล เรียกว่า ท าสรุปจุดอ่อนของการควบคุม (Summary of control weakness) เพื่อน ามา
ประเมินผล และจดัล าดบัความเส่ียงเพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 Watson (2007) แห่ง Bell Telephone Laboratories ในปี ค.ศ. 1962 ไดคิ้ดคน้การวเิคราะห์
แขนงความบกพร่อง (Fault tree analysis: FTA) เพื่อวเิคราะห์ Minute-man launch control system 
ต่อมา North American space industrial ได้พฒันา FTA ต่อไปจนกระทัง่รู้จกัแพร่หลายว่า 
เป็นวิธีการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ FTA ส าหรับ FTA มีผูเ้รียกเป็นภาษาไทย
หลากหลายช่ือ เช่น แผนภูมิตน้ไมห้รือการวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง เป็นการวิเคราะห์สาเหตุ
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ของอนัตราย อุบติัเหตุ ความบกพร่องต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังาน วิธีการท างาน และกระบวนการผลิต
อย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นถึงความเก่ียวโยงท่ีจะน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีไม่ตอ้งการให้เกิดข้ึน  
เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าหามาตรฐานในการควบคุมและป้องกนัต่อไป FTA จะช่วยในการหา
โอกาสการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดวา่มีโอกาสมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยอาศยัหลกัพีชคณิตและ
ตรรกะ (Boolean algebra/ Logic) หรือ Matrix และขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราการลม้เหลวในการท างาน
เป็นพื้นฐานในการค านวณ โดยผูว้เิคราะห์จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเทคนิคและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งขั้นตอนในการวิเคราะห์เป็นอยา่งดี จึงจะท าใหส้ามารถวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 ทวศีกัด์ิ  อ าลา (2551, หนา้ 14-15) ไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบ คือ ส่ิงท่ีไดรั้บ 
การพฒันาข้ึนจากชุดของปัจจยั องคป์ระกอบ หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยความสัมพนัธ์นั้น
สามารถแสดงในรูปแผนภาพ แผนภูมิ หรือแบบจ าลอง เพื่ออธิบายหรือแสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบ
ส าคญัและความสัมพนัธ์ของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
 ศุภกิจ  วงศว์วิฒันนุกิจ (2550, หนา้ 178) กล่าววา่ รูปแบบ คือ กรอบแนวคิด โครงสร้าง 
สัญลกัษณ์ หรือสมการทางคณิตศาสตร์และสถิติท่ีแสดงถึงแนวคิด ขอบเขตภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการวจิยั ใชเ้ป็นแบบแผนในการด าเนินการวจิยัในแต่ละขั้นตอน 
เพื่อตอบปัญหาการวิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 อุทุมพร  จามรมาน (2549, หนา้ 21-23) ใหค้วามหมายของรูปแบบวา่หมายถึง โครงสร้าง
ของความเก่ียวขอ้งระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ดงันั้น โมเดลจึงมีมากกวา่ 1 มิติ 
หลายตวัแปรและตวัแปรดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งเชิงความสัมพนัธ์หรือเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
 มยรีุ  อนุมานราชธน (2547, หนา้ 47) ใหค้วามหมายวา่ รูปแบบ หมายถึง กรอบแนว 
ความคิดพื้นฐานของส่ิงท่ีเป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏหน่ึง เพื่อใชอ้ธิบายเหตุการณ์ในรูปแบบ
ท่ีปรากฏให้เห็นวา่อะไรเกิดข้ึน ท าไมจึงเกิดส่ิงนั้นจะก่อผลอะไรบา้ง รูปแบบมกัแสดงความสัมพนัธ์
ท่ีปรากฏใหเ้ห็นเป็นรูปเป็นร่าง ทฤษฎีส่วนใหญ่มกัถูกพฒันามาจากรูปแบบท่ีไดรั้บการทดสอบแลว้  
 Robert (1998, p. 102) ใหค้วามหมายของรูปแบบวา่ เป็นการพรรณาถึงความจริงอยา่งใด
อยา่งหน่ึงดว้ยเจตนาท่ีจะใหเ้ขา้ใจง่าย โดยพรรณาใหอ้ยูใ่นรูปแผนภูมิ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นส่วนประกอบ
ท่ีส าคญั ๆ ของโครงสร้างหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหน่ึง รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบเหล่านั้น 
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 Corsini and Auerbach (1996, pp. 537-574) กล่าวถึงความหมายของรูปแบบว่า  
เป็นชุดความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนระหวา่งปรากฏการณ์ในโลกความจริง และโครงสร้างของส่ิงท่ีก าลงั
ศึกษา ซ่ึงเป็นตวัแทนของปรากฏการณ์ในโลกความจริง 
 Keeves (1988, p. 559) ใหค้วามหมายวา่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของ
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งชุดของปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ หรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัในเชิงความสัมพนัธ์
หรือเหตุผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ 
 Good (1973, p. 79) ไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบไว ้4 ความหมาย คือ 
 1.  เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า 
 2.  เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ 
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ  
 3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการ  
หรือแนวคิด 
 4.  เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมกนัเป็น 
ตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ 
หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได ้
 Longman Dictionary (1981) พจนานุกรม Contemporary English  ใหค้วามหมายของ
รูปแบบไว ้5 ประการ ซ่ึงสรุปเป็นลกัษณะใหญ่ได ้3 ลกัษณะ คือ  
 1.  Model ท่ีหมายถึง ส่ิงซ่ึงเป็นแบบยอ่ส่วนของของจริง หรือหมายความแบบจ าลอง 
เช่น แบบจ าลองของเรือด าน ้า 
 2.  Model ท่ีหมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินการบางอยา่ง 
เช่น นกัเดินแบบ หรือแม่แบบในการการวาดภาพศิลป์ 
 3.  Model ท่ีหมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ รุ่น 864x 
 Stoner and Wankle (1986, p. 12) Mescon and Khedouri (1985, p. 199) ให้ค  านิยาม 
รูปแบบว่าเป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์
องคป์ระกอบท่ีเป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้น ๆ ใหง่้ายข้ึน 
 Hausser (1980, pp. 132-161) ไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างออกไปโดยท่ีรูปแบบเป็นส่ิงท่ี
ออกแบบมา เพื่อแสดงถึงองค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง
ความสัมพนัธ์ในเชิงทฤษฎีกบัปรากฏการณ์จริง 
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 Smith (1971) กล่าววา่ รูปแบบเป็นการยอ่ส่วนของจริงให้เล็กลง เพื่อใหพ้ิจารณาและ 
ช่วยท าความเขา้ใจในขอ้เท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ โดยการจดัวางแบบแผน 
ให้เขา้ใจง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นเหมือนตวัแทนความจริงแต่มิใช่ขอ้เท็จจริงหรือปรากฏการณ์ทั้งหมด 
ท่ีเกิดข้ึน 
 Willer (1967, p. 15) กล่าวถึงรูปแบบว่า หมายถึง ชุดของทฤษฎีท่ีผ่านการทดสอบ 
ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้ สามารถระบุและพยากรณ์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยวธีิทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติไดด้ว้ย 
 จากความคิดเห็นของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลอง
ของชุดของตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั สามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในลกัษณะของการบรรยายหรือสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์   
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ไดท้  าการสังเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบ 
พบว่า รูปแบบส่วนใหญ่ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจดัการ (Management process) และ      
5) การตดัสินใจสั่งการ (Decision making)  
 รูปแบบการศึกษาและการท าความเขา้ใจเก่ียวการจดัองคก์รและการบริหารของ  
Brown and Moberg มีลกัษณะดงัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  11  รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ (Systems/ Contingency model)  
                 (Brown & Moberg, 1980) 

สภาพแวดลอ้ม 

กระบวนการจดัการ การตดัสินใจสั่งการ 

โครงสร้าง เทคโนโลย ี
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 ดิเรก  วรรณเศรียร (2545) ศึกษาเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองแบบสมบูรณ์ในการบริหาร
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ แบบจ าลอง ประกอบดว้ย 6 ส่วน
ได้แก่ ส่วนน า การวางแผน การจดัองค์การ การน า การควบคุม และสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ครอบคลุมภารกิจ 4 ดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล
และการบริหารทัว่ไป 
 ประสิทธ์ิ  เขียวศรี (2544) ศึกษาเร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองการพฒันาภาวะผูน้ า  
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า แบบจ าลอง ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 8 ประการไดแ้ก่ 1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค ์3) วธีิการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า  
4) การด าเนินการพฒันา 5) การประเมินผลหลงัการพฒันา 6) การปฏิบติังานจริงและท าการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการ 7) การน าเสนอผลการวจิยั และ 8) การประเมินผลและการติดตามผล 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของรูปแบบ จะประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้ม 
โครงสร้างองคก์รและกระบวนการบริหารจดัการ 
 คุณลกัษณะของรูปแบบทีด่ี 
 ธร  สุนทรายทุธ (2554) กล่าวถึงรูปแบบวา่ เป็นการจ าลองหลกัการทางทฤษฎีหรือส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือปรากฏการณ์
ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงรูปแบบนั้นอาจจะน าเสนอในรูปแบบเชิงบรรยาย รูปแบบเชิงรูปภาพ หรือรูปแบบ 
เชิงคณิตศาสตร์  
 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2550) กล่าววา่ รูปแบบอาจเป็นเพียงการจ าลองของจริงหรืออาจมี
ลกัษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีสู่รูปแบบของการปฏิบติัก็ได ้
 Keeves (1988, p. 560) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของรูปแบบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบ ควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปร มากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง อยา่งไรก็ตาม ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงตน้ของ 
การพฒันารูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบได ้ 
โดยใชก้ารสังเกต หาขอ้สนบัสนุนและตรวจสอบดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้ 
 3.  รูปแบบควรจะตอ้งระบุ หรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์แลว้ ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอธิบายปรากฏการณ์
ไดด้ว้ย 
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 4.  รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ในเร่ืองท่ีก าลงั
ศึกษาดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมา รูปแบบท่ีดี ควรประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ได ้
 การตรวจสอบรูปแบบ 
 อุทุมพร  จามรมาน (2549) ระบุวา่ รูปแบบควรตรวจสอบคุณลกัษณะ 2 ประการ คือ 
 1.  การตรวจสอบความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์ความเก่ียวขอ้งเหตุผลระหวา่งตวัแปร 
 2.  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงการประมาณค่าน้ีสามารถ
ประมาณขา้มกาลเวลา กลุ่มตวัอยา่ง หรือสถานท่ีได ้(Across time, samples, sites) หรืออา้งอิงจาก
กลุ่มตวัอยา่งไปหาประชากรกไ็ด ้โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ขอ้ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ 
หรือการปรับปรุงพฒันารูปแบบเดิม 
 Keeves (1988, pp. 589-560) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการทดสอบรูปแบบนั้น 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบติัจริง การวิจยั  
ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ จะด าเนินการทดสอบรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติ  
ผลของการทดสอบจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น และน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่
ต่อไป แต่การทดสอบรูปแบบบางเร่ืองนั้นไม่สามารถกระท าดว้ยวิธีการดงักล่าวได ้เน่ืองจาก 
มีขอ้จ ากดับางประการ 
 Eisner (1976, pp. 192-193) เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือการประเมินโดยใช้
ผูท้รงคุณวุฒิในประเด็นท่ีตอ้งการสาระ รายละเอียดทางเน้ือหามากกว่าการทดสอบเชิงสถิติ  
โดยเช่ือว่า การรับรู้ท่ีเท่ากนัจะเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ ซ่ึงแนวคิดในการประเมินโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 
 1.  การประเมินตามแนวทางน้ี ผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้การวเิคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึง
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์และการตดัสินใจ  
แต่อาจจะมีการผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนั ตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพและคุณภาพของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 
 2.  การประเมินท่ีเป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมินเป็นการพฒันา
มาจากรูปแบบการวพิากษง์านศิลป์ ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั ตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถอย่างแทจ้ริง ไม่สามารถวดัได้ด้วยเคร่ืองมือใด ๆ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาเท่านั้น 
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จะเขา้ใจอย่างแทจ้ริง รูปแบบน้ีจึงเป็นท่ีนิยมใช้ในวงการศึกษาท่ีตอ้งการความลึกซ้ึงและ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางเป็นอยา่งมาก 
 3.  รูปแบบท่ีใชต้วับุคคล จะมีผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูป้ระเมิน โดยใหค้วามเช่ือถือ
ผูท้รงคุณวุฒินั้น มีความยุติธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี โดยมาตรฐานและเกณฑ์ในการพิจารณา 
ของผูท้รงคุณวฒิุนั้นมาจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวุฒิโดยตรง 
 4.  เป็นรูปแบบท่ียอมใหค้วามยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิ  
ตามความถนัดและความตอ้งการ ตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญั การบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ  
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูลและวิธีการน าเสนอ 
 จะเห็นไดว้า่ การตรวจสอบรูปแบบเป็นการตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ของรูปแบบ โดยใช้วิธีการทางสถิติหรือตรวจสอบโดยกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิ  
ตามความเช่ียวชาญของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ 
 Balanced scorecard (BSC) เป็นแนวคิดท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลายตั้งแต่ตน้ทศวรรษ 
ท่ี 1990 ท าให้หลกัการและแนวคิดน้ี มีวิวฒันาการและการพฒันาไปอย่างต่อเน่ือง คร้ังแรกท่ี 
Kaplan and Norton น าเสนอแนวคิดน้ีใน Harvard business review เป็นการน าเสนอแนวคิด 
ท่ีช่วยในการประเมินผลองคก์ร และน าเสนอขอ้มูลหรือรายงานใหผู้บ้ริหาร โดยอาศยัมุมมองอ่ืน
มากกวา่ เพียงแค่มุมมองทางดา้นการเงิน จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1996 ทั้งสองไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ 
Balanced scorecard โดยมุ่งเนน้การใช ้Balanced scorecard เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยทุธ์และ
ท าให้เกิดความสอดคล้องเป็นหน่ึงเดียวกนัทัว่ทั้งบริษทั โดย Professor Robert Kaplan อาจารย์
ประจ ามหาวทิยาลยั Harvard และ Dr.David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ ทั้งสองคนไดมี้
การศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี ค.ศ. 1987 และ
พบวา่ องคก์รส่วนใหญ่นิยมใชต้วัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ือง
ของการประเมินผลองคก์ร แทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน (Financial indicators) 
โดยเสนอให้ใช้มุมมอง 4 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นการเงิน (Financial perspective) ด้านลูกคา้ 
(Customer perspective) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal process perspective) และดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา (Learning and growth perspective) จากจุดนั้นเป็นตน้มาแนวคิดทางดา้น Balanced 
scorecard เป็นท่ีนิยมและใช้กนัอย่างแพร่หลาย (พสุ  เดชะรินทร์, 2548, หน้า 18-19) เน่ืองจาก 
มีการน าแนวคิดน้ีไปใช้อย่างแพร่หลาย Balanced scorecard จึงกลายมาเป็นเคร่ืองมือในการน า  
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กลยทุธ์ไปปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการท่ีจะท าใหอ้งคก์รมุ่งเนน้ และใหค้วามส าคญั
กบักลยทุธ์มากยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ี วรภทัร์  ภู่เจริญ  และธนกฤต  จรัสรุ่งชวลิต (2546, หนา้ 92-93) ยงัไดก้ล่าวถึง
ท่ีมาของแนวคิด Balanced scorecard ว่า จากเคร่ืองมือทางการบริหารในอดีต คือ การบริหาร 
โดยวตัถุประสงค ์(Management by objectives หรือ MBO) ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดในการวดัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการท างานต่าง ๆ เม่ือประมาณ 50 ปีท่ีผ่านมา เหตุผลท่ีส าคญัท่ี 
การบริหารโดยวตัถุประสงค ์(MBO) เม่ือใชไ้ปแลว้พบขอ้บกพร่องดว้ยเหตุวา่ในปลายทศวรรษ 90
พบว่า ตลาดหุ้นและเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาเร่ิมประสบปัญหา และจากจุดน้ีเองท่ีคน้พบว่า
องคก์ารส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริกาใชต้วัช้ีวดั (ซ่ึงก็คือ การบริหารโดยวตัถุประสงคน์ัน่เอง) ทางดา้น
การเงินเป็นหลกั โดยเนน้วา่หากผูบ้ริหารคนใดท าก าไรไดม้าก เพิ่มยอดขายไดม้าก ลดตน้ทุนต่าง ๆ
หรือลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัยอดขายและผลก าไรไดม้ากก็จะไดร้างวลั โดยอาจจะเป็น
การเพิ่มเงินเดือน เพิ่มค่าคอมมิสชัน่ หรือไดโ้บนสั เป็นตน้ หรือเป็นการเนน้ท่ีการตลาดและตวัเลข
ทางบญัชีแต่เพียงอยา่งเดียว ดว้ยสาเหตุท่ีเพิ่มยอดขาย ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นหรือไม่เก่ียวขอ้งกบั
การเพิ่มยอดขายหรือก าไรน่ีเอง ค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถ
ต่าง ๆ ของพนักงานก็ตอ้งถูกตดัไป หรือจะเป็นการคน้หาความตอ้งการ รวมถึงการค้นหา 
ความพึงพอใจของลูกคา้ก็ถูกละเลยไป รวมทั้งการลงทุนเพื่อการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ หรือ 
การปรับปรุงความสามารถของกระบวนการต่าง ๆ ในองคก์ารก็ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่จนเป็นเหตุให้
องค์การต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่เกิดการพฒันาผูบ้ริหารเอง ก็ไม่ให้ความส าคญักบัการพฒันาท่ีเห็นผล 
ในระยะยาวโดยหวงัผลก าไรระยะสั้น ๆ เท่านั้น และดว้ยสาเหตุน้ีเองเศรษฐกิจสหรัฐเร่ิมแพต่้อคู่แข่ง
ทางการคา้ท่ีก าลงัดีวนัดีคืน แต่ในช่วงเวลาเดียวกนัคู่แข่งอ่ืน ๆ เช่น ญ่ีปุ่นซ่ึงตอนนั้นมีปรมาจารย์
ดา้นคุณภาพอยา่ง Dr.Deming เป็นท่ีปรึกษาก็เร่ิมเขา้สู่วงการคา้ระดบัโลกและเร่ิมส่งออกสินคา้ท่ีมี
คุณภาพออกสู่ตลาดโลก ในขณะท่ี  สิทธิศกัด์ิ  พฤกษปิ์ติกลุ (2546, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าวถึงการศึกษา
ของ Kaplan and Norton ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ไวเ้ช่นกนั โดยจากการศึกษาบริษทัในสหรัฐอเมริกา
และยโุรป ในยคุ ค.ศ. 1980 พบวา่ บริษทัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัตวัช้ีวดัดา้นการเงินมากเกินไป
และใชข้อ้มูลดา้นการเงินแต่เพียงอยา่งเดียวในการตดัสินใจ ท าใหมี้ขอ้จ ากดัหลายประการท่ีน าไปสู่
การพฒันาแนวคิด Balanced scorecard ได้แก่  1) มีแนวโน้มท่ีจะเป็นการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลระยะสั้น (Short term) กล่าวคือ เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานระยะสั้นออกมาดูดีอาจตดัสินใจไม่ยอม
ลงทุนในเร่ืองท่ีจะส่งผลให้องค์การด ารงสถานะแข่งขนัได้ระยะยาว ท าให้สูญเสียสถานภาพ 
ในการแข่งขนัและส่วนแบ่งตลาดในท่ีสุด 2)  มีแนวโน้มท่ีจะเป็นการบริหารงานแบบมอง 
แต่กระจกหลงั (Rearview mirror) เน่ืองจากตวัช้ีวดัทางด้านการเงินเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของ 
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การประกอบการขององคก์าร ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขสถานการณ์ใด ๆ ไดอี้ก การตดัสินใจ
โดยใช้การวดัผลทางดา้นการเงินอย่างเดียว จึงเปรียบเสมือนกบัการขบัรถท่ีมองแต่กระจกหลงั 
เป็นหลกั ไม่มองไปขา้งหนา้ 3) การวดัผลดา้นการเงินไม่ไดส้ะทอ้นคุณค่าหรือมูลค่าท่ีมีอยูท่ ั้งหมด
ขององคก์ารอยา่งท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้ มาตรวดัทางการเงินไม่ไดแ้สดงถึงคุณค่าหรือมูลค่าท่ีจบัตอ้ง
ไม่ไดข้องบริษทั ไม่ไดแ้สดงทุนดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั ไม่ไดแ้สดงมูลค่าของทรัพยสิ์น
ทางปัญญา จึงไม่เพียงพอในการส่ือสารและตดัสินใจ 
 ความเหมายของการประเมินเชิงดุลยภาพ 
 Kaplan and Norton (1996, pp. 8-10) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ Balanced scorecard วา่
คือ ระบบการบริหารจดัการ (Management system) ท่ีแปลงพนัธกิจและกลยทุธ์ขององคก์ารไปสู่
การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย (Objectives) และการวดัผล (Measures) ขององคก์ารท่ีชดัเจน
และวดัผลไดใ้น 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial perspective) มุมมองด้านลูกคา้ 
(Customer perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal business process perspective) 
และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององคก์าร (Learning and growth perspective) โดยการวดัผล
จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความสมดุลระหวา่งการวดัผลภายนอก ส าหรับผูถื้อหุ้นและลูกคา้กบัการวดัผล
ภายในด้านกระบวนการในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั นวตักรรมการเรียนรู้และการเติบโต 
และแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างการวดัผลของผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีเป็นผลมาจาก 
การด าเนินงานในอดีตกบัการวดัผลท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัผลการด าเนินงานขององคก์ารในอนาคต
รวมถึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสมดุลระหวา่งเป้าหมาย ท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ
กบัเป้าหมายในเชิงนามธรรม ในขณะท่ี วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์ และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2546, 
หนา้ 21) กล่าววา่ การประเมินผลเชิงดุลยภาพไม่เพียงแต่วดัผลลพัธ์จากการปฏิบติังานในปัจจุบนั
ขององค์การเท่านั้น แต่จะวดัผลการใช้ทรัพยากรและการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมด้วย  
โดยจะเป็นการวดัปัจจยัท่ีก าหนดหรือท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ในอนาคต ดงันั้น จึงน่าจะเรียก  
“การประเมินผลเชิงดุลยภาพ” ไดว้่า เป็นตวัขบัเคล่ือนผลการปฏิบติังาน (Performance drivers) 
เพื่อน ามาบริหารปัจจยัท่ีจะมีผลต่อผลลพัธ์ในอนาคต โดยท่ีสถาบนัการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(The Balanced Scorecard Institute, n.d. cited in Chuang, 2007) ไดก้ล่าวว่า  การประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพ เป็นระบบการจดัการท่ีไม่ใช่เป็นเพียงระบบการวดัเท่านั้น แต่ใช้ส าหรับองค์กร 
ในการแปลงวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยจะให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ทั้งจาก
กระบวนการภายในและผลลพัธ์จากภายนอก เพื่อให้มีการปรับปรุงกลยุทธ์และผลลพัธ์ไดอ้ย่าง
ตลอดเวลา ซ่ึง ดนยั  เทียนพุฒ (2548, หนา้ 31) กล่าวถึงนิยามของ Balanced scorecard หรือ BSC วา่ 
เป็นการน าความสมดุลเขา้สู่ระบบธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง การสร้างกลยุทธ์มิติใหม่ในวฏัจกัรธุรกิจ 
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โดยใหคิ้ดกลยทุธ์ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้กบันวตักรรม
นอกจากน้ี จิรประภา  อคัรบวร (2549, หน้า 13-14) ยงัไดก้ล่าวถึง Balanced scorecard ไวว้่า  
นอกจากจะเป็นการบริหารเชิงวตัถุประสงค์ (Management by objective: MBO) ท่ีหัวหน้าและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งท าการตกลงกนัก่อนวา่เป้าหมายการท างานจะมีอะไรบา้ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
กลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงเป็นการตั้งเป้าหมาย (Goal setting) ร่วมกนัแลว้ การบริหารตามแนวคิด 
แบบ Balanced scorecard ยงัเป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการคิดวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้กบัองค์การ 
โดยมีตวัช้ีวดัผลงาน (Key performance indicator: KPI) เป็นตวัช่วยในการติดตามผลซ่ึงการจดัท า  
KPI นั้นตอ้งมีความสมดุลทั้ง KPI ดา้นการเงิน (Financial perspective) และดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน 
(Non-financial perspective) สมดุลทั้งเป้าหมายระยะสั้น (Short-term goal) และระยะยาว (Long-
term goal) สมดุลทั้งผลงาน (Lagging indicator) และเหตุท่ีท าใหเ้กิดผลงาน (Leading indicator) 
 จากความหมายของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปความหมายของ Balanced 
scorecard ได ้คือ เป็นเคร่ืองมือแสดงตวัช้ีวดัความส าเร็จแต่ละตวัในองคก์ร เช่น การเงินทรัพยากร
บุคคล การปฏิบติังาน ลูกคา้ และระบบสนับสนุน และยงัเป็นผลลพัธ์ท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลหรือ 
เป็นตวัขบัเคล่ือนผลลพัธ์นั้นเป็นการใชเ้คร่ืองมือในการควบคุมติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึง
การวดั (Measurement) ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 แนวคิดหลกัการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 จากจุดเร่ิมตน้ของ Balanced scorecard โดย Kaplan and Norton ในวารสาร Harvard 
Business Review ในปี ค.ศ. 1992  ซ่ึงถือเป็นการปฏิวติัโฉมหน้าของระบบการบริหารผล 
การด าเนินงานท่ีช่วยผูบ้ริหารระดบัสูงในการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคต่์าง ๆ ขององคก์าร 
ก่อนท่ีจะแปลงส่ิงดงักล่าวไปสู่ชุดของตวัวดัผลต่าง ๆ ท่ีปะติดปะต่อเป็นเร่ืองเดียวกนัได ้มาสู่ 
การตีพิมพห์นงัสือเล่มแรกของ Kaplan and Norton ท่ีช่ือวา่  The balanced scorecard: Translating 
strategy into action โดย พสุ  เดชะรินทร์ (2546, หนา้ 24-28) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด Balanced 
scorecard ตามท่ีปรากฏในหนงัสือดงักล่าวไวว้า่ ในปัจจุบนัการประเมินผลองคก์ารไม่สามารถใช้
แต่ตวัช้ีวดัทางการเงินแต่เพียงอยา่งเดียว ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืน ๆ ดว้ยโดย Balanced 
scorecard ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์การ ถา้พิจารณาจากภาพ 
ท่ี 12 ซ่ึงเป็นรูปพื้นฐานแรก ๆ ของ Balanced scorecard จะเห็นได้ว่า Balanced scorecard 
ประกอบดว้ย มุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 
 1.  มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial perspective)  เป็นมุมมองเพื่อบอกผลงานและ
สถานภาพทางการเงินของบริษทัและท่ีส าคญั คือ เป็นมุมมองท่ีสะทอ้นความคาดหวงัของผูถื้อหุ้น
หรือเจา้ของในแง่ของก าไรหรือเงินปันผล 
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 2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer perspective) เป็นมุมมองท่ีองคก์รหรือบริษทัตอ้งให้
ความส าคญักบัการท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจประทบัใจ และกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี เป็นตน้ 
 3.  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal process perspective) เป็นมุมมองท่ีองคก์ร
ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการสร้างผลงานดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต กระบวนการ
ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการภายในหน่วยงานท่ีถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and growth perspective) เป็นมุมมอง 
ท่ีองคก์รจะสามารถสร้างผลงานดา้นกระบวนการผลิตหรือใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงมีความตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ตอ้งการการเรียนรู้และ
วจิยัเพื่อสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ มุมมองดา้นการวดัผลเก่ียวกบัการเรียนรู้และเติบโต จึงเป็นมุมมอง 
ท่ีมีความส าคญั และเป็นรากฐานของความส าเร็จในระยะยาวและอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร โดยภายใต้
แต่ละมุมมอง ประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง ไดแ้ก่ 
 1.  วตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีส าคญัของแต่ละมุมมองโดยวตัถุประสงคใ์นท่ีน้ี หมายถึง
ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุหรืออยากจะไปใหถึ้ง เช่น 
 -  วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของรายได ้ 
การลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มข้ึนของรายไดด้ว้ยวธีิการอ่ืน ๆ 
 -  วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน 
การรักษาลูกคา้เดิมขององคก์าร การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การน าเสนอลูกคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริการ 
ท่ีรวดเร็วหรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ 
 -  วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การด าเนินงาน 
ท่ีรวดเร็วข้ึนกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วและตรงเวลาหรือ
กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 -  วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่ การเพิ่มทกัษะ
ของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง
ความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี เป็นตน้ 
 2.  ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key performance indicators) ซ่ึงไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัของ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้นหรือไม่ เช่น 
 -  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องมุมมองทางดา้นการเงิน ตวัช้ีวดั 
ท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 
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 -  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั  
ไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ทั้งหมดหรือจ านวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defection rate) เป็นตน้ 
 -  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของมุมมองดา้นกระบวนการภายใน  
ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตหรือร้อยละของสินคา้ท่ีผา่น 
การตรวจคุณภาพ เป็นตน้ 
 -  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการพฒันาทกัษะพนกังานของมุมมองดา้นการเรียนรู้และ 
การพฒันา ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่จ านวนชัว่โมงในการอบรมต่อคนต่อปี หรือระดบัความสามารถ
ของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน (Competencies level) เป็นตน้ 
 3.  เป้าหมาย (Target) ไดแ้ก่ ตวัเลขท่ีองคก์ารตอ้งการจะบรรลุตวัช้ีวดัแต่ละประการ เช่น 
 -  เป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 
 -  เป้าหมายของจ านวนลูกคา้เก่าท่ีหายไปจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
 -  เป้าหมายของจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
 -  เป้าหมายของจ านวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั 10 วนั ต่อคน ต่อปี 
 4.  ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน  
โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า เป็นเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้ง
ท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึง Initiatives น้ีควรเป็นส่ิงใหม่หรือไม่เคยท ามาก่อน ซ่ึงถา้ท าแลว้
จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อย่างไรก็ดีในการคิด Initiatives น้ีไม่ใช่เป็นเพียงแค่ 
การน าส่ิงท่ีท าอยู่แลว้มาใส่เท่านั้น เน่ืองจากในส่ิงท่ีท าอยู่แล้วนั้นหากไม่สามารถช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการไดย้อ่มไม่ถือเป็น Strategic initiatives 
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ภาพท่ี  12  มุมมองทั้งส่ีดา้นของ Balanced scorecard (Kaplan & Norton, 1996, p. 76)  
 
 นอกเหนือจาก 4 ช่องตามหลกัการของ Balanced scorecard แล้ว ในทางปฏิบติัจริง 
มกัจะเพิ่มข้ึนอีกช่องหน่ึง ได้แก่ ขอ้มูลฐาน (Baseline data) ซ่ึงแสดงถึงขอ้มูลในปัจจุบนัหรือ 
ขอ้มูลปีฐานของตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
 แนวคิดและหลกัการของการประเมินผลเชิงดุลยภาพน้ี สามารถน ามาปรับใชก้บัองคก์ร
ทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก องคก์รภาครัฐหรือเอกชน (พสุ เดชะรินทร์, 
2546, หนา้ 4-5) แต่เน่ืองจากพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์รภาครัฐหรือองคก์รไม่หวงัผลก าไร
แตกต่างจากองค์กรท่ีมุ่งผลก าไร การประยุกต์ใช้งานการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จึงมีมุมมอง 
ท่ีแตกต่างออกไปเล็กนอ้ย (สิทธิศกัด์ิ  พฤกษปิ์ติกุล, 2546, หนา้ 109) โดยเฉพาะในวงการการบริหาร
การศึกษา ซ่ึงประโยชน์ท่ีจะได้รับส าหรับการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใช้ท่ีส าคญั คือ   
การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยให้มีการวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีใหเ้กิดความสมดุล
จากมุมมองในดา้นท่ีส าคญั ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการไปสู่วสิัยทศัน์ของสถานศึกษาในท่ีสุดต่อไป 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ตัวช้ีวดัข้อมูลปัจจุบันเป้าหมายและส่ิงทีจ่ะท า 
 จุดเนน้ท่ีส าคญั คือ ตอ้งมีการจดัท าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์มาก่อนใหค้รบทั้งส่ีมุมมอง
หลงัจากนั้นจึงจะจดัท าตวัช้ีวดัขอ้มูลปัจจุบนัเป้าหมายและส่ิงท่ีจะท า จากนั้นการเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ 



110 

หรือการแปลงกลยทุธ์มาสู่การปฏิบติัจึงอยูใ่นขั้นตอนน้ี ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ตวัช้ีวดัขอ้มูลฐานเป้าหมาย และส่ิงท่ีจะท าแสดงไดด้งัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี  12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ ตวัช้ีวดั ขอ้มูลปัจจุบนั เป้าหมาย  
     และส่ิงท่ีจะท า (พสุ  เดชะรินทร์, 2546, หนา้ 28-29) 
 

วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั ข้อมูล เป้าหมาย ส่ิงทีจ่ะท า 
มุมมองดา้นการเงิน 
-  รายไดเ้พิ่มข้ึน 

รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา 

5% 10% ขยายตวัเขา้สู่ตลาด
ต่างประเทศ 

มุมมองดา้นลูกคา้ 
-  การรักษาลูกคา้เก่า 

จ  านวนลูกคา้ท่ีหายไป 7% 5% จดัท าระบบสมาชิก
ลูกคา้ 

มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน 
-  การผลิตท่ีมีคุณภาพ 

อตัราของเสียจาก 
การผลิต 

10% 5% จดัท าระบบคุณภาพ
รวมทั้งองคก์ร (TQM) 

มุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันา 
-  การพฒันาทกัษะของ
พนกังาน 

จ านวนวนัในการอบรม
ต่อคนต่อปี 

7 วนั 10 วนั จดัท าแผนอบรม
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

 
 กล่าวโดยสรุปการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จะมีลกัษณะท่ีส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ใหค้วามส าคญักบัทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดแ้ละทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้โดยทรัพยสิ์น 
ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น อาคารเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ และทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น  
ความเช่ียวชาญของบุคลากร ช่ือเสียงของผลิตภณัฑห์รือบริการ นวตักรรมขององคก์ร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ทุนดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งลงทุนพฒันาและรักษาไว ้ซ่ึงเป็นการสร้างการแข่งขนัและ
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกอยา่งตลอดเวลา 
 2.  วธีิการเร่ิมจากการน ากลยทุธ์ขององคก์ร มาจดัท าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใหค้รบ
มุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  
และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต จากนั้นมีการขยายวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ไปสู่ตวัช้ีวดัขอ้มูล
ปัจจุบนั เป้าหมายส่ิงท่ีจะท า และน าส่ิงท่ีจะท าไปจดัท าเป็นแผนงานโครงการและกิจกรรม  
ซ่ึงจะแสดงการปฏิบติัในรายละเอียดมากข้ึน 
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 3.  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ จะมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลในแต่ละมุมมอง  
โดยสามารถน ามาจดัท าเป็นแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีจะแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ในแต่ละมุมมองของแต่ละกลยทุธ์ไดต้ลอด จนสามารถท าการทดสอบสมมติฐานของ 
กลยทุธ์ไดว้า่สามารถน าไปปฏิบติัไดห้รือไม่ หากไม่ไดห้รือมีขอ้จ ากดัในเร่ืองใดสามารถท่ีจะติดตาม
แกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งตลอดเวลา ตลอดจนปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององคก์รได ้
 4.  สามารถน ามาผกูกบัระบบการวดัและประเมินผลงาน เพื่อติดตามควบคุมตรวจสอบ
และจูงใจของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 ในวงการศึกษาหากมีการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใช้ น่าจะส่งผลต่อการแปลง 
กลยทุธ์ของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบติั สร้างความเขม้แข็งใหก้บัสถานศึกษา ตลอดจนสามารถ
ควบคุมติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของบุคลากร อีกทั้งตรวจสอบความสอดคลอ้งกลยทุธ์
ของสถานศึกษากบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ไดอ้ยา่งตลอดเวลา 
 การน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใช้ในองค์กร 
 มีนกัการศึกษาหลายคน ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชใ้น
องคก์รไวใ้นหลายประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 สุวฒัน์  ศิรินิรันด ์(2549, หนา้  92-136) ไดน้ าเสนอกรณีศึกษาการวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจ
บริษทั ผลิตถ่ายไฟฉายไทย จ ากดั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์สถานการณ์ขององคก์ร (SWOT analysis) เพื่อหาโอกาส-อุปสรรคและ
จุดอ่อน-จุดแขง็ขององคก์ร 
 2.  การก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
 3.  ก าหนดกลยทุธ์ ซ่ึงแยกเป็นกลยทุธ์ระดบัองคก์รและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
 4.  การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยก าหนดเป็นแผนปฏิบติัการ ซ่ึงตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ สร้างแผนท่ีทางกลยทุธ์ตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 5.  ก าหนดแผนปฏิบติัการและตวัช้ีวดั เพื่อการควบคุมและประเมินความส าเร็จระดบั
องคก์ร ก าหนดผูรั้บผดิชอบและน าไปปฏิบติัในระดบัผูบ้ริหารและฝ่ายต่าง ๆ 
 6.  ถ่ายทอดนโยบายธุรกิจสู่การปฏิบติัระดบัหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งน านโยบายธุรกิจ 
ท่ีก าหนดมาวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีของหน่วยงาน เพื่อก าหนดภารกิจหลกักลยทุธ์
ระดบัหน่วยงาน และการประเมินผลเชิงดุลยภาพระดบัหน่วยงาน 
 7.  การเขียนแผนปฏิบติัการท่ีตอ้งประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมี
โครงสร้างหรือประเด็นส าคญัต่าง ๆ ท่ีตอ้งกล่าวถึง ดงัน้ี หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์
เป้าหมาย (ตวัช้ีวดัความส าเร็จ) วธีิด าเนินงานแผนการด าเนินงาน (ระยะเวลาโดยทัว่ไปมกัจะแสดง
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ในรูปแบบของ “แผนภูมิแกนท ์(Gantt chart)”) งบประมาณท่ีตอ้งใชแ้ละการวิเคราะห์ความคุม้ค่า 
(กรณีท่ีเป็นแผนงานการลงทุนท่ีตอ้งการผลตอบแทน)  
 วรีะเดช  เช้ือนาม (2547, หนา้  47-109) ไดน้ าเสนอกระบวนการจดัท าการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ 6 ขั้นตอน โดยในขั้นเตรียมการก่อนเร่ิมท าตอ้งท ากลยุทธ์ท่ีได้ก าหนดไวใ้นแผน 
กลยทุธ์มายนืยนัวา่จะไม่มีการปรับเปล่ียนใด ๆ  อีก แต่ถา้ตอ้งการเปล่ียนตอ้งรีบด าเนินการในช่วงน้ี
โดยการประชุมระดมสมองส าหรับขั้นตอน 6 ขั้นตอนนั้น มีดงัน้ี 
 1. จดัท าวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ โดยน ากลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์มาก าหนด
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัวา่เม่ือด าเนินกลยทุธ์แลว้จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์อยา่งไรบา้ง 
 2.  เขียนแผนท่ีกลยทุธ์โดยน าวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ มาจดัท าในรูปแผนผงัเพื่อแสดง 
ใหเ้ห็นความเช่ือมโยงของกลยทุธ์ เพื่อน าไปสู่การวดัความส าเร็จกลยทุธ์ โดยใชต้วัช้ีวดัผล 
การด าเนินงานหลกั (KPI) 
 3.  จดัท าและทบทวน KPI โดยน าวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ในแผนท่ีกลยทุธ์มาก าหนด 
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ ซ่ึงตอ้งเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกความส าเร็จไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 4.  วเิคราะห์หน่วยงานโดยน า KPI ท่ีไดก้  าหนดมาวเิคราะห์วา่หน่วยใดควรเป็นเจา้ของ
เร่ืองหรือเจา้ภาพหลกัท่ีจะท าให ้KPI นั้นบรรลุเป้าหมาย และมีหน่วยงานใดบา้งเป็นหน่วยสนบัสนุน 
 5.  จดัท าแม่แบบ (Template) เป็นการจดัท ารายละเอียด KPI วา่ มีความหมายอยา่งไร 
มีการวดัอยา่งไร มีขอ้มูลบ่งช้ีใดบา้ง และหน่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบความส าเร็จ 
 6.  จดัท าส่ิงท่ีจะท าเชิงกลยทุธ์ (Strategic initiative) เป็นการเลือกแผนงาน/ โครงการและ
กิจกรรมท่ีคาดวา่จะท าใหต้วัช้ีวดับรรลุเป้าหมาย ทั้ง 6 ขั้นตอน ลว้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
อยา่งไรก็ตาม การน าไปสู่การปฏิบติั ตอ้งมีการเช่ือมโยงกบังบประมาณและแผนปฏิบติัการประจ าปี
โดยมีกรอบวงเงินท่ีชดัเจน ซ่ึงตอ้งมีการเฝ้าระวงัผลงานอยา่งใกลชิ้ด เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหาร
ควบคุมติดตามและเฝ้าระวงัผลงานท่ีได้รับความนิยม คือ ระบบการควบคุมด้วยการมองเห็น 
(Visual control) ซ่ึงมีหลายชนิด โดยมีห้องควบคุมทางการบริหาร (Management cockpit)  
เป็นระบบควบคุมดว้ยการมองเห็นชนิดหน่ึงท่ีนิยมใช ้เพราะเป็นการน าเสนอสารสนเทศท่ีส าคญั
ครบถ้วน ตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน ด้วยภาพกราฟฟิคท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้สะดวกต่อ 
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูบ้ริหารได ้อนัจะน าไปสู่การขบัเคล่ือนผลงานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ของหน่วยงานไดใ้นท่ีสุด 
 วฒันา  พฒันพงศ ์(2546, หนา้ 370-380) ไดน้ าเสนอการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ไปใช้งานใน 4 ขั้นตอนหลกั คือ 1)  ขั้นตอนการวางแผน 2) ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั  
3) ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลและ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงมาตรฐาน ดงัน้ี 
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 1.  ขั้นตอนการวางแผน ประกอบดว้ย การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมร่วม
ความสามารถหลกั วตัถุประสงค์หลกั เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ การใช้งานการประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพ การก าหนดรายช่ือแผนงานและโครงการ และตารางแผนปฏิบติัการแบบอิงตวัช้ีวดัผล 
การด าเนินงานหลกั เป็นตน้ 
 2.  ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั ประกอบดว้ย การประชุมช้ีแจงหน่วยงานและบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ การจดัท าความตอ้งการในการเรียนรู้ การจดัท าเอกสาร
กระจายนโยบาย เป็นตน้ 
 3.  ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล จะเนน้ท่ีตวัช้ีวดัโดยจดัท าตวัช้ีวดัใหอ้ยูใ่นกรอบ
ของตวัแบบระบบ กล่าวคือ จะมีตวัช้ีวดัในทุกขั้นตอนของระบบการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดั
ในขั้นตอนปัจจยัน าเขา้ (Input) ตวัช้ีวดัในขั้นตอนกิจกรรม (Process or Activity) ตวัช้ีวดัในขั้นตอน
ผลผลิต (Output) และตวัช้ีวดัในขั้นตอนผลลพัธ์ (Outcome) หรือตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ
หรือการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ (Project purpose) ส าหรับตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงาน
ก็คือ ตวัช้ีวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิ (Result)  
 4.  ขั้นตอนการปรับปรุงมาตรฐานขององคก์าร ซ่ึงจะเป็นไปตามระดบัของการบริหาร
โดยทัว่ไปในองคก์าร 3 ระดบั ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาเชิงสร้างสรรค ์
(Creative problem) และแผนกลยทุธ์ ซ่ึงทางทหารเรียกวา่ แผนยทุธศาสตร์และพฒันามาตรฐาน 
ขององคก์ารโดยใชน้วตักรรมเป็นหลกั 2) ผูบ้ริหารระดบักลางรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้ง
แยกแยะ (Analysis problem) และแผนปรับปรุง ซ่ึงทางทหารเรียกวา่แผนยทุธวธีิ (Tactical plan) 
และพฒันามาตรฐานขององคก์าร โดยใชเ้ทคนิคการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ 3) ผูบ้ริหารระดบัตน้
รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาท่ีก าลงัเผชิญหน้า (Coming-up problem) และแผนด าเนินงาน 
(Operational plan) และรักษามาตรฐานขององคก์าร โดยใชเ้ทคนิคการบ ารุงรักษา (Maintenance)  
 Kaplan and Norton (1996, pp. 272-292) ได้น าเสนอไวว้่า ในการน าการประเมินผล      
เชิงดุลยภาพไปใช้งานนั้น แต่ละองค์กรต่างก็มีเหตุผลของตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม แต่ละเหตุผล 
ต่างก็มุ่งไปสู่การน าองคก์รไปสู่การปฏิบติัในทิศทางของกลยทุธ์ใหม่ ในการน าไปปฏิบติันั้นจะมี
กระบวนการหลกั ๆ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบและปรับปรุงกลยทุธ์ 
 2.ส่ือสารกลยทุธ์ไปทัว่ทั้งองคก์ร 
 3.  ปรับแต่งเป้าประสงคร์ะดบับุคคลและระดบัองคก์รให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
 4.  ก าหนดและจดัท าแผนงานโครงการและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
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 5.  เช่ือมโยงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ใหเ้ขา้กบัเป้าหมายระยะยาวและงบประมาณ
ประจ าปี 
 6.  ปรับแต่งกลยทุธ์และทบทวนการปฏิบติัการ 
 7.  รับขอ้มูลป้อนกลบัตลอดจนเรียนรู้และปรับปรุงกลยทุธ์ 
 โดยไดน้ าเสนอกรณีศึกษาของบริษทั เนชัน่แนลอินชวัแรนซ์ (National insurance)  
ในการพฒันาการประเมินผลเชิงดุลยภาพในระยะเวลา 24 เดือนเป็น 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบวสิัยทศัน์โดยผูบ้ริหาร จ านวน 10 คน ปฏิบติังานร่วมกนัในระยะเวลา  
3 เดือนแรก เพื่อพฒันาและแปลวสิัยทศัน์ไปสู่กลยทุธ์ท่ีเขา้ใจและส่ือสารไปยงัองคก์รได ้
 2.  การส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารระดบักลางในเดือนท่ี 4-5 และพฒันาการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพระดบัหน่วยธุรกิจ (ในเดือนท่ี 6-9)  
 3.  งดการลงทุนในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์และน าเสนอโปรแกรมการเปล่ียนแปลง
องคก์ร (ในเดือนท่ี 6)  
 4.  ทบทวนการประเมินผลเชิงดุลยภาพระดบัองคก์ร โดยผูบ้ริหารและทีมงาน 
เพื่อปรับแต่งกลยทุธ์ (ในเดือนท่ี 9-11)  
 5.  ปรับแต่งวสิัยทศัน์โดยทบทวนการประเมินผลเชิงดุลยภาพระดบัหน่วยธุรกิจต่าง ๆ
และปรับแต่งการประเมินผลเชิงดุลยภาพระดบัองคก์ร (ในเดือนท่ี 12)  
 6.  ส่ือสารการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปทัว่ทั้งองคก์ร (ในเดือนท่ี 12 เป็นตน้ไป)  
และจดัท าวตัถุประสงคส์มรรถนะระดบับุคคล เพื่อการเช่ือมโยงค่าตอบแทนเขา้กบัการประเมินผล
เชิงดุลยภาพทุกฝ่ายทุกระดบั (ในเดือนท่ี 13-14)  
 7.  ปรับปรุงแผนระยะยาวและงบประมาณ ในท่ีน้ีเป็นเป้าประสงคใ์นช่วงเวลา 5 ปี
ส าหรับตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งแผนปีแรกในช่วง 5 ปี มีการจดัสรรงบประมาณลงไป (ในเดือนท่ี 15-17)  
 8.  ด าเนินการทบทวนรายเดือนและรายไตรมาส ภายหลงัมีการน าการประเมินผล 
เชิงดุลยภาพมาใชง้านในหน่วยธุรกิจ มีการประชุมรายเดือนและรายไตรมาส เพื่อใหค้วามส าคญั 
ไปกบัประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic issues) ท่ีไดก้  าหนดไว ้(ในเดือนท่ี 18 เป็นตน้ไป)  
 9.  จดัท าและทบทวนกลยทุธ์ประจ าปีในช่วงตน้ปีท่ีสาม (ในเดือนท่ี 25-26) แต่ละหน่วย
ธุรกิจท าการทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 10.  เช่ือมโยงสมรรถนะบุคคลของทุกคนเขา้กบัการประเมินผลเชิงดุลยภาพและ
เช่ือมโยงแรงจูงใจ และค่าตอบแทนเขา้กบัการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (ในเดือนท่ี 25-26)  
 นอกจากน้ี ยงัได้มีการน าเสนอกรอบการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใช้งาน 
ในระยะแรกโดยทัว่ไป 4 ขั้นตอนในช่วงเวลา 16 สัปดาห์ ดงัน้ี (Kaplan & Norton, 1996,  
pp. 300-311)  
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 1.  การก าหนดโปรแกรมการวดัผลงาน ซ่ึงนกัสถาปนิกระบบ (Architect) จะเป็น 
ผูส้ัมภาษณ์และใหค้  าปรึกษากบัทีมบริหาร เพื่อเลือกหน่วยธุรกิจท่ีเหมาะสม หลงัจากนั้นเป็น 
การก าหนดหน่วยธุรกิจและวิธีการเช่ือมโยงหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัในขอบเขตงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัร่วมกนั (ใชร้ะยะเวลา 3 สัปดาห์แรก)  
 2. การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในแต่ละมุมมอง โดยการสัมภาษณ์รอบแรก 
กบัฝ่ายบริหาร เพื่อหาขอ้สรุปในการด าเนินการ ท าการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้ าเขา้สู่การประชุม
รอบแรกส าหรับฝ่ายบริหาร เพื่อก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในแต่ละมุมมอง 
(ใชร้ะยะเวลาในช่วงสัปดาห์ท่ี 4-7)  
 3.  การเลือกตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์และค่าเป้าหมาย ประกอบดว้ย การประชุมกลุ่มยอ่ยและ
การประชุมฝ่ายบริหารรอบท่ีสองตามแนวทางการประเมินผลเชิงดุลยภาพ เพื่อใหไ้ดค้่าเป้าหมาย 
ในระยะ 3-5 ปีขา้งหนา้ (ใชร้ะยะเวลาในช่วงสัปดาห์ท่ี 7-14)  
 4.  การจดัท าแผนการด าเนินการ ประกอบดว้ย การพฒันาแผนด าเนินการเพื่อเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศทางการบริหารจากระดบับนลงไปยงัระดบัปฏิบติัการในส่วนของตวัช้ีวดั 
ท าการประชุมฝ่ายบริหารรอบท่ีสาม เพื่อร่วมตกลงในแผนการด าเนินการท่ีจะส่ือสารการประเมินผล
เชิงกลยทุธ์ไปยงัพนกังานและบูรณาการเขา้ไปกบัระบบการบริหาร ตลอดจนพฒันาระบบสารสนเทศ
ท่ีสนบัสนุนการใชง้านและการสรุปผลการปฏิบติั โดยมีขอ้เสนอแนะวา่เพื่อใหก้ารประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ มีการสร้างคุณค่าข้ึนมาจะตอ้งบูรณาการเขา้ไปในระบบการบริหารขององคก์รได ้ 
โดยเฉพาะใน 60 วนั จะตอ้งเห็นการพฒันาน้ีได ้และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งถูกน าเขา้ไป
บรรจุในวาระการประชุม โดยเฉพาะในเร่ืองค่าเป้าหมายจากการใชง้านการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
ซ่ึงจะเป็นส่วนของระบบการบริหารทางสารสนเทศท่ีจะเขา้มามีบทบาทในท่ีน้ีได ้(ใชร้ะยะเวลา
ในช่วงสัปดาห์ท่ี 14-16)  
 บอร์เน, ไมค ์และบอร์เน, พิบพา (2549) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการน าการประเมินผล
เชิงดุลยภาพไปใชง้าน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลใน 1 สัปดาห์  ดงัน้ี 
 1.  วนัอาทิตยต์อ้งท าความเขา้ใจเร่ืองเหตุผลท่ีตอ้งมีการวดัผลงาน ความหมายของ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ องคก์รชนิดใดบา้งท่ีสามารถใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพได ้ 
และภาพรวมของบทเรียนในอีก 6 วนัท่ีเหลือ 
 2.  วนัจนัทร์ ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จการท าให้ผูอ่ื้นใหเ้ห็นดว้ย
และใครบา้งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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 3. วนัองัคาร ไดแ้ก่ แนวทางการคน้หาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจ
วธีิการพิจารณาวา่ส่ิงใดเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั ท่ีมีต่อการวดัผลงานทางธุรกิจ และวิธีวดัผลงาน
ในส่ิงท่ีควรจะวดั 
 4.  วนัพุธ ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัตวัช้ีวดัผลงาน ใบบนัทึกการวดัผลงาน ตวัอยา่งของ
ตวัช้ีวดัผลงาน และตวัช้ีวดัในมุมมองดา้นต่าง ๆ 
 5.  วนัพฤหสับดี ไดแ้ก่ การน าเสนอตวัช้ีวดัและการส่ือสารท าความเขา้ใจในรายละเอียด
ต่าง ๆ วา่มีความหมายอยา่งไรบา้ง การใชป้ระโยชน์จากผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละการตรวจสอบใหแ้น่ใจ 
วา่มีการด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพไปในทิศทางท่ีดี 
 6.  วนัศุกร์ ไดแ้ก่ การท าใหก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพยงัคงใชง้านไดดี้อยูเ่สมอและ 
การสร้างกระบวนการหรือวิธีการท่ีสอดรับกบัโครงสร้างทางธุรกิจ 
 7.  วนัเสาร์ ซ่ึงเป็นภาพรวมของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ไดแ้ก่ การศึกษาวา่บริษทั
จ านวนหน่ึงสามารถประยกุตใ์ชง้านการประเมินผลเชิงดุลยภาพใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
ของธุรกิจไดอ้ยา่งไร ศึกษาจุดอ่อนของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ และเสนอแนวทางแกไ้ขและ
สรุปประเด็นต่าง ๆ ในรอบสัปดาห์ท่ีผา่นมา 
 กล่าวโดยสรุปขั้นตอนการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชง้านในองคก์รนั้น 
เป็นการน ากระบวนการ PDCA เขา้มาใช ้คือ มีการวางแผน (Plan) การลงมือท า (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยมีระยะเวลาและการตรวจสอบความกา้วหนา้ในแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อระบุสถานะของพฒันาการในการน าไปใชง้าน 
 การน า Balanced scorecard สู่สถานศึกษา 
 Smith (2005) ไดก้ล่าวถึงเหตุผลท่ีมหาวิทยาลยั Edinburgh น า Balanced scorecard 
(BSC) มาใชใ้นมหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นสถานศึกษาวา่ประโยชน์ท่ีไดน้ั้นเป็นเพราะ Balanced scorecard 
(BSC) อยู่บนพื้นฐานของความสมดุล (Balanced) ของชุดผลการท างานท่ีบ่งช้ีถึงเป้าหมายและ
วสิัยทศัน์ขององคก์ารท่ีไม่ใช่เฉพาะดา้นการเงิน แต่รวมถึงท่ีไม่ใช่การเงินดว้ย  ดว้ยเหตุเฉพาะน้ี 
จึงเป็นจุดท่ีส าคญัส าหรับองค์การท่ีไม่ใช่องค์การท่ีแสวงหาก าไร (The not-for-profit sector) 
นอกจากน้ี Balanced scorecard (BSC) เป็นเร่ืองของความพยายามท่ีจะน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั 
โดยมีชุดของการวดัและประเมินผล นอกจากน้ี Jeng, Chen, and Chen (2001, p. 213) ไดส้รุป 
ความเป็นไปไดข้องการน า Balanced scorecard (BSC) มาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา
อย่างน่าสนใจว่า ถา้การบริหารอาชีวศึกษาสามารถหลอมรวมกนั ในเร่ืองการมีวตัถุประสงค์ท่ีดี 
มีประสิทธิภาพ (Objective effect) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Client satisfaction) การเรียนรู้และ 
การสร้างสรรคก์ระบวนการท างานภายในใหเ้กิดการไหลล่ืน (Learning and creativity and internal  
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flow) และการประยุกต์ใช้ Balanced scorecard ส าหรับการบริหารโรงเรียนทั้งในระยะสั้ นและ 
ระยะยาว เช่ือว่า โรงเรียนสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในการคาดหมายและการสร้างสรรค์
ส าหรับสังคมในการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา ซ่ึงการน า Balanced scorecard (BSC) สู่สถานศึกษานั้น 
Kaplan and Norton ไดใ้ห้แนวคิดวา่  องค์การใดจะน า Balanced scorecard (BSC) ไปใช้จะตอ้ง
ประยุกต์ให้เขา้กบับริบทสภาพความเป็นจริงขององค์การนั้น ๆ ดงันั้น การน าแนวคิด Balanced 
scorecard  (BSC) สู่สถานศึกษาจะตอ้งเร่ิมท่ีการก าหนดกลยุทธ์ ดงัท่ี วรรณรัตน์  วฒันานิมิตกูล 
(2546, หน้า 6) ไดก้ล่าวถึงการประยุกต์ใช้ Balanced scorecard (BSC) ในมหาวิทยาลยัว่า  
มหาวิทยาลยัจะตอ้งก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์การหลกัของมหาวิทยาลยัข้ึนมาก่อน  
แล้วมีการก าหนดมุมมอง เพื่อท่ีจะได้มีการพิจารณาประเมินผลการด าเนินงานเป็นตวับ่งช้ีว่า 
การปฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุตามท่ีตั้งเป้าประสงคไ์วห้รือไม่ และยงัสามารถใชเ้ป็นตวับ่งช้ีวา่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการตามความคาดหวงัของสังคมหรือไม่ ซ่ึงการก าหนดมุมมองในสถานศึกษา
นั้นมีนกัวิชาการได้น าเสนอไว ้ดงัน้ี วรรณรัตน์  วฒันานิมิตกูล (2546, หน้า 8) กล่าวว่า BSC  
เป็นเคร่ืองมือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถน าปัจจยัหลกัทางกลยทุธ์ขององคก์ารแปลไปสู่การปฏิบติัและ
เป็นเคร่ืองมือส าหรับองคก์ารในการพิจารณาผลส าเร็จของการท างาน โดยผา่นมุมมองดา้นการเงิน  
มุมมองลูกคา้ มุมมองกระบวนการภายใน และมุมมองการเรียนรู้และการพฒันา จึงนับเป็น 
การเช่ือมโยงการวางแผนในระดบับนหรือระดบัผูบ้ริหาร ซ่ึงเนน้การวางแผนเชิงกลยทุธ์ลงมาสู่
ระดบัปฏิบติัการ ในกรณีของมหาวิทยาลยัก็สามารถใช้เป้าหมายตามแผนพฒันามหาวิทยาลยั 
เป็นพื้นฐานส าหรับการพฒันาดชันีวดัผลส าเร็จตามแนวคิด BSC ในมุมมอง 4 ด้าน ได้เช่นกนั  
 นภดล  ร่มโพธ์ิ (2545, หนา้ 65) ไดส้รุปมุมมองของการน า Balanced scorecard (BSC) 
ไปใชใ้นสถานศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัไวว้า่ 
 1.  มุมมองดา้นการเงิน มหาวิทยาลยัจะตอ้งสามารถอยูร่อดไดภ้ายใตก้ารแข่งขนั  
แต่ละมหาวทิยาลยัจะตอ้งพยายามใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีคุณค่ามากท่ีสุด เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้าย
โดยไม่ตอ้งลดคุณภาพการศึกษาลง โดยพยายามหาเงินสนบัสนุนจากทั้งรัฐและเอกชน เพื่อน ามา
พฒันาคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัดว้ย 
 2.  มุมมองทางดา้นลูกคา้ แบ่งตามลกัษณะของแต่ละกิจกรรมของมหาวทิยาลยั ดงัน้ี 
  2.1  งานดา้นการเรียนการสอนลูกคา้ คือ นกัศึกษาผูท่ี้จ่ายเงินค่าเล่าเรียน รวมทั้ง 
ผูท่ี้สนบัสนุนนกัศึกษา เช่น ผูป้กครองหรือองคก์ารต่าง ๆ ท่ีใหทุ้นสนบัสนุนการศึกษา 
  2.2  งานดา้นการวจิยั ลูกคา้ คือ หน่วยงานท่ีให้เงินทุนสนบัสนุนงานวจิยั  ซ่ึงรวมทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจะน างานวจิยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ต่อทั้งทางดา้นธุรกิจและสังคม 
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 3.  มุมมองดา้นกระบวนการภายในส าหรับมหาวทิยาลยันั้น รวมถึงกระบวนการสอน
และงานวจิยั  ตลอดจนงานบริหารท่ีจะสนบัสนุนส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอน และงานวจิยั 
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 4.  มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมองน้ีจะรวมไปถึงการพฒันาอาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั รวมทั้งส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริมการสอนและงานวิจยัหอ้งสมุดคอมพิวเตอร์ 
 นอกจากน้ี  สิริ  วุฒิบูรณพิร (2546, หน้า 20-24) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบั Balanced 
scorecard (BSC) ระดบัองค์การส าหรับมหาวิทยาลยัไทยว่า ส าหรับองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร 
(Non-profit organization) อยา่งมหาวทิยาลยัไทยนั้น วตัถุประสงคแ์รกสุดไม่ไดอ้ยูท่ี่วตัถุประสงค์
ดา้นการเงิน แต่เป็นวตัถุประสงคด์า้นลูกคา้ ซ่ึงเรียกวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Maximize stakeholder value) 
ประกอบดว้ย การตอบสนองนโยบายของรัฐในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณค่าต่อสังคม การรับรู้คุณค่า
ของมหาวิทยาลยั (Awareness) มีการยอมรับในผลงานของมหาวิทยาลยั (Recognition)  
มีความจงรักภกัดี และสนบัสนุนมหาวทิยาลยั (Loyalty) จากชุมชนสังคมผูมี้อุปการะและผูรั้บบริการ
วชิาการ  ส่วนนกัศึกษามีวตัถุประสงคห์ลกัสองประการ คือ การสร้างให้เป็นเลิศทางวชิาการและ
การปลูกฝังให้มีจิตใจดีงาม มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลยัเป็น 
การสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of belonging or Sense of ownership) และภาคภูมิใจ 
ในสถาบนั ส่วนวตัถุประสงค์ด้านการเงิน คือ การเพิ่มรายได้และการลดการพึ่งพาแหล่งรายได ้
เพยีงไม่ก่ีแห่งโดยเฉพาะจากงบประมาณรัฐบาล ส่วนการลดดา้นรายจ่ายตอ้งอาศยัมาตรการ เช่น 
การใชก้ารประเมินผลโดยมีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั KPI หรือ Balanced scorecard (BSC) 
ส่วนวตัถุประสงคด์า้นการเรียนรู้และการเติบโตของสถาบนัใหค้วามส าคญัวา่ เป็นการสร้างบรรยากาศ
และหลกัประกนัว่ากระบวนการภายในสามารถพฒันาได้อย่างย ัง่ยืน (Sustainable) กฎเกณฑ์ 
ท่ีเก้ือหนุนให้เกิดวฒันธรรมในการท างานเป็นทีม วฒันธรรมในการยกย่องระบบคุณธรรม  
และมีกลไกการบงัคบัใชก้ฎเกณฑเ์หล่านั้นอยา่งโปร่งใส เช่น มีคณะกรรมการพิจารณามอบรางวลั
เชิดชูเกียรติอาจารยดี์เด่น มีระบบผลตอบแทนเป็นทีมกบัผลงานวิชาการ มีขอ้บงัคบัเก่ียวกบั 
ธรรมาภิบาล (Good governance) ของการบริหาร เป็นตน้ ในขณะท่ี วีระเดช  เช้ือนาม (2547,  
หน้า 52) ไดก้ล่าวถึงมุมมองของการน า Balanced scorecard (BSC) มาใช้ในการด าเนินงานของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1) มุมมองดา้นลูกคา้ ประกอบดว้ย
นกัเรียน (ทุกกลุ่ม) ผูป้กครองและชุมชนสังคม ในดา้นของนกัเรียนนั้น ประกอบดว้ย นกัเรียนปกติ 
นักเรียนพิการนักเรียนด้อยโอกาส นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ บนพื้นฐานความตอ้งการ 
มีหลกัสูตร และการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน มีหลกัสูตรวิธีการจดัการ
เรียนรู้ และส่ืออุปกรณ์เฉพาะด้านส าหรับนกัเรียนพิการ นักเรียนด้อยโอกาส และนกัเรียนท่ีมี 
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ความสามารถพิเศษ ส่วนปกครองนั้นในการด าเนินการของโรงเรียนตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ 
ให้นกัเรียนมีความรู้คุณภาพมาตรฐาน มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง  
ศึกษาต่อและมีอาชีพมีทกัษะในการประกอบอาชีพ ในด้านชุมชนมีความคาดหวงัและตอ้งการ 
ใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 2) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
ประกอบดว้ย มีรูปแบบและเทคนิควธีิการท่ีหลากหลายและเฉพาะทาง มีหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มีส่ือเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและทนัสมยั มีแหล่งเรียนรู้ 
ท่ีหลากหลาย มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน 3) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีการพฒันา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพเพียงพอ มีการพฒันาระบบเทคโนโลยกีารส่ือสาร (ICT) 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 4) มุมมองดา้นการเงิน มีเงินทุนเพียงพอ และมีการบริหาร
การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี Olve, Roy, and Wetter (2000) ไดก้ าหนดมุมมองและตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินการหลกัในสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 1) มุมมองดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั  
คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเทียบกบังบประมาณ โดยใช้ร้อยละท่ีต่างกนั 2) มุมมองดา้นนกัเรียน ตวัช้ีวดัผล 
การด าเนินงานหลกัของคุณภาพ ประกอบดว้ย ความรู้สวสัดิภาพและความปลอดภยั การพฒันา
ความพึงพอใจของนกัเรียน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 3) มุมมองดา้นครูและ
เจา้หน้าท่ี ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั คือ ความสามารถและความตั้งใจการให้ความร่วมมือ  
ความพึงพอใจในหน้าท่ีงาน การพฒันาความสามารถ 4) มุมมองด้านการพฒันา ตวัช้ีวดัผล 
การด าเนินงานหลกั คือ การพฒันาความสามารถ การลงทุนดา้น IT วธีิการสอนสมยัใหม่ วชิาท่ีเปิด
สอนใหม่  5) มุมมองดา้นการบริหารสถานศึกษา ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัประสิทธิภาพของ
คณะกรรมการประสิทธิภาพการบริหารการพฒันาเจา้หนา้ท่ี 
 การประเมินผลการน า Balanced scorecard (BSC) สู่สถานศึกษานั้น Stewart and 
Carpenter-Hubin (2000, p. 42) ได้น าเสนอ Balanced scorecard ในภาคการศึกษาว่า เป็นเร่ือง 
ท่ีทา้ทายเพราะโดยทัว่ไป Balanced scorecard (BSC) จะใช้ในภาคธุรกิจการคา้ แต่สามารถ
ประยุกต์ใช้กบัสถานศึกษาได้ ซ่ึงสามารถเรียกว่า Balanced scorecard ว่า Academic scorecard  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์สู่เป้าหมายดา้นความเป็นเลิศทางวชิาการ (Academic excellence) 
การเรียนรู้ประสบการณ์ของผูเ้รียน(Student) ความหลากหลาย (Diversity) และการจดัการทรัพยากร 
(Resource management) โดยการก าหนดมุมมองในสถานศึกษาสามารถประยกุตใ์ชใ้หแ้ต่ต่างจาก
หลกัการเดิมได ้ซ่ึง Cribb and Hogan (2006) ไดป้ระยกุตใ์ช ้Balanced scorecard (BSC) ใน Bond 
University, Australia ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไรโดยก าหนดมุมมอง 4 มุมมอง  
ประกอบดว้ย 1) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer) กบัค าถามท่ีตอ้งการทราบวา่ลูกคา้มองมหาวทิยาลยั
อยา่งไร 2) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal business) กบัค าถามท่ีวา่เราจะตอ้งท าอยา่งไร    
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3) มุมมองนวตักรรมและการเรียนรู้ (Innovation and learning) กบัค าถามท่ีวา่มหาวทิยาลยัจะตอ้ง
เติบโตและพฒันาอยา่งไร 4) มุมมองการเงิน (Financial) กบัค าถามท่ีวา่เราจะมองผูถื้อหุ้นหรือผูท่ี้มี
ส่วนไดเ้สียอยา่งไร 
 นอกจากน้ี การก าหนดมุมมองของ Balanced scorecard (BSC) ในสถานศึกษาประเภท
อาชีวศึกษา (Vocational education) นั้น Andersson (2005) ไดน้ าเสนอมุมมองไวใ้หก้บัวทิยาลยั
Finnish Business College 4 มุมมอง  คือ 1) มุมมองดา้นประสิทธิภาพของนกัเรียน (ลูกคา้) 
(Efficiency-customers perspective) มีวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ เพื่อพฒันาความสามารถของนกัเรียน
บนความตอ้งการของการท างานในชีวติจริงและการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีเป้าหมายตวัช้ีวดั
อยูท่ี่อตัราการไดง้านท าร้อยละ 88 และอตัราการศึกษาต่อร้อยละ 25 โดยมีแผนงานท่ีจะใหบ้ริการ
ดา้นการแนะแนวดา้นอาชีพและการหาแหล่งงาน รวมทั้งการใหบ้ริการวางแผนการศึกษาในระดบั 
สูงข้ึน 2) มุมมองดา้นการเงิน (Finances perspective) มีวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ใหก้ารเงินมีความมัน่คง 
(Sound finances) มีเป้าหมายและตวัช้ีวดัอยูท่ี่รายไดเ้พียงพอต่อค่าใชจ่้าย โดยมีแผนงานท่ีจะปรับปรุง
แกไ้ขค่าใชจ่้ายใหเ้หมาะสม 3) มุมมองดา้นกระบวนการ (Processes perspective) มีวตัถุประสงค ์
กลยทุธ์เพื่อทบทวนประเมินผลการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ มีเป้าหมายและตวัช้ีวดัอยูท่ี่คะแนน
ของการประเมินตนเอง โดยมีแผนงานการประเมินตนเองในฤดูใบไมร่้วง และการมีกระบวนการ
ภายในวดัความพึงพอใจของนกัเรียน (ลูกคา้) 4) มุมมองดา้นทรัพยากรบุคคล (Human resources) 
มีวตัถุประสงคก์ลยทุธ์เพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะในระดบัมืออาชีพ มีเป้าหมายและตวัช้ีวดั
อยูท่ี่การพฒันาตามการก าหนดระดบัของสมรรถนะ และการมีงบประมาณในการพฒันาบุคลากร 
ท่ีมีสัดส่วนเหมาะสมกบับุคลากรทั้งหมด โดยมีแผนงานในการพฒันาและฝึกอบรมอยา่งชดัเจน 
ตามก าหนดตาราง และการติดตามผลการพฒันาบุคลากรส าหรับประเภทการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น 
Grayson (2004, pp. 4-6) ไดเ้สนอมุมมองและการวดัและประเมินผลในการน า Balanced scorecard 
(BSC) ไปใชใ้นสถานศึกษา Oak Knoll Academy ไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 
 1.  มุมมองดา้นการจดัองคก์าร (Organizational perspectives) เป็นการก าหนดมุมมอง
ขององคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัของส่ิงท่ีเป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible  
assets) เช่น อาคารอุปกรณ์ หนงัสือ ส่ิงสนบัสนุนและการเงิน กบัทรัพยสิ์นท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 
(Intangible assets) ท่ีประกอบดว้ย คุณภาพของนกัเรียน แรงจูงใจของคณะครู และการตกลงของ
ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 2.  มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders perspective) ท่ีประกอบดว้ย 
  2.1  กลุ่มแรก คือ นกัเรียนท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัตั้งโรงเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ 
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งมีสภาพบรรยากาศของโรงเรียน มุ่งเนน้การเรียนรู้ทางวชิาการและ 
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ดา้นคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนกัเรียน ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั  คือ หลกัสูตรท่ีท าใหเ้รียนรู้
และการพฒันาส่ิงท่ีดีงามให้นกัเรียนปฏิบติัเป็นชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป้าหมายของ Oak Knoll 
Academy คือ ตอ้งท าใหดี้เลิศทั้งสองอยา่ง 
  2.2  กลุ่มท่ีสอง คือ ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีช าระค่าธรรมเนียมและมีส่วนร่วม 
ในบางคร้ังเป็นการอาสาสมคัรเขา้มาช่วยงานโรงเรียน ซ่ึงผูป้กครองคาดหวงัวา่ คือ คุณภาพการศึกษา
ของบุตรหลานและค่าธรรมเนียมตอ้งมีเหตุและผล ดงันั้น การวดัและประเมินผล คือ จ านวน
ผูป้กครอง และเวลาท่ีอาสาเขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียน ทั้งเร่ืองของการเสนอแนะความคิดเห็นใหม่
และการลงทะเบียนท่ีเพิ่มข้ึนของเด็กนกัเรียน ตั้งแต่การบริจาคเพื่อก่อตั้งโรงเรียนและอุดหนุน
ช่วยเหลือ เพื่อรักษาค่าธรรมเนียมท่ีผูป้กครองสามารถช าระได้ ซ่ึงผูบ้ริจาคมีขอ้ตกลงท่ีจะช่วย
โรงเรียนอย่างต่อเน่ือง เพียงตอ้งการเห็นเป้าหมายของโรงเรียนส าเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
การวดัและประเมินผลด้านน้ี คือ ความพึงพอใจท่ีดูได้จากจ านวนผูบ้ริจาคและยอดเงินท่ีบริจาค 
ท่ีเพิ่มข้ึน และการเขา้มามีส่วนร่วมของผูบ้ริจาคทั้งส่วนปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
 3.  มุมมองดา้นการเงินหรืองบประมาณ เป้าหมาย คือ การมีทุนหรืองบประมาณท่ีเพียงพอ
ต่อการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย คือ เงินทุกดอลลาร์จะตอ้งถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียนและสร้างความแขง็แกร่งให้โรงเรียน โดยมีการลงทะเบียนของนกัเรียน
เพิ่มข้ึน การบริหารจดัการตอ้งมุ่งเน้นประสิทธิภาพและผลผลิตต่อการลงทุน โดยการพฒันา
โครงสร้างการใช้งบประมาณ โดยการตดัค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นหรือลดค่าใช้จ่าย โดยการให้มี 
การเสนอราคาของผูค้า้หรือการหามูลค่าเพิ่มของทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่เช่น  1) การใชท้รัพยากรร่วมกนั
ของครูในการเรียนการสอน 2) ใหเ้ช่าทรัพยสิ์นหรือทรัพยากรท่ีมีอยูห่ากไม่มีการใชป้ระโยชน์ เช่น
หอประชุมหรือสถานท่ีออกก าลงักาย สามารถท ากิจกรรมทางศาสนาในวนัอาทิตย ์เป็นตน้ 
 4.  มุมมองดา้นการจดัการเรียนการสอนและกระบวนการบริหาร (Instructional and 
administrative processes perspective) หลกัการส าคญัของการจดัการเรียนการสอน คือ การน าไปสู่
คุณค่าของนกัเรียน ดงัเช่น การตลาดท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ผูช้มท่ีเป็นผูป้กครอง และผูบ้ริจาคพื้นฐาน
ท่ีส าคญั คือ 
  4.1  หลกัสูตรตอ้งดี (Curriculum is sound) โดยการเปรียบเทียบกบัหลกัสูตรของ
โรงเรียนอ่ืน ท่ีมีเป้าหมายใกลเ้คียงกนั หรือทบทวนหลกัสูตรจากกลุ่มบุคคลภายนอก ท่ีมีความรู้ 
  4.2  การจดัการเรียนการสอนตอ้งมีประสิทธิผล (Instruction is effective) สามารถ 
วดัความมีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนได ้โดยทดสอบผลการเรียนในคราวหนา้และ
ตรวจสอบจากความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
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  4.3  อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกปลอดภยัของโรงเรียน ตอ้งมีสภาพท่ีดีและมีอายุ
การใชอ้ยา่งยาวนานโดยการเก็บดูแลรักษาอยา่งดี ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบเป็นระยะโดยคณะกรรมการ 
บริหาร หรือการตรวจสอบโดยสถาบนัหรือองคก์าร ดงัเช่น จากหน่วยงานดบัเพลิง 
  4.4  การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์หรือการตลาด จะตอ้งมีแผนและจดัการ 
อย่างเป็นระบบ การสร้างภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองส าคญั การประชาสัมพนัธ์ตอ้งรวดเร็วและเขา้ถึง
ผูส้นใจโรงเรียนตอ้งมีสัญญลกัษณ์ (Logo) ท่ีมีขอ้ความเช่ือถือ (Truth) ปัญญา (Wisdom)  
และคุณธรรมความดี (Virtue) เพื่อเป็นตวัแทนของโรงเรียนในการส่ือสารเพื่อให้จดจ าง่าย 
 5.  มุมมองดา้นความสามารถขององคก์าร (Organizational capacity perspective)  
เป็นพื้นฐานส าหรับทุกส่ิงทุกอยา่งในการสร้างการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ เพื่อการพฒันาและ 
การด าเนินการจดัการเรียนการสอน และกระบวนการบริหารจดัการให้มีประสิทธิผล รวมทั้ง 
การบริหารจดัการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูมี้ 
ส่วนเก่ียวขอ้ง ความสามารถขององคก์ารตอ้งมีการประเมินและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย 
  5.1  บุคลากรตั้งแต่คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร คณะครู หรือเจา้หนา้ท่ีตอ้งมี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมดา้นความสามารถ การฝึกอบรม ความรู้ และความปรารถนาในการท างาน 
ท่ีรับผิดชอบ และตอ้งมีความเหมาะสมกบัหน้าท่ีในการท างานจนส าเร็จ คณะกรรมการตอ้งมี
ความสามารถในการมีภาวะผูน้ าท่ีมีกลยทุธ์ส าหรับโรงเรียน คณะครูตอ้งมีความรู้ในวิชาท่ีรับผิดชอบ
และเขา้ใจวธีิการท่ีจะสอนนกัเรียนและพึงพอใจในการท างานจากกฎระเบียบ และหนา้ท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเพียงพอ สามารถสร้างความศรัทธาและเคารพจากคณะครู เจา้หนา้ท่ี และผูป้กครอง
และสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในโรงเรียน 
  5.2  เทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสาร (Technology and information systems) โรงเรียน
ตอ้งตดัสินใจวา่จะใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งเรียน เพื่อวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน การใช้
เทคโนโลยสีามารถเป็นช่องทางการส่ือสารถึงผูป้กครองและบุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
  5.3  ส่ิงท่ีเรียกวา่มองไม่เห็น แต่สามารถน าพาไปสู่ผลลพัธ์ท่ีปรารถนาของโรงเรียน
เช่น นโยบาย ค่าใช้จ่าย การปรับปรุงหรือพฒันาหลกัสูตรกระบวนการใหม่ การตดัสินใจของ
คณะกรรมการ การจา้ง หรือสนบัสนุน เล่ือนต าแหน่งคณะครู หรือเจา้หนา้ท่ีการส่ือสารถึงผูป้กครอง
และอ่ืน ๆ ทั้งหมดน้ีจะตอ้งสร้างเป็นวฒันธรรมในการท่ีจะสนบัสนุนภารกิจ และวสิัยทศัน์ของ 
โรงเรียน จากการน าเสนอมุมมองของโรงเรียน Oak Knoll Academy แลว้ Grayson (2004, p. 8) 
ไดเ้ขียนแผนท่ีกลยทุธ์ ดงัภาพท่ี 13 
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ภาพท่ี  13  แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy map) (Grayson, 2004, p. 8) 
 
 สรุปไดว้า่ ส่ิงท่ี Grayson กล่าวถึงมุมมองเก่ียวกบัสถานศึกษา มีดงัน้ี 
 1.  มุมมองดา้นลูกคา้ มีนกัเรียนและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียเป็นเป้าหมายส าคญั 
 2.  มุมมองดา้นกระบวนการบริหารจดัการภายใน มีงานดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ การมีหลกัสูตร
ท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนท่ีท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ  
มีคุณธรรม มีแหล่งเรียนรู้และกระบวนการบริหารจดัการภายใน เช่น การสร้างบรรยากาศความเป็น
วชิาการ ท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน ในรูปแบบการสร้างเครือข่าย  
(Networking) เน้นให้ผูเ้รียนผูป้กครอง สังคม มีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา รวมทั้งการใหมี้กระบวนการประกนัคุณภาพทั้งภายในภายนอกโรงเรียน 
 3.  มุมมองดา้นความสามารถขององคก์รหรือมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
เป็นบุคลากรทั้งดา้นการเรียนการสอนและบุคลากรทางการศึกษา โดยก าหนดใหมี้การตรวจสอบ 

Strategy map for oak knoll academy 
พนัธกิจท่ีจะต้องจัดการศึกษาให้นักเรียนมีความรู้ทางวิชาการ และคุณลักษณะท่ีดี มีคุณธรรมสามารถด ารงชีวิต ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Mission: To educate students to possess rigorous academic skills and virtuous characters so that they may lead full and productive lives) 
                                                     เป้าหมายนักเรียน (Student themes)                   เป้าหมายสถานศึกษา (School themes) 
ผลลัพธ์ 
(Outcomes) 
 

 
 
การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder 
involvement) 
 

การเงินที่เกี่ยวข้อง 

(Financial concerns) 

กระบวนการจัด 
การเรียนการสอน 
(Instructional and 
administrative 
processes) 
 
ความสามารถขององค์การ 
(Organizational  
capacity) 

 นกัเรียนมีคุณภาพ 
(Students master 

curriculum) 
 

นกัเรียนมีคุณธรรม 
(Students exemplify 

virtues) 
 

 การลงทะเบียนการเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง (Enrollment 

continues to grow) 

การเพิ่มข้ึนของทรัพยากร 
(Resources increase) 

 

 นกัเรียนเรียนรู้และพฒันาคุณลกัษณะ 
(Students are engaged in learning and character 

development) 
 

ผูป้กครองมีส่วนร่วม 
(Parents are involved and 

enthusiastic) 
 

ความพึงพอใจของผูบ้ริจาค 
(Donors are Satisfied and 

Committed) 
 

 การเงินท่ีมัน่คง 
(Finarncial management  

is sound) 
 

 มีหลกัสูตรท่ีดี 
(Curriculum is 

sound) 
 

อุปกรณ์มีมาตรฐานและ 
เก็บรักษาอยา่งดี 

(Facilities are safe and well 
maintained) 

 

มีแผนการตลาดท่ีพฒันาและ 
เป็นมืออาชีพ 

(Marketing plan is developed  
and executed) 

 

การเรียนการสอน 
มีประสิทธิผล 
(Instruction is 

effective) 
 

 คณะกรรมการมีภาวะผูน้ า 
(Board provides effective 

leadership) 

ความพึงพอใจของคณะครู 
(Teachers are dedicated and 

satisfied) 
 

ความสามารถในการบริหารของสมาชิก 
(Administrative staff members are 

competent) 
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ประสิทธิภาพของบุคลากรทุกระดบั รวมถึงการมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
การจดัการศึกษา และการมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในการจดัการศึกษา 
 4.  มุมมองดา้นการเงินท่ีมุ่งเนน้การมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงินขององคก์ร 
หรือผูบ้ริหาร รวมถึงการหารายไดห้รือทุนท่ีเพียงพอต่อการจดัการศึกษา 
 จะเห็นได้ว่า มุมมองดงักล่าวขา้งตน้เป็นกรอบแนวคิดท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษา
สามารถท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ 
เป้าหมายท่ีส าคญัของสถานศึกษา แต่ท่ีส าคญั คือ เม่ือก าหนดมุมมองแลว้ สามารถน าไปสู่การเขียน
แผนท่ีกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง และการก าหนดหรือการเลือกตวัช้ีวดัความส าเร็จของ 
การด าเนินงานท่ีจะตอ้งสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัอยา่งมีเหตุและผล ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายร่วมกนั
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึง Cardoso, Trigueiros, and Narciso (2003) ไดส้รุป
เก่ียวกบัการน า Balanced scorecard (BSC) ไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์เพื่อการสร้างสรรค์และ
ปรับปรุงการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา วา่การก าหนดและสังเคราะห์ขอ้มูลของกลยทุธ์ท่ีดี 
โดยการใช้แผนท่ีกลยุทธ์จะเป็นตวัช้ีน าผูท่ี้มีส่วนได้เสียหรือเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในแต่ละวนั 
จะมีจุดเร่ิมและส้ินสุดในความคิดส าหรับการสร้างสรรค์อนาคตท่ีดีที่สุดในการแลกเปล่ียนและ 
การประยกุตใ์ชข้อ้มูลส าหรับการเรียนรู้และวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
 

แนวคดิการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
 ความหมายการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ศุภกิจ  วงศว์วิฒันนุกิจ (2550, หนา้ 97-98) ใหค้วามหมายของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ว่า เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้หลกัการของการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และ 
การวเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อหาองคป์ระกอบ/ ดา้น/ มิติ (Latent 
or Common factor/ Subscale/ Dimension) ท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มหรือชุดของตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั 
โดยจ านวนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ะมีนอ้ยกวา่จ านวนตวัแปรเดิมมาก ๆ จึงเป็นการลดจ านวนตวัแปรลง 
และท าใหน้กัวจิยัเห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษาได ้  
 เพชรนอ้ย  สิงห์ช่างชยั (2549) ใหค้วามหมายวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นเทคนิค
ทางสถิติ ส าหรับวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั (Multivariate analysis techniques) ท่ีออกแบบมา 
เพื่อช่วยให้นกัวิจยัไดใ้ช้แสวงหาความรู้ความจริงดงักล่าว เช่น นักวิจยัสามารถใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis หรือ EFA) ในการพฒันาทฤษฎี หรือนกัวิจยั 
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สามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis หรือ CFA)  
ในการทดสอบหรือยืนยนัทฤษฎี  
 ส าราญ  มีแจง้ (2546, หนา้ 196) ใหค้วามหมายวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นวธีิการ
ท่ีจะอธิบายขอ้มูลให้ง่ายข้ึน ดว้ยการลดจ านวนตวัแปรให้น้อยลง โดยการพยายามหาโครงสร้าง
องค์ประกอบจ านวนน้อย ๆ ท่ีจะแทนตวัแปรจ านวนมาก ๆ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น  
ยดึหลกัการท่ีวา่ การท่ีตวัแปรหรือขอ้มูลต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัก็เพราะตวัแปรต่าง ๆ เหล่านั้น 
มีองค์ประกอบร่วมกนั สังเกตไดจ้ากการจบักลุ่มของตวัแปรหรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กนัสูงเป็นกลุ่ม ๆ การท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่า ตวัแปรเหล่าน้ี 
มีตวัประกอบร่วมกนั ถา้พบว่า ตวัประกอบร่วมและตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง แทนท่ี 
จะใช้ตวัแปรจ านวนมาก ๆ อาจใช้ตวัประกอบร่วมแทนตวัแปรเหล่าน้ีได ้ซ่ึงเป็นการลดจ านวน
ขอ้มูลใหน้อ้ยลง 
 กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2546, หน้า 202-204) กล่าวถึงความหมายของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบวา่ เป็นเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มตวัแปรหรือรวมตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ตวัแปรท่ีไม่สัมพนัธ์กนัจะอยูต่่างกลุ่มกนั โดยหน่ึงกลุ่มจะเรียก
หน่ึงปัจจยั โดยท่ีตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยัหรือกลุ่มเดียวกนั จะมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกหรือ
ลบก็ได ้  
 จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบในภาพรวมจึงหมายถึงเทคนิค วิธีการวเิคราะห์ตวัประกอบร่วม
ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อลดจ านวนตวัแปรหรือเป็นการลดจ านวนขอ้มูลใหน้อ้ยลง 
 ประเภทของการวเิคราะห์องค์ประกอบ  
 ศุภกิจ  วงศว์วิฒันนุกิจ  (2550, หนา้ 51-52) กล่าวถึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) เป็นวธีิหน่ึงท่ีใช้
ตรวจสอบความตรงทางโครงสร้าง (Construct validity) วธีิการน้ีเหมาะสมส าหรับการตรวจสอบ
เคร่ืองมือหรือแบบวดัท่ีประกอบดว้ยหลายหลาย (Multidimensional scale) ท่ีมีขอ้ค าถามจ านวนมาก 
และไม่ทราบการจดักลุ่มของขอ้ค าถาม วธีิการน้ีจะจดักลุ่มของขอ้ค าถามและเรียกกลุ่มเหล่านั้นวา่
องค์ประกอบดา้น/ มิติ โดยขอ้ค าถามท่ีอยู่ในองค์ประกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก      
[ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มีค่าสูง] แต่ขอ้ค าถามท่ีอยูต่่างองคป์ระกอบกนัจะไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าต ่า)  
 2.  การวเิคราะห์ยนืยนัองคป์ระกอบ (Confirmatory factor analysis:CFA) เป็นสถิติท่ีใช้
ตรวจสอบและยนืยนัวา่ เคร่ืองมือวดัหรือแบบวดัตวัแปรนามธรรมท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
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(Exploratory factor analysis: EFA) ยงัคงมีโครงสร้างขององคป์ระกอบ/ ดา้น/ มิติ (Factor/ 
Subscale/ Dimension) ท่ีประกอบดว้ยหลายขอ้ค าถาม (Item) เช่นเดิมหรือยงัมีโครงสร้างของดา้น
และการเกาะกลุ่มกนัของขอ้ค าถามตามเดิม CFA เป็นส่วนหน่ึงขอแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural equation model: SEM) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบจ าลองการวดั (Measurement model)  
ซ่ึงสร้างข้ึนมาเพื่อใชต้รวจสอบวา่โครงสร้างขององคป์ระกอบท่ีวเิคราะห์ไดน้ั้น สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม และยอมรับไดห้รือไม่ (Adequacy/ Acceptability of fit of 
the subscale structure/ Model to the data) แบบจ าลองการวดัจะอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแทนในการวดัตวัแปรนามธรรมกบัขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัองคป์ระกอบนั้น ๆ  
 นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2542) กล่าวถึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ จะใชใ้นกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่มีความรู้ หรือมีความรู้นอ้ยมากเก่ียวกบัโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปร และลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ 
การรวมกนัได ้
 2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั จะใชก้รณีท่ีผูศึ้กษาทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือคาดวา่
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัมาก และควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั หรือคาดวา่มีตวัแปรใดท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั ควรจะ
อยู่ต่างองค์ประกอบกนั หรือกล่าวได้ว่า ผูศึ้กษาทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือ 
คาดไวว้า่โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นอยา่งไรและจะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัมาตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์ ว่าเป็นอย่างท่ีคาดไวห้รือไม่ โดยการวิเคราะห์ 
หาความตรงเชิงโครงสร้างนัน่เอง  
 วตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2546, หนา้ 202-204) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อลดจ านวนตวัแปร กรณีท่ีผูว้จิยัมีตวัแปรจ านวนมากและตวัแปรเหล่านั้น 
มีความสัมพนัธ์กนั จะจดักลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั 
 2.  เพื่อน าตวัแปรหรือปัจจยัท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ส าหรับการวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 3.  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง (Confirmatory) เก่ียวกบัการท่ีผูว้จิยัจะตอ้งก าหนด
ความส าคญัหรือน ้าหนกัของตวัแปร เช่น ตอ้งการสร้างดชันีวดัประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน ซ่ึงจะพฒันาจากตวัแปรหลาย ๆ ตวั 
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 4.  เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั หรือปัจจยัเดียวกนั 
 ส าราญ  มีแจง้ (2546, หนา้ 196) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์องคป์ระกอบวา่
ถ้าจะจ าแนกตามโมเดลของการวิเคราะห์องค์ประกอบ จะพบว่า การวิเคราะห์ตวัประกอบ 
มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 
 1.  เพื่อศึกษาวา่ตวัประกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งตวัแปร
ต่าง ๆ โดยท่ีจ านวนตวัประกอบร่วมท่ีหาได ้จะมีจ านวนนอ้ยกวา่จ านวนตวัแปรนั้น มีตวัประกอบ
ร่วมอะไรบา้ง โมเดลน้ีเรียกวา่ Exploration factor analysis model: EFA 
 2.  เพื่อตอ้งการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัโครงสร้างของตวัประกอบวา่ ตวัประกอบ 
แต่ละตวั ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้ง และตวัแปรแต่ละตวัควรมีน ้าหนกัหรืออตัราความสัมพนัธ์
กบัองคป์ระกอบมากนอ้ยเพียงใด ตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ หรือสรุปไดว้า่เพื่อตอ้งการทดสอบ
วา่ ตวัประกอบอยา่งน้ีตรงกบัโมเดลหรือตรงกบัทฤษฎีท่ีมีอยูห่รือไม่ โมเดลน้ีเรียกวา่ Confirmatory 
factor analysis model:CFA  
 นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2542) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการใช ้CFA มี 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อตรวจสอบทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
 2.  เพื่อส ารวจแลระบุองคป์ระกอบ 
 3.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างตวัแปรใหม่  
 แต่เทคนิค CFA น้ี สามารถใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้นอ้ยกวา่เทคนิค 
EFA เช่น ส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนอาจสัมพนัธ์กนัได ้
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2546, หนา้ 5) กล่าวถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
มี 4 ประการดว้ยกนั คือ 
 1.  ลดจ านวนตวัแปร โดยการรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัให้อยูใ่นปัจจยัเดียวกนั โดยถือวา่ 
ปัจจยัใหม่ท่ีสร้างข้ึนเป็นตวัแปรใหม่ท่ีสามารถหาค่าของปัจจยัท่ีสร้างข้ึนไดเ้รียกวา่ Factor score  
จึงสามารถน าปัจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป เช่น การวเิคราะห์
ความถดถอยและสหสัมพนัธ์ (Regression and correlation analysis) การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน (t-test, z-test) การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminate analysis) 
เป็นตน้ 
 2.  ใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีตวัแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย  
มีความสัมพนัธ์กนั (Multicolinearity) วธีิการอยา่งหน่ึงในการแกปั้ญหา (Multicolinearity) คือ  
การรวมตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั โดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่ หรือเรียกว่า  
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ปัจจยั โดยใช้เทคนิค Factor analysis แลว้น าปัจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะห์
ความถดถอยต่อไป เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวจะไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงเป็นการแกปั้ญหา 
(Multicolinearity)  
 3.  ท าใหเ้ห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา เน่ืองจากเทคนิค Factor 
analysis จะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีละคู่ แล้วรวมตวัแปร 
ท่ีสัมพนัธ์กนัมากไวใ้นปัจจยัเดียวกนั จึงสามารถวิเคราะห์ถึงโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ 
ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัได ้
 4.  ท าใหส้ามารถอธิบายความหมายของแต่ละปัจจยัไดต้ามความหมายของตวัแปรต่าง ๆ 
ท่ีอยูใ่นปัจจยันั้น ท าใหส้ามารถน าไปใชใ้นดา้นการวางแผนได ้
 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการวเิคราะห์องคป์ระกอบจะช่วยในเร่ืองของการลดจ านวน 
ตวัแปร เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาการรวมตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั ซ่ึงจะท าใหเ้ห็น
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา และสามารถอธิบายความหมายของแต่ละปัจจยัไดต้าม
ความหมายของตวัแปรต่าง ๆ 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีปรับปรุง
จุดอ่อนของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจไดเ้กือบทั้งหมด ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั มีความสมเหตุสมผล ตรงตามความเป็นจริงมากกว่าในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2548, หนา้ 11) กล่าวถึงขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กนัมากหรือมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั จะสามารถใชเ้ทคนิค Factor analysis ได ้ถา้ตวัแปร
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัน้อย ไม่ควรใช้เทคนิค Factor analysis  
โดยการตรวจสอบท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 
 1.  วธีิการตรวจสอบโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยการสร้างเมทริกซ์ 
แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่ 
 2.  วธีิท่ีผูว้เิคราะห์สามารถตรวจสอบโดยใชส้ถิติ KMO 
 ขั้นท่ี 2 การสกดัปัจจยั (Factor analysis) เป็นขั้นตอนยอ่ยของเทคนิค Factor analysis 
วตัถุประสงคข์องการสกดัปัจจยั คือ การหาจ านวน Factor ท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้
หรือเป็นการดึงรายละเอียดจากตวัแปรมาไวใ้น Factor วิธีการสกดัปัจจยัมีหลายวิธี วิธีท่ีนิยม 
มากท่ีสุด คือ วธีิ Principal component analysis หรือ PCA 
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 ขั้นท่ี 3 การหมุนแกนปัจจยั (Factor rotation) ในกรณีท่ีค่า Factor loading มีค่ากลาง ๆ  
ท าให้ไม่สามารถจดัตวัแปรว่า ควรอยู่ใน Factor ใดไดน้ั้น จะตอ้งท าการหมุนแกน ดงันั้น 
วตัถุประสงค์ของการหมุนแกนปัจจยั คือ เพื่อให้ค่า Factor loading ของตวัแปรมีค่ามากข้ึนหรือ
ลดลง จนกระทัง่ท าใหท้ราบวา่ ตวัแปรนั้นควรอยูใ่น Factor ใด หรือไม่ควรอยูใ่น Factor ใด วธีิการ
หนุนแกนปัจจยั มี 2 วธีิใหญ่ ๆ คือ 
 1.  Orthogonal rotation เป็นการหมุนแกนปัจจยัไปแลว้ ยงัท าให ้Factor ตั้งฉากกนั 
หรือเป็นอิสระกนั แต่ท าใหค้่า Factor loading เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
 2.  Oblique rotation เป็นการหมุนแกนปัจจยัไปในลกัษณะท่ี Factor ไม่ตั้งฉากกนัหรือ 
Factor ไม่เป็นอิสระกนันัน่เอง แต่ท าใหค้่า Factor loading มากข้ึนหรือลดลง 
 ขั้นท่ี 4 การค านวณค่า Factor score เม่ือสามารถจดัตวัแปรท่ีมีจ านวนมากเหลือเป็นกลุ่ม
ตวัแปรไม่ก่ีกลุ่ม สามารถค านวณหาค่า Factor score ของแต่ละ Case ได ้เช่น ถ้ามี 2 Factor   
ก็สามารถค านวณหาค่า Factor  score ของทั้ง 2 Factor ได ้และถือวา่ทั้ง 2  Factor เป็นตวัแปรใหม่ 
ท่ีน าไปวเิคราะห์ต่อไปได ้
 นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2542)  กล่าวถึงขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบไม่วา่จะเป็น
เทคนิค EFA หรือ CFA  มี 4 ขั้นตอนเช่นเดียวกนัคือ  
 1. การเตรียมเมทริกซ์สหสัมพนัธ์  
 2. การสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้  
 3. การหมุนแกนและ 
 4. การสร้างสเกลองคป์ระกอบ  
 ในการเตรียมเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ หรือเตรียมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วย CFA 
นอกจากตอ้งเตรียมแบบเดียวกบั EFA แล้วยงัตอ้งก าหนดขอ้มูลของโมเดลและระบุความเป็น 
ได้ค่าเดียวของโมเดลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูล ในขั้นการสกดัองค์ประกอบและการหมุนแกน 
เป็นการท างานของคอมพิวเตอร์ และในขั้นตอนทา้ย คือ การสร้างสเกลองคป์ระกอบนั้นเป็นแบบ
เดียวกบัเทคนิค EFA ดงันั้น จึงขอกล่าวในส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ การก าหนดขอ้มูลจ าเพราะของ
โมเดลและการระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล 
 การตรวจสอบความตรงของโมเดล หรือตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งขอ้มูล 
เชิงประจกัษก์บัโมเดลสมมติฐาน สามารถตรวจสอบจากค่าสถิติ 5 วธีิ คือ 
 1.  การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (Standard errors and correlations of estimates) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
จะให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าสถิติที และสหสัมพนัธ์ระหว่าง 
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ค่าประมาณถา้ค่าประมาณท่ีได้ไม่มีนัยส าคญั แสดงว่า ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ 
และโมเดลการวิจยัอาจจะยงัไม่พอดี ถา้สหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณ มีค่าสูงมากเป็นสัญญาณ
แสดงวา่ โมเดลการวจิยัใกลจ้ะไม่เป็นบวกแน่นอน 
 2.  สหสัมพนัธ์พหุคุณและสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Multiple correlation and 
coefficient of determination) ผลการวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมจะให้ค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณ  
และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ส าหรับตวัแปรสังเกตไดแ้ยกทีละตวัและรวมทุกตวั รวมทั้งสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของสมการโครงสร้างดว้ย ค่าสถิติเหล่าน้ีควรมีค่าสูงสุดไม่เกินหน่ึงและค่าท่ีสูง 
แสดงวา่โมเดลมีความตรง 
 3. ค่าสถิติระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit measures) ค่าสถิติในกลุ่มน้ีเป็นค่าสถิติ
ท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพ รวมทั้งโมเดล สถิติในกลุ่มท่ี 4 ประเภท ถา้โมเดล 
มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ ค่าทางสถิติท่ีพิจารณาเป็นดงัน้ี 
  3.1   ค่าสถิติไคร-สแควร์ (Chi-square statistics) ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าสูงมาก 
แสดงวา่ ฟังชัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ โมเดลไม่มี
ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าต ่ามากเท่าไร แสดงว่า โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าไค-สแควร์ควรมีค่าเท่ากบัองศาอิสระ ส าหรับโมเดลท่ีมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ในการใช้ค่าสถิติไค-สแควร์ ตอ้งใช้ด้วยความระมดัระวงั 
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ 
   3.1.1  ตวัแปรภายนอกสังเกตไดต้อ้งแจกแจงปกติ 
   3.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชเ้มทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
   3.1.3  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีขนาดใหญ่ 
   3.1.4  ฟังชัน่ความกลมกลืน มีค่าเป็น 0 จริงตามสมมติฐานท่ีใชท้ดสอบ 
  3.2   ดชัน้ีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index = GFI) ดชันี GFI จะมีค่า
ระหวา่ง 0-1 และเป็นค่าท่ีไม่ข้ึนอยูก่บักลุ่มตวัอยา่ง แต่ลกัษณะการแจกแจงข้ึนอยูก่บัขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดชันี GFI ท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  3.3   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjsdted  goodness of git index = 
AGFI) เม่ือน าดชัน้ี GFI มาปรับแก ้โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าดชันี AGFI มีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัดชันี GFI 
  3.4   ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root mean squared residual= 
RMR) ดชัน้ี RMR เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล
สองโมเดล) เฉพาะกรณีการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั ส่วนดชันี GFI และ AGFI  
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สามารถใชเ้ปรียบเทียบไดท้ั้งขอ้มูลชุดเดียวกนัและขอ้มูลต่างชุดกนั ค่าดชันี RMR ยิง่เขา้ใกลศู้นย์
แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.  การวเิคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน (Analysis of residuals) ประกอบดว้ย 
  4.1  เมทริกซ์เศษเหลือเมทริกซ์ความคลาดเคล่ือน ในการเปรียบเทียบความกลมกลืน 
(Fitted residuals matrix) หมายถึง เมทริกซ์ท่ีเป็นผลต่างของเมทริกซ์ S  และ   ถา้โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่าความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานไม่ควรมีค่าเกิน 
2.00 ถา้ยงัมีค่าเกิน 2.00 ตอ้งปรับโมเดล 
  4.2  คิวพล็อต (Q-Plot) เป็นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนกบั
ค่าควอนไทลป์กติ (Normal quantiles) ถา้กราฟมีความชนัมากกวา่เส้นทแยงมุมท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ 
ในการเปรียบเทียบ แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 5.  ดชันีนดัแปรโมเดล (Model modification indices) ใชเ้พื่อปรับโมเดลใหมี้ 
ความกลมกลืนดียิง่ข้ึน ดชันีดดัแปรโมเดลเป็นค่าสถิติเฉพาะส าหรับพารามิเตอร์แต่ละตวัมีค่าเท่ากบั
ค่าไคสแควร์ท่ีจะลดลง เม่ือก าหนดใหพ้ารามิเตอร์ตวันั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระ 
 สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1) การตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขอ้มูล 2) การก าหนดค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 3) การก าหนด
วธีิการสกดัองคป์ระกอบ 4) การตดัสินจ านวนองคป์ระกอบท่ีควรจะมีในแบบวดั 5) การก าหนด
วธีิการหมุนแกนองคป์ระกอบ และ 6) การแปลผลในรูปแบบองคป์ระกอบ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัน้ี  
 งานวจัิยในประเทศ 
 การบริหารความเส่ียง 
 ปสุตา  โอษฐ์จนัทร์ศรี (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียง 
ดา้นนโยบายและดา้นกลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ 1) ความเส่ียง
ดา้นนโยบายมีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ คือ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ทรัพยากร 
การติดต่อส่ือสาร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติั 2) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ประกอบ 5 องคป์ระกอบ คือ การวเิคราะห์ 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา การก าหนดกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา การปฏิบติัตามกลยทุธ์สถานศึกษา การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์สถานศึกษา  



132 

3) การบริหารความเส่ียงทั้งในดา้นนโยบายและดา้นกลยุทธ์ พบว่า  ความเส่ียงทั้งสองด้าน 
มีความสัมพนัธ์กนั โดยรูปแบบด าเนินการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย  1) โรงเรียนตอ้งมี
หน่วยงานหรือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบการบริหารความเส่ียงอยา่งชดัเจน เน่ืองจาก
โรงเรียนเอกสารมีปัจจยัความเส่ียงหลายด้าน 2) โรงเรียนตอ้งสร้างความได้เปรียบการแข่งขนั 
ทางการศึกษา โดยการสร้างโดดเด่น มีความเป็นอตัลกัษณ์ มีการบริหารงบประมาณอย่างคุม้ค่า 
และมีการเทียบเคียง (Benchmark) คุณภาพการศึกษากบัองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ 3) โรงเรียน
ตอ้งสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ สามารถบริหารจดัการดา้นความขดัแยง้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัตามกลยทุธ์โดยไม่ตอ้งรับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 4) โรงเรียนเอกชนตอ้งมีระบบบริหารงานทรัพยากร
บุคคลทั้งระบบท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารค่าตอบแทนของครูโรงเรียนเอกชนอย่างชัดเจน  
มีการจดัตั้งกองทุนวทิยฐานะ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจและรักษาบุคลากรไวใ้นองคก์ร 
 สิรินนัทา  จ่างพิพฒัน์นวกิจ  และธนรัตน์  แตว้ฒันา (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันา
รูปแบบการบริหารความเส่ียงในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองตดัเหล็กด้วยกระแสไฟฟ้า พบว่า  
1) รูปแบบการบริหารความเส่ียง มี 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสร้างความมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร 
การคน้หาความเส่ียงและระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การสร้างแผนภูมิความเส่ียง  
การวิเคราะห์และวางแผนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม และการเฝ้าติดตามและประเมินผล
ภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียง 2) ประสิทธิภาพของคู่มือการบริหารความเส่ียง มีค่าการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานของคู่มือบริหารความเส่ียงจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีค่าเฉล่ียรวม 4.09 ซ่ึงมี 
ความเหมาะสมมากต่อการน าไปปฏิบติัในองคก์ร และค่าการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้าน
คู่มือการบริหารความเส่ียงมีค่าเฉล่ียรวม 3.99 
 ขนิษฐา  ชยัรัตนาวรรณ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงสากล ISO 31000 
กบัระบบการศึกษาของไทย พบว่า ความเส่ียงท่ีสามารถใช้เป็นแนวปฏิบติัไดง่้ายและให้ถือเป็น 
พนัธกิจท่ีผูบ้ริหารในสถาบนัตอ้งใหก้ารสนบัสนุน มาตรฐานการบริหารความเส่ียงสากล ISO 31000 
นบัเป็นกระบวนการบริหารจดัการที่มีความเหมาะสมกบัระบบการศึกษาของไทย ประกอบดว้ย  
5 ขั้นตอนหลกั คือ  1) การส่ือสารและการใหค้  าแนะน า (Communicate and consult)  2) การก าหนด
สภาพแวดลอ้ม (Establish the context)  3) การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 4) การจดัการ
ความเส่ียง (Treat the risks) และ 5) การเฝ้าติดตามและการทบทวน (Monitor and review) 
วตัถุประสงคห์ลกัของมาตรฐานการบริหารความเส่ียงสากล ISO 31000 นั้น  เป็นการพฒันาและ
ยกระดบัมาตรฐาน จะเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาองคก์รโดยใหบุ้คลากรขององคก์รทุกระดบั
ได้มีส่วนร่วมในการสืบหาจุดเด่น จุดแข็ง โอกาส และปัญหาอุปสรรคขององค์กร การก าหนด
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ยทุธศาสตร์ขององคก์ร ตลอดจนการติดตามประเมินผลการด าเนินการ ซ่ึงจะแตกต่างจากหลกัการ
บริหารงานในอดีตท่ีใชห้ลกัการของการควบคุม การสั่งการจากระดบับน ซ่ึงน่าจะไม่เหมาะสมกบั
ลกัษณะงานในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีเป็นเร่ืองของการเรียนการสอน งานวจิยัท่ีตอ้งอาศยัความคล่องตวั 
ความเป็นอิสระค่อนขา้งสูง 
 ดวงใจ  ช่วยตระกูล (2551) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั โดยปัจจยัความเส่ียงของสถานศึกษาในเมือง นอกเมือง 
และในแต่ละภูมิภาค มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และแนวทาง 
การบริหารความเส่ียง พบว่า ปัจจยัเส่ียงด้านการเรียนการสอน ควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียง 
โดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง รวมไปถึงการถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยั
ความเส่ียงดา้นการเงิน ควรใช้วิธีการบริหารความเส่ียง โดยการควบคุมและหามาตรการใน 
การป้องกนัความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นความมัน่ใจทางการศึกษาควรใช้วิธีการควบคุมและ 
หามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง  รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคี คือ ชุมชน ผูป้กครองและ            
ผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใชว้ธีิการบริหารความเส่ียง โดยการควบคุม
และหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง รวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้น 
การบริหารจดัการความปลอดภยั ควรใชว้ธีิการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง 
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554, หนา้ 87-88, 2551, หนา้ 85, 2549, หนา้ 2 
อา้งถึงใน ขนิษฐา  ชยัรัตนาวรรณ, 2554) ได้ก าหนดให้ระบบการบริหารความเส่ียง (Risk 
management system) เป็นตวับ่งช้ีหน่ึงในระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีสถาบนัอุดมศึกษา 
ตอ้งค านึงถึงและรายงานต่อ สกอ.ในทุกปี โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี คือ   
1) ใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง 2) ใหมี้การวเิคราะห์และระบุ
ความเส่ียงและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง 3) ใหมี้การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง
และจดัล าดบัความเส่ียง 4) ให้มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูงและด าเนินการ
ตามแผน 5) ใหมี้การติดตามและประเมินผลการด าเนินการและมีรายงานผล และ 6) ให้มีการน า 
ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปใชใ้นปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในปีถดัไป 
 ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, หน้า 250-259) ได้ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหาร 
ความเส่ียง เพื่อป้องกนัคอรัปชั่นในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การคอรัปชั่นยงัมีปรากฏ 
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ในสังคมไทย และในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีความซบัซอ้นยากแก่การตรวจสอบ  เน่ืองจาก
วฒันธรรมของคนไทยและของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจดัโครงสร้าง
สถานศึกษาไม่สอดคลอ้งต่อภารกิจท่ีเปล่ียนไปสู่การกระจายอ านาจ รูปแบบการบริหารความเส่ียง
เพื่อป้องกนัคอรัปชัน่ในสถานศึกษา พบวา่  มีองคป์ระกอบต่าง ๆ คือ  1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
2) ดชันีช้ีวดัรูปแบบ 3) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ  ประกอบด้วย หลกัการจดัการความเส่ียง
หลกัการกระจายอ านาจแบบการมีส่วนร่วม  หลกัการพฒันาสมรรถนะบุคลากร  และหลกัการ
ควบคุมองค์กร แต่ละหลกัการประกอบด้วยแนวทางการปฏิบติั และใช้การตรวจสอบความตรง 
ของรูปแบบ โดยการจดัการสัมมนาขดัเกลาสาธารณะรูปแบบ  
 พรตพร  อาฒยะพนัธ์ุ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMESในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ประสิทธิภาพ
การบริหารความเส่ียง ด้านการระบุความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง และดา้นการติดตาม
ประเมินผลและการรายงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม 
และดา้นลูกคา้ 2) ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ดา้นการระบุความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน และ 3) ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของธุรกิจ SMES  
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
 จิระพงศ ์ พิพฒันภิวงศ์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง กรณีศึกษาของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงแบบหลายองคก์ร ส าหรับโครงการท่ีไดรั้บเงินกูจ้ากธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย 
ในประเทศไทย พบวา่ ระบบตามกระบวนการบริหารความเส่ียงแบบหลายองคก์ร ประกอบดว้ย
กระบวนการระบุความเส่ียง กระบวนการสร้างโครงสร้างความเส่ียง และกระบวนการวิเคราะห์  
และตอบสนองความเส่ียง 
 สุพรรณิการ์  ธรรมนิทศันา และด ารง  ทวแีสงสกุลไทย (2550, หนา้ 930-935) ไดศึ้กษา 
วจิยั พบวา่ การใชก้ระบวนการบริหารความเส่ียง โดยวเิคราะห์จากหลกัการของ PDCA (Plan-Do- 
Check-Act) สามารถลดความสูญเสียอนัเน่ืองมาจากส่ิงท่ีไม่คาดหวงัจากการด าเนินการ อีกทั้งยงัมี
การจดัการความเส่ียงทั้งหมดภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถ
ยอมรับได ้
 จรสวรรณ  โกยวาณิช (2550) พบวา่  เม่ือน าการบริหารความเส่ียงมาใชแ้ลว้ท าใหบุ้คลากร
ในองคก์รมีความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีความสุข ส่งผลให้
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน อีกทั้งแผนจดัการความเส่ียงยงัช่วยป้องกนัและลดโอกาส 
การเกิดความสูญเสียลงไดอี้กดว้ย ลูกคา้ผูม้ารับบริการมีความไวว้างใจมากข้ึน  
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 อมัมาร  สยามวาลา และคณะ (2549) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินความเส่ียงและ 
ความเปราะบางทางสังคม: การวดัภาวะความยากไร้และความเปราะบางสังคมสู่แนวทางน าไป
ปฏิบติัไดใ้นประเทศไทย พบวา่ ความเส่ียงจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ความเส่ียงท่ีสามารถ
เตรียมการไดล่้วงหน้า 2) ความเส่ียงท่ีไม่สามารถเตรียมการหรือคาดการณ์ได้ล่วงหน้าและ 
ความเส่ียงท่ีคาดการณ์ได้ แต่มีโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีเกิดในระดบัต ่า และ 3) ความเส่ียง 
ในชราภาพ 
 การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 อติสันต์ิ  ภูวพิพฒันวงศ์ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิผลองค์การ 
แบบองคร์วม โดยมีวตัถุประสงคก์ารประเมินประสิทธิผลองคก์ารแบบองคร์วมของกรมศุลกากร  
ทั้ง 4  ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
ผลการวิจยั พบว่า กรมศุลกากรมีประสิทธิผลแบบองค์รวม อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยมีผล 
การประเมินประสิทธิผลดา้นการเงินและดา้นลูกคา้ อยูใ่นเกณฑดี์ ดา้นกระบวนการภายใน อยูใ่น
เกณฑป์านกลาง ส่วนดา้นท่ีมีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา แต่ก็ยงัคงอยู่
ในเกณฑป์านกลางเช่นกนั ซ่ึงถา้เป็นการพิจารณาประสิทธิผลองคก์ารเช่นในอดีต โดยดูประสิทธิผล
ดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว คงสรุปวา่ องคก์ารน้ีประสบความส าเร็จ แต่ทั้งน้ีการน าแนวคิดทฤษฎี 
Balanced scorecard เฉพาะ 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้น 
การเรียนรู้และการพฒันา มาเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิผลในด้านต่าง ๆ รวมถึง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสาร ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  
พบวา่ โครงสร้างองคก์ารถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลองคก์าร หากแต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารแบบองคร์วมของกรมศุลกากรแทจ้ริง คือ ผูน้ า นอกจากนั้นผลการศึกษายงัสะทอ้นใหเ้ห็น
วา่ การน าแนวคิดภาวะผูน้ าของรังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2551) และแนวคิด Balanced scorecard ของ 
Kaplan and Norton (1996-2006) มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์าร จะท าใหป้ระสิทธิผลองคก์าร
แบบองคร์วมพฒันาในทิศทางเชิงบวก ต่อไป  
 นภดล  ร่มโพธ์ิ (2548) ไดท้  าการวจิยัเชิงส ารวจและกรณีศึกษาการใช ้Balanced 
scorecard (BSC) ส าหรับมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ ผลการวจิยัเชิงส ารวจ พบวา่ มหาวทิยาลยั 
ท่ีไดน้ าระบบ Balanced scorecard (BSC) มาใชมี้ทั้งส้ิน 22 แห่ง  อยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา  
17 แห่ง ในประเทศสหราชอาณาจกัร 2 แห่ง ในประเทศออสเตรเลีย 2 แห่ง และในประเทศแคนาดา 
1 แห่ง สามารถแบ่งการใชเ้ป็น 2 รูปแบบ  ไดแ้ก่ 1) การใชใ้นหน่วยงานสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั  
เช่น ฝ่ายจดัการธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ ฝ่ายการเงินและการบริหารโดยลกัษณะการใช ้Balanced  
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scorecard (BSC) จะมีลกัษณะค่อนขา้งคลา้ยคลึงกบัการใช ้Balanced scorecard (BSC) ในองคก์าร 
ท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไร โดยมุมมองต่าง ๆ ใน Balanced scorecard (BSC) ก็เหมือนกบัมุมมองของ 
Balanced scorecard (BSC) ในองคก์ารท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรอ่ืน ๆ 2) การใชใ้นระดบัมหาวทิยาลยั
หรือหน่วยงานทางวชิาการ ในมหาวทิยาลยัจะเป็นการใชส้ าหรับองคก์ารท่ีไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร 
ดงันั้นมุมมองท่ีใชใ้น Balanced scorecard (BSC) ในรูปแบบน้ีจึงมีความแตกต่างอยา่งส้ินเชิงกบั 
Balanced scorecard (BSC) ในรูปแบบแรกโดยอาจมีการปรับมุมมองให้เขา้กบัลกัษณะของ
มหาวทิยาลยัในการใหบ้ริการวชิาการมากกวา่เชิงธุรกิจ ส าหรับผลการวิจยัเชิงกรณีศึกษาไดเ้ลือก
มหาวทิยาลยั 2 แห่ง ไดแ้ก่ University of California at San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นตวัอยา่ง
ของการใช ้Balanced scorecard (BSC) ส าหรับหน่วยงานสนบัสนุน และ University of Edinburgh 
ประเทศสหราชอาณาจกัรส าหรับการใช้ Balanced scorecard ทั้งมหาวทิยาลยัผลการวจิยัสรุปได ้
ดงัน้ี  University of California at San Diego ไดใ้ช ้Balanced scorecard (BSC) กบัหน่วยงานจดัซ้ือ
โดยไดแ้บ่งมุมมองออกเป็น 4 มุมมอง ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบั Balanced scorecard (BSC) แบบดั้งเดิม
ประกอบดว้ย  1) มุมมองทางดา้นการเงินและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Financial/ Stakeholder perspective)  
เป็นมุมมองท่ีมุ่งตอบค าถามท่ีวา่ เราควรเป็นอยา่งไรในสายตาของผูท่ี้ใหท้รัพยากรในการท างาน  
(Resource provider) ซ่ึงรวมทั้งภาครัฐและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 2)  มุมมองทางดา้นการให้ 
บริการลูกคา้ (Customer service perspective) เป็นมุมมองท่ีจะมุ่งตอบค าถามท่ีว่า ลูกคา้มองเรา 
เป็นอยา่งไร เพื่อท่ีจะพยายามตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 3) มุมมองทางดา้นกระบวนธุรกิจ 
ท่ีมีประสิทธิผล (Effective business process perspective) เป็นมุมมองท่ีมุ่งตอบค าถามท่ีว่า  
เราท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงกระบวนการท่ีเรา
ควรจะตอ้งปรับปรุง 4) มุมมองทางด้านความพึงพอใจของพนักงาน (Employee satisfaction 
perspective) เป็นมุมมองท่ีมุ่งตอบค าถามว่าพนกังานของเรารู้สึกอย่างไรต่อองค์การและคุณค่า 
ในการท างาน หลงัจากท่ี University of California at San Diego ไดน้ าระบบ Balanced scorecard  
มาใช้กว่า 10 ปีท่ีผ่านมา มหาวิทยาลยัไดรั้บผลส าเร็จเป็นอย่างสูงส่วน University of Edinburgh  
ไดก้ าหนดมุมมอง 4 มุมมอง หากแต่มีการปรับมุมมองให้เขา้กบัลกัษณะของมหาวทิยาลยั ซ่ึงไม่ได้
มุ่งหวงัผลก าไรเป็นหลกั โดยทั้งส่ีมุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial 
perspective) เป็นมุมมองท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของการใชท้รัพยากร  เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายทางกลยทุธ์
ของมหาวิทยาลยัอย่างมีประสิทธิภาพ 2) มุมมองทางดา้นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
perspective) เป็นมุมมองท่ีมุ่งเน้นในการดึงดูดนักศึกษาท่ีมีความสามารถให้เขา้มาอยู่ในองค์กร 
ท่ีได้รับการยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 3) มุมมองทางด้านธุรกิจภายใน (Internal business 
perspective) เป็นมุมมองท่ีมุ่งเน้นในเร่ือง การสนบัสนุนเพื่อให้มหาวิทยาลยับรรลุถึงเป้าหมาย 



137 

ท่ีได้ตั้งไว ้4) มุมมองทางดา้นการพฒันาองค์การ (Organizational development perspective)   
เป็นมุมมองท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองการพฒันา และปรับปรุงมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ืองส าหรับผล หลงัจาก 
University of Edinburgh ท่ีไดน้ า Balanced scorecard มาใช ้พบวา่ มหาวทิยาลยัสามารถปรับปรุง
ผลการปฏิบติังานไดดี้มากข้ึน 21 ตวัวดัผล จากทั้งส้ิน 32 ตวัวดัผลหรือประมาณ 67 เปอร์เซ็นต ์
ของตวัวดัผลทั้งหมดท่ีมหาวิทยาลยัมี โดยท่ีตวัวดัผลท่ีเหลือถึงแมว้่าจะไม่ได้มีผลท่ีดีข้ึนอย่าง 
เห็นได้ชัดแต่ก็ยงัสามารถรักษาระดบัไวไ้ด้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการใช้ Balanced scorecard 
(BSC) ในลกัษณะน้ีเป็นการใชท่ี้มีลกัษณะท่ีเหมือนกบัการใชใ้นองคก์รท่ีไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร  
ดงันั้น ผลกระทบของ Balanced scorecard (BSC) จึงเป็นผลในระยะยาวซ่ึงจะวดัไดย้ากกว่าผล 
ในระยะสั้นเหมือนกบัองคก์รมุ่งแสวงหาก าไร ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นรูปของรายไดห้รือก าไรไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546) ท าการวจิยัเร่ือง  รูปแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย  พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อการเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
พนัธกิจและยทุธศาสตร์ วฒันธรรมองคก์าร ภาวะผูน้ าบรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองคก์าร 
การด าเนินงานดา้นการจดัการ การจูงใจ  และระบบองคก์าร  สภาพของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงพบวา่  ดา้นความเป็นเลิศของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยบาทหลวงนกับวช ไดรั้บการศึกษาอบรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน
และต่อเน่ือง  รวมทั้งเป็นผูอุ้ทิศตนเพื่อผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน  และผูบ้ริหารท่ีเป็นฆราวาส
ตอ้งพฒันาศกัยภาพใหมี้ความกา้วหนา้เพื่อความอยูร่อดในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง และการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ดา้นรูปแบบวิธีการคิด  เน่ืองจากภาวะในปัจจุบนัภาวะเศรษฐกิจก่อปัญหาต่อ 
การด าเนินงานของโรงเรียนในระดบัอาชีวศึกษาเอกชน  ท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก  ท าให้ผูป้กครอง
ไม่สามารถส่งบุตรเขา้เรียนไดม้ากเหมือนก่อน ท าใหก้ารบริหารจดัการภายในตอ้งมีการปรับเปล่ียน
การบริหารจดัการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์จริง โดยผูบ้ริหารและครูยอมรับการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว  เพราะรูปแบบวิธีคิดเก่า ๆ ไม่เป็นเคร่ืองประกนัความส าเร็จในปัจจุบนัไดแ้ล้ว   
ตอ้งปรับเปล่ียน พฒันารูปแบบวิธีคิดให้เกิดการสร้างสรรค์ใหม่ มียุทธศาสตร์ใหม่  เพื่อน ามา
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีเก้ือหนุน
ต่อการจดัการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา้ (ปี พ.ศ. 2544-2555) ซ่ึงไดเ้สนอแนะส าหรับสถานศึกษา
เอกชนเพื่อใหส้ามารถสร้างผลงาน (คุณภาพผูเ้รียน) และด ารงตนอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงในทศวรรษหนา้  



138 

สถานศึกษาควรลงมืออย่างจริงจงัในการ 1) จดัหรือก าหนดระบบบริหารจดัการและระบบงาน 
ให้คล่องตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์แวดลอ้มภายในและภายนอกประเทศ ทั้งน้ี
สถานศึกษาจะตอ้งมีสารสนเทศท่ีเกิดจากการวิเคราะห์สภาพท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครอบคลุมเพียงพอ 
ทั้งดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน วกิฤติ และโอกาส ของสถานศึกษา และใชแ้ผนเชิงรุกเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการบริหารจดัการ 2) พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพเพียงพอในการท่ีจะน าองคก์รสู่ความส าเร็จ 
เช่น การให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีทนัสมยัเพิ่มข้ึน การให้ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
ท่ีเพียงพอ เป็นตน้ 3) ให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพและสร้างเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาให้โดดเด่น  
4) สร้างความเช่ือมัน่และความร่วมมือกบัชุมชน ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า สถานศึกษาอ่ืน ๆ และหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 
 วลัลภ  จนัทร์ตระกูล (2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  ดชันีวดัความอยู่รอดของหน่วยงาน
บริการวชิาการท่ีเป็นองคก์รอิสระในมหาวทิยาลยัโดยการประยกุต์ Balanced scorecard และ Key 
performance indicators ผลการวิจยั พบว่า ดชันีวดัความอยู่รอดดา้นต่าง ๆ 4  ด้าน  มีระดบั
ความส าคญัในเกณฑ ์“ส าคญั” และเรียงตามล าดบั  ดงัน้ี  1) ดชันีวดัความอยูร่อดดา้นลูกคา้ จ  านวน 
6 ดชันีเรียง ตามล าดบั ดงัน้ี 1.1) อตัราเพิ่มข้ึนของรายได ้1.2) ผลตอบแทนต่อยอดขาย 1.3) อตัรา
หมุนเวียนของสินทรัพยร์วม 1.4) จ  านวนเงินรายได้ต่อจ านวนบุคลากร 1.5) อตัราส่วนเงินทุน
หมุนเวยีนและ 1.6) ผลตอบแทนจากเงินลงทุน 2) ดชันีวดัความอยูร่อดดา้นลูกคา้ จ านวน 5 ดชันี
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 2.1) ระดบัความพึงพอใจลูกคา้ (คุณภาพสินคา้ราคาสินคา้ก าหนดการจดัส่ง
สินคา้ให้บริการ) 2.2) อตัราการเพิ่มจ านวนลูกคา้ในแต่ละปี 2.3) ส่วนแบ่งดา้นการตลาด  
2.4) จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และ 2.5) ร้อยละความแตกต่างราคาสินคา้หรือค่าบริการเทียงกบั
คู่แข่ง  3) ดชันีวดัความอยู่รอด ด้านกระบวนการภายในจ านวน 14 ดชันี เรียงตามล าดบั ดงัน้ี  
3.1) จ  านวนรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ 3.2) อตัราการลดค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค 3.3) จ านวน
โครงการพฒันามาตรฐานสินคา้ผลิตภณัฑห์รือบริการ 3.4) จ านวนงานวจิยัเพื่อพฒันามาตรฐานและ
กระบวนการให้บริการฝึกอบรม 3.5) จ านวนและประเภทรายงานขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชี  
3.6) จ  านวนโครงการความร่วมมือทางวชิาการกบัลูกคา้หรือหน่วยงานอ่ืน 3.7) รายงานผลการน า
ระบบมาตรฐานส าหรับการบริหารจดัการต่าง ๆ ท่ีน ามาใชเ้ช่น ISO 3.8) อตัราการเพิ่มของบริการใหม่  
3.9) ตวัเลขแสดงปริมาณการสูญเสียวสัดุในการผลิต 3.10) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรายงานผลของ
ประเภทบญัชีต่าง ๆ  3.11) ร้อยละจ านวนเงินคา้งช าระต่อยอดจ านวนเงินรายไดร้วม 3.12) จ านวน
ขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้ง 3.13) จ  านวนคร้ังในการติดตามและตอบรับของลูกคา้ท่ีคา้งช าระ
การเงินและ 3.14) จ านวนคร้ังในการท าลูกคา้สัมพนัธ์  4) ดชันีวดัความอยูร่อดดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา จ านวน 8 ดชันี เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 4.1) จ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท างาน
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แทนกนัได ้4.2) ตวัเลขแสดงผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากรในหน่วยงาน 4.3) ผลการประเมิน
บุคลากรภายในหน่วยงาน 4.4) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน 4.5) จ านวนภาระงาน
ของบุคลากรในหน่วยงาน (Basic load)  4.6) อตัราการไดรั้บการฝึกอบรม (จ านวนวนัฝึกอบรม/ 
คน/ ปี) 4.7) จ  านวนคร้ังในการประชุมเก่ียวกบัปัญหาการจดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรในแต่ละระดบัและ 4.8) จ านวนบุคลากรท่ีลาออกและสาเหตุ โดยผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระหวา่งกลุ่มบริหารวชิาการของราชการกบักลุ่มท่ีไม่ใช่ราชการ พบวา่  
ไม่มีความแตกต่างกนั โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา 
มีความเห็นว่า  ประเด็นดชันีช้ีวดัและระดบัความส าคญัของดชันีช้ีวดัด้านต่าง ๆ  ในภาพรวม 
มีความเหมาะสมในเกณฑม์าก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 การบริหารความเส่ียง 
 Scott (2007) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การจดักลุ่มเด็กนกัเรียนระดบัมธัยมปลายท่ีตกอยู่ใน 
ความเส่ียง อิทธิพลท่ีแสดงออกในทางรุนแรงต่อสังคมและปัจจยัป้องกนัในสถานศึกษา จากการวจิยั
เป็นรายกลุ่มของนกัเรียนระดบัมธัยมปลายในนกัเรียนเช้ือสายลาตินอเมริกนัและแอฟริกนัอเมริกนั 
จ านวน 789 คน ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มเด็กท่ีตกอยูใ่นความเส่ียงไดห้ลายรูปแบบ โดยการใชใ้หเ้ด็กรายงาน
ตนเอง ระดบัความเช่ือมัน่ในสถานศึกษาของตนเอง แรงจูงใจในการไปโรงเรียน ความรู้สึกวา่ไดรั้บ
การเอาใจใส่จากครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัครูและเพื่อน ๆ การแสดงออกซ่ึงความรุนแรง   
และจากการจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 6 กลุ่ม พบวา่ ในจ านวนน้ี 5 กลุ่ม สามารถจดัเป็นกลุ่มท่ีตกอยู่
ในความเส่ียงได้  คือ ในส่วนท่ีมีความเครียดในสถานศึกษา ปัญหาสุขภาพ ระดบัการเรียนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในโรงเรียน การแสดงออกซ่ึงความรุนแรงเป็นลกัษณะท่ีแปลกแยกของเด็กท่ี  
อาจจ าแนกได้เป็นกลุ่มท่ีเปราะบางท่ีสุด และการฟ้ืนฟูกลบัสู่สภาพเดิม ถูกจ ากดัเป็นประเภท 
กลบัตวักลบัใจจะมีผลการเรียนท่ีดีกวา่เด็กท่ีโตมาจากชุมชน ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยในเมืองจะมีพฒันาการ
ในทางบวก แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัพฤติกรรมและอุปสรรคท่ีทา้ทาย มีการศึกษาและวจิยัปรากฏการณ์
ในลกัษณะดงักล่าว กรณีท่ีมีการกลบัตวักลบัใจแลว้ ปัจจยัป้องกนัของแต่ละคนจะประกอบดว้ย
นิสัยชอบการแข่งขนั เช่น ความสามารถส่วนตวั ความยดืหยุน่ในการใชย้ทุธวธีิในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัป้องกนั ไดแ้ก่ ความเก้ือหนุนทางสังคมท่ีมีอยู ่อาทิ การท่ีมีผูใ้หญ่อยา่งนอ้ยหน่ึงคนควบคุม
ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครู 
 อยา่งไรก็ดี แมว้า่ปัจจยัป้องกนัเหล่าน้ีจะท าให้เด็กจ านวนมากสามารถรักษาสุขภาพจิต 
ท่ีดีและความประพฤติท่ีดีไวไ้ด ้แต่มีจ านวนเด็กอีกไม่นอ้ยท่ีไดรั้บผลกระทบทางลบดว้ย การตอ้ง
เผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีทา้ยทายในชีวิตท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัชุมชนผูมี้รายได้น้อย มีอตัราการเกิด 
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ความรุนแรงสูง อตัราเด็กออกจากโรงเรียนกลางคนัจะมีสูงถึง 300 เปอร์เซ็นต ์ส าหรับเด็กกลุ่มยากจน
และเด็กท่ีใช้ชีวิตในชุมชนเมืองท่ีมีรายได้น้อยท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางนิเวศท่ีตอ้งประสบกบั 
ความกดดนัทางจิตวทิยาในอตัราสูง จึงตอ้งออกจากโรงเรียนก่อนจบปริญญาจะตอ้งท างานท่ีไม่ตอ้ง
ใช้ทกัษะมากเพื่อหาเงินเล้ียงชีพ เด็กจ านวนมากท่ีแสดงอาการทางจิตและเขา้กบัคนอ่ืนไม่ได ้
มกัจะถูกบีบใหอ้อกจากโรงเรียนก่อนจบมธัยมปลาย วตัถุประสงคใ์นการวจิยัน้ีก็เพื่อประเมินผล
แรงจูงใจในสถานศึกษาและการมัน่ใจในความสามารถตนเอง ความส านึกในการโอบอุม้ของครอบครัว 
ความสัมพนัธ์กบัครู เพื่อนและการแสดงออกซ่ึงความรุนแรง ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการจดักลุ่มเด็ก
เป็นกลุ่มต่าง ๆ ของความเส่ียงในสถานศึกษา ปัจจยัป้องกนัท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัน้ีมีการน าทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีความตั้งใจส่วนบุคคล ทฤษฎีความสามารถส่วนบุคคลและ
ทฤษฎีแรงจูงใจภายใน เช่น ความรู้สึกวา่ไดรั้บการอุปถมัภค์  ้าจุนจากครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัครู
และเพื่อนร่วมรุ่น ตลอดจนการสัมผสักบัความรุนแรง เม่ือจดักลุ่มได้แล้วแต่ละกลุ่มตอ้งได้รับ 
การตั้งช่ือตามระดบัและรูปแบบท่ีมีปัจจยัป้องกนัร่วมกนัแลว้ น ามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานว่า 
มีความแตกต่างกนัเพียงใด ในแง่ของความวุน่วายใจและสภาพสุขภาพ การศึกษาวิจยัน้ีมุ่งท่ีจะจ าแนก
กลุ่มในแต่ละประเภท ซ่ึงอาจจดัเป็นประเภทท่ีอาจฟ้ืนฟูจิตใจกลบัคืนได ้แต่ละรายบุคคลในกลุ่ม
จะตอ้งรายงานเร่ืองต่อไปน้ี คือ ปัจจยัป้องกนัระดบัสูงรายบุคคลหรือรายกลุ่มระดบัการสัมผสั 
ความรุนแรงขั้นสูง นอกจากนั้นตอ้งตั้งสมมติฐานวา่กลุ่มท่ีฟ้ืนฟูกลบัคืนปกติไดจ้ะตอ้งแสดงใหเ้ห็น
ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น กลุ่มท่ีมีผลการเรียนดีและศึกษาอยูใ่นโรงเรียนในระยะเวลานานดีกวา่
กลุ่มท่ีมีประวติัสัมผสัความรุนแรงขั้นสูง และมีคุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัอยู่ในขั้นต ่า ผลการวิจยั 
สรุปไดว้า่ เด็กท่ีจดัวา่เป็นกลุ่มท่ีตกอยูใ่นความเส่ียงจะตอ้งท าการศึกษาและจดักลุ่มกนัอยา่งละเอียด
โดยมุ่งศึกษาแยกเป็นเพศและเผ่าพนัธ์ุ เด็กนกัเรียนท่ีตกอยู่ในความเส่ียงน้ีสร้างปัญหาในการจดั 
การเรียนการสอนมาก จึงตอ้งมีการศึกษาเพื่อจดักลุ่มเด็กนกัเรียนว่าตกอยู่ในความเส่ียงมาก  
ความเส่ียงน้อยเพียงใด และสามารถแกไ้ขให้กลบัฟ้ืนคืนสภาพท่ีไม่เส่ียงได้หรือไม่ โดยพบว่า 
เด็กกลุ่มท่ีมีความเส่ียงมาก จะมีผลการเรียนต ่าและขาดแรงจูงใจใหเ้รียนต่อจนจบ ส่วนมากมกัจะ 
ไม่ค่อยมาโรงเรียนและออกจากโรงเรียนกลางคนั หรือไม่สามารถเรียนจนจบชั้นมธัยมปลายหรือ
เรียนไม่จบชั้นปริญญาตรีในมหาวทิยาลยั ตอ้งออกมาหางานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะมาก แค่ท างานใหมี้
รายไดพ้อเล้ียงชีพเท่านั้น เด็กนกัเรียนท่ีตกอยูใ่นความเส่ียงนั้นสามารถจดักลุ่มได ้โดยศึกษาประวติั
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) เป็นเด็กท่ีอยูใ่นชุมชนเมืองท่ีมีรายไดน้อ้ยสัมผสักบัความรุนแรงในชุมชนมามาก 
(Exposure to community violence) 2) ระดบัความสัมพนัธ์กบัครูและเพื่อน ๆ 3) มีประสิทธิภาพ
ตวัตนเพียงใด (Self-factor) 4) มีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) อยา่งไร 5) มีปัจจยัป้องกนั 
(Protective factor) เช่น ความรู้สึกว่าได้รับการดูแลจากครอบครัว (Perceive family support) 
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ความสัมพนัธ์กบัครูและเพื่อน ๆ (Teacher and peer connection) 6) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (Ecological 
factor) เช่น เด็กท่ีมาจากชุมชนเมืองท่ีมีรายไดน้อ้ย 7) ปัจจยัทางร่างกาย เช่น ปัญหาสุขภาพร่างกาย
และจิตใจ 
 Westerman (2006) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่อความจ าเป็นในคุณค่ากลยทุธ์ทางธุรกิจ ผลการวจิยั พบวา่ ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี มี 6 ดา้น
ด้วยกนั คือ 1) เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย การบริหารองค์ประกอบต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัมาตรฐาน อาย ุและเทคโนโลย ี2) ประโยชน์การใชแ้ละขอ้มูล
ข่าวสาร ประกอบดว้ย ความสอดคลอ้งของขอ้มูล ระดบัของขอ้ก าหนด ความซบัซอ้นของโครงสร้าง 
3) บุคคลและทกัษะ ประกอบดว้ย การหมุนเวยีน การวางแผนทางดา้นทกัษะ การอบรม การรับคน
ใหม่ ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 4) ผูจ้  าหน่ายและหุน้ส่วนอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย วธีิการใช/้ มาตรฐาน 
การยอมรับความเส่ียงของลูกคา้ 5) นโยบายและกระบวนการ ประกอบดว้ย การควบคุมโครงสร้าง 
ระดบัมาตรฐาน ระดบัความรับผิดชอบ และ 6) องค์กร ประกอบดว้ย โครงสร้างองค์กร การตดั
ค่าใชจ่้าย/ ตน้ทุน กระบวนการกองทุน 
 Koromski (2006) ไดก้ล่าวว่า ความเส่ียงในบริบทของการศึกษาเป็นความเส่ียงท่ีใช้
ส าหรับการรักษาสภาพทางการเงิน ท่ีเป็นผลท่ีเกิดจากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ในลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยเฉพาะเร่ืองของการฟ้องร้องต่าง ๆ มกัจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งสูญเสีย 
เงินไป 
 Perera, Holsomback, Johnson Space Center, NASA, Houston TX, USA (2005) ไดว้จิยั
เก่ียวกบั An integrated risk management tool and process ซ่ึงงานวจิยัน้ี เป็นการน าแนวความคิด 
ในเร่ืองของการบริหารความเส่ียงมาท าการจดัการเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลของความเส่ียง โดยได้
น าเสนอการสร้างพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง ส่วนประกอบท่ีส าคญัส าหรับการบริหาร 
ความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความสามารถในการสร้างระบบฐานขอ้มูลของความเส่ียง 
และวธีิการประยุกตใ์ชเ้ร่ืองการบริหารความเส่ียง งานวจิยัน้ีใชโ้ครงการของ NASA เป็นกรณีศึกษา 
และได้พฒันาเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงท่ีมีความสามารถในการบริหารอย่างต่อเน่ือง 
และสามารถรับขอ้มูลการบริหารความเส่ียงใหม่ ๆ ได ้
 Beasley, Clune, and Hermanson (2005) ไดส้ ารวจสัดส่วนของบริษทัชั้นน าของโลก 
ท่ีอยูใ่นแต่ละขั้นตอนของการพฒันาการบริหารความเส่ียงในองคก์ร “Enteprise risk mangemen” 
พบวา่ มากกวา่คร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีมีการน า ERM มาใชใ้นองคก์รแลว้และมีบางองคก์ร
ได้มีการน ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ และจากการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า นบัจากปี 
ค.ศ. 2005 เป็นตน้มา องค์กรทัว่โลกไดใ้ห้ความสนใจกบัการบริหารความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน 
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ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง นอกจากจะท าใหอ้งคก์รสามารถจดัการกบัความไม่แน่นอน 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแ้ลว้ ยงัช่วยเพิ่มความแน่นอนในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอี้กดว้ย 
 Beres and Penelope (2004) เป็นการน าความรู้ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน
ของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (AS/ NZS 4360) มาประยุกต์ใช้ เพื่อท าการประเมินความเส่ียง 
ในเร่ืองของยาฝังคุมก าเนิดชนิดหลอดเดียว ว่ามีความเส่ียงและผลกระทบอย่างไรบา้งหากน ายา 
ชนิดน้ีมาใช ้ซ่ึงไดเ้ร่ิมวเิคราะห์ความเส่ียงตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตยาไปจนถึงขั้นท่ีผูป่้วยรับประทาน
ยาวา่มีผลกระทบอยา่งไร และหาวธีิการจดัการความเส่ียงอยา่งไร ผลการวิจยั พบวา่ การน าความรู้
เก่ียวกบัมาตรฐานการบริหารความเส่ียงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์(AS/ NZS 4360) มาใชใ้น
การจดัการความเส่ียงใน 2 ขั้นตอน คือ 1) น ามาใชใ้นเร่ืองของการจดัการความเส่ียงเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย 
ในกรณีท่ีมีผูรั้บประทานยาคุมก าเนิดเขา้ไปแล้วตั้งครรภ์ เน่ืองจากว่าตอ้งชดใช้ค่าเสียหายให้กบั 
ผูท่ี้รับประทานยาเขา้ไป 2) การจดัการความเส่ียงกบัคลินิคท่ีท าการจ่ายยาคุมก าเนิดให้แก่คนไข ้ 
โดยตอ้งมีการควบคุม ดูแล ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในการจ่ายยาคุมก าเนิดใหแ้ก่คนไข ้
 Cooper (2004) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัระดบัของการน าเอากรอบการบริหารความเส่ียงมาใชใ้น
องค์กรโดยศึกษาตามแนวคิดของ COSO EMR พบว่า องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง 
ในแต่ละองคป์ระกอบไดถู้กน ามาใชป้ฏิบติัไม่เท่ากนัโดยองคป์ระกอบท่ีน ามาใชสู้งสุด คือ กิจกรรม
การควบคุม (Control acivities) การติดตามผล (Monitoing) และการประเมินความเส่ียง (Risk 
assessment) ตามล าดบั ส่วนธุรกิจท่ีมีการน าไปปฏิบติัมากท่ีสุด คือ กลุ่มธุรกิจดา้นการเงิน รองลงมา
คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนธุรกิจท่ีมีการน าไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่าย  
 Siri  Thomgsiri (2003)ได้น าระบบบริหารความเส่ียงในรูปแบบของ Enterprise risk 
management (ERM) มาใช้ ซ่ึงรูปแบบ ERM  ตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียงของประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์(AS/ NZS 4360) มี 7 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดขอบข่ายการบริหาร
ความเส่ียงหรือการจดัตั้งบริบท (Establish the risk mangement context) 2) การระบุความเส่ียง 
(Risk identification) 3) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk evaluation) 4) การประเมินความเส่ียง (Risk 
evaluation) 5) การจดัการความเส่ียง (Risk treatment) 6) การติดตามและทบทวน (Monitoring and 
review) 7) การรายงานผลและการศึกษา (Communication and consultation)  
 Verlinden, Thomas, and Thomas (2000, pp. 3-6) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเส่ียง 
ในการฆาตกรรมในโรงเรียน โดยมี 9 เหตุการณ์ในการฆาตกรรมของผูเ้คราะห์ร้ายหลาย ๆ คน 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาชาวอเมริกนั และการตรวจสอบจ าแนกความสัมพนัธ์ของปัจจยัเส่ียงจาก 
การทบทวนวรรณกรรมและประเมินรูปแบบของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจร่วมกบัปัจเจกชน ครอบครัว สังคมกลุ่มใหญ่และสถานการณ์ ปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบั 
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ความรุนแรงของวยัรุ่นและการบุกรุก และจากการตรวจสอบปัจจยัเส่ียงดงักล่าวสามารถแบ่งปัจจยั
เส่ียงได ้4 ดา้น คือ 1) ดา้นปัจเจกบุคคล เก่ียวกบัการรักษาทางดา้นร่างกาย อุปสรรคทางดา้นอารมณ์ 
เช่น ใจร้อน ประวติัการล่วงละเมิด การหลอกลวง ทศันคติ/ ความเช่ือตนเอง  2) ดา้นครอบครัว  
การเปิดเผยความรุนแรง ความขดัแยง้ของครอบครัว การยึดทรัพย ์การต่อตา้นสังคม 3) โรงเรียน  
4) สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 Wahlberg and Sjoberg (2000, pp. 31-50) ได้ศึกษาวิจยัเชิงส ารวจเร่ือง ความเขา้ใจ 
ความเส่ียงทางส่ือ พบว่า การส่ือสารผ่านส่ือมี 2 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะเจตนา (Intentional 
information) เพื่อให้ประชาชนรับรู้องค์ประกอบความเส่ียงและเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม 
ดงันั้น เม่ือรัฐบาลหรือองค์กรต่าง ๆ เกิดเหตุการณ์ความเส่ียงข้ึน โดยปกติแล้วหน่วยงานนั้น ๆ  
จะใหข้อ้มูลผา่นส่ือในการน าเสนอในรูปแบบการรณรงคไ์ปสู่สาธารณชน 2) ลกัษณะท่ีไม่เจตนา 
(Accident information) ซ่ึงหมายถึง การน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบข่าว (News) หรือ
บนัเทิง (Entertainment) ซ่ึงเป็นเพียงการน าเสนอขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้ 
แต่ไม่ได้เจตนาโดยตรงท่ีจะให้ประชาชนเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมเช่นเดียวกบัส่ือ 
เพื่อรณรงค ์แต่ก็มีความเป็นไปไดท่ี้ประชาชนจะเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม ในลกัษณะท่ีไม่ได้
เจตนา ในภาวะวกิฤติดา้นสุขภาพนั้นประชาชนจะตอ้งเผชิญหนา้กบัความเส่ียงหรือมีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บอนัตรายต่อชีวติ เศรษฐกิจ  และสังคม แนวทางในการจดัการวกิฤตท่ีเหมาะสม คือ การส่ือสาร
ใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรับความเป็นจริง พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการส่ือสาร
ขอ้มูลไปยงัสาธารณชนจ านวนมากในระยะเวลารวดเร็วนั้น จะตอ้งอาศยัส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญั 
 Ward (1999) ไดว้จิยัเก่ียวกบัเทคนิคการประเมินระดบัความเส่ียง เพื่อคดัเลือกความเส่ียง 
ดว้ยตารางการประเมินระดบัความเส่ียงในแง่ของโอกาสการเกิดความเส่ียง (Likelihood) และระดบั
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ท่ีจะเกิดข้ึนวา่ เทคนิคการประเมินระดบัความเส่ียงมีขอ้จ ากดั
และควรพิจารณาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดว้ย เช่น ตน้ทุน เวลา และผลกระทบดา้นคุณภาพจาก
เหตุผลดงักล่าวเทคนิคการประเมินระดบัความเส่ียง จึงเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในกรณีท่ียงัมีขอ้มูล 
ความเส่ียงไม่เพียงพอหรือไม่มีเลย อีกทั้งยงัได้แนะน าส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งท าในแต่ละขั้นตอน 
การจดัการความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 1) การระบุความเส่ียง แนะน าใหร้ะบุความเส่ียง แหล่งท่ีมาของ
ความเส่ียงและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ถึงแมว้า่ความเส่ียงบางตวั อาจจะมีความส าคญันอ้ยก็ตาม  
2) การประเมินและวางแผนการจดัการความเส่ียง แนะน าให้รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ขั้นตอนแรก เพื่อท าความเขา้ใจถึงความแตกต่างและความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งความเส่ียง 
ส าหรับขั้นตอนการวางแผนนั้น นอกจากจะมีการก าหนดแผนการจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัแลว้ 
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ควรก าหนดใหมี้แผนงาน เพื่อจดัการความเส่ียงจ านวนหน่ึงท่ีมีความส าคญันอ้ย แต่มีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนัดว้ย 3) การจดัการความเส่ียงนั้น จ  าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัดา้นเวลา หรือความเร่งด่วนดว้ย 
นอกเหนือจากปัจจยัดา้นความรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเพียงอยา่งเดียว  
 Laura and Diane (1997, p. 2) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเด็ก 
ก่อนวยัเรียนท่ีอาศยัอยูใ่นชนบทท่ีมีความยากจน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ 
ความเส่ียงทางดา้นร่างกาย ความเส่ียงในการผดิระเบียบ และความเส่ียงท่ีท าใหมี้ความรู้สึกหดหู่ 
และกดดนั โดยผลการวจิยั พบวา่ ตวัแปรทั้ง 3 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีอิสระต่อกนั คนท่ีมีฐานะ
ในระดบัเดียวกนัและระดบัต ่ามีความสัมพนัธ์กบัร่างกาย ความยากจน การด ารงชีวติและความรู้สึก
กดดนัในการผิดระเบียบ การพฒันาเก่ียวกบัความรู้สึกเอกลกัษณ์ของความหดหู่และกดดนั 
มีความสัมพนัธ์ต ่าเป็นอิสระจากผูป้กครอง สถานภาพของวยัรุ่น เกรด และความไม่พอใจในลกัษณะ
ท่าทาง อยา่งไรก็ตาม เพศมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลในเร่ืองของการผดิระเบียบ ซ่ึงแบ่ง 
ตวัแปรออกเป็น 2 ปัจจยั คือ เพศชายและเพศหญิง ดงันั้น ความยากจนจึงเป็นปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็น
อิสระจากผูป้กครองและการผดิระเบียบ  
 Buck (1982, pp. 35-41) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง Risk analysis method can help firm’s 
investment loss of a gamble พบว่า สภาพในอดีตมีขอ้จ ากดัในการวิเคราะห์ความเส่ียงทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงในเร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนและความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจ 
โดยสามารถปรับปรุงข้ึนโดยให้บริษทัต่าง ๆ น าแนวความคิดในเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียง
สามารถใชก้ารค านวณโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการค านวณ เพื่อท าใหก้ารลงทุนของ
บริษทันั้นไม่อยูใ่นสภาพท่ีเส่ียงในการลงทุน 
 การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 Grayson (2004) ไดเ้สนอมุมมองและการวดัประเมินผลในการน า BSC ไปใช้ใน
สถานศึกษามุมมองด้านผูเ้ก่ียวขอ้ง กลุ่มแรก คือ นกัเรียนท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัตั้งโรงเรียน 
ท่ีตอ้งการเรียนรู้ เป็นเร่ืองส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งมีสภาพบรรยากาศของโรงเรียนมุ่งเนน้การเรียนรู้
ทางวิชาการและด้านคุณธรรม จริยธรรมส าหรับนกัเรียน ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั คือ 
หลกัสูตรท่ีท าใหเ้รียนรู้ และการพฒันาส่ิงท่ีดีงามใหน้กัเรียนปฏิบติัเป็นชีวิตประจ าวนั 
 Goodspeed (2003) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั: การประเมินผล
เชิงดุลยภาพโดยท าการวิจยัในโรงพยาบาล เพื่อน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพท่ีเนน้ไปเฉพาะจุด 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  1) การใหค้วามส าคญักบับุคลากรในการเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจในกลยทุธ์ของ
องคก์รตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใช ้2) การใหค้วามส าคญักบั
ความเขา้ใจในการปฏิบติัแผนกลยทุธ์ของโรงพยาบาลอยา่งตลอดเวลา 3) ใหค้วามส าคญักบัศกัยภาพ
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บุคลากรทางบวกในการใชท้รัพยากรกบักลยทุธ์ขององคก์ร 4) ใหค้วามส าคญักบัศกัยภาพบุคลากร
กบัการชดเชยกลยุทธ์และงบประมาณ 5) ให้ความส าคญักบังานจริงขององค์กรท่ีระดบับริหาร 
ตอ้งอุทิศเวลาให้กบัการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพมาใช้อย่างตลอดเวลา ผลการวิจยั พบว่า  
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ เป็นระบบการบริหารกลยุทธ์ใหม่ท่ีสร้างจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ให้กบั
องคก์รท่ีพนกังานแพทย ์และกิจกรรมการบริหารท่ีร่วมกนัมุ่งไปสู่วสิัยทศัน์ขององคก์รได ้ท าให้
มองเห็นการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั เพื่อการน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้
 Navarro (2003) ไดศึ้กษาในเร่ือง การประเมินรูปแบบคริสโตเรย ์(Cristo ray model)  
ของการศึกษาระดบัมธัยม: มุมมองของผูป้กครองชาวลาติน นกัเรียน และผูส้นบัสนุน (อิลลินอยส์) 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยท าการส ารวจมุมมองของผูป้กครองและผูส้นบัสนุน
โรงเรียนมธัยมคริสโตเรยเ์จสูท โดยกระบวนการปัอนกลบั 360 องศา ไดมี้การเก็บขอ้มูลโดยจดั
ประชุมกลุ่มยอ่ยส าหรับนกัเรียนท่ีเป็นชนฮิสปานิค ตอบแบบสอบถามส าหรับผูส้นบัสนุนและ
สัมภาษณ์ผูป้กครอง ผลการวิจยั พบวา่ ทั้งสามกลุ่มมีความพอใจในรูปแบบคริสโตเรย ์ผูส้นบัสนุน
เห็นด้วยในหลกัการฝึกอบรมท่ีเป็นอยู่ และเสนอแนะทกัษะเฉพาะส าหรับการฝึกดงักล่าว  
แต่อยา่งไรก็ตาม ผูส้นบัสนุนมีความเห็นท่ีแตกต่างจากผูป้กครองในทกัษะท่ีตอ้งการในการท างาน
ขอ้มูลท่ีไดส้นบัสนุนการปรับปรุงกระบวนการท่ีโรงเรียน และความส าเร็จของการน ารูปแบบ 
คริสโตเรยไ์ปใชใ้หแ้พร่หลายในระดบัประเทศ การแนะน ารวมไปถึงการทบทวนและจดัท ารูปแบบ
สมรรถนะของโรงเรียนท่ีตอ้งใชก้ระบวนการป้อนกลบั 360 องศา และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ส าหรับเป็นตวัเปรียบเทียบความส าเร็จ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการประเมินผลเชิงดุลยภาพน าไปสู่ 
การปรับปรุงของทุกภาคส่วนได ้
 Zanimi (2003) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การประเมินผลเชิงดุลยภาพ: ววิฒันาการสู่สมรรถนะ
ในระยะยาว ผลการวจิยั พบวา่ การประเมินผลเชิงดุลยภาพไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกวา่ 
เป็นการบริหารสมรรถนะเชิงกลยทุธ์ แต่ไม่ยนืยนัในการปรับปรุงสมรรถนะในระยะยาว ผูบ้ริหาร
ตอ้งใหค้วามระมดัระวงัในการน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใชง้านในองคก์รจนกวา่จะมัน่ใจวา่
องคป์ระกอบต่าง ๆ การปรับปรุงสมรรถนะในระยะยาวต่าง ๆ ไดมี้การท าความเขา้ใจอยา่งเตม็ท่ีก่อน 
เป็นการให้ความส าคญักบัการสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัสมาชิกในองค์กรเป็นเบ้ืองตน้ก่อน 
การน าไปใชง้าน 
 Al-Hedaithy (2000) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้หลกัการวิเคราะห์เพื่อพฒันาตวัวดัผล 
การปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์ในองคก์รขนาดเล็ก ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการพฒันาตวัวดั Balanced 
scorecard ท่ีท าในองคก์ารรัฐบาลขนาดเล็ก และท่ีท าในหน่วยงานธุรกิจเอกชนขนาดเล็ก โดยใช้
หลกัในการวเิคราะห์ (Analytic approach) โดยจะน ามาใชใ้นการพฒันาฐานความคิดของ Balanced 
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scorecard ตามหลกัของ Saaty’s anslytic hierarchy process (AHP) โดยจดัใหมี้กรอบการพฒันา 
Balanced scorecard และมีทีมงานในการด าเนินงานเป็นองคก์ารทดลอง เป็นหน่วยงานเอกชนและ
ราชการขนาดเล็ก อยา่งละหน่ึงแห่ง ทั้งคู่อยูใ่นรัฐฟลอริดา้ หลงัจากนั้นก็ใชว้ธีิการส่งแบบสอบถาม
ไปยงัหน่วยรัฐบาลเอกชนขนาดเล็กอ่ืน ๆ แบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sample) จากการศึกษา 
พบวา่ หลกัการวเิคราะห์ (Analytic approach) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาตวัวดัผล
โดยใชห้ลกัการ Balanced scorecard ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหมี้มุมมองท่ีกวา้งข้ึนส าหรับ
การเลือกตวัวดัผลการปฏิบติังาน จากผลการศึกษา พบวา่ หน่วยงานเอกชนใหค้วามส าคญัในมุมมอง
ดา้นการเงินมากท่ีสุด ขณะท่ีหน่วยราชการจะใหค้วามส าคญัในมุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
อย่างไรก็ตาม ไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลเอกชน มีความเช่ือว่า ควรให้ลูกคา้มามีส่วนโดยตรง 
ในการวางแผนกลยทุธ์หรือการสร้างตวัวดัผลการปฏิบติังาน และจากการส ารวจ พบวา่ ร้อยละ 59 
ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทั้งหมดร้อยละ 7 ของหน่วยราชการขนาดเล็ก และร้อยละ 31  
ของแบบสอบถามท่ีตอบมาทั้งหมดร้อยละ 39 ของหน่วยงานเอกชนขนาดเล็ก มีการน าการวางแผน
กลยุทธ์และตวัวดัผลการด าเนินงานมาใช้ ช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีส ารวจส่วนใหญ่ไม่มี 
การจดัท าแผนงานและไม่มีตวัผลการปฏิบติังาน จากการส ารวจยบัพบอีกวา่ หน่วยงานของรัฐบาล
ขนาดเล็กจะใช้วิธีการวดัผลการปฏิบติังานโดยปริมาณงานท่ีท า (Work volume) แทนท่ีจะใช้ 
การวดัผลแบบโปรแกรม ส่วนองค์การเอกชนขนาดเล็ก มีแนวโน้มท่ีใช้การท าก าไรสูงสุดและ 
การควบคุมตน้ทุนเป็นตวัวดัผลการด าเนินงาน 
 Hagigi (1999) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาการวดัผลการปฏิบติังาน โดย Balanced 
scorecard ในหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขในรัฐแคลิฟฟอร์เนียร์ (ศูนยพ์ยาบาลเด็ก) โดยพฒันา
น าหลกัการวดัผลการปฏิบติังาน Balanced scorecard มาใช ้ เน่ืองจากวา่ตามกฎหมาย The government  
performance and results act ท่ีประกาศใช้ในปี ค.ศ. 1993 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐตอ้งสร้าง
ความไวว้างใจ (Accountability) โดยตอ้งมีการก าหนดแผนส าหรับหน่วยงาน ตั้งเป้าหมายและ 
วางโปรแกรมการด าเนินงาน และวดัผลปฏิบติังาน โดยระบบดงักล่าวจะเป็นตวัประเมินเงินทุน 
ท่ีจะช่วยสนบัสนุนจากภาครัฐ จากการท่ี Balanced scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีรวมความสมบูรณ์ 
ของการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กร ช่วยให้องค์กรจดัสรรและบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความเหมาะสม ผลการออกแบบและการประยุกต์ใช้ตวัวดัปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานรัฐดงักล่าว อยู่ระหว่างการได้รับการพฒันา นบัเป็นส่ิงส าคญัและมีความทา้ทาย 
อย่างยิ่งท่ีหน่วยงานท่ีประกอบด้วยคนหลากหลาย ซ่ึงการวดัผลการปฏิบติังานนั้นจ าเป็นตอ้งมี 
การถ่วงดุลในการวดัในบุคคลแต่ละกลุ่ม ในแต่ละวฒันธรรม และตอ้งค านึงถึงในแง่ของเศรษฐกิจ 
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สังคมอีกดว้ย เพื่อท่ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และเพื่อบรรลุ
ความส าเร็จตามปณิธานขององคก์รท่ีตั้งไวไ้ด ้

 Olve, Roy, and Wetter (2000) ไดก้ าหนดมุมมองดา้นนกัเรียน ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
หลกัของคุณภาพท่ีประกอบดว้ย ความรู้ สวสัดิภาพและความปลอดภยั การพฒันา ความพึงพอใจ
ของนกัเรียน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง โรงเรียนตอ้งมีหลกัสูตรท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนและสังคม คือ จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษาเป็นท่ีตอ้งการของสังคม 
สถานประกอบการ และสามารถประกอบอาชีพได ้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีคุณธรรม
และจริยธรรมท่ีดีตามความตอ้งการของสังคมเพิ่มข้ึน 

 กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริหาร 
ความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ สามารถสรุปไดว้า่ การบริหาร
ความเส่ียงในสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยสีารสนเทศ มีผลกระทบอยา่งมากต่อการบริหารสถานศึกษาในการท่ี 
จะสร้างคุณภาพของผูเ้รียนและสามารถด ารงอยู่ไดใ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั การบริหารความเส่ียง 
จึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน เป็นกระบวนการบริหาร
จดัการที่ท  าให้สถานศึกษามีการวางแผนป้องกนั และรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ในขณะเดียวกนัการบริหารความเส่ียงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์
กบัการบริหารงาน และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบกบัผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
ทั้งดา้นการเงินท่ีเป็นตวัช่วยในเร่ืองของการใชท้รัพยากรเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายของสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ  ดา้นนกัเรียน ท่ีเน้นคุณภาพท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ 
จดัการศึกษาภายใน เน้นในเร่ืองการสนับสนุน เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุถึงเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว ้  
ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองการพฒันาและปรับปรุงสถานศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods)ใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) และระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1) พฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
2) ตรวจสอบความเหมาะสมกบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ และน าผลการวิจยัรูปแบบของการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพไปประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้องของรูปแบบ 
(Assessment of model fit) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 
analysis:CFA) วธีิด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 เพื่อใหก้ารวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และถูกตอ้งตามระเบียบวธีิวจิยั ไดก้  าหนดวิธี
ท่ีใชใ้นการวจิยัไว ้4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 14  
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ขั้นตอนการวจัิย  การด าเนินงานแบบ Mixed Methods  ผลทีไ่ด้รับ 
     

ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 

 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  รวบรวมและวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ขอ้มูลโดยใชวิ้ธีวิเคราะห์เอกสาร 

 แบบสมัภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง 

(Structured interview) 

     
  สมัภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ตวัแปรองคป์ระกอบ 

     
ขั้นตอนท่ี 2 
ร่างรูปแบบ 

 น าตวัแปรองคป์ระกอบมาจดัท าเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

  

     

  ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
-  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
-  Try out และหาค่า Reliability 

  
    

    
     

  เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น าไป 
วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) 

 ร่างองคป์ระกอบการบริหาร
ความเส่ียง    

     

ขั้นตอนท่ี 3 
พฒันารูปแบบ 

 พฒันาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง  

(Second order confirmatory factor analysis) 

 ร่างรูปแบบการบริหาร 
ความเส่ียง 

     
ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบ 
 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

ความเส่ียง ดว้ยการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
 รูปแบบท่ีเหมาะสมกบั 

การบริหารความเส่ียง 
 

ภาพท่ี  14  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
 ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ด้วยวธีิการดังต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา และรูปแบบการบริหารความเส่ียง 
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหา และความจ าเป็นของการบริหารความเส่ียง
โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพดว้ยการศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม 
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ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ จากต ารา เอกสารวชิาการ ขอ้มูลสารสนเทศ งานวจิยัต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศจากส่ือหลากหลายทัว่ไปและส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
  1.2  เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ เคร่ืองมือเป็นแบบฟอร์มการวเิคราะห์เอกสาร 
ท่ีบอกถึงแนวทางการบริหารความเส่ียงและแหล่งท่ีมาของเอกสาร โดยการน าขอ้สรุปท่ีได้มา
สังเคราะห์ (Content synthesis) เป็นองค์ความรู้เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured interview)  
  1.3  น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีไดรั้บค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
น าไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่นสถาบนัการศึกษาท่ีมีการศึกษา/ การปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียง จ านวน 6 คน ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive aampling) (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัภาคผนวก ก) 
   1.3.1  รอบท่ี 1 น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแบบปลายเปิดและเป็น 
การถามแบบกวา้ง ๆ ใหค้รอบคลุมประเด็นปัญหาวิจยั และเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตอบตามความคิดเห็น 
โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพนัธ์และเจาะลึก (In-depth interview)  
   1.3.2  รอบท่ี 2 น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 มาสังเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา สรุปเป็นตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อใหน้ ้าหนกัความส าคญัของแต่ละขอ้ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม รวมทั้งใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ ซ่ึงได ้
ตวัแปรองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดของการวิจยั การบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก   
2) การประเมินความเส่ียง 3) การจดัการความเส่ียง 4) การติดตามและทบทวนความเส่ียง ภายใต ้ 
4 มุมมองของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (BSC) ประกอบด้วย มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง   
มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา และมุมมอง 
ดา้นการเงินและทรัพยากร 
 ขั้นตอนที ่2 ร่างรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ   
 1.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยใชข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ สร้างเคร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถาม โดยสร้างขอ้ค าถามจากตวัแปรองคป์ระกอบ การบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดประมาณค่า (Rating 
scale) เป็นการวดัความคิดเห็นท่ีแสดงถึงการบริหารความเส่ียง โดยใชค้ะแนนค่าเฉล่ียของคะแนน
เป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงก าหนดเกณฑ์โดยตวัเลขคะแนนของธร  สุนทรายทุธ (2554, หนา้ 66) ดงัน้ี 



151 

 4  หมายถึง  มีการบริหารความเส่ียง/ตวัช้ีวดัท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 3  หมายถึง  มีการบริหารความเส่ียง/ ตวัช้ีวดัท่ีเป็นจริงมาก   
 2  หมายถึง  มีการบริหารความเส่ียง/ ตวัช้ีวดัท่ีเป็นจริงนอ้ย   
 1  หมายถึง  มีการบริหารความเส่ียง/ ตวัช้ีวดัท่ีเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  
 จ  านวน 80 ขอ้ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแนะน า
และปรับปรุงแกไ้ข 
 2.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  2.1  ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยใช้
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน (รายช่ือภาคผนวก ข) เพื่อหาค่า 
ความเท่ียงตรงหรือค่าสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค์หรือเน้ือหา ตามหลกัเกณฑ์ตอ้งให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบตั้งแต่ 3 คน ข้ึนไป  
การตรวจสอบใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน    0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
  เกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาค านวณหาค่า IOC  
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
  2.2  น าเคร่ืองมือการวจิยัท่ีไดป้รับแกไ้ขตามผูท้รงคุณวฒิุแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) 
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเดียวกบัการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย ผูรั้บใบอนุญาต/
ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนกัเรียน นกัศึกษา หวัหนา้
งานประกนัคุณภาพภายใน จ านวน 32 คน จาก 8 โรงเรียน  
  2.3  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมารวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวธีิของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .988 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.1  ผูว้จิยัท าหนงัสือจากมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อออกหนงัสือขอความร่วมมือ 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์โดยวธีิการลงทะเบียนใหเ้วลา 
1 เดือน และหากไม่ไดรั้บกลบัคืนจะใชว้ธีิโทรศพัทส์อบถาม/ ส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Mail) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาอยา่งนอ้ยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
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  3.2  น าแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบั 
หน่วยวเิคราะห์ (Unit of analysis) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร: ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูรั้บใบอนุญาต/ผูอ้  านวยการวทิยาลยั   
รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนักเรียนนกัศึกษา หัวหน้างานประกนั
คุณภาพภายใน สังกดัวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 1,720 คน 430 โรงเรียน 
(สมาคมวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2556) 
 กลุ่มตวัอยา่ง: กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บใบอนุญาต/ผูอ้  านวยการวทิยาลยั รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายวิชาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนักเรียนนกัศึกษา หัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน 
สังกดัวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 828 คน จาก 207 โรงเรียน ผูว้จิยัก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
 

n  =  
21 Ne

N


   

 

 ก าหนดให้ n คือ  ขนาดตวัอยา่ง 
     N   คือ  ขนาดประชากร 
     e    คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั .05 

 

 แทนค่า          n  =  
  205.04301

430


 

      n  =  207 โรงเรียน 
 

  ไดจ้  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 207 โรงเรียน 828 คน วธีิการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และก าหนดอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional allocation)  
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  13  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ช้ัน ขนาดของประชากรในแต่ละช้ัน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ัน 
กลุ่มกรุงเทพมหานคร 85 41 
กลุ่มภาคกลาง 114 56 
กลุ่มภาคเหนือ 51 24 
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 128 62 
กลุ่มภาคใต ้ 52 24 

รวมทั้งส้ิน 430 207 
 
 4.  การจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.1  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ ไดจ้  านวนแบบสอบถาม 738 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89 
  4.2  น าแบบสอบถามท่ีคดัเลือกแลว้ตามขอ้ 4.1 มาลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนตามน ้าหนกั
คะแนนแต่ละขอ้ และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 5.  วเิคราะห์ระดบัของตวัแปรของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ใชค้่าเฉล่ีย ( X : Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย โดยประยกุตเ์กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด  (2545, 
หนา้ 100) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 3.51-4.00  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดีมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงดี 
 1.51-2.50  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงพอใช้ 
 1.00-1.50  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงควรปรับปรุง 
 6.  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory  factor  analysis) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรท่ีสังเกตไดท้ั้งหมด โดยองคป์ระกอบ 
แต่ละดา้นวดัจากลุ่มตวัแปรสังเกตได ้เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีจะ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป  
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 ขั้นตอนที ่3 พฒันารูปแบบ 
 พฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 (Secondary order 
Confirmatiory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างหรือสอดคลอ้งกบัขอ้มูล   
เชิงประจกัษ ์โดยการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใช้
เกณฑด์ชันีตามขอ้สรุปจากการสังเคราะห์งานวจิยัของ Hooper (2008) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ทดสอบดว้ยค่าไค-สแควร์ (X2) โดยถา้ผลการทดสอบไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ โมเดล 
มีความเหมาะสม กล่าวคือ ความแปรปรวนร่วมในประชากรตามโมเดลกบัความแปรปรวนร่วม 
จากกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ โมเดลมีความเหมาะสมกบัขอ้มูล 
 2.  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square) เป็นอตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติไค-สแควร์
กบัจ านวนองศาอิสระ โดยหลกัทัว่ไป ถา้ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์นอ้ยกวา่ 3.00 ถือวา่โมเดลสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Mueller, 1996) 
 3.  ค่าไค-สแควร์สอดแทรก (Nested Chi-square) หรือการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าสถิติไค-สแควร์ ถา้ค่าไค-สแควร์สอดแทรกมีนยัส าคญัทางสถิติ รูปแบบท่ีมีค่าไค-สแควร์ 
นอ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลมากกวา่รูปแบบท่ีมีค่าไค-สแควร์มากกวา่ (Aroian & Norris, 2001) 
 4.  ดชันีเชิงเปรียบเทียบ (Normed fit index: NFI) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 เม่ือ 0 หมายถึง 
ไม่มีความเหมาะสมเลย กบั 1 หมายถึง ความเหมาะสมอยา่งสมบูรณ์ เป็นดชันีเปรียบเทียบ โมเดล 
ท่ีน าเสนอกบัโมเดลหลกัตามสมมติฐาน ถา้ ค่า NFI มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป ถือวา่โมเดลมีความเหมาะสม 
(Bassellier, Benbasat, & Reich, 2003) 
 5.  ดชันีหาค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square error 
of approximation: RMSEA) เป็นดชันีท่ีพิจารณาเศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน ซ่ึงเป็นผลต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งกบัความแปรปรวนร่วมตามโมเดล มีค่าระหวา่ง  
.05-.08 ถา้เศษเหลือต ่า แสดงวา่ โมเดลมีความเหมาะสม เกณฑท่ี์ใชต้ดัสินคือ ถา้ RMSEA มีค่า 
นอ้ยกวา่ .05 ถือวา่โมเดลมีความเหมาะสมมาก ถา้มากกวา่ .05 แต่นอ้ยกวา่ .08 ถือวา่มีความ
เหมาะสม (Bassellier et al., 2003) ถา้มีค่าระหวา่ง .08-.10 ถือวา่มีความเหมาะสมพอใชแ้ละถา้มีค่า
มากกวา่ .10 ถือวา่โมเดลไม่เหมาะสม 
 6.  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เป็นค่าดชันีท่ีน า 
ค่าไค-สแควร์มาแปลงค่าอีกคร้ัง GFI เป็นอตัราส่วนผลต่างระหวา่งค่าความเหมาะสมก่อนและ 
หลงัปรับโมเดล เป็นค่าท่ีไม่ข้ึนกบัขนาดตวัอยา่งเหมือนกบัค่าไค-สแควร์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1  
ถา้มีค่ามากกวา่ .90 ยอมรับไดว้า่โมเดลมีความเหมาะสม (Bassellier et al., 2003) 
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 7.  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index: AGFI) 
เป็นดชันีปรับแก ้GFI โดยค านึงถึงจ านวนตวัแปรและขนาดตวัอยา่ง ถา้มีค่ามากกวา่ .80 ถือวา่
โมเดลมีความเหมาะสม (Bassellier et al., 2003) 
 8.  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) ถา้มีค่า
มากกวา่ .90 ถือวา่มีความสอดคลอ้ง (Bassellier et al., 2003) 
 ขั้นตอนที ่4 ตรวจสอบความเหมาะสม 
 1.  ผูว้จิยัน าร่างองคป์ระกอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพท่ีไดม้าตรวจสอบ และเพิ่มความน่าเช่ือถือของการสร้าง
รูปแบบท่ีเหมาะสม โดยการน าเสนอร่างองคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาจาก
ขอ้มูลทั้งหมด โดยวิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยน าเสนอรูปแบบการบริหาร 
ความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ ได้พิจารณา
ประเด็นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้การน าไปใช้ประโยชน์และขอ้เสนอแนะ  
เพื่อปรับปรุงใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมต่อไป  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสม ใชค้่าความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) และฐานนิยม (Mode) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ศึกษาการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods) ใชร้ะเบียบวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) และระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัท าการส่ง
แบบสอบถาม จ านวน 820 ฉบบั ไดรั้บคืน จ านวน 738 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89 และใชต้าราง
ประกอบค าบรรยาย  ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษา
เอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบตรวจสอบรายการ 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n   หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) 
 R2   หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Square multiple correlation) 
 X2   หมายถึง ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
 df   หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 p   หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 b   หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ในรูปคะแนนดิบ 
     หมายถึง   ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index) 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (Adjusted goodness of fit 

index) 
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 RMSEA หมายถึง ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (Root  mean 
square error of approximation) 

 *   หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .05 
 **   หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .01 
 ***  หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < .001 
 ตัวแปรสังเกตได้ด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
 STD-ENV หมายถึง   สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
 INT-ENV หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกดา้นกระบวนการจดัการศึกษา   
                     ภายใน 
 LEA-ENV หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 BUD-ENV หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกดา้นการเงินและทรัพยากร 
 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการประเมินความเส่ียง 
 STD-ASS หมายถึง  การประเมินความเส่ียงดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
 INT-ASS หมายถึง  การประเมินความเส่ียงดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
 LEA-ASS หมายถึง  การประเมินความเส่ียงดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 BUD-ASS หมายถึง  การประเมินความเส่ียงดา้นการเงินและทรัพยากร 
 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการจัดการความเส่ียง 
 STD-MAN  หมายถึง  การจดัการความเส่ียงดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
 INT-MAN หมายถึง  การจดัการความเส่ียงดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
 LEA-MAN หมายถึง  การจดัการความเส่ียงดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 BUD-MAN หมายถึง  การจดัการความเส่ียงดา้นการเงินและทรัพยากร 
 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการติดตามและทบทวนความเส่ียง 
 STD-MON หมายถึง  การติดตามและทบทวนความเส่ียงดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
 INT-MON หมายถึง  การติดตามและทบทวนความเส่ียงดา้นกระบวนการจดัการศึกษา  
             ภายใน 
 LEA-MON หมายถึง  การติดตามและทบทวนความเส่ียงดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 BUD-MON หมายถึง  การติดตามและทบทวนความเส่ียงดา้นการเงินและทรัพยากร 
 สเกลองค์ประกอบ/ ตัวบ่งช้ีรวมเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
 ENV  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 ASS  หมายถึง  การประเมินความเส่ียง 
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 MAN  หมายถึง  การจดัการความเส่ียง 
 MON  หมายถึง  การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษา
เอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ และขอ้มูลตวัช้ีวดัภายใตก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการวิจยั 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมูลการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษา   
เอกชนโดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
 1.  ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 14  
 
ตารางท่ี  14  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
     สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
- มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 

    

1 เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลภายในและภายนอก (SWOT) 

738 3.49 0.537 ดี 

2 เคร่ืองแบบของสถานศึกษาเป็นจุดเด่นท่ีท าให้
นกัเรียนตดัสินใจเขา้เรียน 

738 3.23 0.624 ดี 

3 สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและส่งเสริม 
ต่อการเรียนรู้ 

738 3.36 0.524 ดี 
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ตารางท่ี  14 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

4 สถานศึกษามีการก าหนดคุณธรรม จริยธรรม  
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคส์ าหรับนกัเรียน 
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

738 3.34 0.557 ดี 

5 สถานศึกษามีแหล่งพกัผอ่นภายในเพียงพอกบั 
ความตอ้งการของนกัเรียน 

738 3.38 0.515 ดี 

 รวม 738 3.36 0.399 ดี 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
พบวา่ ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด 
คือ เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ขอ้มูลภายในและภายนอก (SWOT)  
( X = 3.49) และค่านอ้ยท่ีสุด คือ เคร่ืองแบบของสถานศึกษาเป็นจุดเด่นท่ีท าใหน้กัเรียนตดัสินใจ 
เขา้เรียน ( X = 3.23) 
 
ตารางท่ี  15  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
     สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

    

6 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการน าระบบการบริหาร
ความเส่ียงเขา้มาใชง้าน 

738 3.50 0.511 ดี 

7 สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีชดัเจนเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ในการท างาน 

738 3.38 0.549 ดี 
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ตารางท่ี  15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

8 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาตรงตาม
สาขาวชิาท่ีสอน 

738 3.36 0.522 ดี 

9 สถานศึกษามีการจดัท าความร่วมมือ (MOU) ร่วมกบั
สถานประกอบการ เพื่อจดัท าหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะในแต่ละสาขาวชิา 

738 3.37 0.613 ดี 

10 หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษาเนน้การฝึกปฏิบติัจริงและทกัษะ
ทางดา้นการคิดวเิคราะห์ 

738 3.41 0.540 ดี 

 รวม 738 3.40 0.408 ดี 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช ้
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ( X = 3.40)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
ค่ามากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มาใช้งาน  
( X = 3.50) และค่านอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาตรงตามสาขาวชิาท่ีสอน 
( X = 3.36) 
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ตารางท่ี  16  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
      สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 
 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
    

11 สถานศึกษามีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 
ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งและเพียงพอ 

738 3.43 0.523 ดี 

12 สถานศึกษามีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ 
ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้ 

738 3.40 0.576 ดี 

13 สถานศึกษาไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่าย
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

738 3.40 0.536 ดี 

14 สถานศึกษาจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อความตอ้งการ 

738 3.40 0.615 ดี 

15 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละ
น ามาจดัท าแผนพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

738 3.43 0.529 ดี 

 รวม 738 3.41 0.417 ดี 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
พบวา่ ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด
เท่ากนั 2 ล าดบั คือ สถานศึกษามีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งและเพียงพอ  
( X = 3.43) และสถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และน ามาจดัท าแผนพฒันาบุคลากร 
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน ( X = 3.43) และค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากนั 3 ล าดบั คือ สถานศึกษามีการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และตามความจ าเป็นของการเรียนรู้  
( X = 3.40) และสถานศึกษาไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ( X = 3.40) และสถานศึกษาจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อความตอ้งการ ( X = 3.40) 
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ตารางท่ี  17  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
-  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

    

16 สถานศึกษามีการประเมินความคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากร 

738 3.40 0.540 ดี 

17 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี 
ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 

738 3.31 0.597 ดี 

18 สถานศึกษาไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ
เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

738 3.30 0.578 ดี 

19 สถานศึกษามีการจดัสรรงบประมาณส าหรับ 
การน าไปใชใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งเพียงพอ 

738 3.34 0.634 ดี 

20 สถานศึกษาไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนงานวจิยัทั้งของครูและนกัเรียน 
อยา่งเพียงพอ 

738 3.39 0.546 ดี 

 รวม 738 3.35 0.442 ดี 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
พบวา่ ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการประเมินความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร ( X = 3.40) และค่าน้อยท่ีสุด คือ 
สถานศึกษาไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐเพียงพอต่อการด าเนินงาน ( X = 3.30) 
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ตารางท่ี  18  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การประเมินความเส่ียงมุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 

    

21 สถานศึกษามีการวเิคราะห์สถิตินกัเรียนแรกเขา้เป็น
ระยะ ๆ เพื่อทราบสถานการณ์ปัจจุบนั 

738 3.42 0.544 ดี 

22 สถานศึกษามีการวางแผนเชิญผูท้รงคุณวฒิุจาก
สถานประกอบการมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียน 

738 3.36 0.597 ดี 

23 สถานศึกษามีส ารวจคุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการ
ตอ้งการส าหรับนกัเรียนท่ีจบการศึกษา 

738 3.43 0.545 ดี 

24 สถานศึกษามีการพฒันานกัเรียนทุกคนใหบ้รรลุผล
ส าเร็จตามมาตรฐานของหลกัสูตร 

738 3.41 0.613 ดี 

25 สถานศึกษามีการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ ท่ีมุ่งใหน้กัเรียนทุกคนไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ของตนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยกระบวนการเรียนรู้  
การฝึกประสบการณ์จริง 

738 3.41 0.529 ดี 

 รวม 738 3.41 0.422 ดี 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินความเส่ียง มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง พบว่า  
ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีส ารวจคุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการตอ้งการส าหรับนกัเรียนท่ีจบการศึกษา  
( X = 3.43) และค่านอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการวางแผนเชิญผูท้รงคุณวฒิุจากสถานประกอบการ
มาใหค้วามรู้แก่นกัเรียน ( X = 3.36)  
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ตารางท่ี  19  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การประเมินความเส่ียง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

    

26 มีการจ าแนกกลุ่ม (Classifying) ของความเส่ียง
ออกเป็นดา้น ๆ 

738 3.38 0.532 ดี 

27  มีการวเิคราะห์/ จ  าแนกผลกระทบ (Impact)  
ของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

738 3.35 0.594 ดี 

28 มีการวเิคราะห์/ จ  าแนกโอกาส (Probability)  
ของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

738 3.39 0.559 ดี 

29 สถานศึกษามีการวางแผนโดยก าหนดเป้าหมาย 
และทิศทางการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร 

738 3.39 0.616 ดี 

30 การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาเป็น 
การจดัท่ีสนองกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
และชุมชน 

738 3.40 0.518 ดี 

 รวม 738 3.39 0.421 ดี 
 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินความเส่ียง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
พบวา่ ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา เป็นการจดัท่ีสนองกบัความตอ้งการของนักเรียนและ 
ชุมชน ( X = 3.40) และค่านอ้ยท่ีสุด คือ มีการวิเคราะห์/ จ  าแนกผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียง 
ท่ีจะเกิดข้ึน ( X = 3.35)  
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ตารางท่ี  20  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การประเมินความเส่ียง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

    

31 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการบริหาร มีการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ตระหนกั
ในความรับผดิขอบและแกปั้ญหาร่วมกนั 

738 3.35 0.522 ดี 

32 สถานศึกษามีการก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
ท่ีชดัเจนและค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

738 3.30 0.575 ดี 

33 บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ 
ดา้นการรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 

738 3.39 0.540 ดี 

34 สถานศึกษาก าหนดใหบุ้คลากรท่ีรับผดิชอบ 
ในการจดัซ้ือจดัจา้ง มีมาตรฐานการใหบ้ริการ 
แก่หน่วยงานอ่ืน  

738 3.34 0.619 ดี 

35 สถานศึกษามีระบบการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นขั้นตอน 
รัดกุม โปร่งใส ตรวจสอบได ้

738 3.36 0.516 ดี 

 รวม 738 3.35 0.415 ดี 
 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินความเส่ียง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่  
ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นการรายงานทางการเงิน และผลการด าเนินงาน 
( X = 3.39) และค่าน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีชัดเจนและ
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ( X = 3.30)  
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ตารางท่ี  21  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
     การประเมินความเส่ียง มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

    

36 สถานศึกษามีการวเิคราะห์เงินทุนหมุนเวยีน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

738 3.42 0.518 ดี 

37 สถานศึกษามีการก าหนดใหบุ้คลากรหลีกเล่ียง
อนัตรายระหวา่งการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

738 3.34 0.584 ดี 

38 สถานศึกษามีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยากร
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

738 3.42 0.529 ดี 

39 สถานศึกษาจดัใหมี้การบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุง
ทรัพยากรอยา่งสม ่าเสมอ 

738 3.36 0.592 ดี 

40 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าในทุกเขตพื้นท่ีของสถานศึกษา 

738 3.42 0.523 ดี 

 รวม 738 3.39 0.402 ดี 
 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การประเมินความเส่ียง มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร พบว่า 
ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุดเท่ากนั 
3 ล าดบั คือ สถานศึกษามีการวเิคราะห์เงินทุนหมุนเวยีน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ( X = 3.42) 
สถานศึกษามีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรให้เป็นปัจจุบนั ( X = 3.42) สถานศึกษา 
มีการก าหนดขั้นตอนการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าในทุกเขตพื้นท่ีของสถานศึกษา ( X = 3.42)  
และค่านอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการก าหนดใหบุ้คลากรหลีกเล่ียงอนัตรายระหวา่งการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี ( X = 3.34) 
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ตารางท่ี  22  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การจดัการความเส่ียง มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 

 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การจดัการความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 

    

41 สถานศึกษาไดก้ าหนดใหมี้การรับสมคัรนกัศึกษา
ใหม่ท่ีตอ้งผา่นการตรวจสอบตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
เช่น ไม่มีรอยสัก ไม่ระเบิดหู ผา่นการตรวจ 
สารเสพติด เป็นตน้ 

738 3.40 0.519 ดี 

42 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีพฒันานกัเรียน 
อยา่งต่อเน่ือง 

738 3.37 0.581 ดี 

43 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีสอดแทรกความรู้
เก่ียวกบัความปลอดภยัใหก้บันกัเรียน 

738 3.42 0.531 ดี 

44 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมสอดแทรกความรู้
เก่ียวกบัเพศศึกษาใหก้บันกัเรียน 

738 3.39 0.600 ดี 

45 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีใหบ้ริการ 
ทางวชิาการ/ วชิาชีพ แก่ชุมชน สถานประกอบการ 
สังคม สถานศึกษาอ่ืน 

738 3.42 0.523 ดี 

 รวม 738 3.40 0.415 ดี 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การจดัการความเส่ียง มุมมองด้านนกัเรียน ผูป้กครอง พบว่า  
ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ( X = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีสอดแทรกความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัใหก้บันกัเรียน ( X = 3.42) 
และค่านอ้ยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีพฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.37)  



168 

ตารางท่ี  23  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การจดัการความเส่ียง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การจดัการความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

    

46 สถานศึกษาก าหนดใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
และภายนอก 

738 3.41 0.524 ดี 

47 สถานศึกษาใหค้รูผูส้อนมีการพฒันาหรือเลือกใช้
รูปแบบวธีิหรือนวตักรรมการเรียนการสอน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา 

738 3.40 0.581 ดี 

48 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
ในการบริหาร 

738 3.43 0.537 ดี 

49 สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 

738 3.41 0.585 ดี 

50 สถานศึกษามีการก าหนดวธีิการด าเนินการ 
เพื่อหลีกเล่ียง/ จดัการเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

738 3.44 0.529 ดี 

 รวม 738 3.42 0.408 ดี 
 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การจดัการความเส่ียง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
พบวา่ ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการก าหนดวิธีการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียง/ จดัการเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน  
( X = 3.44) และค่าน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษาให้ครูผูส้อนมีการพฒันาหรือเลือกใช้รูปแบบวิธี 
หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา ( X = 3.40)  
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ตารางท่ี  24  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การจดัการความเส่ียง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การจดัการความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

    

51 สถานศึกษามีแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 738 3.42 0.510 ดี 
52 สถานศึกษามีการพฒันาทกัษะทางดา้นการจดั 

การเรียนการสอนของครูใหต้รงตามความตอ้งการ
ของนกัเรียน 

738 3.42 0.589 ดี 

53 สถานศึกษาก าหนดใหค้รูจดักิจกรรมช่วยเหลือ
นกัเรียนใหส้ามารถผา่นการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ตามมาตรฐานการศึกษา 

738 3.46 0.530 ดี 

54 สถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 

738 3.46 0.598 ดี 

55 สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูน าผลงานวจิยัมาใช ้
ในการเรียนการสอน 

738 3.45 0.516 ดี 

 รวม 738 3.44 0.403 ดี 
 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การจดัการความเส่ียง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในภาพรวม
มีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุดเท่ากนั 2 ล าดบั คือ 
สถานศึกษาก าหนดให้ครูจดักิจกรรมช่วยเหลือนกัเรียนให้สามารถผ่านการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
ตามมาตรฐานการศึกษา ( X = 3.46) และสถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติังาน ( X = 3.46) และค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากนั 2 ล าดบั คือ สถานศึกษามีแผนพฒันาบุคลากร
อยา่งชดัเจน ( X = 3.42) และสถานศึกษามีการพฒันาทกัษะทางดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู
ใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียน ( X = 3.42)  
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ตารางท่ี  25  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การจดัการความเส่ียง มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การจดัการความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

    

56 สถานศึกษามีการก าหนดงบประมาณในการพฒันา
บุคลากรอยา่งชดัเจนและเพียงพอ 

738 3.38 0.505 ดี 

57 สถานศึกษามีแผนงานและโครงการท่ีมีงบประมาณ
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 

738 3.39 0.579 ดี 

58 สถานศึกษามีการตรวจสอบและประเมินอายกุารใช้
งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบ 
ความปลอดภยั 

738 3.40 0.527 ดี 

59 สถานศึกษามีการปรับปรุงพฒันาส่ิงอ านวย 
ความสะดวกพื้นฐานใหต้รงตามความตอ้งการ 
ของนกัเรียนอยูเ่สมอ 

738 3.41 0.596 ดี 

60 สถานศึกษามีวธีิการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีตน้ทุนต ่า
และมีประสิทธิภาพ 

738 3.40 0.520 ดี 

 รวม 738 3.39 0.407 ดี 
 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การจดัการความเส่ียง มุมมองด้านการเงินและทรัพยากร พบว่า  
ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ( X = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการปรับปรุงพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานให้ตรงตามความตอ้งการของ
นักเรียนอยู่เสมอ ( X = 3.41) และค่าน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการก าหนดงบประมาณ 
ในการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจนและเพียงพอ ( X = 3.38)  
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ตารางท่ี  26  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 

    

61 สถานศึกษามีการประเมินผลทุกกิจกรรมใน
โครงการของนกัเรียนท่ีไดจ้ดัด าเนินการ 

738 3.42 0.516 ดี 

62 สถานศึกษามีการปรับปรุง หรือพฒันาวธีิการจดั
กิจกรรม อยา่งสม ่าเสมอ 

738 3.37 0.578 ดี 

63 สถานศึกษาก าหนดใหมี้การนิเทศ ติดตาม  
การด าเนินงานดา้นระเบียบ วินยัอยา่งเป็นระบบ 

738 3.43 0.519 ดี 

64 สถานศึกษามีวธีิการแกไ้ขปัญหาการลาออกของ
นกัเรียนกลางคนัอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ 

738 3.39 0.595 ดี 

65 สถานศึกษามีการส ารวจและติดตามนกัเรียนท่ีส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้วา่ไปเรียนต่อหรือไปท างาน 

738 3.44 0.515 ดี 

 รวม 738 3.41 0.416 ดี 
 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
พบวา่ ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการส ารวจและติดตามนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้วา่ไปเรียนต่อหรือไปท างาน     
( X = 3. 44) และค่าน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการปรับปรุง หรือพฒันาวิธีการจดักิจกรรม 
อยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.37)  
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ตารางท่ี  27  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

    

66 สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามหลกัสูตร 

738 3.46 0.512 ดี 

67 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินมาใชใ้น 
การปรับปรุงและพฒันา 

738 3.35 0.602 ดี 

68 สถานศึกษาก าหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

738 3.42 0.531 ดี 

69 คณะกรรมการตรวจสอบของสถานศึกษามีอิสระ
ในการด าเนินงาน 

738 3.37 0.598 ดี 

70 สถานศึกษามีการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ
ภายในพร้อมสรุปผลการตรวจทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

738 3.45 0.519 ดี 

 รวม 738 3.41 0.425 ดี 
 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นกระบวนการจดั 
การศึกษาภายใน พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามหลกัสูตร 
( X = 3.46) และค่าน้อยท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและ 
พฒันา ( X = 3.35)  
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ตารางท่ี  28  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
     การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

    

71 สถานศึกษาจดัด าเนินการ เพื่อส่งเสริมใหมี้ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 

738 3.41 0.525 ดี 

72 บุคลากรทุกฝ่ายมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน 

738 3.31 0.579 ดี 

73 บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ในเร่ืองการท าเอกสาร
ควบคุมภายใน 

738 3.37 0.549 ดี 

74 การจดัท าหลกัฐาน เอกสารต่าง ๆ ของบุคลากร 
ทุกฝ่าย เก่ียวกบัการควบคุมภายในเป็นปัจจุบนั 

738 3.35 0.591 ดี 

75 บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเขา้ใจวธีิการ 
และกฎระเบียบในการตรวจสอบภายใน 

738 3.41 0.524 ดี 

 รวม 738 3.37 0.414 ดี 
 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยู่ในระดบัดี ( X = 3.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษาจดัด าเนินการ เพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา  
( X = 3.41) และค่าน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรทุกฝ่ายมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอน ( X = 3.31)  
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ตารางท่ี  29  ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
     การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
 

ข้อที่ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

n ( X ) SD ระดับการบริหาร 

 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

    

76 สถานศึกษาจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไป 
อยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

738 3.44 0.519 ดี 

77 สถานศึกษามีการใชเ้งินงบประมาณตรงตาม
วตัถุประสงคข์องแผนงาน/ โครงการ 

738 3.38 0.613 ดี 

78 สถานศึกษามีการตรวจสอบการรับเงินและ 
การบนัทึกบญัชี 

738 3.41 0.532 ดี 

79 สถานศึกษามีการตรวจติดตามการใชเ้งินงบประมาณ
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

738 3.41 0.610 ดี 

80 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผลการตรวจติดตาม 
การใชเ้งินไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนและ 
การตดัสินใจในปีต่อไป 

738 3.44 0.515 ดี 

 รวม 738 3.41 0.435 ดี 
 
 จากตารางท่ี 29 พบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ การติดตามและทบทวนความเส่ียง มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
พบวา่ ในภาพรวมมีการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่ามากท่ีสุด คือ 
สถานศึกษาจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้( X = 3.44) และค่านอ้ยท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการใชเ้งินงบประมาณตรงตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน/ โครงการ ( X = 3.38)  
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ตวัแบบสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ์ แสดงว่า ตวัแบบการวดัมีความตรงเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ 
ความตรงดงัน้ี 
 1.  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 ตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (ENV) ในงานวจิยัน้ี วดัไดจ้ากตวัแปร
สังเกต 4 ตวั ไดแ้ก่ มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ENV) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน (INT-ENV) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-ENV) และมุมมองดา้นการเงินและ
ทรัพยากร (BUD-ENV) 
 
ตารางท่ี  30  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องปัจจยั 
     สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 

ตัวแปร STD-ENV INT-ENV LEA-ENV BUD-ENV 
STD-ENV 1    
INT-ENV 0.740** 1   
LEA-ENV 0.711** 0.685** 1  
BUD-ENV 0.474** 0.588** 0.541** 1 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.796 
Bartlett’s test of sphericity = 1541.573  df = 6 p-value = .000 

 
 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .05 ) มีค่าระหว่าง 0.474 ถึง 0.740 เม่ือพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่ ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ มีค่าไม่เกิน 0.800 ท าใหค้าดไดว้า่จะไม่มีปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) และตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั  
เม่ือพิจารณาจากค่า Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 1541.573 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.000 (p < .001) นอกจากน้ี ยงัพิจารณาได้จากค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin มีค่าเท่ากบั 0.796  
ซ่ึงเป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่ 0.80 แต่มากกวา่ 0.50 โดยขอ้เสนอของคิมและมูลเลอร์ท่ีวา่ ถา้ค่ามากกวา่ 0.50  
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แต่ไม่ถึง 0.80 ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ แต่ถา้นอ้ยกวา่ 0.50 ขอ้มูลไม่เหมาะสม 
ท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Kim & Mucller, 1978, p. 52) ผลการวเิคราะห์ทั้งหมดแสดงวา่ ขอ้มูล 
ท่ีไดเ้หมาะสมดีมากท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบและตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถ
น าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป 

 
ตารางท่ี  31  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 

ตัวแปร SE t R2 
คะแนน 

น า้หนักองค์ประกอบ 
STD-ENV - - 0.77 0.88 
INT-ENV 0.04 26.83** 0.72 0.85 
LEA-ENV 0.04 25.43** 0.65 0.81 
BUD-ENV 0.05 17.96** 0.47 0.68 

Chi-Square = .80, df = 1, p = .37, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMESA = .000 
 
 จากตารางท่ี 31 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ตวัแบบปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมีค่า Chi-Square = .80 ค่าองศาอิสระ (df) = 1 โดยค่า  
Chi-Square/ df  เท่ากบั .80  ค่า p = .37 ค่าดชันี GFI = 1.00 ค่าดชันี AGFI = 1.00 และค่า RMESA = 
.000 โดยน ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.85 ถึง 1.00 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกและเกินกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าตั้งแต่ 0.68-0.88   
เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.47 ถึง 0.77  จึงสรุปไดว้า่ ตวัแบบ
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 นอกจากน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดน้ ามาสร้างสมการองคป์ระกอบ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

ENV = 0.88 (STD-ENV) + 0.85 (INT-ENV) + 0.81 (LEA-ENV) + 0.68 (BUD-ENV) 
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ภาพท่ี  15  การตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
 
 2.  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการประเมินความเส่ียง 
 ปัจจยัการประเมินความเส่ียง (ASS) ในงานวจิยัน้ี วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต 4 ตวั ไดแ้ก่ 
มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ASS) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน  
(INT-ASS) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-ASS) มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
(BUD-ASS) 
 
ตารางท่ี  32  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องปัจจยั 
     การประเมินความเส่ียง 
 

ตัวแปร STD-ASS INT-ASS LEA-ASS BUD-ASS 
STD-ASS 1    
INT-ASS 0.643** 1   
LEA-ASS 0.541** 0.689** 1  
BUD-ASS 0.572** 0.531** 0.462** 1 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.785 
Bartlett’s test of sphericity = 1237.616  df = 6  p-value = .000 

 

STD-ENV 

INT-ENV 

 

LEA-ENV 

BUD-ENV 

ENV 

0.07 

0.08 

0.10 

0.18 

Chi-Square = 0.80, df = 1, p = .37, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMESA = .00 

0.88 

0.85 

0.81 

0.68 
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 จากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยั 
การประเมินความเส่ียง พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .05 ) มีค่าระหวา่ง 0.462 ถึง 0.689  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ในภาพรวม พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่ มีค่าไม่เกิน 0.800 ท าให้คาดได้ว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 
(Multicollinearity) และตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั เม่ือพิจารณาจาก 
ค่า Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 1237.616 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 
(p < 0.001) นอกจากน้ี ยงัพิจารณาไดจ้ากค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin มีค่าเท่ากบั 0.785 ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีน้อยกว่า 0.80 แต่มากกว่า 0.50 โดยขอ้เสนอของคิมและมูลเลอร์ท่ีว่า ถา้ค่ามากกว่า 0.50  
แต่ไม่ถึง 0.80 ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ แต่ถา้นอ้ยกวา่ 0.50 ขอ้มูลไม่เหมาะสม 
ท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Kim & Mucller, 1978, p. 52) ผลการวเิคราะห์ทั้งหมดแสดงวา่ ขอ้มูล 
ท่ีไดเ้หมาะสมท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบและตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไป
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป 
 
ตารางท่ี  33  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการประเมินความเส่ียง 
 

ตัวแปร SE t R2 
คะแนน 

น า้หนักองค์ประกอบ 
STD-ASS - - 0.51 0.71 
INT-ASS 0.06 19.45** 0.81 0.90 
LEA-ASS 0.06 18.87** 0.58 0.76 
BUD-ASS 0.07 17.25** 0.35 0.59 

Chi-Square = 0.43, df = 1, p = 0.51, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMESA = .000 
 
 จากตารางท่ี 33 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ตวัแบบปัจจยั 
การประเมินความเส่ียง มีค่า Chi-Square = 0.43 ค่าองศาอิสระ (df) = 1 โดยค่า Chi-Square/ df  
เท่ากบั .43  ค่า p = 0.51 ค่าดชันี GFI = 1.00 ค่าดชันี AGFI = 1.00 และค่า RMESA = .000  
โดยน ้าหนกัองค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 1.20 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวก และเกินกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าตั้งแต่ 0.59-0.90 
เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บั
องค์ประกอบร่วม (Communalities) ค่าอยู่ระหว่าง 0.35 ถึง 0.81 จึงสรุปได้ว่า ตวัแบบดงักล่าว 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 นอกจากน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดน้ ามาสร้างสมการองคป์ระกอบ
ปัจจยัการประเมินความเส่ียงได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

 ASS = 0.71 (STD-ASS) + 0.90 (INT-ASS) + 0.76 (LEA-ASS) + 0.59 (BUD-ASS) 
 

 
ภาพท่ี  16  การตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการประเมินความเส่ียง 
 
 3.  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการจดัการความเส่ียง 
 ปัจจยัการจดัการความเส่ียง (MAN) ในงานวิจยัน้ี วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต 4 ตวั ไดแ้ก่ 
มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-MAN) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน  
(INT-MAN) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-MAN) มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
(BUD-MAN) 
 

STD-ASS 

INT-ASS 

LEA-ASS 

BUD-ASS 

ASS 

0.39 

0.42 

0.47 

0.49 

Chi-Square = 0.43, df = 1, p = .51, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMESA = .00 

0.71 

0.90 

0.76 

0.59 
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ตารางท่ี  34  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตของปัจจยั 
     การจดัการความเส่ียง 
 

ตัวแปร STD-MAN INT-MAN LEA-MAN LEA-MAN 
STD-MAN 1    
INT-MAN 0.570** 1   
LEA-MAN 0.670** 0.556** 1  
BUD-MAN 0.692** 0.529** 0.714** 1 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.820 
Bartlett’s test of sphericity = 1456.109  df = 6 p-value = .000 
 
 จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยั 
การจดัการความเส่ียง พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตวัแปร  มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p < .05) มีค่าระหวา่ง 0.529 ถึง 0.714 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ในภาพรวม พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่ มีค่าไม่เกิน 0.800 ท าให้คาดได้ว่าจะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 
(Multicollinearity) และตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั เม่ือพิจารณาจาก 
ค่า Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 181.631 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 (p < .001) 
นอกจากน้ี ยงัพิจารณาไดจ้ากค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin มีค่าเท่ากบั 0.820 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกวา่ 
0.80 โดยขอ้เสนอของคิมและมูลเลอร์ท่ีว่า ถา้ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.80 ขอ้มูลเหมาะสมดีมาก 
ท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ แต่ถา้น้อยกว่า 0.50 ขอ้มูลไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ  
(Kim & Mucller, 1978, p. 52) ผลการวิเคราะห์ทั้งหมดแสดงว่า ขอ้มูลท่ีได้เหมาะสมดีมาก 
ท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบและตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป 
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ตารางท่ี  35  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการจดัการความเส่ียง 
 

ตัวแปร SE t R2 
คะแนน 

น า้หนักองค์ประกอบ 
STD-MAN ----- ----- 0.66 0.81 
INT-MAN 0.04 18.36** 0.47 0.69 
LEA-MAN 0.05 24.63** 0.68 0.82 
BUD-MAN 0.05 24.16** 0.74 0.86 
Chi-Square = 1.40, df = 1, p = .24, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMESA = 0.02 
 
 จากตารางท่ี 35 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ตวัแบบปัจจยั 
การจดัการความเส่ียง มีค่า Chi-Square = 1.40 ค่าองศาอิสระ (df) = 1 โดยค่า Chi-Square/ df  เท่ากบั 
1.40 ค่า p = .24 ค่าดชันี GFI = 1.00 ค่าดชันี AGFI = 0.99 และค่า RMESA = 0.023 โดยน ้าหนกั
องคป์ระกอบมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.69 ถึง 1.00 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ พบวา่ 
มีค่าเป็นบวก และเกินกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าตั้งแต่ 0.69-0.86  เม่ือพิจารณาค่า 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01  ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได้กบั
องค์ประกอบร่วม (Communalities) ค่าอยู่ระหว่าง 0.47 ถึง 0.74  จึงสรุปได้ว่า ตวัแบบดงักล่าว 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 นอกจากน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดน้ ามาสร้างสมการองคป์ระกอบ
ปัจจยัการจดัการความเส่ียงได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

MAN = 0.81 (STD-MAN) + 0.69 (INT-MAN) + 0.82 (LEA-MAN) + 0.86 (BUD-MAN) 
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ภาพท่ี  17  การตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการจดัการความเส่ียง 
 
 4.  การตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการติดตามและทบทวนความเส่ียง 
 ปัจจยัการติดตามและทบทวนความเส่ียง (MON) ในงานวิจยัน้ี วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต  
4 ตวั ไดแ้ก่ มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-MON) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน (INT-MON) มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา  (LEA-MON) มุมมองดา้นการเงินและ
ทรัพยากร (BUD-MON) 
 
ตารางท่ี  36  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัการติดตาม 
     และทบทวนความเส่ียง 
 

ตัวแปร STD-MON INT-MON LEA-MON BUD-MON 
STD-MON 1    
INT-MON 0.708** 1   
LEA-MON 0.642** 0.796** 1  
BUD-MON 0.488** 0.610** 0.617** 1 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.810 
Bartlett’s test of sphericity = 1675.462  df = 6  p-value = .000 
 

STD-MAN 
 

INT-MAN 

LEA-MAN 

BUD-MAN 

MAN 

0.18 

0.25 

0.22 

0.17 

Chi-Square = 1.40, df = 1, p = .24, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMESA = 0.02 

0.81 

0.69 

0.82 

0.86 
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 จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยั 
การติดตามและทบทวนความเส่ียง พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัแปร  มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .05 ) มีค่าระหว่าง 0.488 ถึง 0.796  เม่ือพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ มีค่าไม่เกิน 0.800 ท าใหค้าดไดว้า่จะไม่มีปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) และตวัแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั  
เม่ือพิจารณาจากค่า Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากบั 1675.462 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.000 (p < .001) นอกจากน้ี ยงัพิจารณาได้จากค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin มีค่าเท่ากบั 0.810  
ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกวา่ 0.80 โดยขอ้เสนอของคิมและมูลเลอร์ท่ีวา่ ถา้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.80 ขอ้มูล
เหมาะสมดีมากท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ แต่ถา้นอ้ยกวา่ 0.50 ขอ้มูลไม่เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์
องคป์ระกอบ (Kim & Mucller, 1978, p. 52) ผลการวเิคราะห์ทั้งหมดแสดงวา่ ขอ้มูลท่ีไดเ้หมาะสม
ดีมากท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบและตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไป 
 
ตารางท่ี  37  ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบปัจจยัการติดตามและทบทวนความเส่ียง 
 

ตัวแปร SE t R2 
คะแนน 

น า้หนักองค์ประกอบ 
STD-MON - - 0.57 0.76 
INT-MON 0.06 24.85** 0.88 0.94 
LEA-MON 0.05 23.85** 0.72 0.85 
BUD-MON 0.07 17.54** 0.42 0.65 

Chi-Square = 0.02, df = 1, p = .88, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMESA = .000 
 
 จากตารางท่ี 37 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ตวัแบบปัจจยั 
การติดตามและทบทวนความเส่ียง มีค่า Chi-Square = 0.02 ค่าองศาอิสระ (df) = 1 โดยค่า  
Chi-Square/ df  เท่ากบั 0.02  ค่า p = .88 ค่าดชันี GFI = 1.00 ค่าดชันี AGFI = 1.00 และค่า RMESA 
= .000 โดยน ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.00 ถึง 1.37 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบ พบวา่ มีค่าเป็นบวก และเกินกวา่ 0.50 ทุกองคป์ระกอบ โดยมีค่าตั้งแต่ 0.65-0.94  
เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมี 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่า  R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.42 ถึง 0.88   จึงสรุปไดว้า่ ตวัแบบ
ดงักล่าวมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง นอกจากน้ี 
ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้น ามาสร้างสมการองค์ประกอบปัจจยัการติดตาม 
และทบทวนความเส่ียงได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

MON = 0.76 (STD-MON) + 0.94 (INT-MON) + 0.85 (LEA-MON) + 0.65 (BUD-MON) 
 

 
Chi-Square = 0.02, df = 1, p = .88, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMESA = .00 

ภาพท่ี  18  การตรวจสอบความตรงของตวัแบบมุมมองปัจจยัการติดตามและทบทวนความเส่ียง 
 
 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับสอง 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดนัดบัสอง ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ดงัน้ี 
 รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(MODEL) ในงานวจิยัน้ี วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้16 ตวั ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
(ENV) ภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ENV) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน (INT-ENV) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-ENV) และมุมมองดา้นการเงินและ
ทรัพยากร (BUD-ENV) การประเมินความเส่ียง (ASS) ภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
(STD-ASS) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-ASS) มุมมองดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา (LEA-ASS) และมุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-ASS) การจดัการความเส่ียง 

STD-MON 
 

INT-MON 

LEA-MON 

BUD-MON 

MON 

0.17 

0.06 

0.14 

0.22 

0.76 

0.94 

0.85 

0.65 
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(MAN) ภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-MAN) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน (INT-MAN) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-MAN) และมุมมองดา้นการเงินและ
ทรัพยากร (BUD-MAN) และการติดตามและทบทวนความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นนักเรียน 
ผูป้กครอง (STD-MON) มุมมองด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-MON) มุมมอง 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-MON) มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-MON) 
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ตารางท่ี  38  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 
 
ตวัแปร STD-ENV INT-ENV LEA-ENV BUD-ENV STD-ASS INT-ASS LEA-ASS BUD-ASS STD-MAN INT-MAN LEA-MAN BUD-MAN STD-MON INT-MON LEA-MON BUD-MON 

STD-ENV 1                
INT-ENV .740** 1               
LEA-ENV .711** .685** 1              
BUD-ENV .474** .588** .541** 1             
STD-ASS .532** .608** .543** .643** 1            
INT-ASS .522** .549** .535** .537** .643** 1           
LEA-ASS .511** .521** .506** .503** .541** .689** 1          
BUD-ASS .493** .529** .458** .440** .572** .531** .462** 1         
STD-MAN .494** .521** .476** .481** .521** .517** .504** .735** 1        
INT-MAN .333** .359** .390** .374** .445** .458** .430** .526** .570** 1       
LEA-MAN .423** .466** .402** .397** .528** .483** .485** .677** .670** .556** 1      
BUD=MAN .488** .524** .471** .471** .568** .566** .511** .712** .692** .529** .714** 1     
STD-MON .408** .442** .411** .386** .457** .519** .470** .475** .513** .515** .471** .522** 1    
INT-MON .509** .517** .502** .406** .554** .533** .546** .566** .597** .518** .582** .602** .708** 1   
LEA-MON .462** .480** .424** .351** .466** .438** .494** .573** .532** .502** .542** .545** .642** .796** 1  
BUD-MON .407** .407** .420** .193** .372** .372** .380** .486** .385** .225** .437** .461** .488** .610** .617** 1 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = 0.936 
Bartlett’s test of sphericity = 8386.743 df = 120 p-value = .000 
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 จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity ซ่ึงเป็นค่าสถิติทดสอบ 
สมมติฐานวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ พบวา่ มีค่า
เท่ากบั 8386.743 (p < .01) แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์ 
เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากบั 0.396 ซ่ึงมีค่าสูงเขา้ใกล ้1   
และตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 16 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01 (p < .05) มีค่าระหวา่ง 0.193 ถึง 0.796 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดทุ้กคู่ในภาพรวม พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ มีค่า 
ไม่เกิน .800 ท าใหค้าดไดว้า่จะไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) และตวัแปร
สังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั ผลการทดสอบน้ีแสดงให้เห็นว่าตวัแปรต่าง ๆ 
ของขอ้มูลชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบ เน่ืองจากตวัแปรท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบควรเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี  39  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 
     โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 

ตัวแปร SE t R2 
คะแนน 

น า้หนักองค์ประกอบ 
ENV - - 0.89 0.70 
ASS 0.06 20.03** 0.96 0.93 

MAN 0.07 18.10** 0.99 0.68 
MON 0.06 16.45** 0.76 0.59 

Chi-Square = 83.57, df = 71, p = .15, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.02 
 
 ตารางท่ี 39 เป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง 
ของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ เม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบอนัดบัท่ีหน่ึง ซ่ึงเป็นผลการวเิคราะห์โมเดล
ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การประเมินความเส่ียง 
การจดัการความเส่ียง และการติดตามและทบทวนความเส่ียงกบัตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงเป็นตวัแปร 
บ่งช้ีขององคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติ (p < .001) แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 16 ตวัน้ี เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง และการติดตามและทบทวนความเส่ียง  
มีค่า Chi-Square = 83.57 ค่าองศาอิสระ (df) = 71 โดยค่า Chi-Square/ df  เท่ากบั 1.18  ค่า p = .15 
ค่าดชันี GFI = 0.99 ค่าดชันี AGFI = 0.97 และค่า RMESA = 0.02 โดยน ้าหนกัองค์ประกอบมีค่า 
อยู่ระหว่าง 0.59 ถึง 0.93 จึงสรุปไดว้่า ตวัแบบดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยทุกตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก  
 นอกจากน้ี ค่าคะแนนน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีไดน้ ามาสร้างสมการองคป์ระกอบ
สมรรถนะของสถานศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

MODEL = 0.70 ENV+ 0.93 ASS + 0.68 MAN + 0.59 MON 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  19  การตรวจสอบความตรงของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา 
  อาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

RISK 
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STD-ENV 

LEA-ENV 
 

BUD-ENV 
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 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์
โมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงกบัตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงเป็น
ตวับ่งช้ีรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้การประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ พบวา่ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทั้ง 16 ตวั มีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.66 ถึง 0.93  
และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวับ่งช้ี โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด
ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกภายใตมุ้มมองด้านนักเรียน ผูป้กครอง (STD-ENV) 
มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-ENV) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.86  
การประเมินความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ASS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
0.81 การจดัการความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-MAN) มีค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบ 0.86 และการติดตามและทบทวนความเส่ียงภายใตมุ้มมองด้านกระบวนการจดั
การศึกษาภายใน มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.93 
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง ซ่ึงเป็นผล
การวเิคราะห์โมเดล การบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบอนัดบัสอง พบว่า การบริหารความเส่ียง ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง การติดตาม 
และทบทวนความเส่ียง มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น  
โดยองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพไดแ้ก่  การประเมินความเส่ียง  สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก  การจดัการความเส่ียง  และการติดตามและทบทวนความเส่ียง ซ่ึงมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.93, 0.70, 0.68 และ 0.59 ตามล าดบั  
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมิน 
ผลเชิงดุลยภาพ สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
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   Process 

รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  20  รูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล 
                  เชิงดุลยภาพ 

BSC 

ดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดา้นการเงินและทรัพยากร 

การประเมนิความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

 

 

 ด้านนักเรียนและผู้ปกครอง 

 

 

การจดัการความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเงนิและทรัพยากร 

 

 

การตดิตามและทบทวนความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

 

 
การบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

Output 

Input 
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 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบรายการ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบจากการสัมภาษณ์ 
 เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน ารูปแบบการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยการใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพไปใช ้โดยผา่นการตรวจสอบ
และเพิ่มความเช่ือถือในการสร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัน าเสนอร่างรูปแบบการบริหาร 
ความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 2 ใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบรูปแบบการวิจยัในประเด็น ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ การใช้
ประโยชน์ และความถูกตอ้ง มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความเหมาะสม รูปแบบมีความเหมาะสม ตามกรอบทฤษฎีของการบริหารความเส่ียง 
และกรอบทฤษฎีของการประเมินแบบดุลยภาพ และเป็นไปตามค่าสถิติของตวัแปรปัจจยัและ
รูปแบบจากขอ้มูลภาคสนาม เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ีมีอยูใ่นรูปแบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
ท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีสามารถน าการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงได ้ยอ่มเสริมพลงัของสถานศึกษาเป็นอยา่งดียิง่   
 2.  มีความเป็นไปได ้รูปแบบมีความเป็นไปไดเ้พราะองคป์ระกอบทั้งหมดจะเป็น
องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง และใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพเป็นตวัขบัเคล่ือน 
ในการน าไปสู่การปฏิบติัปัจจุบนัมีศาสตร์ และกระบวนการในการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการบริหารความเส่ียงไดห้ลากหลายรูปแบบ การจดัการความเส่ียงภายในสถานศึกษา 
ท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถสูงแต่ละบุคคลต่างมีอตัตาสูงเป็นส่ิงท่ีด าเนินการจดัการบริหาร
ความเส่ียงได้ค่อนขา้งยาก ถึงแมว้่าจะมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองน้ีแต่การลงมือปฏิบติัก็ไม่ใช่เร่ือง่าย 
รูปแบบของการบริหารความเส่ียงอาจท าไดห้ลายแบบแลว้แต่กรณีหรือสถานการณ์ท่ีเกิดเหตุการณ์ 
อีกทั้งผูว้จิยัไดมี้การตรวจสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ทั้งสองส่วน คือ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในขั้นการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และ ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 3.  ความเป็นประโยชน์ รูปแบบมีประโยชน์เพราะรูปแบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
ท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวะ ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียง 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การจดัการความเส่ียง การติดตามและทบทวนความเส่ียง  
และยงัใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง มุมมอง 
ด้านการจดัการศึกษาภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา และมุมมองด้านการเงินและ
ทรัพยากร ดงันั้น จึงมีประโยชน์ต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก การน าการบริหาร
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ความเส่ียงไปปฏิบติัตอ้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของมุมมองดา้นต่างๆ และน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงหรือ
มีผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานของสถานศึกษาดว้ย   
 4.  ความถูกตอ้งครอบคลุม รูปแบบมีความถูกตอ้งครอบคลุม เป็นรูปแบบหลกั ๆ  
ท่ีองค์การส่วนใหญ่ใช้อยู่ แต่ควรจะเน้นเร่ืองการส่ือสารภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งค  านึงถึงนโยบายของสถาบนัการศึกษาและ 
การบริหารนโยบายดว้ย
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ เป็นการวจิยัเชิงผสานวธีิ (Mixed approaches research) มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 
เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(Balanced scorecard: BSC) และเพื่อตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการบริหารความเส่ียง 
ของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตวัแปรท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
การบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย การศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง การติดตามและทบทวนความเส่ียง และตวัแปร 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) ประกอบด้วย มุมมองด้านนักเรียน 
(Student perspective) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (Internal process perspective) 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective) และ มุมมองดา้นการเงิน
และทรัพยากร (Budget and resource perspective)  
 ประชากรของการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูรั้บใบอนุญาต/ ผูอ้  านวยการวทิยาลยั รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนักเรียนนกัศึกษา หัวหน้างานประกนัคุณภาพภายใน  
สังกดัวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 1,720 คน 430 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง 
โดยการค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) ได้จ  านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 828 คน   
207 แห่ง แบบสอบถามไดรั้บการตอบกลบัคืนมา จ านวน 738 คน คิดเป็นร้อยละ 89  
 ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการตรวจสอบ
ความเท่ียง (Validity) ของขอ้ค าถามโดยพิจารณาจากดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เลือกขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC มากกว่า 0.80 รวมทั้งการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.988 ซ่ึงแสดงว่า แบบสอบถามมีความเท่ียงและความเช่ือมัน่ดีพอส าหรับ 
การน าไปใชใ้นการวจิยั 
 ในขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้องของร่างองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร 
ความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ในส่วนของ
การวจิยัเชิงปริมาณ แบบสอบถามไดถู้กส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์โดยวธีิการลงทะเบียน 
และรอรับแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งกรอกแลว้กลบัคืนมา ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะถูกน ามาประมวล
และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS และ AMOS ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมูลการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
 ระดบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี รายดา้น พบวา่ การจดัการความเส่ียงมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา การจดัการความเส่ียง มุมมองด้านกระบวนการจดั
การศึกษาภายใน และการประเมินความเส่ียงมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 ระดบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง  
ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงินและทรัพยากร  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี รายขอ้ พบวา่ เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
ขอ้มูลภายในและภายนอก (SWOT) ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการน าระบบการบริหารความเส่ียง
เขา้มาใชง้าน  สถานศึกษามีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งและเพียงพอ  
สถานศึกษา มีการประเมินความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
 ระดบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ การประเมินความเส่ียงภายใตมุ้มมองด้านนักเรียน ผูป้กครอง ดา้นกระบวนการจดั
การศึกษาภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และดา้นการเงินและทรัพยากร ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัดี รายขอ้ พบวา่ สถานศึกษามีส ารวจคุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการตอ้งการส าหรับนกัเรียน
ท่ีจบการศึกษา มีการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา เป็นการจดัท่ีสนองกบัความตอ้งการ 
ของนกัเรียนและชุมชน บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นการรายงานทางการเงิน 
และผลการด าเนินงาน สถานศึกษามีการวิเคราะห์เงินทุนหมุนเวียน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
สถานศึกษามีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรให้เป็นปัจจุบนั และสถานศึกษามีการก าหนด
ขั้นตอนการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในทุกเขตพื้นท่ีของสถานศึกษา  
 ระดบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล     
เชิงดุลยภาพ การจดัการความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง ดา้นกระบวนการจดั
การศึกษาภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงินและทรัพยากร ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัดี รายขอ้ พบว่า สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีสอดแทรกความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั 
ให้กบันกัเรียน และสถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีให้บริการทางวิชาการ/ วิชาชีพ แก่ชุมชน  
สถานประกอบการ สังคม สถานศึกษาอ่ืน สถานศึกษามีการก าหนดวธีิการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียง/
จดัการเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน สถานศึกษาก าหนดให้ครูจดักิจกรรมช่วยเหลือนักเรียน 
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ใหส้ามารถผา่นการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานการศึกษา และสถานศึกษาส่งเสริมและพฒันา
ครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน สถานศึกษามีการปรับปรุงพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐานใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียนอยูเ่สมอ 
 ระดบัการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล     
เชิงดุลยภาพ การติดตามและทบทวนความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง  
ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงินและทรัพยากร  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี รายขอ้ พบวา่ สถานศึกษามีการส ารวจและติดตามนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา
ไปแล้วว่าไปเรียนต่อหรือไปท างาน สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามหลกัสูตร สถานศึกษาจดัด าเนินการ เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐาน 
สถานศึกษาจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการน าผลการตรวจติดตามการใชเ้งินไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนและการตดัสินใจในปีต่อไป 
 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที ่1 (First order confirmatory 
factor analysis) เพ่ือยืนยนัโครงสร้างขององค์ประกอบหลกัของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน ามาพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีประกอบดว้ย  
4 องค์ประกอบหลกั คือ องค์ประกอบด้านสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก องค์ประกอบ 
ดา้นการประเมินความเส่ียง องคป์ระกอบดา้นการจดัการความเส่ียง องคป์ระกอบดา้นการติดตาม
และการทบทวนความเส่ียง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี 1 เป็นการยืนยนั
โครงสร้างขององคป์ระกอบหลกัแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงแสดงได ้ดงัน้ี   
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์
โมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงกบัตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงเป็น
ตวับ่งช้ีรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล     
เชิงดุลยภาพ พบวา่ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทั้ง 16 ตวั มีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.66 ถึง 0.93 
และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวับ่งช้ี โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด
ได้แก่ การติดตามและทบทวนความเส่ียงภายใตมุ้มมองด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน   
(INT-MON) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.93 รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ENV) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
(INT-ENV) การจดัการความเส่ียงภายใตมุ้มมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-MAN)  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 0.86    
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 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสอง 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบการบริหารความเส่ียง  
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 พิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์
โมเดล การบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบอนัดบัสอง พบวา่ การบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอก การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง การติดตามและทบทวนความเส่ียง  
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น โดยองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกั
ความส าคญัมากท่ีสุดของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียง สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก   
การจดัการความเส่ียง และการติดตามและทบทวนความเส่ียง ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.93, 0.70, 0.68 และ 0.59 ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณารายละเอียดในองคป์ระกอบแต่ละดา้น ปรากฏผล ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวับ่งช้ี 
ทุกตวัมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญั
มากใกล้เคียงกนัในการบ่งช้ีถึงพฤติกรรมมีสองตวั ได้แก่ มุมมองดา้นนกัเรียนและผูป้กครอง  
มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน รองลงมา คือ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
 องค์ประกอบการบริหารความเส่ียง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด
ได้แก่ มุมมองดา้นนกัเรียนและผูป้กครอง รองลงมา คือ มุมมองด้านกระบวนการจดัการศึกษา
ภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต และมุมมองการเงินและทรัพยากร  
 องค์ประกอบการจดัการความเส่ียง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร ตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากใกลเ้คียงกนั รองลงมา
ไดแ้ก่ มุมมองดา้นสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
องคป์ระกอบท่ีม่ีค่าน ้าหนกัความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
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 องคป์ระกอบการติดตามและทบทวนความเส่ียง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวับ่งช้ี 
ทุกตวัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัความส าคญั
มากท่ีสุดได ้มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน รองลงมา ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันา  มุมมองดา้นนกัเรียนและผูป้กครอง และมุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัมีประเด็นส าคญัท่ีคน้พบสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารความเส่ียง จากขอ้คน้พบเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของรูปแบบการบริหารความเส่ียง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบอนัดบัสอง ซ่ึงเป็นผลการวเิคราะห์โมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบอนัดบัท่ีสองทั้ง 4 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การประเมิน
ความเส่ียง การจดัการความเส่ียง การติดตามและทบทวนความเส่ียง พบวา่ องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น
ดงักล่าวมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น โดยมีน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ในรูปคะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.59-0.93 แสดงว่า องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านน้ี เป็นตวับ่งช้ี 
การบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั
ทั้ง 4 ดา้น โดยองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียง (ASS)  
รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (ENV) การจดัการความเส่ียง (MAN) การติดตาม
และทบทวนความเส่ียง (MON) จะเห็นไดว้า่ การประเมินความเส่ียง มีความส าคญัมากเป็นล าดบั
แรก ๆ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมงคล  กิตติวุฒิไกรและ
มนสัดา  ชยัสวนียากรณ์ (2558) ไดศึ้กษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการท างานของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัมุกดาหาร พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการระบุ
เหตุการณ์ความเส่ียง ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความเส่ียง และดา้นการติดตาม
ประเมินผลและรายงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการท างาน 
ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัและปรับปรุงการบริหารความเส่ียง
ใหมี้ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้องคก์รเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และสามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างมัน่คงและย ัง่ยืนตลอดไป เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิวิชาญ แสงสุขวาว, อิงอร  
นาชยัฤทธ์ิ และวษิณุ สุมิตสวรรค ์(2550) กล่าววา่ ผูบ้ริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ควรใหค้วามส าคญั
กบัการบริหารความเส่ียงสมยัใหม่ โดยการวิเคราะห์ความเส่ียง การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง  
การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงในการด าเนินงาน 



198 

อยา่งสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
และควรวางแผนการบริหารความเส่ียงในดา้นการสร้างความมัน่คงและลดความผนัผวนของรายได ้
พร้อมทั้งป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานอย่างราบร่ืนเกิดขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัต่อไป เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Ward (1999) ไดว้จิยัเก่ียวกบัเทคนิคการประเมิน
ระดบัความเส่ียง เพื่อคดัเลือกความเส่ียง ดว้ยตารางการประเมินระดบัความเส่ียงในแง่ของโอกาส
การเกิดความเส่ียง (Likelihood) และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ท่ีจะเกิดข้ึน 
วา่เทคนิคการประเมินระดบัความเส่ียงมีขอ้จ ากดัและควรพิจารณาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดว้ย เช่น 
ตน้ทุน เวลา และผลกระทบดา้นคุณภาพ จากเหตุผลดงักล่าวเทคนิคการประเมินระดบัความเส่ียง 
จึงเหมาะท่ีจะน ามาใชใ้นกรณีท่ียงัมีขอ้มูลความเส่ียงไม่เพียงพอหรือไม่มีเลย อีกทั้งยงัไดแ้นะน า 
ส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งท าในแต่ละขั้นตอนการจดัการความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 1) การระบุความเส่ียง 
แนะน าใหร้ะบุความเส่ียง แหล่งท่ีมาของความเส่ียงและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ถึงแมว้า่ความเส่ียง
บางตวั อาจจะมีความส าคญันอ้ยก็ตาม 2) การประเมินและวางแผนการจดัการความเส่ียง แนะน า 
ใหร้วบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากขั้นตอนแรก เพื่อท าความเขา้ใจถึงความแตกต่างและความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนัระหว่างความเส่ียง ส าหรับขั้นตอนการวางแผนนั้น นอกจากจะมีการก าหนดแผน 
การจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัแล้ว ควรก าหนดให้มีแผนงาน เพื่อจดัการความเส่ียงจ านวนหน่ึง 
ท่ีมีความส าคญันอ้ย แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัดว้ย 3) การจดัการความเส่ียงนั้น จ  าเป็นตอ้ง
พิจารณาปัจจยัดา้นเวลา หรือความเร่งด่วนดว้ย นอกเหนือจากปัจจยัดา้นความรุนแรงของผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนเพยีงอยา่งเดียว 
 2.  องคป์ระกอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชป้ระการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่  
  2.1  ตวัแบบปัจจยัการประเมินความเส่ียง (ASS) ภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน 
ผูป้กครอง (STD-ASS) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-ASS) มุมมองดา้น 
การเรียนรู้และพฒันา (LEA-ASS) มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-ASS) มีค่าน ้าหนกั
คะแนนองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.70-0.81 ค่าสถิติ t พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยองค์ประกอบท่ีมีน ้าหนกั
ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มุมมองด้านนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ASS) โดยมีค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบมากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การประเมินความเส่ียงมุมมองดา้นนกัเรียน 
ผูป้กครอง เป็นการพิจารณาสาเหตุและแหล่งท่ีมาของความเส่ียง หรือกระบวนการท่ีท าใหส้ถานศึกษา
ทราบถึงความเส่ียงท่ีก าลงัจะเผชิญล่วงหน้าได้ เพื่อลดผลกระทบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตาม 
ความตอ้งการและความมุ่งหวงัของนกัเรียน ผูป้กครองท่ีมีต่อสถานศึกษาจึงส่งผลใหส้ถานศึกษา 
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ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการประเมินความเส่ียงมุมมองนกัเรียน ผูป้กครอง โดยสถานศึกษาตอ้งส ารวจ
คุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการตอ้งการส าหรับนกัเรียนท่ีจบการศึกษา เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
และความมุ่งหวงัในการผลิตผูเ้รียนให้ตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Olve et al. (2000)  
ไดก้  าหนดมุมมองดา้นนกัเรียน ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัของคุณภาพท่ีประกอบดว้ย ความรู้ 
สวสัดิภาพ และความปลอดภยั การพฒันา ความพึงพอใจของนกัเรียน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การมี 
ส่วนร่วมของผูป้กครอง โรงเรียนตอ้งมีหลกัสูตรท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและสังคม
คือ จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษาเป็นท่ีตอ้งการของสังคม สถานประกอบการ และสามารถ
ประกอบอาชีพได ้นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีตามความตอ้งการ
ของสังคมเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัท่ี Grayson (2004) ไดเ้สนอมุมมองและการวดัประเมินผลในการน า 
BSC ไปใชใ้นสถานศึกษามุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้ง กลุ่มแรกคือนกัเรียนท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัตั้ง
โรงเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ เป็นเร่ืองส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งมีสภาพบรรยากาศของโรงเรียนมุ่งเน้น 
การเรียนรู้ทางวชิาการและดา้นคุณธรรม จริยธรรมส าหรับนกัเรียน ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั
คือ หลกัสูตรท่ีท าให้เรียนรู้และการพฒันาส่ิงท่ีดีงามใหน้กัเรียนปฏิบติัเป็นชีวติประจ าวนั 
  2.2  ตวัแบบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (ENV) ภายใตมุ้มมอง 
ดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ENV) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-ENV) 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-ENV) มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-ENV)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.68-0.86 ค่าสถิติ t พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององคป์ระกอบ ทั้ง 4 ดา้น โดยองคป์ระกอบ
ท่ีมีน ้าหนักความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-ENV) มุมมอง 
ด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-ENV) ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกมุมมองด้านนกัเรียนผูป้กครอง ท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล (SWOT) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน  
โดยมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีครบถว้น มีคุณภาพเป็นปัจจุบนัเช่ือถือไดน้ าไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
เพื่อให้สถานศึกษาทราบโอกาสและขอ้จ ากดัของได้อย่างถูกตอ้งชัดเจน สามารถน าไปวางแผน 
การด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนฤมล  สะอาดโฉม (2550) ท่ีกล่าววา่
การวางระบบการบริหารความเส่ียง ตอ้งค านึงถึงปัจจยัเส่ียงทั้งภายนอกและภายใน ในบริบทของ
การก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ ดงันั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ โครงสร้าง 
การบริหาร ระบบการบริหารจดัการภายใน รูปแบบการท างานและวฒันธรรมองค์การ จ านวน  
และคุณลกัษณะของบุคลากร ทกัษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี เพื่อน าไปใชใ้น 
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การวางแผนและก าหนดกลยทุธ์หรือแนวทางในอนาคต เพื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา ซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียนโดยตรง อีกทั้งผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการน าระบบ
การบริหารความเส่ียงเขา้มาใช้งาน หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
เนน้การฝึกปฏิบติัจริงและทกัษะทางดา้นการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งการจดัโครงสร้างการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
Chuang (2007) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารแบบทัว่ไป กบัการบริหารแบบดุลยภาพ โดยศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ของโรงเรียนเอกชน ในปี ค.ศ. 2004 พบวา่ ขนาดของสถานศึกษาและส่ิงแวดลอ้ม เงินทุนสนบัสนุน 
มีผลต่อการบริหารจดัการสถานศึกษา เช่นเดียวกบังานวจิยัของปาริชาติ  คุณปล้ืม (ม.ป.ป.) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท: กรณีศึกษานกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท
เรียงจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์การเรียน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั 
ปัจจยัดา้นคุณภาพในการบริการ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของสถาบนั ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท าเล/
ท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ปัจจยัดา้นการเพิ่มโอกาสในการหา
งานท าในอนาคต ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน และปัจจยัดา้นหลกัสูตร/ จ านวนสาขาวิชา  
และยงัสอดคล้องกบังานวิชาการของ Jeng et al. (2001) ไดส้รุปความเป็นไปได้ของการน า 
Balanced scorecard มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาว่า ถา้การบริหารอาชีวศึกษา
สามารถหลอมรวมกนัในเร่ือง การมีวตัถุประสงค์ท่ีดีมีประสิทธิภาพ (Objective effect)  
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Client satisfaction) การเรียนรู้และการสร้างสรรคก์ระบวนการท างาน
ภายในใหเ้กิดการเช่ือมโยงอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือวา่ โรงเรียนสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ 
ในผลของการคาดหวงั และสร้างสรรคส์ าหรับสังคมในการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา  
  2.3  ตวัแบบปัจจยัการจดัการความเส่ียง (MAN) ภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน 
ผูป้กครอง (STD-MAN) มุมมองด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-MAN) มุมมอง 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา (LEA-MAN) มุมมองด้านการเงินและทรัพยากร (BUD-MAN) มีค่า
สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 0.68-0.86 ค่าสถิติ t พบวา่ แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององคป์ระกอบ ทั้ง 4 ดา้น โดยองคป์ระกอบท่ีมี
น ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-MAN) ท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งใช้เงิน และทรัพยากรในการปรับปรุงพฒันาส่ิงอ านวย 
ความสะดวกพื้นฐานใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียนอยูเ่สมอ มีการตรวจสอบและประเมิน
อายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบความปลอดภยั มีวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี 
ตน้ทุนต ่าและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้งินและทรัพยากรทั้งส้ินในการจดัการ 
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ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Grayson (2004) ไดเ้สนอมุมมองและ 
การวดัและประเมินผลในการน า Balanced scorecard (BSC) ไปใชใ้นสถานศึกษาในดา้นมุมมอง
ดา้นการเงินหรืองบประมาณ เป้าหมาย คือ การมีทุนหรืองบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย คือ เงินทุกดอลลาร์จะตอ้งถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน และสร้างความแขง็แกร่งใหโ้รงเรียน โดยมีการลงทะเบียนของนกัเรียนเพิ่มข้ึน การบริหาร
จดัการตอ้งมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและผลผลิตต่อการลงทุน โดยการพฒันาโครงสร้างการใชง้บประมาณ
โดยการตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น หรือลดค่าใชจ่้าย หรือการหามูลค่าเพิ่มของทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่เช่น   
1) การใช้ทรัพยากรร่วมกนัของครูในการเรียนการสอน 2) ให้เช่าทรัพยสิ์นหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่
หากไม่มีการใชป้ระโยชน์ เช่น หอประชุม หรือสถานท่ีออกก าลงักายสามารถท ากิจกรรมทางศาสนา
ในวนัอาทิตย ์ เป็นตน้ ส่วนตวัช้ีวดัตามวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัในมุมมองดา้นการเงิน ดา้นมีการจดัสรร
งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ มีแผนงานและโครงการท่ีมีงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 
และการจดัสรรทุนมีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงาน เช่นเดียวกบัการไฟฟ้า 
นครหลวง มีนโยบายการบริหารความเส่ียง ปี พ.ศ. 2555 มีการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายนอก คือ การสูญเสียลูกคา้รายใหญ่ท่ีเป็นรายไดห้ลกั เน่ืองจากลกัษณะการใชไ้ฟฟ้าของ
ลูกคา้รายใหญ่ตอ้งการความมัน่คงของระบบไฟฟ้าในระดบัสูง หากมีความผดิปกติในระบบไฟฟ้า 
ท่ีจ่ายให้แก่ลูกคา้ อาจท าให้เกิดผลเสียหายต่ออุปกรณ์ไฟฟ้าและทรัพยสิ์นของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ได ้และปัจจยัภายใน คือ ความเส่ียงดา้นบุคลากรเน่ืองจากความเพียงพอ
ดา้นปริมาณและศกัยภาพทางวิชาการยงัไม่เพียงพอ การไฟฟ้าจดัระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่น
ระดบัสูง และได้มีการตอบสนองความเส่ียง คือ การใช้เทคโนโลยีการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า
สมยัใหม่ โดยใชก้๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิง เป็นทางเลือกหน่ึงของกลุ่มลูกคา้รายใหญ่ภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมท่ีจะทดแทนการซ้ือไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง รวมถึงการยา้ยฐานการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมออกนอกเขตจ าหน่ายของไฟฟ้านครหลวง และสอดคลอ้งกบั Olve et al. (2000)  
ท่ีไดก้  าหนดมุมมองและตวัช้ีวดัผลการด าเนินการหลกัในสถานศึกษา สรุปวา่ มุมมองดา้นการเงิน 
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเทียบกบังบประมาณโดยใชร้้อยละท่ีต่างกนั ตวัช้ีวดั
ตามวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ึงประสงคต์ามความตอ้งการของสังคม คือ จ านวน
นกัเรียนท่ีลงทะเบียนเพิ่มข้ึน 
  2.4  ตวัแบบปัจจยัการติดตามและทบทวนความเส่ียง (MON) ภายใตมุ้มมอง 
ดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง (STD-MON) มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-MAN) 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (LEA-MON) มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร (BUD-MON)  
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มีค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.66-0.93 ค่าสถิติ t พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาความส าคญัขององคป์ระกอบ ทั้ง 4 ดา้น โดยองคป์ระกอบ
ท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน (INT-MAN)  
ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่  สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามหลกัสูตร 
สถานศึกษา มีการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน พร้อมสรุปผลการตรวจทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว สถานศึกษาก าหนดผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการตรวจสอบและส านกัตรวจสอบภายในองคก์าร (2554) (Committee of 
sponsoring organizations of the tread way commission (COSO)) ท่ีน าเสนอความเส่ียง 
ดา้นการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรและการขาดการควบคุมท่ีดี เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Cooper (2004) ได้วิจยัเก่ียวกบัระดบัของการน าเอากรอบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในองค์กร 
โดยศึกษาตามแนวคิดของ COSO EMR พบว่า องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงในแต่ละ
องค์ประกอบได้ถูกน ามาใช้ปฏิบติัไม่เท่ากนั โดยองค์ประกอบท่ีน ามาใช้สูงสุด คือ กิจกรรม 
การควบคุม (Control acivities) การติดตามผล (Monitoing) และการประเมินความเส่ียง (Risk 
assessment) ตามล าดบั ส่วนธุรกิจท่ีมีการน าไปปฏิบติัมากท่ีสุด คือ กลุ่มธุรกิจดา้นการเงิน รองลงมา
คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนธุรกิจท่ีมีการน าไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ธุรกิจผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของจนัทนา สาขากร, นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร  ศรีจัน่เพชร 
(2550) ศึกษาเร่ือง COSO EMR กบังานตรวจสอบภายในโดยศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบั COSO EMR 
ทั้งความเป็นมา ความหมาย วตัถุประสงค ์และองคป์ระกอบของ COSO EMR ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 
ทั้ง 8 ด้าน 1) สภาพแวดล้อมในองค์กร 2) การก าหนดวตัถุประสงค์ 3) การระบุเหตุการณ์  
4) การประเมินความเส่ียง 5) การตอบสนองความเส่ียง 6) กิจกรรมควบคุม 7) สารสนเทศและ 
การส่ือสาร และ 8) การติดตามและประเมินผล พบว่า COSO EMR เป็นกรอบการบริหารและ 
การจดัการความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคนใชป้ฏิบติัในระดบัองคก์ร COSO EMR 
ไม่ไดม้าทดแทน COSO เดิม แต่เป็นการน ามาพฒันาเพิ่มเติม เพื่อใหก้รอบการบริหารความเส่ียง 
อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และการตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูต้รวจสอบภายใน 
มีส่วนช่วยให้ผลกัดนัน า COSO EMR มาใช้ในองค์กร เพราะผูต้รวจสอบประเมิน ประเมินผล 
ความเส่ียงขององคก์รภายในความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่ องคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
เม่ือน า COSO EMR มาใช้ปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่ได้หมายความว่าองค์กรน า COSO 
EMR มาใชแ้ลว้จะไดผ้ล เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัท่ีมีการเลือกแนวทางในการจดัทาความเส่ียงตอ้งใช ้
“คน” เป็นผูต้ดัสินใจความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้
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 3.  ตรวจสอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ เพื่อตรวจสอบรูปแบบท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกมุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 2) การประเมินความความเส่ียง
มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้
และพฒันา มุมมองด้านการเงินและทรัพยากร 3) การจดัการความเส่ียงมุมมองดา้นนักเรียน 
ผูป้กครอง มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมอง
ดา้นการเงินและทรัพยากร 4) การติดตามและทบทวนความเส่ียงมุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นการเงิน
และทรัพยากร จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ รูปแบบผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
คือ เป็นรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
มีความถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎีของการวจิยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ไดข้อ้คน้พบท่ีเป็นประโยชน์เป็นองคค์วามรู้ดา้นการบริหาร
ความเส่ียง โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.  ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ องค์ประกอบท่ีมีน ้าหนักสูงสุดเรียงตามล าดบั ดงัน้ี   
1) การประเมินความเส่ียง 2) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 3) การจดัการความเส่ียง  
4) การติดตามและทบทวนความเส่ียง  
 2.  น ารูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ไปใชห้รือประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าไปใชต้อ้งใหค้วามส าคญักบัการประเมิน
ความเส่ียงเป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การจดัการความเส่ียง 
และการติดตามและทบทวนความเส่ียง ตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบเรียงล าดบัความส าคญั
ตามล าดบั ดงัน้ี 1) การประเมินความเส่ียง ตอ้งให้ความส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
2) สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ตอ้งใหค้วามส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
และมุมมองด้านกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 3) การจดัการความเส่ียง ตอ้งให้ความส าคญั
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ภายใตมุ้มมองดา้นการเงินและทรัพยากร และ 4) การติดตามและทบทวนความเส่ียง ตอ้งให้ความส าคญั
ภายใตมุ้มมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในคร้ังต่อไป  
 เพื่อใหก้ารวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ไดมี้การศึกษาอยา่งลึกซ้ึงยิง่ข้ึน ผูว้จิยัเห็นควรใหมี้การด าเนินการ
ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี 
 2.  ผลการวจิยั พบวา่ การพฒันาและตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลองคป์ระกอบ 
เชิงยนืยนัของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในระดบัยอมรับได้ ดงันั้น ควรน าองค์ประกอบดงักล่าว 
ไปวจิยัเชิงปฏิบติัการหรือวจิยัเชิงทดลอง เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนต่อไป 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญให้สัมภาษณ์เพ่ือสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชาติ ณ หนองคาย  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารงานสาธารณสุข  
      คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิภา  พงศว์รัิตน์ ผูอ้  านวยการหลกัสูตร  สาขาวชิาการบริหาร 
      การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศิรภสัสร  วงศท์องดี รองผูอ้  านวยการหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตร 
      มหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ ภาควชิา 
      รัฐประศาสนศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
4.  ดร.ชยัพฤกษ ์ เสรีรักษ์ เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
      กระทรวงศึกษาธิการ 
5.  ดร.บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร อดีตเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
      เอกชน ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม 
      การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ/ 
      ผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
6.  ดร.วีรวฒัน์  วรรณศิริ ผูรั้บใบอนุญาต/ ผูอ้  านวยการ วทิยาลยัเทคโนโลยี 
      ศรีวชิยัสุวรรณภูมิ  อดีตนายกสมาคมวทิยาลยั 
      เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่ง 
      ประเทศไทย/ ท่ีปรึกษาสมาคมวทิยาลยัเทคโนโลยี 
      และอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือวจัิย 
 

 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.คุณวฒิุ  คนฉลาด ขา้ราชการบ านาญ/ อาจารยพ์ิเศษ 
        ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ  ประทีป อาจารยป์ระจ าภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์  
        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
        อาจารยพ์ิเศษ คณะรัฐศาสตร์และ 
        นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.ประพนธ์  จุนทวเิทศ  ศึกษานิเทศก ์ส านกังานคณะกรรมการ 
        การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 4.  ดร.ประยรู  หร่ังทรัพย ์  รักษาการผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น  
        ส่งเสริมมาตรฐานการศึกษา/ ผูอ้  านวยการ 
        กลุ่มงานเลขานุการกรม ส านกังาน 
        คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 5.  ดร.สุรพงษ ์ ศรีวนิิจ  ผูอ้  านวยการวทิยาลยัเทคโนโลย ี
        การออกแบบราฟเฟอร์ บางนา/ อดีตหวัหนา้ 
        กลุ่มนิเทศวชิาชีพและการศึกษานอกระบบ/  
        ศึกษานิเทศก ์8 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
        กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

รูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

 
     1.  ดร.ชาติชาย  พุคยาภรณ์   อดีตรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงเกษตร 
        และสหกรณ์  และผูรั้บใบอนุญาต  
        กลุ่มวทิยาลยัในเครือไทย-เทค 
     2.  รองศาสตรจารย ์ดร.ทศันีย ์ ลกัขณาภิชนชชั อาจารยป์ระจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
        มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
     3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
     4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษดา  กรุดทอง อดีตคณบดีวทิยาลยันวตักรรมและ 
        การจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
     5.  ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น   อาจารยป์ระจ าภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา 
        ประยกุต ์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสัมภาษณ์งานวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) 
เร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน  

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard: BSC) 
 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์         นาย         นาง          นางสาว................................................................................
ต  าแหน่งปัจจุบนั.................................................................................................................................. 
สถานท่ีท างาน..................................................................................................................................... 
วนั/ เดือน/ ปี/ เวลา   วนัท่ี...............เดือน.......................... พ.ศ................. เวลา.................................. 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 

 

แนวทางการสัมภาษณ์ 
 รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
(Balanced scorecard:BSC) โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีของ Robert Kaplan and David Norton  
ใน 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดา้นนกัเรียน 2) มุมมองดา้นการจดัการศึกษาภายใน 3) มุมมอง 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4) มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร   
 1.  ท่านคิดวา่แนวคิดการบริหารจดัการตามมุมมองดงักล่าวเหมาะสมกบัอาชีวศึกษา
เอกชนหรือไม่ เพราะเหตุใด และการน ามาประยกุตใ์ชใ้นอาชีวศึกษาเอกชนจะปรับเปล่ียนหรือ 
เพิ่มลดมุมมองหรือไม่อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านคิดวา่การบริหารจดัการตามมุมมองดงักล่าวในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง 
ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 2) การประเมินความเส่ียง 
ได้แก่ การระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง3) การจดัการ 
ความเส่ียง ได้แก่ การหลีกเล่ียง การลด การแบ่งปัน การเก็บรักษา และ 4) การติดตามและ 
การทบทวนความเส่ียง มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด และการน ามาประยกุตใ์ชจ้ะปรับเปล่ียน
หรือเพิ่มลดขั้นตอนการบริหารความเส่ียงหรือไม่อยา่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 3.  ท่านคิดวา่การบริหารจดัการตามมุมมองดงักล่าวในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง 
ควรมีวธีิการด าเนินการอยา่งไรเพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านคิดวา่รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผล
เชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard) ควรมีองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารความเส่ียงอะไรบา้ง
และมีแนวทางการบริหารอยา่งไรเพราะเหตุใด  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.  รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชก้ารประเมินผล 
เชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard) หากมีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการน าไปใชใ้หป้ระสบความส าเร็จอยา่งไรเพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  

กราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูง 
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ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามการวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล ส าหรับงานวิจยั เร่ือง “รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช ้
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ” แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษา
เอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 2.  โปรดตอบทุกขอ้ค าถามตามสภาพท่ีเป็นจริง  ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
จะช่วยใหก้ารวจิยัมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ค าตอบของท่าน 
มีคุณค่ายิง่ต่อการวจิยั เพราะจะท าใหท้ราบขอ้เทจ็จริงอนัจะน าไปสู่การไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมของ
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชก้ารประเมินผลเชิงดุลยภาพค าตอบท่ีท่านตอบ
จะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีจะเป็นความลบั การน าเสนอขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 
 3.  เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขา้พเจา้ใคร่ขอ 
ความกรุณาจากท่านผูรั้บใบอนุญาต/ ผูอ้  านวยการ ตอบแบบสอบถามและมอบหมายให้  
ท่านรองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการนกัเรียนนกัศึกษา และหวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพภายในเป็นผูต้อบแบบสอบถาม คนละ 1 ฉบบั รวมจ านวนทั้งส้ิน 4 ฉบบั   
 4.  เม่ือท่านใหข้อ้มูลครบถว้นทุกขอ้แลว้ ขอความกรุณารวบรวมแบบสอบถามใหค้รบ
ทุกฉบบัแลว้ส่งคืนตามท่ีอยูท่ี่ระบุในซอง (ติดแสตมป์) ท่ีแนบมาพร้อมน้ี ส่งทางไปรษณียจ์ดัคืน
ผูว้จิยั ภายในวนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2558 
  
     ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

นางสุมนา  เสือเอก 
นิสิตปริญญาเอก 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

โทร. 081-3116775 (มือถือ) 0-2986-1359 (ท่ีท างาน) e-mail: sua_ek@hotmail.com 
 

 

mailto:sua_ek@hotmail.com
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชนโดยใช้การประเมินผล 
 เชิงดุลยภาพ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีแสดงออกหรือการปฏิบติั 
 ท่ีแสดงถึงการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นจริงของท่านโดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปน้ี 
 4 = มากท่ีสุด     3 = มาก     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด  

 

ข้อ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มากทีสุ่ด    น้อยทีสุ่ด 

4 3 2 1 
 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

-  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
    

1 เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ขอ้มูล
ภายในและภายนอก (SWOT) 

    

2 เคร่ืองแบบของสถานศึกษาเป็นจุดเด่นท่ีท าใหน้กัเรียนตดัสินใจเขา้
เรียน 

    

3 สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการเรียนรู้     
4 สถานศึกษามีการก าหนดคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะ 

ท่ีพึงประสงคส์ าหรับนกัเรียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    

5 สถานศึกษามีแหล่งพกัผอ่นภายในเพียงพอกบัความตอ้งการของ
นกัเรียน 

    

 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

    

6 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มา 
ใชง้าน 

    

7 สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาท่ีชดัเจน
เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน 

    

8 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาตรงตามสาขาวชิาท่ีสอน     
9 สถานศึกษามีการจดัท าความร่วมมือ (MOU) ร่วมกบัสถาน

ประกอบการเพื่อจดัท าหลกัสูตรฐานสมรรถนะในแต่ละสาขาวชิา 
    

10 หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษา เนน้การฝึก
ปฏิบติัจริงและทกัษะทางดา้นการคิดวิเคราะห์ 
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ข้อ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มากทีสุ่ด    น้อยทีสุ่ด 

4 3 2 1 
 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
    

11 สถานศึกษามีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัสอดคลอ้ง
และเพียงพอ 

    

12 สถานศึกษามีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของผูเ้รียนและตามความจ าเป็นของการเรียนรู้ 

    

13 สถานศึกษาไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

    

14 สถานศึกษาจดัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ท่ีมีคุณภาพเพียงพอต่อความตอ้งการ 

    

15 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละน ามาจดัท า
แผนพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

    

 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
-  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

    

16 สถานศึกษามีการประเมินความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร     
17 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี ท่ีทนัสมยัและ

เพียงพอ 
    

18 สถานศึกษาไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐเพียงพอต่อ 
การด าเนินงาน 

    

19 สถานศึกษามีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการน าไปใชใ้น
แผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งเพียงพอ 

    

20 สถานศึกษาไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนงานวจิยั 
ทั้งของครูและนกัเรียนอยา่งเพียงพอ 

    

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 

    

21 สถานศึกษามีการวเิคราะห์สถิตินกัเรียนแรกเขา้เป็นระยะ ๆ  
เพื่อทราบสถานการณ์ปัจจุบนั 
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ข้อ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มากทีสุ่ด    น้อยทีสุ่ด 

4 3 2 1 
22 สถานศึกษามีการวางแผนเชิญผูท้รงคุณวฒิุจากสถานประกอบการมา

ใหค้วามรู้แก่นกัเรียน 
    

23 สถานศึกษามีส ารวจคุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการตอ้งการส าหรับ
นกัเรียนท่ีจบการศึกษา 

    

24 สถานศึกษามีการพฒันานกัเรียนทุกคนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามมาตรฐาน
ของหลกัสูตร 

    

25 สถานศึกษามีการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีมุ่งให้
นกัเรียนทุกคนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยกระบวนการ
เรียนรู้ การฝึกประสบการณ์จริง 

    

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

    

26 มีการจ าแนกกลุ่ม (Classifying) ของความเส่ียงออกเป็นดา้น ๆ     
27  มีการวเิคราะห์/ จ  าแนก ผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึน 
    

28 มีการวเิคราะห์/ จ  าแนก โอกาส (Probability) ของความเส่ียง 
ท่ีจะเกิดข้ึน 

    

29 สถานศึกษามีการวางแผนโดยก าหนดเป้าหมายและทิศทางการจดั 
การเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

    

30 การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาเป็นการจดัท่ีสนองกบั 
ความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน 

    

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

    

31 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหาร  
มีการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ตระหนกัในความรับผดิขอบและแกปั้ญหา
ร่วมกนั 

    

32 สถานศึกษามีการก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีชดัเจนและค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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ข้อ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มากทีสุ่ด    น้อยทีสุ่ด 

4 3 2 1 
33 บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะดา้นการรายงาน 

ทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
    

34 สถานศึกษาก าหนดใหบุ้คลากรท่ีรับผดิชอบในการจดัซ้ือจดัจา้ง  
มีมาตรฐานการใหบ้ริการแก่หน่วยงานอ่ืน  

    

35 สถานศึกษามีระบบการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นขั้นตอน รัดกุม โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

    

 การประเมินความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

    

36 สถานศึกษามีการวเิคราะห์เงินทุนหมุนเวยีนทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว 

    

37 สถานศึกษามีการก าหนดใหบุ้คลากรหลีกเล่ียงอนัตรายระหวา่ง 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

    

38 สถานศึกษามีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรใหเ้ป็นปัจจุบนั     
39 สถานศึกษาจดัใหมี้การบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงทรัพยากร 

อยา่งสม ่าเสมอ 
    

40 สถานศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
ในทุกเขตพื้นท่ีของสถานศึกษา 

    

 การจดัการความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 

    

41 สถานศึกษาไดก้ าหนดใหมี้การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ท่ีตอ้งผา่น 
การตรวจสอบตามเกณฑท่ี์ก าหนด เช่น ไม่มีรอยสัก ไม่ระเบิดหู  
ผา่นการตรวจสารเสพติด เป็นตน้ 

    

42 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีพฒันานกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง     
43 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีสอดแทรกความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั

ใหก้บันกัเรียน 
    

44 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมสอดแทรกความรู้เก่ียวกบัเพศศึกษาใหก้บั
นกัเรียน 

    

ง 
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ข้อ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มากทีสุ่ด    น้อยทีสุ่ด 

4 3 2 1 
45 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีใหบ้ริการทางวชิาการ/ วชิาชีพ แก่ชุมชน 

สถานประกอบการ สังคม สถานศึกษาอ่ืน 
    

 การจดัการความเส่ียงภายใน 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษา 

    

46 สถานศึกษาก าหนดใหมี้การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก     
47 สถานศึกษาใหค้รูผูส้อนมีการพฒันาหรือเลือกใชรู้ปแบบวธีิหรือ

นวตักรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา 
    

48 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร     
49 สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของสถานประกอบการ 
    

50 สถานศึกษามีการก าหนดวธีิการด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียง/จดัการ
เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

    

 การจดัการความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

    

51 สถานศึกษามีแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน     
52 สถานศึกษามีการพฒันาทกัษะทางดา้นการจดัการเรียนการสอนของ

ครูใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียน 
    

53 สถานศึกษาก าหนดใหค้รูจดักิจกรรมช่วยเหลือนกัเรียนใหส้ามารถ
ผา่นการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานการศึกษา 

    

54 สถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังาน 

    

55 สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูน าผลงานวจิยัมาใชใ้นการเรียนการสอน     
 การจดัการความเส่ียง 

-มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 
    

56 สถานศึกษามีการก าหนดงบประมาณในการพฒันาบุคลากร 
อยา่งชดัเจนและเพียงพอ 

    

57 สถานศึกษามีแผนงานและโครงการท่ีมีงบประมาณสนบัสนุน 
อยา่งเพียงพอ 
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ข้อ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มากทีสุ่ด    น้อยทีสุ่ด 

4 3 2 1 
58 สถานศึกษามีการตรวจสอบและประเมินอายกุารใชง้านของอุปกรณ์

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบความปลอดภยั 
    

59 สถานศึกษามีการปรับปรุงพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 
ใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียนอยูเ่สมอ 

    

60 สถานศึกษามีวธีิการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีประสิทธิภาพ     
 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 

-  มุมมองดา้นนกัเรียน ผูป้กครอง 
    

61 สถานศึกษามีการประเมินผลทุกกิจกรรมในโครงการของนกัเรียน 
ท่ีไดจ้ดัด าเนินการ 

    

62 สถานศึกษามีการปรับปรุง หรือพฒันาวธีิการจดักิจกรรม  
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

63 สถานศึกษาก าหนดใหมี้การนิเทศ ติดตาม การด าเนินงานดา้นระเบียบ 
วนิยัอยา่งเป็นระบบ 

    

64 สถานศึกษามีวธีิการแกไ้ขปัญหาการลาออกของนกัเรียนกลางคนัอนั
เน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ 

    

65 สถานศึกษามีการส ารวจและติดตามนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้
วา่ไปเรียนต่อหรือไปท างาน 

    

 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นกระบวนการจดัการศึกษาภายใน 

    

66 สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามหลกัสูตร     
67 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา     
68 สถานศึกษาก าหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา 
    

69 คณะกรรมการตรวจสอบของสถานศึกษามีอิสระในการด าเนินงาน     
70 สถานศึกษามีการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบภายใน พร้อมสรุปผล

การตรวจทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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ข้อ 
การบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
มากทีสุ่ด    น้อยทีสุ่ด 

4 3 2 1 
 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 

-  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
    

71 สถานศึกษาจดัด าเนินการ เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา 

    

72 บุคลากรทุกฝ่ายมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับปรุงพฒันา 
การเรียนการสอน 

    

73 บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ในเร่ืองการท าเอกสารควบคุมภายใน     
74 การจดัท าหลกัฐาน เอกสารต่าง ๆ ของบุคลากรทุกฝ่าย เก่ียวกบั 

การควบคุมภายในเป็นปัจจุบนั 
    

75 บุคลากรทุกฝ่ายมีความรู้ ความเขา้ใจวธีิการและกฎระเบียบ 
ในการตรวจสอบภายใน 

    

 การติดตามและทบทวนความเส่ียง 
-  มุมมองดา้นการเงินและทรัพยากร 

    

76 สถานศึกษาจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้     
77 สถานศึกษามีการใชเ้งินงบประมาณตรงตามวตัถุประสงคข์อง

แผนงาน/โครงการ 
    

78 สถานศึกษามีการตรวจสอบการรับเงินและการบนัทึกบญัชี     
79 สถานศึกษามีการตรวจติดตามการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม

เกณฑท่ี์ก าหนด 
    

80 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าผลการตรวจติดตามการใชเ้งินไปเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนและการตดัสินใจในปีต่อไป 

    

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก  ฉ 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ 6621/ ว.300                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงวทิยานิพนธ์ จ านวน 1 ชุด 
     2.  เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ด้วย นางสุมนา  เสือเอก นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ได้รับความเห็นชอบให้ท า ดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ดร.ธร  สุนทรายทุธ  เป็นประธานกรรมการ 
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั โดยจะขอเรียนเชิญท่าน 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัได้พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีสามารถให้ขอ้มูลได้เป็นอย่างดี  
คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านโดยการสัมภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                (ลงช่ือ)                   วมิลรัตน์  จตุรานนท ์   
                                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
                                    รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
                                        คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                             อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ 6621/ ว.1625                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      27 สิงหาคม พ.ศ. 2557 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน   
 

 ด้วย นางสุมนา  เสือเอก นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ได้รับความเห็นชอบให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ื อง 
รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ดร.ธร  สุนทรายุทธ  เป็นประธานกรรมการ 
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ในการน้ี ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านเพื่อการอ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ อน่ึง โครงการวิจยัน้ีได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณา 
ทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)                 มนตรี  แยม้กสิกร   
                                              (รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี  แยม้กสิกร) 
                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ 6621/ ว.1630                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      27 สิงหาคม พ.ศ. 2557 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน   
 

 ด้วย นางสุมนา  เสือเอก นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ได้รับความเห็นชอบให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง  
รูปแบบการบริหารความเส่ียงของอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ดร.ธร  สุนทรายุทธ  เป็นประธานกรรมการ 
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ี มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงคข์ออ านวยความสะดวกจากท่าน 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อน่ึง โครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยั 
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