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57950067: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา: กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)
คําสําคัญ: ปญหาและแนวทางแกปญหา/ การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียน/

โรงเรียนมัธยมศึกษา/ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
คมสันต  ทะลายรัมย: ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
(PROBLEMS AND GUIDED FOR SLOVING PROBLEMS OF STUDENT ASSISTANCE SYSTEM
OF SECONDARY SCHOOLS IN KHAOKITCHAGOOD DISTRICT UNDER THE SECONDARY
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE  17) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ: สถาพร  พฤฑฒิกุล,
ปร.ด. 113 หนา. ป พ.ศ. 2560.

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ ท่ีปฏิบัติการสอน
ในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970,
pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา
5 ระดับ มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .28-.68 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ .92 สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

ผลการวิจัย พบวา
1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก
2. เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณ
การทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล ควรจัดเวลาเยี่ยมบานเพิ่มขึ้น ดานคัดกรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรเก็บผลการคัดกรอง
เปนความลับ ดานสงเสริมพัฒนา ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ครูท่ีปรึกษาควรดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
ท่ีชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริงดานการสงตอนักเรียน นักเรียนตองพรอมรับการชวยเหลือจากครูท่ีปรึกษา
และบุคลากรอ่ืน
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The two proposes of this research were; to study problems, and to study ways to solve
the problems of the Students Assistance System in secondary schools in KhaoKitchagood district
under the Secondary Educational service Area Office 17. The samples frame in this research were
secondary school teachers teaching in schools in Khao Kitchagood district in the academic year
2016, with the total of 73 teachers. The sample size was determined by in Krejcie and Morgan
Table. The research instrument in this study was a five-point scale questionnaire. The item
discrimination in this questionnaire was from .28 to .68. The questionnaire was found to be
reliable (Cronbach's alpha: 0.92). The statistics used in this research included Mean, Standard
Deviation and One-way Analysis of Variance.

This study found that
1. On average, the problems concerning Students Assistance System in secondary

schools in KhaoKitchagood district were found at a high level.
2. There was no significant effect of the problems concerning the Students Assistance

System in the schools condemning teachers’ experience. However, when comparing the sizes of
schools, there was a significant difference of the problems on the sizes of school at the p < .05 level.

3. Some overcoming techniques of the problem concerning Students Assistance
System suggested in this study including 1) teachers should often pay a visit and meet students’
parents at their houses, 2) guidance teachers must keep students stories secret, 3) guidance
teachers should plan and organize the activity better. Some students in needed should be sent to
more professional person who could provide a better assistance to address students’ problems.



ฉ

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย.............................................................................................................. ..... ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. จ
สารบัญ ...................................................................................................................... .............. ฉ
สารบัญตาราง .......................................................................................................................... ซ
สารบัญภาพ ................................................................................................................... .......... ฎ
บทที่

1 บทนํา ............................................................................................................................. . 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ............................................................... 1
วัตถุประสงคของการวิจัย ..................................................................................... 3
คําถามในการวิจัย .................................................................................................. 3
สมมติฐานในการวิจัย ........................................................................................... 4
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย .............................................................................. 4
กรอบแนวคิดในการวิจัย ....................................................................................... 4
ขอบเขตของการวิจัย ............................................................................................. 5
นิยามศัพทเฉพาะ .................................................................................................. 6

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ....................................................................................... 9
สภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ................................. 9
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ................................................. 11
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ................................................. 14
หลักการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ................................................ 17
บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ .......................................... 20
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ................................................... 26
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย ............................................................................... 42
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ................................................................................................ 44



ช

สารบัญ (ตอ)

บทที่ หนา
3 วิธีดําเนินการวิจัย ............................................................................................................ 53

ประชากรและกลุมตัวอยาง ................................................................................... 53
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ............................................................... 54
การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ........................................................ 54
การเก็บรวบรวมขอมูล .......................................................................................... 55
การวิเคราะหขอมูล ............................................................................................... 56
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ............................................................................ 56

4 ผลการวิเคราะหขอมูล ...................................................................................................... 58
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล .................................................................... 58
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ......................................................................... 58
ผลการวิเคราะหขอมูล ............................................................................................ 59

5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.............................................................................. 81
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ..................................................................................... 81
อภิปรายผลการวิจัย ................................................................................................ 84
ขอเสนอแนะ .......................................................................................................... 92
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป .................................................................. 92

บรรณานุกรม .................................................................................................................. .......... 93
ภาคผนวก ............................................................................................................................. ..... 98

ภาคผนวก ก .............................................................................................................. ........ 99
ภาคผนวก ข ................................................................................................................... ... 103
ภาคผนวก ค ...................................................................................................................... 105

ประวัติยอของผูวิจัย ................................................................................................................... 113



ซ

สารบัญตาราง

ตารางท่ี หนา
1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา ............................. 53
2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม ............................................................................. 59
3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดาน ........................................ 60

4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล .................. 61

5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน ................................. 62

6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ....................... 63

7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา ..................... 64

8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน ..................................... 65

9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางาน ................ 66

10 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามประสบการณการทํางาน ............................................................................. 68



ฌ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางท่ี หนา
11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ........................... 69

12 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ........................................................................................ 71

13 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวม ........................................... 72

14 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 72

15 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน ............. 73

16 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ...... 74

17 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการปองกันและแกไขปญหา .... 74

18 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงตอนักเรียน .................... 75



ญ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางท่ี หนา
19 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล .................................................................. 76

20 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน .................................................................................. 77

21 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ......................................................................... 78

22 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา ...................................................................... 79

23 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน ....................................................................................... 80

24 คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามปญหา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ............... 104



ฎ

สารบัญภาพ

ภาพท่ี หนา
1 กรอบความคิดในการวิจัย .............................................................................................. 5
2 แผนภูมิขั้นตอนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ....................................................... 19
3 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ............. 28
4 แนวการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ..................................... 31
5 แนวการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ......................................................................................................................... 32



1

บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สังคมโลกปจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและความกาวหนาทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง วัฒนธรรมของประเทศเปนอยางมาก การพัฒนาประเทศจึงเร่ิมตนที่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพที่ดี โดยใหมนุษยไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น มีทักษะในการดํารงชีวิต
และมีการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ การปฏิรูปการศึกษา มุงสงเสริมใหโรงเรียนจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่พัฒนาดานทักษะ กระบวนการคิดแกปญหาและการประยุกตความรูไปใชแกปญหาตาง ๆ
ในชีวิตประจําวัน การจัดการเรียนการสอนจึงเนนใหนักเรียนลงมือปฏิบัติและมีสวนรวมในการเรียนรู
และทําใหนักเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิดแกปญหา รักการอาน และมีนิสัยใฝรูใฝเรียน
อยางตอเน่ือง ผสมผสานคุณธรรมจริยธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะเปนคนเกง คนดีและ
อยูในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข รัฐจึงไดมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน
แนวการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณจิตใจ
สติปญญา ความรูคูคุณธรรม และมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 14) และไดปรับแนวคิดการพัฒนาประเทศแนวใหม
ที่ไมมองการพัฒนาประเทศเพียงอยางเดียว แตกลับมาเนนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดมนุษยเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อใหผูเรียนเปนบุคคล ที่มีคุณลักษณะเปนคนเกง คนดีและมีความสุข
(รุง แกวแดง, 2542, หนา 6-11)

แนวทางการพัฒนาตามแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)
ไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาประเทศ เพื่อใหสังคมไทยมีคุณภาพ ทั้งดานการศึกษา เศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง นําไปสูครอบครัวที่อบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมยั่งยืน ประเทศชาติมั่นคง
แนวการจัดกิจกรรมจึงเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชวิธีการสอนที่หลากหลาย และสงเสริมใหนักเรียน
มีนิสัยเปน ผูที่ใฝรู ใฝเรียน รักการศึกษาคนควา ตามความถนัดและความสนใจ นําไปสูการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาอาชีพ เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ และมีการจัดการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยความเอาใจใสติดตามเฝาระวังนักเรียนอยางตอเน่ือง และตระหนัก
ในหนาที่รับผิดชอบทั้งดานความประพฤติที่เปนแบบอยางที่ดีตลอดจนทั้งการดูแลเอาใจใส
ในการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงามและมีวินัยในตนเอง เพื่อใหเปนผูที่มีลักษณะ
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ที่พึงประสงคของสังคมไทยแนวการปฏิรูปการศึกษาสามารถทําใหนักเรียนเปนคนเกงไดแตอาจมี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางสังคม มักจะมีการกระทําสิ่งที่ไมพึงประสงคอยูหลายลักษณะ ไดแก
การกระทําที่ขัดตอระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนกฎหมายบานเมือง ซึ่งพฤติกรรม
เหลาน้ี มีผลกระทบตอผูอ่ืนทั้งทางตรงและทางออม ทําใหเปนอุปสรรค ขัดขวางตอการเรียนของ
เพื่อน ๆ และตอการปฏิบัติงานของครู (ประสาท อิศรปรีดา, 2541, หนา 41) และอาจเน่ืองมาจาก
สาเหตุหลาย ๆ ประการ อาทิ มีความลุมหลงกับคานิยมวัฒนธรรม และตามสังคมแหงเทคโนโลยี
ของประเทศทางตะวันตก สภาพครอบครัว แตกราว ตองด้ินรน เพื่อการดํารงชีวิตที่ดี สภาพแวดลอม
ในโรงเรียน โดยครูจะตองศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อใหทราบสภาพปญหาที่แทจริง

จากสภาพพฤติกรรมและปญหาสาเหตุดังกลาว จึงไมสามารถพัฒนานักเรียน ใหเปนผูที่มี
คุณลักษณะเปนคนเกง คนดี และมีความสุขได และยังอาจเน่ืองมาจากการบริหารระบบดูแล ชวยเหลือ
นักเรียน ครูขาดความรูความเขาใจ ขาดเคร่ืองมือ และวิธีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ปจจัยสําคัญ
ที่มีผลตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียน
ทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุน
การดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ ซึ่งครูและผูเกี่ยวของจําเปน
ตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน
และจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน คณะกรรมการหรือคณะทํางานตองมีการประสานงานอยางใกลชิด
และมีการประชุมอยางสม่ําเสมอครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตอง
ไดรับความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ จากโรงเรียน
การอบรมใหความรูและทักษะรวมทั้งการเผยแพร ขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของ
ในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเร่ืองทักษะการปรึกษา
เบื้องตนและ แนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา 13) และจากปจจัย ดังกลาวโรงเรียนจึงไดจัดทําระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีการประสาน
ความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม
และเคร่ืองมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งจะสงผลใหการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จตอไป (กรมสามัญศึกษา, 2544, หนา 3)

โรงเรียนเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและดําเนินการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบขั้นตอน มีการติดตามเฝาระวัง สนับสนุน สงเสริม
และสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่ดีงามอยางตอเน่ือง และไดดําเนินงาน ตามกระบวนการ
ดําเนินงานระบบดูแลนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
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ที่มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 2) การคัดกรองนักเรียน
3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอและสามารถชวยเหลือ
นักเรียนใหเปนบุคคลที่สามารถพัฒนาตนเองไดและการสรางวินัยในตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) และสามารถทําใหนักเรียนผูที่มีความสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ
สติปญญา ความรู คุณธรรมจริยธรรมและการดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (กรมสามัญศึกษา,
2544, หนา 1-3) โดยใชหลักการบริหารจัดการโดยวงจรคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การเตรียมการและวางแผนดําเนินงาน การปฏิบัติตามแผน
การกํากับติดตามประเมิน และรายงานการปรับปรุงดําเนินการใหไดมาตรฐาน

ผูวิจัยมีความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพและ
ปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 17 โดยใชหลักการบริหารจัดการ เปนระบบ ตามองคประกอบ
5 ประการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนา วางแผนปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ใหมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความเห็นของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียน

3. เพื่อศึกษาแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

คําถามในการวิจัย
1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความเห็นของครูของโรงเรียน

มัธยมศึกษา ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
อยูในระดับใด

2. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตามความคิดเห็น
ของครูจําแนกตามประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียนมีความแตกตางกันหรือไม
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3. แนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
อยางไร

สมมติฐานในการวิจัย
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ

เขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณ
การทํางานและขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ผลการวิจัยคร้ังน้ีทําใหไดขอสนเทศเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

2. ผลการวิจัยคร้ังน้ีผูเกี่ยวของสามารถนําแนวทางไปพัฒนาปญหาและแนวทางแกปญหา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดวิจัยเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ตามแนวทางดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยมีการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง
ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 36) โดยผูวิจัยกําหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัยดังน้ี
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ตามแนวทางดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
โดยแบงองคประกอบเปน 5 ดาน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547,
หนา 36) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน
การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกฏู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559
จํานวน 93 คน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีองคประกอบ 5 ประการ คือ
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2. การคัดกรองนักเรียน
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน
4. การปองกันและแกไขปญหา
5. การสงตอนักเรียน

1. ประสบการณการทํางาน
2.1 นอยกวา 10 ป
2.2  10-20 ป
2.3 มากกวา 20 ป

2. ขนาดโรงเรียน
2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก
2.2 โรงเรียนขนาดกลาง
2.3 โรงเรียนขนาดใหญ

แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17
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2.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน
โดยการสุมแบบแบงชั้น โดยใชขนาดของโรงเรียนในการสุม

3. ตัวแปรของการวิจัย
3.1 ตัวแปรตน (Independent variable) ไดแก

3.1.1 ประสบการณการทํางานแบงเปน 3 กลุม ดังน้ี
3.1.1.1 นอยกวา 10 ป
3.1.1.2 10-20 ป
3.1.1.3 มากวา 20 ป

3.2.1 ขนาดของโรงเรียน แบงเปน 3 ขนาด ดังน้ี
3.2.1 ขนาดเล็ก
3.2.2 ขนาดกลาง
3.2.3 ขนาดใหญ

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 มีองคประกอบ 5 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอนักเรียน

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 อยางมีระบบ มีขั้นตอนมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการบริหารงาน
แบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งมีองคประกอบ
สําคัญ 5 ประการดังน้ี คือ

1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง ครูที่ปรึกษา และผูบริหาร รูขอมูล
ความแตกตางของนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานไมเหมือนกันหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ รูจักขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับนักเรียนทุกดาน ไดแก ดานความสามารถ
ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม
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1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดําเนินการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม ดังน้ี กลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติกลุมเสี่ยงหรือ
มีปญหา หมายถึง นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาตามเกณฑการคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือหรือแกไขปญหาตามกรณี

1.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูใน
ความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงมีปญหามีความภูมิใจ
ในตนเองในเร่ืองตาง ๆ

1.4 การปองกันและชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาใหความเอาใจใส
กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหาตองใหความดูแลเอาใจใส
อยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือ

1.5 การสงตอนักเรียน หมายถึง การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
โดยครูที่ปรึกษาดําเนินงานตารมกระบวนการ แลวมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ
หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้นใหพิจารณาดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานตอไปเพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว

2. ปญหาการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึง ขอขัดของหรืออุปสรรค
ในการดําเนินการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตามองคประกอบ 5 ประการดังน้ี 1) การรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและชวยเหลือ
นักเรียน และ 5) การสงตอนักเรียน

3. ครู หมายถึง ครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้นหรือไดรับแตงต้ังใหทําหนาที่ดูแล
ใหคําปรึกษา แนะนําและชวยเหลือนักเรียน ทั้งในดานวิชาการ ความประพฤติ ดานสังคมและ
เร่ืองทั่วไปในโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17

4. ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปที่ปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ของครูที่ปรึกษา แบงเปน
3 ระดับ ดังน้ี

4.1 นอยกวา 10 ป หมายถึง ครูที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 10 ป
4.2 10-20 ป หมายถึง ครูที่มีประสบการณการทํางาน 10-20 ป
4.3 มากกวา 20 ป หมายถึง ครูที่มีประสบการณการทํางาน มากกวา 20 ป
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5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การกําหนดขนาดของสถานศึกษา โดยใชจํานวนนักเรียน
เปนเกณฑในการแบงขนาดของสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2547) แบงเปน 3 ขนาด ดังน้ี

5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง จํานวนนักเรียน 499 คน ลงมา
5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง จํานวนนักเรียนต้ังแต 500-999 คน
5.3 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง จํานวนนักเรียนต้ังแต 1,000-1,499 คน
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ
ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการและ
เปนขอมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห อภิปรายผลการประเมินโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับ
ดังน้ี

1. สภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
2.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
3. ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
4. หลักการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
5. บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ
6. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
7. ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สภาพทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ท่ีตั้งและอาณาเขต
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ต้ังอยูเลขที่ 9 ถนนศรียานุสรณ

ตําบลวัดใหม อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22200 อยูทางชายฝงทะเล ดานตะวันออกเฉียงใต
ของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่
ขางเคียงดังน้ี

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสระแกว
ทิศใต ติดตอกับจังหวัดตราดและอาวไทย
ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดตราดและสาธารณรัฐประชาธิปไตยกัมพูชา
ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดชลบุรี ระยองและอาวไทย
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วิสัยทัศน (Vision)
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีคุณภาพตามมาตรฐานสูสากล

บนพื้นฐานของความเปนไทย
พันธกิจ (Mission)
1. สงเสริมสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง
2. พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานสูสากล
3. สงเสริมความเปนไทยและการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
เปาประสงค (Goals)
1. ประชากรวัยเรียนไดรับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง
2. ครูและบุคลากรทํางานการศึกษา ผูเรียนมีคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสูสากล
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูเรียนดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงบนพื้นฐานของความเปนไทย
4. การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
ยุทธศาสตร (Strategies)
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับ

การศึกษาอยางทั่วถึง
กลยุทธที่ 1 สงเสริมการรับนักเรียน
กลยุทธที่ 2 สงเสริม สนับสนุน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลยุทธที่ 3 สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐานสูสากล
กลยุทธที่ 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ
กลยุทธที่ 2 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการศึกษาสูมาตรฐานสากล
กลยุทธที่ 3 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลยุทธที่ 4 พัฒนาคุณภาพผูเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17,

2559, หนา 14)
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แนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ความสําคัญและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ

มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษาน้ัน
นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงของการพัฒนา  เน่ืองจากสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบ
ตอผูคนในสังคมแลว ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของยาเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบ
ตาง ๆ ในสังคมโลกปจจุบันปญหาครอบครัว การพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายโดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมี
ครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด
ดวยความรัก และเมตตาที่มีตอศิษย และภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา 9-11)

นอกจากน้ีกรมสุขภาพจิต (2544, หนา 11-13) กลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนวาการพัฒนาคุณภาพนักเรียนทุกคน มุงหวังวานักเรียนจะไดเติบโตอยางมีคุณภาพรอบดาน
ทั้งสติปญญา ความสามารถดานรางกาย จิตใจ อารมณ มีสุขภาพจิตที่ดี ไดรับการอบรมบมนิสัย
ใหเปนคนดี มีความมานะบากบั่น มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล รูจักตนเอง เขาใจผูอ่ืน ควบคุมอารมณ
ตนเองไดอยางเหมาะสม ดูแลชวยเหลือตนเองและพึ่งตนเองได ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตที่มี
คุณคาตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอยางมีความสุข การพัฒนานักเรียน
ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม
และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง ดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนตาม
กระบวนการทางการศึกษาน้ันยังไมเพียงพอ อันเน่ืองมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก
ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกและในเชิงลบอันกอใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ดังน้ัน การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ
ในการพัฒนานักเรียน อีกทั้งตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร
ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ  เพือ่การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางใกลชิดบทบาทของครูจะตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย
โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบมีกระบวนการทํางาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ
หรือการใชเคร่ืองมือตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะเกิดผลดีตอทุกคน คือ นักเรียน
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ครู ผูปกครอง ชุมชน สังคมการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนดังกลาวมีหลากหลาย
รูปแบบ วิธีการรูปแบบหน่ึงที่มีประสิทธิภาพและเปนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหน่ึง
ที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงเสริมสนับสนุน
ใหโรงเรียนในสังกัดดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหผูบริหาร ครู อาจารย
และผูเกี่ยวของ รวมแรงรวมใจกันชวยเหลือสงเสริมนักเรียนอยางมีระบบตอเน่ือง โดยยึดสายใย
และความผูกพันระหวางครูและศิษย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนใหมีทักษะการดํารงชีวิตอยูใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข ตามเจตนารมณของนโยบายและภายใต
กฎหมายที่เกี่ยวของดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 1-3)

1. นโยบายท่ีเกี่ยวของ กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
ไวดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 29-45)

1.1  รัฐบาลประกาศเจตนารมณและมอบนโยบายตามยุทธศาสตรการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน ที่ทําเนียบรัฐบาล เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 วาตองการให 3 กระทรวงหลัก ไดแก
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงวัฒนธรรม
รวมเปนเจาภาพที่จะดําเนินการแกปญหา เพราะทุกองคกรจะเจริญกาวหนาไดอยูที่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย รวมถึงประเทศไทย หากไมสามารถพัฒนาเยาวชนใหเติบโตไดอยางมีคุณภาพแลว
ประเทศไทยก็จะเสื่อมลงเร่ือย ๆ เพราะอนาคตของชาติอยูที่เยาวชน เราจึงตองเนนใหเยาวชนเติบโต
อยางมีคุณภาพ และถือวาการแกปญหาเร่ืองเด็กและเยาวชนคือการลงทุน ไมไดเปนคาใชจาย ที่สําคัญ
ผูใหญจะตองมีเมตตาธรรม และมองวาเยาวชนทุกคนคือลูกหลานของตัวเองเพื่อที่จะชวยกันดูแล
แกไขปญหา ทําใหเด็กมีสุขภาพกายแข็งแรงสมประกอบ  มีพัฒนาการตามอายุมีสภาพจิตใจที่ดีและ
มีคุณภาพทางปญญา มีความสามารถในการเรียนรู มีพัฒนาการทางสมองที่ทันการพัฒนาการของโลก
จะนํามาสูความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม ทั้งของตัวเอง ครอบครัว และประเทศชาติ

1.2 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศให ป พ.ศ. 2549 เปนปแหงการปฏิรูปการเรียน
การสอน  เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน พัฒนาครู ในการปฏิรูปการเรียนการสอนมีหลายอยาง
ตองทําและแกไข และเร่ืองหน่ึงที่กระทรวงศึกษาธิการใหความสําคัญเปนการเฉพาะ คือ การพัฒนา
โรงเรียนใหมีคุณภาพสูงทั้งดานนักเรียน กระบวนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ

1.3  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัดทุกแหง
จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน
เนนกิจกรรมสงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไขปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีมาตรการ
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ใหสถานศึกษามีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกันแกไขปญหายาเสพติด ปญหา
พฤติกรรมนักเรียน ปญหาทางเพศ โดยประสานความรวมมือกับเครือขายผูปกครอง ชุมชน
และองคกรในทองถิ่น ประสานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา สงเสริม แกไข
และสงตอนักเรียน

1.4 กฎหมายที่เกี่ยวของ
1.4.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พ.ศ. 2545 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษา
ยังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและ
ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
(มาตรา 22) และการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู
และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา (มาตรา 23) ทั้งน้ีการจัดกระบวนการ
เรียนรูใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและ
แกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคไวทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคล
ในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ

1.4.2  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  มีเจตนาใหรัฐมีหนาที่ในการดูแล
หรือชวยเหลือเด็กและครอบครัวใหอยูในสภาพที่มีมาตรฐานในการดํารงชีวิตที่ดี ไดรับการดูแล
ใหมีพัฒนาการตามวัยและเด็กทุกคนตองมีหลักประกันความปลอดภัย ไดรับความคุมครอง
จากผูเกี่ยวของ ทั้งเด็กที่ประสบปญหาและเด็กที่ไมมีปญหา และมาตรา 63 กําหนดใหโรงเรียนและ
สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแก
นักเรียน นักศึกษา และผูปกครอง เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบตอสังคม
และความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศึกษาตามเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง

1.4.3  กฎกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัด
ระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน นักศึกษา และผูปกครอง
พ.ศ. 2548 ซึ่งบัญญัติใหโรงเรียนและสถานศึกษาจัดใหมีงานและกิจกรรมในการแนะแนว
เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาสม ความรับผิดชอบตอสังคมและความปลอดภัยแกนักเรียน
นักศึกษาและผูปกครอง
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1.4.4  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547
ในมาตรา 42 กําหนดใหคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จัดทํา
มาตรฐานตําแหนง มาตรฐานวิทยฐานะและมาตรฐานตําแหนงทางวิชาการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไวเปนบรรทัดฐานทุกตําแหนง ทุกวิทยฐานะเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ คุณวุฒิการศึกษา การอบรม ประสบการณ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่และ ก.ค.ศ. ไดกําหนดมาตรฐาน
ตําแหนงครูตามมาตรา 42 ใหปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอบ การสงเสริม
การเรียนรู พัฒนาผูเรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา ประสานความรวมมือกับผูปกครอง
ชุมชน เพื่อรวมพัฒนาผูเรียน ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศึกษา วิเคราะห วจัิย ประเมิน
พัฒนาผูเรียนและปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย โดยกําหนดใหลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือผูเรียน เปนภาระงานหน่ึงในมาตรฐานตําแหนงครูและผูบริหารสถานศึกษา

ความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ความสําคัญที่จะตองมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางาน

เปนระบบมีความชัดเจนมีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการกิจกรรมและเคร่ืองมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ โดยมีสาเหตุมาจากสภาพสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวก
และในเชิงลบอันกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ัน
เนนที่คุณภาพของนักเรียนใหมีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกายสติปญญา ความรูความสามารถ
ดานจิตใจคุณธรรมจริยธรรมและมีชีวิตที่สงบสุขใหสมกบัคําวา “เกงดีและมีความสุข” โดยมี
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกันดําเนินงานทั้งผูบริหารและครูและที่สําคัญ คือความดูแลใสใจ
ของครูที่ปรึกษาที่มีใหนักเรียนในความดูแลทุกคนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความรัก
ความเมตตาและความเขาใจในนักเรียนแตละคน ซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหพรอม
ที่จะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตอยางมีคุณภาพรอบดานเปนกําลังสําคัญของสังคมสามารถนําพา
ความรุงเรืองและความสงบสุขสูประเทศชาติตอไป บทบาทของความเปนครูในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจึงมีคุณคานาภาคภูมิใจอยางยิ่งดวยเปนผูหน่ึงที่มีสวนรวมในการสรางคนใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตวิญญาณใหเกิดขึ้นในโรงเรียนในสังคมประเทศชาติหรือรวมทั้งสังคม
โลกดวยเชนกัน
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สรุปความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในดานการสงเสริมปองกันและแกไขปญหาโดยการมีสวนรวมจากบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหผูเรียนเปนคนดีคนเกงและมีความสุขตลอดจนอยูในสังคมได
อยางมีความสุขตามอัตภาพของตนเองพรอมที่จะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตอยางมีคุณภาพรอบดาน
เปนกําลังสําคัญของสังคมสามารถนําพาความรุงเรืองและความสงบสุขสูประเทศชาติตอไป

วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 5)
1.  เพื่อใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได
2.  เพื่อสงเสริมใหครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน

หนวยงานและองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ  และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปนคน

ที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา
กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 13) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  ไวดังน้ี
1.  เพื่อใหดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบและ

มีประสิทธิภาพ
2.  เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชนมีการทํางานรวมกัน

โดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบ พรอมดวย เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได

ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสุขภาพจิต  (2544, หนา 13)  กลาวถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังน้ี
1. นักเรียนไดดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรวจสภาพปญหา
2.  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี  และอบอุน
3.  นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได
4.  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
5.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 8) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีตอนักเรียน ครู ผูบริหาร โรงเรียน  ผูปกครอง
เขตพื้นที่การศึกษาและประเทศชาติ ไวดังน้ี

1.  นักเรียน
1.1 ไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสภาพแวดลอม

ทางสังคมอยางทั่วถึง
1.2 ไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหา ทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ
1.3 ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข
1.4 มีทักษะชีวิตและมีสัมพนัธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง

2.  ครู
2.1  ตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
2.2  มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน
2.3  มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
2.4  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู

3.  ผูบริหาร
3.1 รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู
3.2  ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียนใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน

หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา
3.3  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม

4.  โรงเรียน
4.1  มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
4.2 ไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความรวมมือจากชุมชน บุคลากร องคกร

ที่เกี่ยวของ
4.3  มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร

5.  ผูปกครอง ชุมชน
5.1  ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน
5.2  เขาใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
5.3  เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน
5.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเปนครอบครัวที่เขมแข็ง
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6.  เขตพื้นที่การศึกษา
6.1  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน
6.2  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
6.3  มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน เพื่อพัฒนา

งานตอไป
7.  ประเทศชาติ

7.1  นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญา และมีความสุข
7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ
7.3  ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานตาง ๆ
7.4  ประชากรมีคุณภาพเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 18) ไดกลาวถึงประโยชน
ที่เปนเปาหมายสูงสุดของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ ทําใหนักเรียน
ทุกกลุมทุกคนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและใกลชิดอยางเปนองครวม ซึ่งประกอบไปดวย
มีพัฒนาการทางปญญา พัฒนาการทางรางกาย พัฒนาทักษะชีวิต พฤติกรรม ความประพฤติ
ปลอดภัยจากยาบา ปลอดภัยจากโรคระบาด การอยูรอดปลอดภัย สิทธิโอกาส/ ความเสมอภาค
ไมมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ทุนการศึกษา ดอยโอกาส/ พิการ การคุมครองสิทธิเด็ก การมี
สวนรวม ปลอดภัยจากสารเสพติด ปลอดภัยจากเอดส รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการปรับตัว
พัฒนาการทางอารมณ/ สุขภาพจิต มุงสูการเปนคนดี มีปญญา และมีความสุข

หลักการเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จน้ันสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 9-12) ไดกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน
โดยมีหลักการ ดังน้ี

1. การบริหารเชิงระบบการดําเนินการชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ันเปนการบริหารคุณภาพเชิงระบบตามแนวคิดของเดมมิ่ง
(PDCA) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังตอไปน้ี

1.1 การวางแผน (Planning) เปนการวางระบบ ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด
จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและ
การบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน ขอมูลจากบันทึกน้ีจะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและ
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ใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดของ
ระบบยอยที่สงผลถึงคุณภาพของโรงเรียนทั้งระบบ

1.2 การดําเนินงาน (Doing) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ
วิธีการ และบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตาง ๆ จะปฏิบัติและบันทึก
ตอเน่ืองและเปนปจจุบัน

1.3 การตรวจสอบและประเมินผล (Checking) เปนการประเมินตนเองโดยรวมกัน
ประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในโรงเรียน

1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Action) เปนการนําผลการประเมินมาแกไข พัฒนา
ซึ่งอาจจะแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัย หรือการบันทึกใหดีขึ้น จนระบบ
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน

2. การทํางานเปนทีมการทํางานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาน้ัน
การดําเนินงานตองมีการกระทําตามลําพังไมได ดังน้ัน จึงแบงทีมดําเนินการดังน้ี

2.1 ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเปน
ผูวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุนเสริมสราง
พลังรวม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.2 ทีมสนับสนุน เปนทีมหลักในการสนับสนุนดานวิชาการและอ่ืน ๆ ใหเกิด
การสรางระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเปนใครขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด
เชน ทีมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือรองผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย

2.3 ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน คือทีมระดับชั้น ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรม
ตาง ๆ ใหมีคุณภาพ

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหไดรับทราบจุดออนในการดําเนินงานของตน เพื่อใหเกิด
แนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและระหวาง
โรงเรียนโดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง ไมใชการสั่งการหรือบังคับบัญชาทําใหผูปฏิบัติงาน
ในแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี ไมตองกังวลเร่ืองการตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา

4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน
ชวยสงเสริมสนับสนุนและใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป สําหรับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ควรดําเนินการในระบบตามภาพที่ 2
ดังน้ี
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ภาพที่  2  แผนภูมิขั้นตอนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 12)

ข้ันตอน แนวปฏิบัติ

1. การวางแผน (P)

2. การดําเนินงาน (D)

3.  การตรวจสอบ (C)

4.  การปรับปรุงและพัฒนา (A)

1. แตงต้ังคณะกรรมการ
2.  กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย

ตัวชี้วัด ความสําเร็จ เคร่ืองมือวิชาการ

ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไดดวย
วิธีการหลากหลายตามสภาพจริง

1.  ตรวจสอบติดตาม
2.  ประเมิน วิเคราะห

นําผลการประเมินมาปรับปรุงดําเนินการ
ตามแผนใหมอยางตอเน่ือง
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บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เก่ียวของ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน

ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม ดังน้ัน การดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนระบบที่มีกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตอนักเรียน
ดังน้ันจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ดังน้ี
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 13-25)

1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่
ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสงเสริมสนับสนุน
ใหผูปฏิบัติ คือสถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานคือ

1.1 กําหนดนโยบายและหนวยงานรับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกําหนดยุทธศาสตรเปาหมายและจุดเนน
ดานการชวยเหลือนักเรียน และมอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางชัดเจน

1.2 ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเครือขายการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยเชิญประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวางแนวทางปฏิบัติรวมกัน

1.3 สงเสริมสนับสนุนให สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดการพัฒนาองคความรู
การปฏิบัติดาน การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยพัฒนาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมี
ความเขมแข็งดานองคความรูและปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย

1.4 สนับสนุนชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมี
การศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน และชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอันเปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมประสบความสําเร็จ

1.5 สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบติดตามประเมินผลและรายงาน
ความกาวหนาอยางตอเน่ือง โดยกํากับ ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานดานการชวยเหลือ
นักเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน  ดังน้ี

2.1 นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา โดยจัดทํา
ระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือและปญหาพฤติกรรมนักเรียนของสถานศึกษาจัดทํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตามสภาพปญหาและความตองการ
ของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ จัดใหมีแผนงาน โครงการและกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในระดับพื้นที่ นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน ดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา

2.2 สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถ
ในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย 1) ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
เทคนิคและทักษะในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนได 2) จัดทํามาตรฐานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 3) สนับสนุนให
สถานศึกษา ศึกษาวิจัยและพฒันา เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อนําผลมาพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4) จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปลี่ยนองคความรูดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

2.3 สนับสนุน ชวยเหลือใหสถานศึกษา สามารถดําเนินงาน การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ โดยชวยเหลือแกไขปญหา อุปสรรคของสถานศึกษา
ใหประสบความสําเร็จ จัดกลุมโรงเรียนเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน
จนสามารถดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนได

2.4 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยเปนหนวยงานกลางในการประสานการดําเนินงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เชน จัดประชุม
สัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ รวมกับสถานศึกษาใหรับรูบทบาทการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมเปนคณะทํางาน คณะกรรมการดําเนินงาน และขอรับความรวมมือ
ชวยเหลือ  สนับสนุน

2.5 ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
โดยชี้แจงทําความเขาใจกับโรงเรียนดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและนําไปปฏิบัติไดจริง สรางขวัญ กําลังใจ และประชาสัมพันธระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเน่ือง ติดตาม ประเมินผลและรายงาน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
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บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา
สถานศึกษาเปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน
(สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)

1. ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหประสบผลสําเร็จ  จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี คือ

1.1 บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ของสถานศึกษาใหชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สรางความตระหนักใหครูทุกคนที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษา แตงต้ังคณะกรรมการใหการดําเนินงานตามความเหมาะสม ประชุมคณะกรรมการ
และกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน  สงเสริมใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับความรู
เพิ่มเติมมีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง

1.2 ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากรภายนอก เชน
ผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง องคกรตาง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ ฯลฯ โดยเชิญ
รวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ

1.3 ดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจใน
การดําเนินงาน โดยกําหนดปฏิทินการดําเนินงาน นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล ยกยอง ใหรางวัล
เผยแพรผลงานการดําเนินงานในโอกาสตาง ๆ

2. ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาเปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุดและเปนบุคลากร
หลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังน้ี

2.1 รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานของนักเรียนเปน
รายบุคคล จัดเตรียมเคร่ืองมือ เก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล หาขอมูลเพิ่มเติม โดยนําเคร่ืองมือไปใช
ในการเก็บขอมูลและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ วิเคราะห
ขอมูล

2.2 คัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน โดยดําเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ
ที่กําหนด สรุปผลการจําแนกนักเรียนเปนกลุม

2.3 จัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมพัฒนา โดยจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม โดยเยี่ยมบาน
จัดกิจกรรมโฮมรูม สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน ประชุมผูปกครอง จดหมายขาวอ่ืน ๆ
จัดกิจกรรมพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมนักเรียน
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2.4 จัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ โดยใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือเบื้องตน
ประสานความรวมมือกับผูปกครองในการชวยเหลือ แกไข

2.5 การสงตอ โดยดําเนินการสงตอภายในไปยังบุคคลหรือฝายที่เกี่ยวของ
2.6 รายงานผล โดยรายงานผลระหวางดําเนินการ และรายงานผลเมื่อสิ้นสุด

3. ประจําวิชา/ ครูทั่วไป ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายของหลักสูตร มีหนาที่จัดทํากิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมี
บทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี คือ ดูแลนักเรียนและใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน
โดยศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอมูล ประสานงานกับครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาเพื่อสงเสริม
ปองกันแกไขพฤติกรรมนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริม ปองกันแกไขเพื่อพัฒนานักเรียน โรงเรียนใด
ไมมีครูประจําวิชาใหครูที่ทําหนาที่ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ครูประจําวิชา

4. ครูแนะแนวเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมี
ความสัมพันธกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน
ดังน้ีคือ

4.1 สนับสนุนครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยให
คําปรึกษาชวยเหลือแกครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา ใหความมั่นใจ กําลังใจแกผูรวมงานใน
การปฏิบัติงาน ใหคําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการเรียน อาชีพ ชีวิตและสังคม ทั้งรายกลุมและ
รายบุคคล จัดทําการศึกษารายกรณี (Case study) เตรียมเคร่ืองมือสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน อยางครอบคลุม ตอเน่ือง และเปนปจจุบัน ใหคําปรึกษาในการจัดทําขอมูลนักเรียน
ประกอบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกรณีนักเรียนยายที่เรียน

4.2 จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา โดยจัดกิจกรรมปองกันชวยเหลือและแกไข
พฤติกรรมนักเรียน ใหนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแตละบุคคล

4.3 จัดกิจกรรมปองกัน ชวยเหลือและแกไข โดยใหคําปรึกษาใหความชวยเหลือ
ประสานความรวมมือกับครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาผูปกครองและผูเกี่ยวของ

4.4 การสงตอโดยสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียนใดไมมีครูแนะแนวใหครูที่ทํา
หนาที่ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว

5. ครูหัวหนาระดับชั้นในการดูแลความเรียบรอยของแตละชั้นเรียน  ครูหัวหนา
ระดับชั้นมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงานดังน้ี คือ

5.1 ติดตาม กํากับ การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยวางแผนการกํากับ
ติดตามการทํางานของ ครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา ใหชัดเจนและรับรูโดยทั่วกัน อํานวยความสะดวก
แกครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกหลักฐาน
การปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานประเมินผลระบบ สงผูบริหาร
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5.2 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดประชุมครูในระบบ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณี
ใหคําแนะนําปรึกษาแกครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษา ติดตอประสานงานกับเครือขายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา

6. นักเรียน เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งเปนผูรับ
การชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษาเพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน คือ มีบทบาทหนาที่
ของนักเรียน และสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหความรวมมือกับ
คณะกรรมการนักเรียน ใหความรวมมือในการสอดสองพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี สรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน พี่ชวยนอง เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน
ประสานสัมพันธระหวางเรียนกับบาน

7. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน
หนวยงาน ซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาที่ และแนวทางดําเนินงานดังน้ี
คือ ใหการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหคําปรึกษาในการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พัฒนา แกไข นักเรียน ติดตอของ
ความรวมมือกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ในการสงเสริม พัฒนา แกไข อํานวยความสะดวก
ในการประสานงานเมื่อสถานศึกษาตองการชวยเหลือ

บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและชุมชน
ผูปกครองและชุมชนเปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชดินักเรียนในพื้นที่มากที่สุด

ที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซึ่งประกอบไปดวยผูปกครอง เครือขายผูปกครอง
ชมรม/ สมาคมผูปกครอง และบุคคลในชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,
2547, หนา 23)

1. ผูปกครองและเครือขายผูปกครองเปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียน
จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางดําเนินงาน ดังน้ี

1.1 อบรมดูแล และเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัวมีความรักความเขาใจ
และใหความอบอุน โดยจัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียนไดสัมผัสกับตัวอยางที่ดี
สนับสนุนสงเสริมใหกําลังใจนักเรียนในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตามความสนใจและศักยภาพ
ของตนเอง ใชหลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน

1.2 สนับสนุนใหความรวมมือวางแผน รวมกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนาปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยเขารวมประชุม วางแผน
หาแนวทางการดําเนินงาน ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไขปญหา
นักเรียน
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1.3 เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน โดยใหคําปรึกษา
คําแนะนําที่ดีแกนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีใหนักเรียน

2. ชุมชน เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนในชุมชน
มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะสม จึงควรมี
บทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน คือ สนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยจัดสภาพแวดลอมของชุมชน ที่เอ้ือตอการพัฒนา นักเรียนชวยสอดสองดูแลนักเรียน
เปนแหลงการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ใหขอมูลขาวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา

บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและ

บรรลุผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและการสราง
ความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สถานศึกษา ควรประสานความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศูนยอนามัยฯ
สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาล องคการบริหารสวนทองถิ่น การปกครองพิเศษ
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมสื่อมวลชน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ องคกรเอกชน องคกรอิสระ ซึ่งมีความสามารถใหการสนับสนุนและ
ใหความรวมมือ ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 25)

1. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตาง ๆ
2. สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและ

การแกปญหาพฤติกรรม
3. รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของ

แตละบุคคล
4. เปนแหลงการเรียนรูและฝกงานและเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตามความรู

ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด
5. ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการดําเนินการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน
6. ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรขอมูล ขาวสาร สารสนเทศที่เปน

ประโยชนและนาสนใจ
7. ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาและขยายผลการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง
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การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษามีความสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กที่ครูและนักเรียน
มีความคุนเคยกันอยางเปนธรรมชาติ แตการคุนเคยกันอยางเดียวไมสามารถรูจักและเขาใจนักเรียน
ไดอยางแทจริง ทําใหการวินิจฉัยนักเรียนรายบุคคลอาจไมตรงตามสภาพที่แทจริง อันจะนําไปสู
การกําหนดแนวทางในการชวยเหลือ แกไข หรือการพัฒนาผูเรียนที่ไมเหมาะสม ดังน้ัน เพื่อให
การดูแลชวยเหลือหรือพัฒนานักเรียนเปนไปอยางถูกตองตรงกับสภาพปญหาและความตองการ
ของนักเรียนตองมีความเปนระบบ มีแนวทางที่ชัดเจน สอดคลองกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก
ซึ่งแนวปฏิบัติสําหรับครูในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดกําหนดไวน้ี
เปนรูปแบบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สังเคราะหจากโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งแนวปฏิบัติสําหรับครูใน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี 4 ขั้นตอน ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 13)

1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนการรวบรวมขอมูลนักเรียนดวยวิธีการตาง ๆ
เพื่อใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาไดรูจักและเขาใจนักเรียนอยางแทจริง และครอบคลุม
ในทุก ๆ ดานมีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไดอยางเปนระบบ

2.  การคัดกรอง/ จัดกลุมนักเรียน เปนการนําขอมูลนักเรียนที่ไดรวบรวมไวมาวิเคราะห
เพื่อจัดกลุมนักเรียนตามสภาพปญหาและความตองการ สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ความรุนแรงของ
ปญหาและจํานวนนักเรียนที่มีปญหายังมีไมมากนัก จึงจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมสงเสริมพัฒนา
กลุมปองกันและกลุมแกไข

3.  การจัดกิจกรรมสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไข ในขั้นตอนน้ีจะเนนการบูรณาการ
ระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปกติเขากับการดูแลชวยเหลือนักเรียน น่ันคือ นอกจาก
จะสอนนักเรียนตามเน้ือหาสาระและกิจกรรมที่กําหนดไวแลว ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา
จะสอดแทรกการชวยเหลือและพัฒนานักเรียนควบคูไปดวย รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
พัฒนานักเรียนทุกคนตามสภาพปญหาและความตองการ

4.  การสงตอ ในกรณีที่ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษามีความเห็นวา การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนคนน้ัน ๆ จําตองประสานเพื่อขอความรวมมือใหบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืน ๆ เขามา
เกี่ยวของก็ใหมีการสงตอซึ่งทําไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งน้ีการสงตอสามารถทําได
ทั้งการแกไข ปรับปรุง และเพื่อการพัฒนานักเรียน
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 35-54) กลาวถึงการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีครูประจําชั้น/ ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีภารกิจหลักที่เปนหัวใจของ
การดําเนินงาน 5 กิจกรรม 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริม
และพัฒนานักเรียน 4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไข  5) การสงตอนักเรียนการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา 10) กลาวถึง การบริหาร
จัดการระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียน สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กไว 6 ขั้นตอน คือ 1) กําหนด
ทิศทาง และกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) การวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 3) การดําเนินงานตามแผน 4) การนิเทศ  ติดตาม 5) การประเมินผลปรับปรุง/
พัฒนา 6) การรายงานและการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดงไดดังภาพที่ 3

สรุปการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวิจัยไดนํามากําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 35-54) 1) การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกัน
ชวยเหลือและแกไข 5) การสงตอนักเรียน
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ไมผาน

ภาพที่  3 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หนา 10)

1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน

2.  การวางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

3. การดําเนินงานตามแผน

สอนตามปกติ ดูแลชวยเหลือนักเรียนบูรณาการ

4.  การนิเทศ ติดตาม

5.  การประเมินผล
ปรับปรุง/ พัฒนา

6. รายงานและประชาสัมพันธ

P

D

C

A

ผาน
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1. กําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีทรัพยากรจํากัด ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําในการกําหนดทิศทางและกลยุทธการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยจัดประชุมครู บุคลากรที่เกี่ยวของ กรรมการสถานศึกษา เครือขายผูปกครองและชุมชน
เพื่อวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน/ ชุมชน รวมกันกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ
เปาหมาย และกลยุทธในการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนแตละแหง

2.  การวางแผนดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนควรวางแผน
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสวนที่เกี่ยวของ ดังน้ี

2.1 พัฒนาบุคลากร เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทุกฝายใหเกิดความตระหนัก มีเจตคติที่ดี มีความรู ความเขาใจและสามารถดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนได

2.2 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผูนําชุมชน ตัวแทน
ผูปกครอง ตัวแทนนักเรียน ทั้งน้ีควรสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน

2.3 กําหนดโครงการ/ กิจกรรมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
สวนหน่ึงของแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

2.4 จัดหาสื่อ/ นวัตกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับใชในการดําเนินงาน
2.5 รวบรวมขอมูลและจัดทําสารสนเทศดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน
2.6 ประสานความรวมมือกับองคกร หนวยงานตาง ๆ เพื่อระดมทรัพยากร

ในการดําเนินงาน
3.  การดําเนินงานตามแผนการนําแผนสูการปฏิบัติของโรงเรียนขนาดเล็กน้ัน

ควรบูรณาการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามปกติ
ของโรงเรียน ครอบคลุมการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ

3.1 การสอนปกติ เปนการสงเสริม พัฒนานักเรียนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู
ใน 8 กลุมสาระการเรียนรู ทั้งสาระการเรียนรูพื้นฐานและสาระการเรียนรูเพิ่มเติมและการพัฒนา
นักเรียนโดยผานกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหกับนักเรียนทุกคนตามปกติ ซึ่งถือเปนบทบาทหนาที่
ของครูประจําชั้น/ ครูประจําวิชา

3.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนหนาที่ของทุกคนที่เกี่ยวของในโรงเรียนตอง
ดําเนินการรวมกันชวยเหลือดูแลนักเรียนใหตรงกับสภาพปญหาหรือพฤติกรรมของนักเรียนควบคู
กับการจัดการเรียนการสอนปกติ
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4. การนิเทศ ติดตามเปนการนิเทศติดตามใหคําปรึกษาชวยเหลือ เพื่อใหการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและเปนการสรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน
ผูนิเทศอาจเปนผูบริหารสถานศึกษาหรือคณะกรรมการที่โรงเรียนแตงต้ังตามแผนการนิเทศติดตาม
ดังน้ี

4.1 นิเทศภายใน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามความเหมาะสม
4.2 ใชวิธีการนิเทศที่หลากหลาย เชน สอบถาม สัมภาษณ เยี่ยมชั้นเรียน ตรวจสอบ

เอกสารประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ นําเสนอขอมูลความรู เทคนิควิธีการที่เปนประโยชน
ตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน

4.3 ประสานขอความรวมมือจากบุคลากรภายนอกใหการนิเทศ
4.4 ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง

5.  การประเมินผล ปรับปรุง/ พัฒนาโรงเรียนควรจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระยะและนําผลการประเมินมาใชเปนประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัยบรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา
อุปสรรค การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ และสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสําเร็จ

6. การรายงานและการประชาสัมพันธการรายงานผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธ
เปนขั้นตอนสุดทาย เพื่อสรุปภาพรวมของการดําเนินงานทั้งระบบใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
โดยดําเนินการดังน้ี

6.1  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self assessment report) ตามระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

6.2  เผยแพรประชาสัมพันธโดยมีการประชาสัมพันธรายงานการดําเนินงานเสนอตอ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองและชุมชน และรายงานหนวยงานตนสังกัดตอไป

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 5) ไดเสนอแนวการบริหาร
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ
(PDCA) แสดงไดในภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 แนวการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 5)

นโยบาย สพฐ. กําหนดทิศทาง/ กลยุทธ - กําหนดสภาพปญหา
- ศักยภาพของโรงเรียน
- บริบทชุมชน

กําหนดมาตรฐาน

การดําเนินงานตามระบบ
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน
การสงเสริมและพัฒนา

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม และประเมินผล

ปรับปรุง/ พัฒนา/ สรุป/ รายงาน/ ประชาสัมพันธ

P

D

การวางแผนและแผนดําเนินงาน

C

A
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การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 8) ไดกลาวถึง การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน เร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และยุทธศาสตรสูความสําเร็จของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ไวดังน้ี

1.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

มีขั้นตอนการดําเนินงาน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ (PDCA) ซึ่งแสดงได
ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 แนวการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา 8)

การดําเนินงานของโรงเรียน

วางแผนปฏิบัติการ (Plan)

- เตรียมความพรอมของบุคลากร

- แตงต้ังคณะกรรมการ

ตรวจสอบประเมินผล (Check)

- ตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน

- จัดทํารายงานผล

ปรับปรุงดําเนินการ
ไดมาตรฐาน  (Act)

นําผลการประเมิน
ทบทวนมาปรับปรุง

พัฒนางานและ
ดําเนินการตามแผน
ใหมอยางตอเน่ือง

ดําเนินงาน  (Do)

ปฏิบัติงานตาม
แผนการที่กําหนด
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รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงาน โดยใชหลักการบริหารจัดการอยางเปนระบบ
(PDCA) ดังกลาวมีดังน้ี

1.1 การวางแผนปฏิบัติการ (Plan) การวางแผนระบบปฏิบัติการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มี 3 ขั้นตอน คือ

1.1.1  การเตรียมความพรอมบุคลากรเพื่อใหครูทุกคนเขาใจวาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เร่ืองหน่ึงในหลาย ๆ เร่ือง ซึ่งเปนงานที่ทําโดยปกติ ไมรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระและ
ใหคุนเคยกับการตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด ไมตอตาน
เมื่อรับการประเมินโดยคณะประเมินของโรงเรียน ดังน้ัน จึงควรเตรียมความพรอมของครู
ทั้งทางดานเจตคติที่ดีดานความรูความเขาใจ และความสามารถในการดําเนินงาน รวมทั้ง
การทํางานเปนทีม

1.1.2  การแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อใหมีบุคลากรรับผิดชอบในการดําเนินการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีหนาที่ประสาน กํากับ ดูแลชวยเหลือและสนับสนุนใหทุกฝาย
ทุกคนทํางานรวมกันเละเชื่อมโยงกันเปนทีมรวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความพรอมของครู
ทั้งน้ี โรงเรียนอาจจัดต้ังคณะกรรมการขึ้นใหมหรือมอบหมายใหคณะกรรมการประสานงานตาม
โครงสรางบุคลากรของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนผูรับผิดชอบก็ได

1.1.3  การจัดทําแผนการปฏิบัติการเพื่อใหผูเกี่ยวของทุกคนทราบเปาหมาย
การดําเนินงานและแผนปฏิบัติการปฏิทินปฏิบัติงานในแตละภาคเรียนหรือ 1  ปการศึกษาที่แตละคน
มีสวนรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของคนซึ่งคณะกรรมการของโรงเรียนควรเปนผูดําเนินการ
โดยมีแนวดําเนินการดังน้ี

1.1.3.1 กําหนดเปาหมาย เปาหมายการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยใหครูทุกคนไดมีสวนรวมหรือหากเปนไปไดผูปกครองและชุมชนควรมีสวนรวมเชนกัน

1.1.3.2  กําหนดแนวการปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรมที่จะทําใหชัดเจนเพื่อให
เปาหมายบรรลุวัตถุประสงค คือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กิจกรรมสําคัญ คือ การดําเนินงาน
ตามกระบวนการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตอ

1.1.3.2.1 การกําหนดระยะเวลา และจํานวนคร้ังไวในปฏิทินงานโดยมี
วิธีการประเมิน อยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง

1.1.3.2.2 การกําหนดใหมีการนิเทศ ติดตาม ไวในการประชุมระดับ
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งบันทึกยอการนิเทศติดตาม
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1.1.3.2.3 กําหนดงบประมาณไวในแผนปฏิบัติการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน

1.2  การดําเนินงาน (Do) จากแผนปฏิบัติการที่โรงเรียนกําหนดเรียบรอยแลว
ผูบริหารและคณะครูทุกคนก็รวมกันดําเนินการตามแผน โดยในระหวางดําเนินงานผูบริหาร
โรงเรียนควรสนับสนุนสงเสริมใหครูทุกคนทํางานอยางมีความสุข  และดําเนินการตามน้ี

1.2.1  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

1.2.2  กํากับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝาย และระดับ
เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานแผน

1.2.3  ใหการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาอุปสรรค
ที่อาจจะมีรวมทั้งการเชิญวิทยากร เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหแกครูทุกคนหรือใหไปรับ
การฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก

นอกจากน้ี ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย และหัวหนางานแตละระดับก็ควรดําเนินการ
สนับสนุน สงเสริม ใหครูทํางานรวมกันอยางมีความสุข และทํางานรวมกันเปนทีม
เพื่อการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

1.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check) การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินงาน
เปนกิจกรรมสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเพราะใหไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ไมมีการตัดสินใจถูก-ผิด ซึ่งการติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ัน มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ

1.3.1  ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตาม
ในบรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานรวมทั้ง
รวมกัน วิธีชวยเหลือนักเรียนโดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาหละ
1 คร้ัง มีการบันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา

1.3.2  ดําเนินอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยการประเมิน
เพื่อทบทวนซึ่งเปนการดําเนินการโดยใหครูที่ปรึกษาประเมินตนเอง  และประเมินโดยผูประเมิน
จากระดับชั้นอ่ืน แตละระดับจะสลับกันประเมินกันและกัน ตามคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ประเมินที่โรงเรียนกําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการตามน้ี

1.3.2.1  คณะกรรมการประเมินผูรับการประเมิน  เพื่อเตรียมเอกสารเคร่ืองมือ
และหลักฐานตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตามกําหนดการดูแลชวยเหลือนักเรียน และผลที่เกิดขึ้น เชน
ระเบียบสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน บันทึกการจัดกิจกรรม กิจกรรมโฮมรูม บันทึก
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน บันทึกการสงตอนักเรียน เปนตน โดยจัดเตรียมใหคณะกรรมการ
ประเมินตรวจสอบในวันประเมิน รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่เพื่อรับการประเมินและการสุม
สัมภาษณ  สังเกตนักเรียนในระดับตาง ๆ

1.3.2.2  ใหผูประเมิน ประเมินผลตนเองโดยอาจใชเคร่ืองมือแบบประเมิน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หรืออ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบการทํางานของตนเองในเบื้องตน
และนําผลการประเมินตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน

1.3.2.3 คณะกรรมการประเมินสุมสังเกตและสัมภาษณนักเรียนในระดับตาง ๆ
ตามวัน เวลา ที่กําหนด

1.3.2.4 ดําเนินการประเมินเพื่อการทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กาํหนด โดยคณะผูประเมินเขาใจความรูสึกของผูรับการประเมินทุกคน
และมีศิลปะในการสัมภาษณ พูดคุยเพื่อใหไดขอมูล ขอเท็จจริงที่เปนความจริงมากที่สุด ผูรับ
การประเมินมีความกระตือรือรน พึงพอใจ และเต็มใจที่รับการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การทํางานของตนเอง โดยการใชเทคนิคการพูดคุยสัมภาษณ  ดังน้ี

1.3.2.4.1 ระยะเปดใจผูประเมินควรเร่ิมตนดวยการสรางบรรยากาศที่เปน
กันเองดวยการแนะนําตนเอง และคณะผูประเมิน  ตอจากน้ันบอกวัตถุประสงคของการประเมินและ
ขอความรวมมือ  ในการพูดคุยแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค

1.3.2.4.2 ระยะคนหาความจริง ผูประเมินควรใชศิลปะและทักษะการถาม
ทักษะการฟง ทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหกําลังใจเพื่อใหผูรับการประเมิน
มีความรูสึกที่ดี อบอุน ปลอดภยั ขณะที่ใหขอมูล ขอเท็จจริง และกลาแสดงความคิดเห็นอยางตรงไป
ตรงมา มีการซักถามขอสงสัย และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชน โดยผูรับการประเมิน
เกิดความรูสึกวาเปนชวงเวลาที่มีคุณคา มีประโยชนมีแรงจูงใจที่จะปรับปรุงแกไข และพัฒนางาน
ที่ทําใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในการประเมิน

1.3.2.4.3 ระยะปด คณะผูประเมินมีการประชุมรวมกันเพื่อสรุปผล
การประเมินและรายงานใหผูรับการประเมินทราบ โดยการชื่นชมภาพความสําเร็จของงาน
จุดเดนของผลงาน และสิ่งที่ควรพัฒนาตอไปและปดการประเมินคุณภาพภายใน

1.3.2.5 คณะกรรมการประเมิน นําผลการประเมิน สรุป และจัดทํารายงานผล
การประเมินของแตละระดับ เพื่อนําผลไปใชประโยชนในการปรับปรุง พัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป

1.4 การปรับปรุง ดําเนินการไดมาตรฐาน (Act) คณะกรรมการประเมินรวมกัน
ประชุมวิเคราะหผลจากการรายงาน การประเมินเพื่อทบทวน ปรึกษาหารือการปฏิบัติงาน กําหนด



36

แนวทางสนับสนุน การดําเนินงานปรับปรุงแกไข ติดตามผล จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศใชเปน
ขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานในภาคเรียน/ ปการศึกษาตอไปและเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลการประกันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

แผนปฏิบัติงาน (Road map) ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา 17) ไดกําหนดแผนปฏิบัติงาน

(Road map) ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไว 4 ระยะ คือ
1. ระยะที่ 1 ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครูอาจารยไปสูความรับผิดชอบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนองครวม (1 ตุลาคม-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550)
2. ระยะที่ 2 พัฒนาระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส และ

วางระบบในโรงเรียนทั่วไปทุกโรงเรียน (ธันวาคม พ.ศ. 2550-พฤษภาคม พ.ศ. 2551)
3. ระยะที่ 3 เสริมสรางและพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

(พฤษภาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2551)
4. ระยะยั่งยืน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนสวนหน่ึงของการบริหาร

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเขาสูมาตรฐานการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 เปนตนไป)

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Road map) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ระยะดังกลาวขางตน เปาหมายสูงสุด คือ ทําให
นักเรียน ทุกกลุมทุกคนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและใกลชิดอยางเปนองครวม ซึ่งประกอบไปดวย
มีพัฒนาการทางปญญา พัฒนาการทางรางกาย พัฒนาทักษะชีวิต พฤติกรรม ความประพฤติ
ปลอดภัยจากยาบา ปลอดภัยจากโรคระบาด การอยูรอดปลอดภัย สิทธิโอกาส/ ความเสมอภาค
ไมมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ทุนการศึกษา ดอยโอกาส/ พิการ การคุมครองสิทธิเด็ก การมี
สวนรวม ปลอดภัยจากสารเสพติด ปลอดภัยจากเอดส รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการปรับตัว
พัฒนาการทางอารมณ/ สุขภาพจิต มุงสูการเปนคนดี  มีปญญา และมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 18) ซึ่งทุกฝายที่เกี่ยวของจําเปนจะตองเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงานจึงจะทําใหบรรลุเปาหมายได

มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดจัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ซึ่งเปนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Road map) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ระยะที่ 3 คือ เสริมสราง
และพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดใหมีมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียน เพื่อใหเปนกรอบในการสงเสริม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อการประเมิน
คุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดดําเนินการจัดทํามาตรฐานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การแนะแนว จิตวิทยา มาตรฐานและการประกันคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2544 แผนพัฒนาการแนะแนวในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9
พ.ศ. (2545-2549) มาตรฐานการแนะแนว รวมทั้งมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก: ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสังเคราะหจัดทําเปนรางมาตรฐานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 19)

หลังจากน้ันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดประชุมระดมความคิด
ระหวางวันที่ 2-6 กันยายน พ.ศ. 2547 โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ บุคลากรและผูแทน
หนวยงานตาง ๆ รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผูสอน
ทั้งภาครัฐและเอกชน จิตแพทย นักจิตวิทยา ผูแทนสมาคมแนะแนวแหงประเทศไทยและขาราชการ
สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรวมจัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
(ฉบับราง) ไดกรอบมาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
และดานบุคลากร จํานวน 3 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด หลังจากน้ันคณะทํางานไดประมวลผลและสังเคราะห
ความคิดเห็นของบุคลากรหลายฝาย และนําเสนอผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา และไดจัดสงมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (ฉบับราง)
ใหกับหนวยปฏิบัติในระดับพื้นที่ที่เปนศูนยแนะแนวเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาที่เขารวม
ประชุมระดมความคิด เมื่อวันที่ 2-6 กันยายน พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนผูแทนหนวยปฏิบัติจาก 4 ภาค
ภูมิศาสตร ผลการพิจารณา พบวา หนวยงานและสถานศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกับ
มาตรฐานฯ ฉบับราง ดังกลาวขางตน

เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก: ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมนคุณภาพการศึกษาที่แบงมาตรฐานออกเปน
3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดานปจจัย นอกจากน้ี จากการศึกษามาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละหนวยงานที่มีอยูกอน พบวา มาตรฐานที่ทุกหนวยงานจัดทําขึ้นยึด
แนวทางการดําเนินงานเชิงระบบ (ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต) ดังน้ัน มาตรฐานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จึงมี 3 ดาน คือ ดานนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด ดานกระบวนการ
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มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด และมาตรฐานดานปจจัย มี 1 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด รวมทั้งหมด 3 มาตรฐาน
12 ตัวชี้วัด และเพื่อใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีแนวทางดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามมาตรฐาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงไดจัดทําเกณฑการประเมินไว ซึ่งเกณฑการประเมินน้ี แบงเปน
4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 หมายถึง การตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีแผนงานโครงการรองรับชัดเจน ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ ระดับที่ 3
ที่ผลความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรมชัดเจน ระดับที่ 4 มีการดําเนินงาน
จนเปนสวนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 7)

1.  มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพและสามารถปรับตัวอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข โดยมี 5 ตัวชี้วัด คือ

1.1  ตัวชี้วัดที่ 1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 รอยละ 70 รูความสนใจ ความถนัด ความสามารถ จุดเดน จุดดอย

ของตนเอง
ระดับที่  2  รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห ตัดสินใจเลือกเขารวม

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม
ระดับที่  3  รอยละ 70 มีระดับที่ 2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและสรางสรรค
ระดับที่  4  รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และแกปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสม
1.2  ตัวชี้วัดที่  2  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดีเกณฑการประเมิน
ระดับที่  1  รอยละ 70 มีนํ้าหนัก สวนสูง ตามเกณฑมาตรฐาน (กรมอนามัย)
ระดับที่  2  รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และสามารถปองกัน ดูแลสุขภาพตนเองได
ระดับที่  3  รอยละ 70 มีระดับที่ 2 และราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธ ปรับตัวได
ระดับที่  4  รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และเปนแบบอยางที่ดี ใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได
1.3  ตัวชี้วัดที่  3  มีทักษะชีวิต สามารถหลีกเลี่ยง ปองกันภัย อันตราย และพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงคเกณฑการประเมิน
ระดับที่  1  รอยละ 98 มีความรูความเขาใจ ในสิ่งที่เปนพิษภัย อันตราย และพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงค
ระดับที่  2  รอยละ 98 มีระดับที่ 1 สามารถวิเคราะหและจําแนกสิ่งที่เปนพิษภัย

อันตราย และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ระดับที่  3  รอยละ 98 มีระดับที่ 2 รูเทาทันและกลาที่จะปฏิเสธ สิ่งที่เปนพิษภัย

อันตราย และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
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ระดับที่ 4 รอยละ 98 มีระดับที่ 3 และสามารถชักชวนหรือสงเสริมใหเพื่อน ประพฤติ
ตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม

1.4  ตัวชี้วัดที่ 4 เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคมเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 รอยละ 70 รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว
ระดับที่ 2 รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา
ระดับที่ 3 รอยละ 70 มีระดับที่ 2 และปฏิบัติตามประเพณี วัฒนธรรมของชุมชนและ

สังคม
ระดับที่ 4 รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และเปนแบบอยางที่ดีของสถานศึกษา ชุมชน

และสังคม
1.5  ตัวชี้วัดที่ 5 มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ

เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 รอยละ 70 รูจักการงานและอาชีพ
ระดับที่ 2 รอยละ 70 มีระดับที่ 1 และรูความสนใจดานอาชีพของตนเอง
ระดับที่ 3 รอยละ 70 มีระดับที่ 2 และมีแนวทางในการตัดสินใจเลือกอาชีพได
ระดับที่ 4 รอยละ 70 มีระดับที่ 3 และมีทักษะพื้นฐานและประสบการณ

ในการประกอบอาชีพที่ถนัดและสนใจ
2.  มาตรฐานที่ 2 มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมี 3 ตัวชี้วัด

คือ
2.1 ตัวชี้วัดที่ 1 มีการวางระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีโครงสรางการบริหารงาน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการคัดสรรและแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่

ชัดเจน  และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และพัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษา
2.2 ตัวชี้วัดที่ 2 มีการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังน้ี

2.2.1 มีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลดวยวิธีการหลากหลาย
ระดับที่ 2 มีระดับที่  1 และมีการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล
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ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการวิเคราะหและสรุปผล
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมกีารนําขอมูลไปใชสงเสริม พัฒนา ชวยเหลือนักเรียน
2.2.2 มีการคัดกรองนักเรียน เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนครบทุกคน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนระดับชั้น
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการนําผลที่ไดจากการคัดกรองนักเรียน

จัดทําสารสนเทศระดับสถานศึกษาและนําไปใช
2.2.3  มีการสงเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลายเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีแผนงานโครงการกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการปฏิบัติตามแผน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการประเมินสรุปผลและรายงานผล
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการติดตามพฤติกรรมและพัฒนาศักยภาพ

ของนักเรียนอยางตอเน่ือง
2.2.4  มีการปองกัน ชวยเหลือ และแกไขเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการวางแผนใหคําปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมซอมเสริม

และสื่อสารกับผูปกครอง
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีกิจกรรม ปองกัน ชวยเหลือ และแกไขสอดคลองกับ

สภาพปญหา
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการติดตามผลการดูแลชวยเหลืออยางตอเน่ือง
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และนักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา ไดรับการปองกัน

ชวยเหลือแกไขใหมีพฤติกรรมดีขึ้น
2.2.5 มีการสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและ

มีเครือขายสหวิชาชีพเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 เครือขายการสงตอภายในและภายนอก
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการสงตอภายในและหรือภายนอกพรอมขอมูล

ผลการชวยเหลือเบื้องตน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการติดตาม ประเมินผล สรุปผล รายงาน

ผลการสงตอ
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ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการปรับปรุง พัฒนาการสงตออยางเปนระบบ
และมีเครือขายสหวิชาชีพ

2.3 ตัวชี้วัดที่ 3 มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีแผนการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการดําเนินงานตามแผน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการรายงานผล
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการนําผลมาปรับปรุงและประชาสัมพันธ

3. มาตรฐานที่ 3 มีบุคลากร สื่อ เคร่ืองมือ เพื่อการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยมี 4 ตัวชี้วัด คือ

3.1  ตัวชี้วัดที่ 1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เกณฑการประเมิน

ระดับที่ 1 ผูบริหารมีนโยบายการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีความรูความเขาใจและใหความสําคัญงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.2 ตัวชี้วัดที่ 2 ครูมีความสามารถในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีความรูความเขาใจ
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีการพัฒนาตนเอง
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และสามารถปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และใหคําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและสรางเครือขาย

ในการปฏิบัติงาน
3.3 ตัวชี้วัดที่ 3 ผูปกครอง ชุมชนใหความรวมมือเอาใจใสดูแลชวยเหลือนักเรียน

เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มีการติดตอสื่อสารกับโรงเรียน
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และใหความรวมมือกับโรงเรียนในกิจกรรมการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน
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ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีเครือขายผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมในการดูแล สงเสริม

ชวยเหลือ  และพัฒนาผูเรียน
3.4  ตัวชี้วัดที่ 4 มีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับที่ 1 มีสื่อ เคร่ืองมือสําหรับผูบริหาร ครูและผูปกครองในการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล
ระดับที่ 2 มีระดับที่ 1 และมีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการคัดกรองนักเรียน
ระดับที่ 3 มีระดับที่ 2 และมีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการสงเสริมพัฒนานักเรียน
ระดับที่ 4 มีระดับที่ 3 และมีสื่อ เคร่ืองมือที่ใชในการสงตอนักเรียน
เกณฑการประเมิน
ระดับที่ 1 มี 1 ขอ
ระดับที่ 2 มี 2 ขอ
ระดับที่ 3 มี 3 ขอ
ระดับที่ 1 มีครบทุกขอ

สรุปไดวา มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มี 3 ดาน คือ ดานนักเรียน
มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด ดานกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด และมาตรฐานดานปจจัย  มี  1
มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด รวมทั้งหมด 3 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด ซึ่งเกณฑการประเมินแบงเปน 4 ระดับ คือ
ระดับที่ 1 หมายถึง การตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
มีแผนงานโครงการรองรับชัดเจน ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ ระดับที่ 3
ที่ผลความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรูปธรรมชัดเจน ระดับที่ 4 มีการดําเนินงาน
จนเปนสวนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา 7)

ตัวแปรที่เก่ียวของกับการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดมุงศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีความมุงหมายเพื่อใหทราบปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ
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ประสบการณในการทํางาน
ประสบการณในการปฎิบัติงาน ทําใหบุคคลไดมีโอกาสในการเรียนรู ทําความเขาใจ

มองเห็นปญหาไดชัดเจนถูกตองตามความเปนจริงทําใหเกิดทักษะกระบวนการและทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานน้ัน ประสบการณเปนอีกสวนหน่ึงที่เปนสิ่งที่มีคุณคาในการเรียนรู
ทุก ๆ ดาน ประสบการณที่มีผลตอการสรางสรรคศิลปะมีอยู 2 ลักษณะ ดังน้ี 1) ประสบการณตรง
เปนประสบการณที่เราไดปะทะหรือสัมผัสดวยตัวเองไดพบเอง กระทําเอง ไดยินไดฟงเอง
2) ประสบการณรอง หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา "ประสบการณทางออม" เปนประสบการณที่ไดรับ
การถายทอดหรือรับรูมาอีกทอดหน่ึง ดังน้ันประสบการณในการทํางานก็เปนตัวแปรหน่ึงที่ควรนํา
มาเปรียบเทียบและศึกษาวิจัยเพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นสอดคลองกับ แมนพงศ กิจจานนท (2556)
ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการเปรียบเทียบปญหาและแนวทาง
แกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามประสบการณการทํางานที่ตางกัน
มีปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
และราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ มณฑา  จําปาเหลือง (2546) ไดทําวิจัย เร่ือง
การศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดักรมสามัญ เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ที่ประสบการณนอยกับ
ประสบการณมาก พบวา ดานกําหนดแผนวิจัยในชั้นเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณในการสอนตํ่ากวา 10 ป มีปญหามากวาครูที่มีประสบการณ
ในการสอนต้ังแต 10 ปขึ้นไป

สรุปไดวา บุคคลที่มีประสบการณในการทํางานที่ตางกัน ยอมสงผลตองานและ
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่แตกตางกัน

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดของโรงเรียนเปนตัวแปรที่สําคัญตัวแปรหน่ึงตอปญหาการบริหารงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเน่ืองจากขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันระบบการบริหารงานก็จะมี
ความหลากหลายตามสภาพความพรอมของสถานศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งสอดคลองกับ วิชิต  รุงศรีทอง
(2545) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ดาน เมื่อนํามา
พิจารณาเปรียบเทียบเปนรายคู ปรากฏดังน้ี ดานบริหารจัดการ บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญ
มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ดานการสงเสริมนักเรียน บุคลากร
โรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กและสอดคลอง ภิรมย  ลี้กุล
(2546) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาปญหาการบริหารงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปญหาการบริหารงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม รายดาน
และรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานรายดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
พบวา โรงเรียนขนาดกลางมีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05
รายดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ  มีปญหาแตกตาง
จากโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

สรุปไดวา ขนาดของโรงเรียนสงผลตอการทํางานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ผูวิจัยจึงนํามาเปนตัวแปรในคร้ังน้ี

งานวิจัยที่เก่ียวของ
งานวิจัยในประเทศ
วิชิต  รุงศรีทอง (2545) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและ

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง โดยการปองกันและการแกไขปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ
การสงตอและดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การสงเสริมนักเรียนและผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากร
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โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ภิรมย  ลี้กุล (2546) ไดวิจัย เร่ือง การศึกษาปญหาการบริหารงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
ปญหาการบริหารงานดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
จําแนกตามประสบการณทํางาน ระดับชวงชั้นการสอน และขนาดโรงเรียน และเพื่อรวบรวมปญหา
และขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
เปนครูที่ปรึกษา จํานวน 265 คน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง
ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงาย ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง ของครูที่ปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน
โดยรวม รายดานและรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานรายดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล พบวา โรงเรียนขนาดกลางมีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 รายดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ
มีปญหาแตกตางจากโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

มณฑา  จําปาเหลือง (2546) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามญั เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ผลการวิจัย
พบวา ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดักรมสามัญ
เขตอําเภอเมือง จังหวัดตราด ที่ประสบการณนอยกับประสบการณมาก พบวา ดานกําหนดแผนวิจัย
ในชั้นเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณในการสอน
ตํ่ากวา 10 ป มีปญหามากกวาครูที่มีประสบการณในการสอนต้ังแต 10 ปขึ้นไป

ชวน สุขเจริญ (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา 1) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับปญหาจากมากไปนอย ไดแก ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอนักเรียน
และดานการคัดกรองนักเรียน 2) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาใน อําเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบวา
ครูที่ปรึกษาที่อยูในโรงเรียนประเภทตางกันมีปญหาการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
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ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
ดานการปองกันและแกไขปญหาและดานการสงตอนักเรียนรวมทุกดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 3) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาใน อําเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประสบการณการทํางานโดยรวมและ
รายดาน พบวา ครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณตางกัน มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียนรวมทุกดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ฐานิยา งามศิริ (2553) ไดทําการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา การบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกัน
และแกไขปญหา ดานการสงตอนักเรียน และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน การเปรียบเทียบ
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สุธน มูลตรี (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1
ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา 1) ปญหา
การดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมือง
สระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมปญหาอยูในระดับมาก เรียงลําดับปญหาจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอนักเรียน ดานการสงเสริม
พัฒนานักเรียน และดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 2) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามชวงชั้น พบวา ปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามระดับชวงชั้นในภาพรวมปญหา
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การดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้นชวงที่ 1 และครูประจําชั้น
ชวงที่ 2 มีปญหาที่ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 3) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแกว เขต 1 จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน ชั้นในภาพรวมปญหาการดําเนินงาน
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความวาปญหา
การดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป
และครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแต 5 ป มีปญหาในการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ปารีวรรณ โคตรชมภู (2554) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนชําฆอพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวา
แนวทางการพัฒนาดานการปองกันและแกไขปญหาโรงเรียนตองจัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนใหชัดเจน และจัดการประสานงานระหวาง
โรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี

อรชุน กิตติโสภาลักษณ (2555) ไดศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พิมพชนุตม แกวพรายตา (2556) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 การเปรียบเทียบ
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
โดยเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกัน
และแกไขปญหา ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอ
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นักเรียน การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

แมนพงศ กิจจานนท (2556) ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 ดานการสงตอนักเรียนโดยรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก
ไดแก ดานการสงตอนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา
2) ผลการเปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามระดับชั้นที่ตางกัน
มีปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามประสบการณการทํางานที่ตางกันมีปญหาและแนวทางแกไข
การดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห
กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ยกเวน ดานการปองกันและแกไขปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จุไรรัตน เกิดปรางค (2557) ไดศึกษา 1) ปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 2 จําแนกตามระดับชั้นโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันในระดับปานกลาง โดยปญหา
การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนของครูระดับชั้นประถมศึกษาสูงกวาครูระดับชั้น
มัธยมศึกษา 3) เปรียบเทียบปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส
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ในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตาม
ประสบการณโดยรวมและรายดานมีความแตกตางกันในระดับปานกลางโดยปญหาการจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่มีประสบการณตํ่ากวา 5 ปสูงกวาครูที่มีประสบการณต้ังแต
5 ปขึ้นไป

อัชฌวุฒิ เปลี่ยนสมัย (2557) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทรระยอง
ในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบวา แนวทางการพัฒนา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมครูที่ปรึกษาควรใหความสําคัญกับ
การจัดกิจกรรมโฮมรูม ควรจัดใหมีการใหความรูกับครูที่ปรึกษาเพื่อใหมีความเขาใจไดตรงกันและ
ควรมีการกํากับติดตามกิจกรรมในการสงเสริมพัฒนานักเรียนเพื่อใหมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง

โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนชุมชน
วัดตะเคียนงามสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา 1) ปญหา
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาตอนตน
ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2
ไดแก ขาดการกําหนดนโยบายการวางแผน การประชุมมีนอย การดําเนินงานไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ขาดงบประมาณในการสงเสริมนักเรียน ครูขาดความรู ความเขาใจ ขาดการมีสวนรวม
ในการทํางาน ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ขาดการทํางานเปนทีม มีพันธมิตรหรือเครือขาย
ทางการศึกษาในการสงเสริม นักเรียนนอย ขาดผูเชี่ยวชาญในการทํางาน โรงเรียนขาดการติดตาม
ประเมินผล และขาดขอมูลสารสนเทศ 2) แนวทางการพัฒนา โดยรวมมดีานดังตอไปน้ี ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียน ควรจัดทําเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียน จัดทํา
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ดานการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรสรางเคร่ืองมือในการคัดกรอง
นักเรียนใหเปนรูปแบบเดียวกัน จัดอบรมใหความรู ในดานการคัดกรองนักเรียนใหแกครู ประชุม
ชี้แจงใหครู นักเรียน ผูปกครอง ดานการสงเสริมนักเรียน โรงเรียนควรขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากหนวยงานอ่ืน ประชุมวางแผน กําหนดนโยบายในการสงเสริม นักเรียนในดานตาง ๆ
สงเสริมพัฒนาผูเรียนทั้งจากผูเรียนและผูปกครอง ดานการปองกันและแกไขปญหา โรงเรียน
ควรเชิญผูเชี่ยวชาญหรือผูรูใหความรูแกนักเรียนอยางนอยปละคร้ัง โรงเรียนจัดประชุมรวมกับ
ผูปกครองอยางนอยภาคเรียนละคร้ัง จัดทําตูรับฟงความคิดเห็นจากนักเรียนโดยรักษาความลับของ
นักเรียน เพื่อแสดงความไววางใจในการแสดงออกถึงปญหาที่นักเรียนพบ และมอบหมายงานใหครู
ที่นักเรียนไววางใจที่สุดในการเปนที่ปรึกษาแกนักเรียนดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนควรสราง
พันธมิตรและเครือขาย ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในการสงตอนักเรียนเมื่อประสบปญหา
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งานวิจัยตางประเทศ
Kelly (2003) ไดวิจัย เร่ือง การประเมินผลการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ สําหรับโรงเรียน Jamaican school โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัยคร้ังน้ี คือ เพื่อสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรียน Jamaican school และเพื่อสํารวจ
คุณลักษณะของการจัดโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ ซึ่งไดรับการเรียกรองจาก
กลุมผูบริหารโรงเรียน เพื่อสังเกตวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพการดําเนินงาน
ดานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน Jamaican school แบบที่เปนจริง
ในปจจุบันกับแบบที่ความคาดหวังหรือไมวิธีการวิจัยในคร้ังน้ี คือ การใชแบบประเมินตนเอง
แบบสอบถามเชิงบรรยาย โดยมีกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 420 คน จําแนกเปนนักเรียน 151 คน
ครู 130 คน ครูแนะแนว 44 คน อาจารยใหญ 37 คน และผูปกครอง 58 คน จากโรงเรียน
54 โรงเรียน โดยเปนโรงเรียนในระดับอนุบาล 18 โรงเรียน โรงเรียนที่สอนทุกระดับชั้น/ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน 18 โรงเรียน และเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา 18 โรงเรียน ทั่วทั้ง 3 เมืองของ
จาไมกาผลการวิจัย พบวา เด็กในชวงวัยเรียนของจาไมกาตองเผชิญหนากับสภาพความจริง
ซึ่งมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิด์านวิชาการ อาชีพ และการพัฒนาดานบุคลิกภาพ/ สังคม ปญหา
สําคัญที่ถูกระบุโดยกลุมผูบริหาร ครูและผูปกครองวานาจะมีผลกระทบในดานลบมากที่สุดตอ
การประสบความสําเร็จของนักเรียน คือ การตายของบุคคลที่ใกลชิดโรคเอดส ความคิดวิตกกังวล
ปญหาจากทางบาน ความกลัวการลมเหลวที่โรงเรียน และความกลัวการถูกชิงทรัพยหรือคุกคาม
ทางเพศ นอกจากน้ีผลการวิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม Wilcoxon signed rank test
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางสภาพการดําเนินงานดานการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน Jamaican school แบบที่เปนจริงในปจจุบันกับแบบที่ความคาดหวัง
ดังน้ัน กลุมผูบริหารโรงเรียน ครูและผูปกครอง จึงตองการใหเนนองคประกอบที่สําคัญ ๆ
ในการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรียน
Jamaican school ใหมากขึ้น

บทสรุปสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ เด็กนักเรียนของโรงเรียน Jamaican school
ตองเผชิญหนากับความเปนจริงซึ่งมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการ, อาชีพ และการพัฒนา
ดานบุคลิกภาพ/ สังคมของพวกเขา กลุมผูบริหารโรงเรียน, ครูและผูปกครองยอมรับวา
การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจในโรงเรียน
Jamaican school ยังคงขาดองคประกอบที่สําคัญบางอยางซึ่งตรงตามมาตรฐานของการจัดระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ และพบวา มีความแตกตางอยางมี
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นัยสําคัญระหวางสภาพการการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใหคําปรึกษาแบบเนนความเขาใจ
ที่เปนจริงในปจจุบันกับแบบที่ความคาดหวัง โดยกลุมผูบริหารโรงเรียน, ครูและผูปกครองตางก็
แสดงความคิดเห็นวามีความปรารถนาใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการใหคําปรึกษา
แบบเนนความเขาใจในโรงเรียน Jamaican school เปนอยางยิ่ง และยังจําเปนตองรณรงคใหผูจัดทํา
นโยบาย รวมทั้งกลุมผูบริหารโรงเรียน, ครูและผูปกครองมีความเขาใจที่ชัดเจนตรงกันวา ครูแนะแนว
จะสามารถปฏิบัติงานในการชวยแกปญหาตาง ๆ ของนักเรียนที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยใหคําปรึกษา
แบบเนนความเขาใจเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอยางมรประสิทธิภาพ

Glazier (2004) ไดวิจัย เร่ือง การสํารวจทัศนคติของนักวิชาการการศึกษาปกติ ในเร่ือง
เกี่ยวกับนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง และประสิทธิภาพดานการยอมรับตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน วัตถุประสงคเบื้องตนของการวิจัยคร้ัง
น้ีคือ เพื่อทําการสํารวจทัศนคติของนักวิชาการการศึกษาปกติ ในเร่ืองเกี่ยวกับปญหาและประสิทธิภาพ
ดานการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน แบบสอบถาม คือ เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจ
ความสัมพันธคร้ังน้ี กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ ตัวแทนของครูนักวิชาการการศึกษาปกติ
ในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry elementary school ในเขตตอนใตของแคลิฟอเนียร
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางของครูนักวิชาการศึกษาปกติ  ซึ่งมีทัศนคติในดานบวกตอกระบวนการ
บริหารงานของคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีแนวโนมสูงที่จะมองวาตนเอง
มีศักยภาพในการทํางานและมีความพรอมที่จะจัดการกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนที่ จัดอยูใน
กลุมเสี่ยงไดมากขึ้น นอกจากน้ี ครูนักวิชาการศึกษาปกติในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick  Henry
elementary  school สวนใหญ มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนในกลุมเสี่ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจ
ที่จะทําการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดลอมและการจัดการเรียนการสอนเพื่อที่จะชวยใหนักเรียน
เหลาน้ันดีขึ้น สุดทายมีขอเสนอแนะใหดําเนินการจัดการประเมินผลตามระดับชั้นเรียนเพื่อนําไปทํา
การวางแผนงานดานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารงานของ
คณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry elementary
school น่ันเอง

Leggett (2004) ไดวิจัย เร่ือง  การสํารวจผลกระทบของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยการใหคําปรึกษาในชั้นเรียนแบบเนนทักษะดานการแกปญหาสําหรับนักเรียนในระดับ
ชั้นประถมศึกษา การวิจัยคร้ังน้ีไดทําการทดสอบรูปแบบของการจัดการจัดระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยการใหคําปรึกษาในชั้นเรียนแบบเนนทักษะดานการแกปญหาเปนเคร่ืองมือสําหรับ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในชั้นเรียน ซึ่งจะชวยใหพวกเขาสามารถประสบความสําเร็จทั้งในดานวิชาการ
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สังคมและบุคลิกภาพสวนตัว ดวยการวิจัยคร้ังน้ี ไดรับการออกแบบใหเปนการวิจัยแบบกึ่งการทดลอง
โดยมีกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 67 คน และครู 4 คน
กําหนดใหนักเรียนในกลุมทดลองไดรับการอบรมในโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบเนนทักษะดาน
การแกปญหาเปนเวลา 1 ชั่วโมงตอสัปดาห ตลอดชวงระยะเวลานาน 11 สัปดาห ในขณะที่
กลุมควบคุมจะไมไดรับการอบรมดังกลาวในชวงเวลาน้ี  จากน้ันนักเรียนจากทั้ง 2 กลุมจะไดรับ
การประเมินผลโดยใชแบบสอบถามทั้งแบบกอนและหลังการทดลอง เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง
แบบมีนัยสําคัญที่เกิดขึ้นกับระดับความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน การมีความหวังและสิ่งแวดลอม
ในชั้นเรียน โดยใชแบบสอบถาม Cooper smith self-esteem inventories และ The children’s hope
scale เพื่อประเมินผลของระดับความเชื่อมั่นในตนเองและการมีความหวังของนักเรียน นอกจากน้ี
ยังไดทําการประเมินผลดานทัศนคติของครูและนักเรียนในเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในชั้นเรียน
โดยใชแบบสอบถาม Classroom environment scale ผลการวิจัยคร้ังน้ี ใหการสนับสนุนสมมติฐาน
ที่วาจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการใหคําปรึกษาในชั้นเรียนแบบเนนทักษะดานการแกปญหา
เปนรูปแบบหน่ึงของการดูแลชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกนักเรียนในชั้นเรียน ซึ่งมีผลกระทบ
ในดานบวกตอการจัดการศึกษาและยังใหผลการวิจัยที่สนับสนุนขอมูลที่ พบวา การจัดโปรแกรม
ดานการดูแลชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกนักเรียนอยางเหมาะสมตามระดับอายุ  จะมีผลใน
การชวยใหกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการบริหารการจัดการและกระบวนการเรียนรูมี
ความสะดวกมากขึ้น ทําใหเกิดชั้นเรียนที่สามารถใชทักษะการแกไขปญหาในดานบวกได
นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา  สามารถสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจนจากนักเรียน
ในกลุมทดลองที่ไดรับการอบรมในโปรแกรมใหคําปรึกษาแบบเนนทักษะดานการแกปญหา
ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของการจัดระบบดูแลชวยเหลือ  นักเรียนทั้งน้ีเปนขอมูลที่ไดรับการยืนยัน
จากครูในชั้นเรียนที่เขารวมในการวิจัยคร้ังน้ี
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บทที ่3
วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทาง
แกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ
ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรกลุมตัวอยาง
1. ประชากร ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 จํานวน 93 คน
2. กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน
และใชการสุมแบบแบงชั้นโดยใชขนาดโรงเรียนเปนเกณฑแบง

ตารางที่ 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาจําแนกตามขนาดสถานศึกษา

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง
เล็ก 17 17
กลาง 30 25
ใหญ 46 31

รวม 93 73
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชไนการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
แบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการโดยสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียนมี 2 ขอ

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 เปนแบบ มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับมี 39 ขอ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบสํารวจรายการ (Check list) ใหผูตอบเสนอ
แนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ
เขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เพื่อจัดลําดับความสําคัญของ
ขอเสนอแนะโดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกได 3 ตัวเลือก มี 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหาและ
ดานการสงตอนักเรียน

การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ตามขั้นตอน ดังน้ี
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยงของ แลวนําผลการศึกษามาสราง แบบสอบถาม

โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ
3. สรางเคร่ืองมือในการวิจัยตามกรอบแนวคิดโดยยึดวัตถุประสงคการวัดตามนิยามศัพท

เปนหลัก เสนอรางเคร่ืองมือตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ
4. นําเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแลวเสนอใหผูคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบเพื่อหาคาความตรง

ดานเน้ือหา (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถามกับวัตถุประสงคการวัด
ตามนิยามศัพท (Index of item objective congruence: IOC) โดยเลือกขอคําถามที่มีคาต้ังแต 0.05 ขึ้นไป
โดยผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยบุคคลดังตอไปน้ี
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4.1 ดร.สมุทร  ชํานาญ อาจารยประจําภาควิชาการการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

4.2 ดร.ชัยพจน  รักงาม อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

4.3 นางสาวมะลิ  บุญคู ผูอํานวยการโรงเรียนคลองพลูวิทยา
5. นําแบบสอบถามที่ไดปรุงปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวและไดรับ

ความเห็นชอบจากประธานกรรมการและกรรมการที่ควบคุมงานนิพนธไปทดสอบกับกลุมทดลอง
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ฉบับ แลวนํามาวิเคราะหหาคาอํานาจของแบบสอบถามเปนรายขอ
ในแตละดาน ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment
correlation coefficient) ไดคาสหสัมพันธรายขอ (r) ของแบบสอบถามอยูระหวาง .24-.68

6. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ดวยวิธีการหาคาอัลฟา
(Coefficient alpha) ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .92

7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวนําไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง
ที่กําหนดไว

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี
1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงหนวยงานตนสังกัดเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจาก ครูที่ปรึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังหนวยงานตนสังกัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการสง
เคร่ืองมือไปยังครูที่ปรึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่เปนกลุมตัวอยาง และนัดหมายวันเวลาเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน

3. ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 73 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

4. ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป
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การวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาดําเนินการดังน้ี
1. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ
2. แยกแบบสอบถามออกเปนกลุม ๆ ตามขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ในตอนที่ 1 และนํามาหาคาความถี่และรอยละ
3. นําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืนมามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

แลวใหคะแนนตามนํ้าหนักที่กําหนดไวดังน้ี
ระดับ 5 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด
4. เกณฑปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต17 นําไปเทียบ
กับเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) พิจารณาคะแนนเฉลี่ยของแตละดาน ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด

5. วิเคราะหระดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกเปนรายดานและรายขอ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดวิเคราะหความมุงหมายและสมมติฐานการศึกษา

คนควา โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดังน้ี
1. วิเคราะหระดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยรวมและรายดาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)
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2. การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตาม
ประสบการณและจําแนกตามขนาดของโรงเรียนใชวิเคราะหคา ความแปรปรวนแบบทางเดียว
(One way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe') โดยในการวิจัยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. แนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 สถิติที่ใช คือ ความถี่
และรอยละ
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยการกําหนดสัญลักษณ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและลําดับในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี
X แทน คาเฉลี่ย

SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
F แทน การแจกแจงแบบ (F-Distribution)
SS แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง (Sum squares)
MS แทน คาความแปรปรวน (Mean squares)
df แทน ระดับชั้นแหงความอิสระ
t แทน คาสถิติที่ใชแจกแจงแบบที (t-distribution)
p แทน คาความนาจะเปน
* แทน คาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณทํางานและขนาดโรงเรียน

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17

ผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

ตอนท่ี 1 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม

สถานะภาพ
กลุมตัวอยาง

จํานวน รอยละ
ประสบการณทํางาน
- นอยกวา 10 ป 40 54.80
- 10-20 ป 24 32.90
- มากวา 20 ป 9 12.30

รวม 73 100
ขนาดโรงเรียน
- ขนาดเล็ก 17 23.30
- ขนาดกลาง 25 34.20
- ขนาดใหญ 31 42.50

รวม 73 100

จากตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน
พบวา ครูสวนใหญมีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ป จํานวน 40 คิดเปนรอยละ 54.80 รองลงมา
มีประสบการณทํางานอายุ 10-20 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 32.90 และประสบการณทํางาน
มากวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ
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เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา สวนใหญเปนครูโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน
31 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาเปนครูโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ
34.20 และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 23.30 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดังตารางที่ 3-8

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดาน

ปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.53 0.33 มากที่สุด 2
2. การคัดกรองนักเรียน 4.48 0.32 มาก 4
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4.50 0.28 มาก 3
4. การปองกันและแกไขปญหา 4.53 0.30 มากที่สุด 1
5. การสงตอนักเรียน 4.46 0.40 มาก 5

รวมเฉลี่ย 4.50 0.28 มาก -

จากตารางที่ 3 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน อยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับจากมาก
ไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวาง
บุคคล

4.64 0.56 มากที่สุด 1

2. ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการ
จัดทําขอมูลเปนรายบุคคล

4.41 0.62 มาก 8

3. มีการสัมภาษณนักเรียนเพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน
รายบุคคล

4.52 0.60 มากที่สุด 5

4. ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน
เปนรายบุคคลมีความชัดเจน

4.48 0.56 มาก 7

5. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือในการใหขอมูล
กับโรงเรียนหรือครูที่ปรึกษา

4.49 0.63 มาก 6

6. การจัดทําบันทึกตรวจสุขภาพนักเรียน 4.53 0.56 มากที่สุด 4
7. การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล

อยางใกลชิด
4.56 0.62 มากที่สุด 3

8. ความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดาน
พรอมทั้งดานการเรียน

4.58 0.55 มากที่สุด 2

รวมเฉลี่ย 4.53 0.33 มากที่สุด -

จากตารางที่ 4 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูใน
อันดับมากถึงมากที่สุดเรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแกการดูแลนักเรียนยึดหลัก
ความแตกตางระหวางบุคคล ความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดานพรอมทั้งดานการเรียน
และการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลอยางใกลชิด สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ
ครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอมูลเปนรายบุคคล
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการคัดกรองนักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การคัดกรองนักเรียนพิจารณาจากขอมูลหลายดาน 4.45 0.55 มาก 5
2. ความชัดเจนของการแบงกลุมนักเรียน 4.41 0.55 มาก 8
3. หลักเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา

ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน
4.48 0.56 มาก 3

4. การยอมรับการแบงกลุมนักเรียนของผูปกครอง 4.42 0.64 มาก 6
5. ความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรม

นักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน
4.55 0.58 มากที่สุด 2

6. การรายงานผลการคัดกรอง 4.42 0.67 มาก 7
7. การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา
4.62 0.64 มากที่สุด 1

8. การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมเปนกลุมปกติ/
กลุมเสี่ยง/ กลุมมีปญหา

4.47 0.60 มาก 4

รวมเฉลี่ย 4.48 0.32 มาก -

จากตารางที่ 5 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกฏู สงักัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ดานการคัดกรอง
นักเรียนโดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับ
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียนของครูที่ปรึกษา
ความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน และหลักเกณฑ
การคัดกรองของสถานศึกษาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ ความชัดเจน
ของการแบงกลุมนักเรียน
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การใหความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียน
ของที่ปรึกษา

4.56 0.58 มากที่สุด 3

2. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน

4.59 0.55 มากที่สุด 1

3. ความสม่ําเสมอในการจัดกิจกรรม Home room
ใหกับนักเรียน

4.48 0.60 มาก 5

4. การบันทึกเปนหลักฐานหลังกิจกรรม Home room
และแนะแนว

4.38 0.66 มาก 8

5. ผูปกครองมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ
และสิ่งที่เปนประโยชนในการดําเนินการปองกัน
และแกไขปญหา

4.45 0.63 มาก 7

6. ความสามารถของที่ปรึกษาในการจัดกิจกรรม
พัฒนานักเรียน

4.48 0.58 มาก 4

7. โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรม
ไดมากที่สุด

4.56 0.50 มากที่สุด 2

8. การจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู
ภายในโรงเรียน

4.47 0.63 มาก 6

รวมเฉลี่ย 4.50 0.28 มาก -

จากตารางที่ 6 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับ
มากถึงมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมไดมากที่สุด
และการใหความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียนของที่ปรึกษา และสวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ
การบันทึกเปนหลักฐานหลังกิจกรรม Home room และแนะแนว
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการปองกันและแกไขปญหา

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การประชุมและวางแผนการพัฒนามาตรฐาน
ในการปองกันและแกไขปญหาอยางเปนระบบ

4.51 0.63 มากที่สุด 7

2. ครูที่ปรึกษาเนนการปฏิบัติจริงมีความสามารถ
ในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง

4.74 0.53 มากที่สุด 1

3. ทักษะในการใหคําปรึกษาของครูที่ปรึกษา 4.52 0.58 มากที่สุด 4
4. การอุทิศตนในการแกไขปญหานักเรียนของ

ครูที่ปรึกษา
4.63 0.54 มากที่สุด 2

5. การจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียนที่เรียนชา
และเรียนออน

4.51 0.56 มากที่สุด 5

6. ครูที่ปรึกษาจัดเวลาไดอยางเหมาะสมในการให
คําปรึกษา

4.51 0.60 มากที่สุด 6

7. สัมพันธภาพระหวางครูที่ปรึกษากับนักเรียน 4.38 0.62 มาก 9
8. ความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา

นักเรียน
4.53 0.58 มากที่สุด 3

9. การแจงผูปกครองใหทราบเกี่ยวกับผลการเรียนรู
ของนักเรียนในแตละภาคเรียน

4.42 0.64 มาก 8

รวมเฉลี่ย 4.53 0.30 มากที่สุด -

จากตารางที่ 7 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ดานการปองกันและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายขออยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษา
เนนการปฏิบัติจริง มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง การอุทิศตน
ในการแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา และความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา
นักเรียน สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวางครูที่ปรึกษากับนักเรียน
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการสงตอนักเรียน

n = 73 ระดับ อันดับ
X SD

1. การแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4.51 0.65 มากที่สุด 1
2. ความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือ

จากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน
4.47 0.63 มาก 3

3. วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดี
ตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ

4.48 0.60 มาก 2

4. การประสานงานในการสงตอภายในไปยัง
ครูแนะแนว/ ฝายปกครอง

4.44 0.60 มาก 5

5. ความใสใจของครูจิตวิทยาแนะแนว
ในการชวยเหลือแกปญหาที่ไดรับการสงตอ

4.47 0.60 มาก 4

6. การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือ
การสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

4.38 0.57 มาก 6

รวมเฉลี่ย 4.46 0.40 มาก -

จากตารางที่ 8 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ดานการสงตอ
นักเรียนมีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากถึงมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนวิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ
และความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน สวนขอที่มี
ปญหานอยที่สุด คือ การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือการสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ผลการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียนดังตารางที่ 9-18
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางาน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

ประสบการณการทํางาน
นอยกวา 10 ป 10-20 ป มากวา 20 ป ข้ึนไป
n = 40 n = 24 n = 9

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.45 0.39 มาก 2 4.60 0.22 มากที่สุด 1 4.67 0.17 มากที่สุด 1
2. การคัดกรองนักเรียน 4.41 0.39 มาก 4 4.55 0.18 มากที่สุด 2 4.61 0.08 มากที่สุด 4
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4.44 0.34 มาก 3 4.55 0.20 มากที่สุด 3 4.58 0.13 มากที่สุด 5
4. การปองกันและแกไขปญหา 4.49 0.37 มาก 1 4.55 0.20 มากที่สุด 3 4.65 0.09 มากที่สุด 3
5. การสงตอนักเรียน 4.39 0.50 มาก 5 4.49 0.21 มาก 5 4.67 0.20 มากที่สุด 2

รวมเฉลี่ย 4.44 0.35 มาก - 4.55 0.15 มากที่สุด - 4.64 0.05 มากที่สุด -
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จากตารางที่ 9 พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป มีปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
อยูในอันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การปองกันและแกไข
ปญหาการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และการสงเสริมพัฒนานักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด
คือ การสงตอนักเรียน

ครูที่มีประสบการณการทํางาน 10-20ป มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปหานอย
3 อันดับแรก ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงตอนักเรียน

ครูที่มีประสบการณการทํางานมากวา 20 ป ขึ้นไป มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปหานอย
3 อันดับแรก ดังน้ีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงตอนักเรียน และการปองกันและแกไข
ปญหาสวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงเสริมพัฒนานักเรียน
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ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามประสบการณการทํางาน

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

แหลง
ความแปรปรวน df SS MS F p

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ระหวางกลุม 2 0.52 0.26 2.45 .09
ภายในกลุม 70 7.40 0.11
รวม 72 7.91

2. การคัดกรองนักเรียน ระหวางกลุม 2 0.48 0.24 2.50 .09
ภายในกลุม 70 6.72 0.10
รวม 72 7.20

3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน ระหวางกลุม 2 0.25 0.13 1.59 .21
ภายในกลุม 70 5.59 0.08
รวม 72 5.843

4. การปองกันและแกไขปญหา ระหวางกลุม 2 0.23 0.11 1.24 .30
ภายในกลุม 70 6.39 0.09
รวม 72 6.61

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 2 0.59 0.29 1.85 .16
ภายในกลุม 70 11.08 0.16
รวม 72 11.67

รวมเฉลี่ย
ระหวางกลุม 2 0.38 0.11 2.57 .08
ภายในกลุม 70 5.22 0.08
รวม 124 5.60

จากตารางที่ 10 พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามประสบการณการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา

ปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ขนาดสถานศึกษา
เล็ก กลาง ใหญ
n = 17 n = 25 n = 31

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.21 0.40 มาก 1 4.65 0.24 มากที่สุด 2 4.61 0.23 มากที่สุด 4
2. การคัดกรองนักเรียน 4.10 0.36 มาก 4 4.59 0.21 มากที่สุด 3 4.60 0.18 มากที่สุด 5
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4.16 0.28 มาก 2 4.58 0.23 มากที่สุด 4 4.61 0.17 มากที่สุด 3
4. การปองกันและแกไขปญหา 4.12 0.28 มาก 3 4.68 0.14 มากที่สุด 1 4.63 0.19 มากที่สุด 1
5. การสงตอนักเรียน 4.00 0.48 มาก 5 4.56 0.26 มาก 5 4.62 0.24 มากที่สุด 2

รวมเฉลี่ย 4.12 0.28 มาก - 4.61 0.15 มากที่สุด - 4.62 0.14 มากที่สุด -
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จากตารางที่ 11 พบวา ครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไป 3 อันดับแรก ไดแก
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริมพัฒนานักเรียน และการปองกันและแกไขปญหา
สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงตอนักเรียน

ครูโรงเรียนขนาดกลาง มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดานอยูในอันดับมากถึงมากที่สุด เรียงอันดับ
จากมากไป 3 อันดับแรก ดังน้ีการปองกันและแกไขปญหาการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
และการคัดกรองนักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ การสงตอนักเรียน

ครูโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไป 3 อันดับแรก ดังน้ี การปองกัน
และแกไขปญหาการสงตอนักเรียน และการสงเสริมพัฒนานักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด
คือ การคัดกรองนักเรียน
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ตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา

ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน

แหลง
ความแปรปรวน df SS MS F p

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ระหวางกลุม 2 2.31 1.15 14.42* .00
ภายในกลุม 70 5.61 0.08
รวม 72 7.91

2. การคัดกรองนักเรียน ระหวางกลุม 2 3.24 1.62 28.65* .00
ภายในกลุม 70 3.96 0.06
รวม 72 7.20

3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน ระหวางกลุม 2 2.50 1.25 26.16* .00
ภายในกลุม 70 3.34 0.05
รวม 72 5.84

4. การปองกันและแกไขปญหา ระหวางกลุม 2 3.76 1.88 46.09* .00
ภายในกลุม 70 2.85 0.04
รวม 72 6.61

5. การสงตอนักเรียน ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 23.41* .00
ภายในกลุม 70 6.99 0.10
รวม 72 11.67

รวมเฉลี่ย
ระหวางกลุม 2 3.22 1.60 47.30* .00
ภายในกลุม 70 2.38 0.03
รวม 124 5.60

*p < .05

จากตารางที่ 12 พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวม

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.12 4.61 4.62

เล็ก 4.12 - 0.49* 0.50*
กลาง 4.61 - - 0.01
ใหญ 4.62 - - -

* p < .05

จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก
กับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
นอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 14 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.21 4.65 4.61

เล็ก 4.21 - 0.44* 0.40*
กลาง 4.65 - - -0.04
ใหญ 4.61 - - -

*p < .05
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จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
พบวา โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 15 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.10 4.59 4.60

เล็ก 4.10 - 0.49* 0.50*
กลาง 4.59 - - 0.01
ใหญ 4.60 - - -

* p < .05

จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ
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ตารางที่ 16 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.16 4.58 4.61

เล็ก 4.16 - 0.42* 0.45*
กลาง 4.58 - - 0.03
ใหญ 4.61 - - -

*p < .05

จากตารางที่ 16 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 17 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการปองกันและแกไขปญหา

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.12 4.68 4.63

เล็ก 4.12 - 0.56* 0.51*
กลาง 4.68 - - -0.05
ใหญ 4.63 - - -

* p < .05
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จากตารางที่ 17 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงตอนักเรียน

ขนาดโรงเรียน X
เล็ก กลาง ใหญ
4.00 4.56 4.62

เล็ก 4.00 - 0.56* 0.62*
กลาง 4.56 - - 0.06
ใหญ 4.62 - - -

*p < .05

จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคูปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการสงตอนักเรียน พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ

ตอนท่ี 4 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
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ตารางที่ 19 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน 56 25.57 2
2 โรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบาน

นักเรียน
57 26.03 1

3 ระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน 64 29.22 3
4 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลนักเรียน ควรมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล
29 13.24 4

5 ครูควรใชโอกาสในการเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อสอบถามขอมูล
นักเรียนจากผูปกครอง

13 5.94 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 19 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียน
ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบานนักเรียน โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสมใหมี
รายละเอียดที่ชัดเจน และระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน
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ตารางที่ 20 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 ควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรอง
นักเรียน

56 25.57 3

2 การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน 67 30.59 1
3 ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ 64 29.22 2
4 โรงเรียนควรกําหนดเกณฑการแบงกลุมนักเรียนใหมีตัวบงชี้

ใหชัดเจน
30 13.70 4

5 อ่ืน ๆ 2 0.91 5
รวม 219 100.00

จากตารางที่ 20 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการคัดกรองนักเรียน เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การคัดกรอง
นักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ และ
ควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน
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ตารางที่ 21 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 ความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room ของนักเรียน 44 20.09 3
2 ความสอดคลองในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนกับ

ความตองการนักเรียน
43 19.63 4

3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน

58 26.48 1

4 ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา
นักเรียนของโรงเรียน

46 21.00 2

5 โรงเรียนควรกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมกอนเรียน
Home room ใหชัดเจน

28 12.79 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 21 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความเหมาะสม
ของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรม
สงเสริมพัฒนานักเรียนของโรงเรียน และความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room
ของนักเรียน
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ตารางที่ 22 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 โรงเรียนควรขอความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน

54 24.66 2

2 ครูที่ปรึกษาดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
ที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง

55 25.11 1

3 การพัฒนาศักยภาพโดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในการใหคําปรึกษา

54 24.66 3

4 วุฒิภาวะทางอารมณของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหา
นักเรียน

31 14.16 4

5 ครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธีการรวมมือจากนักเรียน
ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน

25 11.42 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 22 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการปองกันและแกไขปญหา เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง โรงเรียนควร
ขอความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการพัฒนาศักยภาพ
โดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษา
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ตารางที่ 23 แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน

ท่ี แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน รอยละ อันดับ

1 ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหานักเรียน
กอนการสงตอ

54 24.66 2

2 วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดี
ตอการถูกสงตอเพื่อการรับความชวยเหลือ

53 24.20 3

3 นักเรียนพรอมรับการชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรอ่ืน

64 29.22 1

4 ความชัดเจนของขอมูลนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ
นักเรียนและวิธีการชวยเหลือนักเรียนกอนการสงตอ

36 16.44 4

5 ครูที่ปรึกษาควรติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน
อยางสม่ําเสมอ

12 5.48 5

รวม 219 100.00

จากตารางที่ 23 พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 ดานการสงตอนักเรียน เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก นักเรียนพรอมรับ
การชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหา
นักเรียนกอนการสงตอ และวิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอ
เพื่อการรับความชวยเหลือ
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 17 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ
เขาคิชฌกูฏ ที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2559 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยาง 73 คน เคร่ืองมือในการวิจัย
เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียน ตอนที่ 2
ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)
5 ระดับ ตอนที่ 3 แนวทางในการแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
เปนแบบตรวจสอบสํารวจรายการ (Check list) โดยใหเลือกได 3 ตัวเลือก ซึ่งแบบสอบถาม
มีคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson) ระหวางคะแนน
รายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ไดคาสหสัมพันธ (r) รายขอระหวาง .24 ถึง .68
และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .92 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
deviation) และการทดสอบคาที (t-test) วิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way
ANOVA)

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 คร้ังน้ี ผูวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี

1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานอยูในอันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก
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ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงเสริมพัฒนา
นักเรียน สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียนเมื่อพิจารณาแตละดานสรุปผลได
ดังน้ี

1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูใน
อันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตาง
ระหวางบุคคลความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดานพรอมทั้งดานการเรียน และการสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลอยางใกลชิด สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ ครูที่ปรึกษามีความรู
ความเขาใจในกระบวนการจัดทําขอมูลเปนรายบุคคล

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวน ขอ 5 กับขอ 7 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากที่สุด เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก
การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียนของครูที่ปรึกษา ความถูกตองของผลการวิเคราะห
พฤติกรรมนักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน และหลักเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา
ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ ความชัดเจนของการแบงกลุมนักเรียน

1.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมไดมากที่สุด และการให
ความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียนของที่ปรึกษา สวนขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ การบันทึกเปน
หลักฐานหลังกิจกรรม Home room และแนะแนว

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขออยูในอันดับมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษาเนนการปฏิบัติจริงมีความสามารถ
ในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง การอุทิศตนในการแกไขปญหานักเรียนของ
ครูที่ปรึกษา และความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไขปญหานักเรียน สวนขอที่มีปญหา
นอยที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวางครูที่ปรึกษากับนักเรียน
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1.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนขอ 1 มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ
และความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน สวนขอ
ที่มีปญหานอยที่สุด คือ การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือการสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

2. การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษาสรุปผล ไดดังน้ี

2.1 ประสบการณการทํางาน พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญ
ทางสถิติ

2.2 ขนาดของสถานศึกษา พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยมีคาเฉลี่ยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 สรุปผลได
ดังน้ี

3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียน
ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบานนักเรียน โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสม
ใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน และระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน

3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก การคัดกรองนักเรียน
ควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ และควรประสาน
ผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน
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3.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนานักเรียนของโรงเรียน และความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room ของนักเรียน

3.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง โรงเรียนควรขอ
ความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการพัฒนาศักยภาพ
โดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษา

3.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 เรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก นักเรียนพรอมรับ
การชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหา
นักเรียนกอนการสงตอ และวิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอ
เพื่อการรับความชวยเหลือ

อภิปรายผลการวิจัย
ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน

มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผูวิจัย
มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี

1. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณารายดานอยูในอันดับมากที่สุดเรียงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ดังน้ี ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
สวนดานที่มีปญหานอยที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานของครูที่ปรึกษา
ขาดการดูแลเอาใจใสหนวยงานเหนือกวาระดับโรงเรียน ทําใหขาดการพัฒนางาน ครูที่ปรึกษา
มีภาระสอนและงานพิเศษมาก ไมมีเวลาปฏิบัติหนาที่ครูที่ปรึกษา ประกอบกับสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ครูตองด้ินรนเพื่อการดํารงชีพมากขึ้น จึงทําใหไมมีเวลาพอที่จะอุทิศ
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ใหนักเรียนเทาที่ควร สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวน สุขเจริญ (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธน มูลตรี (2553)
ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ
เมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมมีปญหาอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาแตรายดานผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี

1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกฏู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบ
การติดตามนักเรียนแบบใหม ทําใหครูที่ปรึกษาขาดความรูความเขาใจและทักษะในการดําเนินงาน
อีกทั้งการดูแลชวยเหลือนักเรียนตองทําอยางเปนระบบ โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐาน
ของนักเรียนเปนรายบุคคล ตองมีเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนําผลไปชวยเหลือ
นักเรียน และครูที่ปรึกษาตองรูจักพื้นฐานครอบครัวแตละคน ซึ่งครูที่ปรึกษาตองมีการเยี่ยมบาน
นักเรียนเพื่อศึกษาและเก็บขอมูลจากผูปกครอง  สอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรรัตน เกิดปรางค
(2557) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา ปญหาดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล คือ การจัดทําขอมูลในระเบียนสะสมของนักเรียนแตละบุคคลขาดความถูกตองและ
ชัดเจน ประกอบกับผูบริหารไมไดใหความสําคัญในการดําเนินงานในการจัดกระทําขอมูลนักเรียน
เปนรายบุคคล และสอดคลองกับงานวิจัยของโอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาปญหาและแนวทาง
การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปที่ 6 และ
มัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 พบวา ปญหาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ โรงเรียนไมมีการกําหนดนโยบาย
ในการทํางาน ขาดการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกัน ไมมีการมอบหมายงานใหครูดําเนินการ
ในแนวทางเดียวกัน ไมมีการสงเสริมใหครูเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
และไมมีการเชิญวิทยากรภายนอกใหความรูดานตาง ๆ แกนักเรียน

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูที่ปรึกษาสวนใหญไมได
จบการศึกษาทางดานแนะแนวมาโดยตรง และยังขาดประสบการณในการใหคําปรึกษา โดยเฉพาะ
ในการคัดกรองนักเรียนเปนสิ่งสําคัญในการตัดสินพฤติกรรมนักเรียน ถาครูไมมีขอมูลหรือเกณฑ
ในการพิจารณาที่ชัดเจนก็จะทําใหเกิดปญหาในดานการคัดกรองนักเรียน ซึ่งผูที่จะใหขอมูลนักเรียน
ในการพิจารณาคัดกรองนักเรียนไดดีที่สุดคือผูปกครอง เพราะถาผูปกครองนักเรียนไมใหความรวมมือ
ก็จะทําใหเกิดปญหาการคัดกรองนักเรียนได สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธน มูลตรี (2553)
ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน
เขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ
เมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมมีปญหาดานการคัดกรอง
นักเรียนอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ แมนพงศ กิจจานนท (2556) ไดศึกษาปญหา
และแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
และราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 ดานการคัดกรอง
นักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก

1.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารโรงเรียนขาดการเอาใจใส
ติดตาม ใหความสําคัญในการจัดใหมีการสรางความรูความเขาใจใหกับครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
กอนการเรียนเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน คอนขางนอย และจะตองจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา
นักเรียน การสงเสริมการพัฒนานักเรียนน้ันเปนการสนับสนุนและสงเสริมนักเรียนใหเปนบุคคล
ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือ
ใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมามีพฤติกรรมดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวน สุขเจริญ (2553)
ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอบางละมุง
จังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนโดยรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุธน มูลตรี (2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว
เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
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ประถมศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวม
มีปญหาดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนอยูในระดับมาก

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาระงานสอนและงานพิเศษ
ของครูมีมาก ครูจึงมีเวลาใหคําปรึกษาหรือทํากิจกรรมรวมกับนักเรียนนอยลง สภาพสังคมและ
เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ครูตองด้ินรนเพื่อดํารงชีพมากขึ้น จึงทําใหไมมีเวลาเหลือพอที่จะอุทิศให
นักเรียนเทาที่ควร สอดคลองกับงานวิจัยของ โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาปญหาและแนวทาง
การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปที่ 6 และ
มัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงามสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ดานการปองกันและการชวยเหลือนักเรียน ปญหาทีพบ คือ โรงเรียนไมมีผูเชี่ยวชาญ
หรือผูรูขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นอยางถองแท เชน ยาเสพติด การคบเพื่อน การใชจาย การใช
เวลาวาง การสรางรายไดเสริม และขาดการประสานงานรวมกับพันธมิตรเครือขายรวมกับเอกชน
และภาครัฐในการปองกัน โรงเรียนมีกิจกรรมที่ทํารวมกับผูปกครองนอย ไมมีขอมูลของนักเรียน
และผูปกครองที่เปนประโยชนตอการแกไขปญหา เชน การคบเพื่อน การใชเวลาวาง สุขภาพของ
นักเรียน และไมมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาของนักเรียน

1.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูที่ปรึกษามีเวลาใหนักเรียนนอยบางคร้ัง
ไมมีการติดตามแกไขและดูแลนักเรียนอยางใกลชิดทําใหการติดตามแกไขพฤติกรรมนักเรียน
ไมตอเน่ือง นักเรียนไมไดรับความชวยเหลืออยางจริงจัง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธน มูลตรี
(2553) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตอําเภอเมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย พบวา
ปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ
เมืองสระแกว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมมีปญหาดานการสงตอ
นักเรียนอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ แมนพงศ กิจจานนท (2556) ไดศึกษา
ปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา ปญหาการดําเนินงาน
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหและราชประชานุเคราะห กลุม 2 ดาน
การสงตอนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก
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2. การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษาผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี

2.1 ประสบการณการทํางาน พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ไดจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครูทุกคน
ในโรงเรียนในทุกปการศึกษาทําใหครูทุกคนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเน่ือง
ประกอบกับในการจัดครูที่ปรึกษาผูบริหารโรงเรียนไดใหครูที่มีประสบการณมากจับคูกับครูที่ปรึกษา
ที่มีประสบการณนอยในการชวยกันดูแลชวยเหลือนักเรียนทําใหระหวางครูที่ปรึกษาก็มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูตลอดเวลา สงผลใหการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
จําแนกตามประสบการณการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิมพชนุตม แกวพรายตา (2556) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ
เขต 1 พบวา การเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พัชราภรณ เดชสุภา (2551) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1
พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอําเภอคลองหาด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.2 ขนาดของสถานศึกษา พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยครูโรงเรียนขนาดกลางมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวาครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก และครูโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากกวา
ครูโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียนตอหน่ึงหองเปนจํานวนมาก
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ทําใหครูประสบปญหาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการปองกันและชวยเหลือนักเรียน
ซึ่งครูที่ปรึกษาใหความเอาใจใส กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหา
ตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง ใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือประกอบกับการจัดการกับเอกสารใน
ระบบดูแลชวยนักเรียนทั้งเอกสารในการรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง สงเสริมพัฒนา
การแกไขปญหา และการสงตอ ทําใหครูที่ปรึกษาตองมีการจัดการกับเอกสารจํานวนมาก สงผลให
การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานิยา
งามศิริ (2553) ไดทําการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรชุน
กิตติโสภาลักษณ (2555) ไดศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

3. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 สรุปผล
ไดดังน้ี

3.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูที่ปรึกษาในการเยี่ยมบานนักเรียนและโรงเรียนควรจัดทํา
ระเบียนสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน ประกอบกับระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน
สอดคลองกับการศึกษาของ จุไรรัตน เกิดปรางค (2557, หนา 66) ไดศึกษาปญหาการจัดระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอพนัสนิคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดใหขอเสนอในการแกปญหาโดยผูบริหารตองสงเสริมและสนับสนุน
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และใหความสําคัญกับการรูจักนักเรียนรายบุคคล เนนการจัดทําเอกสารขอมูลของนักเรียนใหครอบคลุม
เปนรายบุคคล

3.2 ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ในดานการคัดกรอง
นักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน และครูที่ปรึกษาควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปน
ความลับ และควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียนสอดคลองกับ
โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม พบวา แนวทางการพัฒนา คือ ควรประชุมวางแผนสรางเคร่ืองมือ
ในการคัดกรองนักเรียนใหเปนรูปแบบเดียวกันทั้งโรงเรียนจัดอบรมใหความรูในดาน การคัดกรอง
นักเรียนใหแกครู ประชุมชี้แจงใหครู นักเรียน ผูปกครองทราบแนวดําเนินการในการคัดกรองนักเรียน
ติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนการทํางานเปนทีมของครูในการทํางาน ติดตามประเมินผลงาน
ใหชัดเจนและตอเน่ืองเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการทํางาน สนับสนุน
การทํางานเปนทีมแลวสรุปเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหรือกําหนดเปาหมาย
ในการทํางานตอไป

3.3 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ควรพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน และความตอเน่ืองในการดําเนินงาน
การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนของโรงเรียน ประกอบกับความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน
Home room ของนักเรียนสอดคลองกับการศึกษาของ อัชฌวุฒิ เปลี่ยนสมัย (2557) ไดศึกษาปญหา
และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระศรีนครินทรระยองในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี พบวา แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริม
ครูที่ปรึกษาควรใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม ควรจัดใหมีการใหความรูกับครูที่ปรึกษา
เพื่อใหมีความเขาใจไดตรงกัน และควรมีการกํากับติดตามกิจกรรมในการสงเสริมพัฒนานักเรียน
เพื่อใหมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง
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3.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ครูที่ปรึกษาควรดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริงและ
โรงเรียนควรขอความรวมมือจากบุคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ประกอบกับ
ควรมีการพัฒนาศักยภาพโดยการอบรมใหกับครูที่ปรึกษาเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษานักเรียน
สอดคลองกับการศึกษาของ ปารีวรรณ โคตรชมภู (2554) ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชําฆอพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบวา แนวทางการพัฒนาดานการปองกันและแกไขปญหาโรงเรียนตองจัดทํา
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนใหชัดเจนและ
จัดการประสานงานระหวางโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใหสามารถทํางานรวมกันได
เปนอยางดี

3.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ในดาน
การสงตอนักเรียน ซึ่งนักเรียนตองพรอมรับการชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืนและ
ครูที่ปรึกษาตองมีความพยายามในการแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอ ประกอบกับวิธีการของ
ครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอเพื่อการรับความชวยเหลือสอดคลองกับ
การศึกษาของ โอปอ ยังเหลือ (2558) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดตะเคียนงาม พบวา แนวทางการพัฒนา คือ โรงเรียนควรจัดทํา
เอกสารที่เปนหลักฐาน หรือจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการขอรับการสนับสนุนดาน ทุนการศึกษา
จากองคกรเอกชนใหกับนักเรียนทุกคน เพื่อชวยแกไขปญหาภาระ คาใชจายของผูปกครอง ปองกัน
การหนีเรียนหรือขาดเรียนของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนใน
การสงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ
แตใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีตอการสงตอ และยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณี
ที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวาเหมาะสม
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยการศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ควรมีการสงเสริมในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูใน
การเยี่ยมบานนักเรียนโรงเรียนควรสงเสริมการดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล

2. ดานการคัดกรองนักเรียนครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ และสงเสริม
การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน

3. ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนโรงเรียนควรจัดใหผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนโรงเรียนควรจัดความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมพัฒนานักเรียน

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา โรงเรียนควรสงเสริมครูที่ปรึกษาเนนการปฏิบัติจริง
มีความสามารถในการใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ืองพรอมทั้งให ครูที่ปรึกษา
ดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนนการปฏิบัติจริง

5. ดานการสงตอนักเรียนควรพิจารณาถึงความพรอมของนักเรียนในการรับความชวยเหลือ
จากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน และโรงเรียนควรแตงต้ังคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
2. ควรศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 17 โดยปรับเปลี่ยนระเบียบวิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเทียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย



99

(สําเนา)
ที่ ศธ.6218.8/ว.0061 ภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

14 กรกฎาคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สงทีสงมาดวย 1. เคาโครงงานวิจัย
2. เคร่ืองมือในการวิจัย

ดวย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีความเห็นชอบ
ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ  ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดังรายชื่อตอไปน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย 57950067
งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยมี ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล เปนประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกลาว
เปนอยางดียิ่ง  จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต
ในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) สุเมธ งามกนก

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร 0-3910-2052
โทรสาร 0-3974-581
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(สําเนา)
ที่ ศธ.6218.8/ว.0062 ภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

17 กรกฎาคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สงทีสงมาดวย 1. เคาโครงงานวิจัย
2. เคร่ืองมือในการวิจัย

ดวย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีความเห็นชอบ
ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดังรายชื่อตอไปน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย 57950067
งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยมี ดร.สถาพรพฤฑฒิกุล เปน  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา จึงขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวยสะดวก
ในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย ในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร 0-3910-2052
โทรสาร 0-3974-581



101

(สําเนา)
ที่ ศธ.6218.8/ว.0063 ภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

19 กรกฎาคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน

สงทีสงมาดวย 1. เคาโครงงานวิจัย
2. เคร่ืองมือในการวิจัย

ดวยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีความเห็นชอบ
ใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา ทํางานนิพนธ ซึ่งขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย
ดังรายชื่อตอไปน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย 57950067
งานนิพนธ เร่ือง ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
โดยมี ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เปนประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  เพื่ออํานวยสะดวก
ในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  ในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ
(ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ  งามกนก)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร 0-3910-2052
โทรสาร 0-3974-581
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ภาคผนวก ข
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม



103

ตารางที่ 24 คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามปญหาการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r)
1. 0.28 28. 0.28
2. 0.65 29. 0.46
3. 0.30 30. 0.68
4. 0.66 31. 0.38
5. 0.51 32. 0.39
6. 0.59 33. 0.57
7. 0.44 34. 0.42
8. 0.59 35. 0.54
9. 0.59 36. 0.32

10. 0.26 37. 0.65
11. 0.37 38. 0.43
12. 0.57 39. 0.40
13. 0.68
14. 0.50
15. 0.56
16. 0.51
17. 0.51
18. 0.31
19. 0.24
20. 0.46
21. 0.37
22. 0.27
23. 0.33
24. 0.66
25. 0.34
26. 0.49
27. 0.44

หมายเหตุ คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = 0.92
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ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามงานวิจัย
ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

***********************************************
คําชี้แจง

1. แบบสอบถามงานวิจัยฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนางาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนประโยชนตอครู ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ ขอไดโปรด
กรอกแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงที่ปรากฏ ซึ่งการตอบแบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบ
ตอผูใดทั้งสิ้น

2. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับน้ีประกอบดวย 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
ตอนที่ 3 เปนขอคําถามการเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีใหครบถวนทุกขอตาม
ความเปนจริงมากที่สุดผูศึกษาขอรับรองวาจะใชคําตอบของทานเพื่อการศึกษาเร่ืองน้ีเทาน้ัน
โดยจะนํามาวิเคราะหและสรุปเปนภาพรวมทั้งหมด ไมจําแนกรายบุคคลขอมูลที่ไดไมมีผลกระทบ
ตอตัวผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสน้ี

วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย
นิสิตะดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา
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ตอนท่ี 1
แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

***********************************************
คําชี้แจง

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน (  )  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงสําหรับ
ตัวทาน

1.  ประสบการณทํางาน
( ) นอยกวา 10 ป
( ) 10-20 ป
( ) มากกวา 20 ป
2.ขนาดสถานศึกษา
( ) ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 499 คน)
( ) ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 500-999 คน)
( ) ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 1,000-1,499 คน)
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ตอนท่ี 2
แบบสอบถามปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
***********************************************

คําชี้แจง
แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ที่ทานเกี่ยวของอยูวามีปญหาอยูในระดับใดจากระดับปญหา 5 ระดับ
แบบสอบถามมีจํานวน 39 ขอ ใหทานตอบแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ความหมายของระดับความคิดเห็นมีดังน้ี
5 คะแนน หมายถึง ระดับปญหามากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง ระดับปญหามาก
3 คะแนน หมายถึง ระดับปญหาปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ระดับปญหานอย
1 คะแนน หมายถึง ระดับปญหานอยที่สุด

ตัวอยาง

ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

5 4 3 2 1
00 ปญหาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวาง
บุคคล


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ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
สุด

5 4 3 2 1

1
ปญหาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
การดูแลนักเรียนยึดหลักความแตกตางระหวาง
บุคคล

2 ครูท่ีปรึกษามีความรูความเขาใจในกระบวนการ
จัดทําขอมูลเปนรายบุคคล

3 มีการสัมภาษณนักเรียนเพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน
รายบุคคล

4 ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน
เปนรายบุคคลมีความชัดเจน

5 ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือในการให
ขอมูลกับโรงเรียนหรือครูท่ีปรึกษา

6 การจัดทําบันทึกตรวจสุขภาพนักเรียน
7 การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล

อยางใกลชิด
8 ความครอบคลุมของขอมูลรายบุคคลแตละดาน

พรอมท้ังดานการเรียน

9
ปญหาดานการคัดกรองนักเรียน
การคัดกรองนักเรียนพิจารณาจากขอมูลหลายดาน

10 ความชัดเจนของการแบงกลุมนักเรียน
11 หลักเกณฑการคัดกรองของสถานศึกษา

ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน
12 การยอมรับการแบงกลุมนักเรียนของผูปกครอง
13 ความถูกตองของผลการวิเคราะหพฤติกรรม

นักเรียนในการแบงกลุมนักเรียน
14 การรายงานผลการคัดกรอง
15 การรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียนของครู

ท่ีปรึกษา
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ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5 4 3 2 1
16 การพิจารณาเกณฑการจัดกลุมเปนกลุมปกติ/

กลุมเสี่ยง/ กลุมมีปญหา

17
ปญหาดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
การใหความสําคัญกับกิจกรรมกอนเรียน
ของท่ีปรึกษา

18 ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียน

19 ความสมํ่าเสมอในการจัดกิจกรรม Home room
ใหกับนักเรียน

20 การบันทึกเปนหลักฐานหลังกิจกรรม Home room
และแนะแนว

21 ผูปกครองมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ
และสิ่งท่ีเปนประโยชนในการดําเนินการปองกัน
และแกไขปญหา

22 ความสามารถของท่ีปรึกษาในการจัดกิจกรรม
พัฒนานักเรียน

23 โรงเรียนเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรม
ไดมากท่ีสุด

24 การจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนรูภายใน
โรงเรียน

25
การปองกันและแกไขปญหา
การประชุมและวางแผนการพัฒนามาตรฐาน
ในการปองกันและแกไขปญหาอยางเปนระบบ

26 ครูท่ีปรึกษาเนนการปฏิบัติจริงมีความสามารถใน
การใหคําปรึกษาและใหคําปรึกษาอยางตอเน่ือง

27 ทักษะในการใหคําปรึกษาของครูท่ีปรึกษา
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ที่ ปญหาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5 4 3 2 1
28 การอุทิศตนในการแกไขปญหานักเรียนของ

ครูท่ีปรึกษา
29 การจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียนท่ีเรียนชา

และเรียนออน
30 ครูท่ีปรึกษาจัดเวลาไดอยางเหมาะสม

ในการใหคําปรึกษา
31 สัมพันธภาพระหวางครูท่ีปรึกษากับนักเรียน
32 ความหลากหลายของกิจกรรมเพื่อการแกไข

ปญหานักเรียน
33 การแจงผูปกครองใหทราบเก่ียวกับผลการเรียนรู

ของนักเรียนในแตละภาคเรียน

34
การสงตอนักนักเรียน
การแตงตั้งคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน

35 ความพรอมของนักเรียนในการไดรับความชวยเหลือ
จากครูท่ีปรึกษาและบุคลากรอ่ืน

36 วิธีการของครูท่ีปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียน
ยินดีตอการถูกสงตอเพื่อรับการชวยเหลือ

37 การประสานงานในการสงตอภายในไปยัง
ครูแนะแนว/ ฝายปกครอง

38 ความใสใจของครูจิตวิทยาแนะแนว
ในการชวยเหลือแกปญหาท่ีไดรับการสงตอ

39 การประสานงานในการสงตอภายนอกหรือ
การสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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ตอนท่ี 3
แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในอําเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
***********************************************

คําชี้แจง
ใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการแกปญหาดําเนินงานของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละดาน โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกได 3 ตัวเลือก
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
(  ) 1. โรงเรียนควรจัดทําระเบียนสะสมใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน
(  ) 2. โรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกใหครูในการเยี่ยมบานนักเรียน
(  ) 3. ระเบียนสะสมควรมีขอมูลนักเรียนทุกดาน
(  ) 4. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลนักเรียน ควรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการเก็บรวบรวมขอมูล
(  ) 5. ครูควรใชโอกาสในการเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อสอบถามขอมูลนักเรียน

จากผูปกครอง
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
ดานการคัดกรองนักเรียน
(  ) 1. ควรประสานผูปกครองใหมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน
(  ) 2. การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาขอมูลนักเรียนหลาย ๆ ดาน
(  ) 3. ครูควรเก็บผลการคัดกรองเด็กเปนความลับ
(  ) 4. โรงเรียนควรกําหนดเกณฑการแบงกลุมนักเรียนใหมีตัวบงชี้ใหชัดเจน
(  ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน
(  ) 1. ความสนใจตอกิจกรรมกอนเรียน Home room ของนักเรียน
(  ) 2. ความสอดคลองในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนกับความตองการนักเรียน
(  ) 3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน
(  ) 4. ความตอเน่ืองในการดําเนินงานการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนของ

โรงเรียน
(  ) 5.โรงเรียนควรกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมกอนเรียน Home room ใหชัดเจน
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
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ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
(  ) 1. โรงเรียนควรขอความรวมมือจากบุคคลากรฝายการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน
(  ) 2. ครูที่ปรึกษาดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเนน

การปฏิบัติจริง
(  ) 3. การพัฒนาศักยภาพโดยการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการใหคําปรึกษา
(  ) 4. วุฒิภาวะทางอารมณของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหานักเรียน
(  ) 5. ครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธีการรวมมือจากนักเรียนในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
ดานการสงตอนักเรียน
(  ) 1. ความพยายามของครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอ
(  ) 2. วิธีการของครูที่ปรึกษาในการจูงใจใหกับนักเรียนยินดีตอการถูกสงตอ เพื่อการรับ

ความชวยเหลือ
(  ) 3. นักเรียนพรอมรับการชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน
(  ) 4. ความชัดเจนของขอมูลนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือนักเรียนและวิธีการ

ชวยเหลือนักเรียนกอนการสงตอ
(  ) 5. ครูที่ปรึกษาควรติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ
(  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……..………………………………………………………………
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ประวัติยอของผูวิจัย

ชื่อ-สกุล วาที่ ร.ต.คมสันต  ทะลายรัมย
วัน เดือน ปเกิด 15 มิถุนายน พ.ศ. 2528
สถานที่เกิด 15 หมู 4 ตําบลเมืองโพธิ์ อําเภอหวยราช

จังหวัดบุรีรัมย
สถานที่อยูปจจุบัน 6/ 4 หมู 4 ตําบลคลองพลุ อําเภอเขาคิชฌกูฏ

จังหวัดจันทบุรี 22210
ตําแหนงหนาที่การงาน

พ.ศ. 2556-ปจจุบัน ครู คศ.1
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2553 ครุศาสตรบันฑิต (ค.บ.5 ป) (สังคมศึกษา)

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย
พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)

มหาวิทยาลัยบูรพา
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