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The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining a level of 

organizational commitment of the employees, working for Tukcom Company (main office).  
Also, this study intended to investigate a level of these employees’ quality of work life. The third 
purpose of this study was to determine the relationship between the level of quality of work life 
and organizational commitment among these employees. The population participating in this 
study was 167 employees, working for Tukcom Company (main office). The instrument used to 
collect the data was a questionnaire with the value of Cronbach’s Alpha in quality of work life at 
0.957 and organizational commitment at 0.905. The statistical tests used to analyze the collected 
data included percentage, means, standard deviation, and the test of Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient.   

The results of the study revealed that the quality of work life among the employees, 
working for Tukcom Company (main office) was at a high level. Also, the subjects expressed 
their organizational commitment at a high level. Finally, it was shown that there was a statistically 
significant relationship between the level of quality of work life and organizational commitment 
among the employees working for Tukcom Company (main office) at a significant level of .01.  
The relationship was high (r = 0.76) and positive. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ทศันคติทางความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร                     

โดยมีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร พร้อมท่ีจะทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร               
มีความจงรักภกัดีจะแสดงพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกนั สมาชิกอ่ืน ๆ         
ไดแ้สดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อเขา้ร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร (สุพานี สฤษฏว์านิช, 2549) ความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่
ส าหรับองคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการ       
ของมนุษยก์บัจุดหมายขององคก์าร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร                       
และเป็นผูมี้ส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีขององคก์าร (Buchanan, 1974 อา้งถึงใน  
ณทัพล โตบารมีกุล, 2555) ดงันั้น การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากปัจจยั             
ท่ีแตกต่างกนั ส าหรับความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจนั้นเกิดข้ึนจากประสบการณ์ทางบวกในการ
ท างาน ไดแ้ก่ สภาพการท างาน และการบรรลุความคาดหวงั ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการ  
คงอยูน่ั้น มีปัจจยัท่ีส่งผล คือ พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่จะค านึงถึงสวสัดิการ   
ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ารและต าแหน่งท่ีวา่งในองคก์าร และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั    
ต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน คือ เป็นความส านึกในภาวะผูกพนัต่อองคก์าร เน่ืองมาจากค่านิยม             
ส่วนบุคคล 

การท่ีพนกังานในองคก์ารมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี จะก่อใหเ้กิดถึงความผกูพนั            
ต่อองคก์าร (Hackman and Suttle, 1977; Grusky, 1966; Huse and Cummings, 1985; Eisenberger, 
1990) คือ สร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังานทุกระดบัท่ีมีต่อองคก์ารอนัเป็นผลมาจาก
การดูแลเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัต่อพนกังานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญั ซ่ึงคุณภาพ
ชีวติการท างาน คือ สภาพการท างานท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานอยูภ่ายใตก้ารท างาน               
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของตนเอง รวมถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีความ
ปลอดภยั อนัจะส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน ท าใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และมีความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร โดยการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งสนใจศึกษาพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ของบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีอายงุานส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปี 
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(บริษทั ตึกคอม จ ากดั, 2560) ซ่ึงถือวา่ท างานกบับริษทัเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรคงอยูใ่นองคก์าร โดยเฉพาะปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงเพื่อผล
การศึกษาจะมีประโยชน์ต่อองคก์ารจะเป็นแนวทางในการส่งเสริม พฒันา และปรับปรุงการบริหาร 
โดยใหค้วามส าคญัเร่ืองการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ตลอดจนพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
2.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

ส านกังานใหญ่ 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร โดยน าแนวความคิด

ของ Steeers (1977) และศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร โดยน าแนวคิดของ Walton 
(1973) มาเป็นแนวคิด หลกัการในการวิเคราะห์ปรับปรุงมาจากนิภา ค าบรรลือ (2557) และปวณีา 
กรุงพลี (2552) 

นอกจากน้ี ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร โดยมีนกัวชิาการท่ีสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสอง ไดแ้ก่ Hackman and 
Suttle (1977 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547) Grusky (1966 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547) 
Huse and Cummings (1985, หนา้ 199-200 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) และ Eisenberger (1990 
อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) และจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั    
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ต่อองคก์าร (รุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล, 2554; เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553; พิชยั บงัหมดั, 2558;                     
ณฐัพล เอ่ียมสอาด, 2557; พงษเ์ทพ เงาะด่วน, 2555) 

 
          ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท  าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

ส านกังานใหญ่ และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
2.  ท  าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั               

ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่  
3.  น าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1.  ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ               
และปลอดภยั 
3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้                   
ในการท างาน 
4.  ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ                 
ของบุคคล 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
6.  ดา้นสิทธิของพนกังาน 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน
โดยส่วนรวม 
8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์           
ต่อสงัคม 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1.  ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมาย              
และค่านิยมขององคก์าร 
2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายาม                           
ในการท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร 
3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
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ขอบเขตการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.1  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั            

ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ ตามแนวคิดของ Walton (1973            
อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553) กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ตามแนวคิดของ Steers (1977 
อา้งถึงใน ณฐัพล เอ่ียมสอาด, 2557) 

 1.2  ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 
  1.2.1  ตวัแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

ส านกังานใหญ่ 
  1.2.2  ตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

ส านกังานใหญ่ 
2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 

จ านวน 167 คน (บริษทั ตึกคอม จ ากดั, 2560) 
3.  ระยะเวลาในการรวบรวมเก็บขอ้มูล 
ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 6 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560-เดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปของการรับรู้

ของแต่ละคนในดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม สภาพการมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล การบูรณาการ
ทางสังคม สิทธิของพนกังาน เวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ในสังคม          
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
ไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน หรือสวสัดิการอ่ืน ๆ จากการท างาน เม่ือเปรียบเทียบ                    
กบัปริมาณงานแลว้ รู้สึกเหมาะสมและสามารถใชจ่้ายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีวติ 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
หมายถึง มีสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานท างานอยูใ่นสถานท่ีท างาน             
ท่ีไม่ท าใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพและอนัตรายต่อร่างกาย 
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3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (Growth and security) หมายถึง 
ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการงาน 
ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละต าแหน่งงาน 

4.  ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (Developing of human capacities) 
หมายถึง องคก์ารใหโ้อกาสแก่พนกังานไดใ้ชฝี้มือ พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง                      
ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์
ในสังคม กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารในกลุ่ม 

6.  ดา้นสิทธิของพนกังาน (Constitutionalism) หมายถึง การใชก้ฎระเบียบในการปฏิบติังาน 
การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) หมายถึง 
การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวติ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับ
ครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสังคม 

8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ กิจกรรม            
หรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตน              
ไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์าร
ของตนเอง 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรม                 
เป็นหน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ การยอมรับองคก์าร การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์าร 
และความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย และค่านิยมของตนเองท่ีสอดคลอ้ง          
กบัค่านิยมขององคก์าร 

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร หมายถึง         
การใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีใหง้านขององคก์ารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร หมายถึง 
ความตอ้งการของพนกังานเองท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์าร แมว้า่จะไดรั้บ
ขอ้เสนอท่ีดีจากองคก์ารอ่ืน 
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พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการฝ่าย ผูอ้  านวยการฝ่าย และกรรมการ
ผูจ้ดัการ 

บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ หมายถึง บริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัศูนยก์ารคา้ 
ตั้งอยูท่ี่ 4/ 222 หมู่ 10 อาคารฮารเบอร์มอลล ์ชั้น 15 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
20230 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร           

ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั        
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.2  องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร 
4.  ขอ้มูลและสถิติทัว่ไปของบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนั                 
ขององค์การ 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน               
กบัความผกูพนัขององคก์าร พบวา่ มีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดไวด้งัน้ี 

Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547) ไดเ้สนอวา่คุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คน
ในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน การมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี 
นอกจากจะมีส่วนท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจแลว้ ท่ีส าคญั คือ คุณภาพชีวติในการท างาน          
จะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้

Grusky (1966 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547) กล่าววา่การท่ีบุคคลไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิก
ในองคก์ารอยา่งเป็นทางการ (Formal organization) เพราะวา่บุคคลนั้นไดส้ามารถจะบรรลุวตัถุประสงค ์
โดยผา่นการเป็นสมาชิก แต่ถา้หากบุคคลไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหรือไดรั้บในระดบัท่ีต ่ากวา่คาดหวงั  
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ท าใหบุ้คคลจะออกจากองคก์าร แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการจะท าใหบุ้คคล
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

Huse and Cummings (1985, หนา้ 199-200 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) กล่าววา่ 
คุณภาพชีวติในการท างานนั้นจะส่งผลใหก้บัพนกังานเกิดความพึงพอใจในงานและมีสุขภาพจิตท่ีดี 
และเป็นองคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์าร 

Eisenberger (1990 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) กล่าวถึง คุณภาพชีวติในเร่ือง                 
ของดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นความกา้วหนา้และดา้นความมัน่คงในงาน           
จะท าใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารยิง่ข้ึน ตลอดจนความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 

นอกจากนั้น ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ มีงานวจิยัหลายเล่มสรุปผลวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สองตวัแปรดงัต่อไปน้ี รุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล (2554) ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง 
(1972) จ ากดั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) 
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พิชยั บงัหมดั (2558) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ             
ในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ณฐัพล เอ่ียมสอาด (2557) ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเช่าซ้ือ
รถยนตแ์ห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเป็นความสัมพนัธ์ในทางบวก                  
และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวติในการท างานนั้นเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป     

มีลกัษณะเป็นนามธรรม นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
มีแนวคิดและความเห็นท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการก าหนดปัจจยั ตวับ่งช้ีคุณภาพชีวติในการท างาน 
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีสามารถบอกกล่าวไดว้า่บุคคลมีชีวติการท างานท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานนั้นเป็นอยา่งไร และยงัไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเร่ือย ๆ 

คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานในปัจจุบนั 
เพราะถือวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่            
ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
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เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างาน คร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยูท่ี่ท่ีท  างาน ดงันั้น         
ท่ีท างานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คง 
ความรู้สึกดงักล่าวควรจะเป็นส่ิงท่ีคนท างานไดป้ระสบจากท่ีท างาน (สันติ บางออ้, 2540 อา้งถึงใน 
เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553) 

ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
Walton (1973, p. 12 อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553) ไดก้ล่าวถึงความหมาย

คุณภาพชีวติในการท างาน เป็นคุณลกัษณะการท างานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ                 
และความปรารถนาของบุคคลนั้น ๆ โดยสามารถพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล 
สถานภาพของแต่ละตวับุคคลหรือสังคม ดา้นของสังคมในองคก์ารท่ีท าใหง้านในองคก์ารประสบ
ผลส าเร็จ 

Merton (1977, p. 55 อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553) ไดก้ล่าวถึง ความหมาย
คุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่เป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง ครอบคลุมทุก ๆ เร่ือง                
เก่ียวกบัจริยธรรมในการท างานและสภาพการท างาน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพการท างาน 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของคนในงานนั้น ๆ การจดัการเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพของผลิตผล
และเป็นท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสังคม 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา้ 15 อา้งถึงใน เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง, 2553) ไดก้ล่าวถึง 
ความหมายคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ ชีวิตในการท างานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี และคุณค่า          
การเป็นมนุษยข์องบุคลากร คือ การใชชี้วิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถตอบสนอง
ขั้นพื้นฐานท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยคุสมยั 

Hackman และ Suttle (1977, p. 14 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547) ไดเ้สนอวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุขและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
เช่น ระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร และยงัรวมไปถึงเจา้ของบริษทัหรือหน่วยงานท่ีมีคุณภาพ
ชีวติในการท างานท่ีดี นอกจากการมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้นั้น ยงัอาจจะส่งผล                   
ต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม และผลผลิตต่าง ๆ         
อีกดว้ย ท่ีส าคญัคุณภาพชีวติจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ละความพึงพอใจในการท างาน 
นอกจากน้ี ยงัช่วยลดอตัราการลาออก ขาดงาน และอุบติัเหตุนอ้ยลง ในขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์าร
ในเร่ืองของขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตท่ีสูงข้ึน 

Delamotte and Takezawa (1984 อา้งถึงใน สุดารัตน์ ครุฑสึก, 2557) ไดก้ล่าววา่ เป็น
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมาจากแนวคิดของคุณภาพชีวิต หมายถึง เป็นการพฒันา
ใหบุ้คคลนั้นมีสภาพของความเป็นอยูท่ี่ดี โดยท่ีใหพ้นกังานมีสภาพการท างานท่ีดีอยูภ่ายใตก้ารท างาน
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ท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภยั ไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคในสังคม 
ผลงานท่ีมีต่อพนกังานเกิดจากการปรับปรุงหน่วยงานและลกัษณะของงานนั้น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
พนกังานท่ีควรจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษเก่ียวกบัการส่งเสริมดา้นชีวิตในการท างาน                  
ของแต่ละบุคคล รวมไปถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองของความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อสภาพการในการท างานของเขาอีกดว้ย 

Schermerhorn (1996 อา้งถึงใน สุดารัตน์ ครุฑสึก, 2557) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ
ในการท างานวา่ คุณภาพชีวติในการท างานเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของทั้งหมดไดจ้ากประสบการณ์       
ในสถานท่ีท างาน และเป็นแนวทางท่ียงัเนน้ถึงความคิดเก่ียวกบัคนในเร่ืองสภาพการท างาน              
และการมีส่วนร่วมในท่ีท างาน 

Huse and Cummings (1985, pp. 198-200 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนาหรือเป็นความพึงพอใจ
ในงานของบุคคลกบัหลกัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวติในการท างาน คือ 
เป็นประสิทธิผลองคก์าร เกิดจากความผาสุกในงาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์
การท างาน ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน และอธิบายอีกวา่ คุณภาพชีวติ                 
ในการท างานนั้นส่งผลต่อองคก์ารได ้3 ประการ คือ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 2) ช่วยเพิ่มขวญั
และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 3) คุณภาพชีวิตในการท างาน   
จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

Bluestone (1977, p. 44 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต      
ในการท างาน หมายถึง เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศในสถานท่ีท างานท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานนั้น
ไดรั้บความพึงพอใจในการท างานใหสู้งข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมของกระบวนการ              
ในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ส าหรับองคก์าร มกัจะมีผลกระทบต่อชีวติการท างาน           
ของพวกเขา คือ ไดห้มายความรวมไปถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์              
โดยท าใหเ้ป็นประชาธิปไตยในท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน และยงัก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผล        
ขององคก์ารอีกดว้ย ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัไดน้ าเอา
ความสามารถ ความรู้ สติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะมาใชใ้นการท างานในองคก์าร ยอ่มท าใหส้มาชิก
ไดรั้บความพึงพอใจสูง และยงัส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติและพฤติกรรมภายใน
กลุ่มขององคก์ารข้ึน เช่น อาจจะท าใหก้ารขาดงานลดลง คุณภาพของการผลิตดีข้ึน การกวดขนั
เก่ียวกบัวนิยัการท างานงานเบาลงหรือผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ลดลง เป็นตน้ 

ฐิติพร หงษา (2549, หนา้ 12 อา้งถึงใน ทกัษิณา ด ารงพนัธ์, 2559) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ
การท างานก็คือ ทศันคติและพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองคก์รท่ีดี อนัท่ีเกิดจากการสร้าง



 11 

ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผล      
ต่อองคก์ร 

Bovee, Thill, Wood, and Dovel (1993, p. 413 อา้งถึงใน กอบสุข อินทโชติ, 2554)       
มองวา่คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการใชป้รัชญาในการปรับปรุงผลิตภาพในการท างาน                   
โดยการตระเตรียมและการก าหนดใหพ้นกังานมีโอกาสใชค้วามสามารถท่ีมีอยูป่รับปรุงตนเอง         
ยงัรวมไปถึงการปรับปรุงในส่ิงท่ีองคก์ารนั้นตอ้งการ ซ่ึงการด าเนินการในเร่ืองคุณภาพชีวติ              
ในการท างาน กระท าไดโ้ดยท าการออกแบบงานข้ึนมาใหม่ เป็นช่วงของการพยายามท่ีจะวดัและก าหนด
วธีิปฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงาน โดยถา้ออกแบบงานนั้นใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างานแลว้ 
ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ การแบ่งอ านาจใหก้บัพนกังานในองคก์ารแต่ละต าแหน่งท่ีตดัสินใจ                   
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดต้ามขอบเขตอ านาจ 

Ranen (1974, p. 12 อา้งถึงใน กอบสุข อินทโชติ, 2554) ไดอ้ธิบายวา่คุณภาพชีวติ        
การท างาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีและสังคมวทิยาในสถานท่ีท างาน               
แต่เดิมแนวคิดเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งอยูใ่นลกัษณะคู่ปรปักษ ์                        
จนกระทัง่ในปัจจุบนัน้ีมีการปรับแนวคิดใหม่ สรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งทั้งสองฝ่ายมีลกัษณะ
การมีเป้าหมายร่วมกนั กล่าวคือ ลูกจา้งมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงข้ึนและองคก์ารมีประสิทธิภาพ
การท างานท่ีดีข้ึน 

ดงันั้น จากความหมายต่าง ๆ ท่ีนกัวชิาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติ         
ในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัชีวิตการท างานนั้น ไดแ้ก่ สภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ความมัน่คงย ัง่ยนืไม่มีอนัตราย ผลตอบแทนท่ีสามารถตอบโจทยใ์นส่ิงท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน      
ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ มีความผาสุกในการปฏิบติังาน รวมถึงมีสุขภาพจิตท่ีดี                    
และยงัส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดห้ลายรูปแบบ หากองคก์ารสามารถตอบสนองส่ิงต่าง ๆ ของพนกังาน
ในองคก์ารไดแ้ละเกิดความพึงพอใจ พนกังานเหล่านั้นจะท างานตอบแทนองคก์ารได ้                      
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผลิตผลจะดีข้ึน ท าใหอ้งคก์ารจะอยูใ่นเชิงบวก แต่ในทางกลบักนั หากองคก์าร
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใหพ้นกังานได ้ชีวติในการท างานก็จะตกต ่า อาจก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมองคก์ารในเชิงลบได ้
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องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
Walton (1973, pp. 12-18 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547) เป็นผูท่ี้ไดศึ้กษาเร่ือง 

คุณภาพชีวติในการท างานและไดก้ าหนดเกณฑท่ี์จะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างานใน 8 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและมีเพียงพอ (Adequate and fair compensation)                   
เป็นค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพตามมาตรฐานของรัฐบาลและสังคม       
ท่ีก าหนดข้ึน และยงัมีความยุติธรรมปราศจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่ง
หรือหนา้ท่ีท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือน าเอาไปเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีดีและมีความปลอดภยั (Safe and healthy working conditions) 
ผูป้ฏิบติังานควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่ท าใหสุ้ขภาพเสีย และมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมต่อสุขภาพ 

3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities)                    
เป็นการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า              
และไดรั้บความรู้สึกทา้ทายจากการท างาน 

4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and security)                            
โอกาสในความกา้วหนา้ในสายอาชีพและยงัใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ ในการท่ีจะพฒันาองคก์าร
และใหห้ลกัประกนัต่อความมัน่คงในการท างาน 

5.  สังคมสัมพนัธ์ในองคก์าร (Social integration) คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่า              
และไดเ้ป็นท่ียอมรับและความร่วมมือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีปราศจาก
ความคิดท่ีท าลายต่อกนั 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ ผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บความเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นอิสระในเร่ืองของความเสมอภาคตามความเหมาะสมของงาน           
ทั้งน้ียงัข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์ารวา่มีความเคารพในสิทธิของส่วนบุคคลและยงัยอมรับความขดัแยง้
ทางความคิดของแต่ละบุคคลมากนอ้ยเพียงใด 

7.  ความสมดุลในชีวติ (The total life space) คือ ความสมดุลบุคคลท่ีมีการจดัสัดส่วน      
ท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาของตนเองและครอบครัวกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

8.  ความเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Social relevance) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นมีความรู้สึกวา่
งานท่ีปฏิบติันั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือไดใ้หค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ          
ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าทางความส าคญัใหแ้ก่องคก์ารในอาชีพและมีความรู้สึกภูมิใจ 



 13 

Herrick and Michael (1975, pp. 63-67 อา้งถึงใน พิรญาณ์ รัตน์น่วม, 2556) ไดอ้ธิบาย
หลกัส าคญัในการท าใหค้นท างานมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีเบ้ืองตน้ดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

1.  หลกัความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) เป็นการสร้าง
ความมัน่ใจและช่วยลดความหวาดกลวั ความวติกกงัวลต่าง ๆ เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั       
ในท่ีท างาน ค่าตอบแทน ตลอดจนรวมถึงความกา้วหนา้ในการท างาน 

2.  หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) เป็นการคุม้ครอง
คนงานใหไ้ดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสมกบัผลงานท่ีสามารถท าได ้
ไม่วา่แง่การบริการหรือดา้นการผลิต 

3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้          
ใหเ้กิดการพฒันาทั้งดา้นความรู้และความสามารถ ตลอดจนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีท านั้น
ดว้ยตวัเองไดต่้อไปอีก หลกัการน้ีเป็นการช่วยส่งเสริมใหค้นงานรู้จกัมีการพฒันาตนเองและเรียนรู้
เก่ียวกบัองคก์าร โดยท่ีใหค้นงานมีโอกาสอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบังานของตนเอง
ท่ีท าอยูไ่ดม้ากท่ีสุดตามขอบเขตของงาน 

4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) ประชาธิปไตยในการท างาน           
เป็นการค านึงถึงตวับุคคลนั้นเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะใหค้วามสนใจ        
ในแต่ละเฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดหลกัการน้ีเป็นการสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิและเสรีภาพ            
ของประชาชนในเร่ืองสิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการท างาน                        
จะท าไดโ้ดยมีการเปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนเพื่อรับผดิชอบในงานของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี 

Huse and Cumming (2001 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2557, หนา้ 10-11) ไดนิ้ยามความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจ
ในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตการท างานนั้น                
เป็นประสิทธิผลของการอนัเน่ืองมาจากความผาสุกของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน เป็นผลอนัสืบเน่ืองมาจาก
การรับรู้ของประสบการณ์การท างาน ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตการท างาน
จะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์าร               
ประการท่ีสอง ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนรวมไปถึงแรงจูงใจในการท างาน 
ประการสุดทา้ย ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานได ้  
มีลกัษณะต่าง ๆ 8 ประการ ไดแ้ก่ 
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1.  สภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสีย      
ต่อสุขภาพและไม่มีอนัตรายใด ๆ 

2.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง         
การท่ีไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีมีความเพียงพอ สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่      
มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือมีการเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 

3.  การพฒันาดา้นศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นไดมี้โอกาสท่ีพฒันาขีดความสามารถของตนจากการท างานท่ีไดรั้บ 
โดยพิจารณาไดจ้ากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีปฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในสายอาชีพ
และต าแหน่งท่ีมัน่คง 

5.  การบูรณาการทางสังคม (Social interration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น เอ้ืออาทร                 
ปราศจากการแบ่งแยกต่อกนั ผูป้ฏิบติังานยงัไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม                
ในการบริหารงานของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร มีการปฏิบติัต่อบุคลากรท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี                     
พนกังานควรไดรั้บความเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล มีการยอมรับฟังขอ้คิดเห็น           
ของพนกังาน บรรยากาศการท างานขององคก์ารมีความเสมอภาคและความยติุธรรม 

7.  ความมีสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) หมายถึง ภาวะของบุคคล
ท่ีมีแบ่งของชีวิตระหวา่งช่วงการปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดผ้อ่นคลาย         
จากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

8.  ความภูมิใจในองคก์ารของตน (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีต่อความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีรูปลกัษณ์ ช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์าร           
อ  านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 

Bruce and Blackburn (1992, pp. 15-16 อา้งถึงใน กอบสุข อินทโชติ, 2554) ไดใ้หท้ศันคติ
เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน มีดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
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4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง ซ่ึงหมายถึง โอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ             
และความสามารถ รวมถึงความรู้สึกถึงเร่ืองความมัน่คงในการท างาน 

5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสท่ีไดรั้บการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหาร 

6.  ระบบการบริหาร หมายถึง นโยบายบุคลากรท่ีไดรั้บการบริหารอยา่งเป็นธรรม           
การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความตรึงเครียด และการมีโอกาส                    
เร่ืองความกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในเร่ืองของการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองงาน             
และเร่ืองชีวิตส่วนตวั 

8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภาคภูมิใจต่องานท่ีตนเองรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
Schermerhorn (1996, p. 5 อา้งถึงใน กอบสุข อินทโชติ, 2554) กล่าวถึงแง่มุมในการ

พจิารณาคุณภาพชีวติในการท างานไวด้งัน้ี 
1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั 
3.  โอกาสในการเรียนรู้และใชท้กัษะใหม่ ๆ 
4.  โอกาสในความกา้วหนา้และความเติบโตในสายอาชีพ 
5.  ไดรั้บการป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล 
6.  ความภูมิใจในงานและองคก์าร 
Lewin (1981, pp. 47-51 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ, 2547) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ

คุณภาพชีวติในการท างาน 10 ประการ ดงัน้ี 
1.  การไดรั้บค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Pay and benefits) 
2.  เง่ือนไขในการท างาน (Conditions of employment) 
3.  เสถียรภาพในการท างาน (Employment stability) 
4.  สามารถควบคุมการท างาน (Control of work) 
5.  ปกครองตวัเอง (Autonomy) 
6.  การยอมรับในการท างาน (Recognition) 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ า (Relations with supervisor) 
8.  วธีิท่ีตอ้งพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
9.  มีความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to get done) 
10.  ความอาวุโสในการท างาน (Seniority in employment) 
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Kerce and kewley (1993, pp. 189-209 อา้งถึงใน วทิยา วสีกุล, 2548) ไดเ้สนอคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

1.  ดา้นความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfaction) เป็นการประเมินผล          
ของความพึงพอใจในงาน โดยรวมไปถึงรูปแบบของความรู้สึกอยา่งเดียว เป็นความรู้สึกโดยรวม        
ท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง 

2.  ดา้นความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (Facet satisfaction) ซ่ึงเป็นการประเมินถึง           
ความพึงพอใจในงาน โดยท่ีมุ่งไปความพึงพอใจเป็นรายดา้นหรือความคาดหวงัท่ีมีความแตกต่างกนั 
ประกอบไปดว้ย ค่าตอบแทนสภาพการท างาน เพื่อนท่ีท างาน ความกา้วหนา้ของต าแหน่ง                 
ความมัน่คงของงาน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและอุปกรณ์ โอกาสการพฒันาทกัษะ การนิเทศงาน 
โอกาสดา้นความกา้วหนา้ และการพฒันาของตนเอง 

3.  ดา้นลกัษณะงาน (Job characteristics) เป็นเอกลกัษณ์ของความหลากหลาย 
ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระ และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 

4.  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน (Job involvement) ความเก่ียวพนั ความรู้สึกท่ีมีต่อหนา้ท่ี
การงาน แนวโนม้ในการหลีกเล่ียงงาน ความรู้สึกผิดท่ีท างานไม่ส าเร็จไดท้นัเวลา การมีความเก่ียวขอ้ง
ถึงความผกูพนักบังานสูง และความส้ินหวงัในคุณภาพการท างาน หรือความไม่เอาใจใส่ต่องาน 

จากการทบทวนความหมายและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน ผูว้จิยัไดส้รุป
แต่ละแนวคิด ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  สรุปแนวคิด ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน และองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ

การท างาน 
 

นักวชิาการ ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton (1973) การท างานท่ีสามารถตอบสนอง                     

ความตอ้งการและความปรารถนา                 
ของบุคคลนั้น ๆ โดยสามารถพิจารณา
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล 
สถานภาพของแต่ละตวับุคคลหรือสงัคม 
ดา้นของสงัคมในองคก์ารท่ีท าใหง้าน            
ในองคก์ารประสบผลส าเร็จ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและมีเพียงพอ 
2.  สภาพการท างานท่ีดี                                 
และมีความปลอดภยั 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง            
ในการท างาน 
5.  สงัคมสมัพนัธ์ในองคก์าร 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.  ความสมดุลในชีวติ 
8.  ความเก่ียวขอ้งกบัสงัคม 



 17 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
Schermerhorn 
(1996) 

คุณภาพชีวติในการท างานเป็นตวัช้ีวดั
คุณภาพของทั้งหมดไดจ้ากประสบการณ์
ในสถานท่ีท างาน และเป็นแนวทางท่ียงั
เนน้ถึงความคิดเก่ียวกบัคนในเร่ืองสภาพ
การท างานและการมีส่วนร่วมในท่ีท างาน 

1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ                              
และมีความยติุธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และมีสุขอนามยั 
3.  โอกาสในการเรียนรู้                               
และใชท้กัษะใหม่ ๆ 
4.  โอกาสในความกา้วหนา้                                 
และความเติบโตในสายอาชีพ 
5.  ไดรั้บการป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล 
6.  ความภูมิใจในงานและองคก์าร 

 
ดงันั้น จากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีนกัวิชาการต่าง ๆ ไดเ้สนอไวข้า้งตน้ 

มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Walton (1973) มาใชใ้นการวดัระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ เน่ืองจากสอดคลอ้งกบับริบทการท างาน  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 3) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 4) ดา้นการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม 6) ดา้นสิทธิของพนกังาน 7) ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 8) ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
การพฒันาองคก์ารนั้นตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะท าใหผ้ลท่ีไดรั้บ

กลบัมา คือ พนกังานมีความเตม็ใจและพร้อมท่ีจะเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีการอุทิศตน                 
เพื่อการท างานใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัไดร้วบรวม
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีนกัวชิาการไดใ้ห้แนวคิดต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
Kanter (1968, p. 499 อา้งถึงใน พงษเ์ทพ เงาะด่วน, 2555) ไดใ้หค้วามหมาย                 

ของความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการท่ีเตม็ใจของบุคคลท่ีจะมอบทั้งก าลงักายและความซ่ือสัตย์
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ใหก้บัระบบทางสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู ่และความสัมพนัธ์ระหวา่งทางดา้นบุคลิกภาพของบุคคล      
ต่อสังคมท่ีไดแ้สดงออกมาอยา่งเปิดเผย 

Steers (1977, pp. 115-116 อา้งถึงใน นุตชา ภิญโญภาพ) ใหค้วามเห็นความผกูพนั         
ต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในองคก์าร เตม็ใจและพร้อม          
ท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อองคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในองคก์าร
ต่อไป 

Eisenberger et al. (1991 อา้งถึงใน ณฐัพล เอ่ียมสอาด, 2557) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนั      
ต่อองคก์ารนั้นเป็นทศันคติท่ีมีการแสดงถึงดา้นความรู้สึกท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนักบัองคก์าร                  
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีรับรู้ไดจ้ากการเก้ือกูลสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความอุตสาหะ
ของสมาชิกเองและมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทดา้นการท างานเพื่อองคก์าร 

Becker (1960, pp. 32-40 อา้งถึงใน ธนกร ตรีพลอกัษร, 2557) กล่าวถึง ความผกูพนั      
ต่อองคก์ารวา่เป็นสภาพของบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบางอยา่งสืบเน่ืองมาจากการท่ีไดล้งทุน
เสียเวลากบัเร่ืองนั้น ๆ หรือท่ีเรียกวา่ Side-bet เช่น การศึกษา อาย ุสถานภาพ การสมรส 
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ ในท่ีสุดแลว้บุคคลตอ้งมีการหวงัผลประโยชน์ตอบแทน            
จากองคก์าร ซ่ึงระดบัของความผกูพนันั้นจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคลนั้นไดล้งทุนไป 

Mowday and Lyman (1982, pp. 18-45 อา้งถึงใน นนัทภทัร อกัษรดิษฐ์, 2550)               
กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดี เพราะเป็นความสัมพนัธ์
ท่ีเหนียวแน่นและมีการผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเองเพื่อใหอ้งคก์ารอยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน 

Buchanan (1974 อา้งถึงใน ชนาศกัด์ิ ล่ิมศิริวงศ,์ 2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่                  
เป็นความผกูพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง                   
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์าร 

Hall, Schneider, and Nygoren (1989 อา้งถึงใน ชนาศกัด์ิ ล่ิมศิริวงศ,์ 2557) กล่าววา่          
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง กระบวนการซ่ึงเป้าหมายขององคก์ารและบุคคลสามารถร่วมกนั
ไปในทางเดียวกนั หรือเกิดความสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั 

March and Mannari (1997, p. 57 อา้งถึงใน วนิดา ทองเกล้ียง, 2548) ใหค้วามหมายวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นระดบัของความมากนอ้ยของการรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร รวมทั้งมีทศันคติ
ท่ีมีความหนกัแน่นและเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร 

Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นสภาวะทางจิตของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร เกิดจากองคป์ระกอบของความผกูพนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ ความผกูพนัทางดา้นคงอยูก่บัองคก์าร และความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน 
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Porter and Steers (1973 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552) กล่าวถึงคุณภาพของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งพนกังานและองคก์าร รวมถึงความหมาย
องคป์ระกอบความพึงพอใจในงาน เป็นงานท่ีมีเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนั       
กบัองคก์าร โดยความผกูพนัน้ีจะมีลกัษณะมีความเช่ืออยา่งแรงกลา้ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม      
ขององคก์ารดว้ยความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ารและความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีมีการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้

Luthans (1996 อา้งถึงใน ธนกร ตรีพลอกัษร, 2557) ใหค้วามหมายของความผกูพนั         
ต่อองคก์ารวา่เป็นเร่ืองของทศันะท่ีพนกังานมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ารและมีส่วนร่วม            
ในการออกความคิดเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความเจริญรุ่งเรือง 

Sheldon (1971 อา้งถึงใน ธนกร ตรีพลอกัษร, 2557) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร
วา่เป็นความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร โดยจะประเมินองคก์ารในทางบวก ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึก
ผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร มีความตั้งใจท่ีจะท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

Steers (1988, p. 567 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2557) นิยามความผกูพนัต่อองคก์าร 
หมายถึง เป็นการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นของบุคลากรท่ีมีความรู้สึกเก่ียวขอ้ง           
ยดึถือองคก์าร ซ่ึงประกอบไปดว้ยลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 1) ความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 2) มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ียอมรับเป้าหมายและค่านิยม              
ขององคก์าร 3) มีความเตม็ใจท่ีทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

Porter (1973 อา้งถึงใน นิภา ค าบรรลือ, 2557) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร เป็นความสัมพนัธ์ท่ีสามารถ
แสดงออกถึงความเช่ือมโยงระหวา่งพนกังานและองคก์าร จะรวมความหมายไปถึงองคป์ระกอบ
ของความพึงพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็นลกัษณะแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน          
ในองคก์าร โดยท่ีความผกูพนัน้ีจะมีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 1) ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับ
อยา่งจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึงวา่ การท่ีเป้าหมายขององคก์ารและบุคคล
สามารถร่วมไปทิศทางเดียวกนัได ้หรือเกิดความสอดคลอ้งซ่ึงกนั เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้เห็นวา่       
มีบรรทดัฐานและระบบค่านิยมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็แสดงตวัตนวา่เห็นดว้ย         
กบัจุดหมายปลายทางขององคก์าร และตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์าร         
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เช่ือวา่องคก์ารสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได ้
และมองเห็นแนวทางท่ีจะให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย บุคคลจะมีความรู้สึกอยูใ่นสภาวะท่ีมีโอกาส 
และสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะ           
ท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจ และตั้งใจ            



 20 

ท่ีอุทิศตนเองใหก้บังาน มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความสม ่าเสมอ คงเส้นคงวา                 
ในการท างาน ใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารไดส้ะดวกข้ึน 
มีความคิดเสมอวา่งานคือหนทาง ซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย      
ไดส้ าเร็จ จึงท าใหมี้ผลงานอยูใ่นระดบัท่ีดี เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามช่วยแกไ้ขปัญหา                
3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกกบัองคก์าร หมายถึง การแสดงออก         
ถึงความรู้สึกท่ีจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร เป็นความต่อเน่ืองในงาน โดยท่ีไม่ไดโ้ยกยา้ยเปล่ียนแปลง
ท่ีท างาน ตลอดจนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีข้ึน เป็นความตั้งใจและความปรารถนา             
อยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไม่คิดท่ีจะลาออก ไม่วา่จะอยู่
ในสภาวะใด ๆ 

โดยสรุป ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง เป็นความรู้สึกในทางบวก ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรม
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารของพนกังาน คือ การยอมรับองคก์าร การใชท้กัษะ ความรู้ 
ความสามารถเพื่อองคก์าร และความตอ้งเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร           
ท่ีเป็นสมาชิกอยู ่

องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
Greenberg (1963 อา้งถึงใน ธนกร ตรีพลอกัษร, 2557) แบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนั

ต่อองคก์ารดงัน้ี 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่(Continuance commitment) หมายถึง                 

การท่ีบุคคลตอ้งการท างานอยูก่บัองคก์าร เน่ืองจากความเช่ือวา่หากมีการลาออกจะไม่คุม้                  
ถา้ยิง่อยูก่บัองคก์ารระยะเวลานาน ถา้หากลาออกจะท าให้มีการสูญเสียส่ิงท่ีไดล้งทุนไป 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล
ตอ้งการท่ีจะอยูท่  างานกบัองคก์าร เน่ืองจากเห็นวา่เป็นพวกพอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
มีความรู้สึกผกูพนัดา้นความรู้สึกมากนั้น จะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกบัส่ิงท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู ่                    
มีความเตม็ใจท่ีจะช่วย โดยเฉพาะในกรณีท่ีองคก์ารก าลงัด าเนินการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล
ตอ้งการท่ีจะท างานกบัองคก์ารเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีบรรทดัฐานดา้นความผกูพนัมาก 
จะมีความกงัวลมากกวา่คนอ่ืน 

Buchanan (1974, pp. 533-546 อา้งถึงใน ชนาศกัด์ิ ล่ิมศิริวงศ,์ 2557) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 3 องคป์ระกอบ คือ 

1.  ความเป็นท่ีหน่ึงอนัดบัเดียวกบัองคก์าร (Identification) การท่ียอมรับในเร่ืองของค่านิยม
จนถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร (Involvement) กล่าวคือ มีความเตม็ใจในการท างาน             
เพื่อผลประโยชน์และความกา้วหนา้ในงาน 

3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) กล่าวคือ มีความยดึมัน่ในองคก์ารและด ารง
ความเป็นสมาชิกต่อไป 

Steers (1997 อา้งถึงใน ชนาศกัด์ิ ล่ิมศิริวงศ,์ 2557) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร             
เป็นความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่น มีความเป็นหน่ึงเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรม           
ขององคก์าร ซ่ึงไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง 

1.  ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 
3.  ความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
Porter and Smith (1991 อา้งถึงใน ชนาศกัด์ิ ล่ิมศิริวงศ,์ 2557) กล่าววา่ความผกูพนั            

ต่อองคก์าร มีองคป์ระกอบอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร เป็นลกัษณะ        

ของบุคคลท่ีมีความเช่ือทางดา้นทศันคติท่ีเป็นบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัต่อค่านิยมและเป้าหมาย
ขององคก์าร พร้อมท่ีจะสนบัสนุนองคก์าร เช่ือมัน่วา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด 

2.  ความเตม็ใจท่ีทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็นลกัษณะ      
ท่ีบุคลากรอุทิศตนเองในองคก์าร มีความพยายามเตม็ท่ีในการท างานเพื่อท่ีให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
วตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 

3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร                       
เป็นลกัษณะท่ีแสดงความตอ้งการของบุคคลากรท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป ภาคภูมิใจ       
ในองคก์าร 

Meyer and Taylor (1987 อา้งถึงใน ธนกร ตรีพลอกัษร, 2557) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ต่อองคก์ารเป็น 3 ดา้น 

1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกผกูพนันั้น              
เกิดไดจ้ากอารมณ์ของพนกังาน ซ่ึงตอ้งการท่ีจะเป็นหน่ึงเดียวกนักบัองคก์าร และการมีส่วนร่วมกนั
ในองคก์าร พนกังานจะแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกในองคก์าร 

2.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) หมายถึง ความรู้สึกผกูพนั       
กบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานหรือความเป็นหน้ีบุญคุณอาจท าให้ตอ้งท างานอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
ความผกูพนัของพนกังานทางดา้นน้ี คือ การแสดงออกทางดา้นของความคิดท่ีท าใหย้งัท างาน            
ในองคก์ารอยู ่
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3.  ความผกูพนัดา้นความคงอยู ่(Continuance commitment) หมายถึง ความรู้สึกผกูพนั    
ท่ีเกิดจากการตระหนกัถึงตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกจากองคก์าร การท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้น              
มีประโยชน์มากกวา่เสียประโยชน์ ความผกูพนัดา้นน้ี คือ การแสดงออกถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งการ     
อยูใ่นองคก์าร 

จากการทบทวนความหมายและองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัไดส้รุป
แต่ละแนวคิด ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  สรุปแนวคิด ความหมายของความผกูพนั และองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

นักวชิาการ ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
Steers (1977) ความรู้สึกของสมาชิกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร มีความเตม็ใจเสียสละประโยชน์
ส่วนตวัเพ่ือองคก์ารและปรารถนา                     
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 

1.  ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายาม                  
เพ่ือประโยชน์ต่อองคก์าร 
3.  ความปรารถนาท่ีจะด ารงรักษา                
การเป็นสมาชิกขององคก์าร 

Buchanan (1974) ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ารและปฏิบติัตามบทบาท             
ของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย                  
และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

1.  ความเป็นอนัดบัหน่ึงอนัดบัเดียว                     
กบัองคก์าร 
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

Steers (1998) การแสดงออกถึงความสมัพนัธ์                          
อนัแนบแน่นของบุคลากรท่ีมีความรู้สึก
เก่ียวกนัและยึดถือองคก์าร 

1.  ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 
2.  มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
3.  มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 

Porter and Smith 
(1991) 

เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นความสมัพนัธ์
ท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงระหวา่งพนกังาน
และองคก์าร จะรวมความหมายไปถึง
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน 
เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานใหก้บัองคก์าร 

1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
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ดงันั้น จากองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้ 
มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Steers (1997) มาใชใ้นการวดัระดบัความผกูพนั        
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ เน่ืองจากสอดคลอ้งกบับริบทการท างาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) ดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร 3) ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
 

ข้อมูลและสถิติทัว่ไปของบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านักงานใหญ่ 
ข้อมูลบริษัท ตึกคอม จ ากดั ส านักงานใหญ่ 
บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ อยูใ่นเครือบริษทัในกลุ่มแหลมทอง-ตึกคอม 

(Laemtong group) เร่ิมธุรกิจในปี พ.ศ. 2528 ท่ีสาขาแหลมฉบงั ตอนน้ีเปล่ียนเป็น “ฮาร์เบอร์มอลล”์ 
(แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี) และขยายสาขาเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ืองในจงัหวดัชลบุรีและ
ต่างจงัหวดั ปัจจุบนัมีจ านวนสาขาทั้งหมด 8 สาขา ซ่ึงประกอบธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ในนาม                 
“แหลมทองบางแสน” (บางแสน จงัหวดัชลบุรี) “ฮาร์เบอร์มอลลพ์ทัยา” (พทัยากลาง จงัหวดั.ชลบุรี) 
และธุรกิจท่ีเป็นศูนยร์วมเทคโนโลยกีารส่ือสารแห่งภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
กวา่ 500 ร้านคา้ ในนาม “ตึกคอมศรีราชา” “ตึกคอมพทัยา” “ตึกคอมขอนแก่น” “ตึกคอมชลบุรี” 
“แลนดม์าร์คพลาซ่า อุดรธานี” และโรงแรม Balcony 

บริษทั ตึกคอม จ ากดั สาขา ส านกังานใหญ่ ตั้งอยูท่ี่ 4/ 222 หมู่ 1 อาคารฮาเบอร์ ออฟฟิศ 
ชั้น 15 ถนนสุขมุวทิ ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 

วสัิยทัศน์ “ซ่ือสัตย ์สามคัคี สร้างสรรค ์ขยนั รับผิดชอบ” 
พนัธกจิ “การเป็นศูนยก์ารคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อฐานลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่” 
บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีพนกังานทั้งหมด 167 คน (บริษทั ตึกคอม จ ากดั, 

2560) 
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ตารางท่ี 3  จ านวนบุคลากรของบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามแผนก 
 

แผนก จ านวนบุคลากร (คน) 
1.  ฝ่าย Attraction & Playground Management 6 
2.  Digital Marketing 5 
3.  E-commerce 6 
4.  Project Management (PRJ) 6 
5.  ขบัรถผูบ้ริหาร 3 
6.  บริหารงานก่อสร้าง (CM1) 5 
7.  ฝ่าย Operation Support 4 
8.  ฝ่าย Finance & MDO 7 
9.  ฝ่ายการตลาด 3 
10.  ฝ่ายโฆษณากลาง 11 
11.  ฝ่ายงานระบบ 9 
12.  ฝ่ายจดัซ้ือกลาง (PM 3) 3 
13.  ฝ่ายจดัซ้ือโครงการ (PM 1) 6 
14.  ฝ่ายตรวจสอบภายใน & Loss Control 9 
15.  ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 
16.  ฝ่ายบริหารพื้นท่ีเช่า & Credit Control 5 
17.  ฝ่ายบริหารสาขา 3 
18.  ฝ่ายบริหารส านกังาน 11 
19.  ฝ่ายบญัชีและงบประมาณ 17 
20.  ฝ่ายบุคคล 6 
21.  ฝ่ายพฒันากระบวนการธุรกิจ 4 
22.  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 1 
23.  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ1-6 22 
24.  ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ 7 
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บริษทัก าหนดวนัท างานและวนัหยดุส าหรับการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
วนัท างานและวนัหยุด 
250 วนัท างาน/ ปี 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 
เวลาท างาน 08.30-18.00 น. 
สวสัดิการและผลตอบแทน 
ส าหรับบริษทั ตึกคอม จ ากดั ถือวา่บุคลากรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดและถือเป็นกุญแจ             

แห่งความส าเร็จ บริษทัจึงไดทุ้่มเทในการลงทุนกบับุคลากรของเรา พร้อมกบัใหผ้ลตอบแทน            
ท่ีมีความมัน่คงและย ัง่ยนืภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเตม็ไปดว้ยความร่วมแรงร่วมใจกนั 
บริษทั ตึกคอม จ ากดั จ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่นอ้ยไปกวา่ท่ีอ่ืน สวสัดิการ พร้อมกบัให้อบรมและพฒันา
บุคลากรอยา่งทัว่ถึง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

1.  ผลประโยชน์ 
 1.1  เงินเดือนตามโครงสร้างบริษทั 
  1.1.1  โดยท่ีฐานเงินเดือนอยูท่ี่ 15,000 บาท 
 1.2  โบนสั (ข้ึนอยูก่บัผลประกอบการบริษทั) 
  1.2.1  โบนสัประเมินผลงานโดยหวัหนา้งาน แบ่งตามเกรดท่ีได ้โบนสัออก            

ทุกเดือนเมษายนของแต่ละปี 
 1.3  การปรับค่าจา้งประจ าปี 
  1.3.1  มีการปรับค่าจา้งทุกเดือนเมษายนของแต่ละปี โดยดูจากผลงานของแต่ละบุคคล 
 1.4  เงินช่วยเหลือพิเศษ (เงินช่วยเหลือค่าเดินทางต่างสาขา, เบ้ียขยนั) 
  1.4.1  เงินช่วยเหลือค่าเดินทางต่างสาขา จะไดเ้ป็นบางคน ท่ีไดรั้บหนา้ท่ีจากบริษทั

ไปดูงานต่าง ๆ 
  1.4.2  เบ้ียขยนั จะไดเ้ฉพาะคนท่ีไม่เคยขาดงานและมาสายในแต่ละเดือนนั้น ๆ 
2.  สวสัดิการ 
 2.1  ประกนัสุขภาพกลุ่ม, ประกนัสังคม 
  2.1.1  ประกนัสุขภาพกลุ่ม บริษทัจดัใหมี้การประกนัสุขภาพส าหรับพนกังาน         

ทั้งการรักษาแบบผูป่้วยนอก และการรักษาแบบผูป่้วยใน ซ่ึงครอบคลุมค่ารักษาพยาบาล ค่าแพทย ์
ค่าผา่ตดั ค่าอาหาร ค่าหอ้งตามแผนประกนัของแต่ละต าแหน่ง 

  2.1.2  ประกนัสังคม บริษทัจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม                         
เพื่อเป็นหลกัประกนัสุขภาพอีกช่องทางหน่ึงนอกเหนือจากการประกนัสุขภาพท่ีบริษทัจดัเตรียมไวใ้ห้ 
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ซ่ึงพนกังานสามารถเลือกโรงพยาบาลท่ีเครือประกนัสังคมท่ีสนใจและสามารถรักษาพยาบาล             
ทั้งกรณีผูป่้วยนอก และผูป่้วยในไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ 

 2.2  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
  2.2.1  พนกังานจะไดรั้บการตรวจสุขภาพทุกปี เพื่อประเมินสุขภาพและป้องกนั

ความเส่ียงจากโรคร้ายแรง โดยออกแบบรายการตรวจสุขภาพท่ีค านึงถึงอายุ เพศ และสภาพแวดลอ้ม
การท างานของพนกังานรายบุคคล 

 2.3  รถรับ-ส่งพนกังาน 
  2.3.1  บริษทัไดมี้รถรับ-ส่งพนกังาน 2 คนั มีสายชลบุรีกบัสายศรีราชารับตามจุดต่าง ๆ 

ท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ เฉลิมไทย โรงพยาบาลชลบุรี ตึกคอมชลบุรี หนองมน บางพระ ส่วนสายศรีราชา 
เร่ิมตั้งแต่ หนา้โรบินสัน ตึกคอมศรีราชา อ่าวอุดม 

 2.4  ยนิูฟอร์ม 
  2.4.1  บริษทัจะแจกชุดยนิูฟอร์มปีละ 1 ตวั 
 2.5  อบรมต่าง ๆ 
  2.5.1  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีตรง                   

กบัความรับผดิชอบ บริษทัไดว้างแผนพฒันาพนกังานและเติมเตม็ศกัยภาพของพนกังานใหโ้ดดเด่น 
สามารถสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ มีทศันคติท่ีดี และพร้อมท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 2.6  สิทธิการนอนโรงแรมในเครือ 
  2.6.1  พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั จะไดใ้ชสิ้ทธินอนในโรงแรมในเครือ Balcony 

ทั้งสาขา ศรีราชา และบางพระ คนละ 1 คืน 
3.  กิจกรรม 
 3.1  งานเล้ียงประจ าปี 
 งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่เพื่อใหพ้นกังานไดส้นุกกบัเทศกาลและไดส้นุกกบักิจกรรม    

ท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วมแสดงออกถึงความรู้สึกและมิตรภาพระหวา่งทีมงาน 
 3.2  กิจกรรมกีฬาสี 
 สุขภาพกายท่ีแขง็แรง สุขภาพใจท่ีเขม้แขง็ น ามาซ่ึงคุณภาพของงานและความสุข       

ในการท างาน บริษทัจึงสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน เช่น             
การจดัแข่งขนักีฬาประจ าปี หอ้งปิงปองในส านกังาน การจดัตั้งชมรมฟุตซอล และจดัหาสถานท่ี        
ใหแ้ต่ละชมรมไดเ้ล่นกีฬากนัเป็นประจ า เป็นตน้ 

 3.3  กิจกรรม CSR (เช่น กิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม, น าของไปบริจาค          
บนดอย) 
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 นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจท่ีใส่ใจดูแลและรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทัยงัด าเนินกิจกรรมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการดูแลสังคมอยา่งสม ่าเสมอและจดักิจกรรมอยา่งเสมอ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นุตชา ภิญโญภาพ (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน           

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษาบริษทัขายส่งขา้มชาติแห่งหน่ึง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
เฉพาะสาขาในกรุงเทพและปริมณฑลรวม 8 สาขา จ านวน 279 คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า (t-test) การทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (F-test) ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน           
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 3) คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์             
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 4) คุณภาพชีวติ               
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ประชาธิปไตยในองคก์าร และสภาพการท างานท่ีดี                 
และปลอดภยัต่อสุขภาพ สามารถร่วมพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 27.8 

วนิดา ทองเกล้ียง (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน      
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอตัราจา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สระแกว้ เขต 1                   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูอตัราจา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จ านวน 98 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple correlation) ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติ          
การท างานของครูอตัราจา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก       
2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอตัราจา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวม         
อยูใ่นระดบัมาก 3) คุณภาพชีวติการท างานของครูอตัราจา้งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วทิยา วสีกุล (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน 
บริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั จ  านวน 56 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 
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1) ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั โดยภาพรวม      
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.55 2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั                  
คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.81 และ 3) คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

นนัทภทัร อกัษรดิษฐ์ (2550) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนขององคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตยางยนตใ์นเขตนิคมอุสาหกรรมสุรนารี ผลการวจิยั พบวา่ การสนบัสนุนของอคก์รและคุณภาพ
ชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

นุชจิรา ตะ๊สุ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่ง              
บุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 357 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้          
ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
และสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( )                
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวจิยั 1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย           
เท่ากบั 3.37 2) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง
และสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 3) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา บุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์180 คน 
โดยสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญตามวธีิของยามาเน่ 124 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ                     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากร    
มีคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาการท างานในองคก์าร ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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กอบสุข อินทโชติ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี วธีิการศึกษา ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จ านวน 349 คน 
โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่าง ANOVA              
การทดสอบ t-test ของความสัมพนัธ์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 2) ระดบัความผกูพนั          
ต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(ดอนเมือง) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้     
ในการวจิยั คือแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ Independent samples t-test, One-way ANOVA, Least 
significant difference และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สันท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง                  
2) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ณทัพล โตบารมีกุล (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี คือ พนกังานธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 จ านวน 217 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต                       
สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 3) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์            
ตอบแทน ดา้นความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร           
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน โดยภาพรวม 
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พิรญาณ์ รัตน์น่วม (2556) ไดศึ้กษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร
และคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ กลุ่มประชากรเป็นบุคลากรส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
จ านวน 44 คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) และคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก               
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐานของสังคม ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความรู้สึก    
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูร่ะดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นสถานภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นความรู้สึกเป็นเจา้ของ                
และการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความมัน่คง
และกา้วหนา้ในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติความเป็นอยู ่และดา้นผลตอบแทน            
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนั             
ต่อองคก์รของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั ในภาพรวม            
และรายดา้นแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้สึก และดา้นความต่อเน่ือง         
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ส่วนดา้นบรรทดัฐานของสังคม มีระดบัความผกูพนั          
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ส าหรับบุคลากรท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร และหน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนั               
ต่อองคก์รในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ               
ในการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความภูมิใจในองคก์ร มีระดบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส าหรับบุคลากรท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร และหน่วยงานสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั                 
ต่อองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ร             
และคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.844) เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั
ต่อองคก์รแต่ละดา้นและคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละดา้นเป็นคู่ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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นิภา ค าบรรลือ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ประชากรท่ีใช ้           
ในการศึกษา คือ พนกังานการเคหะแห่งชาติ สังกดัฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 จ  านวน 159 คน                
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า Cronbach’alpha ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(α = 0.892) และดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร (α = 0.715) วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยค่าร้อยละ              
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 
1) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความผกูพนัต่อองคก์ร        
ของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.77) และมีทิศทางบวก 

ณฐัพล เอ่ียมสอาด (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน       
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเช่าซ้ือรถยนตแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร                 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเช่าซ้ือรถยนตแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร      
มีจ  านวน 189 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตรวดัค่า 5 ระดบั (Like scale)            
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์                      
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่โดยภาพรวม 1) ระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง      
3) คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเช่าซ้ือ
รถยนตแ์ห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทางบวก                    
และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = 0.48) 

วริากร นุพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร           
ของพนกังาน บริษทั โคราชเดนกิ จ ากดั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั โคราชเดนกิ 
จ ากดั ท่ีมีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน 234 คน ใชแ้บบสอบถาม และมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย จ านวนค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test            
และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติ           
ของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานสูงสุด คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างาน รองลงมา คือ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นสังคมสัมพนัธ์                 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ตามล าดบั 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน             
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสูงสุด คือ การคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร รองลงมา คือ การทุ่มเทเพื่อผลประโยชน์
ขององคก์ารและการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ตามล าดบั 3) การเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน พบวา่ ประเภทของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติ
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั               
4) การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างานและประเภท
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.05 

สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน             
ความผกูพนัต่อองคก์รและการส่ือสารในองคก์รส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีท างานในบริษทัเอกชนและพกัอาศยัอยู ่                         
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบ            
ความตรงของเน้ือหา และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.932 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ             
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบ 
สมมติฐาน คือ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธ์ิส่วนบุคคล
ในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปัจจยัความผกูพนั     
ต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเตม็ใจ
ในการปฏิบติังานเพื่อองคก์รของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 44.9                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วกิรานต ์จรทะผา (2557) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั เซเลสติกา (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั เซเลสติกา (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 278 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล         
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ                 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชนาศกัด์ิ ล่ิมศิริวงศ ์(2557) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ยไูนเต็ด 
แมชชีนเนอร่ี จ  ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษามีทั้งส้ิน 103 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์                  
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มีค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติ Compare mean และใชส้ถิติไคสแควร์ 
ผลการศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

สมคิด สมณา (2557) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ซี.พ.ีออลล ์
จ ากดั (มหาชน) สายส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่ง 170 คน วเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistic) ในการอธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจงความถ่ีร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitive analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Chi-square โดยก าหนดความเช่ือมัน่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

พิชยั บงัหมดั (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร        
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 165 คน                
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ t-test และ สถิติ F-test                    
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานในธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความผกูพนั       
ต่อองคก์าร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม                  
ตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

ทกัษิณา ด ารงพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของขา้ราชการกรมการส่ือสารทหาร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ      
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ t-test และ สถิติ F-test                
(One-way ANOVA) การเปรียบเทียบเชิงซอ้นแบบ Least significant difference (LSD)                       
และใชก้ารวิเคราะห์โดยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาในประเด็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4  สรุปผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

งานวจัิย (ปี) ผลการศึกษา 
วทิยา วสีกุล (2548) 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                     

กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่
ไลนส์ จ ากดั มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
2.  ในระดบัปานกลาง 

วนิดา ทองเกล้ียง (2548) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                               
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอตัราจา้ง ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา สระแกว้ เขต 1 มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร             
ของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กอบสุข อินทโชติ (2554) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                         
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทั                            
ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี คุณภาพชีวิต                       
การท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนั               
ต่อองคก์ารของพนกังาน 

ณฐัพล เอ่ียมสอาด (2557) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                           
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเช่าซ้ือ
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์                         
ในทางบวก มีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = 0.48) 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

งานวจัิย (ปี) ผลการศึกษา 
นิภา ค าบรรลือ (2557) 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                        

กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ 
กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 คุณภาพชีวติการท างาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีนยัทางสถิติ         
ท่ีระดบั 0.01 
2.  มีทิศทางบวก 

พิชยั บงัหมดั (2558) คุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจส ารวจ                                     
และผลิตปิโตรเลียม มีความสัมพนัธ์ในทางบวก                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 
ดงันั้น จากตารางขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัวา่ “ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร สัมพนัธ์ทางบวก” 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั             
ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากรการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่                   

จ  านวน 167 คน (บริษทั ตึกคอมจ ากดั, 2560) โดยในการศึกษา คร้ังน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากทั้งประชากรของการวจิยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยั           

ไดพ้ฒันาข้ึนจากแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างาน แนวคิดผกูพนัต่อองคก์าร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่านมีรายไดเ้สริมหรือไม่               
อายกุารท างาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ (Check list) เพียงค าตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม           
แบบเลือกตอบ (Check list) แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) ตามความเป็นจริงของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชแ้นวคิด Walton (1973) มาใชใ้นการวดั ซ่ึงปรับปรุงมาจากนิภา ค าบรรลือ (2557) 
และปวณีา กรุงพลี (2552) ในตอนท่ี 2 แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม        จ  านวน  4  ขอ้ 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั        จ านวน  5  ขอ้ 



 37 

3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน       จ  านวน  5  ขอ้ 
4.  ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล         จ านวน  5  ขอ้ 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม          จ านวน 5  ขอ้ 
6.  ดา้นสิทธิของพนกังาน          จ  านวน 5  ขอ้ 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม    จ  านวน 4  ขอ้  
      ค  าถามเชิงลบ              จ  านวน 1 ขอ้ 
8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม       จ  านวน 5  ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม          

แบบเลือกตอบ (Check list) แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) ตามความเป็นจริงของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชแ้นวคิดของ Steers (1977) มาใชใ้นการวดั ซ่ึงปรับปรุงมาจากนิภา ค าบรรลือ 
(2557) และปวณีา กรุงพลี (2552) ตอนท่ี 3 น้ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร จ านวน 3 ขอ้ 
2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร จ านวน 3 ขอ้ 
3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 มีมาตราประมาณค่า (Rating scale) ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เท่ากบั 5  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   เท่ากบั 4  คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  เท่ากบั 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1  คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ

ชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยามศพัท ์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                    
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า               
ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  นายปราการ นกหงษ ์  ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ตึกคอม จ ากดั 
 3.2  นางสาวกิตติพรรณ สุคนธวทิ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการบริษทั ตึกคอม จ ากดั 
 3.3  ดร.กาญจนา บุญยงั  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบ (Try out) กบัพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั               

สาขาศรีราชา จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดา้นคุณภาพชีวติ
ในการท างาน (α = 0.957) และดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร (α = 0.905) ตอ้งมากกวา่ 0.70                 
จึงจะถือวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัด าเนินการขอหนงัสือรับรองการศึกษาวจิยัจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าไปขออนุญาตในการเก็บแบบสอบถามบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
2.  ผูว้จิยัน าหนงัสือรับรองการศึกษาวจิยัและแบบสอบถาม จ านวน 167 ชุด                       

ไปยงับริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่และด าเนินการเก็บขอ้มูลจ านวน 167 ชุด                            
หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อน าไปด าเนินการจดัวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัต่อไป 

3.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ โดยแจกแจงความถ่ี

และค่าร้อยละ 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม 

จ ากดั ส านกังานใหญ่ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม 

จ ากดั ส านกังานใหญ่ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 4  วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั           

ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่  โดยใชส้ถิติเชิงวเิคราะห์ ไดแ้ก่           
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 
 

การแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนน 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใชเ้กณฑ ์         

ของ Best (1970 อา้งถึงใน สมคิด สมณา, 2557 และจิราภรณ์ นอ้ยนคร, 2551) ดงัน้ี 
ระดับคะแนนเฉลีย่   ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
2.50-3.49 หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00-1.49 หมายถึง   มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชเ้กณฑ์            

ของ Best (1978 อา้งถึงใน ปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ์, 2553 และจิราภรณ์ นอ้ยนคร, 2551) ดงัน้ี 
ระดับคะแนนเฉลีย่   ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
2.50-3.49 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49 หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยสุด 
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เกณฑ์การแปลผลระดับความสัมพนัธ์ 
เกณฑก์ารแปลความสัมพนัธ์ของค่าสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, หนา้ 316) คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
0.91-1.00 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก 
0.71-0.90 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
0.31-0.70 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
0.01-0.30 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
0.00   แปลความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที4่ 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร            

ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ คร้ังน้ี เป็นวจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม จากประชากรการวจิยั คือ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่              
จ  านวน 167 คน (บริษทั ตึกคอม จ ากดั, 2560) โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 2) เพื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม 
จ ากดั ส านกังานใหญ่ 

ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

ส านกังานใหญ่ 
ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

ส านกังานใหญ่ 
ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั        

ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
N หมายถึง  จ านวน 
 หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 
* หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 43 25.75 
หญิง 124 74.25 

อาย ุ   
ไม่เกิน 30 ปี 93 55.69 
31-40 ปี 61 36.53 
41-50 ปี 11 6.59 
มากกวา่ 50 ปี 2 1.20 

สถานภาพสมรส   
โสด 71 42.51 
สมรส 86 51.50 
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 10 5.99 

รายไดต่้อเดือน   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 1 0.60 
10,001-20,000 บาท 64 38.32 
20,001-30,000 บาท 53 31.74 
มากกวา่ 30,000 บาท 49 29.34 

รายไดเ้สริมนอกจากเงินเดือนท่ีไดรั้บจากบริษทั 
ไม่มี 145 86.83 
มี 22 13.17 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 2 9.09 
1,001-3,000 บาท 2 9.09 
มากกวา่ 3,000 บาท 18 81.82 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายกุารท างาน   
ต ่ากวา่ 1 ปี 38 22.75 
1-5 ปี 58 34.73 
6-10 ปี 34 20.36 
11 ปีข้ึนไป 37 22.16 

 
จากตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 124 คน (ร้อยละ 74.25) มีอายไุม่เกิน 30 ปี 
จ  านวน 93 คน (ร้อยละ 55.69) มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 61 คน            
(ร้อยละ 36.53) และมีอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 11 คน (ร้อยละ 6.59) ตามล าดบั มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
จ านวน 86 คน (ร้อยละ 51.50) รองลงมา คือ โสด จ านวน 71 คน (ร้อยละ 42.51) ตามล าดบั               
และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 64 คน (ร้อยละ 38.32) รองลงมา คือ       
มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 53 คน (ร้อยละ 31.74) และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
30,000 บาท จ านวน 49 คน (ร้อยละ 29.34) ตามล าดบั และส่วนใหญ่ไม่มีรายไดเ้สริมนอกจากเงินเดือน
ท่ีไดรั้บจากบริษทั มีจ านวน 145 คน (ร้อยละ 86.83) มีอายกุารท างาน 1-5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 58 คน 
(ร้อยละ 34.73) รองลงมา คือ อายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 38 คน (ร้อยละ 22.75) และ 11 ปีข้ึนไป 
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 22.16) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 
ส านักงานใหญ่ 

ในตอนท่ี 2 เป็นการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น            
ดงัตารางท่ี 6-14 
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ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 

 
ด้านค่าตอบแทนเพยีงพอ 

และยุติธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านพึงพอใจในอตัราเงินเดือน
ท่ีไดรั้บ โดยเห็นวา่                          
มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี              
ความรับผิดชอบของท่าน 

48 
(28.74) 

45 
(26.95) 

56 
(33.53) 

11 
(6.59) 

7 
(4.19) 

3.69 1.09 สูง 1 

2.  เงินเดือนของท่านเพียงพอ           
กบัการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั 

34 
(20.36) 

50 
(29.94) 

53 
(31.74) 

23 
(13.77) 

7 
(4.19) 

3.49 1.10 ปาน
กลาง 

3 

3.  ท่านพอใจในสวสัดิการ              
ของหน่วยงานของท่าน 

35 
(20.96) 

51 
(30.54) 

53 
(31.74) 

18 
(10.78) 

10 
(5.99) 

3.50 1.12 สูง 2 

4.  ท่านไดรั้บเงินเดือน                    
และผลตอบแทนท่ียติุธรรม              
เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน                
ท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 

37 
(22.16) 

41 
(24.55) 

66 
(39.52) 

13 
(7.78) 

10 
(5.99) 

3.49 1.10 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.54 0.94 สูง  

 
จากตารางท่ี 6 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
พนกังานมีความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี                
ความรับผดิชอบ เป็นอนัดบั 1 ( = 3.69) โดยคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ 
พอใจในสวสัดิการของหน่วยงาน ( = 3.50) มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพชีวติ
การท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

 
ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะ

และปลอดภยั 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารของท่านมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่อการท างาน
อยา่งเพียงพอ 

46 
(27.54) 

46 
(27.54) 

60 
(35.93) 

12 
(7.19) 

3 
(1.80) 

3.72 1.01 สูง 3 

2.  อุปกรณ์เคร่ืองใช ้                       
ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 

51 
(30.53) 

53 
(31.74) 

50 
(29.94) 

11 
(6.59) 

2 
(1.19) 

3.84 0.98 สูง 1 

3.  สถานท่ีท างานของท่าน
สะดวกสบายเหมาะแก่การท างาน 

39 
(23.35) 

52 
(31.14) 

53 
(31.74) 

19 
(11.38) 

4 
(2.39) 

3.61 1.04 สูง 5 

4.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
มีความสะอาดปราศจากมลภาวะ 

36 
(21.56) 

69 
(41.32) 

53 
(31.74) 

7 
(4.19) 

2 
(1.19) 

3.78 0.87 สูง 2 

5.  บรรยากาศโดยรวมในสถานท่ี
ท างานของท่านท าให้ท่าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 

43 
(25.75) 

55 
(32.93) 

52 
(31.14) 

11 
(6.59) 

6 
(3.59) 

3.71 1.04 สูง 4 

ภาพรวม 3.73 0.78 สูง  

 
จากตารางท่ี 7 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่ออุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน          
เป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.84) โดยคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานมีความสะอาดปราศจากมลภาวะ ( = 3.78) มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
และองคก์ารมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่อการท างานอยา่งเพียงพอ ( = 3.72) มีคุณภาพชีวติ       
การท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพชีวติ
การท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 

 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ลกัษณะงานของท่านมีความ
มัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกั         
แก่ครอบครัวไดอ้ยา่งดี 

40 
(23.95) 

51 
(30.54) 

51 
(30.54) 

15 
(8.98) 

10 
(5.99) 

3.57 1.13 สูง 3 

2.  ท่านไดรั้บการพิจารณา               
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี              
ดว้ยความยติุธรรม 

38 
(22.75) 

42 
(25.15) 

61 
(36.53) 

15 
(8.98) 

11 
(6.59) 

3.49 1.13 ปาน
กลาง 

4 

3.  ในองคก์ารของท่านมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีพร้อมจะให้ท่านกา้วข้ึน
ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกว่าไดต้ามล าดบั 

35 
(20.96) 

48 
(28.74) 

55 
(32.93) 

17 
(10.18) 

12 
(7.19) 

3.46 1.14 ปาน
กลาง 

5 

4.  หวัหนา้งานให้การสนบัสนุน
ท่านในการแสวงหาความกา้วหน้า
ในการท างาน 

52 
(31.13) 

43 
(25.75) 

51 
(30.54) 

17 
(10.18) 

4 
(2.40) 

3.73 1.08 สูง 1 

5.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีตอ้ง                       
ใชค้วามสามารถมากข้ึน                  
และความรับผิดชอบ 

43 
(25.75) 

50 
(29.94) 

54 
(32.34) 

14 
(8.38) 

6 
(3.59) 

3.66 1.06 สูง 2 

ภาพรวม 3.58 0.92 สูง  

 
จากตารางท่ี 8 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจหวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนในการแสวงหาความกา้วหนา้              
ในการท างาน เป็นอนัดบั 1 ( = 3.73) โดยคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ 
โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถมากข้ึนและความรับผดิชอบ ( = 3.66)        
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง และลกัษณะงานมีความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกั        
แก่ครอบครัวไดอ้ยา่งดี ( = 3.57) มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพชีวติ
การท างาน ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

 
ด้านพฒันาความรู้ความสามารถ

ของบุคคล 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารของท่านสนบัสนุน                    
ให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ 

38 
(22.75) 

55 
(32.93) 

54 
(32.34) 

17 
(10.18) 

3 
(1.80) 

3.65 1.00 สูง 3 

2.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรม
เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถ
อยา่งสม ่าเสมอ 

47 
(28.14) 

40 
(23.95) 

58 
(34.73) 

16 
(9.58) 

6 
(3.60) 

3.63 1.10 สูง 4 

3.  ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการ
ส่งเสริมความรู้ในการปฏิบติังาน               
ท่ีองคก์ารจดัให้ 

42 
(25.15) 

44 
(26.35) 

53 
(31.74) 

22 
(13.17) 

6 
(3.59) 

3.56 1.11 สูง 5 

4.  ท่านมีโอกาสไดท้  างาน                              
ท่ีตอ้งรับผิดชอบตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 

53 
(31.74) 

51 
(30.54) 

50 
(29.94) 

10 
(5.99) 

3 
(1.80) 

3.84 1.00 สูง 1 

5.  ท่านมีโอกาสไดท้  างาน                          
ท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้ ความช านาญ
ในการท างานเพ่ิมข้ึน 

49 
(29.34) 

56 
(33.53) 

45 
(26.95) 

13 
(7.78) 

4 
(2.40) 

3.80 1.03 สูง 2 

ภาพรวม 3.70 0.84 สูง  

 
จากตารางท่ี 9 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
พนกังานมีความพึงพอใจโอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งรับผดิชอบตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 
เป็นอนัดบั 1 ( = 3.84) โดยคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ โอกาสไดท้ างาน     
ท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้ความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน ( = 3.80) มีคุณภาพชีวติการท างาน                
อยูใ่นระดบัสูง และองคก์ารสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ ( = 3.65) มีคุณภาพชีวติ
การท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือ
กบัท่านในการปฏิบติังาน                        
เป็นอยา่งดี 

44 
(26.35) 

61 
(36.53) 

55 
(32.93) 

5 
(2.99) 

2 
(1.20) 

3.84 0.89 สูง 2 

2.  ท่านรู้สึกวา่ในองคก์ารของท่าน
ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก                      
ในการท างาน 

38 
(22.75) 

46 
(27.54) 

61 
(36.53) 

18 
(10.78) 

4 
(2.40) 

3.57 1.03 สูง 5 

3.  ท่านไดรั้บการยอมรับ                  
จากผูร่้วมงาน 

42 
(25.15) 

53 
(31.74) 

55 
(32.93) 

8 
(4.79) 

9 
(5.39) 

3.66 1.07 สูง 4 

4.  ในการปฏิบติังาน                                     
ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน                       
ลงมือปฏิบติั และการประเมินผล 

46 
(27.54) 

53 
(31.74) 

53 
(31.74) 

7 
(4.19) 

8 
(4.79) 

3.73 1.06 สูง 3 

5.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ                
ขององคก์ารเสมอ 

46 
(27.54) 

60 
(35.93) 

53 
(31.74) 

8 
(4.79) 

0 
(0.00) 

3.86 0.88 สูง 1 

ภาพรวม 3.73 0.74 สูง  

 
จากตารางท่ี 10 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นการบูรณาการทางสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน       
มีความพึงพอใจร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารเสมอ เป็นอนัดบั 1 ( = 3.86) โดยคุณภาพชีวติ        
การท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
( = 3.84) มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง และในการปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ลงมือปฏิบติั และการประเมินผล ( = 3.73) มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน ดา้นสิทธิของพนกังาน 

 

ด้านสิทธิของพนักงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านไดรั้บการปฏิบติั                            
จากองคก์ารภายใตก้ฎระเบียบ               
และมาตรฐานเดียวกนั 

43 
(25.75) 

66 
(39.52) 

44 
(26.35) 

13 
(7.78) 

1 
(0.60) 

3.82 0.93 สูง 1 

2.  องคก์ารของท่านมีการก าหนด
กฎ กติกาท่ีค  านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 
และความยติุธรรมของผูป้ฏิบติังาน 

40 
(23.95) 

55 
(32.93) 

56 
(33.53) 

14 
(8.38) 

2 
(1.20) 

3.70 0.97 สูง 3 

3.  ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการท างาน โดยปราศจาก                      
การโตต้อบหรือแกแ้คน้                             
จากหวัหนา้งาน หรือเพ่ือนร่วมงาน 

42 
(25.15) 

56 
(33.53) 

52 
(31.14) 

13 
(7.78) 

4 
(2.40) 

3.71 1.01 สูง 2 

4.  องคก์ารของท่านมีการปกครอง
ดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั                       
ท่ีก  าหนดข้ึน 

44 
(26.35) 

52 
(31.14) 

51 
(30.54) 

16 
(9.58) 

4 
(2.40) 

3.69 
 

1.04 
 

สูง 4 

5.  หวัหนา้งานสนบัสนุน                           
ให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั              
การปฏิบติังาน 

46 
(27.54) 

56 
(33.53) 

42 
(25.15) 

11 
(6.59) 

12 
(7.19) 

3.68 1.16 สูง 5 

ภาพรวม 3.72 0.82 สูง  

 
จากตารางท่ี 11 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นสิทธิของพนกังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน                 
มีความพึงพอใจการปฏิบติัจากองคก์ารภายใตก้ฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกนั เป็นอนัดบั 1              
( = 3.82) โดยคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ โอกาสแสดงความคิดเห็น           
ในการท างาน โดยปราศจากการโตต้อบหรือแกแ้คน้จากหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน ( = 3.71) 
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง และองคก์ารมีการก าหนดกฎ กติกาท่ีค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 
และความยติุธรรมของผูป้ฏิบติังาน ( = 3.70) มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
 
 
 
 



 50 

ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 

 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติ 
กบัการท างานโดยส่วนรวม 

ระดบัความคดิเห็น 
  

แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านสามารถจดัสรรเวลา                        
เพ่ือใชใ้นการท างานแต่ละวนัได้
อยา่งเหมาะสม 

44 
(26.35) 

57 
(34.13) 

60 
(35.93) 

5 
(2.99) 

1 
(0.60) 

3.83 0.88 สูง 1 

2.  ท่านสามารถจดัสรรเวลา                              
เพ่ือใชใ้นการพกัรับประทานอาหาร 
พกัผอ่นนอนหลบั และกิจกรรม
เพ่ือสุขภาพในแต่ละวนัได ้                  
อยา่งเหมาะสม 

36 
(21.56) 

59 
(35.33) 

52 
(31.14) 

17 
(10.18) 

3 
(1.80) 

3.65 0.99 สูง 4 

3.  ท่านสามารถจดัสรรเวลา                           
เพ่ือใชใ้นการพกัผอ่นบนัเทิง                       
หรือท างานอดิเรกในแต่ละวนัได้
อยา่งเหมาะสม 

41 
(24.55) 

54 
(32.34) 

57 
(34.13) 

10 
(5.99) 

5 
(2.99) 

3.69 1.00 สูง 3 

4.  ในแต่ละวนัท่านพอใจในเวลา
ท างานและเวลาพกั 

37 
(22.16) 

50 
(29.94) 

58 
(34.73) 

16 
(9.58) 

6 
(3.59) 

3.57 1.05 สูง 5 

5.  งานของท่านตอ้งรับผิดชอบสูง 
ท าให้รู้สึกเครียดตลอดเวลา (-) 

4 
(2.40) 

16 
(9.58) 

42 
(25.15) 

49 
(29.34) 

56 
(33.53) 

3.82 1.08 สูง 2 

ภาพรวม 3.71 0.75 สูง  

หมายเหตุ: (-) หมายถึง ขอ้ค าถามเชิงลบ 
 

จากตารางท่ี 12 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในความสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการท างานแต่ละวนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 ( = 3.83) โดยคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ 
ตอ้งรับผดิชอบสูง ท าใหรู้้สึกเครียดตลอดเวลา ( = 3.82) มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
และสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการพกัผอ่นบนัเทิงหรือท างานอดิเรกในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
( = 3.69) มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
ด้านความเกีย่วข้อง 

และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรม                     
เพื่อพฒันาชุมชน 

34 
(20.36) 

48 
(28.74) 

54 
(32.34) 

24 
(14.37) 

7 
(4.19) 

3.47 1.10 ปาน
กลา
ง 

5 

2.  ท่านให้ความร่วมมือ                                
ในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

40 
(23.95) 

46 
(27.54) 

61 
(36.53) 

16 
(9.58) 

4 
(2.40) 

3.61 1.03 สูง 1 

3.  บุคคลทัว่ไปให้ความร่วมมือ                    
ในกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีองคก์าร             
จดัข้ึน 

39 
(23.35) 

41 
(24.55) 

70 
(41.92) 

15 
(8.98) 

2 
(1.20) 

3.60 0.98 สูง 2 

4.  ท่านรู้สึกวา่งานของท่าน                            
มีประโยชน์ต่อสงัคม 

38 
(22.75) 

49 
(29.34) 

49 
(29.34) 

24 
(14.37) 

7 
(4.19) 

3.52 1.12 สูง 4 

5.  การเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร
ของท่าน ท าให้บุคคลทัว่ไป                               
ในสงัคมรู้สึกช่ืนชมต่อท่าน 

40 
(23.95) 

46 
(27.54) 

55 
(32.93) 

16 
(9.58) 

10 
(6.00) 

3.54 1.13 สูง 3 

ภาพรวม 3.55 0.87 สูง  

 
จากตารางท่ี 13 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม            
เป็นอนัดบั 1 ( = 3.61) โดยคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ บุคคลทัว่ไป        
ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีองคก์ารจดัข้ึน ( = 3.60) มีคุณภาพชีวติการท างาน              
อยูใ่นระดบัสูง และการเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร ท าใหบุ้คคลทัว่ไปในสังคมรู้สึกช่ืนชม ( = 3.54)  
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของคุณภาพชีวติการท างาน                   
จ  าแนกตามรายดา้น 

 
คุณภาพชีวติการท างาน   แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 3.54 0.94 สูง 7 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.73 0.78 สูง 1 
3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 3.58 0.92 สูง 5 
4.  ดา้นพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.70 0.84 สูง 4 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม 3.73 0.74 สูง 1 
6.  ดา้นสิทธิของพนกังาน 3.72 0.82 สูง 2 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม 3.71 0.75 สูง 3 
8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.55 0.87 สูง 6 

ภาพรวม 3.66 0.72 สูง  
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวิต             
ในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.66) เม่ือพิจารณาเพิ่มรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย พบวา่ ดา้นการบูรณาการทางสังคมกบั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง เป็นอนัดบั 1 ( = 3.73 เท่ากนั) รองลงมา คือ ดา้นสิทธิ         
ของพนกังาน อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.72) และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.71) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอ           
และยติุธรรม มีอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.54) 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 
ส านักงานใหญ่ 

ในตอนท่ี 3 เป็นการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น               
ดงัตารางท่ี 15-18 
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ตารางท่ี 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 
ด้านความเช่ือในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านพร้อมจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพ่ือความกา้วหนา้                     
ขององคก์าร 

54 
(32.34) 

60 
(35.93) 

49 
(29.34) 

3 
(1.80) 

1 
(0.60) 

3.98 0.86 มาก 1 

2.  แมไ้ม่ใช่งานของท่าน                               
แต่เพ่ือผลประโยชน์ขององคก์าร 
ท่านจะยืน่มือเขา้ช่วยเสมอ 

4 
(24.55) 

78 
(46.71) 

35 
(20.96) 

11 
(6.59) 

2 
(1.20) 

3.87 0.90 มาก 2 

3.  เป้าหมายการท างานของท่าน
และองคก์ารมีความสอดคลอ้งกนั 

37 
(22.16) 

63 
(37.72) 

46 
(27.54) 

11 
(6.59) 

10 
(6.00) 

3.63 1.08 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.80 มาก  

 
จากตารางท่ี 15 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจพร้อมจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย         
เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร เป็นอนัดบั 1 ( = 3.98) มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ แมไ้ม่ใช่งาน แต่เพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร ท่านจะยืน่มือเขา้ช่วยเสมอ ( = 3.87) 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก และเป้าหมายการท างานและองคก์ารมีความสอดคลอ้งกนั 
( = 3.63) มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร 

 
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
พยายามในการท างานเพ่ือ

ประโยชน์องค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายาม
ในการท างานเพ่ือให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จอยา่งสูงสุด 

59 
(35.33) 

60 
(35.93) 

37 
(22.16) 

11 
(6.59) 

0 
(0.00) 

4.00 0.92 มาก 1 

2.  ท่านเตม็ใจท างานอยา่งเตม็ท่ี
เพราะงานท่ีท าตรงกบัความรู้           
และความสามารถของท่าน 

50 
(29.94) 

77 
(46.11) 

30 
(17.96) 

8 
(4.79) 

2 
(1.20) 

3.99 0.88 มาก 2 

3.  ท่านยนิดีและเตม็ใจปฏิบติังาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์กบัองคก์าร
อยา่งเตม็ท่ี 

53 
(31.74) 

60 
(35.93) 

39 
(23.35) 

11 
(6.59) 

4 
(2.40) 

3.88 1.01 มาก 3 

ภาพรวม 3.96 0.80 มาก  

 
จากตารางท่ี 16 พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจเต็มใจทุ่มเทความพยายามในการท างาน
เพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งสูงสุด ( = 4.00) โดยความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ เตม็ใจท างานอยา่งเตม็ท่ีเพราะงานท่ีท าตรงกบัความรู้และความสามารถ ( = 3.99)       
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก และยนิดีและเต็มใจปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์             
กบัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี ( = 3.88) มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 

 
ด้านความปรารถนาอย่างยิง่ที่จะ
รักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ

ในองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

  
แปล
ผล 

อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีความภาคภูมิใจ                              
ในการเป็นพนกังาน                                  
ในบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

52 
(31.14) 

64 
(38.32) 

44 
(26.35) 

5 
(2.99) 

2 
(1.20) 

3.95 0.90 มาก 1 

2.  ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้อง
ช่ือเสียงของบริษทั ตึกคอม จ ากดั 

55 
(32.93) 

53 
(31.74) 

46 
(27.54) 

11 
(6.59) 

2 
(1.20) 

3.89 0.98 มาก 2 

3.  ท่านจะรู้สึกผิดท่ีจะลาออกจาก
บริษทั ตึกคอม จ ากดั น้ี ถา้ไดรั้บ
ขอ้เสนอให้ท างานในบริษทัอ่ืน                
ท่ีดีกวา่ 

44 
(26.35) 

56 
(33.53) 

41 
(24.55) 

16 
(9.58) 

10 
(5.99) 

3.65 1.15 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.84 มาก  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีความผกูพนั           

ต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจ             
ความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานในบริษทั ตึกคอม จ ากดั ( = 3.95) โดยความผกูพนัต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงของบริษทั ตึกคอม จ ากดั ( = 3.89)      
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก และรู้สึกผดิท่ีจะลาออกจากบริษทั ตึกคอม จ ากดั น้ี              
ถา้ไดรั้บขอ้เสนอใหท้ างานในบริษทัอ่ืนท่ีดีกวา่ ( = 3.65) มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของความผกูพนัต่อองคก์าร                 
จ  าแนกตามรายดา้นและภาพรวม 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ   แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม                  
ขององคก์าร 

3.83 0.80 มาก 2 

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างาน                    
เพื่อประโยชน์องคก์าร 

3.96 0.80 มาก 1 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์าร 

3.83 0.84 มาก 2 

ภาพรวม 3.87 0.73 มาก  
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีความผกูพนั          
ต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
พบวา่ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์องคก์าร มีความผูกพนัต่อองคก์าร 
เป็นอนัดบั 1 ( = 3.96) รองลงมา คือ ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ในองคก์าร ( = 3.83) และดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร                   
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.83) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของพนักงานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านักงานใหญ่ 
 
ตารางท่ี 19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร 
 

ความสัมพนัธ์ r Sig. แปลผล 
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 0.76** 0.00 สูง 

** p < .01 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = 0.76) และมีทิศทาง
ความสัมพนัธ์เป็นบวก อธิบายไดว้า่พนกังาน บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีคุณภาพชีวติ
การท างานท่ีสูง และมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 20  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

จ าแนกตามรายดา้น 
 
             
                              ความผูกพนัต่อองค์การ 
 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความเช่ือ 
ในการยอมรับ 
เป้าหมายและ

ค่านิยม 
ขององค์การ 

ด้านความเตม็ใจ 
ทีจ่ะทุ่มเทพยายาม 
ในการท างาน 
เพ่ือประโยชน์

องค์การ 

ด้านความปรารถนา 
อย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้ 

ซ่ึงความเป็น 
สมาชิกภาพ                    
ในองค์การ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 0.522** 0.410** 0.544** 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั 

0.595** 0.496** 0.554** 

3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้                           
ในการท างาน 

0.620** 0.530** 0.597** 

4.  ดา้นพฒันาความรู้ความ สามารถของ
บุคคล 

0.663** 0.609** 0.638** 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 0.683** 0.557** 0.604** 
6.  ดา้นสิทธิของพนกังาน 0.749** 0.629** 0.659** 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ                         
กบัการท างานโดยส่วนรวม 

0.607** 0.533** 0.544** 

8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

0.649** 0.573** 0.601** 

** p < .01 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
จ าแนกตามรายดา้น พบวา่ ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                  
โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.410 ถึง 0.749 ซ่ึงคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากสุดก็คือ ดา้นสิทธิ
ของพนกังานกบัดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (r = 0.749) รองลงมา 
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คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมกบัดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร        
(r = 0.683) และดา้นพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลกบัดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร (r = 0.663) ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีวตัถุประสงค ์          
คือ เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ตึกคอม จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ โดยท าการศึกษาทั้งประชากรท่ีการวจิยั คือ พนกังาน บริษทั ตึกคอม จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ จ านวน 167 คน 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น แบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติในการท างาน (α = 0.957) และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร                  
(α = 0.905) ซ่ึงมีค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดใ้นระดบัดี (Reliability) และวเิคราะห์ดว้ยสถิติ         
เชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการหาความสัมพนัธ์              
ใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
การวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังาน บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ คร้ังน้ี ผูว้ิจยัสรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ขอ้มูลสถานภาพปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังาน บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.25) มีอายไุม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 55.69) สถานภาพสมรส               
(ร้อยละ 51.50) รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 38.32) ไม่มีรายไดเ้สริม (ร้อยละ 86.83) 
อายกุารท างาน 1-5 ปี (ร้อยละ 34.73) 

2.  การวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
พบวา่ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ พบวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม           
อยูใ่นระดบัสูง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั                 
กบัดา้นการบูรณาการทางสังคม เป็นดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานสูง เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ 
ดา้นสิทธิของพนกังาน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม         
ท่ีมีคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงทุกดา้นมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัสูง 

3.  การวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
พบวา่ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อประโยชน์
องคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือในการยอมรับเป้าหมาย         
และค่านิยมขององคก์ารกบัดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้งสามดา้น 

4.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์       
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง        
(r = 0.76) และมีทิศทางทางความสัมพนัธ์เป็นบวก เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร          

ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ 
1.  จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

โดยคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง 2 ดา้น คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
กบัดา้นการบูรณาการทางสังคม ซ่ึงอธิบายไดว้า่ บริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสะอาด มีการปลูกตน้ไมไ้วร้อบ ๆ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก อีกทั้งยงัให้ความส าคญัการจดักิจกรรม 
5 ส. เป็นประจ าข้ึนทุกปี เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบั                  
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรม 5 ส ของบริษทั เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และจริงจงั                        
และเพื่อใหกิ้จกรรม 5 ส เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน ในเร่ืองของความปลอดภยัเอง                    
ยงัมีการฝึกอบรมการดบัเพลิงขั้นตน้และฝึกซอ้มอพยพการหนีไฟทุกปี ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
องคก์ารไดใ้หค้วามส าคญั ไดมี้การจดักิจกรรม CSR ข้ึนทุกปี ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมล่าสุด วนัท่ี                  
24 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ไดร่้วมกนับริจาคขา้วของเคร่ืองใชแ้ละอาหารแหง้ท่ีมูลนิธิพฒันาการ
คุม้ครองเด็กบา้นครูจา ซ่ึงเด็กท่ีมาอยูท่ี่น่ี 80% เคยถูกล่วงละเมิดทางเพศและเป็นเด็กเร่ร่อนมาก่อน              
ซ่ึงผลการศึกษาท่ีพบสอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายเร่ือง ดงัน้ี ณทัพล โตบารมีกุล (2555) ท่ีศึกษาปัจจยั
ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังาน
ภาคกลาง 3 ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดั
ส านกังานภาคกลาง 3 อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติพงศ ์สุวรรณมาโจ 
(2556) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานเขตล าปาง ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติ
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การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สังกดั ส านกังานเขตล าปาง อยูใ่น
ระดบัสูง 

นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ี ขดัแยง้กบังานวจิยัของนุตชา ภิญโญภาพ (2547) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษาบริษทัขายส่ง
ขา้มชาติแห่งหน่ึง ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
เฉพาะสาขาในกรุงเทพและปริมณฑลรวม 8 สาขา อยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยั              
ของวทิยา วสีกุล (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวิจยัของเศรษฐศาสตร์ ไชยแสง 
(2553) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์
ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(ดอนเมือง) ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของนิภา       
ค  าบรรลือ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร          
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

2.  จากผลการวจิยัพบวา่ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ มีความผกูพนั
ต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามในการท างาน                
เพื่อประโยชน์องคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดว้า่ พนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ องคก์ารน้ีเปรียบเสมือนบา้นและเพื่อนร่วมงานกบัหวัหนา้เปรียบเสมือนพี่นอ้ง          
ท  าใหมี้ความสุขในการท างาน ถึงในการท างานนั้นอาจจะมีอุปสรรค ์แต่ก็สามารถแกไ้ขปัญหา          
ผา่นพน้ไปได ้เพราะมีเพื่อนร่วมงานท่ีคอยช่วยเหลือ มีหวัหนา้งานท่ีคอยเอ้ือต่อกนั จึงส่งผลให ้        
มีการแสดงความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี ท าใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของวทิยา วสีกุล (2548) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่
ไลนส์ จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555)             
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั 
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ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ผลการวิจยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณทัพล โตบารมีกุล (2555) ศึกษาดา้นคุณภาพชีวติ         
การท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 
ผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ี ขดัแยง้กบังานวจิยัของนิภา ค าบรรลือ (2557)                    
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน                 
การเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร            
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของณฐัพล เอ่ียมสอาด (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ        
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเช่าซ้ือรถยนตแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 1 
ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเช่าซ้ือรถยนตแ์ห่งหน่ึง                          
ในกรุงเทพมหานคร 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของวิรากร นุพนัธ์ (2557) 
ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั โคราชเดนกิ จ ากดั 
ผลการวจิยัพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั โคราชเดนกิ จ ากดั โดยภาพรวม              
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  จากผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและมีทิศทางความสัมพนัธ์
เป็นบวก เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะก่อให้เกิดถึงความผกูพนั          
ต่อองคก์าร สามารถตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจต่อพนกังานในองคก์ารทุกระดบั 
ดงันั้น จึงกล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีความเก่ียวขอ้งกนั 
(Hackman & Sutle, 1977) สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเร่ือง ดงัน้ี วทิยา วสีกุล (2548) ท่ีผลการวจิยั
พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกอบสุข อินทโชติ (2554) ท่ีพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ          
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์         
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของณัฐพล เอ่ียมสอาด (2557) ท่ีพบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทางบวก มีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิภา ค าบรรลือ (2557) ท่ีพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1             
มีทิศทางบวก มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ี ขดัแยง้กบังานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ท่ีพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั                
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก      
ทุกดา้น ส่วนขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ในองคก์ารมีต าแหน่งท่ีท่ีพร้อมจะใหท้่านกา้วข้ึนไป          
สู่ต  าแหน่งท่ีสูงกวา่ได ้ตามล าดบั ( = 3.46) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อพฒันาชุมชน 
( = 3.47) และเงินเดือนเพียงพอกบัการใชจ่้ายประจ าวนั เงินเดือนและผลตอบแทนท่ียุติธรรม          
เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี         
ดว้ยความยติุธรรม ( = 3.49 เท่ากนัทั้งสามดา้น) ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น 
และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร                       
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใหข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรมีนโยบายสร้างความเช่ือมัน่และโปร่งใสเก่ียวกบัการพิจารณาเงินเดือนหรือค่าตอบแทน

และสวสัดิการต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกบัองคก์ารท่ีใกลเ้คียงกนัและทบทวนเกณฑใ์หมี้ความเหมาะสม
กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั พร้อมทั้งเปิดเผยเกณฑเ์พื่อสร้างความเช่ือมัน่และสร้างแรงจูงใจ          
ในการท างาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  ฝ่ายบุคคลจดัใหมี้ระบบประเมินดา้นศกัยภาพของพนกังานอยา่งเป็นระยะ ๆ                

และตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานกา้วไปสู่ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไดต้ามความรู้ ความสามารถ                      
และประสบการณ์ของพนกังานตามรายบุคคล โดยฝ่ายบุคคลตอ้งวเิคราะห์ตามผลงาน                       
และความประพฤติของพนกังานในบริษทัทุกระดบัต าแหน่ง และควรมีการส่ือสารในทางตรง            
และทางออ้มใหพ้นกังานทราบถึงการเจริญเติมโตในสายอาชีพของตวัเอง เพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังาน
รู้สึกถึงความมัน่ใจในการท างานร่วมกบับริษทั และมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
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2.  ฝ่ายบุคคลกบัฝ่ายพฒันาธุรกิจ ควรประสานงานกนัจดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม               
การหารายไดเ้สริมของพนกังาน เช่น อาจจะใหพ้นกังานเช่าพื้นท่ีภายในหา้งหรือตลาดนดัในราคา     
ท่ีไดส่้วนลด นอกจากจะไดร้ายไดเ้สริมแลว้ยงัเป็นกิจกรรมหลงัเลิกงานอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานบริษทั ตึกคอม จ ากดั ส านกังานใหญ่ คร้ังต่อไป จึงควรใหมี้การศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ    
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย 

2.  ควรมีการศึกษาวจิยัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน โดยเปรียบเทียบกบับริษทั
ท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะเดียวกนัวา่มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอยา่งไร 
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แบบสอบถาม 
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท ตึกคอม จ ากดั ส านักงานใหญ่ 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน โปรดตอบค าถามทุกส่วน 
ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 

 1.   ชาย  2.   หญิง 
2.  อาย ุ

    1.    ไม่เกิน 30 ปี 
    2.    31-40 ปี 
    3.    41-50 ปี 
    4.    มากกวา่ 50 ปี 

3.  สถานภาพสมรส 
 1.    โสด  2.   สมรส 3.    หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 2.    10,001-20,000 บาท 
 3.    20,001-30,000 บาท 
 4.    มากกวา่ 30,000 บาท 

5.  ท่านมีรายไดเ้สริมนอกจากเงินเดือนท่ีไดรั้บจากบริษทั 
 1.    มี (ถา้มี)  ประมาณการรายไดเ้ร่ิมโดยเฉล่ียต่อเดือน  
  1.    นอ้ยกวา่ 1,000 บาท   2.    1,001-3,000 บาท 
  3.    มากกวา่ 3,000 บาท 
 2.    ไม่มี 

6.  อายกุารท างาน 
 1.    ต ่ากวา่ 1 ปี 2.    1-5 ปี 
 3.    6-10 ปี  4.    11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคะแนน (1, 2, 3, 4, 5) ท่ีตรงกบัความคิดเห็น            
ของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าตอบแทนเพยีงพอและยุติธรรม      
1.  ท่านพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ โดยเห็นวา่                           
มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่าน 

     

2.  เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั      
3.  ท่านพอใจในสวสัดิการของหน่วยงานของท่าน      
4.  ท่านไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ียติุธรรม                               
เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั 

     
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย      
5.  องคก์ารของท่านมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่อการ
ท างานอยา่งเพียงพอ 

     
 

6.  อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน      
7.  สถานท่ีท างานของท่านสะดวกสบายเหมาะแก่การท างาน      
8.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสะอาดปราศจาก
มลภาวะ 

     

9.  บรรยากาศโดยรวมในสถานท่ีท างานของท่าน                                        
ท  าใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 

     
 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน      
10.  ลกัษณะงานของท่านมีความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกั
แก่ครอบครัวไดอ้ยา่งดี 

     
 



 73 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี                               
ดว้ยความยติุธรรม 

     
 

12.  ในองคก์ารของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีพร้อมจะใหท้่าน                          
กา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

     

13.  หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนท่านในการแสวงหาความกา้ว 
หนา้ในการท างาน 

     

14.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความสามารถมากข้ึนและความรับผดิชอบ 

     

ด้านพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล      
15.  องคก์ารของท่านสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้      
16.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้
ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

     

17.  ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้                                           
ในการปฏิบติังานท่ีองคก์ารจดัให้ 

     

18.  ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งรับผดิชอบตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 

     

19.  ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้ ความช านาญ                    
ในการท างานเพิ่มข้ึน 

     

ด้านการบูรณาการทางสังคม      
20.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือกบัท่านในการปฏิบติังาน                   
เป็นอยา่งดี 

     

21.  ท่านรู้สึกวา่ในองคก์ารของท่านไม่มีการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกในการท างาน 

     

22.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน      
23.  ในการปฏิบติังานท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนลงมือ
ปฏิบติั และการประเมินผล 

     

24.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารเสมอ      
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสิทธิของพนักงาน      
25.  ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารภายใตก้ฎระเบียบ                        
และมาตรฐานเดียวกนั 

     

26.  องคก์ารของท่านมีการก าหนดกฎ กติกาท่ีค านึงถึงสิทธิ 
เสรีภาพ และความยติุธรรมของผูป้ฏิบติังาน 

     

27.  ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการท างาน โดยปราศจาก
การโตต้อบหรือแกแ้คน้จากหวัหนา้งาน หรือ เพื่อนร่วมงาน 

     

28.  องคก์ารของท่านมีการปกครองดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั                 
ท่ีก าหนดข้ึน 

     

29.  หวัหนา้งานสนบัสนุนใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั                       
การปฏิบติังาน 

     

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม      
30.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการท างานแต่ละวนัได้
อยา่งเหมาะสม 

     

31.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการพกัรับประทานอาหาร 
พกัผอ่นนอนหลบั และกิจกรรมเพื่อสุขภาพในแต่ละวนัได ้               
อยา่งเหมาะสม 

     

32.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการพกัผอ่นบนัเทิง                         
หรือท างานอดิเรกในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

33.  ในแต่ละวนัท่านพอใจในเวลาท างานและเวลาพกั      
34.งานของท่านตอ้งรับผดิชอบสูง ท าใหรู้้สึกเครียดตลอดเวลา      
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม      
35.  ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อพฒันาชุมชน      
36.  ท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์              
ต่อสังคม 

     

37.  บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีองคก์าร
จดัข้ึน 
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ตอนที ่3  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคะแนน (1, 2, 3, 4, 5) ท่ีตรงกบัความคิดเห็น            
ของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
38.  ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีประโยชน์ต่อสังคม      
39.  การเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ารของท่าน ท าใหบุ้คคลทัว่ไป                  
ในสังคมรู้สึกช่ืนชมต่อท่าน 

     

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเช่ือในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ      
1.  ท่านพร้อมจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อความกา้วหนา้
ขององคก์าร 

     

2.  แมไ้ม่ใช่งานของท่าน แต่เพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร                         
ท่านจะยืน่มือเขา้ช่วยเสมอ 

     

3.  เป้าหมายการท างานของท่านและองคก์ารมีความสอดคลอ้งกนั      
ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทพยายามในการท างานเพ่ือประโยชน์องค์การ 
4.  ท่านเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จอยา่งสูงสุด 

     

5.  ท่านเตม็ใจท างานอยา่งเต็มท่ีเพราะงานท่ีท าตรงกบัความรู้                   
และความสามารถของท่าน 
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ตอนที่ 4  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  ส่ิงท่ีท่านอยากใหอ้งคก์ารช่วยเหลือสนบัสนุน เพื่อใหท้่านปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………
2.  กิจกรรมท่ีจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรเพื่อใหรู้้สึกเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
 

*******************ขอบคุณค่ะ******************* 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความปรารถนาอย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
7.  ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานในบริษทั ตึกคอม 
จ ากดั 

     

8.  ท่านมีความยนิดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงของบริษทั ตึกคอม จ ากดั      
9.  ท่านจะรู้สึกผดิท่ีจะลาออกจากบริษทั ตึกคอม จ ากดั น้ี                            
ถา้ไดรั้บขอ้เสนอใหท้ างานในบริษทัอ่ืนท่ีดีกวา่ 
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ช่ือ-สกุล     นางสาวฐปนทั  วิเศษสุวรรณ 
วนั เดือน ปีเกิด    24 สิงหาคม พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด    จงัหวดัชลบุรี 
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