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 การศึกษาเรื	องทศันคติ แรงจูงใจการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาหลายท่านที	ไดอ้นุเคราะห์ให้
ความช่วยเหลืออยา่งดียิ	ง โดยเฉพาะ ดร.ศุภสิทธิ2  เลิศบวัสิน ในฐานะที	ปรึกษางานนิพนธ์ ที	ไดใ้ห้
คาํแนะนาํในการคดัเลือกเรื	องที	ศึกษาและตรวจทาน ตลอดจนใหค้าํแนะนาํแกไ้ข และขอบคุณ                
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิ	ง ธนทว ีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิศกัดิ2  จนัทรประภาเลิศ  ดร.ธีทตั 
ตรีศิริโชติ และดร.รุ่งอาทิตย ์บูชาอินทร์ ในฐานะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ที	ไดใ้หค้าํชี6 แนะ              
ในการดาํเนินการวจิยั นายวิทยา คุณปลื6ม นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ที	คอยแนะนาํ
เกี	ยวกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ส่งผลใหก้ารศึกษาสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซึ6 ง
ในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ที	นี6                                                                   
 การศึกษาครั6 งนี6จะสาํเร็จลงไม่ได ้หากขาดความอนุเคราะห์จากท่านผูอ้าํนวยการกอง           
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีและความร่วมมือของบุคลากรในองคก์ารบริหาร                  
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ที	ใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหส้ัมภาษณ์เกี	ยวกบัทศันคติ แรงจูงใจ                          
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี            
และใหข้อ้มูลที	สมบูรณ์ครบถว้น ทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาที	เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตลอดจนผูที้	มิไดเ้อ่ยนาม ณ ที	นี6  ที	ใหค้วามอนุเคราะห์                  
ในการดาํเนินงานนิพนธ์ครั6 งนี6  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ที	นี6 เป็นอยา่งยิ	ง   
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และเพื	อน ๆ ที	ใหก้าํลงัใจในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะเรื	อง               
การดาํเนินการนิพนธ์ครั6 งนี6ตลอดมา                                                                                                                                    
 สุดทา้ยนี6  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ	งวา่ งานนิพนธ์เล่มนี6  จะมีประโยชน์ต่อองคก์รเพื	อพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รที	มีประสิทธิภาพมากยิ	งขึ6นไป  
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 การวิจยัครัP งนีP มีวตัถุประสงคเ์พืSอ 1) ศึกษาทศันคติ แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม ของบุคลากร              
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีทีSมีต่อกิจกรรม 5 ส. 2) เพืSอศึกษาทศันคติของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการดาํเนินกิจกกรม 5 ส. 3) เพืSอศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีทีSมีต่อกิจกรรม 5 ส. 4) เพืSอศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์าร               
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยเครืSองมือในการวิจยั คือ 
คาํถามกึSงโครงสร้างสาํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีSเกีSยวขอ้ง 
ลกัษณะของคาํถาม จะเป็นประเภทคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้
สมัภาษณ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพืSอเกบ็รายละเอียดของขอ้มูลใหค้รบถว้น และวิเคราะห์เนืPอหา 
Content analysis โดยดูคาํซํP าของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทีSมีความหมายซํPากนัในขอ้คาํถามนัPน ๆ และสรุปเป็นผล
วิจยัทีSตอ้งการตามวตัถุประสงค ์ผลจากการวิจยั พบวา่  1) ผลดา้นทศันคติของบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี สรุปผลไดคื้อ ผูใ้หส้มัภาษณ์ 16 คน จาก 16 คน มีทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจมาก
ทีSสุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีทศันคติดา้นอารมณ์ ความรู้สึกและทศันคติ
ดา้นพฤติกรรม ในระดบัรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 93.75 2. ผลดา้นแรงจูงใจของบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สรุปผลไดคื้อ ผูใ้หส้มัภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีการยอมรับนบัถือเป็น
แรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. มากทีSสุด คิดเป็นร้อยละ 93.75 ผูใ้หส้มัภาษณ์ 14 คน จาก 16 คน                 
มีความสาํเร็จของงานเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 87.50 ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
12 คน จาก 16 คน  มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. คิดเป็นร้อยละ 75 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ 8 คน จาก 16 คน มีลกัษณะงานทีSปฏิบติัเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. คิดเป็น           
ร้อยละ 50 และผูใ้หส้มัภาษณ์ 3 คน จาก 16 คน มีความรับผิดชอบเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. 
นอ้ยทีSสุด คิดเป็นร้อยละ 18.75 3. ผลดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี สรุปผลไดคื้อผูใ้หส้มัภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมและมีส่วนร่วม                  
ในการรับผลประโยชนจ์ากการทาํกิจกรรม 5 ส. คิดเป็นร้อยละ 93.75 ผูใ้หส้มัภาษณ์ 13 คน จาก 16 คน          
มีส่วยร่วมในการตดัสินใจทาํกิจกรรม 5 ส. คิดเป็นร้อยละ 81.25 ผูใ้หส้มัภาษณ์ 11 คน จาก 16 คน                  
ส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรม 5 ส. คิดเป็นร้อยละ 75 จากการสมัภาษณ์บุคลากรจาํนวน 16 ท่าน  
พบถึงปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพืSอนาํมาปรับปรุงใหกิ้จกรรม 5 ส. ประสบความสาํเร็จ                       
ตามทีSตัPงไว ้                                                
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 This study attempts to 1) to study attitude, motivation, and participation of personnel in 
Chon Buri Provincial Administrative Organization toward 5-S activity; 2) to study attitudes of personnel 
in  Chon Buri Provincial Administrative Organization toward 5-S activity; 3) to study motivation of 
personnel in  Chon Buri Provincial Administrative Organization toward 5-S activity; and 4) to study the 
participation of personnel in  Chon Buri Provincial Administrative Organization toward 5-S activity. 
This qualitative study applied semi-structured questions for in-depth interviews. The questions were 
from reviewing concepts, theories, and related research studies. Researcher applied open-ended 
questions in order to provide opportunities for interviewees to express their thought and suggestions. 
Content analysis were applied by observing the repetition of words or synonyms in each question. The 
conclusion was shaped with research questions. The findings are as follows: 1) For attitudes of 
personnel in  Chon Buri Provincial Administrative Organization, 16 from 16 interviewees or 100 per 
cent reveal that the attitude on knowledge and understand reached the highest scores. 15 from 16 
interviewees or 93.75 per cent had the attitude on emotion, feeling and behavioral attitude. 2) For 
motivation of personnel in  Chon Buri Provincial Administrative Organization can be summarized that 
15 from 16 interviewees or 93.75 per cent paid respect on motivation toward 5-S activity. 14 from 16 
interviewees or 87.50 per cent had work achievement as the motivation in doing 5-S activity. 12 from 16 
interviewees or 75.00 per cent had career advancement as the motivation in doing 5-S activity. 8 from 
16 interviewees or 50.00 per cent had current work description as the motivation in doing 5-S activity. 3 
from 16 interviewees or 18.75 per cent had responsibility as the motivation in doing 5-S activity. The 
results from the participation of personnel in  Chon Buri Provincial Administrative Organization are as 
follows: 15 from 16 interviewees or 93.75 per cent participated in 5-S activity and earned the benefit 
from the activity. 13 from 16 interviewees or 81.25 per cent participated in making decision on 5-S 
activity. 11 from 16 interviewees or 75.00 per cent participated in evaluating 5-S activity. All in all, 
problems, obstacles and suggestions to improve 5-S activity were found in the study as expected. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ที�มาและความสําคญัของปัญหา 
 ในยคุปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจมีการแข่งขนัที�สูงขึ!น มีการเปลี�ยนแปลง
เกิดขึ!นมากมาย หลายองคก์รมีความมุ่งมั�นที�จะแข่งขนัเพื�อกา้วไปสู่ในระดบัที�สูงขึ!น การบริหาร 
องคก์รจึงเป็นสิ�งสาํคญั ที�จะช่วยพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน ลดตน้ทุนของหน่วยงานและ                          
ขจดัความสูญเปล่าที�เกิดขึ!น สาํหรับประสิทธิภาพการทาํงานนั!นตอ้งอาศยัความร่วมมือและลงมือทาํ
ของบุคลากรในองคก์ร เพราะเป็นจุดเริ�มตน้ของการพฒันาองคก์รใหก้า้วไปสู่ระดบัที�สูงขึ!น                 
แต่ในปัจจุบนัหลายหน่วยงานยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเนื�องจากไม่มีการร่วมมือกนัของบุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารไม่พฒันาอยา่งจริงจงั บุคลากร
ยงัไม่เขา้ใจถึงวตัถุประสงคที์�แทจ้ริงในการพฒันาองคก์รเพื�อใหก้า้วไปสู่ในระดบัที�สูงขึ!น ผูบ้ริหาร
จึงควรมุ่งเนน้ที�จะพฒันาองคก์รอยา่งจริงจงั โดยอาศยัความร่วมมือกนัระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้ริหาร 
ซึ� งตอ้งเกิดจากการสร้างทศันคติ แรงจูงใจใหเ้กิดความภกัดีต่อหน่วยงานและนาํไปสู่การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร เพื�อพฒันาและยกระดบัขององคก์รใหสู้งขึ!น จึงเป็นที�มาของการทาํกิจกกรม 5 ส. 
เพราะเป็นปัจจยัพื!นฐานในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ทางผูบ้ริหารจะมีการนาํ ส แต่ละตวั
ไปใชแ้ละพฒันาอยา่งจริงจงั โดยระเบียบ มีการกาํหนดขั!นตอนการดาํเนินกิจกกรม มีการติดตามผล
เป็นระยะ อีกทั!งมีวธีิการควบคุมกิจกกรมใหเ้กิดความย ั�งยืนต่อไป (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี    
ไทย-ญี�ปุ่น, 2558) 
 จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัที�มีสถานที�ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงมากมาย ตั!งอยูท่างทิศ
ตะวนัออกของประเทศไทย นอกเหนือจากอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวแลว้ ในขณะเดียวกนัยงัถือ
เป็นจงัหวดัที�มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจมากรองลงมาจากกรุงเทพมหานคร เป็นจงัที�เดินทางมาถึง
ไดส้ะดวกสบาย ใชร้ะยะเวลาเดินทางมาจากกรุงเทพประมาณ 1-2 ชั�วโมง จงัหวดัชลบุรี มีสถานที�
ท่องเที�ยว ทั!งหาดบางแสน หาดจอมเทียน พทัยา สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล เขาสามมุข                    
เกาะสีชงั อ่างศิลา สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว วดัใหญ่อินทาราม สวนเสือศรีราชา เกาะลา้น และปราสาท
สัจธรรม เป็นตน้ เป็นจงัหวดัที�มาเที�ยวแลว้ไดค้รบทุกอารมณ์ เหมาะแก่ท่องเที�ยวและพกัผอ่นหยอ่น
ใจมาก องคก์ารบริหารส่วนจงัวดัชลบุรี เป็นการบริหารส่วนจงัหวดั แบ่งการปกครองออกเป็น                     
11 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอพนสันิคม อาํเภอพานทอง อาํเภอบา้นบึง อาํเภอศรีราชา อาํเภอ
บางละมุง อาํเภอสัตหีบ อาํเภอหนองใหญ่ อาํเภอเกาะสีชงั อาํเภอพานทอง และอาํเภอเกาะจนัทร์ 
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จงัหวดัชลบุรีมีเนื!อที�ประมาณ 43,636 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,968,107 ไร่ มีภูเขาทอดแนวอยูเ่กือบ
กลางของจงัหวดั ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกี�ยวกบัพาณิชยกรรม แต่เมื�อพูดถึงผูค้นพื!นถิ�น
จริง ๆ ของชลบุรีแลว้ จะพบวา่คนชลบุรีมีอาชีพที�ผกูพนัอยูก่บัทอ้งทะเล ไร่นา ทาํปศุสัตว ์และ                
ทาํเหมืองแร่ ชลบุรีไดก้า้วยา่งผา่นยคุแห่งการพฒันา จนสามารถประสบความสาํเร็จทั!งในแง่ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที�ยว อุตสาหกรรม การเกษตร วถีิชีวติ และยงัสามารถรักษาวฒันธรรม
อนัดีงามของทอ้งถิ�นไวไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ กลายเป็นเมืองชายทะเลที�มีเสน่ห์ น่าเที�ยว น่าลงทุน                 
และมีความปลอดภยัสูง ศกัยภาพ และความโดดเด่นในหลายดา้นของเมืองชลบุรี จึงกลายเป็น
ตน้ทุนที�มั�งคั�งเพื�อการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ส่งผลใหช้ลบุรีกลายเป็น “เพชรนํ!าเอกแห่งบูรพาทิศ”   
ที�พร้อมเปิดประตูออกสู่สังคมโลกไดอ้ยา่งสมภาคภูมิ (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 กิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรมที�ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย ในการเพิ�มประสิทธิภาพ
ใหก้บัหน่วยงาน ประกอบดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย ซึ� ง 3 ส. แรก            
เป็นการพฒันาสถานที� ส่วน 2 ส. หลงัเป็นการพฒันาคน กิจกรรม 5ส. เป็นกิจกรรมที�สามารถ              
ช่วยพฒันาบุคคลากรใหมี้คุณภาพมากยิ�งขึ!น ประโยชน์ที�เราสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือ สถานที�
ทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานสะอาดขึ!น ปราศจากสิ�งสกปรก ส่งผลใหบุ้คคลากรมีสุขภาพกาย
และจิตที�ดีขึ!น ยงัส่งผลต่อการขจดัความสิ!นเปลืองของทพัยากรคน วสัดุ งบประมาณ ลดการเก็บ
เอกสารที�ซบัซอ้นลง และยงัสามารถช่วยลดตน้ทุนของหน่วยงานลงอีกดว้ย (กิติเมศวร์ รุ่งธนิเกียรติI , 
2558) 
 5 ส. เป็นเทคนิคที�ทุกคนสามารถเขา้ใจไดง่้ายและยงัสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งง่าย 5 ส.   
เป็นการเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม ช่วยส่งเสริมเรื�องของความสามคัคีกนัในกลุ่ม ในหน่วยงานหรือ
รวมถึงในองคก์รต่าง ๆ โดยมีการวางแผนและลงมือปฏิบติั เห็นผลที�เป็นรูปธรรม คือ พื!นที�และ
องคก์รไดรั้บการพฒันาใหดี้ขึ!น มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ!น ประหยดัเวลาและยงัสามารถ
ช่วยลดตน้ทุนในการดาํงานในองคล์งได ้ส่งเสริมและสร้างลกัษณะนิสัยใหบุ้คลากรในองคก์ร              
มีความรับผดิชอบ มีระเบียบวนิยัในการทาํงานมากยิ�งขึ!น ถา้เราสามารถปฏิบติั 5 ส. ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง
และสมํ�าเสมอจะช่วยสร้างลกัษณะนิสัยใหก้บับุคคลนั!นได ้คือ ทาํงานเป็นระบบ ระเบียบมากขึ!น 
ลดความสูญเปล่าในการทาํงาน และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงาน ช่วยสร้างจิตสาํนึก                   
ในการปรับปรุงสิ�งแวดลอ้มรอบตวัเราให้ดียิ�งขึ!น (วิรัช เปยะกงั, 2556) 
 ในการศึกษางานวจิยัครั! งนี!  ไดท้าํการศึกษาถึงปัญหาในดา้นทศันคติ แรงจูงใจและ                   
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ร เนื�องจากองคก์รยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรยงัไม่ใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที� ทั!งนี!  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจึงเล็งเห็นถึงความสาํคญัของการทาํกิจกรรม 5 ส. ซึ� งเป็นกิจกกรม
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ที�สามารถช่วยปรับปรุงการทาํงานของบุคลากรดว้ยตนเองอยา่งหนึ�ง คือ การดาํเนินตามหลกัของ            
กิจกกรม 5 ส. ในหน่วยงานของตนเอง ส่งผลใหห้น่วยงานมีบุคลากรที�มีระเบียบวนิยัจากจิตสาํนึก
ของเขาเอง ทาํใหส้ถานที�ทาํงานสะอาด ปลอดภยัตลอดการทาํงาน เป็นระเบียบเรียบร้อย                           
มีความสวยงาม ผลงานที�ออกมามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ!น ลดความสูญเปล่า                             
ในการทาํงานและช่วยลดตน้ทุนที�จาํเป็นของหน่วยงานลงได ้การบริหารงานจะประสบความสาํเร็จได้
ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของทุกฝ่าย ทั!งตวัของบุคลากรและผูบ้ริหารในการดาํเนินกิจกกรม 5ส. 
การที�บุคลากรมีทศันคติที�ดี มีแรงจูงใจในการทาํหนา้ที�ของตนจะส่งผลใหเ้กิดการมีส่วนร่วม                  
ในการทาํงานมากขึ!น ดงันั!นกิจกรรม 5 ส. จึงเป็นกิจกรรมที�สามารถพฒันาทั!งตวับุคลากรใหท้าํงาน
ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ!น และยงัสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพกา้วสู่
ระดบัที�สูงขึ!น  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  ศึกษาทศันคติ แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ที�มีต่อกิจกรรม 5 ส. 
 2.  เพื�อศึกษาทศันคติของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการดาํเนิน            
กิจกกรม 5 ส.  
 3.  เพื�อศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีที�มีต่อกิจกรรม  
5 ส.  
 4.  เพื�อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี                         
ในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. และศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวกบั
การทาํกิจกรรม 5 ส. ประกอบดว้ย 

ทศันคติ                                แรงจูงใจ                               การมีส่วนร่วม 
1.  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ   1.  ความสาํเร็จของงาน               1.  ในการตดัสินใจ 
2.  ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก     2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ    2.  ในการปฏิบติั 
3.  ดา้นพฤติกรรม                 3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 3.  ในการรับผลประโยชน์ 
                                            4.  ลกัษณะงานที�ปฏิบติั         4.  ในการประเมินผล  
                                           5.  ความรับผดิชอบ 

ออกแบบสัมภาษณ์และใหอ้าจารยที์�ปรึกษางานนิพนธ์พิจารณาก่อนจึงทาํการเก็บขอ้มูลจาก

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

เก็บและรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กบับุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 16 คน 

สรุปผลการสัมภาษณ์ เพื�อนาํเสนอเป็นรายงานแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1.  เพื�อเป็นแนวทางในการออกแบบการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ในอนาคต 
 2.  นาํไปใชเ้ป็นแนวทางเพื�อลดปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร 
 3.  เพื�อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร 
 4.  เพื�อพฒันาศกัยภาพขององคก์รใหก้า้วสู่ในระดบัที�สูงขึ!น 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั 5 ดา้น ดงันี!  
 ขอบเขตด้านเนื)อหา 

 มุ่งเนน้การศึกษาปัญหา อุปสรรคจากการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
 1.  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึกถึงปัญหา อุปสรรคการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน 
  3.  ศึกษาทศันคติ แรงจูงใจ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีที�มีต่อกิจกรรม 5 ส. 
 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั! งนี! คือบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 บุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ตามกองการสังกดั จาํนวน 16 คน ซึ� งกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
 1.  กองเจา้หนา้ที�             จาํนวน 2 คน 
 2.  กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต       จาํนวน 2 คน   
 3.  กองแผนและงบประมาณ       จาํนวน 2 คน 
 4.  กองคลงั               จาํนวน 2 คน 
 5.  กองกิจการสภา อบจ.         จาํนวน 2 คน 
 6.  กองพสัดุและทรัพยสิ์น         จาํนวน 2 คน 
 7.  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  จาํนวน 2 คน 
 8.  กองการท่องเที�ยวและกีฬา      จาํนวน 2 คน 
 ขอบเขตด้านสถานที� 

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559-เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
   ทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิด ความรู้สึก ความเชื�อหรือการรับรู้ 
แนวโนม้ของการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมของบุคคลนั!น สามารถเกิดขึ!นไดท้ั!งทางบวก            
และทางลบ โดยจะแสดงพฤติกรรมโตต้อบกบัสิ�งเร้า ซึ� งเป็นตวัชี!วดัวา่บุคคลนั!นรู้สึกอยา่งไร                    
ต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ แรงผลกัดนัเมื�อเกิดความตอ้งการ เกิดขึ!นไดท้ั!งจาก
ภายนอกและภายในของบุคคลนั!น โดยการใชค้วามรู้ความสามรถของตนในการปฏิบติังาน เพื�อให้
บรรลุเป้าหมายที�ตั!งไว ้ 
 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิดนโยบาย แนวคิด            
การดาํเนินงาน การกาํหนดวิธีการหรือการคน้หาปัญหาเพื�อกิจกรรม 5 ส. ดาํเนินงานตามระบบ               
ที�ตั!งไว ้
 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั หมายถึง การสละเวลาเพื�อทาํกิจกรรม ใชค้วามรู้                    
ความสามารถในการปฏิบติัตามโครงการที�ตั!งไว ้และคอยประสานงานร่วมกบัทุกฝ่าย                         
การสนบัสนุนไม่วา่จะเป็นดา้นทรัพยากรหรือการใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมกิจกรรมเพื�อกิจกรรม 5 ส. 
ดาํเนินงานตามระบบที�ตั!งไว ้
 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมที�ทาํใหกิ้จกรรมหรือโครงการ              
5 ส. สาํเร็จ บรรลุเป้าหมายที�ตั!งไว ้และพฒันาความรู้ ความสามรถ ทาํงานออกมาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผลงานมีระบบ ระเบียบมากขึ!น ทาํใหเ้กิดความภูมิใจและรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าที�ได้
ทาํงานนั!น  
 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมที�ไดติ้ดตามผลรายงาน                
ของการทาํกิจกรรม และไดร่้วมแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการทาํกิจกรรม 5 ส.  
 กิจกกรม 5 ส. หมายถึง กิจกกรมที�ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ!น มีองคป์ระกอบไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะและสร้างลกัษณะ
นิสัย ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีขึ!น ทั!งในส่วนงานและการบริการ มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ผูป้ฏิบติัมีระเบียบวินยัมากขึ!น ประสิทธิภาพการทาํงานสูงขึ!น  
 พนกังานหรือบุคลากร หมายถึง บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซึ� งทาํงาน
ในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส.  
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ครั& งนี&ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากตาํรา แนวคิด เอกสาร และ
งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งเสนอตามลาํดบั ดงันี&  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัทศันคติ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัแรงจูงใจ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัการมีส่วนร่วม 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบั 5 ส. 
 5. งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัทศันคต ิ
 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเชื+อ และแนวโนม้ที+จะแสดงออกซึ+ง
พฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ ที+จะส่งผล
กระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ+งของ และสถานการณ์ใน
สภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั&น ๆ โดยที+ทศันคตินี&  สามารถเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใช้
ประสบการณ์ และทศันคตินั&นสามารถที+จะรู้ หรือถูกตีความไดจ้ากสิ+งที+คนพดูออกมาอยา่งไม่เป็น
ทางการ หรือจากการสาํรวจที+เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั&น 
 ทศันคติ คือ ความคิด ความรู้สึกที+บุคคลนั&นรู้สึกต่อบุคคลอื+น สิ+งของหรือสถานการณ์ที+
เกิดขึ&น ทศันคติจึงเป็นจุดเริ+มตน้ของการแสดงพฤติกรรมออกมา เกิดจากความเชื+อของบุคคลนั&น มี
ต่อสิ+งของ บุคคลอื+น หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยจะตอบสนองต่อสิ+งเร้าเพื+อแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคล
นั&นชอบหรือไม่ชอบอยา่งไร (Roger, 1978, pp. 208-209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, 
หนา้ 122)  
 ทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกและความเชื+อ เป็นเรื+องของท่าที 
ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของแต่ละบุคคล ขึ&นอยูก่บัข่าวสาร หรือสถานการที+ไดรั้บมา 
ทศันคติเป็นไดท้ั&งทางบวกและทางลบ มีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม (สมยศ นาวกีาร, 2521, 
หนา้ 78)  
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 ทศันคติเป็นปัจจยัภายในที+มีอิทธิพลต่อความเชื+อ เพราะเป็นตวัที+ทาํใหม้นุษยมี์การ
ตอบสนองที+แตกต่างกนัออกไป ในขณะเดียวกนั ความเชื+อก็มีอิทธิพลต่อทศันคติเช่นเดียวกนัสอง
คาํนี&สามารถทดแทนกนัได ้เราใชส้องคาํนี& เพื+อศึกษาพฤติกรรม ความรู้สึกทั&งทางบวกและทางลบต่อ
สินคา้และการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2543, หนา้ 78-79)  
 ทศันคติเป็นความรู้สึก ความเชื+อของบุคคลที+มีต่อสิ+งต่าง ๆ รวมถึงท่าทีการแสดงออก
ของบุคคลนั&นวา่รู้สึกอยา่งใดกบัสิ+งเหล่านั&น ซึ+ งทศันคติเป็นนามธรรม เป็นส่วนที+ทาํให้เกิดการ
แสดงออกดา้นปฏิบติั แต่ทศันคติไม่ใช่แรงจูงใจ เป็นเพียงการตอบสนองต่อสิ+งเร้ารวมถึงสภาพ
จิตใจของบุคคลนั&น (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2536, หนา้ 1)  
 ลกัษณะของทัศนคติ  
 Scott (1975, p. 265) กล่าวถึงลกัษณะความสาํคญัของทศัคติ ดงันี&  
 1.  ทศันคติเกิดขึ&นไดจ้ากการเรียนรู้ เกิดขึ&นจากประสบการณ์ที+เราไดพ้บเจอ โดยไม่ใช่ 
สิ+งที+ติดตวัเรามาตั&งแต่เกิด ประสบการณ์ทั&งทางตรงและทางออม้จะส่งผลต่อทศันคติของบุคคลนั&น 
 2.  ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทศันคติเกิดจากการ
ประเมินความคิด ความเชื+อที+บุคคลนั&นมีอยูเ่กี+ยวกบัสิ+งของ บุคคลและรวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ           
ซึ+ งเป็นสื+อกลางที+ทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาการตอบสนอง คุณลกัษณะนี& เป็นคุณลกัษณะที+สาํคญัที+ทาํให้
ทศันคติแตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริง บุคคลหนึ+งจะมีทศันคติต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+งไดต้อ้งขึ&นอยูก่บั การ
ประเมินความคิด ความรู้และความเชื+อที+มีต่อสิ+งนั&น ซึ+ งผลการประเมินจะออกมาจากความรู้สึก
ทางบวกหรือทางลบ ตอ้งขึ&นอยูก่บัผลการประเมินของบุคคลนั&น ๆ เนื+องจากแต่ละบุคคลมี
ประสบการณ์ที+แตกต่างกนั ทั&งเรื+อง เพศ อาย ุหรืออาชีพ 
 3.  ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and intensity) ซึ+ งคุณภาพและความเขม้ของ
ทศันคติ เป็นสิ+งที+สามารถบ่งบอกถึงความแตกต่างของทศันคติแต่ละบุคคลต่อสิ+งต่าง ๆ ทศันคติที+
ออกมาทั&งทางบวกและทศันคติทางลบ เกิดจากการประเมินของบุคคลนั&น ๆ ความเขม้ของทศันคติ
บอกไดจ้ากทศันคติทางบวกและทศันคติทางลบวา่มีมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยมีระดบัการประเมิน 
เช่น ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบนอ้ย 
 4.  ทศันคติมีความคงทนไม่เปลี+ยนง่าย (Permanence) ทศันคติเกิดจากประสบการณ์               
ที+บุคคลนั&นไดพ้บเจอ หรือมีการสั+งสมประสบการณ์เกี+ยวกบัเรื+องนั&น ๆ โดยผา่นการเรียนรู้                      
มามากพอ เช่น เมื+อพบเจอสิ+งใหม่ หรือการที+บุคคลนั&นปฏิบติัพฤติกรรมแบบเดิมซํ& า ๆ                          
ก็อาจไม่ส่งผลต่อทศันคติที+มีอยูเ่ดิม 
 5.  ทศันคติตอ้งมีสิ+งที+หมายถึง (Attitude object) ซึ+ งมีที+หมายต่อสิ+งต่าง ๆ เช่น ทศันคติ
ต่อบุคคล สิ+งของ สถานที+หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 
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 6.  ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ซึ+ งทศันคติแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ต่อ
สิ+งของ บุคคลอื+น หรือสถานการณ์ 
 Johns (1996, p. 131) กล่าววา่ ทศันคติเป็นลกัษณะอารมณ์ของบุคคลหนึ+งที+มีแนวโนม้
ต่อสิ+งเร้านั&น เช่น สิ+งของ บุคคลอื+น หรือสถานการณ์ที+เกิดขึ&น จะเห็นไดว้า่ทศันคติเป็นการบอกให้
เห็นถึงอารมณ์ของบุคคลนั&น เช่น เมื+อเราถูกถามถึงใครคนหนึ+ง เราสามารถพดูออกมาไดว้า่บุคคล
นั&นเป็นเช่นไร ทาํใหรู้้วา่เราชอบหรือไม่ชอบบุคคลนั&น ทศันคติจึงเป็นตวัแสดงอารมณ์หรือ
พฤติกรรมออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนต่อสิ+งเร้านั&น 
 องค์ประกรอบของทัศนคติ 
 จากการตรวจเอกสารเกี+ยวกบัองคป์ระกอบของทศันคติ พบวา่ มีผูเ้สนอความคิดไว ้3 
แบบ คือ ทศันคติแบบ 3 องคป์ระกอบ ทศันคติแบบ 2 องคป์ระกอบ และ ทศันคติแบบ  1 
องคป์ระกอบ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2528, หนา้ 162-163) ดงันี&  

1. ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ โดยระบุวา่ ทศันคติมี 3 องคป์ระกรอบ คือ 1) ดา้นปัญญา  
(Cognitive component) ซึ+ งประกอบดว้ย ความเชื+อ ความรู้ ความคิดและความเห็น 2) ดา้นอารมณ์ 
ความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลนั&นวา่ชอบหรือไม่ชอบ                         
3) ดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) หมายถึง แนวโนม้ที+บุคคลนั&นจะปฏิบติั (Kretch, 
Crutchfield, & Pallachey, 1962; Triandis, 1971)  

2. ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ โดยระบุวา่ ทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นปัญญา  
(Cognitive component) 2) ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective component) (Katz, 1960; Rosenberg, 
1960; 1965)  

3. ทศันคติมีองคป์ระกอบเดียว โดยระบุวา่ ทศันคติองคป์ระกอบเดียว คือ อารมณ์และ 
ความรู้สึกที+บุคคลนั&นรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+ง (Bem, 1970; Fishbein & Ajzen, 1975; 
Insko, 1976)  
 Gibson (2000, p. 103) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่ เป็นสิ+งที+ยดึติดกบับุคลิกภาพของบุคคลเรา 
โดยบุคคลนั&นจะมีทศันคติที+เป็นโครงสร้างภายใน คือ ทางดา้นความรู้สึก ความเชื+อ ซึ+ งโครงสร้าง
นั&นจะมีความสัมพนัธ์กนั ให้ความหมายไดว้า่ ถา้องคป์ระกอบหนึ+งเกิดเปลี+ยนแปลงอาจส่งผลให้
องคป์ระกอบอีกตวัเปลี+ยนแปลงไปดว้ย ทศันคติ 3 องคป์ระกอบ มีดงันี&  
 1.  ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก ของทศันคติ คือ                  
สิ+งที+ไดรั้บการเรียนรู้ ไดรั้บการถ่ายทอดจากบุคคลที+อยูร่อบขา้งตวับุคคลนั&น ทั&งคนในครอบครัว  
ครู อาจารย ์หรือรวมถึงกลุ่มเพื+อนของบุคคลนั&น 
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 2.  ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติ                     
คือ กระบวนการคิดที+ตอ้งมีการใชเ้หตุผล มีตรรกะ โดยบุคคลนั&นจะประเมินผลออกมาดว้ยตวัเอง 
ซึ+ งการประเมินผลตอ้งมาจากความเชื+อ การรับรู้ของบุคคลนั&น วา่รู้สึกอยา่งไร ชอบหรือไม่ชอบ
อยา่งไร และจะมีการแสดงความรู้สึกออกมาต่อสิ+งของสิ+งนั&น หรือต่อบุคคลใดบุคคลหนึ+ง 
 3.  พฤติกรรม (Behavioral) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมของทศันคติ คือ ทิศทาง                 
การตอบสนองของบุคคลนั&น โดยสิ+งที+บุคคลนั&นแสดงออกมาต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+ง บุคคลใดบุคคลหนึ+ง 
หรือทางใดทางหนึ+ง เป็นผลมาจากความคิดและการรับรู้ของบุคคลนั&น เช่น ถา้รู้สึกเป็นมิตร                   
อาจแสดงความรู้สึกหรือแสดงความรักดว้ยการกอด จบัมือ พดูคุย ตุถา้รู้สึกเป็นศตัรูอาจแสดง
ออกมาดว้ยการด่า หรือไม่คุยดว้ย เป็นตน้  
 หน้าที�ของทศันคติ 
 Katz (1960 อา้งถึงใน Loudon & Della Bitta, 1993, p. 425) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ
ทศันคติทั&ง 4 ประการ ดงันี&  
 1.  หนา้ที+ในการปรับตวั (Adjustment function) ทศันคติเป็นสิ+งที+สามารถพาเราเขา้หา           
ในสิ+งที+เราพอใจ หรือแมก้ระทั+งพาเราออกห่างในสิ+งที+เราไม่พึงพอใจ เราจึงตอ้งดาํเนินตามแนวทาง
ที+ช่วยส่งผลดีต่อตวัเราและช่วยสร้างประโยชน์ใหก้บัตวัเรามากที+สุด โดยเราตอ้งหลีกเลี+ยงสิ+งที+จะ
ส่งผลร้ายต่อตวัเรา ทศันคติช่วยใหเ้ราสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ได ้เช่น เมื+อเรา
เคยเจอเหตุการณ์เช่นนี&มา และเมื+อเรามาเจอเหตุการณ์เช่นเดิมอีก ประสบการณ์ของเราจะช่วยบอก
วา่เราควรทาํเช่นไร เพื+อใหผ้ลที+ออกมาเป็นไปทิศทางที+ดี 
 2.  หนา้ที+ในการป้องกนัตน (Ego-defensive function) ทศันคติจะสร้างมาเพื+อปกป้อง
ภาพลกัษณ์ของตนเอง จากความไม่แน่ใจที+เกิดขึ&นภายในจิตใจของตวับุคคลนั&น จะแสดงออกมา 
เพื+อปกป้องตนเองวา่เราคิดถูกแลว้ ทาํถูกแลว้ หรือสร้างขึ&นมาเพื+อรักษาหนา้ 
 3.  หนา้ที+ในการแสดงออกของค่านิยม (Value expressive function) เป็นการแสดงออก
ถึงค่านิยมของบุคคลนั&นวา่ตวัเราเป็นเช่นไร และพยายามตอบสนองต่อทศันคติที+ตนเองมีอยู ่                    
โดยจะแสดงออกทางทศันคติเพื+อเพิ+มความพอใจใหแ้ก่บุคคลนั&น 
 4.  หนา้ที+ในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge function) มนุษยต์อ้งการเกี+ยวขอ้งกบั
วตัถุต่าง ๆ รอบขา้ง ดงันั&น จึงตอ้งแสวงหาความมั+นคง ความหมาย ความเขา้ใจเกี+ยวกบัสิ+งเหล่านั&น 
ทศันคติจะเป็นสิ+งที+ใชป้ระเมิน และทาํความเขา้ใจเกี+ยวกบัสภาพแวดลอ้ม และเป็นมาตรฐานเพื+อ
เปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางสาํหรับอา้งอิงเพื+อหาทางเขา้ใจ ใหส้ามารถเขา้ใจโลกและ
สิ+งแวดลอ้มไดง่้าย ๆ ขึ&น เพราะถา้คนเราไดรั้บรู้ครั& งหนึ+งก็จะจาํประสบการณ์นั&น ๆ เมื+อพบเจอสิ+ง
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ใหม่ บุคคลนั&นก็จะนาํประสบการณ์เดิมมาเป็นตวัประเมินวา่ควรเขา้หา หรือหลีกเลี+ยงซึ+ งทศันคติ
เป็นตวัที+ทาํให้เราเขา้ใจสิ+งที+อยูร่อบตวัเรา 
 ประเภทของทัศนคติ 
 การแสดงออกของทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ (ดารณี พานทอง, 2542,                    
หนา้ 43) ดงันี&  
 1.  ทศันคติในทางบวก (Positive attitude) คือ เป็นทศันคติของบุคคลที+แสดงออกถึง
อารมณ์ ความรู้สึกดี พอใจ ต่อสิ+งของ หรือบุคคลอื+น เช่น บุคลากรขององคก์ารบริหาร                           
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีทศันคติที+ดีต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของหน่วยงาน เพราะเป็นการดาํเนิน
กิจกรรมที+ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบับุคคลากรโดยตรง  
 2.  ทศันคติในทางลบ (Negative attitude) คือ เป็นทศันคติของบุคคลที+แสดงออกถึง
อารมณ์ ความรู้สึกไม่ดี ไม่พอใจ ต่อสิ+งของ หรือบุคคลอื+น อาจมีความเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคล
หนึ+ง ที+ก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาและมีผลต่อบุคคลนั&น 
 3.  การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉย ๆ (Negative attitude) คือ                        
การที+บุคคลนั&นมีทศันคติที+เป็นกลาง เป็นการแสดงถึงบุคคลนั&นวา่อาจไม่มีประสบการณ์ในเรื+อง 
นั&น ๆ  จึงไม่มีทศันคติต่อเรื+องที+เกิดขึ&น และจะไม่แสดงความคิดเห็นเกี+ยวกบัเรื+องราวหรือปัญหา
ของเรื+องนั&น ๆ  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หนา้ 150) ไดก้ล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นการชกันาํ
พฤติกรรมของบุคคลนั&นใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย  ตามความตอ้งการของมนุษย ์           
สิ+งที+จูงใจสามารถเกิดขึ&นไดท้ั&งภายนอกและภายในของบุคคลนั&น ซึ+ งเห็นไดว้า่การจูงใจนั&น                   
เป็นการกระตุน้ต่อสิ+งเร้า  เพื+อใหเ้กิดการกระทาํ พฤติกรรมต่าง ๆ ใหส้าํเร็จไดต้ามเป้าหมาย                  
สละเวลาส่วนตวั อุทิศแรงกาย แรงใจและสติปัญญาปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความสาํนึก
และรับผดิชอบหนา้ที+ของตนที+ตนไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็ใจ จนงานนั&นประสบความสาํเร็จ              
ตามเป้าหมายที+ตั&งไวแ้ละมุ่งหวงัที+จะไดรั้บสิ+งตอบแทนเป็นรางวลั  
 สมพร สุทศันีย ์(2542, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายการจูงใจวา่ การจูงใจเป็นการกระตุน้             
ใหบุ้คคลนั&นมีความกระตือรือร้น เพื+อแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ทั&งพฤติกรรมทางดา้นสังคม
และพฤติกรรมดา้นการทาํงาน  โดยเฉพาะในหน่วยงาน ผูน้าํมีหนา้ที+สร้างแรงจูงใจให้กบัผูร่้วมงาน 
เพื+อผลสาํเร็จของงานที+ทาํ แต่ทั&งนี& บุคคลนั&นจะทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถหรือไม่ ตอ้งขึ&นอยูก่บั
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ความทุ่มเท เตม็ใจในการทาํงานของบุคคลนั&น การจูงใจนั&นเป็นเรื+องของการสนองความตอ้งการ 
ซึ+ งส่งผลใหบุ้คคลนั&นเกิดแรงจูงใจที+จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จบรรลุตามเป้าหมาย  
 Garrison (1997, p. 208 อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2540, หนา้ 40) ไดก้ล่าวถึงความหมาย
ของแรงจูงใจวา่ เกิดจากแรงขบัภายในที+มีอิทธิพลส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั&น              
เพื+อบรรลุตามเป้าหมายที+ตั&งไว ้ 
 Herzberg (1959, pp. 67-69) ไดศึ้กษาทฤษฎีจูงใจคํ&าจุน (Motivation maintenance theory) 
หรือ ทฤษฎีจูงใจสุขอนามยั (Motivation hygiene theory) เป็นทฤษฎีที+ชี& ใหเ้ห็นถึงปัจจยัสาํคญั                  
2 ประการ ที+มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัทั&งสอง ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) และปัจจยัสุขอนามยั หรือ ปัจจยัคํ&าจุน (Hygiene factor) จะอธิบาย
ความหมายของแต่ละปัจจยั ดงันี&  
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัที+มีความสาํคญัและมีความเกี+ยวขอ้งกบังาน             
ที+ปฏิบติัโดยตรง เป็นปัจจยัที+ส่งผลต่อบุคลลากร ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานทาํให้
เกิดความเกิดความพึงพอใจ เตม็ใจที+จะปฏิบติังาน และปฏิบติังานไดต้ามแผนที+วางไว ้หรือตาม
เป้าหมายที+ตั&งไว ้เป็นการช่วยเพิ+มประสิทธิภาพในการทาํงานใหมี้การพฒันายิ+งขึ&น โดยปัจจยัจูงใจ
นั&นมีอยู ่5 ประการ คือ 
 1.  ความสาํเร็จของงาน (Achievement) การรับรู้ถึงความสาํเร็จของงาน เกิดความ             
ปลาบปลื&มเมื+อผลงานที+ทาํสาํเร็จหรือเขาสามารถแกปั้ญหาของงานที+เกิดขึ&นไดส้าํเร็จ ปัจจยันี&                    
เป็นปัจจยัที+สาํคญัที+สุด  
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) การที+ไดก้ารยอมรับ ชมเชย ยกยอ่งหรือ
แสดงความยนิดี ทั&งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื+อนร่วมงาน เมื+อเราไดท้าํงานสาํเร็จตามเป้าหมาย  
 3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement) การไดรั้บเลื+อนตาํแหน่งสูงขึ&น
หรือการมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานนอกสถานที+ เพื+อเพิ+มความรู้ใหก้บัตวัท่านและช่วยพฒันาองคก์ร 
 4.  ลกัษณะงานที+ปฏิบติั (Work itself) งานที+ทาํออกมาไดน่้าสนใจ เกิดจากความคิดริเริ+ม
สร้างสรรค ์คิดสิ+งใหม่ ๆ ขึ&นมา เพื+อพฒันาศกัยภาพของงานที+ทาํ  
 5.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจที+ท่านไดรั้บผดิชอบงานแบบ                           
ไม่มีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด โดยท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และท่านมีอาํนาจ
ในการรับผิดชอบงานนั&น  
 ปัจจยัคํ&าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัที+ไม่ใช่การทาํให้เกิดแรงจูงใจโดยตรง แต่เป็น
ปัจจยัเอื&อต่อการทาํให้เกิดแรงจูงในการปฏิบติังานของบุคคล ปัจจยัคํ&าจุนนี& เป็นสิ+งจาํเป็นอยา่งมาก
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เพราะถา้ไม่มีปัจจยัเหล่านี&  บุคคลในองคก์รอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานก็เป็นได ้  
โดยปัจจยัคํ&าจุนนั&นมีดว้ยกนัทั&งหมด 10 ประการ คือ 

1.  นโยบาย และการบริหารงานของหน่วย (Company policy and administration)  
2.  โอกาสที+จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility growth)  

  3.  ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื+อนร่วมงาน 
(Interpersonal relation to superior, subordinate, peer)  
 4.  เงินเดือน (Salary)  
  5.  สถานะของอาชีพ (Occupation)  
  6.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personnel life)  

 7.  ความมั+นคงในงาน (Security)  
  8.  สถานการทาํงาน (Working conditions)  
  9.  เทคนิคของผูนิ้เทศ (Supervisor technical)  
 10.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life)  
 Maslow (1954, pp. 35-46) ตั&งทฤษฎี โดยมีการสมมติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ               
อยูเ่สมอและไม่มีที+สิ&นสุด เมื+อความตอ้งการใดที+ไดต้ั&งเป้าไวไ้ดรั้บผลการตอบสนองแลว้                     
ความตอ้งการอยา่งอื+นก็จะเขา้มาแทนที+เพิ+มขึ&นตาม กล่าวคือ ความตอ้งการของคนเราเป็น                    
ความตอ้งการที+อาจจะซํ& าซอ้นกนั ความตอ้งการอยา่งหนึ+งอาจจะยงัไม่ทนัหมดไปหรือสาํเร็จตามที+
ตอ้งการ ความตอ้งการอีกอยา่งหนึ+งก็จะเกิดขึ&นมาเพิ+มได ้ซึ+ งความตอ้งการจะเป็นประเภท ดงันี&  
 ประเภทที+ 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ (Physiological need) ในความตอ้งการดา้นนี& ถือวา่
เป็นความตอ้งการขั&นพื&นฐานของคนเราที+ ยอ่มมีความตอ้งการดา้นนี&กนัทุกคน เพราะความตอ้งการ
ดา้นสรีระเป็นสิ+งที+ทุกคนพึงปารถนาอยากใหดู้ดีมากที+สุด ไม่วา่จะเป็นเครื+องนุ่งห่ม อาหาร                
ความสวยความงาม ความตอ้งการใหต้วัเองนั&นดูดี การดูแลตวัเองให้ดูดีตามที+ตวัเองชอบและหวงัไว ้
 ประเภทที+ 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) เป็นความตอ้งการที+เกิดขึ&น
ตลอดเวลาไม่วา่จาํทาํอะไรก็ตาม ไม่วา่จะเป็นการใชชี้วติประจาํวนัก็ตอ้งการความปลอดภยั 
ตอ้งการความปลอดภยัจากการทาํงาน ตอ้งการความปลอดภยัจากการเดินทาง พดูง่าย ๆ วา่ มนุษย์
ตอ้งการความปลอดภยัในทุกขณะไม่วา่จะทาํอะไรก็แลว้แต่ไม่มีใครชอบการเกิดอนัตราย ทุกคน           
จะพยายามหลีกเลี+ยงสาเหตุหรือตน้เหตุที+สามารถก่อให้เกิดอนัตรายได ้
 ประเภทที+ 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and belonging) เมื+อ
ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ทั&งสองอยา่งไดรั้บการตอบสนองไปใน
ทิศทางที+ดีหรือไดรั้บการตอบสนองตามที+ตอ้งการแลว้นั&น ความตอ้งการความรักและ                          
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ความเป็นเจา้ของก็จะเริ+มเป็นสิ+งจูงใจที+สาํคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะทุกคนตอ้งการที+จะมี
ความรัก  ปารถนาในความรัก ทั&งอยากใหค้นอื+นมารักและรักคนอื+นเช่นกนั ทุกคนก็ต่างอยากแสดง
ความเป็นเจา้ของ หมายถึง ความตอ้งการที+จะเขา้ร่วมหรือร่วมมือกนัและไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บ
ความเป็นมิตรที+ดี และความรักจากเพื+อนร่วมงาน ทาํให้เกิดความพึงพอใจต่องานที+ทาํและเพื+อน
ร่วมงาน 
 ประเภทที+ 4 ความตอ้งการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem need) เป็นความตอ้งการที+อยู่
ในระดบัสูงขึ&นมา เมื+อมีการร่วมกนัทาํงานโดยใชค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ใชค้วามรู้ที+มีทุกคน
ก็ยอ่มที+จะอยากแสดงความสามารถของตวัเองออกมาใหเ้ตม็ที+ เพื+อใหค้นอื+นยอมรับและชื+นชม           
ในความสามารถที+ตวัเองถนดั อยากใหส้มาชิกในกลุ่มเห็นถึงคุณค่าของตวัเองเมื+อมีเคา้เป็นสมาชิก 
วา่สามารถใชค้วามรู้ความสามารถที+มีช่วยใหง้านสาํเร็จไดต้ามที+กลุ่มไดว้างแผนไว ้
 ประเภทที+ 5 ความตอ้งการที+จะทาํความเขา้ใจตนเอง (Need for self actualization)                 
เป็นความตอ้งการที+พึงทาํก่อน เพราะก่อนที+จะเขา้ใจคนอื+น เราตอ้งรู้จกัที+จะตอ้งเขา้ใจในตวัเองรู้
ขีดจาํกดัความสามารถของตวัเอง พึงพอใจในความสารถที+ตวัเองทาํได ้เขา้ใจในดา้นอารมณ์รู้จกั
ควบคุมอารมณ์ต่อแรงกดดนัต่าง ๆ ที+เกิดขึ&น 
 McGragor (1960, pp. 33-48) ไดก้ล่าวไวว้า่ ยกตวัอยา่งโอกาสที+ครูจะไดรั้บ                           
การตอบสนองสิ+งจูงใจมากหรือนอ้ยเพียงใดนั&นก็ ยอ่มขึ&นอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นสิ+งสาํคญั 
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูค้วบคุมและออกนโยบายการบริหารโรงเรียนออกมา ดงันั&น                   
จึงเป็นการสมควรที+จะไดรั้บทราบถึงขอ้สมมติฐานที+เกี+ยวกบัตวัคนในทศันะของผูบ้ริหาร ทั&งนี&              
การที+ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหค้รูมีโอกาสตอบสนองสิ+งจูงใจที+เขา้มามากนอ้ยเพียงใดนั&น 
ยอ่มขึ&นอยูก่บัลกัษณะของขอ้สมมติฐานหรือความเชื+อของผูบ้ริหารที+มีต่อตวัคน ขอ้สมมติฐาน              
ทั&งสอง ถูกตั&งใหเ้ป็นทฤษฎี คือทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซึ+ งเปรียบเทียบลกัษณะของคน                               
ที+ไม่เหมือนกนัใหเ้ห็นในสองทศันะที+แตกต่างกนัออกไป ดงันี&  
 ทฤษฎี X  
 ทฤษฎีนี&ไดใ้หท้ศันะไว ้5 ประการ ดงันี&  
 ประการที+ 1 โดยปกติของมนุษยน์ั&นขี& เกียจ ไม่ชอบทาํงานและจะพยายามที+จะหาโอกาส
ที+จะคอยหลีกเลียงจากการทาํงานอยูเ่สมอ เหมือนประมานวา่แมวไม่อยูห่นูร่าเริง หวัหนา้ไม่มา                  
ก็ไม่ทาํ พอหวัหนา้มาก็ทาํเอาหนา้ พอไปก็แอบอูห้ลกัเลี+ยงที+จะทาํงาน 
 ประการที+ 2 โดยเหตุที+มนุษยไ์ม่ชอบทาํงานดงักล่าว ดงันั&น จึงมีการใชก้ารบงัคบั ข่มขู่            
มีการเพิ+มมาตรการบทลงโทษต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการหกัเงินเดือน การตกัเตือน การพกังานไปจนถึง
การไล่ออกจากงาน เพื+อใหม้นุษยไ์ดมี้แรงจูงใจเพิ+มขึ&นสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 
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 ประการที+ 3 มนุษยโ์ดยปกติจะเห็นแก่ตวั เป็นเรื+องจริงตามสังคมสมยันี&  คนส่วนใหญ่  
มกัเห็นแก่ตวั เอาตวัเองรอดก่อนโดยที+ไม่ยอมมองคนอื+นดว้ย เอาตวัเองเป็นที+ตั&ง ทาํอะไรมกัถูกตอ้ง
เสมอ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 ประการที+ 4 มนุษยม์กัมีท่าทีต่อตา้นการเปลี+ยนแปลง คือเป็นพฤติกรรมที+ไม่อยาก                    
มีการพฒันาตวัเอง คือพอใจในสิ+งที+ทาํแลว้ ไม่รับสิ+งใหม่ พอมีนโยบายเขา้มาใหม่ ๆ ก็มกัจะต่อตา้น 
เพราะเบื+อที+จะตอ้งมาเรียนรู้เพิ+มเติม ไม่รับความรู้ใหม่เขา้มา ทาํใหก้ารพฒันาหยดุอยูก่บัที+ 
 ประการที+ 5 มนุษยเ์มื+อเขา้มาทาํงานมกัจะขาดความปราดเปรียว กล่าวคือ เหมือนกบั             
การไม่หนกัแน่น ไม่เชื+อมั+นในความสามารถที+มี พอมีคนมาชกัจูงไปในทางไม่ดี ก็จะหลงตามเคา้ไป
ง่าย ๆ พอหลาย ๆ ครั& งเขา้ก็เกิดเป็นความเคยชิน จากที+เป็นคนมีความรู้ความสามารถก็กลายเป็นคน
ที+ขี& เกียจ อูง้าน 
 ความเชื+อเกี+ยวกบัทศันะของคนทั&ง 5 ประการนี&  กาํลงัจะหมดไปจากสังคมการทาํงาน             
ในปัจจุบนัเพราะการบริหารงานแบบนี& เป็นการบริหารงานที+แยไ่ม่ไดมี้ส่วนช่วยในส่งเสริม และ              
ไม่มีการพฒันาไปในทางที+ดีต่อพนกังาน เจา้หนา้ที+ ใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน จึงตอ้งทาํ
ความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยใ์หดี้กวา่นี&  ไม่ใช่เป็นอยา่งที+พบในขอ้สันนิษฐานของทฤษฎี X นี&  
McGragorไดน้าํแนวความคิดของ Maslow และนาํเอาทฤษฎีจูงใจของ Herzberg มาเป็น
ขอ้สนบัสนุน ขอ้สันนิษฐานใหม่เกี+ยวกบัพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยเรียกขอ้สันนิษฐานใหม่นี&วา่ 
ทฤษฎี Y 
 ทฤษฎี Y  
 ทฤษฎี นี& ใหท้ศันะในแนวใหม่ที+ต่างจากทฤษฎี X ออกมา 5 ประการ เช่นกนั คือ 
 ประการที+ 1 คนโดยทั+วไปไม่ใช่วา่ไม่ชอบทาํงานเสมอไป เพราะทุกคนอาจถือวา่                  
เป็นสิ+งที+สนุกสนาน หรือให้ความเพลิดเพลินไดด้ว้ยงานต่าง ๆ สามารถสร้างเป็นอาชีพเป็นรายได ้
จะเป็นสิ+งที+ดีหรือเลว ยอ่มขึ&นอยูก่บัสภาพของการควบคุม และการบริหารการจดัการอยา่งเหมาะสม
ถา้มีการบริหารที+ดีก็จะเป็นสิ+งหนึ+งที+สามารถตอบสอนงสิ+งจูงใจของคนไดเ้ช่นกนั 
 ประการ ที+ 2 การออกคาํสั+ง การควบคุม การปูนบาํเหน็จรางวลั การลงโทษทางวนิยั 
ไม่ใช่ทางออกที+ดีเสมอไปสาํหรับการจะทาํใหค้นเตม็ใจทาํงาน บางครั& งตอ้งสร้างศรัทธาใหแ้ก่
องคก์ร เปลี+ยนจากการบงัคบัเป็นการเพิ+มรางวลั เพิ+มโบนสั สร้างแรงจูงใจตรงตามที+คนอยากได ้             
ก็จะทาํใหค้นทาํงานอยา่งเตม็ใจ 
 ประการที+ 3 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การที+คนยนิดีผกูมดัตนเองต่องานขององคก์าร                  
หรือคนที+มีความคิดเห็นชอบไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร ยอ่มเกิดประโยชน์อยา่งมาก จะทาํให้
องคก์ร มีการพฒันาอยา่งต่อเนื+อง 
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 ประการที+ 4 การจดังานหรือการแบ่งงานที+เหมาะสมกบัความสามารถของตวัพนกังาน              
ก็มีส่วนสาํคญัเป็นอยา่งมาก ถา้หากงานต่าง ๆ ไดมี้การจดัอยา่งเหมาะสมแลว้ตรงตามความรู้
ความสามารถของแต่ละคน พนกังานยอมรับงานที+ไดรั้บมอบหมาย และอยากที+จะรับผดิชอบ                       
ในผลสาํเร็จของงานนั&นตามมาอีกดว้ย 
 ประการที+ 5 ถา้หากไดมี้การเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งทาํความรู้จกักนัเป็นอยา่งดีแลว้จะ
เห็นไดว้า่ คนโดยทั+วไปก็จะมีคุณสมบติัที+ดีเช่นกนั คือ มีความคิดความอ่านที+ดี มีความฉลาด                 
และมีความคิดริเริ+มที+จะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์ารไดอ้ยา่งดี ใชค้วามสามารถที+มีพาองคก์ร
ไปในทิศทางที+ถูกตอ้ง งานที+ทาํก็สาํเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายที+องคก์รไดว้างไว ้
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที+เป็นนามธรรม ไม่สามารถที+จะมองเห็นเป็นรู) เป็นร่างต่าง ๆ ได ้แต่สิ+งที+เราสามารถ
รับรู้ไดน้ั&นวา่คนคนนี&พอใจหรือไม่พอใจ ดูไดจ้ากสิ+งที+คนคนนั&นแสดงออกมา ไม่วา่จะเป็นสีหนา้ 
อาการ อารมณ์ หรือกริยาท่าทาง ๆ ต่าง ๆ ที+แสดงออกมาตอบสนองต่อสิ+งเลา้ 
 อรรถพร คาํคม (2546, หนา้ 29) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบั
ความพึงพอใจของบุคคลที+มีต่อกิจการรมต่าง ๆ จะแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั&น ๆ 
โดยเกิดจากประสบการณ์ที+แต่ละบุคคลจะไดรั้บมา ระดบัของความพึงพอใจจะเกิดขึ&นก็ต่อเมื+อ
กิจกรรมนั&น ๆ ที+ไดร่้วมทาํกิจกรรมกนัมาผลที+ไดส้ามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั&นได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการมส่ีวนร่วม 
 กรรณิกา ชมดี (2524, หนา้ 9-10) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วมไว ้3 ประเด็น คือ 
 ประเด็นที+ 1 การมีส่วนร่วม หมายถึง การที+มีส่วนในการร่วมมือทาํกิจกรรมต่าง ๆ                 
ใหส้าํเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายที+วางไว ้
 ประเด็นที+ 2 การมีส่วนร่วม หมายถึง การที+มีส่วนร่วมทั&งในดา้นการสังสรรคห์รือ               
การร่วมกลุ่มกนัทางสังคม 
 ประเด็นที+ 3 การมีส่วนร่วม หมายถึง ผลที+ไดจ้ากการที+บุคคลมารวมกลุ่มกนั                                  
มีความเห็นชอบ มีจุดมุ่งหมายไปในทางเดียวกนั แต่ตอ้งเห็นพอ้งมากพอที+จะเกิดเป็นการริเริ+ม
โครงการไดจ้นนาํไปสู่การปฏิบติังาน 
 นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2527, หนา้ 185) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วมไวว้า่                                  
เป็นการเกี+ยวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotional involvement) ของบุคคล                
ในรูปแบบของสถานการณ์กลุ่ม คือเป็นการทาํกิจกรรมแบบกลุ่มร่วมกนั โดยมีกลุ่มคนที+มีความคิด
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และเป้าหมายเดียวกนั มาร่วมกนัรับผดิชอบในการทาํงานกลุ่มนั&น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายของ                  
กลุ่มที+ตั&งไว ้
 ณฐัพร แสงประดบั (2527) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี+ยวขอ้งทางดา้นจิตใจและ
อารมณ์ของบุคคลหนึ+งในสถานการณ์กลุ่ม ผลที+ไดจ้ากการร่วมมือกนันั&นทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย                   
ที+ทางกลุ่มไดต้ั&งไว ้ทาํใหเ้กิดความรู้สึกรับผดิชอบและผลต่อกิจกรรมนั+นในลกัษณะแบบกลุ่ม 
นอกจากนี&  ยงักล่าวถึงปัจจยัที+มีผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ความศรัทธาที+มีต่อความเชื+อถือ                     
ส่วนบุคคลในสมาชิกกลุ่มที+เขา้มารวมกลุ่มกนั ความเกรงใจและความเคารพนบัถือต่อตาํแหน่ง            
การงาน คนที+มีตาํแหน่งนอ้ยกวา่ยอ่มจะเกรงใจคนที+มีตาํแหน่งสูงกวา่ เหมือนกบัหวัหนา้งานกบั
ลูกนอ้ง ซึ+ งเป็นปกติลูกนอ้งตอ้งมีความเกรงใจหวัหนา้เป็นธรรมดาดว้ยเหตุผลเหล่านี&ทาํใหต้วับุคคล
เกิดความร่วมมือไดอ้ยา่งเตม็ใจ 
 ประพนัธ์พงษ ์ชิณพงษ ์(2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นการแสดง
ความคิดเห็นไปในทิศทางกนัมีความตอ้งการที+เหมือนกนัหรือในลกัษณะเดียวกนั อยากเกิด           
การเปลี+ยนแปลงในรูปแบบที+เหมือนกนั โดยการเห็นพอ้งตอ้งกนันั&นตอ้งมีมากพอจนสามารถ               
เกิดการคิดริเริ+มการทาํโครงการเพื+อการปฏิบติัการ หรืออยา่งนอ้ยคือเป็นการที+คนเห็นพอ้งตอ้งกนั
ส่วนใหญ่มาร่วมกลุ่มกนัเพื+อทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นการที+บุคคล ไดน้าํสติปัญญาและอารมณ์เขา้ไปเกี+ยวขอ้ง 
ในการปฏิบติังานกลุ่มมีส่วนร่วมภายในกลุ่มช่วยคิด เพื+อสนบัสนุนส่งเสริม และร่วมมือกนั
รับผดิชอบใหห้น่วยงานบรรลุผลตามเป้าหมาย และตามวตัถุประสงคที์+ไดต้ั&งเป้าไว ้โดยคาํนิยาม
ดงักล่าวนั&นมีประเด็นหลกั ๆ สาํคญัก็คือ การเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนช่วยและการมีส่วนเขา้มา
รับผดิชอบ 
 ดงันั&น การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที+เป็นการดาํเนินงานในกิจกรรมที+รับผิดชอบ
ร่วมกนัอนัเกิดจากทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ของแต่ละบุคคลที+จะตดัสินใจกระทาํ หรือร่วมมือ         
ดว้ยความสมคัรใจ ของการเขา้ร่วมกลุ่มหรือร่วมมือกนัในการดาํเนินแนวทางการปฏิบติัตาม
วตัถุประสงคข์องกลุ่มใหเ้ป็นไปตามแผนงาน พร้อมทั&งร่วมรับผลประโยชน์จากการทาํงานร่วมกนั 
(Norman, 1990 อา้งถึงใน ชยัยทุธ โยธามาตย,์ 2539, หนา้ 6) ไดส้ร้างกรอบพื&นฐานเพื+อการอธิบาย 
และวเิคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาโดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซึ+ งอาจเป็นการตดัสินใจตั&งแต่ในระยะเริ+มแรกหรือ
ระยะการตดัสินใจในช่วงระหวา่งการปฏิบติักิจกรรมและสุดทา้ยเป็นการตดัสินใจในการดาํเนิน
กิจกรรมที+ไดป้ฏิบติัมา 
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 2.  การมีส่วนร่วม ในการดาํเนินกิจกรรม อาจจะเป็นไปในรูปแบบของการเขา้ร่วม
โครงการ เขา้กลุ่ม หรือการเขา้ร่วมทาํกิจกรรมโดยการใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นทรัพยากร การใหค้วามร่วมมือในการบริหารและการร่วมแรงร่วมใจปฏิบติังานนั&น ๆ              
ดว้ยความเตม็ใจ 
 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อาจจะเป็นผลประโยชน์ที+ไดรั้บเป็นวตัถุ            
เป็นรางวลั หรือเป็นผลประโยชน์ทางสังคม ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์อารัยก็แลว้แต่ที+เกิดจากงาน
กลุ่มที+ไดป้ฏิบติัร่วมกนั ถือวา่เป็นผลประโยชน์ที+ตอ้งมีส่วนไดร่้วมกนั 
 4.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประเมินผล ซึ+ งนบัวา่เป็นขั&นสุดทา้ยในการดาํเนินงาน คือ
การร่วมกนัมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานที+ไดร่้วมปฏิบติักนัมา และเป็นการแสดงถึงการปรับตวั
และการพฒันาในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 Weber (n.d. อา้งถึงใน ชยัยทุธ โยธามาตย,์ 2539, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการกระทาํ
ทางสังคม ไดก้ล่าววา่การกระทาํของมนุษยท์ั+วไปนั&นจะมีสองแบบ คือการกระทาํแบบเปิดและแบบ
ปกปิด ซึ+ งแต่ละบุคคลจะมีการปฏิบติัที+ไม่เหมือนกนั ตวับุคคลนั&น ๆ จะเป็นคนกาํหนดพฤติกรรม
นั&นออกมา ความหมายความเป็นส่วนตวัซึ+ งตามแนวคิดของ Weber จะเกิดขึ&นได ้2 ประการ คือ  
 1.  ความหมายส่วนตวั เกิดจากการกระทาํของแต่ละบุคคลนั&น ๆ ซึ+ งสามรถเขา้ใจไดจ้าก
การที+เราสังเกตพฤติกรรมโดยตรงจากสิ+งที+เราเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  การเขา้ใจเกิดจากสิ+งเร้า หมายความวา่ การกระทาํที+เกิดจากที+มีอะไรบางอยา่งเขา้มา
กระตุน้ เป็นการกระทาํที+เกิดขึ&นจากอารมณ์โดยตรงเลย 
 นอกจากนี&  Weber ยงักล่าวอีกวา่ การกระทาํที+เกิดขึ&นนั&นอาจเกิดขึ&นโดยที+เขา้ไป                  
มีส่วนร่วม ซึ+ งพฤติกรรมเหล่านั&นอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไดด้ว้ยสติปัญญาไม่จาํเป็นตอ้งอาศยั
แนวคิดทฤษฎีอารัยเลย จุดมุ่งหมายสูงสุดหรือค่านิยมของผูน้าํ คือ การที+จะกระทาํบางอยา่งที+เกิด
จากแรงกระตุน้นั&นเป็นการเขา้ใจแรงกระตุน้หรือเป็นการอธิบายสาเหตุที+แทจ้ริงของการกระทาํ 
เพราะวา่แรงกระตุน้จะมีอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจในแต่ละคนที+ไม่เหมือนกนัและการแสดงออก              
ก็แตกต่างกนัออกไป เพราะฉะนั&นแรงกระตุน้จึงเป็นพื&นฐานที+เหมาะสมสาํหรับการศึกษา
พฤติกรรมต่าง ๆ  อาจจะสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมอาจเกิดจากแนวคิดต่อไปนี&  
 สิ+งแรกเลยเกิดจากความศรัทธาที+มีต่อความเชื+อถือต่อบุคคลสาํคญั ทาํใหป้ระชาชน              
อยากที+จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ต่อมาเกิดจากความเกรงใจต่อบุคคลที+เคารพนบัถือ                     
การใหเ้กียรติต่อตาํแหน่งการงานที+ทาํ ยกตวัอยา่งเช่น ผูที้+มีตาํแหน่งหนา้ที+การงานตํ+ากวา่ยอ่มที+จะ
เคารพและใหค้วามเกรงใจต่อผูที้+มีตาํแหน่งสูงกวา่ เรียกง่าย ๆ ก็เหมือนกบัลูกนอ้งตอ้งให ้               
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ความเคารพนบัถือหวัหนา้ และแนวคิดสุดทา้ยคือ อาํนาจบงัคบัเกิดจากบุคคลที+มีอาํนาจ ดว้ยสิ+งที+มี
ทาํใหทุ้กคนเกรงใจในอาํนาจที+มี และยอมที+จะเขา้ร่วมกลุ่มเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน  
 ชินรัตน์ สมสืบ (2539, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเกี+ยวกบัการมีส่วนร่วมไว ้ดงันี&  
 1.  การมีส่วนร่วมเป็นสิทธิ~  เกิดจากความสมคัรใจ ไม่สามารถมีใครมาบงัคบัไดต้อ้งเป็น
การมีส่วนร่วมที+เกิดจากความเตม็ใจ ไม่ใช่มาบงัคบัจิตใจต่อกนั 
 2.  การมีส่วนร่วมเป็นการทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นการทาํใหบุ้คคลนั&นเกิดความเชื+อ หรือ
ผกูมดักนัดว้ยงานนั&น ๆ ปลูกฝั+งใหเ้ห็นคุณค่าของงานกลุ่มที+ทาํ รักงานที+ทาํเกิดความร่วมมือร่วมใจ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เริ+มตั&งแต่ร่วมกนัคิด มาร่วมกนัทาํ และมีส่วนรับผดิชอบกบัผลงาน             
ที+เกิดขึ&นตามมา 
 3.  การมีส่วนร่วม เป็นเป็นสิ+งสาํคญัมาก ๆ ในการพฒันาชุมชน ประชาชนตอ้งเชื+อใน
ผูน้าํ ยิ+งชุมชนไหนประชาชนมีความร่วมมือร่วมใจกนัมาก ชุมชนนั&นก็จะพฒันามาก มีปัญหาอะไร
เกิดขึ&นก็ร่วมมือกนัแกปั้ญหาไปไดด้ว้ยดีผูน้าํชุมชนก็ตอ้งสร้างความน่าเชื+อถือ ความน่าเคารพดว้ย 
 4.  การมีส่วนร่วม คือเครื+องมือชี&วดัการพฒันาชนบท เพราะมองวา่การร่วมมือกนัทาํ
อะไรก็แลว้ต่อยอ่มเกิดผลดี ไม่วา่จะเป็นการร่วมมือกนัทาํงานหรือร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ก็จะ
สาํเร็จไปไดดี้ ยิ+งชนบทไหนประชนมีการร่วมมือกนัมาก ชนบทนั&นก็จะมีการพฒันาไปมากเช่นกนั  
  สุจินต ์ดาววรีะกุล (2527, หนา้ 78) ใหค้วามเห็นวา่ การมีส่วนร่วมนั&นเป็นสิ+งที+ประชาชน
เตม็ใจทาํร่วมกนั เพราะประชาชนเชื+อวา่ผลจากการมีส่วนร่วมเป็นของตวัประชาชนเอง 
เพราะฉะนั&นยิ+งประชาชนมีส่วนร่วมมากเท่าไหร่การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ยอ่มมีประสิทธิภาพ
ตามมา 
  ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
 ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะแนวทางของการมีส่วนร่วม ดงันี&  
 1.  การร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในตั&งแต่การเริ+มทาํโครงการ การวางแผนงาน 
ตลอดจนร่วมคิดจนสิ&นสุดโครงการที+ทาํ จนถึงขั&นวางแผนงานต่อไปถา้มีการร่วมกนัคิด ก็จะทาํให้
งานบรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั สาํเร็จตามที+ตั&งเป้าไว ้
 2.  การร่วมตดัสินใจ หมายถึง เป็นเป็นการร่วมกนัหาทางที+ดีที+สุดในการทาํงานให้เกิดผล
ดีที+สุด หรือเป็นการร่วมกนัตดัสินใจหาทางออกที+ดีที+สุดเมื+อเกิดปัญหา ถา้เกิดการร่วมกนัตดัสินใจ 
ก็จะเป็นผลดีต่อผลที+ตามมา 
 3.  การร่วมปฏิบติัตามโครงการ หมายถึง เป็นการที+บุคคลแต่ละบุคคล มาเขา้ร่วมกนัทาํ
โครงการโดยความสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบัใด ๆ ทั&งสิ&น เกิดการร่วมมือร่วมใจทาํให้โครงการสาํเร็จ
ลุล่วงไดต้ามเป้าหมายที+ตั&งไว ้
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 4.  การร่วมติดตามและประเมินผลของโครงการ หมายถึง เมื+อโครงการที+ทาํสาํเร็จเสร็จ
สิ&นลงก็ตอ้งมีการติดตามผลของโครงการนั&น ๆ วา่เป็นไปตามที+วางแผนไวไ้หมเพื+อทาํการแกไ้ข
และปรับปรุงต่อไป ประเมินผลในดา้นต่าง ๆ ใหโ้ครงการบรรลุผลตรงตามแผนที+วางไว ้และ                  
หาแนวทางพฒันาต่อไป 
 มณฑล จนัทร์แจ่มใส (2551) กล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วมนั&น 
ตอ้งเกิดขึ&นตลอด หมายถึง การมีส่วนร่วมตั&งแต่เริ+ม จนถึงร่วมปฏิบติั จนสาํเร็จลุล่วงโครงการ             
โดยตอ้งมีการเสียสละทางดา้นทรัพยากร เสียสละดา้นเลา เป็นตน้ 
 ประชุม สุวตัถี (2551) กล่าวถึงลกัษณะเงื+อนไขพื&นฐานการมีส่วนร่วมของบุคคลเกิดจาก
พื&นฐาน 4 ประการ  
 1.  มีความสามรถที+จะเขา้ร่วม จะตอ้งเป็นผูที้+มีศกัยภาพที+จะสามารถเขา้ร่วมกบัผูอื้+นได ้           
มีความสามารถพอที+จะเขา้ร่วมทาํกิจกรรมกบัผูอื้+นได ้
 2.  ตอ้งมีความพร้อมในการเขา้ร่วม ผูน้ั&นจะตอ้งมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ที+จะเขา้ร่วม
ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นความพร้อมดา้นร่างกาย ความพร้อมดา้นความคิด ความพร้อม              
ดา้นจิตใจ รวมไปถึงความพร้อมดา้นสังคม และในทุก ๆ ดา้นที+มีความจาํเป็น 
 3.  ตอ้งมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วม ก็คือ เป็นบุคคลที+มีความเตม็ใจที+จะมาเขา้ร่วมทาํ
กิจกรรม ไม่ไดมี้ใครมาบงัคบัใหม้าเขา้ร่วม หรือมาเขา้ร่วมเพราะเกรงใจ ตอ้งมาดว้ยสภาพจิตใจที+ดี 
 4.  จะตอ้งเป็นไปไดที้+จะเขา้ร่วม คือ เป็นผูที้+มีโอกาสที+จะเขา้ร่วมถือวา่เป็นการกระจาย
อาํนาจการตดัสินใจใหก้บับุคคลนั&น ๆ มาช่วยในการตดัสินใจและกาํหนดกิจกรรมให้กบัตวัเอง          
โดยดูที+ความสามารถของตวัเองและจดัระดบัที+เหมาะสม 
 ความสําคัญของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที+จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น 
และใหข้อ้มูลที+เป็นประโยชน์ที+เกี+ยวกบัการพฒันาจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีนกัวชิาการ            
หลายท่านไดก้ล่าวความสาํคญัของการมีส่วนร่วม ดงันี&  
 Likert (1967) ใหค้วามสาํคญัไปที+ผูน้าํและการบริหาร คือ ผูน้าํที+มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที+ดี 
เขา้ใจลูกนอ้ง ใหลู้กนอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะก่อใหเ้กิดการประสานงานที+ดีตามมา                      
และเพิ+มประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํใหง้านนั&นออกมาตามที+ไดว้างแผนไว ้
  ชินรัตน์ สมสืบ (2539, หนา้ 24) กล่าววา่ การที+ประชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดหรือ
ตดัสินใจ จะทาํใหป้ระเทศนั&นเจริญกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ต่างจากประเทศที+ผูน้าํไม่ฟัง
ประชาชนไม่ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใหก้ารตดัสินใจในการพฒันา ยอ่มทาํใหป้ระเทศนั&นพฒันา 
ไปไดช้า้ 
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 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทาํงาน การปฏิบติังานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน              
มีผลโดยตรงต่อการเพิ+มประสิทธิภาพการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2535, หนา้ 234) ไดอ้ธิบายประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้ดงันี&  
ส่งผลดีต่อการบริหารการพฒันาองคก์ร ทาํให้ระดบัความสาํเร็จอยูใ่นระดบัที+สูงเนื+องจากระบบ                     
การวางแผนขององคก์รมีประสิทธิภาพเพิ+มขึ&น โดยในส่วนของผูบ้ริหารเองก็ตอ้งจดัลาํดบั
ความสาํคญัและกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานที+ได้
วางไว ้และใหต้รงตามวตัถุประสงคที์+ไดก้าํหนดไวต้ั&งแต่แลก เมื+อผูบ้ริหารมีความชดัเจนก็จะทาํให้
พนกังานทาํงานไดง่้ายขึ&นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เกิดเป็นองคก์รที+แขง็แรงอีกทั&งยงัเป็นการเพิ+ม
ขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังานในการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบักจิกรรม 5 ส. 
  ความเป็นมาของกจิกรรม 5 ส. 
  กิจกรรม 5 ส. นั&นคงระบุไดย้ากวา่เกิดขึ&นครั& งแรกที+ไหนและเมื+อไหร่ แต่ที+รู้คือมีมานาน
มากแลว้ ซึ+ งจุดเริ+มตน้ของกิจกรรม 5 ส. นั&น คาดวา่ทางตะวนัตกน่าจะเริ+มนาํมาใชก่้อนแต่ประเทศ 
ที+เริ+มนาํกิจกรรม 5 ส. มาใชอ้ยา่งจิงจงันั&นก็คือ ในประเทศญี+ปุ่น เริ+มแลกเดิมที+ประเทศญี+ปุ่นไม่ได้
ใชเ้ป็นกิจกรรม 5 ส. ที+เรารู้จกัในตอนนี&  แต่เป็นการการพฒันาแนวความคิดมาจากในเรื+องการ
ควบคุมคุณภาพ (Quality control: QC) โดยเดิมที+ประเทศญี+ปุ่นเคยประสบปัญหาสินคา้ดอ้ยคุณภาพ
เป็นอยา่งมากไม่สามารถสู้กบัประเทศอื+น ๆ ได ้จากปัญหานี+เอง ญี+ปุ่นจึงขอความร่วมมือจากทาง
อเมริกา อเมริกาจึงส่งผูเ้ชี+ยวชาญมาดูแลและใหค้วามรู้ในเรื+องการควบคุมคุณภาพสินคา้มาประเทศ
ญี+ปุ่น ในระยะแลกที+เริ+มทาํนั&นถือวา่เป็นเรื+องแปลกใหม่ของประเทศญี+ปุ่นเลยที+เดียวเพราะเพิ+งจะมี
แนวคิดแบบนี& เขา้มา แต่บริษทัต่าง ๆ ต่างพากนัใหค้วามสนใจกนัเป็นอยา่งมากและเรียนรู้กนั              
อยา่งจิงจงัดว้ยแนวคิดต่าง ๆ ที+อเมริกานาํเขา้มาสอนสามารถเขา้กนักบัอุปนิสัยโดยร่วมของคน
ญี+ปุ่นที+เป็นผูใ้ฝ่ในการเรียนรู้และรักที+จะพฒันาในดา้นต่าง ๆ จนทาํใหญี้+ปุ่นนาํสิ+งที+เอามาจาก
ประเทศอื+นสามารถพฒันามาเป็นแนวทางของประเทศญี+ปุ่นได ้ใหก้ลายเป็นการควบคุมคุณภาพ           
ในแบบญี+ปุ่น การเริ+มเป็นกิจกรรม 5 ส. นั+นเริ+มจากการที+ประเทศญี+ปุ่นมีการมุ่งเนน้ไปที+การควบคุม
คุณภาพเป้นอยา่งมาก มีบริษทัภายในประเทศนาํแนวทางนี&ไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย มุ่งเนน้ไปที+ 
การปฏิบติัไดแ้บบง่าย เขา้ใจง่าย และเนน้ไปที+การรักษาสภาพแวดลอ้ม แต่เป็นนาวทางที+ปฏิบติั           
ไดจ้ริง จึงมีการตั&งชื+อขึ&นมาใหม่เป็นหลกัการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพแบบ 5S 
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  กจิกรรม 5 ส. เข้ามาประเทศไทยได้อย่างไร 
 สาํหรับประเทศไทยนั&น บริษทัเอน็เอชเค สปริง (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัแห่งแรก
ที+นาํกิจกรรม 5 ส. มาใชใ้นช่วงปี พ.ศ. 2522 โดยตอนนั&นเรียกกนัวา่ 5 ส. ในครั& งแรกนั&น                         
Mr. Shigemi Mmorita ประธานกรรมการบริษทัไดน้าํมาใชป้ฏิบติัเพียงแค่ 3 ส. แรกก่อน เพื+อให้
เป็นพื&นฐานและสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในการบริหารบริษทัจนเห็นวา่แนวทางนี&สามารถใชไ้ดจ้ริง
นาํไปปฏิบติัแลว้เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน จากนั&น ในปี พ.ศ. 2524 จึงประกาศใช ้5 ส. เป็นนโยบาย            
ในการบริหารงาน โดยเริ+มจากการที+ใหผู้ที้+ข ั&นในการทาํงานสูงกวา่หรือหวัหนา้เป็นผูน้าํ                          
คอยแนะนาํและสอนใหก้บัพนกังานที+มีขั&นตํ+ากวา่ลองลงมาจนครบทั&งองคก์รเพื+อให้เกิดความเขา้ใจ
ที+ชดัเจนและปฏิบติัได ้อยา่งถูกตอ้งเมื+อเห็นวา่มีการนาํแนวทางกิจกรรม 5 ส. มาใชแ้ลว้เกิด
ประโยชน์ไดอ้ยา่งที+ฝ่ายบริหารไดต้ั&งเป้าไวก้็ปฏิบติัแบบนี&ตลอดมาอยา่งสมํ+าเสมอ จากนั&นในช่วง          
ปี พ.ศ. 2526 กลุ่มบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทย ไดน้าํกิจกรรม 5 ส. มาดาํเนินการในบริษทับา้งและ
เห็นผลอยา่งชดัเจนเลยมีการเผยแพร่ความรู้ของกิจกรรม 5 ส. นี& ใหก้บับริษทัอื+น ๆ ที+สนใจ                         
ทั&งบริษทัในเครือซีเมนตไ์ทยและจากภายนอก ต่อมาวศิวกรและเจา้หนา้ที+ของบริษทัในเครือซีเมนต์
ไทยไดป้ระชุมปรึกษาและบญัญติัศพัทเ์ดิม ในภาษาญี+ปุ่นมาเป็นภาษาไทยใหค้ลอ้งเสียงกนักบั                
5 S ซึ+ งประกอบไปดว้ย 
  S ที+ 1 คือ สะสาง (Seiri) คือ ทาํใหเ้ป็นระเบียบ การแยกสิ+งของที+จาํเป็นตอ้งใช ้และ
สิ+งของที+ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้อาทิ&งไป โดยกาํหนดเป็นขั&นตอนไว ้3 ขั&นตอน คือ การสาํรวจ การแยก 
และการขจดั กล่าวคือทาํการสาํรวจพื&นที+หรือสถานที+การทาํงานวา่มีสิ+งของใดอยูใ่นบริเวณนั&นบา้ง 
ทาํการแยกแยะวา่สิ+งใดที+จาํเป็นตอ้งใชง้านและสิ+งใดที+ไม่จาํเป็นตอ้งใชแ้ลว้ ก็ทาํการขจดัสิ+งที+ไม่ใช้
ออกไปจากบริเวณนั&น ทาํให้พื&นที+ตรงจุดนั&น ๆ มีพื&นที+ไวส้าํหรับใชท้าํงานเพิ+มมากขึ&น 
  S ที+ 2 สะดวก (Seiton) คือ สะดวก วางของในที+ที+ควรอยู ่จดัวางของที+จาํเป็นตอ้งใช ้             
ใหเ้ป็นระเบียบเพื+อให้เกิดความปลอดภยั สามารถนาํของออกมาใชไ้ดท้นัที+ และคงไวซึ้+ งคุณภาพ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซึ+งกาํหนดขั&นตอนไว ้4 ขั&นตอน คือ กาํหนดของที+จาํเป็น                       
แบ่งหมวดหมู่ จดัเก็บให้เป็นระบบมีระเบียบ ใชบ้่อยอยูใ่กลน้าน ๆ ใชอ้ยูไ่กล กล่าวคือ                            
เมื+อทาํการแยกแยะสิ+งของแลว้ก็กาํหนดสิ+งของที+จาํเป็นไว ้ทาํการแบ่งหมวดหมู่ในการใชง้าน โดยดู
จากความถี+ในการใชง้าน สิ+งไหนใชง้านบ่อยก็เก็บใหอ้ยูใ่กล ้ๆ สามารถหยบิใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก          
และรวดเร็ว สิ+งของอนัไหนที+ไม่ค่อยไดใ้ชก้็จดัใหอ้ยูไ่กล ๆ หรือสิ+งไหนไม่ใชแ้ลว้ก็นาํออกไป  
และจดัสิ+งของที+อยูใ่หเ้ป็นระเบียบ 
 S ที+ 3 สะอาด (Seiso) คือ สะอาด คือการปัดกวาดเช็ดถูสถานที+ทาํงาน สิ+งของหรือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหส้ะอาดอยูเ่สมอโดยแบ่งขนัตอนไว ้4 ขั&นตอน ดงันี&  กาํหนดพื&นที+รับผดิชอบ ขจดั
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ตน้เหตุของความสกปรก ทาํความสะอาดแมแ้ต่จุดเล็ก ๆ ปัดกวาดเช็ดถูพื&นใหส้ะอาด กล่าวคือ               
เราตอ้งกาํหนดพื&นที+ในการปฏิบติังานแลว้สังเกตรอบพื&นที+วา่ตน้เหตุของสิ+งสกปรกมาจากไหน              
เราจะไดแ้กไ้ขไดถู้กจุด แมแ้ต่จุดเล็ก ๆ ก็ไม่ควรมองขา้มตอ้งทาํความสะอาดใหทุ้กจุดไม่วา่จะเป็น
การปัด กวาด เช็ด ถู ขดั  
  S ที+ 4 สุขลกัษณะ (Seiketsu) คือ สุขลกัษณะ โดยการปฏิบติั 3 ส แรก สะสาง สะดวด 
สะอาด ทาํใหค้รบและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามแบบแผนที+ไดก้าํหนดไว ้และปฏิบติัแบบนี&ไป
ตลอดโดยไม่มีการยกเวน้ขอ้ใดขอ้หนึ+งเพราะทุกขอ้สาํคญัหมดและส่งผลถึงกนั รักษาการปฏิบติั
แบบนี&ใหเ้ป็นประจาํ  
 สุดทา้ย S ที+ 5 คือ การสร้างนิสัย (Shitsuke) คือ สร้างนิสัย โดยการรักษาและปฏิบติัตวั
ตามวถีิของ 4ส แรก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ ทาํใหเ้ป็นประจาํ สมํ+าเสมอ อาจจะทาํ                   
ทุกวนั ทาํอาทิตยล์ะครั& งหรือเดือนละครั& ง โดยการกาํหนดวนัที+แน่นอน หรืออาจจะมีการทาํ                  
ครั& งใหญ่ปีละครั& งหรือสองครั& งก็แลว้แต่องคก์รที+นาํไปใชป้ฏิบติัแต่ตอ้งเป็นการปฏิบติัที+ถูกตอ้ง         
ตามแบบแผน ปลูกฝังใหท้าํเป็นประจาํจนเป็นนิสัย 
  วตัถุประสงค์ของกจิกรรม 5 ส. 
  วตัถุประสงคห์ลกั ๆ เลยของกิจกรรม 5 นั&น ก็คือ การเพิ+มประสิทธิภาพในการทาํงาน   
แต่ภายใตก้ารเพิ+มประสิทธิภาพนั&นก็ตอ้งแยกยอ่ยออกไปอีก ไม่วา่จะเป็นการเริ+มตั&งแต่การจดัทาํ
นโยบายต่าง ๆ เกี+ยวกบัองคก์รการพฒันาองคก์รหรือบุคลากรในองคก์รนั&น ๆ ใหทุ้กคนในองคก์ร          
มีส่วนร่วมในการร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติั เป็นแนวทางการพฒันาตั&งแต่ตวับุคคลไปจนถึงสถานที+
ปฏิบติังาน อีกทั&งยงัเป็นแนวทางในการพฒันานโยบายการบริหารองคข์องผูบ้ริหารต่อไปอีกดว้ย 
 ประโยชน์ของกจิกรรม 5 ส. 
 ประโยชน์ของกิจกรรม 5 ส. นั&นแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลกั ๆ คือ 1) ลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการ 2) องคก์รหรือบุคลากรในสถานที+ใหบ้ริการ 
 1.  5 ส. ใหป้ระโยชน์ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแล
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ไม่ตอ้งรอเป็นเวลานาน ๆ เนื+องจากพนกังานมีการทาํงานที+เป็นระบบมากขึ&น 
เมื+อสภาพการทาํงานของพนกัเป็นไปในทางที+ดีความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการก็เกิดความรู้สึกดี ๆ 
เกิดขึ&นเช่นกนั เกิดความมั+นใจในองคก์รหรือสถานที+ทาํงานนั&น ๆ  
 2.  5 ส. ใหป้ระโยชน์ผูใ้หบ้ริการหรือพนกังาน กล่าวคือ เมื+อมีการปฏิบติัตามแนวทาง
ของกิจกรรม 5 ส. แลว้องคก์รก็จะเกิดการเปลี+ยนแปลงไปในทางที+ดี สภาพขององคก์รหรือสถานที+
ปฏิบติังานก็จะดูเรียบร้อย สะอาดตาดูเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจดัวางจุดใหบ้ริการที+เรียงรําดบั
ความสาํคญัก่อนหลงัเพิ+มความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ สิ+งของต่าง ๆ ภายในองคจ์ะถูกจดัเรียงใหม่
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ใหเ้ขา้ที+เหลือแต่ของที+จาํเป็นตอ้งใชห้รือใชง้านบ่อย ๆ ทาํใหส้ถานที+ทาํงานมีพื&นที+มากขึ&น
สะดวกสบาย ดูโล่งและสะอาดตา เมื+อพนกังานนาํกิจกรรม 5 ส. ไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงาน                
ในส่วนของตวัพนกังานเองนั&น ก็จะทาํใหส้ภาพในการทาํงานของพนกังานดีขึ&น เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจกนัของพนกังานทาํให้งานสาํเร็จไดต้ามเวลาที+ตั&งเป้าหมายไว ้สร้างความน่านบัถือหรือ            
ความเชื+อใหก้บัองคก์รนั&น ๆ ทั&งยงัช่วยเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบการทาํงาน 
หรือการบริหารงานในองคก์รนั&น ๆ อีกดว้ย 
  แต่ปัญหาที+ผา่นมานั&นกิจกรรม 5 ส. ในประเทศไทยไม่ค่อยประสบผลสาํเร็จมากนกั  
หลาย ๆ บริษทัหรือหลายองคก์รประเทศไทยมีการนาํแนวทางการทาํกิจกรรม 5 ส. ไปใชจ้ริง                 
แต่เป็นการใชก้ารปฏิบติัที+ไม่ถูกตอ้ง ปฏิบติัแบบทาํบา้งไม่ทาํบา้ง หรือทาํแต่ไม่ครบถว้นตามแบบ
ฉบบัที+สมควรปฏิบติักนั ดว้ยความไม่ใส่ใจที+จิงจงัทาํใหบ้างหน่วยงานไม่ค่อยเชื+อมั+นและมั+นใจกบั
กิจกรรม 5 ส. เพราะมองวา่นาํมาใชป้ฏิบติัแลว้ไม่เกิดผล ทั&ง ๆ ที+จริงแลว้เกิดจากความไม่ใส่ใจของ
ผูน้าํหรือผูบ้ริหารเองที+ไม่ศึกษาแนวทางนี& ใหช้ดัเจน ให้เขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง เมื+อผูบ้ริหารหรือหวัหนา้
ไม่เขา้ใจแลว้จะนาํความรู้มาถ่ายทอดใหลู้กนอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร อยา่งไรก็ตามกิจกรรม 
ทุกอยา่งจะเกิดผลตามที+ตั&งเป้าหมายถา้ศึกษาแนวทาง วธีิคิด วธีิทาํใหดี้ ใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจนแลว้เกิด
การถ่ายทอดจากผูน้าํสู่ลูกนอ้งอยา่งถูกตอ้ง เชื+อวา่ก็จะส่งผลดีต่อการบริหาร และการพฒันาองค์
ตามมา  
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 สายฝน สุขสม (2554) ศึกษาทศันคติของพนกังานต่อกิจกรรม 5 ส. กรณีศึกษา บริษทั
ศรีตรังอินดสัทรี จาํกดั (มหาชน) สาขากาจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดผ้ลการวิจยัวา่                      
จากการศึกษาพนกังาน จาํนวน 125 คน พบวา่ พนกังานมีทศันคติโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย                     
โดยจาํแนกตามปัจจยับุคคล ในดา้นเพศ อาย ุอายงุาน ที+แตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติต่อกิจกรรม               
5 ส. แตกกนัดว้ย และยงัพบวา่มีปัจจยัทางดา้นองคก์ร มีผลต่อทศันคติในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
ของพนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบล
ค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ไดผ้ลการวิจยัวา่ การทาํงานของ
บุคลากรเกิดจากแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานที+ปฏิบติั ระดบัมากที+สุด แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ 
ระดบัมาก แรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบ ระดบัมาก แรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของงาน ระดบัมาก
และแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ระดบัมากที+สุด  
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 วฒิุพงษ ์เรืองสุข (2557) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 5 ส. ของพนกังาน         
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไดผ้ลสรุปวา่พนกังานส่วนใหญ่มีส่วนร่วม                  
ในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 74.60 มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี 
ร้อยละ 38.03 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 61.97 มีรายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
ร้อยละ 45.07 มีอายกุารทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี และร้อยละ 26.76 อยูแ่ผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา 
ร้อยละ 23.94 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษา ส่งให้ระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
แตกต่างกนัสามดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นมีส่วนร่วมในผลประโยชน์นั&น 
และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล แต่ปัจจยับุคคลดา้นอื+น คือ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้
อายงุาน ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ดงันั&น จึงกล่าวไดว้า่ บุคคลที+ไดรั้บ
การศึกษาในระดบัที+แตกต่างกนั สาขาที+แตกต่างกนั ยคุสมยัที+แตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามคิด 
ความรู้สึกและความตอ้งการแตกต่างกนัไป  
 กปันาท เบญ็หมดั (2558) ศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5 ส. ของขา้ราชการตาํรวจ 
สถานีตาํรวจภูธรทุ่งตาํเสา ตาํบลฉลุง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดผ้ลสรุปวา่ ขา้ราชการ
ตาํรวจส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ในระดบัมาก โดยจาํแนกตาํปัจจยัส่วนบุคคล 
คือ อาย ุการศึกษา ชั&นยศ และอายรุาชการ กลุ่มตวัอยา่งที+มีอายมุากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.4 
ระดบัการศึกษาชั&นมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.4 ระดบั ปวช/ ปวส คิดเป็นร้อยละ 31.3 ชั&นยศเป็น
ชั&นสัญญาบตัร คิดเป็นร้อยละ 53.3 อายรุาชการ ระหวา่ง 26-30 ปี และ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 24.4 อายรุะหวา่ง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 ผลจากการวจิยัพบวา่ อายทีุ+แตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ต่างกนั ทั&งการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.05 การศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
ต่างกนั มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที+ 0.01 โดยชั&นยศและอายรุาชการไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม              
ในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของขา้ราชการตาํรวจสถานีภูธรทุ่งตาํเสา 
 สุดา รัตนเอี+ยม (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ 5 ส. กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั ธนสาร เซ็นทรัล สตีล จาํกดั ไดผ้ลสรุปวา่พนกังานบริษทั
ธนสาร เซ็นทรัล สตีล จาํกดั มีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. อยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่ง              
ที+ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 อายรุะหวา่ง 25-35 ปี จาํนวน                
35 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 
อายงุานไม่เกิน 2 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 อยูแ่ผนกบญัชี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.2 พนกังานทั+วไป 68 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ซึ+ งดา้นที+ไดรั้บระดบัมากที+สุดคือ ดา้นสะสาง 
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รองลงมาคือ ดา้นสุขลกัษณะ ดา้นสะดวก ดา้นสะอาดและดา้นสร้างลกัษณะนิสัย ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น กิจกรรม 5 ส. จึงส่งผลใหก้ารทาํงานของพนกังานของบริษทั ธนสาร เซ็นทรัล 
สตีล จาํกดั มีประสิทธิภาพมากขึ&น ควรใหค้วามรู้แก่พนกังานและจดักิจกรรม 5 ส. อยา่งต่อเนื+อง 
 ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน บริษทัขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ+ง                               
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ27-33 ปี มีอาย ุ                  
การทาํงานนอ้ยกวา่ 3 ปี มีรายได ้20,000-40,000 บาท ในดา้นปัจจยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยั              
ค ํ&าจุนอยูใ่นระดบัดี ประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัดี ปัจจยัจูงใจจึงมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการทาํงาน มีระดบันยัสาํคญัที+ 0.01 และปัจจยัคํ&าจุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การทาํงาน ที+ระดบันยัสาํคญั 0.01 
 นิทศัน์ แท่งทอง (2556) ศึกษาทศันคติและการมีส่วนร่วมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทั ABC จาํกดั ในเขตนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง ไดผ้ลการวจิยัวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรม                   
5 ส. ในระดบัมาก และมีส่วนร่วมต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ในระดบัปานกลาง ที+ระดบันยัสาํคญั 
0.05 พนกังานที+มีปัจจยับุคคลแตกต่างกนั ส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติและการมีส่วนร่วม                                   
ไม่แตกต่างกนัต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. แต่มีพนกังานที+สังกดัหน่วยงานต่างกนั มีระดบั                        
การมีส่วนร่วมต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ต่างกนั ที+ระดบันยัสาํคญั 0.05 และพนกังานที+มีอาย ุ          
นอ้ยกวา่ 36 ปี มีอาย ุการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีระดบัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส.                
แตกต่างจากกลุ่มอื+น เมื+อผูว้จิยัพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและการมีส่วนร่วม 
 จุไรรัตน์ โชติรื+น (2554) ศึกษาแรงจูงใจของพนกังานในการปฏิบติังานส่วนตาํบล                              
ในเขตพื&นที+โพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม พบวา่ ที+ทาํงานของบุคลากรเทศบาลตาํบลนาขาม               
อาํเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลนาขาม อยูใ่นระดบัมาก                   
มี 3 ดา้น คือ แรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของงาน แรงจูงใจดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและแรงจูงใจ
ดา้นการยอมรับนบัถือ ที+ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 
 
 
 
 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การดาํเนินการวิจยัครั� งนี�  เป็นการวจิยัเรื�อง ทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Quatitative research) มีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงันี�  
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ บุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี โดยมีจาํนวนบุคคลากรทั�งหมดในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํนวน         
399 คน แยกเป็นขา้ราชการ อบจ. 178 คน พนกังานจา้ง อบจ. 200 คน ลูกจา้ง อบจ. 21 คน             
การเก็บขอ้มูลการวิจยัครั� งนี� เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ซึ� งผูว้จิยัทาํการสัมภาษณ์บุคลากรจาํนวน 16 คน ซึ� งทาํการเก็บขอ้มูลบุคลากร
ในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็นระดบัดงัต่อไปนี�   
 1.  ผูอ้าํนวยการ กองการเจา้หนา้ที�และบุคลากรกองการเจา้หนา้ที�  จาํนวน 2 คน 
 2.  ผูอ้าํนวยการ กองส่งเสริมคุณภาพชีวติและบุคลากร 
  กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต      จาํนวน 2 คน 
 3.  ผูอ้าํนวยการ กองแผนและงบประมาณและบุคลากร 
  กองแผนและงบประมาณ      จาํนวน 2 คน 
 4.  ผูอ้าํนวยการ กองคลงัและบุคลากรกองคลงั    จาํนวน 2 คน 
 5.  ผูอ้าํนวยการกองกิจการสภา อบจ. และบุคลากร 
  กองกิจการสภา อบจ.       จาํนวน 2 คน 
 6.  กองพสัดุและทรัพยสิ์นและบุคลากรกองพสัดุและทรัพยสิ์น  จาํนวน 2 คน 
 7.  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและบุคลากร   จาํนวน 2 คน 
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 8.  กองการท่องเที�ยวและกีฬาและบุคลากรกองการท่องเที�ยวและกีฬา จาํนวน 2 คน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
  การทาํวจิยัครั� งนี� เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)
โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และใชค้าํถามที�เป็นแบบกึ�งโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) ใหรู้้ถึงทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม เพื�อทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
 1.  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากตาํรา เอกสารและทฤษฎีเกี�ยวขอ้งกบัทศันคติ แรงจูงใจ            
และการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัทาํการสัมภาษณ์และสังเกต จากขอ้คาํถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ�นจากตาํรา เอกสาร 
และทฤษฎี  
 3.  ผูว้จิยัใชเ้ครื�องบนัทึกภาพและเสียงเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด ครบถว้น 
สามารถนาํมาวเิคราะห์และอา้งอิงได ้  
 4.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถามโดยใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-
structure interview) เป็นเครื�องมือการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื�อครอบคลุมประเด็นที�ตอ้งการ            
และขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) ซึ� งเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์                       
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งละเอียดและครบถว้น  
 

ขั$นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจัิย 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีดงันี�  
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั ทศันคติ แรงจูงใจ            
และการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากร เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลในการประกอบการ
สัมภาษณ์  
 2.  ผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบ เทคนิควธีิการสัมภาษณ์ ระเบียบวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณ
ของนกัวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื�อนาํไปสู่ความเขา้ใจในระเบียบ
วธีิการวจิยั และนาํไปสู่การศึกษาที�ถูกตอ้ง โดยครอบคลุมประเด็นที�ตอ้งการใหค้รบถว้นมากที�สุด  
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถามโดยใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-
structure interview) เป็นเครื�องมือการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื�อครอบคลุมประเด็นที�ตอ้งการ          
และขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) ซึ� งเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์                        
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งละเอียดและครบถว้น  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเชิงคุณภาพทาํการเก็บขอ้มูลจากพื�นที�ปฏิบติังานจริงและการสัมภาษณ์แบบกึ�ง

โครงสร้าง (Semi-structure interview) วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูล ออกแบ่งเป็น             
2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
(Field data)  

  1.  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปนี�  
  1.1  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา ทฤษฎี 
เอกสาร งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคที์�ตั�ง  
  1.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Secondary data) ศึกษาวธีิการสร้างคาํถามที�ใชใ้นการ
สัมภาษณ์จากเอกสารงานวจิยั เพื�อกาํหนดขอบเขตใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้ 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
  2.1  ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
และใชก้ารสังเกตการณ์ร่วมดว้ย ในขณะที�สัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื�อนาํขอ้มูล
ทั�งหมดไปเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ในอนาคต และก่อนเริ�มทาํการสัมภาษณ์ทาง
ผูว้จิยัไดท้าํหนงัสือจากทางมหาลยัส่งไปถึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื�อทาํการนดัหมาย
วนั เวลาและสถานที�ในการใชส้ัมภาษณ์ โดยแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ครั� งนี�ดว้ย  
  2.2  ในวนัที�สัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและภาพถ่ายตลอดการสัมภาษณ์ 
โดยใชเ้วลาประมาณ 20-50 นาที ในระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะจดบนัทึกประเด็นสาํคญัและ 
เมื�อสิ�นสุดการสัมภาษณ์ลง ผูว้จิยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ตามความจริงที�ไดส้ัมภาษณ์ รวมถึง
ขออนุญาตติดต่อกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภายหลงั หากผูว้จิยัตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติม เพื�อใหข้อ้มูล
ที�ไดค้รบถว้นและสมบูรณ์ที�สุด  
  2.3  ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกบนัทึกและถอดเทปรายวนั                             
และทาํการตรวจสอบขอ้มูล เผื�อมีขอ้มูลส่วนไหนที�ไม่ชดัเจนไดท้าํการแกไ้ข เพื�อนาํไปศึกษา
เพิ�มเติมในการสัมภาษณ์ครั� งต่อไป  
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมผลดว้ยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึก โดยทาํการถอดเทปแลว้นาํมา
วเิคราะห์เนื�อหา Content analysis โดยดูคาํซํ� าของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทั�ง 16 คน ที�มีความหมายซํ� ากนั             
ในขอ้คาํถามนั�นๆ และนาํมาสรุปเป็นผลวจิยัที�ตอ้งการตามวตัถุประสงค ์
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 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชเ้ทคนิคที�เรียกวา่ Content analysis ซึ� ง (Bordens & Abbott, 
1999 อา้งถึงใน ชลิดา เพียรสร้าง, 2554, หนา้ 36) ไดอ้ธิบายไวว้า่การวเิคราะห์ผลนี�จะใชเ้ทคนิค 
Content analysis โดยเป็นเทคนิคที�มุ่งเนน้ไปยงัการตีความหมายที�แทจ้ริงที�ใหถู้กสัมภาษณ์ตอ้งการ
สื�อกบัผูว้จิยั โดยอาศยัวจิารณญาณของผูท้าํวจิยัเป็นหลกัและนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ที�ไดม้าสรุป
เป็นผลการสัมภาษณ์ใน งานวจิยัตามที�ตอ้งการของวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้
 
 
 
 
 

 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การดาํเนินการวิจยัครั� งนี�  เป็นการวจิยัเรื�อง ทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Quatitative research)  
 การทาํวจิยัครั� งนี� เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)
โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และใชค้าํถามที�เป็นแบบกึ�งโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) ใหรู้้ถึงทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม เพื�อทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 16 คน นาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามหลกัของเชิงคุณภาพ เพื�อจดักลุ่มขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการถอด
เทปเพื�อนาํเนื�อหามาวิเคราะห์ ซึ� งจะยดึตามคาํซํ� า ๆ ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั�ง 16 คน ที�มีความหมาย
คลา้ย ๆ หรือซํ� า ๆ กนั และสรุปเป็นผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์โดยจะแบ่ง การนาํเสนอออกเป็น 
3 ส่วน ดงัต่อไปนี�  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนที� 2 ผลการสัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการและบุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  

1. ผลการสัมภาษณ์ดา้นทศันคติ 
2. ผลการสัมภาษณ์ดา้นแรงจูงใจ 
3. ผลการสัมภาษณ์ดา้นการมีส่วนร่วม 
4. ผลสัมภาษณ์ถึงปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 

 ส่วนที� 3 ผลสัมภาษณ์แนวทางการแกปั้ญหาและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ บุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี โดยมีจาํนวนบุคคลากรทั�งหมดในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 399 
คน แยกเป็นขา้ราชการ อบจ. 178 คน พนกังานจา้ง อบจ. 200 คน ลูกจา้ง อบจ. 21 คน การเก็บ
ขอ้มูลการวจิยัครั� งนี� เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้จิยัทาํการสัมภาษณ์บุคลากร จาํนวน 16 คน ซึ� ง
ทาํการเก็บขอ้มูลบุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็นระดบัดงัต่อไปนี�   
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 1.  ผูอ้าํนวยการ กองการเจา้หนา้ที�และบุคลากรกองการเจา้หนา้ที�  จาํนวน 2 คน 
 2.  ผูอ้าํนวยการ กองส่งเสริมคุณภาพชีวติและบุคลากร 
  กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต      จาํนวน 2 คน 
 3.  ผูอ้าํนวยการ กองแผนและงบประมาณและบุคลากร 
  กองแผนและงบประมาณ      จาํนวน 2 คน 
 4.  ผูอ้าํนวยการ กองคลงัและบุคลากรกองคลงั    จาํนวน 2 คน 
 5.  ผูอ้าํนวยการกองกิจการสภา อบจ. และบุคลากร 
  กองกิจการสภา อบจ.       จาํนวน 2 คน 
 6.  กองพสัดุและทรัพยสิ์นและบุคลากรกองพสัดุและทรัพยสิ์น  จาํนวน 2 คน 
 7.  กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและบุคลากร   จาํนวน 2 คน 
 8.  กองการท่องเที�ยวและกีฬาและบุคลากรกองการท่องเที�ยวและกีฬา จาํนวน 2 คน 
 ผูส้ัมภาษณ์ไดส้ละเวลาการทาํงาน โดยเปิดโอกาสในการสัมภาษณ์และร่วมมือ ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกอยา่งดียิ�ง เพื�อผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมาวเิคราะห์ ทางผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสั P1-P16 เพื�อ
แทนตวับุคคลผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละท่าน 
 ในการสัมภาษณ์ครั� งนี�  ทางผูว้จิยัไดท้าํเอกสารจากทางวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ไปมอบให้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเพื�อขอความอนุเคราะห์และขออนุญาตเขา้สัมภาษณ์และ เก็บ
ขอ้มูล โดยมีการนาํเอกสารคาํถามกึ�งโครงสร้างมอบใหแ้ก่ผูถู้กสัมภาษณ์เพื�อทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั
คาํถาม และไดมี้การโทรศพัทติ์ดต่อยนืยนั วนั สถานที� ที�จะเขา้สัมภาษณ์ ซึ� ง P1-P16 คือลาํดบั
ก่อนหลงัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 P1 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ54 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกอง
การเจา้หนา้ที�ขององคก์ารส่วนจงัหวดัชลบุรี อายกุารทาํงาน 31 ปี สังกดัหน่วยงานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
  P2 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ40 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งนกัทรัพยากร
บุคคลชาํนาญการ อายกุารทาํงานงาน 12 ปี สังกดัหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P3 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ45 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกอง
การ กองการท่องเที�ยวและกีฬา ชลบุรี อายกุารทาํงาน 22 ปี สังกดัหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี 
 P4 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ33 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้หนา้ที�
บริหารงานทั�วไป อายกุารทาํงานงาน 3 ปีเศษ สังกดัหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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 P5 (นามสมมติ) เพศชาย อาย ุ56 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม อายกุารทาํงานงาน 32 ปี สังกดัหน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี 
 P6 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ54 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งศึกษานิเทศก์
เชี�ยวชาญ อายกุารทาํงาน 33 ปี สังกดัหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P7 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ50 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกอง
พสัดุ และทรัพยสิ์น อายกุารทาํงาน 30 ปี สังกดัหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P8 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ54 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 
อายกุารทาํงาน 25 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
 P9 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ52 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ
กองกิจการ สภา อายกุารทาํงาน 33 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P10 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ41 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่าย
งบประมาณ มาพฒันารายได ้อายกุารทาํงาน 15 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P11 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ46 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ
กองแผน และงบประมาณ อายกุารทาํงาน 26 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P12 (นามสมมติ) เพศชาย อาย ุ49 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้หนา้ที�
บริหารงานทั�วไป อายกุารทาํงาน 13 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P13 (นามสมมติ) เพศชาย อาย ุ47 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งนกับริหารงาน 
อายกุารทาํงาน 27 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P14 (นามสมมติ) เพศชาย อาย ุ51 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งนกัพฒันาชุมชน
ชาํนาญการ อายกุารทาํงาน 11 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P15 (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ55 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ
กองคลงั อายกุารทาํงาน 33 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 P16 (นามสมมติ) เพศชาย อาย ุ32 ปี ตาํแหน่งงาน ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยเจา้หนา้ที�
บริหารงานทั�วไป อายกุารทาํงาน 3 ปี สังกดัหน่วยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางที� 4-1 ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
เพศ 

อายุ 

(ปี) 
ตําแหน่งงาน 

ประสบการณ์

ทาํงาน 

P1 หญิง 54 ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที� 31 ปี 
P2 หญิง 40 นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 12 ปี 
P3 หญิง 45 ผูอ้าํนวยการกองการท่องเที�ยวและกีฬา 22 ปี 
P4 หญิง 33 ผูช่้วยเจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป 3 ปี 
P5 ชาย 56 ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรม  
32 ปี 

P6 หญิง 54 ศึกษานิเทศกเ์ชี�ยวชาญ 33 ปี 
P7 หญิง 50 ผูอ้าํนวยการกองพสัดุและทรัพยสิ์น 30 ปี 
P8 หญิง 54 หวัหนา้ฝ่ายพสัดุและทรัพยสิ์น 25 ปี 
P9 หญิง 52 ผูอ้าํนวยการกองกิจการสภา 33 ปี 

P10 หญิง 41 หวัหนา้ฝ่ายงบประมาณมาพฒันารายได ้ 15 ปี 
P11 หญิง 46 ผูอ้าํนวยการกองแผนและงบประมาณ 26 ปี 
P12 ชาย 49 ผูช่้วยเจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป  13 ปี 
P13 ชาย 47 นกับริหารงาน (แทนผูอ้าํนวยการกอง

ส่งเสริมคุณภาพชีวติ) 
27 ปี 

P14 ชาย 51 นกัพฒันาชุมชนชาํนาญการ 11 ปี 
P15 หญิง 55 ผูอ้าํนวยการกองคลงั 33 ปี 
P16 ชาย 32 ผูช่้วยเจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป 3 ปี 

 
 จากตารางที� 4-1 ผลการสาํรวจแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ เป็นเพศหญิง 11 คน เป็นเพศชาย 5 คน มีประสบการณ์การทาํงานตั�งแต่ 3-33 ปี                   
ในการสัมภาษณ์ครั� งนี�สามารถแบ่งได ้2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
 กลุ่มที� 1 เป็นผูอ้าํนวยการกอง จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ P1, P3, P5, P7, P9, P11, P13, P15 
ประกอบดว้ยเพศหญิง 6 คน เพศชาย 2 คน 
 กลุ่มที� 2 เป็นบุคลากรในกอง จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ P2, P4, P6, P8, P10, P12, P14, P16 
ประกอบดว้ยเพศหญิง 5 คน เพศชาย 3 คน 
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ส่วนที� 2 ผลการสัมภาษณ์ของผู้อาํนวยการและบุคลากรในหน่วยงาน องค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัชลบุรี 
 

ตารางที� 4-2  สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในดา้นของทศันคติ ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 

ทศันคต ิ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 ร้อยละ 

ความรู้  
ความเขา้ใจ 

� � � � � � � � � � � � � � � � 100 

อารมณ์ 
ความรู้สึก 

� � � � � � � � � - � � � � � � 93.75 

พฤติกรรม � � � � � � � � � - � � � � � � 93.75 

 
 จากตารางที� 4-2 ทศันคติโดยรวมเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรในหน่วยงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งไร จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั�ง 16 คน จาก 16 คน มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีอารมณ์ ความรู้สึกเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. คิดเป็น               
ร้อยละ 93.75  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีพฤติกรรมเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. คิดเป็นร้อยละ 93.75 
 P1 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ มีการร่วมกนัทาํกิจกรรม 5 ส. 
หลายครั� ง โดยทุกคนร่วมมือกนัทาํ เพราะกิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรมที�ช่วยสร้างความสามคัคีกนั           
ในหน่วยงาน และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหห้น่วยงานดีขึ�น 
 P2 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ถา้ทุกคนทาํไดเ้ป็นเรื�องที�ดีมาก 
เพราะกิจกรรม 5 ส. เป็นมาตรฐานสากล ที�ทั�วโลกยอมรับ ทุกคนร่วมมือกนัทาํไดเ้ป็นสิ�งที�ดี                
ทุกคนทราบภายใตเ้กณฑ ์5 ส. เป็นอยา่งไร แต่จะสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือกนัของทุกคน          
ในหน่วยงาน โดยการเริ�มทาํจากสิ�งเล็ก ๆ ที�ตนเองสามารถทาํไดแ้ลว้ค่อยทาํเพื�อส่วนรวม ถา้ทุกคน
ร่วมมือกนั ทาํงานทุกอยา่ง กิจกรรม ทุกอยา่งก็จะประสบความสาํเร็จตามไปดว้ย  
 P3 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เป็นเรื�องที�ดี เป็นสิ�งที�ดีถา้ทาํได ้
เพราะ 5 ส. เป็นกิจกรรมที�ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน แต่ในทางปฏิบติัจริงทาํได้
ค่อนขา้งยาก เนื�องจากงานที�ไดรั้บมอบหมายมีมาก เวลาในการทาํกิจกรรม 5 ส. จึงไม่ค่อยมี 
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 P4 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ คิดวา่เป็นกิจกรรมที�ดี                    
เพราะมีประโยชน์ต่อองคก์รในภาพรวม เป็นการสร้างนิสัยของตวับุคคลใหดี้ขึ�น กิจกรรม 5 ส.              
ทางหน่วยงานไดใ้หค้วามสนใจมาก คอยสนบัสนุนเ มื�อมีการทาํกิจกรรม 5 ส. เพราะประโยชน์ของ
กิจกรรม 5 ส. ไม่ใช่แค่ตวับุคลากรเท่านั�นแต่เป็นประโยชน์โดยรวมแก่องคก์รดว้ย  
 P5 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เป็นกิจกรรมที�ดี เป็นประโยชน์
ต่อองคก์รอยา่งมาก เพราะถา้ร่วมมือร่วมแรงกนัทาํทุกกอง ทุกหน่วยงาน ทาํใหเ้ป็นที�ยอมรับ           
สร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นกิจกรรมที�ดีถา้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดด้าํเนิน
กิจกรรมนี�อยา่งต่อเนื�อง  
 P6 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เป็นกิจกรรมที�ดี ส่งผลให้
หน่วยงานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีพฒันาในทางที�ดีขึ�น เพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน
ของบุคลากร ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รไปในทิศทางที�ดีขึ�น เมื�อภาพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ�น           
ก็สามารถสร้างชื�อเสียงใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งมาก  
 P7 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ กิจกรรมนี� เป็นกิจกรรมที�สร้าง
ประโยชน์ใหก้บัหน่วยงานและตวับุคลากรเอง ไม่วา่จะเป็นเรื�องของ สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลกัษณะ สร้างนิสัย ช่วยใหเ้รื�องการจดัเก็บเอกสารเป็นเรื�องง่าย เป็นระเบียบวนิยัมากขึ�น                
การทาํงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ�น ภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์รดีขึ�นและช่วยสร้าง
นิสัยของตวับุคลากรให้เห็นถึงประโยชน์ส่วนรวม มากขึ�นดว้ย 
 P8 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เห็นดว้ยวา่ควรมีกิจกรรม 5 ส. 
เพราะช่วยใหพ้ื�นที�การทาํงานสะอาด เรียบร้อย มีระเบียบมากขึ�น เมื�อบรรยากาศในการทาํงานดีขึ�น 
ส่งผลใหบุ้คลากรทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น และยงัช่วยลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสาร            
ลดค่าใชจ่้ายที�ไม่จาํเป็นขององคก์รได ้เมื�อทุกอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ ทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ร
เปลี�ยนไปในทิศทาง ที�ดีขึ�นดว้ย  
 P9 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เป็นกิจกรรมที�ดี ช่วยเพิ�ม                 
ความมีระเบียบเรียบร้อย พื�นที�สะอาด คน้หาเอกสารไดง่้ายขึ�น เป็นกิจกรรมที�มีความสําคญัมาก 
ช่วยลดตน้ทุน ในการคน้หาเอกสาร ช่วยในเรื�องของการพฒันาตวับุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ                
ในการทาํงานมากยิ�งขึ�น จึงอยากใหเ้ป็นนโยบายแห่งชาติอีกครั� ง เพราะการทาํกิจกรรม 5 ส.                
เป็นจุดเริ�มตน้ของการทาํงาน ที�ไดป้ระสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ทั�งตวับุคลากร
เองและองคก์รที�สังกดั  
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 P10 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เป็นเรื�องที�ดี แต่อยูที่�ความคิด
ส่วนบุคคล เป็นกิจกรรมที�ทาํก็ได ้ไม่ทาํก็ได ้ไม่ส่งผลอะไร เพราะงานของแต่ละคนมีมากอยูแ่ลว้ 
จึงไม่มีเวลามาทาํกิจกรรม 5 ส.  
 P11 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ กิจกรรม 5 ส. ควรยดึถือเป็น
แนวทางปฏิบติั เพราะช่วยให้หลายอยา่ง ในหน่วยงานดีขึ�น มีความสะอาด จดัเก็บ คน้หาเอกสารได้
ง่าย ลดค่าใชจ่้ายในหน่วยงาน เมื�อเราเก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบ ทาํใหเ้ราพบขอ้บกพร่องของ
เอกสารไดง่้าย จึงทาํการซ่อมแซมไดแ้ทนที�จะทาํลายทิ�ง กิจกรรมนี� จึงเป็นกิจกรรมที�สาํคญัมากที�
องคก์รควรใหค้วามสาํคญั เพราะเป็นกิจกรรมที�สามารถสร้างนิสัยจากตวับุคลากรใหท้าํงานอยา่งมี
ระบบ มีประสิทธิภาพและทาํงานเพื�อส่วนรวม ถา้ทุกคนร่วมกนัทาํกิจกรรมอยา่งจริงจงัจะส่งผลดี
ต่อตวับุคลากรเองและภาพรวมขององคก์รได ้
 P12 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เป็นกิจกรรมที�ดีมาก เห็นดว้ย
อยา่งมากในกิจกรรมนี�  ช่วยในเรื�องของการจดัหมวดหมู่ ในเรื�องของการคน้หาไดดี้มากและช่วยถึง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รให้ดีขึ�น ถา้เราทุกคนร่วมกนัทาํอยา่งจริงจงั คอยสนบัสนุนเมื�อมีการทาํ
กิจกรรม 5 ส. อยา่งเตม็ที� และทาํออกมาจากจิตสาํนึกของตนเองโดยไม่ตอ้งมีใครบงัคบั เป็นเรื�องที�ดี
มาก เมื�อบรรยากาศโดยรวมขององคก์รน่าอยู ่บุคลากรก็ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ�นตามไป
ดว้ย  
 P13 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ กิจกรรมนี� เป็นกิจกรรมที�ดี  
ช่วยใหพ้ื�นที�สะอาด เรียบร้อย ไม่วา่จะเป็น การคน้หาเอกสารก็สามารถทาํไดง่้าย รวดเร็ว ถา้ไม่มี
การจดัให้เป็นระบบ ระเบียบ เวลา ในการคน้หาก็เพิ�มมากขึ�น ค่าใชจ่้ายในองคก์รก็เพิ�มขึ�นโดยเสีย
เปล่า กิจกรรมนี�ยงัส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดูดีขึ�นและสามารถสร้างชื�อเสียงใหแ้ก่องคก์ร            
ไดเ้ป็นอยา่งมาก  
 P14 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ เป็นเรื�องที�ดีมาก เมื�อ
บรรยากาศในการทาํงานดี ช่วยใหป้ระสิทธิภาพ การทาํงานของบุคลากรในองคก์รดีขึ�น                        
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ�น เมื�อบุคคลภายนอก เขา้มาติดต่อราชการที�องคก์ารบริหาร             
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ก็สามารถช่วยเพิ�มความเชื�อมั�นใหแ้ก่องคก์รได ้กิจกรรม 5 ส. จึงเป็นหวัใจหลกั
และเป็นจุดเริ�มตน้ของการทาํงานใหอ้อกมาไดมี้ประสิทธิภาพ 
 P15 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ เป็นกิจกรรมที�ดี ถา้เราทุกคน
ร่วมมือกนัทาํ ทาํอยา่งจริงจงั เพราะช่วยเรื�องความเป็นระเบียบเรียบร้อยไดดี้มาก สถานที�ทาํงาน
สะอาด บรรยากาศการทาํงานก็ดีขึ�น ถา้บรรยากาศในการทาํงานดี บุคลากรก็ทาํงานไดอ้ยา่งมี
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ความสุข ส่งผลใหผ้ลงานที�ออกมามีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น เมื�อทุกอยา่งเป็นระบบสามารถ            
สร้างภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์รใหดี้ขึ�นได ้
 P16 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ กิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรม             
ที�ตอ้งมีคู่หน่วยงาน เพราะเป็นจุดเริ�มตน้ของทาํงานใหเ้ป็นระบบ เป็นกิจกรรมที�ดีมาก                        
ช่วยในการทาํงานใหส้ะดวกยิ�งขึ�น ง่ายยิ�งขึ�น รวดเร็วเวลาคน้หาเอกสาร พื�นที�การทาํงานสะอาด 
สิ�งแวดลอ้มรอบขา้งดี ส่งผลใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ยา่งเต็มที� เตม็ความสามารถ ทาํงานอยา่งมี
ความสุข เมื�อบุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุขแลว้ ผลงานที�ออกมา ก็มีประสิทธิภาพมากขึ�น                   
ตามไปดว้ย 
 
ตารางที� 4-3  สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในดา้นของแรงจูงใจ  
 

แรงจูงใจ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 ร้อยละ 

ความสาํเร็จของ
งาน 

� � - � � � � � � � � � � - � � 87.5 

การยอมรับนบั
ถือ 

� � - � � � � � � � � � � � � � 93.75 

ความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งงาน 

� � - � � - � � � - � � � - � � 75 

ลกัษณะงาน ที�
ปฏิบติั 

- � -  � - - � - - - � � - � � 50 

ความรับผิดชอบ - � - � � - - - - - - - - - - � 18.75 

 
 จากตารางที� 4-3 แรงจูงใจโดยรวมเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรในหน่วยงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งไร จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 14 คน จาก 16 คน มีความสาํเร็จของงานเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม          
5 ส. คิดเป็นร้อยละ 87.50 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีการยอมรับนบัถือเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม            
5 ส. คิดเป็นร้อยละ 93.75 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 12 คน จาก 16 คน มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานเป็นแรงจูงใจในการทาํ
กิจกรรม 5 ส. คิดเป็นร้อยละ 75 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 8 คน จาก 16 คน มีลกัษณะงานที�ปฏิบติัเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม           
5 ส. คิดเป็นร้อยละ 50 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน จาก 16 คน มีความรับผิดชอบเป็นแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม                   
5 ส. คิดเป็นร้อยละ 18.75  
 P1 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นสิ�งที�สาํคญัมาก           
ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จไดเ้ร็วขึ�น เราทุกคนต่างตอ้งการแรงจูงในการทาํงาน เมื�อเรา
ทาํงานไดส้าํเร็จ สิ�งที�หวงัคือคาํชมเชย การยอมรับจากผูบ้ริหาร หรือเพื�อนร่วมงาน สิ�งนี�จะเป็น
แรงจูงใจที�สาํคญั เมื�อเรามีกาํลงัใจในการทาํงาน งานที�ออกมาจะมีประสิทธิภาพมากขึ�น  
 P2 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เราทุกคนตอ้งทาํงานใหส้าํเร็จ
ตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้สิ�งที�หวงัคือคาํชมเชย เพื�อจะไดมี้กาํลงัใจในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือจากเพื�อร่วมงาน เป็นแรงจูงใจที�ดีมากในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ และเมื�อทาํงาน          
ไดส้าํเร็จ งานที�ออกมามีประสิทธิภาพก็ช่วยส่งผลถึงความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมีมากขึ�น ถา้เรามี
บรรยากาศการทาํงานที�ดี เพื�อนร่วมงานที�ดี เราก็สามารถทาํงานไดอ้อกมามีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  
 P3 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ แรงจูงใจมีก็ได ้ไม่มีก็ได ้                 
ไม่มีผลต่อการทาํ เพราะมีงานที�สาํคญักวา่ ความสาํคญัของกิจกรรมนี� จึงดอ้ยลงไป บางทีเปลี�ยนผูน้าํ 
นโยบายก็เปลี�ยนตามผูน้าํนั�น การใหค้วามสาํคญัตรงนี� จึงถูกกลืนหายไป  
 P4 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ถา้เราลงมือทาํก็กลายเป็นผลงาน
ของตนเอง และเป็นผลงานของกอง เมื�อทาํงานไดส้าํเร็จเราจะไดรั้บคาํชมเชย ส่งผลใหเ้กิดแรง
บนัดาลใจในการทาํงานมากขึ�นเมื�อเราทาํงานออกมาไดมี้ประสิทธิภาพ สาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้
ทางผูบ้ริหารอาจเล็งเห็นถึงความสามารถ ของเรา ซึ� งอาจมีการมอบหมายงานที�สาํคญัใหดู้แลแทน 
เป็นเรื�องที�ดี เพราะไดรั้บความไวว้างใจ จากท่านผูบ้ริหาร  
 P5 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ แรงจูงใจมีส่วนช่วย                             
ในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. เพราะเป้าหมายหลกัในความสาํเร็จของงานตอ้งทาํกิจกรรม 5 ส.                   
นี�ควบคู่ไปดว้ย เนื�องจากเป็นกิจกรรมที�ทั�วโลกยอมรับ หน่วยงานต่าง ๆ ยอมรับ ส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ของงาน เนื�องจากเราตอ้งพิจารณาที�ตวับุคคลวา่ทาํประโยชน์ต่อองคก์รหรือไม่              
ตอ้งสนบัสนุนบุคลากรที�ตั�งใจทาํงาน ร่วมมือและร่วมทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั กิจกรรม 5 ส. 
เป็นจุดเริ�มตน้ของความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์นการทาํงาน เนื�องจากถา้สิ�งแวดลอ้มดี สะอาด                    
เป็นระเบียบ ส่งใหมี้กาํลงัใจในการทาํงานมากขึ�น ความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั               
เราจึงตอ้งสร้างแรงจูงใจเพื�อกระตุน้ใหบุ้คคลากรพร้อมทาํงานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ  
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 P6 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ แรงจูงใจจากความสาํเร็จของ
งาน เป็นตวัช่วยใหง้านสาํเร็จไดเ้ร็วขึ�น ในเรื�องการยอมรับนบัถือ โดยทั�วไปผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งการ
คาํชมเชย คาํยนิดีต่าง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชาของเรา คาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นขวญัและกาํลงัใจ
แก่ผูป้ฏิบติัอยา่งดีเยี�ยม รางวลัถือเป็นขวญั กาํลงัใจอีกอยา่งที�ดี ถา้ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ที�
จากผูบ้งัคบับญัชาแลว้นั�นก็จะส่งผลใหง้าน ที�ทาํออกมาไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  
 P7 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ กิจกรรม 5 ส. ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในดา้นความสาํเร็จของงาน เพราะเมื�อเรา ทุกคนทาํงานไดส้าํเร็จ ผลที�ตามมาคือคาํชมเชย รางวลั 
การพิจารณาการเลื�อนตาํแหน่ง เนื�องจากผลงานที�ทาํออกมามีประสิทธิภาพมากขึ�น ถา้เรามีแรงจูงใจ
ในการทาํงานแลว้ เราจะทาํงานได ้อยา่งเตม็ที� เตม็ความสามารถและมีความสุขกบังานที�ไดท้าํนั�น  
 P8 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ แรงจูงใจเกิดขึ�นเมื�อเราไดรั้บคาํ
ชมเชย ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารหรือเพื�อนร่วมงานเมื�อเราทาํงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้
ถา้เรามีแรงจูงใจในการทาํงาน จะทาํใหเ้ราทาํงานอยา่สนุก ไม่เครียด ไม่วา่งานจะยากเพียงใดตอ้ง
รับผดิชอบมากแค่ไหนก็สามารถทาํใหส้าํเร็จได ้ผลงานที�ออกมาก็มีประสิทธิภาพมากขึ�นดว้ย เมื�อ
เราทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น เราก็ไดค้วามไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหท้าํงานดว้ยตนเองและ
ไดรั้บผดิชอบงานส่วนใหม่ ๆ  
 P9 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ แรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. 
คือเมื�อเราทาํงานไดส้าํเร็จ เราก็ตอ้งการ คาํชมเชย การยอมรับจากหวัหนา้ ผูบ้ริหารและเพื�อน
ร่วมงาน และเมื�อมีแรงจูงใจในการทาํงาน ก็ส่งใหเ้กิดความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมากขึ�น เพราะ
ถา้เราทาํงานไดอ้อกมามีประสิทธิภาพ ทางผูบ้ริหารจะคอยสนบัสนุนบุคลากรที�ตั�งใจทาํงาน ทาํงาน
ไดอ้อกมามีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นความกา้วหนา้ในสายงาน หรือการเปลี�ยนสายงาน                     
ทางผูบ้ริหารจะพิจารณาบุคคลนั�นเป็นพิเศษ และใหค้วามสาํคญัในเรื�องนี�มาก  
 P10 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ แรงจูงใจในดา้นความสาํเร็จ
ของงานมีส่วนเพราะ เมื�อเราทาํงานไดป้ระสบความสาํเร็จตามที�ตั�งไว ้สิ�งที�ตอ้งการ คือคาํชมเชย 
การยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน สิ�งนี� จึงเป็นแรงจูงใจที�สาํคญัในการทาํงานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  
 P11 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ กิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรมที�ดี 
ที�ช่วยใหง้านสาํเร็จไดเ้ร็วขึ�น เนื�องจากเมื�อเราเก็บสิ�งของไวเ้ป็นระเบียบการหาเอกสารมาทาํงาน                
ก็ง่ายขึ�น สะดวกขึ�น และเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จรางวลัที�ไดคื้อการยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื�อน
ร่วมงาน ก่อนที�คาํชมจะเกิดตอ้งมีการบริหารจดัการของกิจกรรม 5 ส. เป็นตวัช่วยใหง้านเป็นระบบ 
ระเบียบมากยิ�งขึ�น 



41 
 

 P12 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ กิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรม             
ที�ปลูกฝังนิสัยการทาํงานของบุคคล ซึ� งจะส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ เมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ ผลที�ได้
คือการยอมรับ คาํชมเชย คาํยินดีทั�งจากผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน และมีความรู้สึกที�อยากทาํงาน
ใหเ้ตม็ที� เตม็ความสามารถของตนเอง เกิดแรงจูงใจที�จะทาํใหง้านออกมาน่าสนใจมากยิ�งขึ�น  
 P13 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ผูบ้ริหารองคก์รเป็นส่วนหนึ�ง            
ที�ทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. ประสบความสาํเร็จ ไดง่้าย เนื�องจากท่านเป็นแบบอยา่งของบุคลากร                         
ในองคก์ร และเมื�อบุคลากรทาํงานไดส้าํเร็จ ผลที�บุคลากรจะไดรั้บคือ คาํชมเชย คาํยนิ รางวลัและ
การยอมรับจากผูบ้ริหาร เพื�อเป็นขวญักาํลงัใจ ในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามที�ตั�งเป้าไว ้  
เมื�อมีกาํลงัใจในการทาํงาน ผลงานที�ทาํออกมา จะมีประสิทธิภาพและดูน่าสนใจมากขึ�น  
 P14 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ เมื�อเราทาํงานออกมาดีสิ�งที�
ตอ้งการคือคาํชมเชย คาํยนิดีจากผูบ้ริหารและหวัหนา้ คาํชมเชยเป็นแรงจูงใจอยา่งหนึ�งที�ทาํให้
บุคลากรตั�งใจทาํงานมากขึ�น  
 P15 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ แรงจูงใจมีผลมากต่อการทาํงาน
ใหป้ระสบความสาํเร็จ เมื�อทาํงานออกมาอยา่งเป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม ใครก็ต่างชื�นชม เมื�อมี
ความสุขในการทาํงาน ผลงานที�ทาํออกมามีประสิทธิภาพ มีความสร้างสรรคใ์นผลงานเกิดขึ�น  
 P16 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ เมื�อเรามีแรงจูงใจใหท้าํงาน             
ไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย สิ�งที�หวงัคือคาํชมเชย การยอมรับจากผูบ้ริหาร หวัหนา้และเพื�อนร่วมงาน 
ส่งผลต่อความกา้วหนา้ของงาน เพราะงานที�ทาํมีประสิทธิภาพมากขึ�น และเมื�อเราไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงาน แสดงวา่เราเป็นที�ไวว้างใจของหวัหนา้ เนื�องจากเราทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพ 
แรงจูงใจจึงเป็นสิ�งที�สาํคญัมากในการทาํงาน ถา้เรามีกาํลงัใจที�จะทาํงาน งานที�ทาํไม่วา่จะยาก
เพียงใดก็สามารถสาํเร็จไดต้ามที�ตั�งไว ้ 
 
ตารางที� 4-4  สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในดา้นของการมีส่วนร่วม  
 

การมส่ีวนร่วม P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 ร้อยละ 

ในการตดัสินใจ - � - � � � � � � - � � � � � � 81.25 
ในการปฏิบติั � � � � � � � � � - � � � � � � 93.75 
ในการรับ
ผลประโยชน ์

� � � � � � � � � - � � � � � � 93.75 

ในการ
ประเมินผล 

� - - � � � � - � - � � � � � � 75 



42 
 

 จากตารางที� 4-4 การมีส่วนร่วมโดยรวมเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรในหน่วยงาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งไร จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 13 คน จาก 16 คน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํกิจกรรม 5 ส.            
คิดเป็นร้อยละ 81.25  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม 5 ส. คิดเป็นร้อยละ 
93.75 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน จาก 16 คน มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 
93.75 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 11 คน จาก 16 คน มีส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรม 5 ส. คิดเป็น 
ร้อยละ 75 
 P1 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นสิ�งสาํคญั 
เพราะกิจกรรม 5 ส. ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของทุกคน ทุกฝ่าย ทาํใหเ้ป็นตวัอยา่งที�ดีของบุคคล
อื�น ทาํกิจกรรมอยา่งต่อเนื�องและคอยติดตามผลการทาํกิจกรรม การมีส่วนร่วมของบุคลากรอาจเป็น
ในรูปแบบของการปฏิบติัหรือคอยร่วมสนบัสนุนใหกิ้จกรรม 5 ส. นี�สาํเร็จขึ�นมาได ้เกิดจาก                
การร่วมแรงร่วมใจกนัทั�งหน่วยงาน  
 P2 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การทาํกิจกรรม 5 ส. ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือกนัของทุกคนในหน่วยงาน คือทุกคนช่วยกนัคนละไมค้นละมือทุกอยา่งจะสาํเร็จเร็ว
ขึ�น เมื�อผลงานออกมาดี ตวัเราเองเป็นคนที�ไดป้ระโยชน์จากการทาํ ดงันั�นขึ�นอยูก่บัพื�นฐาน                 
ของแต่ละคนวา่ทาํไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยเริ�มจาก การตดัสินใจที�จะทาํและลงมือทาํกิจกรรม           
อยา่งจริงจงั เมื�อกิจกรรม 5 ส. ประสบความสาํเร็จจะส่งผลประโยชน์ใหก้บัตวับุคลากรและ
หน่วยงานอยา่งมมาก  
 P3 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ทุกคนตอ้งร่วมมือกนัปฏิบติั 
เพราะกิจกรรม 5 ส. จะสาํเร็จไดต้อ้งอาศยั ความร่วมมือกนั เพื�อประโยชน์แก่ตนเองและหน่วยงาน 
กิจกรรมทุกอยา่ง งานทุกอยา่งจะสาํเร็จไดเ้มื�อทุกคนร่วมกนัทาํอยา่งเตม็ที� ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติั
ตามหนา้ที�ที�ตนเองไดรั้บมอบหมาย  
 P4 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากร                 
เป็นสิ�งที�สาํคญัมาก เพราะถา้ร่วมมือกนั ภาพรวมที�ออกมาจะมีประสิทธิภาพมาก ไม่วา่จะเป็น              
การตดัสินใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. การลงมือปฏิบติั การรับผลประโยชน์หรือการมีส่วนร่วม             
ในการประเมินผล กิจกรรมจะประสบความสาํเร็จได ้ขึ�นอยูก่บัความร่วมมือกนัของทุกฝ่าย                  
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ทุกหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนการทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งเตม็ที� ผลสาํเร็จที�ไดจ้ะกลบัไปหาทุกท่าน
ที�ร่วมกนัทาํอยา่งตั�งใจ  
 P5 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นเรื�องที�สาํคญั
มาก   
 P6 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรมี
ความสาํคญัอยา่งยิ�งในการทาํกิจกรรม 5 ส. ใหเ้กิดประสิทธิผลเพราะวา่ตามหลกัทั�ว ๆ ไปแลว้นั�น 
การบริหารดาํเนินการสั�งมาไม่วา่จะ ไม่วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร เพราะในระบบ อบจ. ชลบุรี                 
มีระบบ E-filing จะสามารถลิงคถึ์งกนัไดค้รบ ทุกกองโดยที�ไม่ตอ้งใชเ้จา้หนา้ที�เดิน สามารถเช็ค           
ไดจ้ากอีเมลล ์เขา้เมลท์นัทีโดยมี Admin ของแต่ละหน่วยงาน รวมไปถึงโรงเรียนในสังกดั ถา้ไม่มี
หนงัสือมาเราก็ใชว้ธีิโทรติดต่อประสานงาน หรือใชร้ะบบในตอนนี�  คือระบบ Line application 
โดยไม่ตอ้งเสียเงิน เท่ากบัประหยดังบประมาณ ใหก้บัทางรัฐบาลและทางหน่วยงาน ดงันั�นกิจกรรม 
5 ส. จะสาํเร็จได ้ตอ้งอาศยั ความร่วมมือกนัของทุกคน ทุกฝ่าย ช่วยกนัปฏิบติัและคอยติดตามผล 
แกไ้ขจุดบกพร่องในการทาํ เพื�อพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ต่อไป  
 P7 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ในหน่วยงานทุกคนตอ้ง                    
มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 5 ส. ไม่วา่จะเป็นเรื�องการตดัสินใจ ลงมือทาํ เพราะบุคคลนั�นเอง                 
เป็นผูที้�ไดรั้บผลประโยชน์รวมไปถึงหน่วยงานที�สังกดั โดยเริ�มจากกองของตนเองก่อน สะสาง
เอกสารที�ไม่ใชแ้ลว้ แลว้ค่อยเริ�มลงมือทาํส่วนใหญ่ที�ทุกคนมีส่วนร่วม การเขา้ร่วมโครงการ
กิจกรรม 5 ส. ก็เป็นการแสดงถึงการมีส่วนร่วมอยา่งหนึ�ง ไม่วา่ จะเป็นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
ดา้นการลงแรงร่วมทาํ ต่างก็เป็นการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมทั�งนั�น ขอเพียงใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการทาํเพียงเล็กนอ้ย ต่อไปวนัขา้งหนา้ก็รวมกนั เป็นภาพรวมใหญ่ได ้ 
 P8 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมมีความสาํคญั            
ในการทาํกิจกรรม 5 ส. เพราะทุกคนตอ้งช่วยกนัทาํ ร่วมกนัทาํทุกฝ่าย ทาํคนเดียวไม่ไดจ้ะไม่เกิดผล 
ถา้ทาํร่วมกบังานที�ไดรั้บมอบหมายก็ส่งผลใหง้านสาํเร็จเร็วขึ�น ทุกคนจะไดรั้บประโยชน์จาก
กิจกรรมนี�ไม่เท่ากนั ขึ�นอยูก่บัความทุ่มเท ของแต่ละบุคคล วา่มีจิตสาํนึกในการทาํเพื�อส่วนร่วม  
มากนอ้ยเพียงใด  
 P9 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมมีความสาํคญัมาก 
การมีความรัก ความสามคัคีกนั ในหน่วยงานจะส่งผลใหมี้แรงจูงงใจในการลงมือทาํ การร่วมแรง
ร่วมใจกนัทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งดว้ยความเตม็ใจ ไม่วา่จะเป็นงานที�ไดรั้บมอบหมายหรือกิจกรรมที�ทาํเพื�อ
ประโยชน์ส่วนตวั ประโยชน์ขององคก์ร ก็จะประสบความสาํเร็จทุกงาน ดงันั�นการมีส่วนร่วมของ
ทุกคนจึงเป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุด 
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 P10 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ระบบการทาํงานของเราตอ้ง
อาศยัความร่วมมือกนัอยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํกิจกรรม 5 ส. เพราะทุกคนต่างมีงานที�ตอ้งทาํอยูแ่ลว้ 
และไม่มีเวลามาทาํกิจกรรม 
 P11 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เวลาทาํกิจกรรม 5 ส. ตอ้งอาศยั
บุคลากร ทาํเพียงคนเดียวไม่ได ้ทุกคนเริ�มทาํในส่วนของตนเองก่อน เพราะวา่กิจกรรม 5 ส. ตอ้งเริ�ม
ที�ตนเองถึงจะมาเป็นภาพรวมขององคก์ร ถา้ร่วมมือกนั กิจกรรมก็จะสาํเร็จตามที�ตั�งไวแ้ละคอยดู
ผลลพัธ์วา่ออกมาดีเพียงใด เมื�อทุกคนร่วมกนัทาํงาน ทาํกิจกรรมอยา่งเตม็ใจ ผลงานที�ออกมาจะมี
ประสิทธิภาพทุกงาน การร่วมแรง ร่วมใจกนัจึงเป็นสิ�งที�สาํคญัมากในการทาํงานขององคก์ร 
 P12 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรถือ
วา่สาํคญัมาก บุคลากรในหน่วยงานจะใหค้วามสาํคญัและมีส่วนร่วมทุกครั� งที�ทาํกิจกรรม 5 ส. โดย
เริ�มจากการคิดทาํในส่วนของตนเอง แลว้มาทาํในส่วนขององคก์ร ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดี
ขึ�น สามารถพฒันาประสิทธิภาพ การทาํงานของบุคลากรในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก ถา้เราทุกคน
ร่วมกนัปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ของกิจกรรม เมื�อกิจกรรมประสบความสาํเร็จ ทุกคนก็ไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนัจากการทาํกิจกรรม 5 ส. นี�   
 P13 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นสิ�งสาํคญั
มากในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. เพราะถา้เรา ทาํคนเดียวเป็นไปไม่ไดที้�จะทาํงานไดอ้อกมาสาํเร็จ           
มีประสิทธิภาพ ทั�งหวัหนา้ ผูบ้ริหารหรือ ตวับุคลากรเองตอ้งเริ�มจากจิตสาํนึกของตนเองก่อน ถึงจะ
มาลงมือทาํกิจกรรมส่วนรวม เพื�อเกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย เมื�อเราเห็นขอ้บกพร่องของกิจกรรม           
เราตอ้งคอยปรับปรุงใหกิ้จกรรมพฒันาต่อไป เมื�อเราทุกฝ่ายร่วมกนัทาํกิจกรรมอยา่งเตม็ใจ         
กิจกรรมนี�จะประสบความสาํเร็จไดโ้ดยเร็ว  
 P14 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมเป็นสิ�งสาํคญั
ที�สุดในการทาํกิจกรรม 5 ส. เพราะทุกคนตอ้งช่วยกนัทาํ โดยการสร้างจิตสาํนึกของตนเอง เมื�อได้
ไดรั้บมอบหมายงาน ตอ้งทาํงานใหส้าํเร็จ รู้จกัเรียนรู้ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานและสร้าง
ชื�อเสียงใหแ้ก่องคก์ร กิจกรรม 5 ส. จึงเป็นจุดเริ�มตน้ของการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ เมื�อเราปฏิบติั
เพื�อตนเองแลว้ เราก็สามารถปฏิบติัเพื�อส่วนรวมได ้ส่งผลดีทั�งตวับุคลากรเองและต่อองคก์รของ
ท่าน  
 P15 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมมีผลต่อกิจกรรม 
5 ส. มาก เนื�องจากแต่ละคนมีพื�นที�เป็นของตนเอง ดงันั�นตอ้งเริ�มจากการทาํในพื�นที�ของตนเองก่อน 
จดัใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย รับผดิชอบงานของตนเองและรับผดิชอบงานของส่วนรวม เมื�อเห็น
ขอ้บกพร่องตรงไหนควรเขา้ไปช่วยแกไ้ข คอยใหก้ารสนบัสนุนและร่วมแรงร่วมใจกนั                        
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ในการปฏิบติังาน เมื�อกิจกรรมประสบความสาํเร็จ ประโยชน์ที�ไดอ้าจจะเป็นรางวลัหรือ                         
เป็นผลประโยชน์ทางสังคม กิจกรรม 5 ส. จึงเป็นกิจกรรม ที�สามารถช่วยพฒันาองคก์รของเราได ้
 P16 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรมี
ความสาํคญัต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. เพราะ ทุกคนตอ้งร่วมกนัทาํ ทาํเพียงคนเดียวไม่ได ้เมื�อเห็น
ตรงไหนยงัไม่ดี ตอ้งคอยช่วยปรับปรุงแกไ้ข ให้ดีขึ�น เราทุกคนตอ้งร่วมกนัทาํงานอยา่งที�เตม็ เตม็ใจ
ในการทาํงาน เมื�อเราทาํงานอยา่งสบายใจ ผลงานที�ออกมาจะมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น ส่งผลให้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ�นตามไปดว้ย  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนที� 2 ขอ้ที� 4 ถึงปัญหา อุปสรรคในการทาํกิจกรรม               
5 ส. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้าํตอบวา่ 
 P1 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ กิจกรรม 5 ส. เคยทาํหลายครั� ง
แลว้แต่ยงัไม่ประสบความสาํเร็จ เนื�องจากบุคลากรไม่ทาํอยา่งต่อเนื�อง หวัหนา้ตอ้งคอยบอกวา่ให้
ทาํงานใหเ้รียบร้อย การทาํงานกบัคนเป็นเรื�องยาก เพราะบางคนทาํ บางคนไม่ทาํ บางคนไม่มี              
ความรับผดิชอบ แนะนาํ ตกัเตือนแลว้แต่ยงัไม่ปฏิบติัตาม ปัญหาทั�งหมดเกิดมาจากจิตสาํนึกของคน 
จิตสาํนึกของคนเป็นสิ�งที�สาํคญัมาก ถา้บุคคลนั�นมีจิตสาํนึกที�ดี งานทุกอยา่ง กิจกรรมทุกอยา่งจะ
ออกมาไดดี้โดยที�ไม่ตอ้งมีการบงัคบั เพราะเคา้จะทาํดว้ยความเตม็ใจ  
 P2 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เกิดจากทศันคติของแต่ละคน 
จิตสาํนึกของแต่ละคนไม่เหมือนกนั บางคนคิดวา่ไม่เกิดประโยชน์แก่ตนเองจึงไม่ทาํ ไม่มองถึง
ผลสาํเร็จโดยรวม วา่การทาํกิจกรรมนี�สามารถ ช่วยพฒันาทั�งตวับุคลากรเอง ละยงัสามารถชวย
พฒันาองคก์รใหดี้ขึ�นได ้ 
 P3 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ การไม่ใหค้วามสาํคญัใน
กิจกรรม 5 ส. บุคลากรไม่ให้ความสนใจเรื�องส่วนรวม ทาํแต่สิ�งที�ตนเองคิดวา่สบาย ไม่สนใจ             
สิ�งรอบขา้ง ไม่มองถึงภาพรวมขององคก์ร ทาํแต่สิ�งที�ตนเองไดรั้บมอบหมาย ทาํแต่สิ�งที�ตนเอง
สบายที�สุด  
 P4 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เกิดจากตวับุคลไม่ร่วมมือกนัทาํ 
เห็นวา่อีกคนหนึ�งไม่ทาํ ตนจึงไม่ทาํตาม และความไม่ต่อเนื�องของการทาํกิจกรรม 5 ส. เนื�องจาก
ทางองคก์รเป็นองคข์นาดใหญ่ งานที�ไดรั้บมอบหมายมีจาํนวนเยอะมาก ทาํใหทุ้กคนลืมการทาํ
กิจกรรม 5 ส. เมื�อมีนโยบายกิจกรรม 5 ส. มา ถึงจะลงมือทาํ ไม่ทาํใหเ้ป็นกิจวตัรประวนั ทาํแค่ให้
โครงการนั�นสาํเร็จไป ถา้ทุกคนทาํใหเ้ป็นกิจวตัรประจาํวนัแลว้ ก็ถือเป็นการสร้างนิสัยของตนเอง
ไปดว้ย การทาํงานใหเ้ป็นระบบ ระเบียบ สามารถช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพขึ�นตามไปดว้ย  
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 P5 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งใชเ้วลาในการทาํมากถึงจะ
สาํเร็จ โดยตอ้งทาํใหส้าํเร็จทีละอยา่ง ไม่วา่ จะเป็น สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะหรือสร้าง
นิสัย เนื�องจากองคก์รมีบุคลากรมาก เอกสารมาก ที�เก็บเอกสารไม่เพียงต่อความตอ้งการการใชง้าน
และสถานที�ทาํงานคบัแคบเกินไป กิจกรรมนี� จึงตอ้งใชเ้วลานานถึงจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ 
 P6 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ความไม่ต่อเนื�องในการทาํ
กิจกรรม 5 ส. ของหน่วยงานและของบุคลากร ตวับุคลากรเองยงัไม่เห็นถึงความสาํคญัในการทาํทาํ
กิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั ยงัไม่นึกถึงส่วนรวมเป็นหลกั เพราะบางคนยงัไม่เห็นถึงประโยชน์จาก
การทาํกิจกรรมนี�  จึงทาํแต่สิ�งที�ตนคิดวา่สบาย ไม่มองถึงภาพรวมขององคก์ร วา่เมื�อกิจกรรมนี�
ประสบความสาํเร็จ ผลที�ไดรั้บจากเป็นประโยชน์ ทั�งต่อตวับุคลากรและต่อองคก์รอยา่งมาก  
 P7 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ หอ้งเก็บเอกสารไม่เพียงต่อต่อ
ความตอ้งการการใชง้านจริง เพราะ ทางหน่วยงานมีเอกสารจาํนวนมาก และตอ้งคอยรักษาเอกสาร
ไวเ้ป็นเวลา 10 ปี จึงทาํใหดู้ไม่เป็นระเบียบ เรียบร้อย ส่งผลถึงภาพรวมขององคก์รดว้ย ทาํให้
ภาพรวมขององคก์รเป็นไปในทิศทาง ไม่ดี เมื�อเวลาที�มีบุคคลนอกเขา้มาติดต่อราชการ จะเห็นแต่
ความไม่เป็นระเบียบ เอกสาร กองเตม็โตะ๊ทาํงาน  
 P8 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ บุคลากรยดึเอาความสะดวก 
สบาย เป็นที�ตั�ง ไม่จดัให้เป็นระบบ ระเบียบ ที�ถูกตอ้งและไม่ค่อยทาํความสะอาดพื�นที�ของตนเอง 
เมื�อพื�นที�ส่วนตวัยงัไม่สาํเร็จ พื�นที�ส่วนรวม จึงไม่ประสบความสาํเร็จตามไปดว้ย ตวับุคลากรยงัไม่
เห็นถึงความสาํคญัของกิจกรรมนี�อยา่งจริงจงั วา่กิจกรรมนี� มีส่วนช่วยใหผ้ลงานที�ออกมามี
ประสิทธิภาพมากขึ�น ภาพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ�น 
 P9 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ปัญหาบุคลากรเป็นปัญหาที�
สาํคญัที�สุด เพราะตวับุคลากรไม่มีจิตสาํนึกสาธารณะ ไม่รู้จกัจดัระเบียบของตนเอง เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม จึงทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. ยงัไม่ประสบความสาํเร็จตาม
ที�ตั�งไวแ้ละหอ้งจดัเก็บเอกสารยงัไม่เพียงพอ  
 P10 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เอกสารมีจาํนวนมาก บางอยา่ง
ยงัไม่สามารถทาํลายทิ�งได ้ที�เก็บเอกสาร ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ บุคลากรไม่ใหค้วามสาํคญั 
ในเรื�องนี� เท่าที�ควร บุคลากรเห็นแต่ ความสบายของตนเองเป็นหลกั ทาํแต่หนา้ที�ที�ตนไดรั้บ
มอบหมาย ไม่ทาํเพื�อส่วนรวม จึงส่งผลใหก้ารทาํงานยงัเป็นระบบไม่ดีเท่าที�ควร  
 P11 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ บุคลากรยงัไม่ร่วมกนัทาํ             
อยา่งจริงจงั ถึงมีตูจ้ดัเก็บเอกสารมาก แต่ตวับุคลากรไม่รู้จกัทาํลายเอกสารที�ทาํลายได ้ไม่รู้จกัจดัเก็บ
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ใหเ้ป็นระเบียบก็ไม่ไดผ้ล คอยตรวจสอบวา่เอกสารส่วนไหนที�ทาํลายได ้ใหท้าํลายทิ�ง ดงันั�น                   
จึงตอ้งทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั เริ�มจากตวับุคคลไปถึงส่วนรวม  
 P12 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ เกิดจากการทาํกิจกรรม 5 ส. 
ไม่ต่อเนื�อง ไม่ปลูกฝังจิตสาํนึกของบุคลากร ในองคก์ร ในระบบราชการมีงานที�ตอ้งทาํเป็นจาํนวน
มาก จึงตอ้งมีการปลูกจิตสาํนึกของแต่ละคนให้รู้จกัการทาํเพื�อส่วนรวม โดยเริ�มจากตวัเราก่อน 
 P13 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ปัญหาที�สาํคญัคือมีเอกสาร
จาํนวนมากเกิน พื�นที�จดัเก็บเอกสารยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการการใชง้าน ปัญหาดา้นบุคลากร 
ยงัไม่ตั�งใจทาํอยา่งจริงจงั ไม่มีเวลาในการทาํกิจกรรม และไม่ใหค้วามสาํคญัในการทาํกิจกรรม 5 ส. 
อยา่งเตม็ที� จะทาํกิจกรรมเมื�อมีนโยบายออกมาเท่านั�น  
 P14 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ปัญหาดา้นตวับุคลากร ยดึเอา
ความสะดวก สบายของตนเองเป็นหลกั ไม่มีการจดัระบบการทาํงานของตนเอง วางทุกอยา่งไว ้          
โดยที�ใหต้นเองสบายที�สุด ไม่มีจิตสาํนึก ทาํเพื�อส่วนรวม จึงทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. ยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จเท่าที�ควร  
 P15 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ไม่มีเวลาในการทาํกิจกรรม 
เนื�องจากงานที�ไดรั้บมอบหมายแต่ละวนั มีจาํนวนมาก บางครั� งตอ้งทาํงานล่วงเวลา จึงไม่มีเวลาลง
มือทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั ทาํใหกิ้จกรรมยงัไม่ประสบความสาํเร็จ  
 P16 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ทางหน่วยงานและตวับุคลากร
เองยงัไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าที�ควร จิตสาํนึกบางคนยงัไม่นึกถึงส่วนรวม ยงัไม่มีการทาํอยา่งจริงจงั 
จึงทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. หายไป และบุคลากรยงัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่การทาํเพื�อส่วนรวม  
 

ส่วนที� 3 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
 P1 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งการใหผู้บ้ริหารให้
ความสาํคญัเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. นี�มากขึ�น เนื�องจากทุกฝ่ายตอ้งร่วมกนัทาํกิจกรรม 5 ส. เพราะ
กิจกรรม 5 ส. ช่วยใหร้ะบบการทาํงานขององคก์รดีขึ�น องคก์รสะอาด สวยงาม เอกสารคน้หาไดง่้าย 
รวดเร็วในการทาํงาน ถา้ทุกคนร่วมกนัทาํให้เป็นระบบ จดัทาํเป็นแฟ้ม เป็นสารบญั เพื�อการคน้หา
ไดง่้านขึ�น และคอยสะสางเอกสารที�ไม่ใชง้านแลว้ กิจกรรม 5 ส. นี� ช่วยลดค่าเสียเวลาในการหา
เอกสาร ลดค่าใชจ่้ายภายในองคก์รไดม้าก ดงันั�น เราทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัทาํกิจกรรมนี�อยา่งจริงจงั 
เพื�อใหกิ้จกรรม 5 ส. นั�นประสบความสาํเร็จ  
 P2 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งมีการปรับทศันคติของตวั
บุคลากร ใหมี้จิตสาํนึกในส่วนรวมมากขึ�น โดยไม่ตอ้งบงัคบัแต่ทาํดว้ยความเตม็ใจ ถา้กิจกรรม 5 ส. 
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ประสบความสาํเร็จ ช่วยใหก้ารทาํงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น เนื�องจากมีบรรยากาศ               
การทาํงานที�ดี บุคลากรมีความสุข ในการทาํงาน ผลงานที�ออกมาก็ดีตามไปดว้ย และส่งผลถึง
ภาพรวมขององคก์ร เมื�อเวลามีเครือข่ายเขา้มาติดต่อราชการ ก็สามารถสร้างชื�อเสียง                               
สร้างความน่าเชื�อถือใหแ้ก่องคไ์ด ้ 
 P3 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งกระตุน้ใหบุ้คลากรเห็น
ความสาํคญัของกิจกรรม 5 ส. โดยทาํการประชาสัมพนัธ์ ใหบุ้คลากรเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์                    
ในการทาํอยา่งแทจ้ริง เพื�อเกิดแรงกระตุน้วา่ ควรปฏิบติัอยา่งไรและใหค้วามสนใจแก่ส่วนรวม              
มากขึ�น ใหบุ้คลากรมองเห็นวา่การทาํกิจกรรมนี�สามารถช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ�น
เพียงใด  
 P4 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งส่งเสริมใหมี้การทาํกิจกรรม 
5 ส.อยา่งต่อเนื�อง คอยกระตุน้และบอกถึงความสาํคญัของกิจกรรม 5 ส. วา่มีผลดีต่อองคก์รและตวั
บุคลากรอยา่งไร ปลูกฝังจิตสํานึกของบุคลากรใหคิ้ดถึงส่วนรวมมากขึ�น และคอยปลูกฝังให้
บุคลากรปฏิบติักิจกรรมนี�ใหเ้ป็นกิจวตัรประจาํวนั แทนการบงัคบัใหท้าํ  
 P5 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งการห้องจดัเก็บเอกสาร
เพิ�มเติม เพื�อจดัเก็บเอกสารใหเ้ป็นระบบ เป็นระเบียบมากขึ�น ง่ายต่อการคน้หา แยกรายละเอียด
อยา่งชดัเจน เมื�อองคก์รทาํงานอยา่งเป็นระบบ บุคลภายนอกที�เขา้มาติดต่อราชการทาํใหเ้ห็น
ภาพลกัษณ์ที�ดีขององคก์ร เพราะภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นสิ�งสาํคญัมาก ดงันั�นเราทุกคนตอ้ง
ช่วยกนัทาํกิจกรรม ส ใหป้ระสบความสาํเร็จ เพื�อสร้างชื�อเสียงใหอ้งคก์รมากขึ�นไป  
 P6 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งใหบุ้คลากรทาํความเขา้ใจ
เกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ใหม้ากขึ�น วา่ไม่ใช่เรื�องของการจดัโตะ๊ใหส้ะอาดเพียงอยา่งเดียว เป็นเรื�อง
ของการทาํงานให้เป็นระบบ เรียบร้อย สิ�งที�ทาํไดง่้ายคือ การจดัเนื�อหาในเอกสารลงคอมพิวเตอร์ 
จดัหมวดหมู่ จดัใส่ระบบแฟ้มงาน เมื�อเวลาคน้หาสามารถคน้หาไดง่้ายขึ�น และไม่จาํเป็นตอ้งจดัเก็บ
เอกสารจาํนวนมาก ๆ ไวที้�พื�นที�ของตนเอง การทาํกิจกรรม 5 ส. เป็นสิ�งที�ทุกคนลงมือทาํใน
ชีวติประจาํวนัอยูแ่ลว้ แต่เพียงไม่รู้วา่สิ�งที�ตนทาํ นั�นก็คือ กิจกรรม 5 ส. อยา่งหนึ�ง ถา้ทุกคนร่วมมือ
กนัทาํ ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ�น เป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ�นดว้ย  
 P7 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งการห้องจดัเก็บเอกสาร
เพิ�มเติม และปลูกฝังใหบุ้คลากรเห็นถึงความสาํคญัของการทาํกิจกรรม 5 ส. วา่มีประโยชน์ต่อ
องคก์รและตวับุคลากรมากนอ้ยเพียงใด ถา้องคก์รเป็นระบบ ระเบียบ เมื�อมีคนเขา้มาติดต่อราชการ 
ก็สามารถสร้างชื�อเสียงแก่องคก์รได ้ภาพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ�น การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ�น  
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 P8 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งปลูกฝังจิตสาํนึกของ
บุคลากรใหเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั ทาํงานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
ช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จไดเ้ร็วขึ�น ผลงานที�ออกมามีประสิทธิภาพมากขึ�นตามไปดว้ย จิตสาํนึกของ
บุคลากรจึงเป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุด ถา้บุคลากรมีจิตสาํนึกที�ดี คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากขึ�น สามารถ
เพิ�มภาพลกัษณ์ขององคใ์หดี้ขึ�นตามไปดว้ย  
 P9 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งปลูกฝังใหบุ้คลากรมี
จิตสาํนึกสาธารณะ รู้จกัจดัระเบียบของตนเอง ทาํกิจกรรม 5 ส. ใหเ้ป็นกิจวตัรประจาํวนั ให้
มองเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากขึ�น มีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รใหก้า้วต่อไปขา้งหนา้ ทาํงาน
ใหเ้ตม็ที� เตม็ความสามารถ เตม็ใจในการทาํงานและตอ้งการหอ้งจดัเก็บเอกสารเพิ�มเติม เนื�องจาก              
มีเอกสารจาํนวนมาก พื�นที�การจดัเก็บไม่เพียงต่อความตอ้งการการใชง้านจริง  
 P10 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งการหอ้งจดัเก็บเอกสาร
เพิ�มเติม หรือไม่ก็ใหมี้การนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเก็บเอกสาร ช่วยประหยดัเนื�อที�                
ลดขั�นตอนการทาํงานลงได ้และคอยส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือกนัทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั  
ซึ� งเป็นผลดีต่อบุคลากรและองคก์รดว้ย  
 P11 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งอาศยัการร่วมมือกนัของ
ทุกฝ่าย ทั�งผูบ้ริหาร หวัหนา้หรือตวับุคลากรเอง ตอ้งใหค้วามร่วมมือต่อกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั 
โดยแต่ละคนรู้หนา้ที�ของตนเองวา่ควรทาํอยา่งไร ไม่ตอ้งรอใหส้ั�งการ ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาต่อไป
ได ้เพราะประโยชน์จากการทาํกิจกรรม 5 ส. มีมากมาย เช่น ช่วยใหก้ารทาํงานเป็นระบบมากขึ�น 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ�นและช่วยให ้ลดค่าใชจ่้ายที�ไม่จาํเป็นขององคก์รลงได ้ 
 P12 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 27 ธนัวาคม 2559) กล่าววา่ ตอ้งการหอ้งจดัเก็บเอกสาร 
เนื�องจากมีเอกสารจาํนวนมากที�ไม่สามารถทาํลายทิ�งได ้และคอยส่งเสริมการทาํกิจกรรม 5 ส. 
เพิ�มขึ�น โดยเริ�มจากตนเอง พื�นที�ของตนเองก่อนค่อยมาถึงส่วนรวม จดักิจกรรมจูงใจในการทาํ
กิจกรรม 5 ส. โดยการจดัประกวดแต่ละกอง เมื�อไดก้องที�ชนะ ทางผูบ้ริหารมีการมอบรางวลัเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ ให ้สามารถช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรทาํกิจกรรมไดม้ากขึ�น 
 P13 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ตอ้งการให้จดัการอบรมให้
ความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. เพิ�มขึ�น วา่วตัถุประสงคที์�แทจ้ริงเป็นอยา่งไร  
มีประโยชน์ต่อบุคลากรและต่อองคก์รอยา่งไรบา้ง และคอยส่งเสริมกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงัและ
ต่อเนื�อง 
 P14 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ตอ้งการให้รัฐบาลส่งเสริม          
การทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั ใหร่้วมกนัทาํงานทุกฝ่าย และติดตาม คอยรายงานผลการทาํ
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กิจกรรมตลอด จะช่วยใหกิ้จกรรมประสบความสาํเร็จไดเ้ร็วขึ�น และตอ้งการใหมี้การจดัประกวด
การทาํกิจกรรม 5 ส. ของแต่ละกอง เมื�อมีรางวลัเป็นแรงจูงใจ ก็สามารถช่วยกระตุน้ให้บุคลากร
อยากทาํกิจกรรม 5 ส. เพิ�มมากขึ�น  
 P15 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ตอ้งการให้จดัการประกวด          
การทาํกิจกรรม 5 ส. ของแต่ละกอง โดยตอ้ง ไม่กระทบเวลาทาํงาน และคอยปลูกจิตสาํนึกให้
บุคลากรทาํหนา้ที�ของตนเองใหดี้ที�สุด เริ�มจากพื�นที�ของตนเองก่อน ทาํใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่บุคคล
อื�น เพื�อใหบุ้คคลอื�นนาํไปปฏิบติัตาม เป็นแบบอยา่งที�ดีใหก้บับุคคลในองคก์ร  
 P16 (นามสมมติ) (สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) กล่าววา่ ส่งเสริมใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํ
กิจกรรม ใหท้าํมาจากจิตสาํนึกของบุคคลนั�นไม่ใช่การบงัคบั เมื�อทาํหนา้ที�ของตนเองไดดี้แลว้            
การทาํงานเพื�อส่วนรวมก็ดีตามไปดว้ย ส่งผลใหภ้าพรวมขององคก์รดีขึ�น อาจมีการจดัประกวด               
แต่ละกอง เพื�อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งเตม็ที�มากขึ�น เนื�องจากมีสิ�งจูงใจในการทาํ
กิจกรรม 5 ส. มากขึ�น โดยให้ผูบ้ริหารเป็นกรรมการในการตดัสินและมอบรางวลั จะเป็นการสร้าง
ขวญั กาํลงัใจในการทาํงานใหก้บับุคลากรอยา่งมาก  
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แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลกึ เรื�อง ทศันคติ แรงจูงใจและการมส่ีวนร่วมของบุคลากรใน

การดําเนินกจิกรรม 5 ส. ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

คําชี-แจง   

 1.  คาํถามเชิงคุณภาพสาํหรับผูเ้ชี�ยวชาญที�เกี�ยวขอ้งในการศึกษา เรื�องทศันคติ แรงจูงใจ
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 2.  การตอบแบบสอบถามของท่านมีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการวิเคราะห์ในการใชข้อ้มูล
ในการวจิยัและเพื�อใหก้ารวจิยันี2 มีความเที�ยงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง กรุณาตอบคาํถาม
ดว้ยความจริง 
 3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี2  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุตาํแหน่ง
งานปัจจุบนั อายงุาน หน่วยงานที�สังกดั 
 ส่วนที� 2 คาํถามปลายเปิดเกี�ยวกบัขอ้มูลดา้นทศันคติ แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม 
 
ส่วนที� 1 แบบสอบถามทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื�อ-นามสกุล      ................................................................................................................................. 
เพศ           ................................................................................................................................. 
อาย ุ          ................................................................................................................................. 
ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  
   .................................................................................................................................
อายงุาน        .................................................................................................................................
หน่วยงานที�สังกดั   
   ................................................................................................................................. 
 

ส่วนที� 2 คําถามเกี�ยวกบัข้อมูลด้านทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม 
1.  ท่านมีทศันคติ 3 ดา้น ดงัต่อไปนี2อยา่งไรต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีและคิดวา่ทศันคติส่วนบุคคลมีผลต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งไร (1. ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
2.  ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 3. ดา้นพฤติกรรม) 
............................................................................................................................................................. 



71 

  

2.  ท่านคิดวา่แรงจูงใจ 5 ดา้น ต่อไปนี2 มีผลต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีอยา่งไร และท่านคิดวา่มีแรงจูงใจอื�น ๆ อีกหรือไม่ ที�มีผลต่อการทาํกิจกรรม 5 ส.                    
(1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
งาน 4. ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั 5. ดา้นความรับผดิชอบ) 
............................................................................................................................................................. 
3.  ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วม 4 รูปแบบ ต่อไปนี2ของบุคลากรในหน่วยงานที�ท่านสังกดัมีความสาํคญั
ต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. ใหมี้ประสิทธิผลอยา่งไร (1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2. การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติั 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล) 
............................................................................................................................................................. 
4.  ท่านคิดวา่การทาํกิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์รและช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน
ของท่านและองคก์รในดา้นใดบา้ง
............................................................................................................................................................. 
5.  ท่านคิดวา่อะไรคือปัญหาและอุปวรรคในการทาํกิจกรรม 5 ส. ที�ไม่ประสบผลสาํเร็จขององคก์ร
ท่าน  
............................................................................................................................................................. 
6.  ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเพื�อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและปรังปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม                      
แก่การทาํกิจกรรม 5 ส. ในอนาคต                                   
............................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 
      จบการสัมภาษณ์ 
      ชื�อผูจ้ดคาํสัมภาษณ์..................................................... 
      ระยะเวลาที�ใช.้............................................................ 
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สัมภาษณ์ ผู้อาํนวยการอยู่กองการเจ้าหน้าที� 
 
ผูส้ัมภาษณ์: ส่วนดา้นแรงจูงใจจะมีทั9งหมด 5 ดา้น 1. ความสาํเร็จของงาน 2. การยอมรับนบัถือ                               
3.ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 4ลกัษณะงานที�ปฏิบติั 5 ความรับผดิชอบ จะขอถามท่าน 
ท่านจะใหเ้ปอร์เซ็นในส่วนไหนมากที�สุดค่ะ หรือวา่ จะมีขอ้เสนอแนะอื�นเพิ�มได ้ค่ะ ในเบื9องตน้  
ใหท้่าน ผอ. แนะนาํตวัหน่อยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อ รัลธนารัตน์ ธญัญาวาส อาย ุ54 เป็นผูอ้าํนวยการอยูก่องการเจา้หนา้ที� 
ของ องคก์ารส่วนจงัหวดัชลบุรี ก็รับผิดชอบงานดุแล เกี�ยวกบัเรื�อง บุคคลากรทั9งองคก์ร  
ตั9งแต่เริ�มตน้ แต่งตั9งการสรรหา ทุกกระบวนการ ของงานบุคคลในองคก์รเรา มีทั9งหมดตอนนี9
ประมาณ 1000 คน เพราะ อบจ ชลบุรี มีบุคคลากร ทั9งในส่วนของงานสาํนกังานอาคารใหญ่ก็มีคน
อยูห่ลายร้อยคน แลว้ก็จะมีอีกโรงเรียนสังกดัซึ� งอยูห่ลายอาํเภอ อีก 11 โรงเรียน งั9น บุคลลากร 
ของเราทั9งหมดจะมีทั9ง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้ง ภารกิจ พนกังานจา้งทั�วไป นะคะ  
ก็ทั�วไปก็จะเป็นลกัษณะวา่ จา้ง 1 ปี ภารกิจก็จะจา้งอยา่งนอ้ย 3 ปี ฉะนั9นบุคคลากรของเราก็จะเยอะ 
สถานที�ทาํงานก็จะมาก และการทาํงานกบัคนมาก มนัก็เกี�ยวกบัอะไรหลาย ๆ อยา่งนะ มนัก็จะมี
ปัญหา อนันี9  คร่าว ๆ กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามที� 1 ท่านมีทศันคติอยา่งไร ของการทาํกิกรรม 5 ส. ของ อบจ. และคิดวา่ ทศันคติ                
ส่วนบุคคลที�มีผลต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. ของท่านเป็นอยา่งไร 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: กิจกรรม 5 ส. ของ อบจ ชลบุรีอะ ก็มีการเริ�มทาํอยูห่ลายครั9 ง เหมือนกนั คือการที�เรา
จะโนม้นา้วใหแ้ต่ละคนเนี�ย าทาํ 5 ส. ดว้ยกนัทั9งหมดเนี�ย สมมุติวา่ ของการเจา้ที�เอง  
ที�เคยดาํเนินการมาแลว้โดยการระดมพลในห้องเราเนี�ยก็เคยทาํ แต่พอทาํไปครั9 งนึงแลว้เนี�ย  
ถา้ ผอ. ไม่เขา้ไปเดินจี9  วา่ ดูแลบา้งนะ ตรงนั9นบา้งตรงนี9บา้ง ก็เหมือนเดิม ขี9ฝุ่ นเอย เอกสารลน้โตะ๊ 
ไม่เก็บ อะไรใหเ้รียบร้อยไม่เก็บเขา้แฟ้ม คือทศันคติ ก็มองวา่การททาํงานกบัคนอะ มนัยาก  
ส่วนใหญ่มนัไม่เหมือนกบัเอกชน รัฐบาลอะราชกร สังเกตหลาย ๆ ที�ที�มองเปรียบเทียบกนันะ 
ราชการแตกต่างตรงนี9 ง่า เอกชน เคา้สามารถที�จะมีขอ้ต่อรองไดม้ากกวา่ แต่ราชการนี� จะผดิจะถูก
ยงัไงก็ไล่ออกยาก ฉะนั9นการทาํงานก็เหมือนกบัวา่ คือ จริง ๆ แลว้ ปริมาณงานประจาํชลบุรี  
เรามีมากนะ เคา้ก็ทาํงาน ทุกคนทาํงานแต่เรื�องการเก็บเอกสารอะไรต่�าง ๆ เนี�ย คือ มนัไม่มีผลพวง 
ที�จะใหป้ระโยชน์เคา้มาก เคา้ก็ไม่เห็นผล อยง่เช่นวา่ ทาํงานเอกชน คุณมองวา่ เก็บโตะ๊นะหวัหนา้
สั�ง ใหเ้ก็บโตะ๊ แลว้คุณเก็บ นั�นก็คือ คุณทาํตามคาํสั�งหวัหนา้ ใช่มะ ก็คือเป็นประมาณนั9น  
ของเอกชนอะ แต่ถา้เป็ฯของราชการนะ บ่นปากเปียกปากแฉะ บ่นไปอีกวนันึงเอาอีกและ  
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มนัก็เหมือนกบัวา่แม่ตอ้งมาคอยวา่ลูกตลอดเวลา กท้าํใหเ้กิดความเบื�อ แลวเราก็ทาํอะไรไม่ไดม้าก 
คือวา่ ผอ. เองก็ไม่มีอาํนาจที�จะไปสั�ง เขาอกได ้เงินเดือนก็คือ การหเ้งินเดือนก็ใหไ้ปตามปกติ  
จะไม่ใหเ้งินเดือนเลยไม่ไดอี้ก เดีIยวกไ้ปฟ้องกนั มนัไม่เหมือนกบัเอกชนเคา้ไล่ออกไดท้นัที  
มนัไม่เหมือนกนั มนัก็เลยเกิดขอ้กแตกต่าง การสั�งงานก็แตกต่างเช่นกนั และก็มีคนนั9นคนนี9   
เป็นลูกคนนั9นคนนี9  คืออยูใ่นหวมดทอ้งถิ�นอะ ก็จะตอ้งรู้วา่ คนในพื9นที� แต่เอกชน เคา้ไม่สนใจเรื�อง
ญาตพี�นอ้ง เคา้สนใจคุณภาพไซร์งาน ถา้คุณมีญาติพี�นอ้งคุณก็ตอ้งเก่งดว้ยแลว้ก็รับรอง ผลงาน
ตวัเองและก็เขา้ใจผลงานตวัเอง ทาํไม่ได ้ก็ตอ้งออกไป มนัก็เลยเป็นปัญหาวา่ทศันคติทางดา้น 5ส 
ของทอ้งถิ�นมนัไม่ค่อยไดเ้รื�องอะ แย ่และก็การปฏิบติัอะ ทาํยาก การลง แมแ้ต่กระทั9�ง ผอ. อะ  
ลงก็วา่ตลอดนะ แต่ละกอง เคา้จะดูแลตลอดนะ กาํชบัตลอดเวลา วา่ตอ้งเก็บนะเอกสารใดที�ไม่ใช ้
ก็ทาํลายไปซะ และแฟ้มก็จะลื9อทิ9ง นี�กพ้ยามบอก เท่าที�ยงัเห็น ๆ กนัอยูก่ห้ลายอยา่งอะ 
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามที� 2 นะค่ะ เป็นเรื�องของแรงจูงใจที�มีทั9งหมด 5 ดา้น ดา้นนแรก เป็นเรื�องของ 
ดา้นความสาํเร็จของงานอะค่ะถา้ทาํงานไดส้าํเร็จตามที�ตั9งไว ้กจ้ะไดรั้บคาํชมเชย ที�ทาํใหเ้กิด
แรงจูงใจที�จะทาํกิจกรรม 5ส ได ้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ก็มีนะที�ทาํสะอาดสะอา้น ใครทาํดี ก็ชมเชย เคา้จะไดมี้กาํลงัใจ การชมเชยก็มี
เหมือนกนั 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้2 นะค่ะ เป็นการยอมรับนบัถือ เหมือนกบัวา่ ยอมรับ ชมเชย ยกยอ่ง จากผูบ้ริหาร  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในกรณีที�วา่ ถา้เคา้ทาํงานสาํเร็จ ก็เป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงาน วา่ เพื�อนร่วมงาน
ก็จะชมเชย คนนี9 ดุแลความสะอาดเรียบร้อยดีนะ  
ผูส้ัมภาษณ์: 3 มีผลต่อความกา้วหนา้ต่อตาํแหน่งงานมั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คือ ความกา้วหนา้เนี�ย มีผลนะ ส่วนนึงที�จะทาํใหเ้คา้กา้วหนา้ ในระดบัผูบ้ริหาร  
ก็ตอ้งดูที�วา่ คนนี9  มีความระเอียรอบคอบ รู้กฏหมายแค่ไหน มีความเชี�ยวชาญมั9ย เป็นผูย้อมรับ 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามั9ย กบัผูอื้�น ๆ มนัก็มีส่วน เป็นทุกที�แหละ ยอมรับนบัถือเนี�ย เพื�อนร่วมงาน 
ก็ไม่เอาดว้ยเลยถึงแมว้า่ เป้นผูบ้งัคบับญัชาเนี�ยสั�งงานแลว้ใครไม่ทาํตาม มนัก็มีปัญหา ในหน่วยงาน 
ของตวัเอง  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 3 ท่านคิดวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที�ท่าน สังกดั มีความสาํคญั
ในกิจกรรม 5 ส. ใหมี้ประสิทธิภาพมีประสิทธิผลอยา่ไรบา้งอะค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ช่ายมนัก็ตอ้งมีส่วนร่วม มนัทาํคนเดียวมนัทาํได ้ทุก ๆ คนตอ้งช่วยกนั  
สมมุติวา่ ในกองนึงช่วยกนัแลว้ พอกองอื�นเห็นวา่กองนี9ทาํดี กท้าํตวัอยา่ง มนัก็เป็นแบบอยา่งที�ดี  
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และก็ทาํไดอ้ยา่งต่อเนื�อง ณ ตอนนี9  คือยงัทาํแบบนั9นไม่ได ้คือทาํแลว้มนัทาํไดไ้ม่ทั9งหมดอะ  
กองเดียวก็ยงัไม่มีประสิทธิผลพอ เราเองก็ยงัมีช่วงระยะเวลาอื�นที�ดี แต่พอหวัหนา้ราชการเนี�ย  
ไม่สนใจเนี�ย ไม่วา่กล่าวตกัเกตือน ก็จะเขา้รูปแบบเดิม  
ผูส้ัมภาษณ์: ในเรื�องของผลประโยชน์ เช่น เคา้ทาํตามที�ผอ. สั�ง มีของรางวลัใหม้ั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไม่มี คือเราก็เป็นแกติในการสั�งงาน เหมือนทาํงานปกติ ของเคา้ทุก ๆ คน  
บางทีก็จะมองวา่ คนนี9  ทาํงาน ขยนัขนัแขง็ดี เสมอตน้ เสมอ ปลาย ก็จะให ้2 ขั9น ผอ. ก็จะพิจารณา
ในเรื�องขั9น  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ 4 นะค่ะ ท่านคิดวา่ การทาํกิจกรรม 5 ส. สามารถช่ยพฒันากองคก์รและช่วยเพิ�ม
ประสิทธิภาพ ในการทาํงานและองคก์รไดอ้ยา่งไรบา้งค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถา้ทุกหน่าวยงานร่วมกนัทาํ 5 ส. ในกระบวนการของมนัดีอยูแ่ลว้นะ แต่มนัยงั 
ไม่สามารถปฏิบติัไดก้เท่านั9นเอง ฉะนั9น คือถา้มนัสามารถทาํได ้ตามระบบของ 5ส เนี�ย องคก์ร 
ก็จะสะอาด สวยงาม เอกสารหาง่าย เช็คง่าย คือ สมมุติวา่เราตอ้งการรู้อะไรสักเรื�องนึง  
สามารถที�จะคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว กบัของที�กองกนัเตม็ไปหมด กวา่จะคน้กนัเรื�องนึง หาเท่าไหร่ 
ก็หาไม่เจอ เคยหาเอกสารยอ้นหลงั 5 ปี หาไม่เจอ แต่ถา้เรารู้จกัเก็บเป็นระบบนะ รู้จกัสะสาง  
เราตอ้งการคน้ เราก็เก็บเลยในแฟ้ม ทาํสารบญั ทาํชิ9นงานไว ้แต่มนัไม่มีใครทาํงะ  
ผูส้ัมภาษณ์: ช่วยลดตน้ทุนได ้ลดค่าใชจ่้ายในหน่วยงานได ้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ช่าย ช่วยลดตน้ทุนได ้ค่าใชจ่้ายได ้ค่าสูยเสียเวลาในการหาเอกสาร ต่าง ๆ  
และก็ทาํใหง้านเป็นระบบระเบียบมนัก็เป็นหนา้เป็นตาขององคก์รดว้ย 
ผูส้ัมภาษณ์: สุดทา้ย ขอใหท้่าน ผอ.ช่วยสรุปปัญหาและอุปสรคส์าํคญัของกิจกรรม 5 ส. อะค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: สิ�งแรกคือ คน คนที�ไม่มีความรับผดิชอบ ทาํงานเนี�ย ก็เอาไปใชด้ว้ยนะ  
ถา้เราสามารถมนัก็ดี ปัญหา ที�ทาํงานทุกที�ก็คือ คน ราชการ คือ คน เพราะวา่ การบงัคบับญัชา 
คนที�ของราการมนัจะยาก กวา่ คนของเอกชน อยา่งที�บอก ปัญหาสาํคญั คือ คนเนี�ย ไม่รู้จกัสอนแลว้ 
อบรมแลว้ ก็แนะนาํแลว้แต่ไม่ปฏิบติั มานั�งจ ํ9าจี9จ ํ9าชยั มนัก็เบื�อ เกิดควาเบื�อหน่าย  
อนันี9ก็ ขั9นเงินเดือนเนี�ยมนักม้าบล๊อคอยู ่วา่ จะตอ้งใหข้ั9นในกอง มีเปอร์เซ็นให ้เราไม่อยากใหก้อง
อื�น อยากใหก้องตวัเอง จริง ๆ เราก็ไดอ้ยากใหห้รอก แต่ ก็ตอ้งให ้ทาํใหก้ารเลื�อนขั9นเงินเดือน  
ก็เหมือนกบัลกัษณะทอ้งถิ�น ประมาณนี9  ปัญหาสาํคญัคือ คนนั�นแหละ ที�มนัไม่ประสบความสาํเร็จ
ทุกอยา่ง  
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ผูส้ัมภาษณ์: ก็หมดประเด็นสําคญัที�จะสัมภษณ์เพียงเท่านี9นะค่ะ ก็เดีIยวจะรวบรวมประเด็นของทุก ๆ 
กองไปสรุป หาประเด็ยสาํคญั สุดทา้ยเนี�ย จะทาํอกมาเป็นแผนงาน ขอ้ปฏิบติั แนะนาํหน่วยงาน 
ของ อบจ นะค่ะวา่จะทาํยงัไงใหส้าํร็จผลสาํหรับวนันี9  ขอขอบคุณท่าน ผอ. มากค่ะ ที�เสียสละเวลา 
มาใหส้ัมภาษณ์วนันี9ค่ะ  
 

สัมภาษณ์ บุคลากรกองการเจ้าหน้าที� 
 

ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะที�วจิยัในครั9 งนี9 คือ ตอ้งการศึกษาถึง ปัญหาแรงจูงใจและทศันคติ และก็การมีส่วน
ร่วม ของบุคลากรค่ะพี� เกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ของ อบจ. อะค่ะ วา่ทาํไมถึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จ
เท่าที�ควร ถา้ ทุกองคก์ร ทุกหน่วยงานอะ ถา้ ไดท้าํกิจกรรม 5 ส. มนัก็ เป็นจุดเริ�มตน้ของ ทาํให้
บุคลากรเนี�ยทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ภาพเพิ�มขึ9น และสิ�งสาํคญัก็คือ เป็นภาพลกัษณ์ของ อบจ.  
ทั9งภายนอกและภายใน ถา้สถานที�เรา สะอาดเรียบร้อยเราก็ยกระดบั อีกครั9 งนึง และก็ สิ�งสาํคญั 
ก็คือช่วย ลดตน้ทุน ลดเวลาในการคน้หาเอกสารยา่งเนี�ยะค่ะ อนันี9 สิ�งแรก ใหพ้ี�แนะนาํตวัหน่อยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�ชื�อ อินทร์ธนา นาสกุล แกว้ระวงั นะค่ะ เพศหญิง อาย ุ40 ปี ตาํแหน่งงาน  
นกัทรัพยากรณ์บุคคลชาํนาญการ อายงุาน 12 ปี สังกดัหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ค่ะ  
ผูส้ัมภาษณ์: พี�มีทศันคติอยา่งไรเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ของอบจ นะค่ะและคิดวา่ทศันคติส่วนบุคคล
มีผลต่อการดาํเนินต่อกิจกรรม 5 ส. อยา่งไร ดีหรือไม่ดีอยา่งไร 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริง ๆ 5 ส. พี�คิดวา่ ถา้ทาํไดม้นัก็ดีอยูแ่ลว้หล่ะค่ะ เพราะวา่มนัเป็นหลกั  
ทุกหน่วยงานถา้ทาํไดอ้ยา่งที�บอกมนัเป็นมาตรฐานสากล ถา้เกิดเราทาํไดม้นัก็ดีอยูแ่ลว้หล่ะค่ะ  
ในส่วนของทศันคติส่วนบุคคลก็คือเป็นสิ�งที�ดีอะค่ะ ส่วนของพี�พี�ยอมรับแต่ทุกคนก็รู้ภายใต้
หลกัเกณฑ ์5 ส. ก็อยูที่�แต่ละคนวา่จะทาํใหทุ้กคนร่วมมือกนัทาํ 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ในเรื�องดา้นความรู้ความเขา้ค่ะพี� พี�เขา้ใจถึงจุดประสงคใ์นการทาํ 5 ส. จริง ๆ  
รึเปล่าค่ะ เช่น ทาํไปแลว้ไดอ้ะไร เพื�ออะไร  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: สาํหรับพี� พี�วา่ดี ปกตินโยบายของเราก็ใหท้าํอยูแ่ลว้ไงค่ะ ปกติเป็นวนัพุธ  
อยา่งกิจกรรม 5 ส. ตรงเนี�ย แต่ก่อนที�จะมีตรงนนี9มนัก็รก นะค่ะ ผอ. ท่านเลยบอกวา่ ใหท้าํหน่อย
นะ  
เพราะทาํแลว้มนัก็ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานที�หอ้งดูดีขึ9น มนัส่งผลต่อจิตใจในการทาํงานดว้ย 
เช่น ถา้สมมุติเรามอง มองไปเนี�ย ตรงนั9นก็รก ตรงนี9ก็รกอยา่งนอ้ยการทาํงานของเราอะ  
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ถา้เกิดเราทาํให ้5 ส. ทุกอยา่งเรียบร้อยเนี�ยมนัทาํให้เราทาํงานรวดเร็วขึ9น ลน้ระยะเวลาการทาํงาน
แน่นอน ตอ้งมีประสิทธิภาพอยุแ่ลว้ แต่กรณีเดียวกนั หน่วยงานของเรา หรือ องคก์รของเรา  
จดัเอกสารไม่เป็นที�ไม่เป็นทางมนัจะทาํใหก้ารคน้หาเอกสารมนัยากและเสียเวลา เพราะไม่ไดจ้ดั
แบบหมวดหมู่ บรรยากาศในการทาํงานพี�คิดวา่ มนัดูดีเลยแหละ เช่นกรณีบา้นของเรา บา้นรก ๆ 
เนี�ย ไม่มีการจดั ไม่อยากอยูอ่ยูแ่ลว้ค่ะ ถา้เราจดับรรยากาศดี ๆ ตน้ไมส้ักตน้มีมุมมอง อยา่งนอ้ยเรา
มาทาํงานดีกวา่มองไปแลว้สดชื�นื มนัทาํใหก้ารทาํงานของเรามนัมีความรู้สึกวา่ อยากทาํงาน 
มีความสุขในหารทาํงาน บรรยากาศดี ในส่วนของ 5 ส. ยงัไง สาํหรับพี�ถือวา่ดีไงค่ะ มนัช่วยไดเ้ยอะ  
ผูส้ัมภาษณ์: พี�คิดวา่แรงจูงใจอะ มีผลต่อกิจกรรม 5 ส. มั9ยพี� เช่น ความสาํเร็จของงานแลว้ไดรั้บ 
คาํชมจากหวัหนา้งาน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริง ๆ สาํหรับพี�นะ ถา้ไดรั้บมอบหมาย มนัคือหนา้ที�อยูแ่ลว้ค่ะ เราตอ้งทาํใหส้าํเร็จ
อยูแ่ลว้ แต่หากเราทาํเกินเป้าหมาย นั�นคืดเราจะไดน้บัคาํชมอยูแ่ลว้ มนัทาํใหเ้รามีกาํลงัใจ 
ในการทาํงาน  
ผูส้ัมภาษณ์: การไดรั้บการยอมรับนบัถือ กบัเพื�อนร่วมงาน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มนัก็คงเหมือนกนัทึกคนแหละเนอะ คือถา้เราทาํงานแลว้ไดรั้บคาํชื�นชมไม่วา่จะเป็น
ใครก็แลว้แต่มนัสร้างกาํลงัใจใหเ้รา 
ผูส้ัมภาษณ์: ในเรื�องของความกา้วหนา้ พี�คิดวา่ กิจกรรม 5 ส. มนัส่งเสริมในเรื�องของความกา้วหนา้ 
ในตาํแหน่งงานมั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีอยูแ่ลว้ค่ะ เราพดูถึงในเรื�องของการทาํ 5 ส. เรามีบรรยากาศ มีเพื�อนร่วมงานที�ดี
นั�นหมายถึงการมีประมิทธิภาพของเราอะค่ะ จิตใจเราก็อยากทาํงานเพิ�มขึ9น นั�นหมายถึงวา่ มนั
ส่งผลกบัการทาํงานของเราดว้ย ผลงานก็จะออกมาดีดว้ย  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 3 ค่ะ พี�คิดวา่การมีส่วนร่วมของบุคคลากรมีความสาํคญัต่อกิจกรรม 5 ส.  
ใหมี้ประสิทธิผลอยา่งไรบา้ง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: แน่นอนค่ะ คือ ในกองรา หรือในองคก์รเรา ไดท้าํงานคนเดียวถูกตอ้งมยัค่ะ  
เวลาทาํงานเนี�ยเราทาํ 5 ส. คนเดียวเก็บจนตายก็ไม่หมดหรอกค่ะ แต่ตราบใดที�ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการทาํมีทศันคติเดียวกนัก็เลยทาํ 5 ส. นั�นหมายถึงวา่ทุกคนช่วยกนั คนละไมค้นละมือ  
ทุกอยา่งมนัเสร็จเร็วในเมื�อเราช่วยกนั 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ในเรื�องของการมีส่วนร่วมการรับผลประโยชน์อยา่งนี�ย ถา้พี�ทาํ เราก็แอบหวงั 
เล็ก ๆ มั9ยค่ะ ที�เราจะไดเ้ป็นของรางวลัตอบแทน หรือเป็นคาํชมเชยเป็นอะไรแบบนี9บา้งอะค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริง ๆ เราตอ้งการอยูแ่ลว้เพียงแต่วา่ บางคนนอ้ยหรือมาก บางคนตอ้งการทรัพย ์
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บางคนตอ้งการแค่คาํชมเชย นดนึงกป้ลื9มละแตกต่างกนัถูกตอ้งมั9ยคะ เพราะฉะนั9นพี�คิดวา่มนัอยูที่�
พื9นฐานของแต่ละคน ขึ9นอยูก่บัทศันคติองแต่ะคนวา่ตอ้งการตรงไหนมากนอ้ยยงัไง แต่มนัตอ้งการ
ทุกคนอยูแ่ลว้แหละ  
ผูส้ัมภาษณ์: ถา้การมีส่วนร่วมของกิจกรรมค่ะพี� ถา้ทาง อบจ เนี�ย มอบหมายใหพ้ี�ไปอบรมนอก
สถานที� พี�จะยนิดีที�จะไปเพื�อไปเก็ความรู้แลว้อาจจะกลบัมา พฒันาองคอ์ยา่งเนี�ยค่ะ พี�ยนิดีมั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: แน่นนอนค่ะ ตอนนี9กรมของเราอะค่ะ กรมอตอนนี9มนัมีการจดัอบรมเยอะ
เพราะฉะนั9นบางทีการจดัอบรมมนัมีซํ9 าซอ้นกรณีของพี� สมมุตินะ อบรม ก. ถา้พี�ไปเนี�ย พี�ไปอบรม
มาแลว้ พอครั9 งต่อไปเนี�ย อบรม ก. แต่เพิ�มเป็น จุดหนึ�ง พอกลบัไปมนักลบักลายเป็นแบบวา่ เพิ�มจึด
หนึ�งจะเสียเวลาอบรม 3 วนั ถา้เป็แบบนี9  พี�ก็ไม่อยากไป เพราะพี�ถือวา่พี�ไปมาแลว้ไดแ้ลว้ตรงนั9น 
แค่เพิ�มมานิดเดียว แต่ถา้ที�ใหม่ อะไรใหม่ พี�ไปเพราะวา่ทุกคนก็อยากรู้สิ�งใหม่ ๆ เขา้มาวา่เป็นยงัไง
อะเนอะ ก็ตอ้งดูวา่โครงการลกัษณะนั9นะ ที�ถา้ส่งออกไป ตรงกบัที�งานเราใชม้ั9ย แต่ถา้ไม่ตรง  
คนที�ส่งเคา้ก็ไม่อยากไป มนัไม่สอดคลอ้งกงัานเราเนี�ย แต่ตราบใดที�โครงการจดัมาแลว้แบวมนัช่วย
พฒันางานอยากไปอยูแ่ลว้ค่ะที�ช่วยพฒันางาน 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 4 ค่ะพี� พี�คิดวา่ กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์รและเพิ�มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของพี�ไดม้ั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: อยา่งที�เราคุยกนัตอนแรก ถา้บรรยากาศดี มนัช่วยในเบื9องตน้อยูแ่ลว้  
แต่ถา้ในภาพรวมของเรา ทุกองคก์รของเราเนี�ย ทาํสวยหมด ทุกคนเห็น วา่องคก์รสวยนะ  
แน่นอนค่ะ งานของเรามนัจะไดย้อมรับจากหน่วยงานอื�นเคา้ก็มาศึกษางานเราอยา่งนอ้ย  
เรามีเครือข่ายเรามีกลุ่มเป้าหมายอยา่งบางคนเนี�ย องคก์รไม่มีใครรู้จกั ถามวา่เราจะมีเครือข่ายมั9ย 
ถา้เราไม่ไปอบรม แต่ถา้เรามีชื�อเสียงเนี�ย อยา่งนอ้ยจองชลบุรีนะ เรื�องนี9  เรื�องนั9นอะ เขม้าศึกษาดู
งานไดเ้พิ�มขึ9นกระจายไดเ้พิ�มขึ9น 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 5 พี�คิดวา่ ปัญหาและอุปสรรคข์องกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ทศันคติแต่ละคน อยา่งที�พี�บอก คนเราคิดไม่เหมือนกนั บางคนรู้จกั 5 ส. ทุกคน  
ทุกคนทาํเหมือนกนัมั9ย ตราบใดที�ทุกคนยงัไม่คิดวา่ 5 ส. เป็นสิ�งจาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมทุกคน 
มนัก็ทาํไม่ไดไ้งค่ะ เพราะฉะนั9นมนัอยู๋ที�การปรับทศันคติของแต่ละบุคคลวา่คุณจะทาํยงัไง  
วา่ตอ้งมีส่วนร่วม อาจจะเป็นการบงัคบั วา่ ตอ้งทาํนะ ทาํเรื�อย ๆ หรือ วา่จะมีมาตรการ 
อะไรก็แลว้แต่ ให้เคา้ทาํดว้ยใจปลูกจิตสาํนึกไม่ตอ้งบงัคบันะใหท้าํดว้ยใจซึ� งตรงนี9มนัจะไดดี้กวา่ 
ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะ วนันี9ขอบคุณมากค่ะ  
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สัมภาษณ์ ผู้อาํนวยการกองการท่องเที�ยวและกฬีา 
 

ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะคาํถามขอ้ 1 นะค่ะ ท่านมีทศันคติอยา่งไรต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของอบจ.ค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถามวา่ดีมั9ยมนัก็ดีอะเนอะ เป็นเรื�องที�ดีเป็นสิ�งที�ดีถา้ทาํได ้เป็นสิ�งที�ดีอะแหละ 5 ส. 
ถา้ทาํไดม้นัก็ส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน ในการทาํงานจริง ในการปปฏิบติังานมนัก็ทาํได้
ยาก เพราะวา่ ระบบงานทอ้งถิ�นมนัก็ เป็นงานเรกื�องของเอกสารเรื�องจาํเนดว้ยที�ตอ้งในการ
ปฏิบติังานทาํใหเ้ปป็นเรื�องที�ยากในการทาํ 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: แต่กเ้ห็นดว้ยใช่มั9ยค่ะวา่ ถา้หน่วยงานจะดาํเนินการทาํกิจกรรม 5 ส. ต่อไป อะไรอยา่ง
เนี�ย ค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ก็เห็นดว้ย ทั9งนั9นแหละ ถา้ทาํไดอ้ยา่งเงี�ย แต่มนัตอ้งมีปัจจยัอยา่งอื�นท่าส่งเสริมดว้ย
งะ ถา้เกิดมี แต่ 5 ส. อยยา่งเดียว แต่ ในขณะทีองคก์รไม่ไดส่้งเสริมใหเ้รา ไดท้าํ 5 ส.  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มนัก็ไม่ประสบผลสาํเร็จ 
ผูส้ัมภาษณ์: วจิยัเล่มนี9จบมา หนูอยากเขียนเป็นแนวทางแลว้ไปเสนอใหก้บัผูบ้ริหาร  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: บางทีมนัเป็นปัจจยัภายนอก มนัไม่ไดอ้ยูที่�ตวัองคก์รเองอะ ทาํไดห้มดแหละ  
แต่ถา้หน่วยงานเคา้ตรวจสอบอะไรเค่าดีอยา่งเนี�ย ยกตวัอยา่งเช่น งานจดัซื9อจดัจา้ง 
ในส่วนราชการอยา่งเนี�ย สมมุติ 3000-5000 เอกสรปึN ง 20-30 แผน่ ตอ้งเก็บหมด แลว้เราเป็นคนทาํ 
คนทาํ ก็ตอ้งเก็บ หน่วยงานที�รับผดิชอบ เคา้ก็ตอ้งเก็บ หน่วยงานตรวจสอบมาขอดู  
เอะ๊ มนัก็กลายเป็น เอกสารพี�เยอะแยะ ถามวา่ ทิ9งไดม้ั9ย ทิ9งไม่ได ้แลว้ระเบียบราชการ 5-10 ปี  
ถามวา่ อบจ. ทาํไรไดม้ั9ย ทาํไม่ได ้ในเมื�อเป็นหน่วยปฏิบติั ไม่ได ้หน่วยนโยบาย แต่ก็นโยบายอะ 
มนัส่วนกลางอะ กวา่จะมาถึงทอ้งถิ�น เป็นเรื�องของการปฏิบติั บางทีมนัก็ไม่ซบัเพสหรอก 
ผูส้ัมภาษณ์: และก็คาํถามขอ้ที� 2 นะค่ะ ท่านมีแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งไรบา้ง  
มนัจะมีดา้นหนึ�งดา้นความสาํเร็จของงานอะค่ะพี� หมายถึง ถา้เราทาํกิจกรรมสาํเร็จเราจะมี 
ความปราบปลื9ม วา่เราสามารถกแกปั้ญหา ณ ตรงนั9นได ้ค่ะ ในเรื�องของ 5 ส. มนัจะครอบคลุม
ทั9งหมดเลย ไม่ใช่แค่เรื�อง ทาํความสะอาด รวมถึงการทาํใหเ้รามีระเบียบวนิยัเพิ�มขึ9นดว้ย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีก็ได ้ถา้ไม่มีก็ได ้ไม่มีผลอะไรเลย คือมาเป็นพกั ๆ ไง เพราะมีงานที�สาํคญักวา่  
ก็เลยทาํให ้กิจกรรมนี9  มนัดอ้ยลงไป บางทีผูน้าํเปลี�ยน นโยบายก็เปลี�ยนตาม การใหค้วามสาํคญั 
ตรงนี9  ก็ ยงัไงก็ตามข่าว วา่ 5 ส. ตรงนี9มนัถูกกลืนหายไป แต่พี�ไม่รู้สึกอะไร แต่ถา้ทอ้งถิ�น 
มนัมาถึง 100 ก็เหลือ 10 มั9ง และนี�แค่ จงัหวดัชลบุรีนะ  
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ผูส้ัมภาษณ์: คลา้ย ๆ วา่มนัเป็นนามประธรรม เหมือนแปะไว ้5 ส. พอลงมามนัเป็น รูปธรรม 
แบบไม่ชดัเจน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: แต่อยา่งที�บอกวา่ คือเรา วนิยัตั9งแต่เด็ก แลว้วนันึงเราไม่ไดต่้อเนื�อง อยา่งญี�ปุ่น 
เคา้สร้างของเคา้ได ้ทาํไมเราสร้างไม่ได ้เคา้ก็สั�งสมมาเป็น ร้อยปี เหมือนกนั แลว้เรา พอเริ�มคิดเสร็จ
ก็ไปทาํเรื�องอื�นอีกแลว้  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ 5 ส. เกี�ยวกบัความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมั9ยค่ะพี� หมายถึงวา่ ถา้ บุคลากร 
ทาํงานดีเป็นระเบียบเรียบร้อย อาจจะมีอะไรพิเศษ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ผลสาํเร็จของงานอะหรอ ตรงนั9นเป็นแค่ปัจจยัเสริม บางคนก็อาจจะทาํตรงนั9นไดดี้ 
บางคนก็ อาจจะตอบสนองต่อการใหบ้ริการพี�มอง อยา่งตวัพี� พี�วา่ในแง่ของคนทาํหนา้ที�ตรงเนี�ย 
ควรทาํหนา้ที�ตรงเนี�ยใหม้นัดี แลว้คนที�ไดรั้บประโยชน์ เคา้ไดก้รับปประโยน์จากการทาํงาน 
ที�คุณทาํ พี�มองตรงนี9  มากกวา่ และก็ องคก์รเกิดประโยชน์มากกวา่ ในเรื�องของภาพลกัษณ์ ตรงเนี�ย
ถา้เกิดของ 5 ส. มนัทาํอะ ถา้ถูกกาํหนดเป็น นโยบายแลว้มนัส่งเสริมเป็นภาพกัษณ์อะ ที�ดีอะ  
อะไรก็ดี ในเมื�อมนัทาํแลว้มนัไม่ไดต้อบโจทยที์�จะ หมายถึงวา่ มนัไม่ไดเ้ป็นที�ขึ9นชูขึ9นมา  
แต่ก็จะยงัไง มนัจะไม่ใหค้วามสาํคญัเลยก็ไม่ไดเ้นอะ มนัอาจจะเป็นติ�ง ๆ อยูบ่า้ง ที�คุณจะสร้างนิสัย
ที�ดีได ้ไวต้รง สร้างนิสัย ในเรื�องของ 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามขอ้ที� 3 นะค่ะ ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานมีความสาํคญั
ต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. มั9ยค่ะ เหมือนกบัวา่ การทาํกิจกรรม 5 ส. ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ช่าย ตอ้งร่วมมือกนั คนเดียวก็ทาํคนเดียวเนอะ มนัตอ้งมีความร่วมมือกนั 
ผูส้ัมภาษณ์: กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยเหลือ องคก์ร และเพิ�มประสิทธิภาพมนองคก์ร  
ในดา้นใดบา้ง  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถามวา่ ถา้ทาํได ้มนัโอเค สามารถถา้มองทุกดา้น 5 ดา้น 5 ส. เลยใช่มั9ย ช่วยไดม้ั9ย  
ช่วยได ้เพิ�มไดม้ั9ย เพิ�ม 1. ในดา้นของภาพลกัษณ์ ที�เป็นองคที์�มีนโยบาย 5 ส. และก็ในเรื�องของ
องคก์รทาํงานที�ดี ความเป็นระเบียบขึ9นมั9ย มยัก็ช่วยได ้แต่มนัก็ออกมาไม่ชดัเจน เหมือนแค่เป็นการ
จดัเอกสารเท่านั9นเองภายในองคก์ร มนัไม่ได ้ตอบสนองกบัเนื9อภาพของคนภายนอกสักเท่าไหร่  
ในภาพของคนใหบ้ริการสาธารณะ อะ 
ผูส้ัมภาษณ์: อนันี9ถา้ทาํกิจกรรม 5 ส. ถา้สมมุติจดัระเบียบไดก้็ มนัก็จะลดตน้ทุน ลดค่าใชจ่้ายลง
ไดม้ั9ยค่ะ ในเรื�องเวลาในการหาเอกสารอยา่งเนี�ยอะค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เพิ�มสิ เพิ�มเวลา เพราะหาไม่เจอะ อนันี9ตวัพี�เองนะ พี�เป็นคนชอบลืม แลว้บางทีก็ 
ตอ้งสระสางไปเนอะ แลว้ตอ้งใชแ้ลว้ ทีนี9  หล่ะ ชอบเป็นแบบนี9ไง ไปคน้อีก คิดวา่ไม่ใชแ้ลว้ 
 



81 

  

ผูส้ัมภาษณ์: ปัญหาและอุปสรรคส์าํคญัของการทาํกิจกรรม 5 ส. ค่ะ ที�ยงัไม่ประสบความสาํเร็จ  
ที�เป็นปัญหาหลกั ๆ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: การไม่ใหค้วามสาํคญัดว้ย เช่น บุคลากร และก็ในเรื�อง ของการประชาสัมพนัธ์  
ทาํใหเ้กิดแรงกระตุน้พี�วา่เป็นพฤติกรรม แบบวา่ นิสัยคนไทย ไม่คอยจะสนใจเรื�องอะไรหรอก  
รักสบาย ไวก่้อน อยา่งประเทศเวยีดนาม เคา้ถูกต่างชาติมายดึประเทศ มนัก็เกิดแรงกระตุน้ที�ทาํให้
เคา้ตอ้งมาคิดวา่เราตอ้งรักประเทส รึอะไรแบบเนี�ย ที�จะสร้างความเขม้แขง็เพื�อประเทศของเคา้  
พี�ก็เป็นกงัวลเรื�องนี9   
ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะ ส่วนคาํถามก็มีประมาณนี9  ค่ะ ถา้ตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเติม ก็จะมาขอสัมภาษณ์อีก
ครั9 งนึงค่ะ ขอบคุณค่ะ  
 

สัมภาษณ์ บุคลากรกองท่องเที�ยว 
 

ผูส้ัมภาษณ์: ที�หนูทาํเรื�องทศันคติแรงจูงใจละก็การมีแนวร่วมของบุคลากรในการนาํเสนอ 
กิจกรรม 5 ส. อบจ. ค่ะ หนูเห็นถึงวา่ตอนนี9 เหมือนองคก์รยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํ
กิจกรรม 5 ส. สักเท่าไหร่ หนูเลยอยากมาถามถึงปัญหาอุปสรรคอ์ะไรอยา่งเงี�ยค่ะพี�เพื�อ สมมุติวา่เรา
ไดม้าเป็นแนวทางหนูก็จะเอามานาํเสนอวา่ควรปรับ ปรุงยงัไงแลว้ก็ใหกิ้จกรรม 5 ส.  
ควรมีต่อ หรือไม่มีต่อ อยา่งเนี�ยค่ะ เพื�อพฒันาทาํใหง้านเนี�มีประสิทธิภาพมากขึ9น อนัดบัแรกหนูขอ
เป็นขอ้มูลส่วนตวัค่ะพี� ชื�อ นามสกุลเพศ และก็ อายงุาน  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�ชื�อณฐัการ แสงดี เพศหญิง อาย ุ33 ปีตาํแหน่งปัจจุบนัผูช่้วยเจา้หนา้ที�บริหารงาน
ทั�วไป อายงาน 3 ปีเศษ หน่วยงานองคืการบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะ คาํถามขอ้ที� 1 นะค่ะ พี�มี ทศันคติ อยา่งไรเกี�ยวกบัการดาํเนอกิจกรรม 5 ส.  
อยา่งเนี�ยอะค่ะชอบไม่ชอบ ดีไม่ได ้อยา่งไรค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริง ๆ แลว้พี�คิดวา่ดีนะ มนัก็มีประโยชน์ต่ององคก์รดว้ยในภาพรวม  
มนัเป็นการสร้างเสริมนิสัยเราดว้ยและก็ จริง ๆ แลว้โครงการแบบเนี�มนั ไม่ได ้เพิ�งมี มนัมีมานาน
แลว้ องคก์รก็จริง ๆ แลว้ใหค้วามสนใจเหมือนกนันะ เพราะวา่ ทาง สาํนกัปลดัเองถา้มีเรื�องนี9มาเนี�ย 
ทุกกองจะไดรั้บเรื�องอยูแ่ลว้กเ้คยทาํกนัมาดว้ยแลว้นะในภาพรวม 
ผูส้ัมภาษณ์: แต่ตอนนี9หนูเห็นวา่ มนัดอพ ลงไปหนูก็เลยคิดวา่ มนัมีปัญหาหรืออุปสรรคอ์ะไร  
ที�วา่มนัยงัไม่ประสบความสาํเร็จที�จะตอ้งทาํต่อเนื�อง  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ช่ายมนัไม่ต่อเนื�อง เนื�องดว้ยจากวา่ สาเหตุที�1 เนี�ย องคก์รของเรามนัเป็นหน่วยงาน
ใหญ่ งานในภาพรวมเนี�ยมนัมีหลายอยา่งมาก ซึ� งกิจกรรมนั�นมีเยอะ ในการออกพื9นที�ในการทาํงาน
คือวา่ ในการที�จะทาํกิจกรรม 5 ส. เนี�ยมนัก็เลย ดอพ ลงเพราะวา่เราเอาเวลาไปทาํงานหลกั  
ไดม้ากกวา่ มนัก็เลย แต่มนัก็ไม่ได ้ดอพ ไปซะทีเดียว ก็ยงัดาํเนินการอยู ่ทาํทุกปีนะ  
สาเหตุที�มนั ดอพ พี�วา่ เอกสารของเรามนัเยอะ ถามวา่ทุกคนทุกโตะ๊ มีเอกสารกองเตม็โตะ๊  
งานเราเยอะ ถึงเวลา เราทาํ 5 ส. พดูง่าย ๆ เรามีสะสมอะเยอะ คือเราสะสางก็จริงเราก็ตอ้งจดัมนัไว ้
เราทิ9งมนัไปสะทีเดียวไม่ได ้มนัสาํคญัทุกอยา่ง แลว้พื9รที�เอเรีย มนัต่างกนั 
ผูส้ัมภาษณ์: ต่อไป คือแรงจูงใจค่ะพี� หนูจะมีประมาณ 5 ดา้นค่ะพี� ใน 5 ดา้นคือ ความสาํเร็จของงาน                 
ประมาณวา่ ถา้พี�ทาํงานสาํเร็จจะเกิดความปราบปลื9มวา่ เรามารถแกปั้ยหาได ้ค่ะ มนัช่วยมั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ช่วยค่ะ เวลามีคลีนนิ�งเดย ์เนอะ พอมนัสะอาดที ถ่ายรูปกนัใหญ่เลย แลว้ก็มาโชวก์นั
แลว้ก็ทาํเป็นผลงานนะ เคา้ใหท้าํเป็นผลงานของกอง แลว้ก็เสนอ สาํนกัปลดั เพื�อรวบรวม  
ผูส้ัมภาษณ์: และในดา้นที� 2 ก็คือ ยอมรับนบัถือ ต่อหวัหนา้เอง ต่อเพื�อนร่วมงานเองอยา่งเงี�ยอะค่ะ
อยา่งเช่น ดั9บคาํชมเชย ยกยอ่ง  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ยิ�งโตะ๊ไหนสกปรกเยอะ ๆ นะ พอเคา้ทาํขึ9นมาเนี�ย ก็จะไดรั้บคาํชม เกิดขึ9น 
ผูส้ัมภาษณ์: ความกา้วหนา้นตาํแหน่งงานเกี�ยว กบัการทาํกิจกรรม 5 ส. มั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไม่เกี�ยวนะ  
ผูส้ัมภาษณ์: ลกัษณะงาการปฏิบติั คือ วา่เราทาํกิจกรรมทาํใหเ้ราสามารถมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์
ที�จพัฒันางานของเราใหแ้บบกา้วต่อไป  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์; พี�วา่เป็นส่วนเล็ก ๆ นะ บางทีมนัเป็นแรงบนัดาลใจ วา่วนันี9โตะ๊เราสะอาดจงัเลย  
ทาํใหอ้ยากทาํงานอะไรประมาณนี9   
ผูส้ัมภาษณ์: โดยปกติปแลว้มนัเป็นความรับผดิชอบของเราอยูแ่ลว้มั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ใช่ค่ะ เป็นความรับผดิชอบของเรา เป็นการสร้างนิสัยของเราดว้ย 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 3 นะค่ะ พี�คิดวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยวานเนี�ยมีควาสาํคญัต่อการ
ดาํเนินกิจกรรม 5 ส. มั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: สาํคญัค่ะ ถา้ร่วมมือกนัทาํเนี�ยมนัจะดูดีอยูแ่ลว้ในภาพรวม 
ผูส้ัมภาษณ์: ต่อไป ค่ะ กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์รหรือวา่เพิ�มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานในดา้นไหนบา้ง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริงแลว้เป็นตวัออยา่งที�ดีนะ เป็นตวัอ่างที�ดีใหก้บัประชาชนดว้ย เวลาหน่วยงาน 
ต่าง ๆ พี�คิดวา่ปัญหาและอุปสรรคส์าํคญัเลยอะเคา้มาเห็นองคก์รของเราจะเป็นเรื�องของภาพลกัษณ์ 
ที�ดี  
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ผูส้ัมภาษณ์: พี�คิดวา่ปัญหาและอุปสรรคที์�ทาํกิจกรรมนี9มนัคืออะไรอะค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ปัญหาคือ สมมุติพี�ยกตวัอยา่งนะ อยา่งเช่น พวกพี�ทาํกนัแต่อีกกองนึงไม่ไดท้าํ  
มนัไม่บล๊านกนั คือจะเป็นปัญหาของบุคคลากรมากกวา่ เพราะเวลามีกิจกรรมมา ก็พร้อมใจกนัทนั
อยูแ่ลว้ใครจะทาํใครไม่ทาํก็เป็นอีกเรื�อง 
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามโดยรวมก็มีประมาณนี9  หากตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเติม ก็จะมาขอสัมภาษณ์อีกครั9 งค่ะ 
ขอบคุณมากค่ะ  

 

สัมภาษณ์ ผู้อาํนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

 
บทสัมภาษณ์ที� 1 

ผูส้ัมภาษณ์: ขออนุญาตใหท้่านผูอ้าํนวยการแนะนาํตวันะคะ 
ผูส้ัมภาษณ์: ขออนุญาตกล่าวที�มาก่อนนะคะ คือสิ�งที�หนูคิดจะทาํงานวจิยัเล่มนี9 . เพราะวา่ตอ้งการ
ทราบถึงทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม ในดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรใน องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี วา่ทาํไมถึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที�ควร เพราะคิดวา่ ถา้หน่วยงาน
ทาํกิจกรรม 5 ส. สาํเร็จจะสามารถช่วยให ้พฒันาบุคลากร ในตวับุคลากรเอง ไดด้ว้ย  
และก็ทาํให ้ผลงานมีประสิทธิภาพมากขึ9น ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ทาํให้องคก์รยกระดบัเพิ�มขึ9นไป
อีกระดบัหนึ�งได ้นี�ก็คือที�มาคร่าว ๆ ก่อนอื�นขอทราบประวติัส่วนตวัของท่าน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ยนิดีตอ้นรับทั9งสองท่าน ผม ชื�อเอ็นดู สุวรรณโชติ อาย ุ56 ปี ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านมีทศันคติอยา่งไร กลบัการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริง ๆ แลว้กิจกรรม 5 ส. เป็นกิจกรรมที�ดีนะครับ และเป็นประโยชน์กบัองคก์ร           
อยา่งมาก เพราะวา่ ถา้กิจกรรม 5 ส. แต่ทาํทุกกองในสังกดัของเรา ก็จะเป็นที�ยอมรับ นิสิตไดพ้ดู
ก่อนหนา้นี9  ที�มาพบประมาดูการทาํงาน ก็จะเป็นระเบียบเรียบร้อย และก็ตรวจสอบง่าย ทุกที�ทุกอนั
วางเป็นระเบียบ เป็นสิ�งที�ดีถา้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดท้าํกิจกรรมนี9ทั9งหมดเลย 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่แรงจูงใจใดใน 5 ดา้น มีผลต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. คือ1. ความสาํเร็จ 
ของงาน ท่านคิดวา่กิจกรรม 5 ส. คือหมายถึงแรงจูงใจในความสาํเร็จของงาน มีส่วนช่วยในการทาํ
กิจกรรม 5 ส.  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มากที�สุด เป็นอยา่งมาก ในส่วนของแรงจุงใจ พี�บอกวา่ทาํไมถึงมีส่วนช่วย                   
ในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ก็ยงันอ้ยประสบความสาํเร็จ คือเป็นเป้าหมายหลกัในความสาํเร็จ 
ของงาน ตอ้งทาํกิจกรรมนี9ควบคู่ไปดว้ยเพราะเป็นกิจกรรมที� ทา้ทายและเป็นที�ยอมรับในหน่วยงาน          
ต่าง ๆ ก็อยากใหมี้ 
ผูส้ัมภาษณ์: ต่อไป จะเป็นเรื�องของการยอมรับนบัถือ จากหวัหนา้งานและเพื�อนร่วมงาน ท่านคิดวา่ 
เรื�องการยอมรับนบัถือ มีความสาํคญัไหมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีครับ เพราะอยา่งนอ้ย ถา้ผมทาํกิจกรรม 5 ส. เรียบร้อยดี ก็เป็นที�ยอมรับของ  
ของหน่วยงานอื�น ผมก็มีหนา้มีตา เป็นที�ยอมรับคนเราถา้เป็นที�ยอมรับ ใช่แค่ตวัเราแต่วา่ 
เป็นที�ยอมรับของคนอื�นดว้ย 
ผูส้ัมภาษณ์: และความกา้วหนา้ ตาํแหน่งงานท่านคิดวา่มีส่วนสาํคญัไหมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีครับมี อยา่งนอ้ยผมเป็นผูบ้งัคบับญัชา ลูกนอ้งหรือคนที�อยูใ่ตผู้บ้งัคบับญัชา 
หรือคนอื�น ๆ ไม่มีการกระตุน้ไดมี้การดาํเนินกิจกรรมใดใด วา่เกิดประโยชน์ต่อองคก์รหรือไม่  
ตอ้งสนบัสนุนบุคลากรที�ตั9งใจ ที�ปฏิบติัคนที�ร่วมกิจกรรม คนที�สนใจคนที�ใหค้วามร่วมมือ  
กิจกรรม 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: และในกิจกรรม 5 ส. นี9  จุดเริ�มตน้ของการ ทาํผลงานใหอ้อกมา มีความคิดริเริ�ม 
สร้างสรรค ์สิ�งใหม่ ๆ หรือทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ขึ9นไหมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีครับมี มีผลครับเพราะวา่ ที�จะทาํงานหรือวา่มีความคิด ถา้สิ�งแวดลอ้มดี ก็สะอาด
สะอา้น ลกัษณะดีต่าง ๆ นานา ส่งผลใหมี้กาํลงัใจในการทาํงานมากขึ9น 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ในส่วนความรับผดิชอบของส่วนบุคคล พอคิดวา่ในแต่ละคนมีแรงจูงใจ เท่ากนั
ไหมหรือวา่มากนอ้ยต่างกนัแค่ไหน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริง ๆ แลว้ถา้ถามวา่เท่ากนัไหม ไม่เท่าไม่เท่าอยูแ่ลว้แต่ เราในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
ตอ้งมีส่วนในการสร้างแรงจูงใจใหม้ากที�สุด ตอ้งคอยกระตุน้เตือนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผม 
ตอ้งพร้อมให้องคก์ารนั9นสาํเร็จ เราตอ้งเอาแรงจูงใจของเราส่วนหนึ�งไปใหเ้ขา เป็นกาํลงัใจใหเ้ขา
ดว้ย 
ผูส้ัมภาษณ์: ถา้คิดวา่การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร มีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรม  
5 ส. หรือไม่คะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ความสาํคญัมาก ทุกคนตอ้งช่วยกนัอยูแ่ลว้ คนเดียวไม่ไดแ้ละอีกอยา่งยิ�งเรารวมพลงั
กนัทาํได ้ก็จะยิ�งดี เกิดความสาํเร็จเร็วมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เร็วขึ9นใชเ้วลานอ้ยประหยดั 
ต่าง ๆ ประหยดัเวลา ลดงบประมาณ. ตอ้งการคือถา้เราช่วยกนั มนัก็จะงดและลดทุกอยา่งถา้เราใช้
งบประมาณนอ้ย ไดง้านเยอะไดผ้ลงานเยอะ 
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ผูส้ัมภาษณ์: คิดวา่ช่วยพฒันาหรือเพิ�มประสิทธิภาพ องคก์รในดา้นไหน บา้งที�ท่านคิดวา่มีสาํคญั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถึงวา่กิจกรรม 5 ส. อนัดบัหนึ�งคือภาพลกัษณ์ขององคก์ร กองการศึกษานี9  จะทาํให้
เป็นที�ยอมรับ ของผูค้นที�มาติดต่องานโดยเฉพาะ บุคคลที�มาเยอะสุดคือครูอาจารย ์ภาพภาพลกัษณ์
ของผมไม่ดี ก็ไม่มีคนเขา้มาติดต่อ อนัดบัหนึ�งคือภาพลกัษณ์ตอ้งสาํคญั ตอ้งช่วยกนัอยา่งมากถา้เรา
ทาํกิจกรรม 5 ส. แลว้ดี มีการพดูปากต่อปาก ครูอาจารยก์็อยากเขา้มาติดต่อ 
ผูส้ัมภาษณ์: ต่อไปคือปัญหาและอุปสรรคที�สาํคญั ที�ท่านคิดวา่มนัคือสิ�งสาํคญั ทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. 
ที�ยงัไม่สาํเร็จ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ตอนนี9 คือ ในเรื�องของกิจกรรม 5 ส. สะส่าง สะอาดสะดวก สร้างลกัษณะนิสัย 
สุขลกัษณะ คือถา้ถามวา่ทาํทีเดียวพร้อมกนั สมบูรณ์เลยมนัไม่ไดห้ลากหลายคน หลากหลายจิตใจ 
หวัหนา้หน่วยงานตอ้งค่อยค่อยทาํทีละอยา่ง ใหป้ระสบความสาํเร็จทีละอยา่ง ตอ้งครอบคลุม  
ก็คือกิจกรรมมนัเยอะ แต่ถา้ทาํครึ� งเดียวมนัก็ยงัไม่สาํเร็จ ก็คงตอ้งขอใชเ้วลา อีกอยา่งถา้ถามวา่ 
สถานที�ทาํงานคนเยอะสถานที�คบัแคบ สถานที�แลว้ก็คนส่วนหนึ�ง ส่วนในงบประมาณผมไม่แคร์  
ถา้เราจะทาํอะไรในกิจกรรม 5 ส. เคา้ก็สนบัสนุนอยูแ่ลว้ ผมวา่เป็นสถานที�ซะส่วนใหญ่ ที�อยากได ้
คือหอ้งเก็บเอกสาร มีหอ้งเก็บเอกสารที�เป็นระเบียบเราก็จะไดท้าํกิจกรรม 5 ส. มีความสะดวก 
สะอาด เก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบ จะมีการแยกอยา่งชดัเจน 
 

สัมภาษณ์ บุคลากรกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อนางนงนุช พรชยัชยัวชัร์ ตาํแหน่งศึกษานิเทศเชี�ยวชาญ เพศหญิง อายุ 54 ปี  
อายงุานราชการ 33 ปี หน่วยงานที�สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เทศบาลเมืองชลบุรี โอนยา้ย
มาอยู ่การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปีนี9 เป็นปีที� 7  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ส่วนคาํถามที�หนึ�งคือมีทศันคติอยา่งไร ในการทาํกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี คิดวา่ทศันคติส่วน บุคคลมีผลต่อการทาํ กิจกรรม 5 ส. อยา่งไร  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีทศันคติอยา่งไรในการทาํกิจกรรม 5 ส. ต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
โดยส่วนตวัแลว้การทาํกิจกรรม 5 ส. ของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดาํเนินทาํกิจกรรมที�มี
อยูแ่ลว้แต่วา่ ไม่ต่อเนื�องไม่ต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี ตรงนี9 เลยทาํใหข้าดความต่อเนื�อง การดาํเนิน
กิจกรรม ทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. ไม่ประสบความสาํเร็จ เท่าที�ควรแต่ถามวา่ ทาํแลว้ดีไหม ดี ในส่วนตวั
คิดวา่ ดีและถา้ยงัมีการทาํต่อเนื�อง ทาํใหห้น่วยงานมีการพฒันา การดาํเนินการเรื�องนี9 เป็นอยา่งดี 
เฉพาะอยา่งยิ�งท่านผูบ้ริหารนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นผูที้�จะสามารถสร้าง
แรงจูงใจ ทาํใหข้า้ราชการพนกังาน ผูที้�ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร การมีส่วนร่วมไดเ้ป็นอยา่งดี  
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มีการ plastic station มนัเป็นคนที�มองภาพในภาพกวา้ง มาทาํใหห้น่วยงานนั9นเดินต่อไปไดเ้รื�อย ๆ 
วา่จะเป็นเรื�องอะไรก็ตาม แต่ในเรื�องของกิจกรรม 5 ส. นั9น ส่วนบุคคลที�ดิฉนัขอ มองเป้าไปที�นายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นท่านผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนของทุกท่านนี9  ท่านมีการสร้าง
แรงจูงใจ มีการมีส่วนร่วมที�ดีอยูแ่ลว้ แลว้ทีนี9ก็อยูก่บัผูที้�ปฏิบติั ไม่จาํเป็นตอ้งมีคาํสั�งไม่จาํเป็นตอ้ง
นดัวนั 5 ส. ทาํไดทุ้กวนัอยูแ่ลว้ เพียงแต่วา่ ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี นี9  มีภารกิจ
ภาระหนา้ที�ของผูป้ฏิบติังาน มีค่อนขา้งมากเพราะวา่โดยภาพรวมมีการปฏิบติัหนา้ที� โดยเราทาํ
ภาพรวมทั9งจงัหวดั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 2 ท่านคิดวา่แรงจุงใจ 5 ดา้น ต่อไปนี9 นี9 มีความสาํคญักบักิจกรรม 5 ส.  
กบั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หรือไม่อยา่งไร และท่าน คิดวา่มีแรงจูงใจอื�นอีกหรือไม่  
ที�มีผลต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. ความสาํเร็จของงาน แรงจูงใจดา้นนี9 ดิฉนัมองวา่ ประสบความสาํเร็จ
เพียงแต่วา่ เราขาดความต่อเนื�องเท่านั9นเอง อยา่งที�กล่าวไปแลว้ก็คืองานอะไรก็ตามถา้เป็นงาน
นโยบาย อยา่งกิจกรรม 5 ส. ดิฉนัถือวา่เป็นนโยบาย เป็นงานนโยบายที�ระดบัชาติ เพราะฉะนั9นเรา
เป็นหน่วยงานหนึ�งที�ตอ้งปฏิบติัตาม ที�ทางรัฐบาลได ้ดาํเนินการบอกมา ไดมี้การทาํเป็นหนงัสือ 
ปฎิบติัหนา้ที�ดาํเนินการตามและก็ การรายงานไปแต่วา่ช่วงนี9จะเบาบางไป ซกันิดนึงจะขาด  
ความต่อเนื�องจะเนน้เรื�องความขาดความต่อเนื�อง 
ส่วนของเรื�องการยอมรับนบัถือนั9น โดยทั�วไปแลว้นั9นความที�เป็นขา้ราชการหรือเป็นผูป้ฏิบติังาน 
จะเป็นหน่วยงานใดใดก็ตาม ยอมรับนบัถือยกยอ่งชมเชยต่าง ๆ จากผูบ้งัคบับญัชาของเรา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีของเรานี9  ท่านใหข้วญัและกาํลงัใจ 
กบัผูป้ฏิบติังานอยา่งดี เยี�ยมไม่ใช่แค่ดีธรรมดานะคะ เช่นในเรื�องของขวญัที�ท่าน ไม่รู้เรื�องโบนสั 
ซึ� ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเป็นที�ยอมรับของหน่วยงานอื�น ๆ ซึ� งโบนสันี9 ถือเป็นขวญั 
และกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานอยา่ดี อยูแ่ลว้ถา้ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากท่านผูบ้ริหาร สูงแลว้ 
ก็คงจะไม่เกิดขึ9นมา เพราะฉะนั9นการที� ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานใดใด ขวญัและกาํลงัใจที�ดี 
ในการทาํงาน วา่ผูบ้งัคบับญัชาจะใหด้าํเนินการอยา่งไรเราก็พร้อมที�จะ ดาํเนินการตามนโยบาย 
ที� ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายใหม้าเรื�องนี9 เคา้ยกผลประโยชน์ไปที� ขวญัและกาํลงัใจ 
ขอ้ที� 3 เป็นเรื�องของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที�ท่านสังกดัมีความสาํคญัต่อกิจกรรม 
5 ส. ใหป้ระสิทธิผลอยา่งไร ขอตอบวา่การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีความสาํคญั อยา่งยิ�งในการทาํกิจกรรม 5 ส. ใหเ้กิดประสิทธิผล 
เพราะวา่ตามหลกัทั�ว ๆ ไปแลว้นั9น บริหารดาํเนินการสั�งมาไม่วา่จะ ไม่วาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร 
เพราะในระบบ อยจ.ชลบุรี ของเรา มีระบบ E-filing จะสามารถลิงคถึ์งกนัไดค้รบทุกกองโดยที� 
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ไม่ตอ้งใชเ้จา้หนา้ที�เดิน สามารถเช็คไดจ้ากอีเมลล ์เขา้เมล์ทนัทีโดยมี admin ของแต่ละหน่วยงาน 
รวมไปถึงโรงเรียนในสังกดั อยจ.ชลบุรี ดว้ยนะคะสามารถจะลิงคถึ์งกนัไดใ้น 11 โรงเรียน 
ของสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ถา้ไม่มีหนงัสือมาเราก็ใชว้ธีิโทรติดต่อประสานงาน 
หรือใชร้ะบบในตอนนี9  คือระบบ Line application โดยไม่ตอ้งเสียเงินเท่ากบัประหยดังบประมาณ 
ใหก้บัทางรัฐบาล ก็เพราะอยากใหก้ลบัทางอบต.ชลบุรีดว้ย ในเรื�องของการสิ9นเปลืองค่าโทรศพัท ์
มาใชร้ะบบ Line application ขอ้ที� 4 คุณคิดวา่การทาํกิจกรรม 5 ส. มาช่วยพฒันาองคก์ร 
และสามารถช่วย เพิ�มประสิทธิภาพของการทาํงานของท่านและ องคก์รในดา้นใดบา้ง ตอบเป็นสอง
ส่วนนะคะในส่วนที�หนึ�งคือ เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานของส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี  
จากการที�ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที�การงานของตนเองคือศึกษานิเทศ ตอ้งมีเอกสารหลกัฐาน
ค่อนขา้งมาก เพราะงามศึกษานิเทศเป็นงานโดยตรงเกี�ยวกบัการศึกษา ศึกษาก็จะขึ9นชื�ออยูว่า่ถา้
ตอ้งการเอกสารใด ขอ้มูลต่าง ๆ จาํเป็นตอ้ง มีเอกสารถึงบางครั9 ง Application ต่าง ๆ ที�มอบใหม้า 
จากเวบ็ไซตค์น้จาก Google บางครั9 งเราไม่สามารถที�จะคน้ควา้ไดอ้ยา่งละเอียดเท่ากบัหนงัสือที�เรามี
อยูแ่ละ เรื�องบางเรื�องก็ไม่ลงอินเตอร์เน็ตให ้รับทราบ จาํเป็นตอ้งมีเอกสารเพราะฉะนั9น  
เอกสารในหน่วยงานของการศึกษา เป็นตอ้งมีแลว้เก็บไวใ้ชโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เรื�องของระเบียบ 
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัดา้น ศึกษาเราตอ้งเก็บเอาไว ้ที�นี9การเก็บ เราจาํเป็นตอ้งใชกิ้จกรรม 5 ส. ช่วยในการ
พฒันา ทาํใหห้ยบิไดง่้ายขึ9น อาทิเช่น เช่นกนัลงแฟ้ม ลงแฟ้มในเรื�องของระเบียบปี 54 55 56  
จนถึง ปี 60. เราคน้ไดง่้ายขึ9น แต่ถา้ในส่วนตวั ของอีกเรื�องหนึ�ง ในระบบแฟ้มงานของเรา 
เหมือนกบัอีบุค๊ ซึ� งเราจะเก็บไวใ้นแฟ้มงาน ในฝ่ายของเราและเราก็จะฝากไวใ้นอากาศ แต่ก็มีขอ้แม้
อีกก็คือ วนันั9น อินเตอร์เน็ตเกิดลม้ขึ9นมาเราสามารถที�จะดึงขอ้มูลได ้จึงเกิดปัญหาเพราะฉะนั9น 
เราจึงตอ้งกลบัมาที� เอกสาร manual ถามวา่กิจกรรม 5 ส. มีประโยชน์ไหม มีเพราะกิจกรรม 5 ส. 
มีประโยชน์ทางดา้นเอกสารที� ที�เป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ไฟลเ์ล็กไฟลน์อ้ยถา้คุณจดัเอกสาร  
ไม่รวมเป็นไฟลใ์หญ่สมมุติวา่เก็บเป็นเวร์ิดไว ้เปิดหนา้จอมาเวร์ิดของคุณเตม็ไปหมดเลย  
โดยคุณไม่ได ้จดัไฟลเ์วดิไวไ้ม่ไดใ้หอ้ยูใ่นไฟลใ์หญ่ ปกติแลว้คนทั�วไป จะจดั ตวัอกัษรใหอ้ยูแ่ลว้ 
แต่เป็นไฟล ์ก - ฮ อยูแ่ลว้ตรงนี9ถามวา่ 5 ส. ตอนนี9  ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นเอกสารทั9งหมด งาน 5 ส.  
อยูใ่นคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ย ส่วนที�สองคือในดา้นองคก์ร ใครมาขอเอกสารจาก เราเราสามารถที�จะ 
คน้ใหไ้ดเ้กีIยวนั9นเลย โดยระบบ 5 ส. ในคอมพิวเตอร์ของเรา ซึ� งเราปฎิบติัหนา้ที�ตรงนี9  นะคะ 
โดยที� ผูบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้งสั�ง ทุกคนตอ้งเก็บตรงนี9อยูแ่ลว้ เป็นธรรมชาติแลว้ก็หน่วยงานทุกหน่วย 
ทาํอยูแ่ลว้แต่คุณก็ไม่รู้หรอกวา่ที�ทาํอยูนี่9 คือ 5 ส. ไม่รู้ตวัเองคุณทาํในสิ�ง ที�รัฐบาลนโยบายแห่งชาติ
มา 5 ส. มาแลว้ โดยคุณปฏิบติัไปแลว้โดยไม่รู้ตวัถามวา่ภาพลกัษณ์ขององคก์รดีไหมดีและก็ดีมาก
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ดว้ยคน้เอกสารไดง่้ายขึ9น ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย หนา้จอคอมพิวเตอร์มาหนา้เดสกท์อ็ป ไดร์ทดี 
ไดร์ทซีหรือคุณจะเก็บไว ้ในระบบหรือวา่ในแผน่ซีดี เปิดออกมาก็คน้ง่ายกวา่เดิม  
ขอ้ที� 5 คิดวา่ อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5 ส. ที�ไม่ประสบผลสาํเร็จขององคก์ร
ท่าน ในส่วนตวัที� คิดวา่ส่วนที�ไม่ประสบความสาํเร็จที�เดียวคือ ความไม่ต่อเนื�อง 

 

สัมภาษณ์ ผู้อาํนวยการกองพสัดุและทรัพย์สิน 
 
ผูส้ัมภาษณ์: เล็งเห็นวา่ในหน่วยงานหรือองคก์ร ถา้เราไดท้าํกิจกรรม 5 ส. ร่วมกนัทุกหน่วยแลว้  
จะช่วยส่งเสริมทางดา้นประสิทธิภาพ ในการทาํงานของตวับุคลากรเอง และเพิ�มศกัยภาพ 
ใหแ้ก่องคก์รมากขึ9นไม่วา่จะเป็น ภาพลกัษณ์หรือวา่จะเป็น ช่วยลดตน้ทุนหรือวา่ช่วยลดค่าใชจ่้าย
ในหน่วยงาน ที�ไม่จาํเป็นลงไดแ้ละยงัช่วยประหยดัเวลา ตอ้งการศึกษาปัญหาวา่ทาํไม  
ถึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5 ส. อยา่งจริงจงั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อวริานุรัต บุญทว้มมี เพศ หญิง อาย ุ50 ตาํแหน่งผอ.กองพสัดุและทรัพยสิ์น  
อายงุาน 30 ปี หน่วยงานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านมีทศันคติอยา่งไร กลบัการทาํกิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ค่ะ ชอบหรือไม่ชอบหรือวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คือในส่วนของหน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในเรื�องกิจกรรม 5 ส.  
เป็นนโยบายของผูบ้ริหาร ที�สั�งการลงมาทุกกองใหท้าํ กิจกรรม 5 ส. เป็นประจาํ เบวา่งค่ะจะตอ้งทาํ 
cleaning day ในปีหนึ�งหรือวา่เดือนนึงอยา่งนอ้ย ๆ คือ ทศันคติในส่วนของ ผอ. เอง ในการทาํ 5 ส. 
1. สะสาง สะดวก สะอาด สร้างนิสัย สุขลกัษณะนิสยั สะดวกก็คือในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
นั9นในการคน้หา การเก็บ การจดั เอกสาร เป็นระเบียบ หาง่าย เรื�องสะอาด รู้สึกได ้สร้างนิสัย  
ในหน่วยงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในเรื�องหนึ�งเรื�องสอง ยงัพอทาํไดแ้ต่ในส่วนเรื�องที�
สามในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั9น เป็นงานเอกสารเยอะโดยเฉพาะ กองพสัดุ คือบางครั9 งมนัเร่ง
มนัรีบก็จะ ตอ้งมีการสะสมไวแ้ต่เราก็พยายามใหเ้ป็นนิสัย อยา่งนอ้ยสัก 60% ดีกวา่ไม่ทาํแลว้ 
ก็จะพยายาม ใหไ้ด ้100% แต่ก็คงจะยาก 
ผูส้ัมภาษณ์: แต่ท่านเห็นดว้ยใช่ไหมคะที�จะใหมี้โครงการนี9 ต่อไป 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ใช่ค่ะเห็นดว้ย 
ผูส้ัมภาษณ์: ดา้นที� 2 ท่านคิดวา่มีแรงจูงใจในดา้นใดบา้ง ไม่วา่จะส่งผลต่อการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: แรงจูงใจ การบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี เคา้จะมีคะแนนใหแ้รงจูงใจก็คือ  
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1. ถา้เราทาํ 5 ส. ก็จะเขา้ใน หลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี เราก็จะไดค้ะแนนเราก็จะได้
โบนสั เป็นแรงจูงใจอยูแ่ลว้ของทุก ๆ คน  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้แรงจูงใจในเรื�องความสาํเร็จของงาน เพราะวา่ทาํงานใหส้าํเร็จเราก็อยากไดค้าํ
ชมเชย คาํยนิดี ดว้ย มนัมีส่วนไหมค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในส่วนการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดีแลว้เราก็จะไดค้ะแนนเยอะ มีรางวลัเป็นเงิน
รางวลั จะอยูใ่นนั9นหมดเลยครับเบด็เสร็จในการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีก็จะไดรั้บรางวลัทุกปีปีละหลาย 1,000,000 แต่ไม่เคยไดที้�หนึ�ง 
ผูส้ัมภาษณ์: แข่งทั�วประเทศหรือวา่เฉพาะในประเทศ 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน ความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรม 
5 ส. หรือไม่ 
ผูส้ัมภาษณ์: ในหน่วยงานส่วนใหญ่แลว้จะเป็นนโยบายทุกคนจะ จะมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้ เราจะตั9ง  
ไวว้า่ในสิ9นปีงบประมาณเราจะทาํกิจกรรม 5 ส. 1 ครั9 ง เราวา่ขึ9นปีงบประมาณใหม่แลว้ทุกคน 
ก็จะทาํ 
ผูส้ัมภาษณ์: นี�คือเป็นบิNกคลีนนิ�งเดยห์รือค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เคยจะทาํในส่วนยอ่ย ๆ เคา้กอง ทาํสะสางในบรรดาเอกสารที� ไม่ใชแ้ลว้เราเก็บไว ้
และมีการเปลี�ยนแปลงตอ้งทาํงาน ก็จะเริ�มทาํส่วนใหญ่แลว้ทุกคนมีส่วนร่วมหมด 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้มีการประกวดในแต่ละกองไหมคะวา่ใครทาํมาดูดีที�สุด 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มี เพราะกอง หนึ�งทาํอีกกองหนึ�งก็ทาํแต่ในกองฯของพี�ดูแลว้สะอาด โอเค  
บางที�เอกสารยงัเยอะกวา่นี9  
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามขอ้ที� 4 ท่านคิดวา่ในการทาํกิจกรรม 5 ส. จะสามารถ พฒันาองคก์รและจะช่วย 
เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานไดห้รือไม่คะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในเรื�องการพฒันาองคก์ร ถา้มีกิจกรรม 5 ส. ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
จะมีผูเ้ขา้มาศึกษาดูงานเป็นจาํนวนมาก ก็น่าจะเป็นชื�อเสียงขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
อีกทางหนึ�งเพราะวา่ เราจากองคก์รสวยกล่ยเป็นภาพลกัษณ์ที�ดี มีประสิทธิภาพ  
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. มีปัญหาในดา้นใดบา้ง 
ที�ยงัไม่ประสบความสาํเร็จ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในเรื�องเอกสารเยอะ  
ผูส้ัมภาษณ์: มีปัญหาเรื�องคนไหมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในเรื�องของคนไม่ค่อยมี แต่จะเนน้ไปที�เรื�องเอกสารมากกวา่เพราะวา่ไม่มีที�เก็บ           
ปัญหาเรื�องเอกสารเยอะ และตอ้งเก็บเป็น 10 ปี เพราะวา่ สตง. ตรวจสอบ ตอ้งเก็บอยา่งดี  
เลยดูเตม็ไปหมด 
ผูส้ัมภาษณ์: ก็จะนาํเสนอในการทาํตึกเก็บเอกสารในแต่ละกองฯ ขอบคุณค่ะ 
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สัมภาษณ์ บุคลากรกองพสัดุและทรัพย์สิน 
 
ผูส้ัมภาษณ์: ตอ้งการศึกษาทศันคติและแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทาํกิจกรรม 
5 ส. คิดวา่องคก์รทุกองคก์รทุกหน่วยงาน ถา้ไดท้าํกิจกรรม 5 ส. แลว้จะสามารถสร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัองคก์รของเราได ้ลดตน้ทุนช่วยประหยดัเวลา และก็น่าจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากร ทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ9น ซึ� งตอ้งการศึกษาปัญหาวา่ทาํไม แต่ละองคก์รถึงยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: นางปรีญารัตน์ ตนัติราพนัธ์ เพศ ญ อาย ุ54 ปี ตาํแหน่งปัจจุบนั หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี กองพสัดุและทรัพยสิ์น อาย ุ25 ปี 
ผูส้ัมภาษณ์: คุณมีทศันคติอยา่งไรในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในการทาํ
กิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เห็นดว้ย คือวา่สะอาดเรียบร้อยและมีระเบียบ ที�นี9 วา่ช่วงเวลาที�เราทาํอาจจะไม่บ่อย 
เพราะวา่งานที�เราทาํมนัเยอะมาก เราจดัเก็บเราลื9อของใชเ้วลาเป็นวนัครึ� งวนั กบัเวลาที�เสียไปแลว้
อาจจะมีการทาํกิจกรรมช่วงครึ� งปีหนึ�งปีสองครั9 ง ไม่ไดท้าํบ่อยมากเพราะวา่ เพิ�งทาํมาไดซ้กัสอง
สามเดือน แบบวา่ถึงเวลาแลว้งานเยอะ 
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามขอ้ที�สองท่านคิดวา่มีแรงจูงใจใดบา้ง ที�ส่งผลต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: แรงจูงใจในบางครั9 งขึ9นเราจดัห้อง คือเราทาํความสะอาดในหอ้งถา้เราไม่ไดท้าํแลว้
เรามองดูใครเขา้มาก็ดูรก เราก็ทาํใหม้นัดูสะอาดหนา้เขา้มากขึ9น งานวนัมาเลื�อย ๆ ของใหม่มาทบั
ของเก่า ดูเยอะไปหมด 
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามขอ้ที�สามในเรื�องแรงจูงใจของความสาํเร็จของงาน คือสมมุติถา้เราทาํงานแลว้เรา
แกปั้ญหาได ้ก็จะรู้สึกยนิดี ในความสาํเร็จของงาน มนัเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. หรือไม่ เช่น เราจดัโตะ๊
ไดค้าํชมเชย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เวลาเขา้มาแลว้ดูสะอาด เป็นระเบียบ อุปกรณ์สาํนกังานหยบิใชไ้ดง่้าย 
ผูส้ัมภาษณ์: ในการทาํกิจกรรม 5 ส. มีส่วนทาํให ้มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานหรือไม่ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: บางทีอาจจะไม่เกี�ยวกนัโดยตรง ตาํแหน่งงานจะเขา้ไปอยูใ่นที� มนัก็แลว้แต่คนเรา 
มีความสามารถ แต่ระยะเวลายงัไม่ไดก้บัการที�จะตอ้งเลื�อนตาํแหน่ง มนัก็ไปไม่ไดบ้างทีในกรอบ
ตาํแหน่งแจง้วา่ มนัตอ้งผา่นการเป็นตรงนี9มากี�ปีถึงจะเริ�มขึ9น เป็นหวัหนา้ไดอ้ะไรประมาณนี9ค่ะ  
รักก็จะอยูใ่นส่วนระบบการวางตาํแหน่งมากกวา่ 
ผูส้ัมภาษณ์: ในส่วนของเรื�องของลกัษณะงานที�ปฏิบติั เหมือนกบัวา่พอเราไดท้าํกิจกรรม 5 ส.  
แลว้พอจะมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ทาํใหไ้ดผ้ลงานใหม่ ๆ บา้งไหมคะ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มนัก็มีบา้ง ในกิจกรรม 5 ส. คือทาํใหเ้ป็นระเบียบสะอาดแต่ในงานของพี� จะเป็นทาง 
ดา้นเอกสารเยอะทาํใหดู้ไม่เป็นระเบียบเหมือนหน่วยงานที�งานไม่เยอะ ถามวา่ทาํใหส้ะอาดทาํใหดี้
เราทาํไดแ้ต่วา่ พอเราหยดุไปสักพกัก็จะกลบัมาเหมือนเดิม แต่ถา้ทาํไดก้็ดีในการเบิกเงินเบิกจ่าย
วสัดุ ช่วยประหยดังบประมาณก็ช่วยได ้ลองทาํกิจกรรม 5 ส. โดยนาํกระดาษรีไซเคิลไปใชม้ากตาม
ใชง้านที�ไม่จาํเป็น 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 3 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วม มีความสาํคญัต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. หรือไม่คะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีค่ะ การทาํกิจกรรม 5 ส. ตอ้งช่วยกนัทาํ ทาํคนเดียวไม่ไหว เพราะวา่ ทาํก็ตอ้งทาํ
พร้อมกนัจะทาํใหง้านสาํเร็จเร็วไปไดไ้ว บางทีเราเก็บคนเดียวคนอื�นไม่ไดกิ้นมนัก็จะรกเหมือนเดิม 
ตอ้งร่วมมือกนัทาํ ทุกฝ่ายช่วยกนัทาํ ทาํร่วมกนัจะดีกวา่ 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์รและเพิ�มประสิทธิภาพ การทาํงาน
ของบุคลากรไดไ้หมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไดค้่ะ ถา้ทาํกิจกรรม 5 ส. ทุกวนัสามารถฝึกความเป็นระเบียบ เรียบร้อย หางานง่าย
สะดวก รวดเร็วก็เป็นหารบริหารงานอยา่งหนึ�ง 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5 ส. ยงัไม่สาํเร็จบา้งคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ส่วนใหญ่ที�ยงัไม่ประสบความสาํเร็จเพราะเรายดึความสะดวก สะดวกคือเรา 
จดัไม่เป็นระเบียบ แฟ้มออกมาไม่คืนที� เลยทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. ยงัไม่สาํเร็จ 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านตอ้งการเสนอแนวทาง เช่นห้องเก็บเอกสารเพิ�มเติม 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: หอ้งเก็บเอกสารของเรามีแต่วา่มนัขาดไป มีที�จดัเตม็อยู ่งานไม่ไดจ้ดัเก็บถาวร 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอบคุณค่ะ 
 

สัมภาษณ์ ผู้อาํนวยการกองกจิการสภา 
 
ผูส้ัมภาษณ์: ที�มาของการทาํวิจยัเล่มนี9 เพราะตอ้งการทราบถึงปัญหา ในดา้นทศันคติการมีส่วนร่วม 
และแรงจูงใจของบุคลากรที�มีต่อการ ดาํเนินกิจกรรม 5 ส. เพราะเห็นวา่ทั9งหน่วยงานทั9งองคก์ร  
ถา้เราไดท้าํกิจกรรม 5 ส. แลว้ น่าจะส่งผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์ร ดีขึ9นเพราะวา่อาจจะเป็น 
พื9นที�โตะ๊ทาํงานสะอาดคือเริ�มจากใกลต้วัก่อนน่าจะส่งผล ช่วยลดตน้ทุนลดค่าใชจ่้ายในการคน้หา 
เอกสารประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้และอาจช่วยในเรื�องของการพฒันาตวับุคคล  
ทาํใหท้าํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ9นจึงอยากทราบวา่ทาํไมการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ถึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จ ในการทาํจริง ๆ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ส่วนร่วมในกิจกรรม 5 ส. ในส่วนของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีแลว้ 
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ที�หนูคิดวา่มนัยงัไม่ประสบความสาํเร็จ หนูเห็นหรอคะหรือวา่ยงัไง 
ผูส้ัมภาษณ์: เพราะเห็นวา่ ตอนนี9 ทุกองคก์ร พอมีนโยบายมาก็จะทาํแค่ช่วงนั9น ทาํไมเราถึงไม่ทาํเป็น
กิจวตัรประจาํวนั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คิดวา่ยคุสมยันี9  ทาํงานมาตั9งแต่อายยุงั20 ตอนนี9ก็มีเด็กรุ่นใหม่ค่อนขา้งจะเยอะ  
รุ่นเก่าเก่าก็มีไม่เท่าไหร่แลว้เด็กรุ่นใหม่ สมยันี9 เหมือนมุมมองทศันคติของเขา ค่านิยมที�ไดรั้บการ
ปลูกฝังมา มนัต่างกนั ในทุก ๆ เรื�องทุก ๆ ดา้น การมีส่วนร่วมทุกอยา่ง ความตั9งใจในการทาํงาน
ความทุ่มเทในการทาํงาน มนัไม่เหมือนกบัคนรุ่นเก่าเก่า พี�วา่ในแวดวงของการทาํงานจะคุย
เหมือนกนัหมด วา่เด็กเด็กสมยันี9  การใหค้วามร่วมมือหรือความตั9งใจไม่มีเลย หรือมีค่อนขา้งนอ้ย
ดว้ย อีกอยา่งนะในส่วนของราชการที�วา่ไม่ประสบความสาํเร็จ ของ 5 ส. ไม่จริงจงั แลว้พี�ขอยอ้น
ถามหนูกลบัไปนิดนึง ในส่วนของภาคเอกชนหนูไดเ้ขา้ไปในตรงนั9นไหม หรือวา่เขา้มาเช็คกบั อบจ 
เลย แต่พี�วา่ในส่วนของภาคเอกชนในเรื�องของความเขม้งวด ระบบของเคา้พี�วา่มนัต่างกนัหนูคิด
แบบนั9นไหม ราชการอยา่งที�วา่ถามวา่ระบบราชการ ค่อนขา้งที�จะอ่อน วา่ไหมจริง ๆ มนัก็มีระเบียบ
วนิยัอยูน่ะ แต่วา่ราชการจะออกแนวช่วยเหลือกนั ไม่เหมือนกบัระบบบริษทั ถา้คุณไม่ทาํตามเคา้จะ
เอาคุณออก เพราะฉะนั9นทุกคนจึงตอ้งแข่งขนักนั ถามวา่ในระบบราชการถา้ไม่แยจ่ริงเขาก็ไม่เอา
คุณออก ถึงเหมือนกบัแบบทุกคนไม่เตม็ที� พี�คุยใช่ไหมยงัไม่เตม็ที� ยงัไงถา้คุณเป็นราชการไม่แย ่
ไม่เลวร้ายจริง ๆ เคา้ก็ไม่เอาคุณออก แลว้ก็จะเป็นที�ระบบดว้ย ระบบไม่เขม้งวดอะลุ่มอล่วย  
ระบบราชการอยา่งที�หนู เคยไดฟั้งมาไหมระบบราชการ เชา้ชามเยน็ชาม ก็อยา่งที�หนูพูดแหละ 
แรก ๆ ก็เอาหน่อยทาํหน่อย มนัเหมือนกบัฮิตอะไรแรก ๆ พอทิ9งช่วงก็ไม่ทาํ อยา่งปีใหม่เนี�ยพี�ก็วา่
จะใหเ้ด็กทาํเขาก็โอเคทาํกนัแต่ถามวา่จะอยูไ่ดกี้�วนั  
ผูส้ัมภาษณ์: อาจจะอยูไ่ดส้ักเดือนสองเดือน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เดือนสองเดือนพี�วา่นานไปน่าจะไดส้ักอาทิตยส์องอาทิตย ์มนัจะเป็นแบบนี9  
ความไม่มีระเบียบวนิยัของ ตวับุคคลดว้ยและที�ระบบดว้ยพี�วา่ ตวับุคคลก็เป็นปัญหาที�สาํคญันะ  
ถา้คนโอเคนะพี�ไม่ไดรั้บการสอนการอะไรมานะ มาถึงสมยัพี�ทาํงานเด็ก ๆ บอกใหต้อนเชา้พี�ตอ้ง
ไปเช็ดโตะ๊หวัหนา้ ไมปั้ดหยากไยต่อ้งมาเช็ดนะ ปัดนะเขา้หอ้งก่อนแลว้ตอ้งมาเชา้ 7โมง 
บางทีถึงที�ทาํงานแลว้ หวัหนา้ยงัไม่มาตอ้งมาเช็ด แลว้เวลาจะกลบัเนี�ยตอ้งกลบัหลงัหรือใหพ้ร้อม 
หวัหนา้ตอ้งกลบัก่อน แต่เด็กสมยันี9ไม่มีแลว้ ฝากถึงหนูดว้ยนะหนูก็เป็นคนรุ่นใหม่ในอนาคต
อาจจะเขา้ไปอยูใ่นระบบราชการก็ได ้แต่เวลาที�นอ้งนอ้งจากม.บูรพามาพี�ก็จะสอนเขา วา่หนูมา
ระบบเป็นยงัไงไดอ้ะไรไปบา้ง หนูก็พยายามเอาสิ�งดีดีไปนะถา้ตวัอยา่งไม่ดีก็อยา่รับไป  
มนัอยูที่�ระบบแลว้ก็ตวับุคคลดว้ย วา่ปลูกฝังกนัมายงัไงสมยันี9  
ผูส้ัมภาษณ์: เดีIยวหนูขออนุญาตใหแ้นะนาํตวันิดหนึ�งค่ะ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�ชื�อประพิณดา. สินธุนาพินตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกองกิจการสภา องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผูส้ัมภาษณ์: อายงุานค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: อายงุานพี�เริ�มทาํงานตั9งแต่พ.ศ.2527 พี�มีอายรุาชการค่อนขา้งเยอะเพราะทาํมาตั9งแต่
อายนุอ้ยประมาณ 20 ปี 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้อายหุล่ะคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: อายขุองพี�ประมาณ 52ปี ถึงบอกพี�เป็นคนโบราณ เป็นคนรุ่นเก่า 
ผูส้ัมภาษณ์: อนันี9หนูขอเขา้คาํถามนิดหนึ�งนะคะท่านมีทศันคติอยา่งไรต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
คิดวา่ดีหรือไม่ดีไม่ควรมีแลว้หนึ�งวา่ควรมีต่อ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�คิดวา่มนัดีนะ. แต่วา่ตอนนี9พี�วา่มนัเงียบ ๆ เนอะทาํไมรัฐบาล น่าจะ เอา
งบประมาณส่วนกลาง กระตุน้ขึ9นมาอีกนิดหนึ�ง แลว้ยิ�งท่านนายกรัฐมนตรีเนี�ย เป็นทหารท่าน 
น่าจะสั�งการลงมาใหท้าํเป็นกิจวตัร เหมือนกบัวนัพุธตอนนี9องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
เริ�มจะออกแลว้นะ เริ�มทาํเมื�อวนัพุธที�แลว้แลว้พรุ่งนี9ก็จะเป็นวนัพุธที�สอง ที�เราทาํกนัพี�วา่ดีนะ  
แต่อยา่งวา่เนี�ยเนอะคนไทยเรามกัจะฮิตในช่วงแรก ทุกอยา่งเพราะอะไรไม่เขา้ใจเหมือนกนั  
พี�วา่ดีนะมนัก็เป็นความมีระเบียบเรียบร้อย เมื�อก่อนพี�ก็นะโอเคบนโตะ๊ใหส้ะอาดไวข้า้งล่าง  
จะเป็นอะไรก็เก็บไวก่้อน ขา้งบนใครมาจะไดเ้รียบร้อยจริง ๆ แลว้ บางคนก็เอาไปไวข้า้งล่าง 
เตม็ไปหมด. เรียกวา่ผกัชีโรยหนา้ พี�วา่ดีหาเอกสารก็หาง่าย 5 ส. ถา้ไดไ้ส่ใจ ใหค้วามสาํคญั 
พี�วา่ถือวา่เป็น นโยบายแห่งชาติขึ9นมาอีก น่าจะดี 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที�สองท่านคิดวา่มีแรงจูงใจอะไรบา้ง ที�จะกระตุน้ใหค้นทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: แรงจูงใจหรอคะ 
ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะอาจจะเป็นเรื�องความสาํเร็จของงาน ประมาณวา่ถา้ทาํแลว้จะไดค้าํชมเชย คาํยนิดี
เป็นรางวลั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในส่วนของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในส่วนแคบแคบ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีงานค่อนขา้งเยอะ อีกประเด็นหนึ�งจะไม่มีเวลาทาํตรงนั9น ปีทั9งปีจะยุง่แต่งาน 
บางคนบางกอง อยา่งพี�เนี�ยจะตอ้งออกโครงการตลอดเลย บางทีงานในสาํนกังานไม่ค่อยไม่ทาํ 
ของนี9ก็รกรุงรัง พี�วา่แรงจูงใจมนัก็คาํชมนะ มนัก็มีส่วนสาํคญันะคะ ถา้เขาไดรั้บคาํชมเชยอะไร 
แบบนี9ก็น่าจะมีแรงจูงใจที�จะทาํมากขึ9น 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมีผลไหมค่ะ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีผลมากเลยคะ่สาํหรับความกา้วหนา้แต่ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ท่านนายก วทิยาท่านใหค้วามสาํคญั สนบัสนุนใครจะกา้วหนา้ในสายงาน หรือแมแ้ต่จะไปสอบ
เปลี�ยนสายงาน ท่านก็สนบัสนุนท่านใหค้วามสาํคญัมากในเรื�องนี9  ไม่เหมือนกบัจงัหวดัอื�น ๆ  
แมแ้ต่พี�มีเพื�อน ที�อยูอ่งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอื�นบางทีเคา้บอกวา่ผูบ้ริหารของเคา้ ไม่มีวสิัยทศัน์
ไม่พฒันาลูกนอ้ง ไม่ส่งเสริมลูกนอ้งแมแ้ต่จะส่งไปอบรม ยงัไม่ส่งอยา่งของพี�ท่านนายกวทิยาเนี�ย 
โอเคใหค้วามสาํคญัในความกา้วหนา้ของลูกนอ้ง 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที�สาม ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของ บุคลากรมีความสาํคญั ต่อการดาํเนินกิจกรรม 
5 ส. ไหมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: การมีส่วนร่วมพี�คิดวา่มีความสาํคญัมากค่ะ แต่วา่ตอ้งแลว้แต่กองค่ะวา่กองไหน  
มนัก็มีค่าในสังคมระบบราชการเนี�ย บางคนคิดวา่ราชการจะสวยหรู จากมีการทะเลาะเบาะแวง้กนั
ไหมไม่มี อยา่งหนูมาเห็นมนัก็เหมือนสังคมทั�ว ๆ ไป บางคนคิดวา่ราชการของจะสวยหรู  
อยากเขา้มา การมีส่วนร่วมความรักความสามคัคี พี�วา่กองไหนองคก์รไหนมีความรักความสามคัคี
กนั ใครวา่กองนั9นคงโชคดีแลว้. ทุกคนก็จะมีแรงจูงใจ ที�จะร่วมมือร่วมใจในการทาํงานตรงนั9น 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที�สี�นะคะท่านคิดวา่การทาํกิจกรรม 5 ส. ช่วยพฒันาองคก์รและเพิ�มประสิทธิภาพ 
การทาํงานไดไ้หมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�วา่ก็มีส่วนค่ะส่วนเยอะดว้ยค่ะ. มนัจะทาํใหส้ถานที�สิ�งแวดลอ้ม มนัน่านั�งน่า
ทาํงานไม่ใช่ไปอยู ่หอ้งที�มนัทึบสกปรกเหมน็ มนัก็ไม่มีแรงจูงใจ ถูกไหมถา้หอ้งโอเคเป็นระเบียบ
เรียบร้อยแบบนี9  จะหยบิอะไรจะหาตรงไหนบางคนไม่อยู ่คนที�ไม่ไดเ้ป็นคนรับผิดชอบทุกคนก็ 
สามารถเอกสารไดห้มด พี�วา่ก็มีส่วนสาํคญั 
ผูส้ัมภาษณ์: ในขอ้สุดทา้ยนะคะปัญหา และอุปสรรค ในการทาํกิจกรรม 5 ส. ที�ยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จ. ท่านคิดวา่มนัเกิดจากอะไร 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในปัญหาและอุปสรรคนะคะพี�วา่ก็คนน่ะค่ะมนัก็สาํคญั ที�สุดคนถา้ไม่มีกิจกรรม 
ตรงนี9  ถา้คนมีจิตสาํนกัมีจิตสาธารณะ. พี�วา่ไม่จาํเป็นตอ้งมีไอต้วันี9ก็ได ้ไม่ตอ้งมีนโยบายตรงนี9ก็ได ้
จิตสาํนึกของแต่ละคนพี� วา่สาํคญั ทาํเป็นระเบียบเรียบร้อยดว้ยตวัเอง ไม่ตอ้งมีโครงการนี9มาคอย
กระตุน้. แลว้ตอนนี9 ที�พี�พดูทุกคนไม่มีจิตสาธารณะ ไม่มีส่วนร่วมทุกคนจะเห็นแก่ตวักนัหมด  
สมยันี9พี�จะบอกนะต่อไปหนูก็ตอ้งไปทาํงาน ก็ตอ้งไดเ้จอแต่ไม่เหมือนสมยัพี�ที�จะไดเ้จอแต่สิ�งที�ดี  
ที�จะคอยช่วยเหลือกนั. แต่อนันี9 ต่างคนต่างทาํ. ต่างคนต่างอยูต่่างคนต่างเห็นแก่ตวั ยคุสมยัทาํใหค้น
เปลี�ยนแปลง 
ผูส้ัมภาษณ์: อีกขอ้ค่ะท่านตอ้งการ เพิ�ม คาํแนะนาํ. การปรับปรุงหากจะตอ้งการห้องเก็บเอกสาร
เพิ�มเติม 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในส่วนของที�เจอปัญหาห้องเก็บเอกสารก็ค่อนขา้ง คบัแคบหอ้งทาํงานค่อนขา้งเล็ก 
ในส่วนของกองกิจการสภานะคะตอนนี9  มนัเหมือนกบัไม่มีพื9นที�เลย โตะ๊ก็ตอ้งวางตามนี9 เป๊ะ 
ถา้มีใครเพิ�มมาอีกคน จะไม่ไดแ้ลว้. หอ้งทาํงานค่อนขา้งคบัแคบบุคลากร ทั9งหมด 14 คนค่อนขา้ง
แคบมาก ไม่มีที�จดัเก็บเอกสารดว้ย 
A: ขอขอบคุณมากนะคะ 

 

สัมภาษณ์ บุคลากรกองกจิการสภา 
 

ผูส้ัมภาษณ์: ทาํวจิยัในครั9 งนี9 เรื�องทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม ของบุคลากรในการดาํเนิน
กิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตอนนี9ในปัจจุบนั ยงัไม่ใหค้วามสําคญัในการ
ทาํกิจกรรม 5 ส. นั9นในการทาํกิจกรรม 5 ส. จะสามารถช่วยใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ9น 
สิ�งแวดลอ้มรอบตวัเราดีขึ9นอาจจะส่งผล ใหบุ้คลากรทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ9น สิ�งสาํคญั 
คือสามารถช่วยลดตน้ทุนลดเวลาในการคน้หาเอกสารการ จดัเก็บเอกสารซึ�งที�จะทาํการคน้หา  
อยากจะคน้หาจริง ๆ วา่ทาํไมในปัจจุบนั ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าที�ควรในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: แนะนาํตวัค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อ กฤษณา โพธิi ทอง เพศ หญิงอาย ุอาย ุ41 ปีตาํแหน่งงาน หวัหนา้ฝ่ายงบประมาณ
มาพฒันารายได ้อายงุาน 15 ปี หน่วยงานที�สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านมีทศันคติอยา่งไรบา้งในการทาํกิจกรรม 5 ส. ชอบ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
ชอบกรือไม่ชอบ สมควรมีต่อไปไหม 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไม่มีก็ไดน้ะ อยูที่�ความคิดเห็นส่วนบุคคล เรื�อง 5 ส. ยงัไงตอ้งทาํอยูแ่ลว้  
ไม่ตอ้งมีนโยบายนี9มาก็ได ้เพราะในตวับุคคลคงไม่ตอ้งบอกใหท้าํเรื�อง 5 ส. คงไม่ปล่อยใหโ้ตะ๊รก
อยา่งนี9หรอก แต่บางทีมนัแลว้แต่งาน แต่วา่ถา้ถามวา่จาํเป็นตอ้งมีไม.๊ ตอบไดว้า่ไม่จาํเป็น 
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามขอ้ที�สองท่านคิดวา่มีแรงจูงใจใดบา้ง ที�ส่งผล หรือกระตุน้ ต่อการดาํเนิน
กิจกรรม 5 ส. เรื�องแรกคือความสาํเร็จของงาน เหมือนกบัวา่พอเราไดท้าํแลว้เราไดค้าํชม คาํยนิดี 
ปราปปลื9มในการทาํงาน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีส่วนนะ  
ผูส้ัมภาษณ์: การไดรั้บการบอมรับนบัถือ ถา้ผลงานเราออกมาดี เราก็จะไดรั้บยอมรับ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ผลงานใน 5 ส. มนัก็ไม่เชิงมนัก็เป็นขอ้หนึ�ง ถา้กาํหนดนโยบายมาแลว้ก็ทาํได ้ 
ถา้เราประสบความสาํเร็จของงานแลว้มนัก็ดี 
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ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่ กิจกรรม 5 ส. มีผลต่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานหรือไม่คะ พอเราทาํงาน
ออกมาเรียบร้อย ดี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ความกา้วหนา้ในเนื9องานของเรา ถา้กาํหนดนอกเหนือจากเนื9องานของเรา 
ก็ไม่จาํเป็น 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของบุคคลากรมีความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. 
หรือไม่คะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ตอ้งดูวา่ระบบการทาํงานของเรา ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัอยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํ
กิจกรรม 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่การทาํกิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์รหรือเพิ�มประสิทธิภาพ                   
ในการทาํงานไดไ้หมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ก็ได ้ในดา้นไหนบา้ง ภาพลกัษณ์ เขา้มาก็แลดูโอเค จุดแรกมนัก็แลดูหนา้ชม 
ผูส้ัมภาษณ์: ปัญหาและอุปสรรคที�ยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: องคก์ร อยา่งของกองพี�คือเกี�ยวในดา้นวชิาการ เอกสารตอ้งเยอะ อยา่งเรื�องสะสาง 
บางทีสะสางไม่ไดมี้ระยะเวลาในการเก็บรักษา ขอ้มูลทุกอยา่งจะรวมอยูใ่นกองพี�และมีจาํนวนมาก 
มีก็เลยเกิดปัญหาที�ไม่ประสบความสาํเร็จ อยา่งในเรื�องของบริษทัมนัก็จะมีระบบซอฟแวร์เขา้มา
ช่วยมนัก็จะช่วยลดลงได ้
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ปัญหาของคนมีบา้งไหมคะ อยา่งบางคนทาํบางคนไม่ทาํ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไม่นะคะ เพราะวา่ถา้ทาํคือเป็นนโยบายก็ทาํกนัอยูแ่ลว้ ทุกคนใหค้วามร่วมมือใหดี้
อยูแ่ลว้ 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านมีขอ้เสนออยา่งไรในการทาํกิจกรรม 5 ส. หรือไม่คะ เช่น การจะเก็บเองสาร
เพิ�มเติม  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถา้ในองคก์รคือไม่อยากได ้แต่ถา้เป็นอกองคก์รอยากได ้เหมือนการตรวจสอบ  
ถา้เรามีวธีิไหน อยา่งหน่วยงานพี�ก็ตอ้งรอ สตง. มาตรวจสอบ อยา่งบางทีกสรเก็บเอกสาร 
ก็ไม่ตอ้งการมาตรวจคน้แต่ในรูปแบบสามารถนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยได ้จะช่วยประหยดัเนื9อที�  
พื9นที� แต่กระบวนการทาํงาน ลดขั9นตอนได ้อยากไดแ้บบนั9นดีกวา่ค่ะ 
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สัมภาษณ์ ผู้อาํนวยการกองแผนและงบประมาณ 
 
ผูส้ัมภาษณ์: สิ�งแรกก็ขอให ้ผอ. แนะนาํตวัค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เป็นผูอ้าํนวยการกองแผนและงบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีนะคะ 
ชื�อนางสาวขวญัใจ เรื�อกระโทก. อาย ุ46 กวา่ ๆ อายงุาน 26 ปี 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที�หนึ�งนะคะท่านมีทศันคติอยา่งไร ในการทาํกิจกรรม 5 ส. เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ยชอบ
ไม่ชอบที�มีกิจกรรมนี9 ขึ9นมา ในหน่วยงานนี9  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถา้เป็นในแง่ความคิดของพี�นะวา่กิจกรรม 5 ส. มนัไม่ใช่เฉพาะการทาํงาน 
ดา้นราชการอยา่งเดียว มนัเป็นการทาํงานเอกชนการทาํงานเป็นระบบก็จะมี กิจกรรม 5 ส. เกิดขึ9น  
ก็ควรยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั มนัก็จะทาํใหห้ลายอยา่งดีขึ9นดงัที�ผูว้จิยัไดบ้อกแลว้วา่มนัสะอาดขึ9น 
ความสะอาดทาํใหน่้าอยูม่นัไม่หมกัหมมโรค 2. การจะหาของจะเก็บมนัก็หาง่าย ทุกอยา่งเราทาํดว้ย
กิจกรรม 5ส 5 ส. มนัเป็นการทาํหมวดหมู่แลว้ถามวา่ พี�วา่มนัก็อยากงบประมาณดว้ยอยา่งหนึ�ง  
และถามวา่เมื�อเวลาเราเก็บแลว้เราเห็นวา่มนัชาํรุดบกพร่อง เราก็เอาไปดาํเนินการซ่อมไม่ใช่ทิ9งไว้
เกะกะ. ซ่อมไวเ้วลาที�เราหยบิใชก้็สามารถใชไ้ดอี้ก. แต่ถา้เราไม่มีกิจกรรมนี9 เราก็จะทิ9ง ๆ ๆ ไว ้
โดยไม่มีระบบมนั ทาํให้เราอาจเสียงบประมาณในการซ่อม หรือซื9อคราวละมาก ๆ โดยที�ไม่ได้
จดัระบบ สาํหรับส่วนราชการถามวา่ 5 ส. มนัประสบความสาํเร็จไหม 5 ส. ถา้ทาํจริง ๆ มนัจะดีมาก 
แต่ในส่วนงานของราชการส่วนมากเขาจะทาํนอ้ย ทาํนอ้ยเพราะอะไรมนัมีภาระกิจงาน ที�เร่งรีบตอ้ง
ทาํใหแ้ลว้เสร็จภายในเงื�อนไขเรื�องระยะเวลาแลว้ก็ มีภาระกิจงานหลายอยา่ง ที�แจง้มามนัทาํให ้5 ส. 
ไม่ใช่อะไรที�สาํคญัที�สุด ในงานเขาจึงละเลย แต่ความจริงถา้เราทาํมนัจะสาํคญัมาก 
ผูส้ัมภาษณ์: ในส่วนคาํถามขอ้ที�สองนะคะท่านคิดวา่ มีแรงจูงใจอะไรบา้งที�มีผลกระตุน้ ใหบุ้คลากร
ทาํกิจกรรม 5 ส. ขึ9นมา 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�วา่ผูบ้ริหารหน่วยงานถา้ผูบ้ริหารหน่วยงาน ลงมือมาลงมือแบบวา่ร่วมแรง                
ร่วมใจกนั ไม่ใช่อยา่งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไม่ใช่แค่นายกนะ ไม่ใช่แค่ปลดัรองปลดันะ  
ตอ้งเป็น ผอ. กองดว้ยตอ้งร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกนั. วา่เราจะทาํ 5 ส. กนัแบบเล็ก ๆ เริ�มจากในกอง
เราก่อน. แลว้ค่อยเป็น 5 ส. ในภาพใหญ่แลว้มีการ รายงานผล. แลว้ก็เหมือนมีการจดัประกวด 
ในแต่ละกอง แลว้ก็เหมือนเราจะมีกิจกรรมวา่เราจะทาํ กิจกรรม 5 ส. กนัวนันี9วนันี9  ใหคุ้ณสละเวลา
มาซกัครึ� งชั�วโมง แลว้ดูวา่ในครึ� งชั�วโมงต่ออาทิตยเ์ราทาํอะไร ใหม่ใหม่ขึ9นมาบา้งพี�ก็วา่มนัน่าจะ
เป็นสิ�งที�ดี 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ในเรื�องของผลตอบแทนแบบนี9ค่ะพี�คือ อยากไดรั้บคาํชมเชย คาํยนิดีถา้เราไดท้าํ
กิจกรรม5ส แลว้ มีผลไหมคะ 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีเพราะวา่การไดรั้บคาํชมคนเรานี�ชอบอยูแ่ลว้ คาํชมกบัคาํตาํหนิชอบคาํไหน
มากกวา่กนั 
ผูส้ัมภาษณ์: ชอบคาํชมค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชอบคาํชมทุกคนก็ชอบคาํชมเพราะฉะนั9น ถา้เราชอบคาํชมเราก็ตอ้งทาํดว้ยถา้ไม่ทาํ 
คาํชมก็จะไม่เกิด ก่อนที�คาํชมจะเกิดก็ตอ้งมีการบริหารจดัการ กิจกรรม5ส อยา่งนอ้ยในเรื�อง 
ของระบบงานหอ้งทาํงาน มนัหลายอยา่งอาคารสาํนกังานแบบนี9 เรา จะแบ่งเป็นระบบ ๆ  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ในเรื�องของความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานหล่ะค่ะพี�. กิจกรรม 5 ส. ส่งผลไหมคะ. 
อยา่งเช่นทาํงานออกมาไดดู้ดีแลว้จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: รางวลัเกี�ยวกบัความกา้วหนา้ในงาน 
ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะเราพิจารณาในส่วนนี9ไหม 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: หมายถึงวา่การพิจารณาขั9นเงินเดือน วา่เอามาประกอบกนัใช่ไหมวา่กิจกรรม5ส เนี�ย 
ถา้ตามในมุมมองของพี�นะ มนัก็ไม่ใช่ภาพลกัษณ์ที�ถูกตอ้ง เท่าไหร่เพราะวา่กิจกรรม 5 ส. เนี�ยเรา
ไม่ไดท้าํผูเ้ดียวใช่ไหม. คือหมายถึงวา่เป้าหมายของมนัเราไม่ไดท้าํคนใดคนหนึ�งแต่เราตอ้งทาํเป็น
ภาพรวม แลว้การคิดขั9นเงินเดือนมนัมีเปอร์เซ็นตข์องมนั. แค่ 6% แลว้จะเอา กิจกรรม 5ส 
ไปรวมดว้ย 5ส มนัทาํเป็นกลุ่มไง มนัก็จะลาํบากนิดนึง  
ผูส้ัมภาษณ์: ก็คือส่งผลนอ้ยค่ะ ค่ะในขอ้ที�สาม นะคะท่านคิดวา่การมีส่วนร่วม มีความสาํคญั 
กบัการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ไหมคะคือไป บุคลากรร่วมมือกนัร่วมมือกนัทาํกิจกรรมจริง ๆ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ก็เวลาทาํกิจกรรม 5 ส. มนัก็ตอ้งอาศยับุคลากร ก็จะทาํเองคนเดียวไม่ได ้ทุกคน 
ก็จะทาํในส่วนของตวัเองก่อนแลว้เพราะวา่กิจกรรม5ส มนัก็จะแบ่งเป็นขั9น ตวัเองภาพรวม องคก์ร 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที�สี�นะคะกิจกรรม 5 ส. สามารถ ช่วยพฒันาองคก์รและเพิ�มประสิทธิภาพ  
การทาํงานไดไ้หมคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไดค้่ะเพราะวา่ทุกอยา่งเป็นระบบเป็นระบบมนัก็จะช่วยลดงบประมาณ หลายเรื�อง 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที�หา้ปัญหาและอุปสรรคค่ะ. วา่ทาํไมถึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จจริง ๆ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เพราะเรายงัไม่ลงมือทาํอยา่งจริงจงั. เรามีภารกิจหลายอยา่ง 
ผูส้ัมภาษณ์: ปัญหาคน มีส่วนไหมคะอยา่งเช่นคนนี9ทาํคนนี9ไม่ทาํ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�วา่มนัไม่ใช่เรื�องใหญ่ยงัสมมุติวา่พี� เป็น ผอ.กองจะดูในส่วนของบริหารจดัการ 
ส่วนเคา้ก็จะทาํในส่วนของเคา้ เหมือนจะเป็นระบบมาเรื�อยเรื�อยอยา่ง สมมุติวา่การทาํลายเอกสาร 
มนัก็เป็น 5 ส. อยา่งหนึ�งเพราะวา่บางคน บางเพลงตูเ้อกสารก็จะซื9อบ่อยมากซื9อทุกปี พอเก็บเอกสาร
เยอะเยอะมากแลว้ก็ไม่ทาํลาย. อยา่งของพี�สองปีพี�จะทาํร้ายครั9 งหนึ�งพี�ทาํงานมาเป็น 10 ปี ตูเ้อกสาร
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ของพี�ก็มีแค่นี9มาเป็น 10 กวา่ปีแลว้พี�ไม่เคยซื9อ ใหม่เลยเพราะวา่พี�ทาํ5ส โดยการใชร้ะบบทาํลาย
เอกสาร. เอกสารพี�ก็ไม่เพิ�มหรอกเพราะวา่พี�เอาอนัล่างออกไปอนับนเขา้มา. มนัก็จะเขา้ระบบของ 
ผูส้ัมภาษณ์: พี�มีขอ้เสนอนี9หรือวา่แนวทาง อะไรเพิ�มเติมมั9ยคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: 5ส พี�วา่อนันี9มนัเป็นนโยบายนี9 ง่ายในหน่วยงาน ถา้ผูบ้ริหารลงมามองหรือวา่ลงมา
สั�งการ. แลว้ก็ระดบั ผอ.กองเนี�ยตอ้งบริหารจดัการตวัเองดว้ย จะมารอใหบ้ริหารสั�งอยา่งเดียวไม่ได ้
คือทั9งขึ9นทั9งลงตอ้งช่วยกนัมาเจอกนัตรงกลาง แลว้องคก์รจะพฒันาไปเอง 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอบพระคุณมากค่ะ 
 

สัมภาษณ์ บุคลากรกองแผนและงบประมาณ 
 

ผูส้ัมภาษณ์: ที�ทาํวจิยัในครั9 งนี9 เรื�องทศันคติ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม ของบุคลากรในการดาํเนิน
กิจกรรม 5 ส. ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตอนนี9ในปัจจุบนั ยงัไม่ใหค้วามสําคญั 
ในการทาํกิจกรรม 5 ส. นั9นในการทาํกิจกรรม 5 ส. จะสามารถช่วยใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดีขึ9น 
สิ�งแวดลอ้มรอบตวัเราดีขึ9นอาจจะส่งผล ใหบุ้คลากรทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ9น  
สิ�งสาํคญัคือสามารถช่วยลดตน้ทุนลดเวลาในการคน้หาเอกสารการ จดัเก็บเอกสารซึ�งที�จะทาํการ
คน้หา อยากจะคน้หาจริง ๆ วา่ทาํไมในปัจจุบนั ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าที�ควรในการทาํ 
กิจกรรม 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: แนะนาํตวัค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อภาวชิ สุวรรณวงศ ์เพศ ชาย อาย ุ49 ตาํแหน่งงานผูช่้วยเจา้หนา้ที�บริหารงาน
ทั�วไป อาย ุ13 ปี หน่วยงานที�สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผูส้ัมภาษณ์: มีทศันคติอยา่งไรบา้งในการทาํกิจกรรม 5 ส. ชอบ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เห็นดว้ยอยา่งมาก ในการจดัหมวดหมู่ ในการคน้หา เพราะวา่เอกสารทางราชการ
จาํนวนเยอะ สาํคญั และเก็บทุกเรื�อง เพราะฉะนั9นการทาํกิจกรรม 5 ส. ในเรื�องของหนงัสือ  
การจดัหมวดหมู่ การคน้หา การนาํมาใชง้านในครั9 งต่อไป ๆ ง่ายขึ9น ในเรื�องของ A: A: 
คาํถามขอ้ที�สองท่านคิดวา่มีแรงจูงใจใดบา้ง ที�ส่งผลต่อการดาํเนินกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: การจดัหมวดหมู่ในแต่ละหน่วยงานยงัไม่ถูกตอ้งตามระเบียบที�กาํหนดไว ้
เป็นเรื�องที� ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งดูแลซึ�งจริง ๆ แลว้หนงัสือราชการ คลา้ยงานธุรการของแต่ละคน  
แต่ก็มีงานธุรการกองแต่ละกองเก็บเอกสารในภาพรวมก็จะมีเรื�องที�ทาํ โครงการหรือเรื�องที�
รับผดิชอบ ก็จะเก็บ อีกเรื�องหนึ�งคือความสะอาดจากตอนเชา้ที�มาทาํงาน งานตอ้งเรียบร้อยสดชื�น 
อยากทาํ ทาํใหมี้ความรู้สึกกระตือรือร้น น่าทาํงาน เรื�องโต๊ะทาํงาน 
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ผูส้ัมภาษณ์: คือระบบราชการอยา่งเดียวคือ ตอ้งบงัคบัให้ทาํ ส่วนใหญ่ก็ทาํบา้งไม่ทาํบา้ง  
ไม่เป็นกิจวตัรประจาํวนัมีความรู้สึกวา่มีการตรวจสอบ การประเมิน ใหร้างวลั หรือวา่มีหน่วยงาน
เขา้มาดูก็จะทาํ 
ผูส้ัมภาษณ์: ก็จะส่วนความสาํเร็จของง่นแบะการไดรั้บความยอมรับนบัถือในเรื�องนี9 เช่นพอเราทาํ
แลว้ไดรั้บคาํชมเชย ไดค้าํยนิดีและไดร้างวลั กลบัมา เราก็จะอยากทาํ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ที�จริงแลว้เราก็ทาํกิจจกรม 5 ส. ในส่วนที�ไดส้ัมภาษณ์ท่าน ผอ. ไปนั9น เสาร์อาทิตย ์
ซึ� งก่อนที�เราจะทาํไดไ้ดมี้การถ่ายรูปไว ้เราจะรู้สึกสนุกสนานในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
แต่ถามวา่เหนื�อยไมเ๊หนื�อยมากทาํทั9งวนั แต่ก็จะรู้สึกดีทาํงานในวนัจนัทร์ 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่การทาํกิจกรรม 5 ส. ส่งผลต่อการกา้วหนา้ในตาํแหน่งทาํงานหรือไม่คะ  
เราทาํงานไดเ้ป็นระเบียบมากขึ9น  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ที�จริงแลว้มนัไปปลูกฝังนิสัยการทาํงานของเรามากกวา่ ซึ� งจะส่งผลใหง้าน 
มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
ผูส้ัมภาษณ์: ในส่วนนั9นผูบ้งัคบับญัชาอาจจะเห็นวา่เราเรียบร้อย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในส่วนนั9นผูบ้งัคบับญัชามองในภาพรวมมากกวา่แต่วา่คนไหนที�มีระบบ 5 ส.  
ในตวัเอง อยา่งเล่นในการ กลบัจากที�ทาํงานเอกสารจะวางเรียบร้อย เก็บทุกอยา่ง. ไม่ใช่วางไว ้
เตม็โตะ๊แลว้กลบัเลย ถา้เก็บใหเ้ป็นระเบียบไดบ้ญัชาก็จะชอบมนัก็จะดี 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมจึงมีความสาํคญั ต่อการทาํกิจกรรม 5 ส. หรือไม่คะ  
การร่วมมือกนักนัช่วยกนั 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: การมีส่วนร่วมของบุคลากร ถือวา่สาํคญัมากบุคลากรในหน่วยงานจะใหค้วามสาํคญั
และก็ มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 5 ส. มาก ค่อนขา้งมาก 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่ในการทาํกิจกรรม 5 ส. ช่วยพฒันาองคก์รและช่วยเพิ�ม สิทธิภาพในการ
ทาํงานของบุคลากรหรือไม่  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พฒันาองคก์รอยา่งมาก สังเกตวา่ในหน่วยงานที�เป็นหน่วงงานที�มีสถานที�ทาํงาน 
เล็ก ๆ ตูเ้อกสารหรือโตะ๊ทาํงานหรืออะไรต่าง ๆ ช่องทางเดินก็จะค่อนขา้งจาํกดั แต่วา่องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีค่อนขา้งกวา้ง ก็จะมีผลในการพฒันาให ้ภาพลกัษณ์องคก์ร สวยงามดี  
ผูที้�มาศึกษาดูงานมาเยี�ยมมาอะไรก็จะชม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเป็นหน่วยงานที�ดี 
สะอาด สวยงาม ส่วนการเพิ�ม ประสิทธิภาพในการทาํงานไดบ้อกแลว้วา่แน่นอนเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของเจา้หนา้ที�ไดแ้น่นอน 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรค ที�ในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. ทาํไมถึงยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จ มนัเกิดจากอะไร 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คือวา่ไม่ไดท้าํต่อเนื�อง และไม่ไดป้ลูกฝังจิตสาํนึกของบุคลากรขององคก์รเอง  
ในระบบราชการแลว้มีงานที�ตอ้งทาํจาํนวนมากในแต่ละวนั แต่วา่การปลูกจิตสาํนึกหรือวา่นิสัย 
ตอ้งสร้างใหทุ้กคนรู้จกัทาํกิจกรรม 5 ส. ในเรื�องของส่วนรวม หรือวา่โตะ๊ทาํงานของเราหรือส่วนตวั
เราค่อนขา้งมี ปัญหาและอุปสรรค 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านคิดวา่จะมีแนวทาง อะไรบา้งเกี�ยวกบัการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. เรื�องของการแกไ้ข 
อาจจะเป็นในเรื�องการเก็บเอกสารเพิ�มเติม 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คือที�จริงสถานที�ในหน่วยงานราชการ ไม่เหมือนใน ภาคเอกชน ซึ� งภาคเอกชน
สามารถปรับเปลี�ยนมุมหรือภาพ ทิวทศัน์ที�มาประกอบได ้ค่อนขา้งมากกวา่ อะไรที�เป็นโมเดิร์น  
ในหน่วยงานราชการค่อนขา้งที�จะตายตวั 
ผูส้ัมภาษณ์: อาจจะขอสร้างห้องเก็บเอกสารอีกซกัหนึ�งห้องในการเก็บสารแต่ละกอง  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: กาํลงัเห็นผูบ้ริหารจะทาํอยูเ่พราะวา่ตึกที�สร้างเสร็จ เขา้ใจวา่เอกสารของแต่ละกอง 
คลงักองพสัดุค่อนขา้งเยอะก็จะเก็บ บางปีไม่ตํ�ากวา่ 10 ปี เยอะมาก มีแนวทางกั9นห้องในการเก็บ
เอกสาร 
ผูส้ัมภาษณ์: ก็จะเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรม 5 ส. จะทาํหอ้งต่อหรือวา่ไม่ทาํต่อ  
เป็นแนวทางเสนอ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คือแนวทางที�จะเสนอที�ทาํงานหรือห้องทาํงาน ถา้เอกสารเก็บในที�ไกลในการใช้
เอกสารไปคน้หา หรือวา่เราจะใชอ้า้งอิงเสียเวลาอยูไ่กล เพราะทุกคนจะสะดวกวา่ในการหยบิ
เอกสารใกลต้วั แต่วา่อยูใ่กลก้็จะไม่เรียบร้อย  
ผูส้ัมภาษณ์: และมีแนวทางอื�นหรือไม่ ส่งเสริมใหท้าํกิจกรรมเพิ�มขึ9น บ่อยอาจจะจากอาทิตยล์ะครั9 ง
ก็เป็นอาทิตยล์ะสองครั9 ง  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มนัก็ควรนะ เนื�องจากการบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีนั9น ภารกิจในหน่วยงาน 
แต่ละกองของเจา้หนา้ที�ทุกคนเยอะทุกวนั ขนาดท่านนายกมีไดโ้ยบายออกกาํลงักายทุกวนัพุธ  
เพิ�งจะไดเ้ริ�มเมื�อวนัพุธที�แลว้ ซึ� งเริ�มแค่ครึ� งชั�วโมงเอง เพราะทุกคนเริ�มทาํงานตั9งแต่แปดโมง 
ถึงสี�โมงเยน็ เยอะมาก ก็คือจะมีเรื�องของเวลาในการทาํงานมาเป็นตวับีบทาํใหจ้ากเลิกงานแลว้  
จากอาทิตยล์ะครั9 งอาทิตยล์ะสองครั9 งจากที�พดูมานั9นเดือนละครั9 ง คนก็เหนื�อยละ้ 
ผูส้ัมภาษณ์: ซึ� งในความคิด อาจจะไม่ตอ้งทาํทั9งออฟฟิศ แค่เล็ก ๆ นอ้ย ๆ โตะ๊ของตวัเองคนละไม้
คนละมือ อาจจะมีการประกวดในแต่ละกอง อาจจะใหท้่านผูบ้ริหารมอบรางวลั เป็นเดือนละครั9 ง 
คิดวา่น่าจะมีแรงกระตุน้ในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถือวา่เป็นแนวคิดที�ดี ลองนาํเสนอดู  
ผูส้ัมภาษณ์: เป็นแรงกระตุน้ใหอ้ยากทาํมากขึ9นเพราะวา่ชื�อกองก็จะขึ9นเป็นอนัดบั 



102 

  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถือวา่ดี นาํเสนอผูบ้ริหาร กจ เจา้หนา้ที�ที�ดูแลแต่ภาพรวมของ ของเจา้หนา้ที�ทุกกอง 
เจา้หนา้ที� หน่วยงาน ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ถา้เป็นแนวคิดที�เริ�มตน้จากตรงนี9  ก็จะโอเค  
ผูส้ัมภาษณ์: อาจจะเป็นของเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใบประกาศเกียรติบตัรมอบใหแ้ค่นั9น ค่ะ ขอขอบคุณ 
นะคะในการใหส้ัมภาษณ์ครั9 งนี9ขอบคุณค่ะ 
 

สัมภาษณ์ หัวหน้ากองส่งเสริมสุขภาพชีวติ (แทน ผู้อาํนวยการกองส่งเสริมสุขภาพชีวติ) 
 

ผูส้ัมภาษณ์: แนะนาํตวัหน่อยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อ นายสมชาย บุญศิริ อาย ุ47 ปี ตาํแหน่งปัจจุบนัก็เป็นนกับริหารงานของ อบจ. 
อายงุาน 27 ปี 
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามแรก ท่านมีทศันคติอยา่งไรเกี�ยกิจกรรม 5 ส. บา้งค่ะ มีก็ไ หรือไม่มีก็ได ้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ในความคิด กิจกรรมตวันี9  ถือเป็นกิจกรมมที�ดี เพราะวา่ อบจ เราเอกสารค่อนขา้งจะ
เยอะมาก จะหยบิจบัเอกสารอะไร ถา้ไม่จดัใหม้นัดี มนัก็จะปนกนั ตอ้งใชเ้วลาหาที�ยากมาก  
ถา้มีกิจกรรมตวันี9 เขา้มามนัก็ดี  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้คิดวา่ ทศันคติส่วนบุคคล มีส่วนของกิจกรรม 5 ส. มั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีนะ เพราะในแต่ละคนนะ โตะ๊ที�ทาํงานอะนะ อยา่งลูกนอ้ง ที�ทาํ ๆ กนัอยูเ่นี�ยนะ  
เคา้จะไม่จดั เคาจะวางเรียง ๆ กนัเลย เพราะวา่ ถา้กามนัจะเจอไดง่้าย จดั มนักห้าไม่เจอะ 
เพราะฉะนั9น รวมกนัดีกวา่ แต่ก็มีบาคนนะ ที�จดั  
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามที� 2 นะค่ะ ท่านคิดวา่ แรงจูใจมีผลต่อกิจกรรม 5 ส. มั9ยค่ะ ถา้เราทาํงานสาํร็จแลว้ 
เราจะไดรั้บ คาํยนิดี คาํชมเชยเราก็จะมีแรงที�จะทาํงานต่อไปอยา่งเงี�ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เอาอยา่งง่าย ๆ นะ ผูบ้ริหารขอองคก์รเนี�ย ก็เป็นส่วนนึงเหมือนกนั ที�จะทาํให้
กิจกรรมตวันีประสบความสาํเร็จ ถา้เกิดวา่ ที�บริหารเราให้การสนบัสนุน หรือวา่ อาจจะสร้าง
แรงจูงใจ มีการประกวดระหวา่งกองนะ แลว้ก็อาจลงมาดูเสร็จและก็มีรางวลัเล็ก ๆ  
นอ้ย ๆ คาํชมเชยไรต่าง ๆ ตรงนี9ก็จะเป็นกาํลงัใจที�ดี 
ผูส้ัมภาษณ์: และก็ในดา้นของการยอมรับนบัถือ เหมือนไดรั้บความชมเชยจากเพื�อนร่วมงานทั9ง
ผูบ้ริหารก็มีส่วนมั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีส่วนเยอะเลย 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานอะค่ะ ส่งผลมั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ตรงนี9จะมีผลนอ้ย ส่วนใหญ่ะไม่ค่อยไดดู้อะไรขนาดนั9น 
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ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที�3 ท่านคิดวา่การมี�วนร่วมของบุคลกรในหน่วยงานเนี�ย มีความสาํคญัต่อกิจกรรม 5 
ส. มั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: การมีส่วนร่วมมนัเป็นกิจกรรมที�สาํคญัอยูแ่ลว้อะนะ เพราะวา่ถา้เราจะไปทาํอยูค่น
เดียวมนัก็คงไม่ได ้ที�สคญัอยา่งที�บอกหวัหนา้ตรงนั9น ผูบ้ริหารตรงนน้ การมีส่วนร่วมมนัก็กระจาย
กนัมาบอกกนั ทาํใหอ้งคก์รมีส่วนร่วม กิจจกรมมนี9ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จได ้
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 4 นะค่ะ ท่านคิดวา่ กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์รและสามารถช่วยเพิ�ม
ประสิทธิภาพการทาํงานขอท่านไดม้ั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: อยา่งนอ้ย ๆ การจดัระบบงาน มนัก็จะดีขึ9น จดัอะไรใหเ้ป็นสัดส่วนก็จะทาํงาน 
ไดง่้ายขึ9น 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 5 ค่ะ ปัญหาและอุปสรรคใ์ดบา้งค่ะ ที�ทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. ยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: 1 เลย คือ อบจ เนี�ย มีหนา้ที�ดูแลประชาชน โดยรวมเนี�ยทั9งจงัหวดั เพราะฉะนั9น
เอกสารต่าง เยอะมาก จากหน่วยานรัฐกนัเองนะ อีกส่วนนึง เป็นโคงงการต่าง ๆ เป็นความตอ้งการ
ของพื9นที�เคา้เอง ไม่มีงบประมาณเพียวพอที�เคา้จะรับได ้เพราะฉะนั9นเอกสารเราเยอะมาก  
อนันี9ก็เป็นปัญหาอุปสรรคต์วันึง ที� ทาํใหท้าํกิจกรรม 5 ส. เนี�ยมนัไม่ได ้พอเอกสารเขา้มาไม่รู้จะไป
ไวไ้หน  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ปัญหาเรื�องคนมีมั9ยค่ะ บางคนทาํไม่ทาํ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถา้ในหน่วยงานของเรา ถา้ตั9งใจทาํกนัจริง ๆ ของเราเนี�ยนะ อาจจะ ระยะเวลการทาํ 
รณรงคก์ารทาํอาจจะนอ้ยไปนิด ของเรา จะสระสางที ก็อาจจะปี ละครั9 ง กิจกรรม อบจ. ยกตวัอยา่ง
วนันี9  ในแต่ละฝ่ายก็ตอ้งไปเตรียมกนั ตาํบลบึง โรงเรีกนยบึง เพราะพวกนี9   
จะมีโครงการ อบจ ประจาํจุดเรากต้อ้งออกหน่วยไปขา้งนอก ตอ้งไป ทุกฝ่าย ทุกกอง  
ทีเกี�ยวขอ้ง อยา่งกองเนี�ย กองส่งเสริมสุขภาพ ที�จะไปก ้ไปมอบของสงเคราะห์ ผูด้อ้ยโอกาส  
ทาํใหกิ้จกรรม 5 ส. ยงัไม่ประสบความสเร็จเท่าไหร่ เพราะเรามีงานนอกค่อนขา้งที�จะเยอะ
เหมือนกนั 
ผูส้ัมภาษณ์: ท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือ เป็นขอ้ที�อยากได ้เช่น หอ้งเก็ฐเอกสารเพิ�มเติม หรือชั9น  
หรือมุม อะไรแบบนี9  ตอ้งการสิ�งไหนเพิ�มเติมมั9ยคะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ตรงนี9ก็ไดคุ้ยกนัในที�ประชุคณะผูบ้ริหารไปและวา่เรา ควรจะมีที�เก็บของ  
ไวเ้ก็บเอกสาร ก็จะดี ถา้เป็นไปได ้ก็จะเมากเลย 
ผูส้ัมภาษณ์: วนันี9ก็ ขอขอบคุณ มากเลยค่ะ  
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สัมภาษณ์ บุคลากรกองส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ครับ ผม อรุณรัตน์ เอี�ยม……ตาํแหน่งงาน นกัพฒันาชุมชนชาํนาญการ อาย ุ51 ปี 
อายงุาน 11 ปี อยา่งแรกที�ผมมองวา่มนัยงัไม่สาํเร็จในเรื�องของกิจกรรม 5 ส. เนี�ย เกิดจากทาง
หน่วยงานของเรายงัไม่มีการรณรงค ์ทาํกิจกรรมนี9อยา่งต่อเนื�อง อนันี9 เป็นสิ�งแรกเลยที�เป็นหวัใจ
หลกัที�มองวา่ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จไม่มีนโยบายกระตุน้เพื�อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัตน  
ส่วนที� 2 เนี�ยเป็นงานของอบจ เป็นงานที�หลากหลายทีมงานบริการสาธารณะบางครั9 งที�นี�อยา่เขา้มา
เนี�ยเอกสารบางทีวางไวบ้นโตะ๊ เพื�อการคน้หาง่าย บางทีก็ตอ้งไปประชุมบา้งก็มาไวบ้นโตะ๊เพราะ
เรายงัไม่ไดส้รุป เสนอ ก็ตอ้งวางไวก่้อนเท่านั9นยงัไม่สามารถที�จะเก็บใหเ้ป็นระเบียบได ้ประกอบ
ในเรื�องของการ จดัเตรียม โครงการบนัทึกการเอกสารวางไวบ้นโตะ๊แลว้เนี�ยมนัก็ค่อนขา้งจะเยอะ 
ถา้ไปเก็บเนี�ยมนัจะเสียเวลาในการคน้หา มนัก็เป็นมาวางไวก่้อน ส่วนที� 3 ก็เป็นเรื�องของแรงจูงใจ
และจูงใจที�จะใหพ้นกังานปฏิบติั ที�พดูถึงรวมในเรื�องของประชาสัมพนัธ์ก็มีส่วนสาํคญัที�จะกระตุน้ 
ใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการทาํกิจกรรม 5 ส.  
ผูส้ัมภาษณ์: และผลตอบแทนเกี�ยวกบัส่วนนี9ไหมคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไม่มีครับอนันี9 เกี�ยวกบัจิตสาํนึกมากกวา่ วา่แลว้แต่บางคนก็เห็นความสําคญั 
ในเรื�องของกิจกรรม 5 ส. บางคนก็เฉย ๆ อนันี9พูดแบบตรงไปตรงมา ที�ยงัไม่สาํเร็จก็ตรงนี9   
ผูส้ัมภาษณ์: ในดา้นของแรงจูงใจและในเรื�องความสาํเร็จของงาน สมมุติวา่เราไดรั้บมอบหมายงาน 
แลว้เราประสบความสาํเร็จเราตอ้งการคาํชมเชยคาํยนิดี เพื�อที� แบบอยากจะทาํงานต่อไปอยา่งนี9ค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: คือจุดนี9ของ อบท อบทเขาไม่ไดว้ดักนัที�เรื�องโตะ๊สะอาด เคา้วดักนัที�ผลงานที�ผลงาน 
ผลงานใครที�ทาํแลว้ประสบความสาํเร็จ บรรลุวตัถุประสงคที์�วางไว ้และก็ตรงตามเป้าหมายของ
ประชาชน ดูแลประชาชนได ้ไม่ไดดุ้วา่โตะ๊เลี�ยม แลว้จะจะพิจารณาได ้2 ขั9น ชื�ออะไรก็แลว้แต่เขา
ไม่ไดม้องตรงจุดนั9น พนกังานเลยไม่ไดเ้รียนรู้เรื�องกบัความสะอาดตรงนี9   
ผูส้ัมภาษณ์: ในเรื�องของทศันคติค่ะพี�พี�คิดวา่ มีก็ไดห้รือไม่มีก็ได ้อยา่งไร  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์:ถา้ถามผมดีมากเลยถา้ทาํได ้ถา้ในเรื�องของประสิทธิภาพอยา่งที�เราพดู 1 ดูแลเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เวลาคนภายนอกเขา้มาเขาก็จะมองวา่เรียบร้อย องคก์รนี9ถา้มีเรื�องของความเชื�อมั�น
กบัคนภายนอกอะถูกตอ้ง แต่ปัจจุบนัทาํไม่ไดก้็โดยนโยบาย และก็แรงจูกใจยงัไม่มี 
ผูส้ัมภาษณ์: กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพไดม้ั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถามวา่ช่วยพฒันาผมวา่ยงัช่วยไดไ้ม่เยอะนะ การพฒันาในประสิทธิภาพการทาํงาน 
1 ตอ้งใชป้ระสบการณ์ ที�ค่อนขา้งเยอะ ถึงจะช่วยพฒันางานได ้แต่ 5ส ไม่ไดช่้วยในเรื�องของการ
พฒันางาน ช่วยไดใ้นเรื�องของความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการหยบิเอกสารมาใชง่้ายขึ9น  
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ผูส้ัมภาษณ์: และก็ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคใ์นการทาํกิจกรรม 5 ส. คืออะไรค่ะ ที�ทาํใหย้งัไม่
ประสบความสาํเร็จเท่าที�ควรอะค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: เรื�องแรกเลย เป็น นโยบายของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารผลกัดนัให ้ตรงเนี�ยประสบ
ความสาํเร็จเลย เรื�องแรกเยที�สาํคญัมาก เพราะถา้ไม่มีนโยบายตรงนี9พนกังานเคา้ก็ไม่ปฏิบติัหรอก 
เคา้ก็ไม่จาํเป็นที�ตอ้งปฏิบติัหรอก เคา้ก็ถือวา่เอาความสะดวกของเคา้เป็นหลกั แต่ถา้มีวา่ มีนโยบาย
ลงมาวา่ อาทิตยมี์การตรวจ 1 ครั9 ง เคา้อาจจะปฏิบติังั9นผมก็เลยมองวา่นโยบายนี9สาํคญัที�สุด 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ทางผูบ้ริหารไดล้งมาตรวจสอบบา้งมั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเนี�ยเคา้ไม่ไดล้งมาเจาะลึกอะไรขนาดนั9น ส่วนใหญ่จะเป็นพวก 
ขา้ราชการประจาํ ก็ ผอ. กอง อะไรอยา่งเนี�ยอะครับ 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้สุดทา้ย พี�อยากไดอ้ะไรเพิ�มเติมมั9ยค่ะ เช่น หอ้งเก็บเอกสารเพิ�ม หรือจะเป็นนโยบาย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: จริง ๆ ถา้จะใหป้ระสบความสาํเร็จเนี�ยมนัตอ้งมาจากเรื�องหน่วยเหนือ หน่วยเหนือ 
คือ รัฐบาลใหญ่ ส่งเสริมใหส่้วนราชการเนี�ย ระดมใหท้าํกิจกรรม 5 ส. ทุกหน่วยงาน  
นั�นก็จะประสบความสาํเร็จ และก็ใหมี้การรายงานผลนะครับ จะประสบความสาํเร็จให้หน่วยเหนือ
บงัคบัมา  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ถามีการจดัประกวดแต่ละดองอยา่งเนี�ย แลว้ก็มีการมอบรางวลัใหผู้บ้ริหารมามอบ
รางวลัเล็ก ๆ นอ้ย ๆ พี�วา่ดีมั9ย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ผมวา่เคา้ทาํนะ หน่วยงานแต่ละหน่วยงานแข่งกนัแน่นอน อนันี9พีเห็นดว้ยครับ 
อะไรก็แลว้แต่ เพราะทุกกองเคา้อยากไดชื้�อเสียงแบบนี9หมด ถา้ทาํอยา่งนั9น รางวลัจูงใจก็มีผล  
มนัทาํใหก้ระตุน้พนกังานให้ปฏิบติั 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอบคุณค่ะ ที�ให้สัมภาษณ์วนันี9   

 

สัมภาษณ์ ผู้อาํนวยการกองคลงั 

 
ผูส้ัมภาษณ์: หนูตอ้งการศึกษาถึงปัญหาทศันคติแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการใน
การทาํกิจกรรม 5ส ของ อบจ ดูแรงเห็นวา่ทุกหน่วยงานทุกองคก์ร ถา้ไดท้าํกิจกรรม 5 ส. แลว้มนัคือ
จุดเริ�มตน้ ของการที�วา่ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพมากขึ9น โลโกส้ามารถทาํใหง้านออกมาดี
ยิ�งขึ9น แลว้ก็สิ�งสาํคญัก็คือเป็นภาพลกัษณ์ ภายนอกและภายใน เวลามีคนเขา้มาก็ทาํใหอ้บจของเราดู
ดีขึ9น สิ�งสาํคญัก็คือช่วยลดตน้ทุนลดเวลาในการจดัเก็บเอกสาร หนูเลยเล็งเห็นถึงปัญหาวา่ ทาํไม
กิจกรรม 5 ส. ถึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที�ควร ขออนุญาตเป็นการแนะนาํตวัก่อนค่ะ  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อ นางเมตตา สนประ อาย ุ55 ปีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกองคลงั อายงุานเริ�มทาํงาน
ตั9งแต่พ. ศ. 2527 สังกดักองคลงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามแรกนะคะถา้มีทศันคติอยา่งไรเกี�ยวกบักิจกรรม 5ส หรือคิดวา่มีก็ไดห้รือไม่มีก็
ไดอ้ยา่งไรคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: กิจกรรม 5 ส. ที�วา่มนัก็ดีนะ ถา้ทาํถา้เราทาํจริง ๆ แต่นี9 เราก็ตอ้งดูสถานที�ดว้ย  
มาทาํแลว้มนัเป็นยงัไงยงั อยา่งของพี�กองคลงัเอกสารเยอะมาก สถานที�ค่ะแทบเวลาทาํก็เหมือนเอา
เอกสารไปซุก ๆ ๆ ไว ้เพื�อให้โตะ๊เรียบร้อย แต่พอถึงเวลาจริง ๆ เราก็ตอ้งดูเอกสารขึ9นมาใช ้ 
มนัไดผ้ลชั�วคราวบางทีเอาไปซุกแลว้เอกสารเราหาไม่เจอ มนัก็จะทาํใหก้ารคน้หาเอกสารชา้ไป
กวา่เดิม  
ผูส้ัมภาษณ์: เราคิดวา่ทศันคติส่วนบุคคลมีผลต่อกิจกรรม 5 ส. ไหมคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�วา่ก็มีนะเพราะวา่มนัเป็นความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามขอ้ที� 2 นะคะในเรื�องของแรงจูงใจมีผลต่อกิจกรรม 5 ส. ไหมคะเรื�องแรกคือ
ความสาํเร็จของงาน ถา้สมมุติวา่ไดรั้บมอบหมายงานมาแลว้เราประสบผลความสาํเร็จเราอยากไดค้าํ
ยนิดีคาํชมเชย เหมือนกบัสร้างแรงจูงใจให้เราไหมคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มนัจะมีผลนะสร้างแรงจูงใจเมื�อเราทาํงานน่ะ ทาํหอ้งใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย
สวยงามอยา่งนี9  ใครไปใครมาเขาก็ชื�นชมเราก็มีความสุข  
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้กิจกรรม 5 ส. ค่ะมีผลต่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานไหมคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�วา่มนัไม่มีอ่ะค่ะ  
ผูส้ัมภาษณ์: คาํถามขอ้ที� 3 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของบุคลากร มีผลต่อกิจกรรม 5ส ไหมคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีแน่นอนเพราะวา่แต่ละคนมีสถานที�เป็นของตวัเองมีต่อเป็นของตวัเองมีเอกสาร
เป็นของตวัเอง ที�จะตอ้งจดัเก็บใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย คือตอ้งรับผิดชอบของตวัเอง เพราะเห็นดวง
จะไม่ค่อยมีอะไรมากส่วนใหญ่แม่บา้นเขาจะทาํ  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 4 ค่ะท่านคิดวา่กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์ร และ ช่วยเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร ไดไ้หมคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถา้ทาํจริงจงั ถา้ทาํไดพ้ี�วา่ช่วยไดค้วามเป็นระเบียบเรียบร้อย การคน้หาเอกสาร 
ก็สะดวกขึ9น  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 5 ท่านคิดวา่อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการทาํกิจกรรม 5 ส. ที�ยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จตรงนี9   
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: อุปสรรค ของกองคลงัคือปริมาณงาน มาก ที�ทาํล่วงเวลาถึง 2 ทุ่มครึ� ง 3 ทุ่มครึ� งเรา
ไม่เคยทาํทนัเลย เนื�องดว้ยงบประมาณเราเยอะ 3 พนักวา่ลา้นต่อปีแลว้จาํนวนประชากรของเรานอ้ย
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มาก เพราะวา่เราคดัสรรคนที� มีประสิทธิภาพ เราตอ้งสืบคน้ประวติัดูวา่มีมีเรื�องทุจริตเรื�องอะไรติด
ตวัมาหรือเปล่า แลว้คนที�จบจากสายการเรียนนี9 มีนอ้ยมากหายากมาก  
ผูส้ัมภาษณ์: ปัญหาเรื�องคนมีไหมคะเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส.  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไม่มีค่ะ ถา้มีนโยบายมามีเวลาวา่งเท่าที�จะทาํไดเ้ราก็ทาํ  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้สุดทา้ยหากมีขอ้เสนอแนะหรือวา่อยากไดอ้ะไรเพิ�มเติม อาจจะขอหอ้งจดัเก็บ
เอกสารอีกสักหอ้งนึง หรือขอหอ้งทาํงานแบบ ใหญ่ขึ9นอีกนิดนึง อะไรอยา่งเงี9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ถา้เขาหอ้งทาํงานใหญ่ขึ9นมนัก็ไม่มีหรอกเพราะวา่ แต่ละกองก็มีปัญหาเรื�องจาํนวน
บุคลากรที�มาก หอ้งจดัเก็บเอกสารของพี�มีเป็นอาคาร ที�ใกล ้ๆ กบับา้นพกั มีเท่าไหร่ก็ไม่พอ  
ที�นี9 มีมากเกินไปก็ไม่ดี พี�มีเป็นอาคาร 2 ชั9นนะตูเ้ป็นร้อยตู ้ก็ไม่พอ คาํวา่ตอ้งเก็บเอกสารเป็น 10 ปี 
ยิ�งถา้เป็นเอกสารการเงินจะทาํลายไม่ได ้เอกสารดา้นอื�นพี� ทาํลายทุกปี ถา้หากไม่ทาํลายมนัก็จะลน้ 
เราไม่อยากไดอ้ะไรเพิ�มซึ� ง สตง เขาจะเห็นวา่ทาํไมตอ้งอยากไดเ้พิ�ม เพราะในเมื�อมนัมีอยูแ่ลว้  
หากขออีกมนัจะเกินความจาํเป็นในแง่ของ สตง ที�เขามองอยูภ่าวะของกรุงไทยยงัไม่มีขึ9นจริง ๆ 
แลว้ของพี�ก็ยงัขาดแคลนอยู ่ 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้ถา้สมมุติวา่ส่งเสริมในเรื�องการจดักิจกรรมแบบแข่งประกวดทาํกิจกรรม 5 ส. การ
ทุกกองแลว้ใหผู้บ้ริหารมามอบรางวลัใหเ้ล็ก ๆ นอ้ย ๆ พี�คิดวา่มนั มนัดีไหมคะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: พี�คิดวา่มนัเป็นส่วนดีนะแต่มนัจะมีผลกระทบกบัเรื�องงาน เพราะวา่เราไม่มีเวลามาก
พอที�จะทาํอะไรแบบนี9  ส่งเอกสารเราไม่สามารถจะหาที�ซุกใจ  
ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะ วนันี9ขอบคุณมากนะคะที�มาใหส้ัมภาษณ์ค่ะ  
 

สัมภาษณ์ บุคลากรกองคลงั 

 

ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะที�ทิจยัในครั9 งนี9 คือ ตอ้งการศึกษาถึง ปัญหาแรงจูงใจและทศันคติ และก็การมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรค่ะพี� เกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ของ อบจ. อะค่ะ วา่ทาํไมถึงยงัไม่ประสบ
ความสาํเร็จเท่าที�ควร ถา้ ทุกองคก์ร ทุกหน่วยงานอะ ถา้ ไดท้าํกิจกรรม 5 ส. มนัก็ เป็นจุดเริ�มตน้
ของ ทาํใหบุ้คลกเนี�ยทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ภาพเพิ�มขึ9น และสิ�งสาํคญัก็คือ เป็นภาพลกัษณ์ 
ของ อบจ. ทั9งภายนอกและภายใน ถา้สถานที�เรา สะอาดเรียบร้อเราก็ยกระดบั อีกครั9 งนึง  
และก็ สิ�งสาํคญัก็คือช่วย ลดตน้ทุน ลดเวลาในการคน้หาเอกสารยา่งเนี�ยะค่ะ อนันี9 สิ�งแรก  
ใหพ้ี�แนะนาํตวัหน่อยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ชื�อ พีรชิต แกว้ขจร ครับ อาย ุ32 ปีครับ เป็นพนกังานจา้ง ตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้หนา้ที�
บริหารงานทั�วไปครับ อายงุาน 3 ปี ครับ 



108 

  

ผูส้ัมภาษณ์: พี�มีทศันคติอยา่งไรเกี�ยวกบักิจกรรม 5 ส. ค่ะ มีก็ได ้หรือไม่มีก็ได ้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: น่าจะมีมากกวา่ ก็คือมนัจะทาํให ้ทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกยิ�งขึ9น ง่ายยิ�งขึ9น 
ผูส้ัมภาษณ์: พี�คิดวา่ ทศันคติส่วนบุคคมีผลต่อกิจกรรม 5 ส. มั9ยค่ะ หมายถึง ทศันคติ ส่วนตวัพี�
อยา่งเงี�ยค่ะ ถา้ทาํงานองคก์ร บางคนชอบ บางคนไม่ชอบ พี�คิดวา่ มีผลมั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: น่าจะมีนะ มนัมีส่วนเลยแหละ 
ผูส้ัมภาษณ์: พี�คิดวา่แรงจูงใจอะ มีผลต่อกิจกรรม 5 ส. มั9ยพี� เช่น ความสาํเร็จของงานแลว้ไดรั้บ 
คาํชมจากหวัหนา้งาน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ก็มีผลทั9งนั9นแหละอยากไดท้ั9งนั9แหละ บางทีงานมนัเยอะ เราก็ยากไดค้าํชมบา้ง 
ผูส้ัมภาษณ์: ในเรื�องของความกา้วหนา้ พี�คิดวา่ กิจกรรม 5 ส. มนัส่งเสริมในเรื�องของความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งงานมั9ยค่ะ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มนัก็มีส่วนโดยตรงแหละ แต่ก็คือวา่มนักช่้วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 3 ค่ะ พี�คิดวา่ การมีส่วนร่วมของบุคคลากรมีควม่สาํคญัต่อกิจกรรม 5 ส. มั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มีนะ เพราะงวา่ทุกคนก็ตอ้งช่วยกนั ไม่งั9นทาํคนเดียวมนักไ้ม่ไหวอยูดี่ใช่มั9ย เราทาํ
กนัส่วนนอ้ย แต่พนกังานเรามีเยอะ ทาํคนเดียวก็ไม่ไดอ้ยูดี่  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 4 ค่ะพี� พี�คิดวา่ กิจกรรม 5 ส. สามารถช่วยพฒันาองคก์รและเพิ�มประสิทธิภาพใน
การทาํงานของพี�ไดม้ั9ยค่ะ  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ไดค้รับ ถา้ทาํใหม้นัดี มนัก็จะชาวยในดา้นควาสะดวกสบาย มนัก็ช่วยไดเ้ยอะนะ 
อยา่งเช่น พวกของที� ตอ้งทาํความสะอาด มนัตอ้งคอยดูแล ตอ้งอะไรอีกเยอะ มนัก็ตอ้งทุกอยา่ง
แหละ 
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้ที� 5 พี�คิดวา่ ปัญหาและอุปสรรคข์องกิจกรรม 5 ส. ของบุคลากรที�ยงัไม่ 
ประสบความสาํเร็จมนัคืออะไรค่ะพี� 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ยงัไม่ใหค้วามร่วมมือกนัทั9งหมดอะ จากจิตสาํนึก บางคนทาํนิด ๆ หน่อย  
ก็เลิก ไม่ไดท้าํอยา่งต่อเนื�อง 
ผูส้ัมภาษณ์: แลว้สมมุติวา่ หากมีการจดัการประกวดกิจกรรม 5 ส. ในแต่ละกอง และก็ไดรั้บรางวลั
จากผูบ้ริหารเล็ก ๆ นอ้ย ๆ พี�คิดวา่ดีมั9ย 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์: มนัก็อาจจะทาํได ้มนัก็ทาํใหค้นกระตือรือลนมากขึน ไม่รู้นะ มนัก็แลว้แต่ ละบุคคล 
ดว้ย แต่มนัก็น่าจะดีอยูถ่า้สมมุติวา่มีแรงจูงใจประมาณเนี�ย  
ผูส้ัมภาษณ์: ขอ้สุดทา้ย พี�มีขอ้เสนอแนะอะไรมั9ยค่ะ หรืออะไรที�อยากไดม้ั9ยค่ะ เช่น ตอ้งการ
บุคลากรเพิ�ม ตอ้งการที�จดัเก็บเอกสารเพิ�ม อะไรแบบนี9ค่ะพี� 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์: ตอนนี9มนัก็มีทุกอยา่งและ แต่คือวา่มนัก็ ขึ9นอยูก่บัส่วนบุคคล อยากไดค้วามร่วมมือ
ของแต่ละบุคคลมากกวา่ วา่ เคา้จะช่วยมั9ยอะไรมั9ย  
ผูส้ัมภาษณ์: ค่ะ วนันี9ขอบคุณมากค่ะ  
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