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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณายิง่จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ จากทุกหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่ามาใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึง 

 ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร ซ่ึงไดใ้ห้

คาํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะ   และขอขอบพระคุณคณะกรรมทุกท่านท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะ 

คาํช้ีแนะและแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการทาํวิจยั ทาํใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิ

ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนและให้

กาํลงัใจ และขอบคุณผูมี้พระคุณอนัยิง่ใหญ่ ขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีเป็นกาํลงัใจ คอยสนบัสนุน

ช่วยเหลือและอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จของผูว้จิยัตลอดมา ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ 

จนกระทัง่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได ้

 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ี อาคารหอสมุดอนุสรณ์ 10 ปี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต

ศรีราชา ท่ีคอยอาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลและคอยอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ

ตลอดมา  

 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาพระคุณบิดา

มารดา  และบูรพาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี

คุณค่าตลอดมาจนสาํเร็จการศึกษา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํใหข้า้พเจา้

เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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คาํสาํคญั:    การตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้/ พิธีการศุลกากรแบบ Pre-arrival/ Pre-arrival  

   processing system 

  ปภสัมน  จนัทิมา: ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (PRE-ARRIVAL 

PROCESSING SYSTEM) ในท่าเรือแหลมฉบงั (EFFICIENCY OF PRE-ARRIVAL 

PROCESSING SYSTEM IN LAEM CHABANG PORT) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ณภคัอร  

ปุณยภาภสัสร, บธ.ด. 80 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 

 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการของระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ศึกษาสภาพปัญหาของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ศึกษาประสิทธิภาพ

ของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้  เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth interview) ใชค้าํถามก่ึงโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงคาํถามแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ตวัแทนเรือ 2) ผูป้ระกอบการท่าเรือ 3) เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 4) ตวัแทนออก

ของ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์วเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ 

 ผลการศึกษาพบวา่  ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing systems) 

ในท่าเรือแหลมฉบงั หรือการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรล่วงหนา้ก่อนสินคา้มาถึงท่าเรือ 

แหลมฉบงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากยงัไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์อขอ้ตกลงวา่ดว้ยการ

อาํนวยความสะดวกทางการคา้ขององคก์ารการคา้โลก ซ่ึงตอ้งการช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บั

ผูป้ระกอบการ ลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบติัพิธีการศุลกากร ในบางขั้นตอนของ

กระบวนการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีระยะเวลาในการดาํเนินการเพิ่มมากข้ึน ค่าใชจ่้ายใน

การแกไ้ขขอ้มูลเพิ่มสูงข้ึน อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่สะดวกต่อการเขา้

ใชง้าน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ครอบคลุมในสถานท่ีมีการใหบ้ริการ ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีดูแล

รับผดิชอบความมีความรู้และความชาํนาญในการใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหทุ้กองคก์รและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

เกิดความเขา้ใจกระบวนการดาํเนินการโครงการระบบตรวจปล่อย  ตอ้งมีแผนฉุกเฉินรองรับใน

กรณีท่ีระบบเกิดปัญหาในระหวา่งการใหบ้ริการ หรือเกิดระบบล่ม เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดข้ึนกบัสินคา้ของผูน้าํเขา้ ควรแกไ้ขและพฒันาระบบดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยใีห้

สะดวกต่อการใชง้านและเขา้ใจไดง่้าย 
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 This research titled "Efficiency of pre-arrival processing system in Leam Chabang 

Port" attempts to study process of pre-arrival processing system, to study problems of pre-arrival 

processing system, and to study efficiency of pre-arrival processing system. This qualitative study 

applied in-depth interview with semi-structured questions as a research tool to collect the data. 

Questions were divided into four categories: 1) ship agents, 2) terminal operator, customs officers, 

4) customs brokers. Data obtaining from interviews were analyzed with qualitative process.  

 The findings reveal that pre-arrival processing system in Leam Chabang port or the 

operation of the customs process before products landed in Leam Chabang were inefficient since 

the objectives on the agreement about trade facilitation regarding to World Trade Organization 

did not achieve. The agreement required the port to facilitate to the port uses, reduce time and 

customs process. Some steps of pre-arrival processing system consumed more time, more 

expenses to edit information, and affect to other related systems that could consider obstacles for 

usage. Information technology system did not cover all service area. The responsible officer 

should have knowledge and expertise in inserting information and providing suggestions to 

related sectors. In addition, there should be the public relation of the project continuously to 

encourage all organizations and sectors to understand in pre-arrival processing system. There 

should be an alternative plan for emergency case when there are the problems on service or the 

system is down. This is to prevent the damages that might exist to products. There should be an 

adjustment and improvement of the system with user-friendly innovation and technology. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การขนส่งทางเรือเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจระหวา่งประเทศ หลายประเทศทัว่โลกรวมทั้ง

ประเทศไทยยงัคงใชก้ารขนส่งทางเรือเป็นหลกั และธุรกิจการขนส่งระหวา่งประเทศเป็นเคร่ืองมือ

อนัสาํคญัในการช่วยเหลือธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศใหข้ยายตวัและเจริญกา้วหนา้ได ้หากธุรกิจ

การขนส่งระหวา่งประเทศไม่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ใชร้ะยะเวลานานและมีค่าใชจ่้ายสูงแลว้ ยอ่ม

เป็นการปิดกั้นการคา้ของโลกอยา่งแน่นอน ปัจจุบนัการนาํเขา้สินคา้ระหวา่งประเทศโดยการขนส่ง

ทางเรือในประเทศไทยใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินกระบวนการหลายขั้นตอนกวา่ท่ีผูน้าํเขา้จะไดรั้บ

สินคา้ ซ่ึงเร่ิมจากการรายงานเรือเขา้เม่ือเรือเทียบท่า ขั้นตอนการตรวจปล่อยสินคา้ และขั้นตอนการ

ขนส่งสินคา้จากท่าหรือท่ีท่ีทาํการตรวจปล่อยสินคา้ไปยงัเจา้ของสินคา้ ทาํใหใ้ชร้ะยะเวลานานและ

มีตน้ทุนสูง  ในการประชุมระดบัรัฐมนตรี (Ministerial Conference: MC) ในกรอบองคก์ารการคา้

โลก (World Trade Organization: WTO) คร้ังท่ี 1 ท่ีประเทศสิงคโปร์ เม่ือปี พ.ศ. 2539 สมาชิก

เล็งเห็นวา่การเจรจารอบอุรุกวยัของ WTO ประสบผลสาํเร็จในการลดมาตรการภาษีในระดบัหน่ึง

แลว้ ประเทศท่ีพฒันาแลว้บางประเทศจึงเห็นวา่สมาชิกควรลดอุปสรรคทางการคา้อ่ืน ๆ ท่ียงั

เหลืออยู ่เพื่ออาํนวยความสะดวกทางการคา้ระหวา่งประเทศใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปร่งใส และ

เป็นธรรมต่อคู่คา้ จึงพยายามผลกัดนัเร่ืองการอาํนวยความสะดวกทางการคา้เขา้เป็นส่วนหน่ึงของ 

Singapore issues ซ่ึงท่ีประชุมระดบัรัฐมนตรี คร้ังท่ี 1 มีมติใหค้ณะรัฐมนตรีวา่ดว้ยการคา้สินคา้ 

(Council for Trade in Goods: CTG) ทาํการศึกษาวเิคราะห์แนวทางท่ีจะลดความซํ้ าซ้อนของ

ขั้นตอนการคา้   จากการวจิยัขององคก์รระหวา่งประเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาพิจารณา

ประกอบการกาํหนดขอบเขตระเบียบ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ภายใตก้รอบ WTO ต่อไป 

 หลงัจากนั้นประเด็นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ภายใตก้รอบ WTO ไดมี้การ

ผลกัดนัอยา่งจริงจงัอีกคร้ังในการประชุม MC คร้ังท่ี 4 เม่ือปี พ.ศ. 2544 ท่ีกรุงโดฮา ประเทศกาตาร์ 

และคร้ังท่ี 5 เม่ือปี พ.ศ. 2546 ท่ีเมืองแคนคูน ประเทศแมก็ซิโก แต่สมาชิกยงัหาขอ้สรุปไม่ไดว้า่ควร

ผนวกเร่ืองน้ีไวใ้นการเจรจารอบต่อไปหรือไม่จนเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 สมาชิกไดมี้มติ

อยา่งเป็นเอกฉนัทใ์หบ้รรจุประเด็นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้เป็นเร่ืองหน่ึงในการเจรจา

รอบโดฮา (Doha Development Agenda: DDA) และไดจ้ดัตั้งกลุ่มเจรจาวา่ดว้ยการอาํนวยความ

สะดวกทางการคา้ (Negotiation on Trade Facilitation: NGTF) ภายใต ้WTO เพื่อเป็นเวทีสาํหรับ
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การเจรจาเร่ืองน้ีโดยเฉพาะในการหามาตรการ ขั้นตอนในการลดอุปสรรคทางการคา้ โดยสมาชิก

เห็นวา่มาตรการ ขั้นตอนดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นภาระจนเกินไปสาํหรับประเทศท่ีกาํลงัพฒันาท่ีมี

ขอ้จาํกดัในเร่ืองของเงินทุนและความพร้อมในดา้นต่าง ๆ วตุัถุประสงคค์วามตกลงวา่ดว้ยการ

อาํนวยความสะดวกทางการคา้ เพื่อปรับปรุงระเบียบปฏิบติัในการลดขั้นตอนพิธีการศุลกากรดา้น

ต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อลดระยะเวลาและตน้ทุนในการ

ตรวจปล่อยสินคา้และอาํนวยความสะดวกใหก้บัการนาํเขา้-การส่งของออก และการผา่นแดนของ

สินคา้  

 ความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ไดมี้บทบญัญติัของความตกลง 

GATT 1944 จาํนวน 12 ขอ้ตกลง ซ่ึงมีขอ้ 7 เร่ืองการตรวจปล่อยสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดระบบ Pre-arrival 

processing system เกิดข้ึนซ่ึงประเทศสมาชิกจะตอ้งมีการนาํกระบวนการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้

มาใชเ้พื่อใหก้ารตรวจปล่อยสินคา้เป็นไปทิศทางเดียวกนั ในการปฏิบติัตามความตกลงวา่ดว้ยการ

อาํนวยความสะดวกทางการคา้ ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลก และเป็น

ประเทศกาํลงัพฒันาซ่ึงมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นพิเศษและแตกต่าง (Special and different 

treatment) การท่ีไทยเป็นสมาชิก WTO ทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการท่ีสมาชิกซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวน 

160 ประเทศครอบคลุมทุกภูมิภาคทัว่โลก ทั้งประเทศพฒันาแลว้และประเทศกาํลงัพฒันา  จะตอ้ง

ปฏิบติัตามหลกัไม่เลือกปฏิบติั (MNF และ National treatment) หลกัการเร่ืองความโปร่งใส 

หลกัการคุม้ครองผูผ้ลิตภายในดว้ยภาษีศุลกากรเท่านั้น รวมทั้งประโยชน์จากพนัธนากรณีท่ีสมาชิก

ผกูพนัไวใ้นความตกลงยอ่ยต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการลดภาษีศุลกากร การอุดหนุน และอุปสรรค

ทางการคา้ต่าง ๆ การเปิดเสรีสินคา้ส่ิงทอ การใชม้าตรการสุขอนามยัต่าง ๆ ตอ้งเป็นไปดว้ยความ

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั  โดยโครงการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีประเทศญ่ีปุ่นเป็นตน้แบบ

ในการนาํระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ใหก้บัประเทศสมาชิกขององคก์ารการคา้โลก  รวมถึง

เป็นตน้แบบโครงการใหก้บัประเทศไทย ซ่ึงระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้นั้นมีความสาํคญัเพือ่

อาํนวยความสะดวกทางการคา้ธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 เม่ือกรมศุลการไดน้าํระบบ Pre-arrival processing system เขา้มาอาํนวยความสะดวกใน

เร่ืองของการการตรวจปล่อยสินคา้ ส่งผลใหก้ารใหบ้ริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยลดตน้ทุน

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพราะการตรวจปล่อยสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคล่ือนต่อระบบเศรษฐกิจไทย และเป็นปัจจยั

หลกัท่ีจะทาํใหป้ระเทศไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นควรท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงเป็นท่าเรือนาํร่องของโครงการระบบตรวจปล่อยสินคา้
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ล่วงหนา้น้ี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของระบบท่ีช่วยลดขั้นตอนพิธีการทาง

ศุลกากร  และทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการ เพือ่นาํไปสู่แนวทางการแกไ้ขปรับปรุง

รวมถึงการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

 คาํถามการวจิัย 

 1. กระบวนการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลมฉบงั เป็นอยา่งไร 

 2. สภาพปัญหาระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลมฉบงั มีอะไรบา้ง และมี

ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาอยา่งไร 

 3. ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลมฉบงั เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 2. เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลมฉบงั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  

  

        

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบในการวจิยั  

 

 

 

 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สัมภาษณ์ 

ตวัแทนออกของ 

(Customs broker) 

 

เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

(Customs officer) 

1. กระบวนการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ 

2. สภาพปัญหาระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ 

 

ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ 

(Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

ตวัแทนเรือ 

(Ship agent) 

ผูป้ระกอบการท่าเรือ 

(Terminal operator) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสูงสุด 

 2. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาคุณภาพของระบบการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้

ในท่าเรือแหลมฉบงั  รวมทั้งการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ในท่าเทียบเรืออ่ืน ๆ ในประเทศไทย  

ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมุ่งศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) ซ่ึงมีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

   ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ไดแ้ก่ ตวัแทนเรือ ผูป้ระกอบการท่าเรือ เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

และตวัแทนออกของ 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ศึกษากระบวนการการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ภายใตค้วามตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ สภาพปัญหาการ

ใหบ้ริการและประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้  

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ ท่าเรือแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนกนัยายน-ตุลาคม   

พ.ศ. 2559 ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2559 และทาํการนดั

สัมภาษณ์ตั้งแต่เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) หมายถึง ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหบ้ริการทางพิธีการทางศุลกากร ก่อนสินคา้มาถึงปลายทางสาํหรับการนาํของเขา้ 

  การนาํเขา้ หมายถึง การนาํเขา้สินคา้มาจากต่างประเทศ เพื่อการผลิตหรือการจดัจาํหน่าย

  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินการทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ และ

ผลประโยชน์สูงสุด ภายใตก้ารใชท้รัพยากรท่ีจาํกดัและคุม้ค่า 

 การใชบ้ริการ หมายถึง การส่งขอ้มูลบญัชีสินคา้หรือขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ไปใน

ระบบคอมพิวเตอร์กรมศุลกากรเพื่อดาํเนินการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ก่อนเรือมาถึงปลายทาง 
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 การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีไดผ้ลลพัธ์สูง การใหบ้ริการ

ท่ีรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน   

 พิธีการทางศุลกากร หมายถึง กระบวนการ ท่ีผูน้าํเขา้และส่งออก หรือตวัแทนตอ้งติดต่อ

ดาํเนินการกบักรมศุลกากร เพื่อทาํตามกฏระเบียบขอ้บงัคบัในการนาํเขา้หรือส่งออกทุกคร้ัง 

 ตวัแทนเรือ (Ship agent) หมายถึง บริษทัสายการเดินเรือทาํหนา้ท่ีในการบรรทุกสินคา้ 

และส่งขอ้มูลบญัชีสินคา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ศุลกากรเพื่อเร่ิมตน้กระบวนการตรวจปล่อยสินคา้

ล่วงหนา้ 

 ผูป้ระกอบการท่าเรือ (Terminal operator) หมายถึง บริษทัผูใ้หบ้ริการท่าเทียบเรือสินคา้ 

และทาํการแจง้รายงานสถานะสินคา้ 

 เจา้หนา้ท่ีศุลกากร (Customs officer)  หมายถึง ผูท้าํการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ และทาํ

การตรวจปล่อยสินคา้  

 ตวัแทนออกของ (Customs broker) หมายถึง บริษทัตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ

สินคา้เพื่อดาํเนินพิธีการศุลกากร  

 การรายงานเรือเขา้ หมายถึง การส่งขอ้มูลเรือท่ีจะทาํการเทียบท่า ณ ท่าเรือปลายทาง เขา้

สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 

 การแจง้สถานะสินคา้ หมายถึง การรายงานสินคา้ท่ีไดรั้บการตรวจปล่อยทนัทีท่ีสินคา้

มาถึง 

 ใบขนสินคา้ขาเขา้ (Import entry declaration) หมายถึง เอกสารขอ้มูลสินคา้ขาเขา้เพื่อใช้

ในการดาํเนินพิธีการศุลกากร 

 สินคา้ติดเง่ือนไขความเส่ียง (Red line) หมายถึง สินคา้ท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้พบวา่ 

มีความเส่ียงท่ีผดิกฏหมาย 

 สินคา้ท่ีไม่ติดเง่ือนไขความเส่ียง (Green line) หมายถึง สินคา้ท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้

พบวา่ ไม่มีความเส่ียงท่ีผดิกฏหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ (Trade facilitation agreement) 

 2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing  

system)  

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Agreement: 

TFA) 

 1. พหุภาคีฉบับแรกขององค์การการค้าโลก  

 เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 องคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization: 

WTO) ไดมี้การปประชุมคณะมนตรีในวาระพิเศษ และมีฉนัทามติเห็นชอบพิธีสารร่างแกไ้ขและ

ผนวกความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้หรือท่ีเรียกกนัวา่ (Trade Facilitation 

Agreement: TFA) ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของความตกลงองคก์ารการคา้โลกในปัจจุบนั ดงันั้นจึงกล่าว

ไดว้า่ TFA เป็นความตกลงพหุภาคีฉบบัแรกท่ีมีนบัตั้งแต่การจดัตั้งองคก์ารการคา้โลกเป็นตน้มา 

ทั้งน้ี ความตกลงดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใชท้างกฏหมายไดก้ต่็อเม่ือประเทศสมาชิกจาํนวน 2 ใน 3 

(107 ประเทศ) ใหส้ัตยาบนัยอมรับร่วมกนั ซ่ึงท่ีมาของความตกลงดงักล่าว เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2539 หรือ 10 ปีท่ีแลว้ ซ่ึงไดมี้การเจรจากนัมาโดยตลอดและจะสามารถสรุปผลไดใ้นช่วงเดือน 

ธนัวาคม พ.ศ. 2556 
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 2. ความสําคัญของความตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกทางการค้า  

 วตัถุประสงคห์ลกัของความตกลงคือมุ่งเนน้การลดขั้นตอนพิธีการดา้นศุลกากรต่าง ๆ 

และลดระยะเวลาท่ีใชใ้นดา้นพิธีการเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั รวมทั้งสร้างความชดัเจนในดา้น

ระเบียบพิธีการใหมี้ความโปร่งใสและเป็นไปในทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของการส่งออกและ

การนาํเขา้สินคา้ท่ีทุกประเทศกาํลงัประสบปัญหาร่วมกนั ดงันั้นหากสามารถนาํความตกลงวา่ดว้ย

การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ มาปฏิบติัใหมี้ผลบงัคบัใชไ้ดจ้ริงยอ่มจะส่งผลช่วยเพิ่มปริมาณ

การคา้ของโลกใหเ้พิ่มสูงขั้นได ้

 เน้ือหาของความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ส่วนใหญ่เป็นการ

ปรับปรุงและอธิบาย บทบญัญติัของความตกลง GATT ขอ้ 4 วา่ดว้ยเสรีภาพในการขนส่งสินคา้ผา่น

แดน ขอ้ 8 วา่ดว้ยค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการนาํเขา้และส่งของออก การตรวจปล่อยสินคา้และการ

ผา่นแดนของสินคา้ใหมี้ความสะดวกรวดเร็วโดยองคป์ระกอบของเน้ือหา ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน 

และส่วนท่ี 1 ซ่ึงมีรายละเอียดของบทบญัญติัเน้ือหาเก่ียวกบัการดาํเนินของหน่วยงานศุลกากรท่ี

เก่ียวขอ้งการการนาํของเขา้-การส่งของออก และการผา่นแดนของสินคา้ ซ่ึงมีจาํนวน 12 ขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ 1 การจดัพิมพ ์และการเผยแพร่ขอ้มูล 

 ขอ้ 2 การเปิดโอกาสใหแ้สดงความเห็น รับทราบขอ้มูลก่อนการมีผลบงัคบัใชแ้ละ

ปรึกษาหารือ  

 ขอ้ 3 การวนิิจฉยัล่วงหนา้  

 ขอ้ 4 กระบวนการสาํหรับการอุทธรณ์ หรือการทบทวน 

 ขอ้ 5 มาตรการอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรม การไม่แบ่งแยกกีดกนัและความ

โปร่งใส  

 ขอ้ 6 วนิยัในการจดัเก็บค่าธรรมเนียมกบัหรือในส่วนท่ีเก่ียวกบัการนาํเขา้และส่งออก 

 ขอ้ 7 การตรวจปล่อยสินคา้ 

 ขอ้ 8 ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีพรมแดน 

 ขอ้ 9 การเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อการนาํเขา้ ภายใตก้ารควบคุมทางศุลกากร 

 ขอ้ 10 พิธีการเก่ียวกบัการนาํเขา้ การส่งออก และการถ่ายลาํ 

 ขอ้ 11 การผา่นแดนโดยเสรี 

 ขอ้ 12 ความร่วมมือดา้นศุลกากร 
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 3. ท่าทขีองประเทศไทย 

 ประเทศไทยไดส้นบัสนุนและเขา้ร่วมการเจรจาความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความ

สะดวกทางการคา้มาโดยตลอด โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดใ้หค้วามเห็นชอบ

บทบญัญติัท่ีพร้อมปฏิบติัไดท้นัทีท่ีความตกลงฯ มีผลบงัคบัใช ้(Category A) เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2557 จาํนวนทั้งส้ิน 123 บทบญัญติั เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบักฏหมายและระเบียบ

ภายในประเทศท่ีมีผลบงัคบัอยูใ่นปัจจุบนัหรือจะมีการแกไ้ขปรับปรุงในระยะเวลาอนัใกล ้อาทิ 

 -  การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัสาํหรับผูค้า้ เช่น อตัรภาษีศุลกากร  ค่าธรรมเนียม  

กฏหมาย กฏระเบียบ ขั้นตอนการอุทธรณ์ 

 -  การออกคาํวนิิจฉยัล่วงหนา้เก่ียวกบัพิกดัของสินคา้ 

 -  การชาํระภาษีผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 -  การใชร้ะบบบริหารความเส่ียงสาํหรับการควบคุมทางศุลกากร และการตรวจสอบหลงั

การตรวจปล่อย 

 -  การยอมรับใหใ้ชส้าํเนาแทนเอกสารตวัจริง 

 -  การพยายามนาํระบบ Single window มาใชง้าน 

 -  เสรีภาพในการขนส่งสินคา้ผา่นแดนโดยการไม่เก็บค่าธรรมเนียมการผา่นแดนเวน้แต่

เพื่อเป็นค่าบริการ 

 -  หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขดา้นความร่วมมือกนัของหน่วยงานศุลกากร เป็นตน้ 

 4. การปฏิบัติตามบทบัญญตัิ 

 ในอนาคตไทยยงัมีความจาํเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัตามในบทบญัญติัอ่ืน ๆ ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลา

ในการปรับตวัก่อนตามหลกัการใหก้ารปฏิบติัท่ีเป็นพิเศษและแตกต่าง (Special and Different 

Treatment: SDT) สาํหรับสมาชิกท่ีกาํลงัพฒันา (รวมประเทศไทย) และสมาชิกประเทศพฒันานอ้ย

ท่ีสุด (Least Development Countries: LDCs) ซ่ึงเป็นหลกัการดาํเนินการท่ีคาํนึงถึงความพร้อมท่ี

อาจจะไม่เท่าเทียมกนัในหมู่ประเทศสมาชิก จึงไม่จาํเป็นตอ้งบงัคบัใหป้ฏิบติัตามขอ้ผูกพนัดว้ย

ระดบัความเขม้ขน้ท่ีเท่าเทียมกนักบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดงันั้นในฐานะสมาชิกประเทศกาํลงั

พฒันาจึงมีสิทธิท่ีไดรั้บการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพิเศษและแตกต่างในเร่ืองระยะเวลาเร่ิมปฏิบติัตาม

บทบญัญติัต่าง ๆ และการขอรับความช่วยเหลือเพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบติัตามความตกลง 

TFA ได ้

 กล่าวโดยสรุปคือ ไทยยงัคงมีบทบญัญติัท่ีตอ้งการระยะเวลาปรับตวัก่อนการปฏิบติั 

(Category B) อีกจาํนวน 18 บทบญัญติั สาเหตุหลกัเน่ืองมาจากกฏหมายและระเบียบภายในประเทศ

ยงัไม่รองรับแนวปฏิบติัหรือกาํหนดใหเ้ป็นอยา่งอ่ืน ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ทั้งน้ี
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ไทยไม่มีการกาํหนดบทบญัญติัใด ๆ ท่ีตอ้งการช่วยเหลือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติั 

(Category C) แต่อยา่งใด 

 5. ประโยชน์ของไทยภายหลังความตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกทางการค้า มีผล

บังคับใช้ 

 เม่ือความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้มีผลบงัคบัใช ้จะทาํให้

ผูป้ระกอบการของไทยไดป้ระโยชน์จากการขยายการคา้ระหวา่งประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่การคา้

กบัประเทศท่ีมีระบบพธีิการศุลกากรท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมถึงโอกาสในการพฒันาการคา้ชายแดน

กบัประเทศในกลุ่ม CLMV ไดแ้ก่ กมัพูชา สปป.ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม สอดคลอ้งกบันโยบาย

หลกัของรัฐบาลท่ีเนน้ใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนใหเ้พิ่มขยายการคา้ชายแดน   

 นอกจากน้ีความตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยควาสะดวกทางการคา้ยงัไดรั้บการสนุนจาก

ภาครัฐ องคก์รวิชาการ และภาคธุรกิจเอกชนทัว่โลก เน่ืองจากทุกภาคส่วนมีความคาดหวงัวา่ความ

ตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้จะช่วยลดตน้ทุน ระยะเวลา และภาระปัญหาในการ

ดาํเนินธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศลง ดว้ยเหตุน้ีในทา้ยท่ีสุดประเทศไทยจะไดรั้บผลประโยชน์จาก

เร่ืองน้ีทั้งทางตรงและทางออ้ม ในขณะเดียวกนัจะช่วยทาํใหป้ระเทศไทยมีจุดเด่นในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเอ้ือต่อการลงทุน (Ease of doing business) และจะเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ี

ช่วยใหไ้ทยบรรลุผลในความพยายามท่ีจะกา้วมาเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ของภูมิภาคในอนาคตดว้ย  

 ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้  ซ่ึงมีระบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาเป็น

หวัใจสาํคญัในการดาํเนินงานซ่ึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากในโลกปัจจุบนั เพราะสามารถช่วยลด

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกรรมทางการคา้ต่างๆ เน่ืองจากการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้จะตอ้งมีการ

ติดต่อกบัหลายหน่วยงาน รวมถึงตอ้งใชเ้อกสารในการติดต่อยืน่เร่ืองเพื่ออนุมติัหรือขออนุญาตใน

เร่ืองต่าง ๆ ทาํใหผู้ป้ระกอบการเสียเวลาและทาํใหต้น้ทุนค่อนขา้งสูง   

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัระบบตรวจปล่อยสินค้าล่วงหน้า (Pre-arrival processing system)  

 ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เป็นระบบการตรวจปล่อยสินคา้ท่ีเนน้การอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการ  โดยเป็นกระบวนการตรวจปล่อยสินคา้ก่อนท่ีจะมาถึงของสินคา้

สาํหรับสินคา้ขาเขา้ ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้จดัตั้งข้ึนโดยองคก์ารศุลกากรโลก (World 

Customs Organization: WCO) ตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ภายใต้

องคก์ารการคา้โลก ซ่ึงสมาชิกแต่ละประเภทจะตอ้งจดัตั้งระบบฯน้ีเพื่ออาํนวยความสะดวกการคา้

ระหวา่งประเทศ  เพื่อลดขั้นตอนพิธีการทางศุลกากร ลดระยะเวลาและตน้ทุนในการนาํเขา้ ระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ในประเทศไทย โครงการนาํร่องระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เร่ิมทาํ
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การทดลองใหบ้ริการท่ี ท่าเรือแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

โดยกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ในการควบคุมและรับผดิชอบภาระหนา้ท่ีของสาํนกังาน

ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

 โดยแนวคิดของ WCO เป็นการนาํขั้นตอนการคดักรองสินคา้ท่ีตอ้งตรวจสอบ  มาอยู่

ก่อนหนา้ท่ีเรือจะเทียบท่าซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 

PRE-ARRIVAL 

 

 

 

ระบบเดิม 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 การเปรียบเทียบขั้นตอนการนาํเขา้สินคา้ระหวา่งระบบ Pre-arrival และระบบเดิม 

 

 ประโยชน์ของระบบตรวจปล่อยสินค้าล่วงหน้า 

 ประโยชน์และความสาํคญัของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ท่ีจะไดรั้บในการนาํมา

ใหบ้ริการการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้สาํหรับการนาํเขา้สินคา้ มีดงัน้ี          

 

 ผูป้ระกอบการ 

 -  สามารถรับสินคา้ไดท้นัทีเม่ือสินคา้มาถึงท่าเรือปลายทาง 

 -  ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเก็บสินคา้ท่ีลานวางตูห้รือโกดงัเก็บสินคา้ 

 เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

 -  ช่วยลดขั้นตอนการทาํงาน 

 -  เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบสินคา้ 

 -  เพื่อช่วยใหมี้การตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด 

 

Departure Declaration 
Examination 

Arrival Duty 
Payment 

Inspection 

Release 

Release 

Departure Declaration 
Examination 

Arrival Duty 
Payment 

Inspection 

Release 

Release 

Time Saved 
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ภาพท่ี 2-2 ระบบการปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) 

 ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) แบ่งออกเป็น 8 ส่วน 

ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  รหสัสถานท่ีตรวจปล่อย 

 ส่วนท่ี 2  การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

 ส่วนท่ี 3  การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ 

 ส่วนท่ี 4  การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ส่วนท่ี 5  การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรเฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 ส่วนท่ี 6  การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรเฉพาะท่าเรือท่ีมิเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 ส่วนท่ี 7  การตรวจคน้ยานพาหนะกรณีมีเหตุแห่งความสงสัย 

 ส่วนที ่1 รหัสสถานทีต่รวจปล่อย (Shed number)  

 กรมศุลกากร ไดมี้การกาํหนดรหสัถานท่ีตรวจปล่อย (Shed number) ใหก้บัสถานท่ี

ท่าเรือในแต่ละท่าท่ีใหบ้ริการ เพื่อเป็นการวางมาตรฐานในการปฏิบติังาน (Standardization) ทาํให้

ผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
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ตารางท่ี 2-1 รายช่ือรหสัสถานท่ีตรวจปล่อย 

 

ลาํดับ รหัสสถานทีต่รวจปล่อย 

1 2811 ท่าเรือ บริษทั LAEM CHABANG CONTAINER สทบ. 

2 2812 ท่าเรือ กลุ่ม GREEN SIAM สทบ. 

3 2813 ท่าเรือ กลุ่ม ESCO  สทบ. 

4 2814 ท่าเรือ กลุ่ม TIPS  สทบ. 

5 2815 ท่าเรือ บริษทั แหลมฉบงัอินเตอร์ฯ สทบ. 

6 2816 ท่าเรือ บริษทั SIAM SEAPORT TERMINAL สทบ. 

7 2817 ท่าเรือ บริษทั ศรีราชาฮาร์เบอร์ 

8 2818 ท่าเรือ บริษทั นามยงเทอร์มินลั 

9 2820  ท่าเทียบเรือ ซี 3 ท่าเรือแหลมฉบงั 

10 2821  ท่าเทียบเรือ เอ 2 ท่าเรือแหลมฉบงั 

11 2822  ท่าเรือ บริษทั เอน็ วาย เค ออโต ้โลจิสติกส์ 

12 2826  คลงัสินคา้อนัตราย สทบ. 

13 2827 งานตรวจ OVERSIDE สทบ. 

14 2828  พท. บริษทั เคอร่ี สยามซีพอร์ต จาํกดั สทบ. 

15 2829  ท่าเรือ บริษทั ฮทัชิสนัเทอร์มินลั (A3) สทบ. 

16 2830  ท่าเรือ บริษทั อ่าวไทยคลงัสินคา้ (ภA4) สทบ. 

17 2835  ท่าเรือ LCMT (A0) 

18 2836  ท่าเรือฮทัชิสันแหลมฉบงัฯ (C1&C2) 

19 2837  งานตรวจปล่อยสินคา้ขนถ่ายขา้งลาํ (กลางนํ้า) 

20 2838  ทาํเนียบท่าเรือและรพส.แหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โรโร เทอร์มินลั จาํกดั (C0) 

21 2839  รพท./ ICD บริษทั เคอร่ี สยามซีพอร์ต จาํกดั แห่งท่ี 2 สทบ. 

22 2851  ฝ่ายบริการศุลกากรท่ี 5 (PETROLIEM) สทบ. 
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ส่วนที ่2 การรายงานเรือเข้าและการย่ืนบัญชีสินค้าสําหรับเรือล่วงหน้า 

 1. การรายงานรือเขา้ล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง ก่อนเรือมาถึงเขตทาํเนียบท่าเรือ

แหลมฉบงั 

  1.1 ใหต้วัแทนเรือผูรั้บมอบอาํนาจจากนายเรือ จดัทาํขอ้มูลการรายงานเรือเขา้และทาํ

การขอเปิดระวางเรือ (Vessel Pre Arrival Message: VSED) ตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกาํหนดและส่ง

ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร โดยถือเป็นการยื่นเอกสารใบแนบ 1 

ในการรายงานเรือเขา้ต่อศุลกากรแลว้ 

  1.2 เม่ือระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรรับขอ้มูลรายงานเรือเขา้แลว้และแจง้กลบั

เลขท่ีรับรายงานเรือเขา้ (Receive Control Number: RCN) ใหต้วัแทนเรือทราบถือเป็นการอนุญาต

พิเศษใหเ้ปิดระวางเรือเพื่อขนถ่ายของไดท้นัที 

 2. การจดัทาํบญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ก่อนเรือเขา้จริง 

  2.1 ใหต้วัแทนเรือ (Ship agent) หรือผูข้นส่งสินคา้ (Container operator) หรือเจา้ของ

สินคา้ (Ownership) จดัทาํขอ้มูลบญัชีสินคา้ขาเขา้ทางเรือสาํหรับตวัแทนเรือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Ship Agent Operator Message: SAOPER) ตามมาตรฐานท่ีศุลกากรกาํหนดและเป็นผูส่้งขอ้มูลเขา้

สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 

  2.2 ใหผู้ส่้งขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือ (Ship Agent Operator Message: SAOPER) 

จดัทาํขอ้มูลบญัชีตูสิ้นคา้ขาเขา้สาํหรับเรือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Container list message) และส่ง

ขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยแยกตามรายการหมายเลขตูสิ้นคา้ (Container number)  

  2.3 ใหผู้ส่้งขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือ จดัทาํขอ้มูลบญัชีสินคา้ขาเขา้สาํหรับเรือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Master sea cargo manifest message)  

 3. การรายงานเรือเขา้สาํเร็จล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ก่อนเรือมาถึงเขตทาํเนียบ

ท่าเรือแหลมฉบงั สาํหรับของท่ีจะขนข้ึน ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 

  3.1 ใหต้วัแทนเรือรับมอบอาํนาจจากนายเรือ จดัทาํขอ้มูลรายงานเรือเขา้สาํเร็จ 

(Vessel actual message) โดยแจง้วนันาํเขา้จริงและเวลาท่ีเรือถึงเขตท่า (Actual date actual time) 

และส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ก่อนเรือเขา้จริง 

  3.2 ภายใน 6 ชัว่โมงก่อนเรือเขา้จริง ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะไม่อนุญาตให้

แกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลการรายงานเรือเขา้และขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ 
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ภาพท่ี 2-3 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ  

 

 ขอ้ 5 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลการรายงานเรือเขา้หรือขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ 

  1. ภายหลงัการส่งขอ้มูลการรายงานเรือเขา้และขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือเขา้สู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ของศุลกากรแลว้ การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลใหด้าํเนินการ ดงัน้ี 

  1.1 ก่อนเรือเขา้จริง ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ให้ตวัแทนเรือหรือผูรั้บมอบอาํานาจจาก

นายเรือส่งขอ้มูลแกไ้ขเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรไดโ้ดยไม่ตอ้งพิจารณาความผดิ 

  1.2 ภายใน 6 ชัว่โมง ก่อนเรือเขา้จริงให้ตวัแทนเรือผูรั้บมอบอาํนาจจากนายเรือ จดัทาํ

คาํร้องขอแกไ้ข (Should be manifest) ยืน่ต่อหน่วย บริการควบคุมการขนถ่าย ณ ท่าเรือแหลมฉบงั 

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพื่อพิจารณาอนุญาตเป็นการเฉพาะรายโดยไม่ตอ้งพิจารณาความผิด 

  1.3 ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัเรือเขา้จริง ให้ตวัแทนเรือผูรั้บมอบอาํนาจจากนายเรือ จดัทาํ

คาํร้องขอแกไ้ข (Should be manifest) ยืน่ต่อหน่วย บริการควบคุมการขนถ่าย ณ ท่าเรือแหลมฉบงั ได้

ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อพิจารณาอนุญาตเป็นการเฉพาะรายโดยไม่ตอ้งพิจารณาความผิด 

  1.4  ภายหลงั 24 ชัว่โมง หลงัเรือเขา้จริง แต่ไม่เกิน 48 ชัว่โมง ใหต้วัแทนเรือผูรั้บมอบ

อาํนาจจากนายเรือจดัทาํคาํร้องขอแกไ้ข (Should be manifest) ยืน่ต่อหน่วยบริการควบคุมการขนถ่าย 

ณ ท่าเรือแหลมฉบงั ไดใ้นเวลาราชการเพื่อพิจารณาอนุญาตเป็นการเฉพาะรายและพิจารณา ความผดิ

โดยให้ผอ่นผนัการปรับ 

  1.5 เกินกวา่ 48 ชัว่โมง หลงัเรือเขา้จริง ให้ตวัแทนเรือผูรั้บมอบอาํนาจจากนายเรือจดัทาํ

คาํร้องขอแกไ้ข (Should be manifest) ยืน่ต่อหน่วย บริการควบคุมการขนถ่าย ณ  ท่าเรือแหลมฉบงั ได้

ในเวลาราชการ เพื่อพิจารณาอนุญาตเป็นการเฉพาะรายและพิจารณาความผิดโดยไม่ผอ่นผนัการปรับ 
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ตารางท่ี 2-2  สรุปการแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ 

 

ระยะเวลาแก้ไข การดําเนินการ เวลาปฎบิัติงาน การพจิารณาความผดิ 

รับ Receive control 

number ถึง 6 ชัว่โมง ก่อน 

Actual date/ Actual time 

ส่งขอ้มูลแกไ้ขกบัระบบ

คอมพิวเตอร์ของศุลกากร 

24 ชัว่โมง ไม่ตอ้งพิจารณา

ความผดิ 

ภายใน 6 ชัว่โมงก่อน 

Actual date/ Actual time 

พบเจา้หนา้ท่ี 24 ชัว่โมง ไม่ตอ้งพิจารณา

ความผดิ 

มากกวา่ 24 ภายใน 48 

ชัว่โมง หลงั Actual date/ 

Actual time 

พบเจา้หนา้ท่ี 24 ชัว่โมง พิจารณาความผิดผอ่น

ผนัการปรับ 

มากกวา่ 48 ชัว่โมง หลงั 

Actual date/ Actual time 

พบเจา้หนา้ท่ี เวลาราชการ พิจารณาความผิดไม่

ผอ่นผนัการปรับ 

 

 2.  เม่ือเจา้หนา้ท่ีศุลกากรทาํการอนุญาตใหแ้กไ้ขหรือยกเลิก ตามคาํร้องในขอ้ 1.1 แลว้ 

เจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกการอนุญาตเพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรรับขอ้มูลการแกไ้ขหรือยกเลิก

ขอ้มูลสาํหรับใบตราส่งสินคา้นั้น ๆ ต่อไป 

  3.  ใหผู้ส่้งขอ้มูลตามขอ้ 2 เป็นผูส่้งขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือยกเลิกบญัชีสินคา้สาํหรับเรือเขา้

สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ไดเ้พียงคร้ังเดียวเฉพาะรายการการอนุญาตขา้งตน้ 

 ส่วนที ่3 การบริหารความเส่ียงจากข้อมูลบัญชีสินค้าสําหรับเรือ 

 ขอ้ 6 การประเมินความเส่ียงจากขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือเป็นรายใบตราส่งสินคา้ 

(Bill of lading) ท่ีรหสัท่าท่ีนาํเขา้ 2801 ท่าเรือแหลมฉบงั 

 1. ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ก่อนเรือเขา้จริง ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรประเมินความ

เส่ียงกบัขอ้มูล บญัชีสินคา้สาํหรับเรือโดยอตัโนมติั (Customs automation system) เพื่อกาํหนด

สถานะในการดาํเนินการกบัสินคา้ 

  1.1 กรณีสินคา้ท่ีมีความเส่ียง ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบั 

ผลการติดความเส่ียงของขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือโดยสั่งการใหก้กัสินคา้เพื่อการตรวจสอบ 

(Detain cargo for inspection) เป็นรายใบตราส่งสินคา้ 

  1.2 กรณีสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบัรับ 

“Accepted” ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือแลว้  
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  1.3 กรณีสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง ระบบคอมพวิเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบัรับ 

“Accepted” ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือแลว้ 

 2.  ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ก่อนเรือเขา้จริง เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะทาํการประเมินความเส่ียง

กบัขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือเพื่อคดัเลือกบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ (Manual profile manifest) 

  2.1 เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่องเจา้หนา้ท่ีศุลกากรผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีหรือท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัจะทาํการบริหารความเส่ียงในการเลือก 

กกัสินคา้เพื่อตรวจสอบให้แลว้เสร็จ ก่อนเรือมาถึงเขตทาํเนียบท่าเรือแหลมฉบงั ไม่นอ้ยกวา่  2

ชัว่โมง 

   2.1.1 กรณีสินคา้ท่ีมีความเส่ียง เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะบนัทึกขอ้มูลในระบบ

คอมพิวเตอร์ของศุลกากรเพื่อสั่งการใหก้กัสินคา้เพื่อการตรวจสอบ (Detain cargo for inspection)   

เป็นรายใบตราส่งสินคา้ 

   2.1.2 ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบัผลการติดความเส่ียงของขอ้มูล

บญัชีสินคา้สาํหรับเรือ โดยสั่งการใหก้กัสินคา้เพื่อการตรวจสอบ (Detain cargo for inspection)   

เป็นรายใบตราส่งสินคา้ 

 3. ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบัผลการบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลบญัชี

สินคา้ทางเรือ สาํหรับท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  3.1 กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง 

   3.1.1 ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบัรับ “Accepted” ขอ้มูลบญัชี

สินคา้สาํหรับเรือ ให ้ผูป้ระกอบการสายเรือผูส่้งขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือทราบ  

   3.1.2 ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะแจง้ขอ้มูล “Accepted” สินคา้ไดรั้บการ

ตรวจปล่อยล่วงหนา้ก่อน สินคา้มาถึง (Advance notice of released cargo) ใหผู้ป้ระกอบการท่าเรือท่ี

เขา้ร่วมโครงการทราบ ดว้ยระบบ Web service เป็นรายใบตราส่ง 

  3.2 กรณีใบตราส่งสินคา้ติดความเส่ียงในการกกัสินคา้เพื่อการตรวจสอบ 

   3.2.1 ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบั “กกัสินคา้เพื่อตรวจสอบ” 

(Detain cargo for inspection) ใหผู้ป้ระกอบการสายเรือผูส่้งขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือทราบ และ 

   3.2.2 แจง้ขอ้มูลในการกกัสินคา้เพื่อการตรวจสอบ “กกัสินคา้เพื่อตรวจสอบ” ให้

ผูป้ระกอบการท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการทราบ ดว้ยระบบ Web service เป็นรายใบตราส่ง 
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 4. ผูน้าํของเขา้ระดบัมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator: AEO) 

จะไดรั้บสิทธิพิเศษดา้นการยกเวน้ประเมินความเส่ียงจากขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือทั้งประเมินความ 

เส่ียงกบัขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือโดยอตัโนมติั (Customs automation system) และเจา้หนา้ท่ี

ศุลกากรคดัเลือกบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ (Manual profile manifest)  

 5. กรณีมีเหตุอนัควรสงสัยในความจริงหรือความถูกตอ้งของขอ้มูล อนัอาจจะเป็นการ

สาํแดงเทจ็เพื่อหลีกเล่ียงอากรหรือขอ้หา้มขอ้กาํกดั สาํนกัสืบสวนและปราบปรามสามารถบนัทึก

บริหารความเส่ียงจากขอ้มูลบญัชีสินคา้ทางเรือได ้

 ส่วนที ่ 4  การผ่านพธีิการศุลกากรใบขนสินค้าขาเข้าทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ขอ้ 7 การจดัทาํขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้และส่งเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 

 1. ผูน้าํของเขา้สามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร 

ไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ชัว่โมง ก่อนเรือเขา้จริง 

 2. กรณีขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือเป็ นสินคา้ขนถ่ายขา้งลาํ (Cargo along side list) 

หรือสินคา้อนัตรายท่ีไม่สามารถขนถ่ายลงจากเรือไดก่้อนจดัทาํใบขนสินคา้ขาเขา้ผูน้าํของเขา้

สามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรไดท้นัทีท่ีมีการส่งขอ้มูล

บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ตามขอ้ 4 

 ส่วนที ่ 5 การดําเนินกระบวนการทางศุลกากรเฉพาะท่าเรือทีเ่ข้าร่วมโครงการนําร่อง 

 ขอ้ 8 เม่ือผูน้าํของเขา้ส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร

แลว้ ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้กบัขอ้มูลบญัชี 

สินคา้สาํหรับเรือ ตามรายการ (Field name) ท่ีกาํหนดไวว้า่ มีขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนัแลว้ จึงทาํการตดั

บญัชีสินคา้ใหโ้ดยอตัโนมติั เม่ือระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรรับทราบการชาํระค่าภาษีอากรจะ

ทาํการแจง้สถานะการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรให้ผูส่้งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ทราบ 

 1. กรณีใบตราสางสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง และขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ไม่พบความเส่ียง

ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบั “ให้รับสินค้า”  

 2. กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง แต่ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้พบความเส่ียง              

ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบั “ให้ติดต่อโรงพกัสินค้า”  

  2.1 กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง แต่ผูน้าํของเขา้บนัทึกขอ้มูลขอพบ

เจา้หนา้ท่ีในใบขนสินคา้ขาเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบั “เจ้าหน้าที่ศุลกากรให้

พบตามร้องขอ”  

  2.2 กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีมีความเส่ียง แต่ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ไม่พบความเส่ียง   

ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบั “สินค้าต้องตรวจสอบ”  
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  2.3 กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีมีความเส่ียงและขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้พบความเส่ียง 

ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะตอบกลบั “สินค้าต้องตรวจสอบ” 

 ขอ้ 9 ผูน้าํของเขา้ ณ ท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่องไดรั้บตอบกลบัสถานะ การดาํเนิน 

กระบวนการทางศุลกากร ตามขอ้ 8 แลว้ 

 1. กรณีตอ้งมีการดาํเนินการตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากร ใหผู้น้าํของเขา้

ดาํเนินการในกระบวนการทางศุลกากรใหค้รบถว้นก่อนการรับของออกจากโรงพกัสินคา้ โดยถือ

ปฏิบติัตามประกาศกรมศุลกากร ท่ี 230/2558 เร่ือง การผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สาํหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศุลกากร 

 2. กรณีไดรั้บการตอบกลบัขอ้มูลใบขนสินคา้ “ใหรั้บสินคา้” หรือ “ใหติ้ดต่อโรงพกั

สินคา้” สินคา้ไดรั้บการ ตรวจปล่อยล่วงหนา้ก่อนสินคา้มาถึง (Advance notice of released cargo) 

ใหผู้น้าํของเขา้แจง้เลขท่ีใบตราส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีโรงพกัสินคา้ทราบ เพื่อติดต่อรับสินคา้กบัโรงพกั

สินคา้ไดท้นัทีท่ีสินคา้มาถึง 

 3. กรณีไดรั้บการตอบกลบัขอ้มูลใบขนสินคา้ “เจา้หนา้ท่ีศุลกากรใหพ้บตามร้องขอ” 

ใหผู้น้าํของเขา้แจง้เลขท่ีใบตราส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีโรงพกัสินคา้ทราบ เพื่อติดต่อรับสินคา้กบัโรงพกั

สินคา้ไดท้นัทีท่ีสินคา้มาถึง และสามารถติดต่อขอพบเจา้หนา้ท่ีหน่วยบริการศุลกากร ณ ท่าเรือ

แหลมฉบงัได ้ตลอด 24 ชัว่โมง เพือ่ดาํเนินการตามท่ีร้องขอพบเจา้หนา้ท่ีเป็นการเฉพาะราย ก่อน

การนาํของออกจากท่าเรือแหลมฉบงั 

 4. กรณีไดรั้บการตอบกลบัขอ้มูลใบขนสินคา้ “สินคา้ตอ้งตรวจสอบ” สินคา้ตามใบตรา

ส่งไดถู้กกกัจากการบริหารความเส่ียง (Detain cargo for inspection) 

  4.1 สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัร่วมกบัท่าเรือท่ีทาํการนาํร่อง 

จะจดัชุดเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเขา้ปฏิบติัการตรวจสอบสินคา้ท่ีถูกกกัไวใ้นเวลาราชการ โดยในการ 

ตรวจสอบสินคา้ท่ีถูกกกัไวห้ากมีค่าใชจ่้ายใด ๆ ใหท้่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการเรียกเก็บจากผูน้าํของ

เขา้ท่ีถูกตรวจสอบ 

  4.2 หากผูน้าํของเขา้ประสงคจ์ะตรวจสอบสินคา้ท่ีถูกกกัไวพ้ร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

สามารถยืน่คาํร้องขอตรวจสอบสินคา้พร้อมเจา้หนา้ท่ีศุลกากร เม่ือเจา้หนา้ท่ีศุลกากรทาํการอนุญาต 

ใหน้าํคาํร้องและแจง้เลขท่ีใบตราส่งให้เจา้หนา้ท่ีโรงพกัสินคา้ทราบต่อไป 
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ส่วนที ่6 การดําเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือทีม่ิได้เข้าร่วมโครงการนําร่อง 

 ขอ้ 10 เม่ือผูน้าํของเขา้แจง้เลขท่ีใบตราส่งให้เจา้หนา้ท่ีท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง

ทราบเพื่อติดต่อรับสินคา้กบั โรงพกัสินคา้ ใหท้่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่องจดัเจา้หนา้ท่ีของ

ท่าเรือตรวจสอบขอ้มูลคาํสั่งการตรวจของศุลกากร จากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import 

ของ กรมศุลกากรเท่านั้น 

 1. กรณีคาํสั่งการตรวจจากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import เป็น “ยกเวน้การ

ตรวจ” (89) ท่าเรือไม่ตอ้งดาํเนินการใด ๆ เพิ่มเติมอีก 

 2. กรณีคาํสั่งการตรวจจากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import เป็น“ยกเวน้การ

ตรวจ” (88) ใหท้่าเรือบนัทึกวา่ “ขอพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนปล่อย” และส่ง Response message 

กลบัมาท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร เพื่อระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะมอบหมาย

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามคาํสั่งการตรวจ “ให้เปิดตรวจ” (51) เดิม 

 3. กรณีคาํสั่งการตรวจจากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import เป็น“ยกเวน้การ

ตรวจ” (87) เน่ืองจากผูน้าํของเขา้แจง้ขอพบเจา้หนา้ท่ี ให้ท่าเรือบนัทึกวา่ “ขอพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากร

ก่อนปล่อย” และส่ง Response message กลบัมาท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร เพื่อระบบ

คอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะมอบหมาย เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามคาํสั่งการตรวจ “พบเจา้หนา้ท่ี

ศุลกากรท่ีทาํหรือท่ีหรือสนามบินท่ีนาํเขา้ก่อนปล่อยสินคา้” (50) เดิม 

 4. กรณีคาํสั่งการตรวจจากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import เป็น 

“ใหต้รวจสอบ” (82) ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะมอบหมายเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามคาํสั่ง

การตรวจ “ให้เปิดตรวจ” (51) เดิม 

 5. กรณีคาํสั่งการตรวจจากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import เป็น               

“ใหต้รวจสอบ” (81) ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรจะมอบหมายเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามคาํสั่ง

การตรวจ “ให้เปิดตรวจ” (51) เดิม 

 ส่วนที ่7 การตรวจค้นยานพาหนะกรณมีีเหตุแห่งความสงสัย 

 ขอ้ 11 กรณีมีเหตุอนัควรสงสัยในความจริงหรือความถูกตอ้งของขอ้มูลอนัอาจจะเป็น

การสาํแดงเทจ็เพื่อหลีกเล่ียงอากรหรือขอ้หา้มขอ้กาํกดัหรือมีการลกัลอบหนีศุลกากรใหด้าํเนินการ

ดงันี 

 1. ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาํนกัสืบสวนและปราบปรามท่ีไดรั้บมอบหมาย เรียกใหย้านพาหนะหยุด 

เพื่อสอบถามหรือเพื่อตรวจสอบเอกสารใด ๆ ท่ีใชใ้นการกาํกบัสินคา้หรือเพื่อทาํการตรวจคน้

ยานพาหนะ 

 2. ใหผู้ค้วบคุมยานพาหนะท่ีตอ้งสงสัยนั้นหยดุ และยอมใหต้รวจยานพาหนะ 
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และของท่ีขนส่ง รวมถึงตอบคาํถามในเร่ืองการเดินทางและของท่ีขนส่งดว้ยความสัตยจ์ริงทุก

ประการ 

 3.  ในการตรวจสอบของสาํนกัสืบสวนและปราบปราม อาจกระทาํ ณ ท่าเรือท่ีขนของ

ข้ึนหรือสถานท่ีอ่ืนในเขตท่าเรือแหลมฉบงั หรือนอกเขตท่าเรือแหลมฉบงัก็ได ้

 ส่วนที ่8 บทเฉพาะกาล 

 ขอ้ 12 อธิบดีกรมศุลกากร โดยผูอ้าํนวยการสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั จะจดัทาํ

ประกาศกรมศุลกากร แจง้ให้ทราบถึงรายช่ือท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 ขอ้ 13 เม่ือพน้กาํหนด 60 วนันบัแต่ประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั ใหส้าํนกัมาตรฐานพิธีการ

และราคาศุลกากรจดัรับฟังความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเพื่อนาํมาประเมินผลก่อนการดาํเนิน 

โครงการต่อไป 

 ขอ้ 14 ประกาศน้ีใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป 

 สรุป สืบเน่ืองจากประกาศกรมศุลการท่ี 45/2559 และคาํสัง่ทัว่ไปกรมศุลกากรท่ี 7/2559 

เร่ืองการพิธีการศุลการอิเล็กทรอนิกส์ สาํหรับการดาํเนินการกระบวนการทางศุลกากรล่วงหนา้ก่อน

สินคา้มาถึงท่าเทียบเรือ ในกระบวนการปฏิบติังานการผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ภายใตก้รอบโครงการ Pre-arrival processing system สาํนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร (สทส.) ไดพ้ฒันาระบบการปิฏิบติัการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นบางส่วน เป็นรูปแบบใหม่เพื่อ

รองรับการทดลองโครงการนาํร่อง แต่เน่ืองจากการท่าเรือแห่งประเทศไทย มีการบริหารจดัการ

ท่าเรือแหลมฉบงั โดยการให้สัมปทานบริษทัเอกชนเขา้มาบริหารจดัการท่าเทียบเรือยอ่ยในแต่ละท่า 

ทาํใหก้ารนาํเขา้สินคา้ทางท่าเรือแหลมฉบงั (Loading port) มีท่าเทียบเรือยอ่ยเพื่อการตรวจปล่อย 

(Release port) ในเขตท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงอยูใ่นการกาํกบัดูและของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลม

ฉบงั อีก 2 แห่ง จึงเป็นเหตุใหท้่าเทียบเรือทุกแห่งตอ้งใชร้ะบบปฏิบติัการพธีิการศุลกากรรูปแบบ

ใหม่ตามโครงการนาํร่อง ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้เป็นการปรับรูปแบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์ จากพิธีการศุลกากรเดิมหรือเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความ

สะดวกทางการคา้ ซ่ึงบางขั้นตอนก็ยงัปฏิบติัตามขั้นตอนพิธีการศุลกากรแบบปกติ แต่ในบาง

ขั้นตอนจะตอ้งมีการดาํเนินการล่วงหนา้ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ (Effectives) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตท่ีไดรั้บจากการ

ดาํเนินการตามแผนหรือกิจกรรมและทรัพยากรท่ีใชใ้นลกัษณะของทรัพยากรบุคคล การเงิน และ

ทรัพยากรอ่ืนๆ รวมทั้งกระบวนการ เทคโนโลย ีและเวลา  การประเมินประสิทธิภาพมุ่งหมายท่ีจะ

ปรับปรุงการปฏิบติังานและเพิ่มเติมเน้ือหาใหก้บัการทบทวนความกา้วหนา้เพือ่ประกอบการ

ติดตามผลการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของแผนปฏิบติัการท่ีใชอ้ยูใ่น

ปัจจุบนั  ตารางการทาํงาน วิธีการทาํงาน บุคลากรท่ีใช ้ความเพียงพอ และการใชท้รัพยากรทาง

การเงิน เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงในส่วนท่ีจาํเป็นโดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพ ยงัเป็นการพิจารณาถึงผลการดาํเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนวา่ ช่วย

ส่งเสริมเป็นอุปสสรคในการผลิตผลงานของโครงการในระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่ โดยท่ีโครงการ

ใดจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น  ตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัเงิน เวลา และคุณภาพ กล่าวคือ 

กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดผลผลิตผลงานนั้นจะตอ้งมีความรวดเร็ว คล่องตวั ช่วยลดตน้ทุนการผลิต

และท่ีสาํคญัคือ ผลงานท่ีออกมาตอ้งมีคุณภาพ จึงจะเรียกวา่ “ประสิทธิภาพ” เกิดข้ึน 

 สาํนกังาน ก.พ. (ม.ป.ป. อา้งถึงใน สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ สาํนกังาน

ปลดักระทรวงยติุธรรม, 2551) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการทาํงานโดยทัว่ไปวา่ หมายถึง การทาํงานท่ี

ประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรในดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และ

เวลา ดงันั้นประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดแ้ละสามารถวดัได ้โดยในทาง

ปฏิบติัจะวดัประสิทธิภาพจากปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ หรือผลผลิตท่ีออกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่ง

หน่ึง หรือหลายอยา่งประกอบกนั ดงันั้นประสิทธิภาพจึงสามาถมองไดใ้นแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น การใชท้รัพยากร

ทั้งเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 2. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การทาํงาน ท่ีถูกตอ้งได้

มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม 

 3. ประสิทธิภาพในแง่มุมผลลพัธ์ เช่น การทาํงานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงาน และบริการเป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกคา้ 

คณะทาํงานส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการของสาํนกังาน ก.พ. ไดใ้หค้วามหมายของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ หมายถึง การทาํงานตามภารกิจ ไดร้วดเร็ว ประหยดั คุม้ค่ากบั

ทรัพยากรการเงิน บุคคล วสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีมีค่า 

 Baker and Neuhauser. (n.d. อา้งถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร, 2559) ไดท้าํการเสนอแบบจาํลอง

เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร กล่าววา่ ประสืธิภาพขององคก์รจะพจิารณาถึงทรัพยากร ไดแ้ก่ 
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คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้และผลผลิตขององคก์ร คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ องคก์าร

ในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิดยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่  

 1. หากสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความซํ้ าซอ้นตํ่าหรือมีความแน่นอน มีการกาํหนด

ระเบียบปฏิบติัในการทาํงานขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดั จะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพ

ขององคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ียุง่ยากซบัซอ้นสูง หรือมีความไม่

แน่นอน 

 2. การกาํหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลของการทาํงานท่ีมองเห็นได ้มีผลทาํให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

 3. ผลการทาํงานท่ีมองเห็นไดมี้ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ 

 4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะพบวา่การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและผลของการ

ทาํงานท่ีมองเห็นไดมี้ความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามลาํพงั 

 Elmore and Plowmen. (1953 หนา้ 443) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้น

ธุรกิจในความหมายอยา่งแคบ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และในความหมายอยา่งกวา้งคือ 

คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and 

capability) ในการผลิต   การดาํเนินงานท่ีถือวา่จะมีประสิทธิภาพดา้นธุรกิจ จึงมีองคป์ระกอบอยู ่5 

ประการ ไดแ้ก่ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) ปริมาณ (Time) และวธีิการ 

(Method) ในการผลิต 

 มธุรส  พรหมนาถ (2549, หนา้ 20) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ  หมายถึง ความสามมารถใน

การบริหาร การจดัการ ความรวดเร็ว การลดตน้ทุนและการประหยดัเวลา ทรัพยากรและคนเพื่อให้

องคก์ารดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี   ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคคลเกิดจากสถานภาพของลกัษณะของประชากรศาสตร์ของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นการจูง

ใจในการทาํงานจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ ผลกัดนั และจูงใจใหบุ้คคลทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน  ซ่ึงเป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ารคือ  การมีประสิทธิผลในการดาํเนินงานซ่ึงจาํเป็นตอ้ง

อาศยัการมีประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในองคก์ารและการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององคก์าร 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน อรรถวฒิุ  ตญัธนาวทิย,์ 2554) กล่าวถึง

ประสิทธิภาพในระบบราชการวา่ มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ  โดย

ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา  คือ  
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 1. ประสิทธิภาพในภาพมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่  การใช้

ทรัพยากรการบริหาร ทั้งคน เงิน  วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั และคุม้ค่าอยา่งสูดสุด ซ่ึง

เกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีถูกตอ้งได้

มาตรฐานอยา่งรวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่  การทาํงานท่ีมีคุณภาพ

เกิดประโยชน์ต่อสังคม  เกิดผลกาํไรทนัเวลา  ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีกบัการทาํงานและการ

บริการท่ีเป็นน่าพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2540, หนา้ 78-79) กล่าวถึง ประสิทธิภาพของการจดัการ เป็นการ

ใชท้รัพยากรท่ีองคก์ารมีอยู ่ไปใชเ้พื่อใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและคาดหวงั จุดมุ่งหมายก็

เพื่อท่ีจะสร้างวฒันธรรมองคก์ารในการปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพใหเ้ป็นเสมือนวถีิชีวติ         

(A way of life) และใหซึ้มซบัเขา้ไปในจิตใจของบุคคลทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งเป็นปรัชญาของการ

จดัการอยา่งหน่ึงท่ีสนบัสนุนการจดัการมีส่วนร่วม และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ คุณค่าของ

การจดัการตามแนวน้ีไดแ้ก่ การใชต้น้ทุนตํ่า การใชเ้วลาท่ีสั้น การบรรลุเป้าหมาย การคิดริเร่ิมใหม่ ๆ 

และการสนองตอบลูกคา้ ซ่ึงจะกลายเป็นการบูรณาการไปสู่วฒันธรรมคุณภาพต่อไป 

 จากความหมายและแนวความคิดและคาํจาํกดัความของคาํวา่ “ประสิทธิภาพ” ของ

นกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น  เม่ือพิจารณาความหมายต่าง ๆ เหล่านั้น

แลว้   จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใชท้รัพยาการอยา่งประหยดั ลดตน้ทุนการผลิตและ

บงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมทั้งหมด   โดยการใชท้รัพยากรการบริหารทั้งคน  เงิน วสัดุ  ท่ีมี

อยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า  มีการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีี

สะดวกกวา่เดิม  และมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและ

ลดภาระค่าใชจ่้าย  ส่งผลใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีคุณภาพและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 

นาํมาซ่ึงความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ซ่ึงความหมายของประสิทธิภาพท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา 

สรุปมาจากแนวความคิดของนกัวชิาการทั้งสองท่าน มีความสอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพของระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing systems) ในท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงอยูภ่ายใตค้วาม

ตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ท่ีมีอยู ่4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นการลดขั้นตอนพิธี

การศุลกากร  ดา้นความโปร่งใสและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ดา้นการลดระยะเวลาและตน้ทุนใน

การตรวจปล่อยสินคา้ และดา้นการอาํนวยความสะดวกให้กบัการนาํของเขา้-การส่งของออก 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพระบบตรวจปล่อยสินคา้ (Pre-arrival processing 

system) ในท่าเรือแหลมฉบงั ผูว้จิยัไดน้าํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

 อรุณี  อินเทพ (2557) ศึกษาสภาพปัญหาการใหบ้ริการของด่านศุลการเชียงของ อาํเภอ

เชียงของ จงัหวดัเชียงราย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาในการใหบ้ริการด่านศุลกากร

เชียงของ อาํดเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และเพื่อศึกษาหาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพใหบ้ริการ

ของด่านศุลกากรเชียงของ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่ม

ตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการดา้นการส่งออกด่านศุลกากรเชียงของ  จาํนวน 140 คน และ

ผูป้ฏิบติังาน ด่านศุลกากรเชียงของ จาํนวน 35 คน รวมทั้งหมด 175 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ผลการศึกษาพบวา่  สภาพปัญหาการใหบ้ริการของด่านศุลกากรเชียงของ  การใหบ้ริการ

ของด่านศุลกากรยงัไม่มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน ไม่มีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไวใ้หแ้ก่ผูม้า

รับบริการ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอและเจา้หนา้ท่ีมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานนอ้ย อีกทั้งยงัไม่มี

ความโปร่งใสในการทาํงาน และขอ้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มศกัยภาพใหบ้ริการของด่านศุลกากร

เชียงของ คือ ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีเพื่ออาํนวยความ สะดวกในการบริการ  นาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อ

ช่วยละระยะเวลาและขั้นตอนการทาํงาน และเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ เอ้ือต่อการ

ใหบ้ริการ และขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตอ้งสามารถแกไ้ขระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆได ้

เพื่อใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่ง สะดวก รวดเร็ว ไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

 ศุภชยั  อวรุิทธ์สุวรรณ (2557) ศึกษาคุณภาพระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-import)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงั การรับรู้ และคุณภาพ ตลอดจน

แนวทางปรับปรุงระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-import) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามซ่ึงปรับปรุงจากแบบจาํลอง E-S-QUAL (Electronic service 

quality) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9915  โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนออก

ของในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นสมาชิกสมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย จาํนวน 254 ราย สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ีย ระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัในระบบศุลกากรนาํเขา้อิเล็กทรอนิกส์ (E-import) 

ในกรณีท่ีคะแนนการรับรู้ผลการบริการมากกวา่หรือเท่ากบัคะแนนความคาดหวงั (P นอ้ยกวา่ E) 

แสดงวา่การบริการมีคุณภาพ แต่ถา้ (P มากกวา่ E) แสดงวา่การบริการไม่มีคุณภาพ ผลการศึ

การศึกษาพบวา่  ในภาพรวมระบบศุลกากรนาํเขา้อิเล็กทรอนิกส์ (E-import) มีคุณภาพ  โดยอาํนวย

สะดวกดา้นการคา้ระหวา่งประเทศแก่ผูน้าํเขา้และผูส่้งออกใหส้ามารถใหบ้ริการไดทุ้กท่ี  ทุกเวลา  
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ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น  มีความรวดเร็วและมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  

ลดค่าใชจ่้าย  ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่  มีความโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอนการทาํงาน  

และมีการจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มช่องทางการติดต่อ เม่ือ

ผูรั้บบริการพบเจอปัญหาในขณะเขา้ใชง้าน และมีการส่งเสริมความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ

ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทในการใหบ้ริการมามีส่วนร่วมบนอินเตอร์

เฟชบนอินเตอร์เน็ต และเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาแทน 

 สุฑาศิณี  สายสินธ์ุ (2556)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของด่าน

ศุลกากรอรัฐประเทศ สาํนกังานศุลกากรภาคท่ี 1 กรมศุลกากร  มีวตุัประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงปัจจยัการ

ใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการของด่านศุลกากรอรัญประเทศ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการ

ใหบ้ริการของด่านศุลกากรอรัญประเทศจาํแนกตามลกัษณะประเภทธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดคื้อแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการนาํของเขา้ 

ผูป้ระกอบการส่งของออก และตวัแทนออกของ จาํวน 175 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ภายหลงัดว้ยวธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) ผลการศึกษาพบวา่  โดยภาพรวม

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของผูรั้บบริการด่านศุลกากรอรัญประเทศอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ ความเช่ือถือไวใ้จได ้(Reliability)  การใหค้วามเช่ือมัน่

ต่อผูรั้บบริการ (Assurance)  การรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ (Empathy) การตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ (Responsiveness) และดา้นรูปธรรมของการใหบ้ริการ (Tangibles)  และผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของผูรั้บบริการ  จาํแนกตาม

ลกัษณะหรือประเภทธุรกิจโดยรวม  พบวา่  ดา้นรูปธรรมของการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวใ้จ

ได ้ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการและดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ  แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่มีดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  และเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่  พบวา่  มีจาํนวน 

1 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ และผูส่้งของออก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง

มากกวา่ ผูน้าํของเขา้ และตวัแทนออกของ  และหน่วยงานรัฐ/ วสิาหกิจ 

  Chen,  Zhang  and  Zheng (2017) ศึกษานวตักรรมการสําหรับการนาํเขา้ในประเทศจีน 

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการนาํนวตักรรมมาใชส้าํหรับการนาํเขา้ ซ่ึงสร้างแบบจาํลองทางทฤษฎี

การนาํเขา้นวตักรรมผา่นการลดตน้ทุนในการเก็บขอ้มูล และทาํการประเมินผลกระทบท่ีไดจ้ากการ

พฒันา R&D ผลการศึกษาพบวา่ เม่ือนาํนวตักรรมในเทคโนโลยมีาใชส้าํหรับการนาํเขา้ ช่วยใหก้าร

ทาํงานมีประสิทธิภาพมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน และสามารถตรวจสอบขอ้มูลการทาํงานไดง่้ายข้ึน  
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นอกจากนั้นยงัช่วยใหก้ารนาํเขา้ของผูป้ระกอบการมีขั้นตอนท่ีสะดวกมากยิง่ข้ึนเพราะช่วยลดตุน้

ทุนหรือเพิ่มรายไดท่ี้คาดวา่จะเกิดข้ึนจากนวตักรรม หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือตอ้งให้

ความสาํคญัในการพฒันานวตักรรมซ่ึงมีผลในอนาคตของการคา้ระหวา่งประเทศ 

 Urciuoli, Hinsta and Akohas, (2013) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการใช้

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) ของศุลกากรโลก โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์หลายตวั

แปร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) ของศุลกากรโดยท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามในการประชุมสามญัประจาํปีขององคก์าร

ศุลกากรโลก (WCO) ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 400 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชเ้ทคนิคหลายตวัแปร

ร่วมกนัและการวิเคราะห์ความแปรปรวน  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการใชง้านมีนยัสาํคญัต่อการใช้

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าและประโยชน์ของระบบศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 การนาํระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์มา

ใช ้สมาชิกมองวา่ประสบความสาํเร็จถึง 70 เปอร์เซนต ์คือ ใชง้านง่ายและประหยดัค่าใชจ่้าย ลด

ตน้ทุนในการดาํเนินพิธีการศุลกากร และมีขอ้เสนอแนะใหจ้ดัสรรทรัพยากรอยา่งรอบคอบเพื่อ

ตอบสนองต่อการใชง้าน เจา้หนา้ท่ีมีควรมีความรู้ความใจเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการ  

 Raus, Flugge and Boutelleir (2008) ศึกษานวตักรรมระบบพิธีการศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นการอาํนวยความ

สะดวกทางการคา้  เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์           

(E-customs) ของสมาชิกสหภาพยโุรป  โดยใชว้ธีีการเก็บขอ้มูลผา่นการใชว้ธีิสัมภาษน์และการ

ประชุมเชิงปฏิบตัการ  ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่   สถานศึกษาเก่ียวกบั ภาคเอกชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  

และหน่วยงานภาครัฐ  โดยมีสมมติฐานปัจจยัท่ีสร้างเสริมอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่   1) การพฒันา

กระบวนการและเสริมสร้างความคล่องตวัของกระบวนการทางธุรกิจ  2) การลดขอ้ผดิพลาดอนัเกิด

ความความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ  3) การจดัทาํมาตรฐานของกระบวนการ  ขอ้ความ  และขอ้มูล  

และสมมติฐานของปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค 3 ประการ ไดแ้ก่  1) ความล่าชา้อนัเกิดข้ึนมาจากขั้นตอน 

หรือกระบวนการมีขอ้ผิดพลาด  2) ความซบัซอ้นของสร้างจดัมาตรฐาน  3) การปฏิบติังานทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) ช่วยใหป้ระหยดัเวลา และลดตน้ทุนการดาํเนินการ  สามารถดาํเนินการ

กระบวนการต่างๆไดร้วดเร็ว และมีความถูกตอ้งมากกวา่ใชร้ะบบ Manual  จากการหารือร่วมกนัใน

กลุ่มสหภาพยโุรปไดมี้การปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน และผลจากการนาํระบบ Pre-certification 

และ Pre-approval มาใช ้ช่วยใหก้ารปฏิบติังานของศุลกากร  ผูส่้งออก  และโรงงานผูผ้ลิต สามารถ

ปฏิบติังานพร้อมกนัได ้



 

 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั  

 

 การศึกษา “ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing 

system) ในท่าเรือแหลมฉบงั”  โดยกาํหนดรูปแบบการการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research)  ทาํการศึกษาขอ้มูลเอกสาร แนวคิดทฤษฏี ซ่ึงเป็นการนาํบทสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) ของผูใ้ชบ้ริการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ในท่าเรือแหลมฉบงั จาํนวน

ทั้งหมด 17 คน  มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลวจิยั โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ตวัแทนเรือ 2) ผูป้ระกอบการท่าเรือ            

3) เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 4) ตวัแทนออกของ   

 การเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  เกณฑใ์นการ

พิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเลือกจากความสะดวกของผูว้จิยัและความร่วมมือ

ในการใหเ้ขา้สัมภาษณ์ของผูใ้ชง้านระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้าง

คาํถามปลายเปิด ซ่ึงแบ่งคาํถามออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 คาํถามสัมภาษณ์กระบวนการของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 
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 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 ส่วนท่ี 2 สภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้     

(Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 

 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 ขั้นท่ี 1 วางแผนการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ขั้นท่ี 2 พิจารณาผูใ้หข้อ้มูล ขอ้มูลท่ีดีและมีความน่าเช่ือถือ ส่วนหน่ึงมาจากผูใ้หข้อ้มูลท่ี

ดีตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั การสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ผูว้จิยัตอ้งทาํ

การสัมภาษณ์จนไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวัและครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์

 ขั้นท่ี 3 เตรียมแนวการสัมภาษณ์ โดยลกัษณะของคาํถามเป็นรูปแบบคาํถามปลายเปิด 

(Open-ended question) 

 ขั้นท่ี 4 การคดัเลือกผูส้ัมภาษณ์ ความสาํเร็จของการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพ

ของผูส้ัมภาษณ์ จึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะการส่ือสารเป็นอยา่งดี หนา้ท่ีของสมัภาษณ์ คือ การทาํ

ใหก้ารสนทนาดาํเนินไปโดยการป้อนคาํถามท่ีดีจนกวา่จะไดรั้บคาํตอบท่ีเหมาะสม 

 ขั้นท่ี 5 ดาํเนินการสัมภาษณ์ 

 1. ขั้นตอนแนะนาํ 

  1.1 แนะนาํตวัเอง และอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

  1.2 ช้ีแจงกบัผูใ้หข้อ้มูลทราบวา่ ขอ้มูลหรือความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลมีความสาํคญั

ต่อการวจิยัเป็นอยา่งมาก 

  1.3 ช้ีแจงระยะเวลาในการสัมภาษณ์ และขออนุญาตทาํการบนัทึกเสียงและจดขอ้มูล 

  1.4 ขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลแนะนาํตวัเองและใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูใ้หข้อ้มูลวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ

ถูกรักษาเป็นความลบั 
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 2.  ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

  2.1 เร่ิมทาํการสัมภาษณ์ในประเด็นคาํถามท่ีมีผลต่อนอ้ยก่อนหรือเปิดประเด็นกวา้ง ๆ 

ก่อนแลว้ค่อยเจาะลึก 

  2.2 เก็บขอ้มูลท่ีเป็นคาํพูดและท่ีไม่เป็นคาํพูด เช่น อากปักิริยาในขณะพูดใหส้ัมภาษณ์ 

และใหค้วามตั้งใจในการฟังการใหข้อ้มูล 

  2.3 ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากท่ีสุด เช่น ช่วยอธิบายเพิ่มเติม และมีการให้

ผูใ้หข้อ้มูลพกัระหวา่งการให้สัมภาษณ์ 

  2.4 จดบนัทึกทนัท่ีท่ีทาํไดเ้พื่อป้องกนัการตกหล่นขอ้มูลท่ีสาํคญั ในกรณีท่ีทาํการ

บนัทึกเสียงก็เขียนช่ือเทปก่อนออกจากท่ีสัมภาษณ์ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  - หน่วยงาน 

  - ตาํแหน่งงาน 

  - อาย ุ

  - ระดบัการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามสัมภาษณ์กระบวนการของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั  

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

  1.1 การรายงานเรือเขา้และการยืน่ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ มีขั้นตอน

อยา่งไร 

  1.2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ เป็น

อยา่งไร 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 

  2.1 การบริหารความเส่ียงในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

  2.2 การบริหารความเส่ียงในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัการ

ตรวจปล่อยสินคา้แบบปกติมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  3.1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้มีขั้นตอนอยา่งไร 

  3.2 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้แตกต่างจากพิธีการศุลกากรแบบปกติหรือไม่ อยา่งไร 
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 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  4.1 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง เป็น

อยา่งไร  

  4.2 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

  4.3 การจดัทาํเอกสารใบสั่งจ่ายสินคา้ และการเตรียมของเพื่อส่งมอบในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เป็นอยา่งไร 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  5.1 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่องเป็น

อยา่งไร  

  5.2 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

  1.1 ท่านพบเจอปัญหาการรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้หรือไม่ อยา่งไร 

  1.2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ มีปัญหา

ในเร่ืองใดบา้ง 

  1.3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 

  2.1 การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

  2.2 ปัญหาในการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีหรือไม่ 

อยา่งไร 

  2.3 ท่านพบเจอปัญหาในการเขา้ใชง้านระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้สาํหรับการ

บริหารความเส่ียงของขอ้มูลสินคา้หรือไม่ อยา่งไร 

  2.4 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  3.1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

  3.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  4.1 ท่านพบเจอปัญหาการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรในท่าเรือท่ีเขา้ร่วม

โครงการนาํร่อง ของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีหรือไม่ อยา่งไร 

  4.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  5.1 ปัญหาของการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการ

นาํร่องแตกต่างจากการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง

หรือไม่ อยา่งไร 

  5.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี  

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยละเอียดจาก บทความ ส่ิงตีพิมพ ์

กรมศุลกากร สาํนกังานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร ขอ้มูลจากกรมการคา้ต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ์แนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. ดาํเนินการขอหนงัสือ ขอความร่วมมือในการเขา้เก็บขอ้มูล จากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 17 ฉบบั ประกอบดว้ยตวัแทนเรือ 3 ฉบบั ผูป้ระกอบการท่าเรือ จาํนวน 1 

ฉบบั เจา้หนา้ท่ีศุลกากร จาํนวน 5 ฉบบั และตวัแทนออกของ จาํนวน 8 ฉบบั 

 3. จดัส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการเขา้เก็บขอ้มูลใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดและทาํการ

นดัทาํการสัมภาษณ์โดยกาํหนดวนัท่ีและเวลาตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวก และทาํการเขา้สัมภาษณ์ตาม

วนัเวลาดงักล่าว 

   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้ใลทั้ง 4 กลุ่ม ซ่ึงเป็นขอ้มูลในภาพรวม

ทุก ๆ ดา้นของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing) ดงัน้ี 

 1. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความตามเทปและการบนัทึกการสัมภาษณ์ ฟังบทสัมภาษณ์

ซํ้ า ถอดบทความและตีความเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมและแจกแจงประเด็นท่ีสําคญั 

 2. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าอ่านทบทวนพิจารณาตีความโดยละเอียดอีกคร้ังเพื่อใหเ้ขา้ใจประเด็น

ท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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 3. ทาํการสรุปคาํตอบตามประเด็นคาํถามในการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน แลว้นาํ

คาํตอบมาวิเคราะห์ โดยวธีิ Content analysis เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั 

 4. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษายอ้นกลบัไปหาผูใ้หข้อ้มูลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตาม

ไดท่ี้บรรยายมาหรือไม่ จากนั้นนาํขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้ัมภาษณ์    

หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาจนไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง “ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั” ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จาํนวนทั้งหมด 17 คน นาํมาสังเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลเอกสาร 

(Document analysis) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์

ไดด้งัน้ี  

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามสัมภาษณ์กระบวนการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 

 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 ส่วนท่ี 2 สภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้     

(Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 

 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  

ตารางท่ี 4-1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

 

รหัส อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน ตําแหน่งงาน 

SA1 48 ปริญาตรี ตวัแทนเรือ Operation Manager 

SA2 53 ปริญาตรี ตวัแทนเรือ Import Opreration Manager 

SA3 47 ปริญาโท ตวัแทนเรือ Business Development 

TO1 39 ปริญญาโท ผูป้ระกอบการท่าเรือ Operation Supervisor 

CO1 36 ปริญญาโท เจา้หนา้ท่ีศุลกากร นกัวชิาการศุลกากรชาํนาญการ 

CO2 38 ปริญญาโท เจา้หนา้ท่ีศุลกากร นกัวชิาการศุลกากรปฏิบติัการ 

CO3 36 ปริญญาโท เจา้หนา้ท่ีศุลกากร นกัวชิาการศุลกากรชาํนาญการ 

CO4 36 ปริญญาโท เจา้หนา้ท่ีศุลกากร นกัวชิาการศุลกากรชาํนาญการ 

CO5 26 ปริญญาตรี เจา้หนา้ท่ีศุลกากร นกัวชิาการศุลกากรปฏิบติัการ 

CB1 43 ปริญญาตรี ตวัแทนออกของ เจา้หนา้ท่ีเดินพิธีการศุลกากร 

CB2 37 ประกาศนียบตัร

วชิาชีพ 

ตวัแทนออกของ เจา้หนา้ท่ีเดินพิธีการศุลกากร 

CB3 45 ประกาศนียบตัร

วชิาชีพ 

ตวัแทนออกของ หวัหนา้แผนก Shipping 

CB4 34 ประกาศนียบตัร

วชิาชีพชั้นสูง 

ตวัแทนออกของ เจา้หนา้ท่ีเดินพิธีการศุลกากร 

CB5 41 ปริญญาตรี ตวัแทนออกของ รองหวัหนา้แผนก Shipping 

CB6 43 ประกาศนียบตัร

วชิาชีพชั้นสูง 

ตวัแทนออกของ เจา้หนา้ท่ีเดินพิธีการศุลกากร 

CB7 38 ปริญญาตรี ตวัแทนออกของ เจา้หนา้ท่ีเดินพิธีการศุลกากร 

CB8 33 ประกาศนียบตัร

วชิาชีพ 

ตวัแทนออกของ เจา้หนา้ท่ีเดินพิธีการศุลกากร 
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ส่วนที ่1 คาํถามสัมภาษณ์กระบวนการระบบตรวจปล่อยสินค้าล่วงหน้า       

 (Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบัง 

 1. การรายงานเรือเข้าและการย่ืนบัญชีสินค้าสําหรับเรือล่วงหน้า 

 การรายงานเรือเขา้และการยื่นบญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ เป็นการเร่ิมตน้

กระบวนการของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีตวัแทนเรือ (Ship agent) ผูว้จิยัได้

กาํหนดรหสั SA1-SA3 แทนใหผู้ส้ัมภาษณ์แต่ละท่าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์มีดงัน้ี  

 คาํถามขอ้ท่ี 1 การรายงานเรือเขา้และการยืน่ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ มี

ขั้นตอนอยา่งไร  

 SA-SA3 กล่าวตรงกนัวา่ การรายงานเรือเขา้และการยืน่ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ

ล่วงหนา้ในระบบ Pre-arrival processing มี 2 กรณีดงัน้ี 

  กรณีการใชร้ะบบปฏิบติัการพิธีการศุลการแบบปกติ ตวัแทนเรือ มีหนา้ท่ี  

 1. จดัทาํขอ้มูลการรายงานเรือเขา้และการขอเปิดระวางเรือ (Vessel Arrival Message: 

VSED) ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง ก่อนเรือมาถึงเขตท่าเรือแหลมฉบงั 

 2. จดัทาํบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ ส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ก่อน

เรือมาถึงเขตท่าเรือแหลมฉบงั 

 3. จดัทาํขอ้มูลรายงานเรือสาํเร็จ (Vessel actual message) ก่อนเรือมาถึงเขตท่าเรือแหลม

ฉบงั 

 กรณีการใชร้ะบบปฏิบติัการพิธีการศุลการแบบ Pre-arrival processing 

 1. จดัทาํขอ้มูลการรายงานเรือเขา้และการขอเปิดระวางเรือ (Vessel Arrival Message: 

VSED) ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่มง ก่อนเรือมาถึงเขตท่าเรือแหลมฉบงั 

 2. จดัทาํขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ ส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 

ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ก่อนเรือมาถึงเขตท่าเรือแหลมฉบงั 

 3. จดัทาํขอ้มูลรายงานเรือเขา้สาํเร็จ (Vessel actual message) ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 6 

ชัว่โมง ก่อนเรือมาถึงเขตท่าเรือแหลมฉบงั (ตวัแทนเรือ SA1, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560; ตวัแทน

เรือ SA2, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2560; ตวัแทนเรือ SA3, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2560) 

 ผูใ้หข้อ้มูล SA1, SA2 และ SA3 ใหค้วามคิดเห็นท่ีตรงกนั กล่าวคือ การรายงานเรือเขา้

และการยืน่บญัชีสินคา้ล่วงหนา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้นั้น มีความแตกต่างจากการใช้

ระบบปฏิบติัการพิธีการศุลการแบบปกติในเร่ืองของการเตรียมขอ้มูลเพราะมีระยะเวลาในการ

เตรียมนอ้ยลง จะเห็นไดจ้ากตอ้งทาํการจดัทาํขอ้มูลและส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ไม่นอ้ย
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กวา่ 6 ชัง่โมง  เม่ือเทียบกบัระยะเวลาการปฏิบติังานในแต่วนัแลว้ ถือวา่มีเวลาค่อนขา้งนอ้ย อาจจะ

สะดวกในกรณีท่ีเรือท่ีมีเส้นทางเดินเรือระยะไกล (Long hual) เพราะมีเวลาในการเตรียมขอ้มูล

พอสมควร แต่ถา้เป็นเรือท่ีมีเส้นทางการเดินเรือระยะสั้นทาํใหมี้เวลาในการเตรียมขอ้มูลนอ้ยลงและ

เกิดความผดิพลาดสูง  

 คาํถามขอ้ท่ี 2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ 

เป็นอยา่งไร 

 SA1, SA2, SA3 ไดก้ล่าวตรงกนั คือ การแกไ้ขขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี ไดแ้ก่  

 1. กรณีท่ีไม่ตอ้งยืน่คาํร้องต่อเจา้หนา้ท่ี ก่อนเรือเขา้ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชม. สามารถดาํเนินการ

แกไ้ขไดด้ว้ยตนเองแต่ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีศุลกากรประทบัตราลงในเอกสารก่อน 

  2. กรณีตอ้งยืน่คาํร้องต่อเจา้หนา้ท่ี มีการแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 

  2.1 กรณีผอ่นผนัการปรับ  ภายใน 6 ชัง่โมง ก่อนเรือเขา้ จนถึงภายหลงัเรือเขา้แต่ไม่

เกิน 48 ชัง่โมง ตอ้งยืน่คาํร้อง (Amend should be) ต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากร โดยผอ่นผนัการปรับ 

  2.2 กรณีท่ีตอ้งมีการชาํระค่าปรับ ภายหลงัเรือเขา้ 48 ชัง่โมง ตอ้งยืน่คาํร้อง (Amend 

shoule be) ต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากร โดยพิจารณาความผดิตามเกณฑก์ารเปรียบเทียบการงดฟ้อง 

 ผูใ้หข้อ้มูล SA1, SA2, SA3  มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ การยกเลิกหรือแกไ้ขขอ้มูลรายงาน

เรือเขา้นั้นมีขั้นตอนท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก เพราะตอ้งทาํงานซํ้ าซอ้นและตอ้งทาํงานระยะเวลาท่ีจาํกดัเพือ่

ไม่ใหมี้การปรับจากทางศุลกากร และขอ้มูลตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียดเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ี

ผดิพลาดไดเ้พื่อหลีกเล่ียงการชาํระค่าปรับท่ีตามมา  

 2. การบริหารความเส่ียงจากข้อมูลสินค้าสําหรับเรือ 

 การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

(Customs officer) ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 5  คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรหสั CO1-CO5 แทนใหผู้ ้

สัมภาษณ์แต่ละท่าน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์มีดงัน้ี  

 คาํถามขอ้ท่ี 1 การบริหารความเส่ียงในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอน

อยา่งไร 

 CO1  กล่าววา่ หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศุลกากรในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีความ

เก่ียวขอ้งอยู ่2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนจดัทาํการบริหารความเส่ียง 2) ขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้ 

โดยท่ี CO1 เป็นเจา้หนา้ท่ีสังกดัฝ่ายสืบสวนปราบปราม มีความเก่ียวขอ้งในขั้นตอนของการจดัทาํ

การบริหารความเส่ียง  ซ่ึงพจิารณาความเส่ียงรายใบตราส่งโดยอาศยัขอ้งมูลท่ีปรากฏบนหนา้ใบตรา

ส่ง รวมไปถึงประวติัการกระทาํความผดิ ประวติัการนาํเขา้-ส่งออก กิจกรรมท่ีนิติบุคคลดงักล่าว

ดาํเนินการมีความสอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีนาํเขา้หรือไม่ หากพิจารณาแลว้พบวา่ขอ้มูลไม่สอดคลอ้ง
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กนั มีขอ้สังสัย หรือมีพิรุธ ก็จะพิจารณาใหใ้บตราส่งนั้นจดัเป็นใบตราส่งท่ีมีความเส่ียง และจะสั่ง

การตรวจใหพ้บเจา้หนา้ท่ีเพื่อตรวจสอบสินคา้ต่อไป  แต่ถา้หากวา่มีขอ้มูลหรือข่าวกรองท่ีแน่นอน

แลว้วา่สินคา้ตามใบตราส่งดงักล่าวเป็นสินคา้ท่ีมีการนาํเขา้โดยผดิกฎหมายก็จะทาํการสั่งการตรวจ

ใหพ้บเจา้หนา้ท่ีเพื่อทาํการตรวจสินคา้ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสืบสวนและปราบปรามต่อไป            

ในขั้นตอนการปฏิบติังานของศุลกากรสาํหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสืบสวนและปราบปรามแตกต่างจาก

ระบบเดิมเล็กนอ้ย กล่าวคือ แต่เดิมนอกจากจะตรวจสอบขอ้มูลเพื่อประเมินพิจารณาการบริหาร

ความเส่ียง สามารถทาํไดจ้ากทั้งใบตราส่งสินคา้ หรือใบขนสินคา้ แต่ระบบใหม่สามารถพิจารณา

การบริหารความเส่ียงจากใบขนสินคา้ได ้(เจา้หนา้ท่ีศุลกากร CO1, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 CO2 กล่าววา่ การบริหารความเส่ียงขอ้มูลสินคา้ มีขั้นตอนการทาํงาน ดงัน้ี 

 1. คน้หาใบตราส่งสินคา้ โดยระบุขอ้มูลท่ีคน้หาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ Discharge 

port, Release port, Vessel และ Actual date 

 2. พิจารณาขอ้มูลเบ้ืองตน้ตามท่ีปรากฏในหนา้ใบตราส่งสินคา้ 

 3. จดัทาํขอ้มูลเพื่อการบริหารความเส่ียง โดยอาศยัจากขอ้มูลแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ประวติั- 

ธุรกรรมของบริษทั  รวมทั้งการข่าว 

 4. ใชข้อ้มูลตามขอ้ 2 และ 3 พิจารณาระดบัความเส่ียง โดยใหสิ้นคา้ท่ีมีความเส่ียงสูงตอ้ง

พบเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการศุลกากรเพือ่ตรวจสอบสินคา้ร่วมกบัฝ่ายสืบสวนปราบปรามเป็นอนัดบัแรก 

สินคา้ท่ีมีความเส่ียงลดลงมาพบเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการศุลกากร 

 5. เม่ือตรวจสอบแลว้หากพบวา่การนาํเขา้ดงักล่าวถูกตอ้งก็ใหอ้อกจาอารักขาศุลกากรได ้

หากพบกวา่การนาํเขา้ดงักล่าวไม่ถูกตอ้งกฎจะดาํเนินคดีต่อไปตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมาย

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (เจา้หนา้ท่ีศุลกากร CO2, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2560) 

 CO3 กล่าววา่ ขั้นตอนการปฏิบติังานของฝ่ายสืบสวนและปราบรามในระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้ มีดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบขอ้มูล Manifest เรือท่ีถูกส่งเขา้มาในระบบคอมพิวเตอร์ โดยอา้งอิงจากวนัท่ี

เรือแจง้เทียบท่า 

 2. ตรวจสอบขอ้มูลการนาํเขา้ตามท่ีปรากฎในบญัชีเรือ  โดยตรวจสอบเฉพาะบญัชีเรือท่ี

เทียบท่า ณ ท่าท่ีเขา้ร่วมโครงการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ 

 3. พิจารณาความเส่ียง และจดัแบ่งตามระดบัความเส่ียงเป็นรายใบตราส่งสินคา้ 

 4. เสนอผูบ้งัคบับญัชาอนุมติัใหส้ั่งการตรวจเป็น “พบเจา้หนา้ท่ี” สาํหรับใบตราส่งท่ีมี

ความเส่ียงสูง 

 5. ร่วมตรวจสอบสินคา้กบัฝ่ายบริการศุลกากร 
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 6. หากตรวจสอบแลว้พบวา่การนาํเขา้ถูกตอ้งก็ใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการศุลกากรบนัทึกผล

การตรวจปล่อย หากตรวจสอบแลว้พบความผดิก็ดาํเนินคดีตามกฎหมาย (เจา้หนา้ท่ีศุลกากร, 

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 CO4 กล่าววา่ การใหบ้ริการของฝ่ายบริการศุลกากรสาํหรับระบบตรวจปล่อยสินคา้

ล่วงหนา้ มีการดาํเนินการในหลายขั้นตอนโดยส่วนใหญ่หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัจะเป็นกรณีเกิดความ

ผดิพลาดของผูป้ระกอบการทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่วา่จะเป็นตวัแทนเรือ หรือตวัแทนออกของ ตอ้ง

นาํคาํร้องขอแกไ้ขขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรมายืน่ต่อเจา้หนา้ท่ี  เม่ือเจา้หนา้ท่ี

ตรวจสอบความถูกตอ้งของคาํร้องและเอกสารประกอบคาํร้องพบวา่ถูกตอ้งแลว้ก็จะทาํการ

ดาํเนินคดีกบัผูป้ระกอบการ  โดยการดาํเนินคดีจะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ ผอ่นผนัการปรับ  หรือ

ดาํเนินการปรับ  ซ่ึงอาศยัหลกัเกณฑก์ารระงบัคดีในชั้นศุลกากร หลกัเกณฑต์ามคาํสั่งกรมศุลกากร 

ประกาศกรมศุลกากร ในการพิจารณาความผิด เม่ือการดาํเนินคดีเสร็จส้ินแลว้จึงเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูล

ในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรต่อไป สาํหรับขั้นตอนการตรวจปล่อยสินคา้ในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะมีส่วนเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีสินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ท่ีตอ้ง

กาํกดั หมายถึงเป็นสินคา้ท่ีตอ้งผา่นการตรวจสอบ  รับรอง  หรือไดรั้บอนุญาตให้นาํเขา้จาก

หน่วยงานอ่ืน เช่น กรมปศุสัตว ์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม  กรมวชิาการการเกษตร สาํนกังาน

คณะกรรมการอาหารและยา เป็นตน้  โดยท่ีเม่ือตวัแทนผูน้าํเขา้ติดต่อผูป้ระกอบการท่าเพื่อขอรับ

สินคา้ ตวัแทนผูน้าํเขา้จะมาพบกบัเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเพื่อตรวจสอบวา่สินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ท่ี

ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบหรือไม่  หรือเป็นสินคา้ตอ้งกาํกดัหรือไม่  หากสินคา้เป็นสินคา้ท่ีตอ้งทาํ

การตรวจสอบตวัแทนออกของก็จะไปติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสืบสวนและปราบปรามก่อนมาพบกบั

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการศุลกากรเพือ่ทาํการตรวจสอบสินคา้ร่วมกนั  หากสินคา้เป็นสินคา้ตอ้งกาํกดัก็

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการศุลกากรจะดาํเนินการแกไ้ขสถานะใบขนสินคา้เพื่อให้ตวัแทนออกของไปพบ

กบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  หลงัจากไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ก็จะทาํ

การบนัทึกผลตรวจปล่อยสินคา้ดงักล่าวลงในระบบคอมพิวเตอร์ (เจา้หนา้ท่ีศุลกากร CO4, 

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

 CO5 กล่าววา่ ขั้นตอนการให้บริการของฝ่ายบริการศุลกากร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน 

คือ ขั้นตอนก่อนการตรวจสอบสินคา้ และ ขั้นตอนการตรวจปล่อยสินคา้  

 1. ขั้นตอนก่อนการตรวจสอบสินคา้ จะเป็นขั้นตอนเพื่อแกไ้ขขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการ 

ไดแ้ก่ ตวัแทนเรือ และตวัแทนออกของ ส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรแลว้ แต่

ผูป้ระกอบการมีความประสงคแ์กไ้ขขอ้มูลดงักล่าว สามารถทาํไดโ้ดย 

  1.1 ยืน่คาํร้องต่อเจา้หนา้ท่ี 
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  1.2 เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีขอแกไ้ข และเอกสารประกอบ 

คาํร้อง 

  1.3 พิจารณาความผิดตามระเบียบกรมศุลกากร 

  1.4 เสนอผูมี้อาํนาจเพื่อพิจารณาอนุมติั 

  1.5 แกไ้ขขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 

 2. ขั้นตอนการตรวจปล่อยสินคา้ มีขั้นตอนการใหบ้ริการดงัน้ี 

  2.1 ตวัแทนออกของมาพบเจา้หนา้ท่ี (กรณีสินคา้ไม่ถูกสั่งการตรวจจากฝ่ายสืบสวน

และปราบปราม) เพื่อตรวจสอบวา่สินคา้ตอ้งพบหน่วยงานอ่ืนก่อนทาํการตรวจปล่อยหรือไม่ 

  2.2 กรณีตอ้งพบหน่วยงานอ่ืน 

   2.2.1 หากสินคา้ดงักล่าวตอ้งพบหน่วยงานอ่ืน จะทาํการถอยสถานะของใบขน

สินคา้เพื่อใหต้วัแทนออกของไปพบหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   2.2.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตใหน้าํเขา้ได ้และเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานอ่ืนประทบัตรา

รับรองแลว้ จะทาํการบนัทึกผลการตรวจลงในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร และใหต้วัแทน

ออกของนาํสินคา้ออกจากอารักขาของศุลกากรได ้

  2.3. กรณีไม่ตอ้งพบหน่วยงานอ่ืน ใหท้าํการประทบัตราและลงนามในใบขนสินคา้

เพื่อใหต้วัแทนออกของนาํสินคา้ออกจากอารักขาของศุลกากรได ้(เจา้หนา้ท่ีศุลกากร CO4, 

สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560) 

  ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ CO1-CO5 ไดก้ล่าว

ตรงกนัวา่ ขั้นตอนปฏิบติัตามระบบพิธีการแบบปกติ 

 3. การผ่านพธีิการศุลกากรใบขนสินค้าขาเข้าทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนา้ท่ีของตวัแทนออกของ 

(Customs Broker) ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 8 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรหสั CB1-CB8 แทนใหผู้ส้ัมภาษณ์

แต่ละท่าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีขั้นตอนอยา่งไร 

 CB1 กล่าววา่ การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอน

ดงัน้ี  

 1. ติดต่อตวัแทนเรือแลก Delivery order และชาํระค่า Demurrage 

 2. ผูป้ระกอบการท่าเพื่อขอรับสินคา้ 

 3. พบเจา้หนา้ท่ีศุลกากร เพือ่ยืน่เอกสารตามระเบียบ 
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 4. ติดต่อท่า เพื่อชาํระค่า Rent 

 5. ติดต่อหวัลากใหม้ารับสินคา้ โดยมอบใบงาน สถานท่ีจดัส่งสินคา้ ผูติ้ดต่อพร้อมแผนท่ี 

(ตวัแทนออกของ CB1, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2560)  

 CB2 กล่าววา่โดยสรุปวา่ ขั้นตอนการผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์มีดงัน้ี 

 1. ติดต่อตวัแทนเรือเพือ่นาํใบตราส่งสินคา้ (Bill of lading) แลกเปล่ียนเป็นใบสั่งปล่อย 

(Delivery order) และชาํระค่าคืนตูสิ้นคา้ท่ีชา้เกินกวา่ท่ีกาํหนด (Demurrage) กรณีท่ีมีค่าใชจ่้าย

เกิดข้ึน 

 2. นาํใบสั่งปล่อยติดต่อหอ้งเอกสารของท่าเรือเพื่อใหเ้ตรียมของ (กรณีตัว๋ยกเวน้เตรียม

ของเพื่อรับสินคา้  กรณีตัว๋แดงเตรียมของเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบ) 

 3. พบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเพือ่ประทบัตราลงนาม และส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บญัชี

ราคาสินคา้ และหนงัสือรับรองถ่ินกาํเนิดสินคา้ 

 4. ติดต่อห้องเอกสารของท่า และชาํระค่าวางตู ้

 5. นาํสลิป และใบงานใหค้นขบัรถเพื่อเขา้ไปรับสินคา้ในท่าเรือ เพื่อไปส่งใหลู้กคา้ 

(ตวัแทนออกของ CB2, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2560) 

 CB3 กล่าววา่โดยสรุปวา่ ขั้นตอนการออกของไม่แตกต่างจากเดิม คือ แลก Delivery 

order แลว้ทาํการติดต่อท่าเพื่อเช็คสถานะใบขน (สินคา้ท่ีตรวจปล่อยวนัน้ีเป็นใบขนยกเวน้การ

ตรวจ) นาํไปให้นายตรวจเซ็นตัว๋และทาํการจ่ายค่า Rent แลว้จึงสามารถรับสินคา้ได ้((ตวัแทนออก

ของ CB3, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2560) 

 CB4 กล่าววา่ ทาํการแลก Deliver order กบัตวัแทนเรือ นาํ Deliver order ไปติดต่อกบัท่าฯ 

เพื่อเตรียมสินคา้ให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ ไปพบเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสืบสวนปรามปราบเพื่อขอตรวจสินคา้ 

แจง้นายตรวจเพื่อทาํการตรวจสินคา้ร่วมกบัฝ่ายสืบสวนปราบปราม ให้นายตรวจบนัทึกผลการ

ตรวจปล่อยและลงนามใบขนสินคา้ พร้อมยืน่เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ติดต่อท่าเพื่อขอลากตู ้แจง้ใหร้ถ

เขา้มาทาํการลากตู ้(ตวัแทนออกของ CB4, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2560)  

 CB-5 กล่าววา่ ขั้นตอนของการผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี 

 1. ทาํการแลก Delivery order  

 2. นาํ Delivery order ยืน่หอ้ง Document ของท่าเรือ  

 3. พบศุลกากรเพื่อถอยสถานะใบขน  

 4. พบปศุสัตวโ์ดยยืน่เอกสารประกอบการนาํเขา้  

 5. นาํใบขนท่ีปศุสัตวล์งนามแลว้มายืน่ต่อเจา้หนา้ท่ีศุลกากร  

 6. นาํเอกสารท่ีศูลกากร และปศุสัตวล์งนามแลว้ยืน่ Document เพื่อขอรับสินคา้ 
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(ตวัแทนออกของ CB 5, สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2560) 

 CB6, CB7 และ CB8 กล่าวตรงกนัวา่ ขั้นตอนในการผา่นพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ทาํการร่างใบขนสินคา้  

 2. ส่งใบขนขาเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ศุลกากร 

 3. ทาํการแลก Delivery order  

 4. ทาํการชาํระภาษีอากรและติดต่อท่าเรือ  

 5. ติดต่อศุลกากรเพื่อถอยสถานะใบขน  

   6. พบด่าน อย. และพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรเพื่อตรวจสินคา้ จากนั้นจึงไปพบท่าเรือเพื่อ

ขอรับสินคา้ (ตวัแทนออกของ CB6, สัมภาษณ์, 19 มกราคม 2560; ตวัแทนออกของ CB7, สัมภาษณ์, 

19 มกราคม 2560; ตวัแทนออกของ CB7, สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2560) 

 ผูใ้หข้อ้มูล CB-CB8 ใหข้อ้มูลโดยรวมคือ ขั้นตอนของตวัแทนออกของแต่ละคนแตกต่าง

กนัข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ และผลการบริหารความเส่ียง  บางรายมีการจดัทาํใบขนให้ลูกคา้ดว้ย  

แต่ส่วนใหญ่ตวัแทนออกของไม่ไดเ้ป็นผูท้าํใบขนสินคา้ดว้ยตนเองแต่มีหน่วยานในบริษทัของ

ตนเองท่ีทาํหนา้ท่ีดงักล่าว  ตวัแทนออกของท่ีมีขั้นตอนนอ้ยท่ีสุด คือ CB3 ซ่ึงเจา้ของสินคา้แลกใบ

ตราส่งแลว้อีกทั้งเป็นสินคา้ท่ียกเวน้การตรวจและไม่เป็นสินคา้ตอ้งกาํกดั  ตวัแทนออกของท่ีมี

ขั้นตอนมากท่ีสุด คือ  CB5-CB8 ท่ีทาํหนา้ท่ีทั้งหมดใหก้บัผูน้าํเขา้ ตั้งแต่จดัส่งใบขนเขา้ระบบ

ศุลกากร ไปจนถึงการรับ-ส่งสินคา้ โดยท่ีสินคา้ท่ีบริหารความเส่ียงแลว้ตอ้งพบเจา้หนา้ท่ี และเป็น

สินคา้ตอ้งกาํกดั  นอกเหนือจากน้ีตวัแทนออกของใหข้อ้มูลวา่เป็นการนาํเขา้คร้ังแรกของผูน้าํเขา้

ดงักล่าว 

 คาํถามขอ้ท่ี 2 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้แตกต่างจากพิธีการศุลกากรแบบปกติหรือไม่ อยา่งไร 

 CB1, CB3 กล่าวเหมือนกนัวา่ การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ไม่มีความแตกต่างจากระบบพิธีการศุลกากร

แบบปกติ เน่ืองจากพบวา่ไม่สามารถอาํนวยความสะดวกทางกคา้ตามวตัถุประสงคข์องโครงการ

เพราะมีขั้นตอนการทาํงานท่ีเหมือนเดิม หรือบางขั้นตอนพบวา่มีความยุง่ยากมากวา่เดิม 

 CB2 กล่าววา่ พบความแตกต่างเพียงเล็กนอ้ยและรู้สึกค่อนขา้งพึงพอใจเน่ืองจากขณะท่ี

เกิดขอ้สงสัยและไดส้อบถามเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํไดดี้ อีกทั้งโยปกติแลว้สินคา้ดงักล่าว

มกัจะไดรั้บการสั่งการเปิดตรวจบ่อยคร้ัง โดยท่ีไม่เคยมีประวติักระทาํความผดิ แต่คร้ังน้ีไดรั้บการ

ยกเวน้การตรวจ จึงทาํใหส้ะดวกยิง่ข้ึน 
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 CB4 กล่าววา่ เน่ืองจากปกติเม่ือสินคา้ตอ้งเปิดตรวจก็ทาํการพบนายตรวจไดเ้ลย แต่คร้ังน้ี

ตอ้งขบัรถออกไปภายนอกเขตท่าเรือเพื่อติดต่อปราบปรามใหเ้ขา้มาตรวจสินคา้ และตอ้งรอ

เจา้หนา้ท่ีนาน ทาํใหเ้สียเวลาในการทาํงานมากข้ึน 

 CB5 กล่าววา่ ระบบ Pre-arrival processing มีความแตกต่างจากระบบพิธีการศุลกากร

แบบปกติ เน่ืองจากแต่เดิมสามารถไปพบเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืนไดเ้ลย แต่ระบบ Pre-arrival 

processing ทาํใหต้อ้งมาพบศุลกากรก่อน เป็นการเพิ่มข้ึนตอนและไม่ช่วยอาํนวยความสะดวกทาง

การคา้ท่ีบอกวา่สามารถรับสินคา้ไดท้นัทีท่ีสินคา้มาถึงเพราะมีการดาํเนินพิธีการศุลกากรก่อนท่ีเรือ

จะมาถึงท่าเทียบเรือ  

 CB6, CB7, CB8  กล่าวตรงกนัวา่ การผา่นพิธีการศุลกากรแบบปกตินั้น มีความ

สะดวกสบายอยูแ่ลว้ในเร่ืองขั้นตอนเพราะตวัแทนออกของมีความชาํนาญ แต่พอมีระบบ Pre-arrival 

processing ดูเหมือนขั้นตอนจะแตกต่างกนั คือ ในกรณีการใชร้ะบบปฏิบติัการพิธีการศุลกากรแบบ

ปกติตวัแทนออกของสามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรได้

ทนัทีท่ีมีการส่งขอ้มูลการส่งขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ แต่กรณีการใชร้ะบบปฏิบติัพิธี

การศุลกากรแบบ Pre-arrival processing ตวัแทนออกของสามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่

ระบบฯ ไดไ้ม่เกิน 2 ชม. ก่อนเรือเขา้จริงตามขอ้มูลเวลาเรือเขา้  

 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกนัในเร่ือง

ของระยะเวลา เพราะในกรณีพิธีการศุลกากรแบบปกติไม่ระบุเวลาอยา่งจาํกดัในการส่งขอ้มูลใบขน

สินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ศุลกากร แต่ระบบ Pre-arrival processing จะมีระยะเวลาอยา่ง

จาํกดัซ่ึงอาจไม่เพียงพอต่อตวัแทนออกของในการจดัทาํขอ้มูล เพราะเอกสารท่ีสาํคญัจะมีการร่างให้

ผูน้าํเขา้ตรวจสอบก่อน เม่ือเอกสารถูกตอ้งครบถว้นแลว้จึงดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป การรอให้

ผูน้าํเขา้ตรวจสอบนั้น ตอ้งมีการใหเ้วลาเพื่อทาํการตรวจสอบความละเอียดถูกตอ้งของขอ้มูล เพราะ

มีบางคร้ังท่ีทาํใหเ้กิดความล่าชา้ หากผดิพลาดแลว้ตอ้งทาํการแกไ้ขทาํใหเ้กิดความล่าชา้  ซ่ึงจะตอ้ง

นาํเอกสารไปยืน่เร่ืองต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 4. การดําเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือทีเ่ข้าร่วมโครงการนําร่อง 

 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง เป็นหนา้ท่ี

ของผูป้ระกอบการท่าเรือ (Terminal operator) ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 1 คน ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสั 

TO1 แทนใหผู้ส้ัมภาษณ์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํ

ร่อง เป็นอยา่งไร  

 TO1 กล่าววา่ กระบวนการทางศุลกากร มีดีงน้ี 



44 

 

 ระบบคอมพิวเตอร์จะทาํการตรวจสอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้กบับญัชีสินคา้สาํหรับ

เรือ หากขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนัจะทาํการตดับญัชีสินคา้ให้โดยอตัโนมติั และเม่ือระบบรับทราบการ

ชาํระค่าภาษีอากร จะทาํการแจง้สถานการณ์ดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรใหผู้ส่้งขอ้มูลทราบ 

ดงัต่อไปน้ี 

 - รหสั 81 สั่งการตรวจ ใหต้รวจสอบ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีมีความเส่ียง และขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้พบความเส่ียง)  

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “สินคา้ตอ้งตรวจสอบ”  

ถือเป็นสินคา้ท่ีถูกกกัจากบริหารความเส่ียง เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะทาํการตรวจสอบสินคา้ท่ีถูกกกั

ดงักล่าว 

 - รหสั 82 สั่งการตรวจ ใหต้รวจสอบ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีมีความเส่ียง และขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ไม่พบความเส่ียง)  

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “สินคา้ตอ้งตรวจสอบ”  

ถือเป็นสินคา้ท่ีถูกกกัจากบริหารความเส่ียง เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะทาํการตรวจสอบสินคา้ท่ีถูกกกั

ดงักล่าว 

 - รหสั 87 สั่งการตรวจ ยกเวน้การตรวจ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง  แต่ผูน้าํของเขา้บนัทึกขอ้มูลขอพบเจา้หนา้ท่ี)  

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “เจา้หนา้ท่ีศุลกากรใหพ้บ

ตามร้องขอ”  ผูน้าํเขา้สามารถติดต่อพบเจา้หนา้ท่ี เพื่อดาํเนินการตามท่ีร้องขอ ก่อนนาํของออกจาก

ท่าเรือแหลมฉบงั 

 - รหสั 88 สั่งการตรวจ ยกเวน้การตรวจ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง  แต่ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้พบความเส่ียง) 

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “ใหติ้ดต่อโรงพกัสินคา้”  

ผูน้าํเขา้สามารถติดต่อรับสินคา้ไดท้นัทีท่ีมาถึง 

 - รหสั 89 สั่งการตรวจ ยกเวน้การตรวจ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง  แต่ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ไม่พบความเส่ียง) 

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “ใหรั้บสินคา้”  ผูน้าํเขา้

สามารถติดต่อรับสินคา้ไดท้นัทีท่ีมาถึง (ผูป้ระกอบการท่าเรือ TO1, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2560) 

 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง คือ ท่าเรือจะ

เป็นผูรั้บขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ศุลการ ท่ีมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้และมีการกาํหนดรหสั

สั่งการตรวจปล่อย เพื่อใหเ้จา้ของสินคา้ไดรั้บทราบถึงสถานะสินคา้ไปในทางเดียวกนั และมีการ
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กาํหนดขั้นตอนของแต่ละรหสัสั่งการตรวจปล่อย ท่าเรือก็จะตอ้งคอยตรวจสอบขอ้มูลเพื่อท่ีจะได้

เตรียมสินคา้ใหก้บัตวัแทนออกของหรือผูป้ระกอบการต่อไป 

 คาํถามขอ้ท่ี 2 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอน

อยา่งไร 

 TO1 การแจง้สถานะสินคา้ทุกอยา่งจะถูกกาํหนดโดยกรมศุลกากร แลว้จึงแจง้มายงั

ผูป้ระกอบการท่าโดยมีการเปล่ียนแปลงรหสัสั่งการตรวจใหม่ทั้งหมด ทาํใหผู้ป้ระกอบการท่าทราบ

วา่สินคา้ดงันั้นตอ้งดาํเนินการอยา่งไรต่อไป ซ่ึงรหสัสั่งการตรวจปล่อยท่ีใชใ้นระบบพิธีการศุลกา

แบบปกติจะใชร้หสัสั่งการตรวจปล่อย ดว้ยรหสัข้ึนตน้ดว้ยเลข 4, 5 และ 7 ซ่ึงรหสัสั่งการตรวจ

ปล่อยในระบบ Pre-arrival processing จะข้ึนตน้ดว้ยเลข 8 ซ่ึงรหสัการสั่งการตรวจปล่อย มี

ดงัต่อไปน้ี 

 - รหสั 43 สั่งการตรวจ ใหเ้ปิดตรวจส่งหน่วย X-ray ตรวจสอบก่อนปล่อย 

 - รหสั 44 สั่งการตรวจ ใหต้รวจสอบเฉพาะใบอนุญาต/ ใบรับรองเท่านั้น 

 - รหสั 50 สั่งการตรวจ พบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีท่าเรือหรือท่ีท่ีนาํของเขา้ก่อนปล่อยสินคา้ 

 - รหสั 51 สั่งการตรวจ ใหเ้ปิดตรวจ 

 - รหสั 77 สั่งการตรวจ ใหม้ดัลวด 

 ผูป้ระกอบการท่าเรือทาํหนา้ท่ีรอผลการแจง้สถานะสินคา้จากรมศุลกากร ซ่ึงตอ้ง

เตรียมการใหบ้ริการกบัตวัแทนออกของหรือผูน้าํเขา้ในการรับสินคา้ เพื่อท่ีตวัแทนออกของจะได้

ปฏิบติัตามขั้นตอนของรหสัสั่งการตรวจปล่อย หากตอ้งมีการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทน

ออกของก็จะตอ้งทาํการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแจง้ไปยงัผูป้ระกอบการหรือลูกคา้ได้

ต่อไป 

 คาํถามขอ้ท่ี 3 การจดัทาํเอกสารใบสั่งจ่ายสินคา้ และการเตรียมของเพื่อส่งมอบในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เป็นอยา่งไร 

 TO1 กล่าวา่ การจดัทาํเอกสารใบสั่งจ่ายสินคา้ และการเตรียมของเพื่อส่งมอบในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ของท่าเรือ คือ  ทาํการดึงขอ้มูล Cargo manifest ทั้งหมดจากระบบของ

กรมศุลกากรเป็นรายลาํเรือ เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการปฏิบติังานในขั้นตอนน้ีผูป้ระกอบการท่าควร

ท่ีจะสามารถดึงขอ้มูล Cargo manifest profile ได ้ตามท่ีกรมศุลกากรไดแ้จง้ตอนประชุมเพื่อ

เตรียมการใชร้ะบบ Pre-arrival โดยผูป้ระกอบการจะสามารถทราบไดว้า่สินคา้ตามใบตราส่งสินคา้

ใดตอ้งพบเจา้หนา้ท่ีหรือสามารถทาํการส่งมอบไดเ้ลย เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัวางตูค้อนเทน

เนอร์ใหเ้หมาะสม สะดวก และรวดเร็วต่อการใหบ้ริการเม่ือผูป้ระกอบการท่าไม่สามารถดูขอ้มูล 

Cargo manifest ได ้จึงปฏิบติังานตามปกติกล่าวคือเม่ือนาํเขา้ทาํการส่งใบขนสินคา้และชาํระค่า
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ภาระภาษีแลว้ ตวัแทนออกของ/ผูน้าํเขา้จะมาติดต่อเพื่อขอเตรียมสินคา้ทาํการตรวจสอบรหสัสั่งการ

ตรวจของใบขนสินคา้ดงักล่าว วา่ตอ้งพบเจา้หนา้ท่ีหรือไม่ คือกรณีพบเจา้หนา้ท่ี ตอ้งดาํเนินการ

ถอยสถานะใบขนสินคา้ในระบบของท่าฯ ใหพ้บเจา้หนา้ท่ีก่อน  กรณีไม่ตอ้งพบเจา้หนา้ท่ี ก็ตอ้งส่ง

ใหไ้ปพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนส่งมอบสินคา้ เพื่อยนืยนัอีกคร้ังหน่ึง เม่ือผา่นขั้นตอนการจตรว

จสอบรหสัสั่งการตรวจ คือ เจา้หนา้ท่ีศูลกากรทาํการตรวจปล่อยสินคา้แลว้ หรือยนืยนัแลว้วา่ไม่

ตอ้งพบเจา้หนา้ท่ี ก็ทาํการส่งมอบสินคา้ใหก้บัผูรั้บบริการได ้

 การจดัทาํใบสั่งจ่ายสินคา้ในระบบ Pre-arrival processing  มีขั้นตอนเหมือนเดิมกบั

ระบบพิธีการศุลกากรแบบปกติ เพราะขั้นตอนน้ีผูป้ระกอบการท่า ทาํการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีไดจ้าก

กรมศุลกากรและจดัเตรียมสินคา้ใหก้บัตวัแทนออก/ ผูน้าํเขา้ ขอ้ความท่ีใชใ้นใบสั่งจ่ายก็ยงัคงรูป

แบบเดิม และตวัแทนออกของ/ ผูน้าํเขา้ก็เขา้ใจขอ้มูลท่ีระบุในใบสั่งจ่ายสินคา้อยูแ่ลว้  

 5. การดําเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือทีม่ิได้เข้าร่วมโครงการนําร่อง 

 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง เป็นหนา้ท่ี

ของผูป้ระกอบการท่าเรือ (Terminal operator) ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 1 คน ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสั 

TO1 แทนใหผู้ส้ัมภาษณ์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํ

ร่องเป็นอยา่งไร  

 TO1 กล่าววา่ การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํ

ร่อง มีขั้นตอนเหมือนกบัท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง ซ่ึงไม่ไดมี้ความแตกต่างแต่อยา่งไร เพราะ

รหสัสั่งการตรวจปล่อยใชร้หสัเดียวกนัในการดาํเนินพิธีการศุลกากรระบบ Pre-arrival processing  

 คาํถามขอ้ท่ี 2 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอน

อยา่งไร  

 TO1 กล่าววา่ ระบบคอมพิวเตอร์จะทาํการตรวจสอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้กบัขอ้มูล

บญัชีสินคา้สาํหรับเรือ หากมีขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนัจะทาํการตดับญัชีสินคา้ให้โดยอตัโนมติั และเม่ือ

ระบบรับทราบการชาํระค่าภาษีอากร จะทาํการแจง้สถานการณ์ดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรให้

ผูส่้งขอ้มูลทราบ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ข่าร่วมโครงการนาํร่องตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีของท่าเรือ ตรวจสอบขอ้มูล

คาํสั่งการตรวจของศุลกากร จากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import ของกรมศุลกากร 

โดยดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 - รหสั 81 สั่งการตรวจ ใหต้รวจสอบ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีมีความเส่ียงว และขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้พบความเส่ียง) 



47 

 

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “สินคา้ตอ้งตรวจสอบ” 

ระบบคอมพิวเตอร์จะกาํหนดช่ือเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการตามคาํสั่งการตรวจ “ใหเ้ปิดตรวจ (51)”  

 - รหสั 82 สั่งการตรวจ ใหต้รวจสอบ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีมีความเส่ียง และขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ไม่พบความเส่ียง)  

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “สินคา้ตอ้งตรวจสอบ” 

ระบบคอมพิวเตอร์จะกาํหนดช่ือเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการตามคาํสั่งการตรวจ “ใหเ้ปิดตรวจ (51)”  

 - รหสั 87 สั่งการตรวจ ยกเวน้การตรวจ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง  แต่ผูน้าํของเขา้บนัทึกขอ้มูลขอพบเจา้หนา้ท่ี)  

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “เจา้หนา้ท่ีศุลกากรใหพ้บ

ตามร้องขอ”  ใหท้่าเรือบนัทึกวา่ “ขอพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนปล่อย” และส่ง Response message 

มาท่ีระบบคอมพิวเตอร์ศุลกากร ระบบฯ จะมอบหมายเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานตามคาํสั่งการตรวจ 

“พบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีท่าหรือท่ีท่ีนาํของเขา้ก่อนปล่อยสินคา้” 

 - รหสั 88 สั่งการตรวจ ยกเวน้การตรวจ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง  แต่ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้พบความเส่ียง) 

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “ใหติ้ดต่อโรงพกัสินคา้”    

ใหท้่าเรือบนัทุกวา่ “ขอพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนปล่อย” และส่ง Response message มาท่ีระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ระบบฯ จะมอบหมายเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏอชิบติังานตามคาํสั่งการตรวจ 

“ใหเ้ปิดตรวจ (51)” 

 - รหสั 89 สั่งการตรวจ ยกเวน้การตรวจ 

 (กรณีใบตราส่งสินคา้ท่ีไม่มีความเส่ียง  แต่ขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ไม่พบความเส่ียง) 

 ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลบัขอ้ความไปยงัผูส่้งขอ้มูลวา่ “ใหรั้บสินคา้”  ผูน้าํเขา้

สามารถติดต่อรับสินคา้ไดท้นัทีท่ีมาถึง 
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ส่วนที ่2 คาํถามสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบตรวจ

ปล่อยสินค้าล่วงหน้า (Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบัง 

 1. การรายงานเรือเข้าและการย่ืนบัญชีสินค้าสําหรับเรือล่วงหน้า 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 ท่านพบเจอปัญหาการรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือใน

ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้หรือไม่ อยา่งไร 

 SA1 กล่าววา่ เน่ืองจากระบบ Pre-arrival processing เป็นระบบท่ีนาํมาทดลองใชเ้ลยรู้สึก

วา่ทาํใหเ้สียเวลาอยา่งนอ้ย 2-3 ชัว่โมง ในการแกไ้ข ถา้เป็นระบบเดิมใชเ้วลาไม่เกิน 20 นาที ระบบ

ใหม่ตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ี 2 คน ในการแกไ้ขขอ้มูล คนท่ี 1 ยื่นเร่ืองขอแกไ้ขซ่ึงตอ้งเดินทางจากท่ีทาํงาน

ไปยงัหน่วยงานของกรม และคนท่ี 2 ส่งขอ้มูลเขา้ระบบตอ้งรอท่ีทาํงานเพื่อรอส่งขอ้มูล ถา้เป็น

ระบบเดิมใชเ้พียง 1 คนเพื่อส่งขอ้มูลแกไ้ขเขา้ระบบ เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มในการส่งขอ้มูลแกไ้ขใหม่ ใช้

พลงังาน/เช้ือเพลิงในการเดินทางเขา้ไปยงัหน่วยงานของกรมฯ เสียค่าล่วงเวลาเพิ่มใหก้บัพนกังาน 

กรณีตอ้งส่งขอ้มูลในเวลาหลงัเลิกงานเสียค่าล่วงเวลาเพิ่มในกรณีหลงัเวลาทาํการและ

วนัหยดุราชการในการยื่นคาํร้องขอแกไ้ข 

 SA2 กล่าววา่ ระบบ Pre-arrival processing ทาํใหร้ะบบ E-paperless เกิดความไม่สะดวก 

เน่ืองจากมีการกลบัมาใชเ้อกสารมากข้ึนในการยืน่ขอแกไ้ขบญัชีเรือซ่ึงไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์อง

แนวคิด E-paperless เพราะในอนาคตอาจมีแนวโนม้การดาํเนินการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 

และมีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนของตวัแทนเรือในการส่งขอ้มูลใหก้บักรมฯ หลงัจากปลดล็อคระบบ

อนุญาตใหส่้งขอ้มูลได ้ใชเ้วลาเดินพิธีการกบักรมฯ เพิ่มข้ึน ตวัแทนเรือตอ้งทาํการยืน่บญัชีเรือให้

กรมฯ เร็วข้ึน ซ่ึงอาจทาํใหข้อ้ผดิพลามีมากข้ึน เน่ืองจากระยะเวลาในการเตรียมการทีนอ้ยลง และ

เรือบางลาํท่ีมีระยะเวลาเดินเรือสั้น (เช่น ตน้ทางจากมาเลเซีย เวยีดนาม กมัพูชา สิงคโปร์ ฯลฯ) และ

ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ค่อนขา้งมากโดยเฉพาะท่าเรือสิงคโปร์ส่งผลใหก้ารเตรียมขอ้มูลจากตวัแทน

เรือตน้ทางส่งขอ้มูลมายงัตวัแทนเรือท่ีไทยมีเวลากระชั้นชิด ตวัแทนเรือมีเวลานอ้ยมากในการเตรียม

บญัชีเพื่อสาํแดงใหก้บักรมฯ บางคร้ังจะตอ้งมีการแกไ้ขขอ้มูลภายในช่วงเวลา 6 ชัว่โมง ก่อนเรือเขา้

เทียบท่าและ 48 ชัว่โมงหลงัเรือเขา้เทียบท่าแลว้  ดงันั้นเง่ือนไขการแกไ้ขขอ้มูลบญัชีเรือน้ีส่งผลต่อ

ตวัแทนเรือและผูน้าํเขา้อยา่งเล่ียงไม่ได ้ ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการเตรียมก่อนการตรวจ

ปล่อยสินคา้ เพราะตวัแทนเรือจะตอ้งดาํเนินการพิธีการทางเอกสารก่อนใหเ้สร็จส้ินก่อนท่ีจะแกไ้ข

ในระบบ E-manifest ไดส่้งผลต่อการใหบ้ริการลูกคา้ผูท่ี้ตอ้งการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้และรับสินคา้

ด่วนในวนัท่ีเรือเขา้และอาจเกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม นอกเหนือค่าใชจ่้ายหลกัแก่ผูน้าํเขา้หรือตวัแทน

เรือเช่น ค่าล่วงเวลา, Port storage demurrage เป็นตน้ 
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 SA3 กล่าววา่ ในการเขา้ใชง้านระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ท่ีพบปัญหา คือ หากมี

การเปล่ียนแปลงวนัเรือเขา้ หลงัจากท่ีสาํแดงผา่น NSW และวตวัแทนเรือไม่สามารถแกไ้ขไดเ้พราะ

ระบบล็อคไปแลว้ ถา้เป็นระบบเดิมตวัแทนเรือแค่ยืน่จดหมายเปล่ียนวนัเรือเขา้ ก็สามารถเล่ือนเวลา

ปิดระบบของกรมฯ ออกไปไดอี้ก  กรณีเรือเขา้วนัจนัทร์ ทาํใหต้วัแทนเรือตอ้งสาํแดงบญัชีเรือ

ภายในวนัศุกร์และหลงัจากท่ีสาํแดงไปแลว้ ถา้มีการแกไ้ขตวัแทนเรือไม่สามารถดาํเนินการภายใน

วนัเสาร์-อาทิตยไ์ด ้เน่ืองจากเป็นวนัหยดุราชการ ทาํให้เกิดค่าใช่จ่ายเพิ่มเติมแก่ตวัแทนเรือเม่ือตอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขหลงัจาก 48 ชัว่โมง และนอกจากน้ีระบบ IT ไม่ครอบคลุมทุกสถานท่ีตรวจปล่อย 

(ICD) เม่ือตอ้งการแกไ้ขบญัชีสินคา้สาํหรับเรือทาํให้เจา้หนา้ท่ีตอ้งแกไ้ขตามระเบียบแบบเก่าซ่ึงขดั

กบัหลกัการของระเบียบใหม่ 

 สรุป ปัญหาการเขา้ใชง้านระบบตรวจปล่อยของตวัแทนเรือพบวา่ เสียเวลาเพิ่มมากข้ึน

อยา่งนอ้ย 2-3 ชัว่โมง ทาํใหข้ั้นตอนอ่ืน ๆ เกิดความล่าชา้ ใชพ้นกังานเพิ่มมากข้ึน เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม

มากข้ึน และมีขั้นตอนในการทาํงานเพื่มมากข้ึนซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดมากข้ึน เน่ืองจาก

ระยะเวลาในการเตรียมการนอ้ยลง ตวัแทนเรือมีเวลานอ้ยมากในการเตรียมบญัชีขอ้มูลสินคา้เพื่อ

สาํแดงใหก้บักรมศุลกากร  บางคร้ังจะคร้ังจะตอ้งมีการแกไ้ขขอ้มูลภายในช่วงเวลา 6 ชัว่โมง  ก่อน

เรือเขา้เทียบท่าแลว้ การรับ-ส่งขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้พบวา่ยงัมีปัญหา โดยไม่

สามารถให้บริการไดค้รอบคลุม และยงัไม่มีประสิทธิภาพ เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบยงัขาดความรู้เม่ือเกิด

กรณีฉุกเฉิน 

 คาํถามขอ้ท่ี 2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ มี

ปัญหาในเร่ืองใดบา้ง 

 SA1 กล่าววา่ ถา้ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 6 ชัว่โมง Actual date/ Actual time ตอ้งทาํ

แบบฟอร์ม should be ขอแกไ้ขกบักรมฯ ตวัแทนเรือตอ้งประทบัตราบริษทัยืน่เอกสารกบักรมฯ 

และรอกรมฯ อนุญาตใหส่้งขอ้มูลเขา้ระบบของกรมฯ ซ่ึงมีระยะเวลาการเปิดให้เอดเยน่ตแ์ละ

ตวัแทนเรือยงิแกไ้ขขอ้มูลมีระยะเวลาท่ีสั้นเกินไป เพียง 3 ชัว่โมง ซ่ึงไม่เพียงพอในการดาํเนินการ

เพราะลูกคา้หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีข้ึนคาํร้องแจง้ให้ตวัแทนเรือทาํการแกไ้ขบญัชีเรืออาจใชเ้วลานานใน

การติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หากเกินเวลาระบบของกรมฯ จะไม่อนุญาตใหท้าํการส่งขอ้มูลเขา้

ระบบได ้ลูกคา้หรือผูส่้งขอ้มูลตอ้งไปดาํเนินการติดต่อกบัทางกรมฯ อีกคร้ัง เพื่อขออนุญาตใหท้าํ

การส่งขอ้มูลเขา้ระบบใหม่ของกรมฯ ถา้เป็นช่วงวนัหยดุตวัแทนเรือตอ้งมีพนกังานปฏิบติัการ 24 

ชัว่โมง เพื่อจะตอ้งส่งขอ้มูลข้ึนกรมฯ ไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวกในการขอ

แกไ้ขไดท้นัที ทั้งผูส่้งขอ้มูลและลูกคา้ มีเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการแกไ้ขบญัชีเรือ Should be ไม่เพียงพอ 

ตวัแทนเรือไม่สามารถดาํเนินการข้ึนคาํร้องไดท้นัการตามท่ีกรมฯ กาํหนด เพราะเจา้หนา้ท่ี
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ดาํเนินการแกไ้ขอาจติดธุรกรรมอ่ืนซ่ึงตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีไปยืน่เร่ืองขอแกไ้ขท่ีกรมฯ เอง ซ่ึงเกิดความ

ล่าชา้ในการเดินพิธีการ ทาํใหลู้กคา้แต่ละเจา้ท่ีมีการแกไ้ขเอกสาร ตอ้งรอเจา้หนา้ท่ีของตวัแทนเรือ

จนกวา่จะเสร็จ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้จากการทาํงานขั้นต่อไปของลูกคา้เอง และไม่สามารถไปขอข้ึน

คาํร้องไดท้นัภายในเวลา 48 ชัว่โมง เพื่อเล่ียงค่าปรับท่ีทางกรมฯ เรียกเก็บ 

 SA2 กล่าววา่ สาํหรับการแกไ้ขขอ้มูลเกิน 48 ชัว่โมง ลูกคา้ทาํ Should be ขอแกไ้ข

พิจารณาความผิดทางกรมฯ อนุญาตใหผู้ส่้งขอ้มูลเขา้ระบบของกรมฯ ใหม่เอง แต่มีเวลาจาํกดัไม่

เกิน 3 ชัว่โมง หลงัจากกรมฯ อนุญาตใหส่้งขอ้มูลเขา้ระบบ ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน การแกไ้ขบญัชีเรือภายหลงั 24 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 48 ชัว่โมง หลงัเรือเทียบท่าอนุญาตให้

ตวัแทนเรือยืน่คาํร้องไดใ้นเวลาราชการเท่านั้น ส่งผลใหต้วัแทนเรือไม่สามารถยืน่คาํร้องขอแกไ้ข

บญัชีเรือหลงั 24 ชัว่โมงหลงัเรือเขา้เทียบท่าสาํหรือเรือท่ีเขา้เทียบท่าวนัศุกร์  หรือวนัก่อน

วนัหยดุราชการท่ีหยดุต่อเน่ืองตั้งแต่ 2 วนัข้ึนไปไดเ้ป็นเหตุใหล่้วงเวลาเลยเกิน 48 ชัว่มง จาํเป็นตอ้ง

ใชเ้วลาในการดาํเนินการ ส่งผลใหน้าํเขา้ตรวจปล่อยสินคา้ล่าชา้ ซ่ึงไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

ประกาศกรมฯ ท่ี 45/2549 การแกไ้ขปัญหาไม่ทนักบัความตอ้งการของลุกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้

เร่งด่วน หรือสินคา้อนัตราย รวมถึงสินคา้ตูเ้ยน็ ซ่ึงทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน และถูก Complain 

จากลูกคา้ ตวัแทนเรือตอ้งยืน่เอสารซํ้ าซอ้นหลายรอบ ไม่สะดวกทั้งลูกคา้ (Consignee) และตวัแทน

เรือ 

 SA3 กล่าววา่ การเปล่ียนเรือกระทนัหนั หลงัจากท่ีปิดเรือไปแลว้ ทาํใหต้วัแทนเรือตอ้ง

แกไ้ขเปล่ียนแปลง Shed number หากเป็นตามปกติตวแทนเรือสามารถแกไ้ขเองภายในระบบของ

ตนเอง แต่ตอนน้ีตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีไปยืน่แกไ้ขท่ีท่า ซ่ึงทาํใหล่้าชา้และเป็นท่ีไม่พอใจแก่ลูกคา้เป็น

อยา่งมาก กรณีสินคา้ประเภทรับขา้งลาํเรือ (Class 2.3 และ 3.7) กรณีท่ีเรือเขา้วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์ 

สายเรือตอ้งรอรับขอ้มูลจาก Port of loading สุดทา้ยในวนัหยดุ และทาํการตามเอกสารลูกคา้ และ

สายเรืออ่ืนท่ีทาํการ Joint มาดว้ย ซ่ึงค่อนขา้งลาํบากในการตามเอกสารทั้งหมดใหค้รบ ตามเวลาท่ี

กรมฯ กาํหนดได ้ทาํใหส้ายเรือเสียหายจากการจาํเป็นตอ้งปิดทุกอยา่งข้ึนกรมฯ ก่อน แต่เอกสาร

ของทางลูกคา้ยงัไม่เสร็จ ซ่ึงทางสายเรือโดนเรียกร้องค่าเสียหายและความรับผดิชอบจากทางลูกคา้

และสายเรืออ่ืนเช่นกนั 

 ผูใ้หข้อ้มูล SA1, SA2, SA3 กล่าวโดยตรงกนัวา่ การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือ

เขา้/ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ พบวา่การการแกไ้ขปัญหาไม่ทนักบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ี

ตอ้งการสินคา้เร่งด่วน เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ซ่ึงทาํใหไ้ม่ทั้งสะดวกทั้งผูน้าํเขา้และตวัแทนเรือ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการสั้นซ่ึงไม่เพียงพอต่อการเตรียมขอ้มูล SA1 กล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ หากมี

การเปล่ียนแปลงวนัเรือเขา้ หลงัจากท่ีสาํแดงผา่น NSW และตวัแทนเรือไม่สามารถแกไ้ขไดเ้พราะ
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ระบบล็อคไปแลว้ ถา้เป็นระบบเดิมตวัแทนเรือแค่ยืน่จดหมายเปล่ียนวนัเรือเขา้ ก็สามารถเล่ือนเวลา

ปิดระบบของกรมฯ ออกไปไดอี้ก หากมีเรือเขา้วนัจนัทร์ แลว้เจา้ของเรือประชุมท่าเสร็จวนัเสาร์ ซ่ึง

แต่ละตวัแทนเรือท่ีฝากตูม้าไม่ไดท้าํงานวนัเสาร์ ทาํใหไ้ม่สามารถท่ีจะยงิ Papaerless ทนัภายใน 6 

ชัว่โมงตามประกาศได ้หากไม่อนุญาตใหส้ายเดินเรือหรือผูน้าํเขา้สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดเ้หมือนเดิม 

ก็ควรมีการยดืหยุน่ผอ่นปรนในการแกไ้ขขอ้มูลหลงัเรือเทียบท่าแมว้า่จะใหร้ะยะเวลาสั้นลงไปบา้งก็

จะเป็นประโยชน์อยา่งมาก เน่ืองจากการแกไ้ขขอ้มูล (Should be) ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ เป็นผลให้

ตวัแทนเรือและผูน้าํเขา้เกิดภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นเป็นอยา่งมาก 

 คาํถามท่ี 3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 SA1 กล่าววา่ ระบบเดิมก่อนหนา้น้ี สามารถลดระยะเวลาการแกไ้ขและขั้นตอนการ

ทาํงานไดม้าก  แต่ถา้จะใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ควรเปิดช่องทางใหแ้กไ้ขทางอิเล็กทรอนิกส์ทุก

รูปแบบ โดยไม่ตอ้งยื่นคาํร้อง จะไดไ้ม่เสียเวลา กาํลงัคน ประหยดัพลงังาน ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม และ

การพบเจา้หนา้ท่ี อยากใหแ้จง้เร่ืองเอกสารประกอบการเดินเปิด EDI (Electronic Data Interchange) 

ใหช้ดัเจนวา่ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้งและตอ้งการใหข้ยายเวลาการส่งขอ้มูล นอกจากนั้นควรปรับ

ระยะเวลาในการล๊อคระบบในการแกไ้ขเป็นแบบเดิม คือ แกไ้ขไดภ้ายในเวลา 48 ชัว่โมงหลงัจากท่ี

ตวัแทนเรือสาํแดงบญัชีเรือผา่นระบบ (National Single Window: NSW)   

 SA2 กล่าววา่ หากกรมฯ ไม่สามารถเล่ือนเวลาได ้อาจปรับการดาํเนินการแกไ้ขท่ีตอ้งให้

เจา้หนา้ท่ีตวัแทนเรือหรือลูกคา้ไปติดต่อขอข้ึนคาํร้องท่ีกรมฯ เป็นการอนุญาตใหต้วัแทนเรือยืน่คาํ

ร้องขอแกไ้ขผา่นอีเมลลแ์ทนเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดาํเนินการ และควรนาํระบบ     

E-papaerless กลบัมาใชเ้หมือนเดิมซ่ึงมีความเหมาะสมต่อยคุสมยัและรวดเร็วกวา่ อีกทั้งตอบรับ

นโยบาย E-government ของรัฐทาํใหล้ดเวลาในการดาํเนินการ และไม่ควรนาํโครงการน้ีมาปรับใช้

หรือยกเลิกเง่ือนไขตามประกาศกรมฯ ท่ี 45/2559 ท่ีวา่ดว้ยการส่งขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ 6 ชม. 

การแกไ้ขบญัชีสินคา้สาํหรับเรือภายใน 6 ชัว่โมง ก่อนเรือเทียบท่า การแกไ้ขบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ

ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัเรือเทียบท่าโดยเฉพาะการตรวจปล่อยสินคา้สาํหรับเรือภายหลงั 24 ชัว่โมง 

หลงัแต่ไม่เกิน 48 ชัว่โมง หลงัเรือเทียบท่า โดยเฉพาะการตรวจปล่อยสินคา้ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล เน่ืองดว้ยสภาพการจราจรและการเดินทางจากสถานประกอบการของผูน้าํเขา้และ

ตวัแทนเรือไปยงัหน่วยงานของกรมฯ มีความล่าชา้กวา่พื้นท่ีต่างจงัหวดัส่งผลใหก้ารดาํเนินพิธีการ

ศุลกากรและการตรวจปล่อยสินคา้มีความลาํบากอยา่งมาก 

 SA3 กล่าววา่ ตอ้งการใหมี้ระบบ IT ครอบคลุมทางสถานท่ีตรวจปล่อย สาํหรับการแกไ้ข

ขอ้มูลและ มีจดัเตรียมบุคลากรใหค้าํปรึกษาและสามารถระบุแนวทางการแกไ้ขไดอ้ยา่งชดัเจน และ

เป็นผูป้ระสานงานกบัทุกฝ่ายเพื่อแกปั้ญหาของระบบได ้ตวัแทนเรือสามารถปิดหวัเรือก่อนเรือเขา้  
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6 ชัง่โมง โดยขอ้มูลตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบ Manifest master sea cargo ซ่ึงสามารถแกไ้ขผา่น

ระบบไดภ้ายใน 48 ชัว่โมง หลงัจากเรือเขา้ โดยตวัแทนเรือสามารถส่งและแกไ้ขผา่นระบบ 

Manifest master sea cargo  ไดห้ลงัเรือเขา้อยา่งนอ้ย 48 ชัง่โมง นบัจากเวลาท่ีทาํการ Close vessel 

ในระบบแลว้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีไปยืน่แกไ้ข  แต่หากหลงัจากนั้นแลว้จะตอ้งให้

เจา้หนา้ท่ีไปดาํเนินการทาํ Should be เพื่อเปรียบเทียบปรับต่อไป 

 สรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ SA-SA3  มีความคิดเห็นตรงกนัวา่

ควรเพิ่มระยะเวลาในการส่งขอ้มูลเพื่อป้องกนัความผิดพลาด นาํระบบเทคโนโลยมีาเขา้ช่วยเพื่อลด

ตน้ทุนในการดาํเนินการเห็นวา่ควรกาํหนดการส่งเอกสารภายใน 24 ชัง่โมง เพราะเวลา 6 ชัง่โมง 

นอ้ยเกินไปสาํหรับตวัแทนเรือในการส่งเอกสาร มิฉะนั้นทุกตวัแทนเรือส่งเปิดเรือเสร็จ เจา้ของตูท่ี้

ฝากตวัแทนเรือมาทาํเอกสารไม่เสร็จตอ้งรีบส่งโดยไม่รอวนัเรือเขา้มิฉะนั้นจะส่งไม่ทนัเวลาและ

ควรมีการร่วมประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกบัระบบดงักล่าว เพื่อสรุปผลดีผลเสียอยา่งถ่ีถว้นหลงัจาก

การทดลองใชง้านระบบนาํร่องโครงการฯ พร้อมทั้งทบทวนการออกกฏใหม่ท่ีเป็นประโยชน์และ

ยอมรับกนัทุกฝ่าย 

 2. การบริหารความเส่ียงจากข้อมูลสินค้าสําหรับเรือ มีปัญหาหรือไม่ อย่างไร 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

 CO1 และ CO3   กล่าวตรงกนัวา่ ไม่พบปัญหาใด ๆ ในการบริหารความเส่ียง เน่ืองจาก

ระบบ Pre-arrival prcossing มีขั้นตอนการทาํงานเหมือนกบัการดาํเนินพิธีการศุลกากรแบบปกติ 

 CO2 กล่าววา่ พบวา่ในบา้งคร้ังการจดัทาํการบริหารความเส่ียงแลว้พบสินคา้ท่ีตอ้งสงสัย

และไดส้ั่งการใหเ้ปิดตรวจ แต่พบวา่ขอ้พิรุธดงักล่าวเกิดจากการส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์

ของกรมศุลกากรไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสินคา้ท่ีนาํเขา้นั้นเป็นการนาํเขา้ท่ีถูกตอ้ง 

 CO4   กล่าววา่ พบปัญหาวา่บางคร้ังตวัแทนออกของไม่ทราบวา่มีการใชง้านระบบ

ดงักล่าว ทาํใหเ้กิดความสับสันของตวัแทนออกของจนทาํใหก้ารใหบ้ริการบางคร้ังหยดุชะงกัลง 

เพื่ออธิบายและคอยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหก้บัผูป้ระกอบการ 

 CO5 กล่าววา่ พบปัญหาจากการออกระเบียบ ประกาศ ซ่ึงในบางคร้ังขดัแยง้กบัระเบียบ

เดิมทาํใหเ้กิดความสับสน อีกทั้งการปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการจากท่าเทียบเรือท่ีอยูใ่นโครงการฯ 

และไม่อยูใ่นโครงการฯ ทาํใหบ้างคร้ังผูป้ระกอบการเกิดความสับสนวา่สินคา้ตนเองตอ้งผา่นพิธี

การแบบตรวจปล่อยล่วงหนา้หรือไม่ 

  สภาพปัญหาการบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ โดยเจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

CO3, CO4 และ CO5 ใหส้ัมภาษณ์ตรงกนัวา่ มีปัญหาในการเขา้ใชง้าน หากแต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิด

จากความไม่เขา้ใจของผูป้ระกอบการ และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออกมาใหม่ ทาํใหผู้ป้ระกอบการและ
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เจา้หนา้ท่ีสับสน หากแต่ CO1 และ CO2 ใหส้ัมภาษณ์ตรงกนัวา่ ไม่มีปัญหาในการบริการความเส่ียง

เพราะการทาํงานก็ยงัเป็นเหมือนระบบพิธีการศุลกากรแบบปกติ ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหาร

ความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้ในระบบ Pre-arrival processing มีปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้ชง้านจากหน่วยงาน

อ่ืน 

 คาํถามท่ี 2 ปัญหาในการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มี

หรือไม่ อยา่งไร 

 CO1 กล่าววา่ การตรวจสอบขอ้มูลวนัเวลาเรือเขา้เทียบท่าท่ีแทจ้ริง เพื่อกาํหนดเวลาใน

การปฏิบติังานในแต่ละวนั ฝ่ายสืบสวนปราบปราม ส่วนควบคุมทางศุลกากร ไดร้บแจง้ขอ้มูลจาก

การแจง้ของผูป้ระกอบการท่าเรือ A3 (แจง้ใหท้ราบผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์) และตรวจสอบจากเวป

ไซตข์องสาํนกังานนาํร่องศรีราชา (ซ่ึงจะปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัเวลา 16.00 น.) เน่ืองจากระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ไม่สามารถตรวจสอบเรือสินคา้ท่ีเขา้เทียบท่าเรือแหลมฉบงัไดเ้ป็น

รายท่ายอ่ย ไม่มีระบบแจง้เตือน ระบบคน้หาเฉพาะท่าเทียบเรือยอ่ย หรือเฉพาะลาํเรือได ้ทาํใหต้อ้ง

ดูขอ้มูลการรายงานเรือเขา้ทุกลาํรวมกนัทุกท่าเทียบเรือ ในเขตท่าเรือแหลมฉบงั และตอ้งคอยดู

หนา้จอตลอดเวลา ซ่ึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้  ในการตรวจสอบคน้หา ส่วนวนัเวลาตาม Actual date ท่ี 

ผูป้ระกอบการตวัแทนเรือส่งมาในระบบเป็นประมาณการเวลาเรือเขา้ท่ีใกลเ้คียงกวา่ (Expected to 

arrival date) และจะมีการขอแกไ้ขในเวลาท่ียืน่ใบแนบ 1 ต่อ งานรับเรือ ฝ่ายพิธีการกลาง ส่วน

บริการกลาง ทุกลาํ 

 CO2 กล่าววา่ การตรวจสอบขอ้มูล Manifest ปัจจุบนัทีมตรวจสอบขอ้มูล Manifest 

ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีจาก ฝ่ายวบืสวนสอบสวนและปราบปราม ส่วนบริการศุลลกากร 

ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร จาํนวนรวม 3 นาย ซ่ึงเขา้มาร่วมตรวจสอบในวนัเวลา  

ก่อนหนา้ท่ีเรือเขา้เป็นเวลา 6 ชัว่โมง ปัจจุบนัท่าท่ีเขา้ร่วมโครงการยงัมีปริมาณเรือไม่มากนกัและ

ผูป้ระกอบการสายเดินเรือส่งขอ้มูลมาล่วงหนา้ จึงยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดท้นัเวลา ปัญหา

อุปสรรคส่วนใหญ่อยูท่ี่ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ในบญัชีสินคา้สาํหรับเรือสาํแดงขอ้มูลกวา้ง ๆ  

ไม่ละเอียดมากนกั จึงตอ้งอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลแวดลอ้มอ่ืน ๆ ประกอบ รวมถึง

ขอ้จาํกดัเร่ืองอตัราจาํนวนใบขนสินคา้ซ่ึงกาํหนดใหต้รวจสอบ ไวไ้ม่เกิน 10 เปอร์เซนต ์

 CO3-CO4 ไดก้ล่าวตรงกนัวา่ การจดัทาํขอ้มูลเพื่อการบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลบญัชี

สินคา้ทางเรือโดยอตัโนมติั (Customs automotion system) ซ่ึงตอ้งไปดาํเนินการในระบบ Profile 

(Profile systyem/ Sea manifest) ปัจจุบนั ยงัไม่มีการดาํเนินการเน่ืองจาก ขอ้จาํกดัของขอ้มูลท่ีใชใ้น

การกาํหนดความเส่ียง ไม่สามารถกาํหนดความเส่ียงไดจ้ากรายละเอียดเก่ียวกบัชนิดของสินคา้และ

ยงัไม่มีมีอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีเพยีงพอในการปฏิบติัดงักล่าวไดอ้ยา่งเตม็เวลา ประกอบกบัปริมาณ
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งานของทท่าท่ีเขา้ร่วมโครงการมีไม่มากนกั สามารถทาํการบริหารความเส่ียงในการคดัเลือกบญัชี

สินคา้สาํหรับเรือ (Manual profile manifest) เป็นรายใบตราส่งใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลาก่อนเรือเขา้  

2 ชัว่โมง 

 CO5 กล่าววา่ มีปัญหาอยูบ่า้งในส่วนของการจดัทาํการบริหารความเส่ียงกล่าวคือ การท่ี

มีขอ้มูลจาํกดัเพื่อใชก้ารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาท่ีจาํกดั และเกิดปัญหาจากการท่ีระบบของ

กรมศุลกากรยงัไม่มีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใหต้วัแทนเรือตอ้งลงขอ้มูลรายละเอียดในส่วนของบญัชีเรือ

ใหม้ากพอท่ีจะสามารถส่ือไดว้า่สินคา้ท่ีนาํเขา้มานั้นเป็นอะไร ยกตวัอยา่งเช่น ในช่อง Good 

description ระบุวา่ “As per attach sheet” ทาํใหแ้ต่เดิมขอ้มูลท่ีมีจาํกดัอยูแ่ลว้ กลบัไม่สามารถยนืยนั

ไดเ้ลยวา่สินคา้ดงักล่าวคืออะไร ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุกากรล่มแต่ไม่ได้

หมายความเฉพาะระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ หากแต่ล่มทั้งระบบทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ดูขอ้มูล

ได ้

 สภาพปัญหาในการบริหารความเส่ียงขอ้มูลสินคา้ CO1-CO5 มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

สภาพปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ระบบ Pre-arrival processing ไม่ไดส้ะดวกต่อการตรวจสอบ

ขอ้มูลสินคา้ เน่ืองจากตอ้งมีการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น 

 คาํถามขอ้ท่ี 3 ท่านพบเจอปัญหาในการเขา้ใชง้านระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้

สาํหรับการบริหารความเส่ียงของขอ้มูลสินคา้หรือไม่ อยา่งไร 

 CO1, CO2 และ CO4 กล่าววา่ ไม่พบปัญหาในการเขา้ใชง้านระบบตรวจปล่อยสินคา้

ล่วงหนา้สาํหรับการบริหารความเส่ียง 

 CO3 กล่าววา่ พบวา่ในบางคร้ังระบบคอมพวิเตอร์ล่ม และชา้ทาํใหก้ารเขา้ระบบไม่

สามารถกระทาํได ้

 CO5 พบปัญหาเขา้ระบบไม่ไดเ้น่ืองจากระบบล่ม หรือขดัขอ้ง 

 ปัญหาในการเขา้ใชง้านระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ของเจา้หนา้ท่ีศกุลกากร  

CO1-CO5 ใหส้ัมภาษณ์ตรงกนัวา่ พบปัญหาจากการเขา้ใชง้าน แต่ไม่ไดเ้ป็นจากระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้ หากแต่เป็นจากระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบการส่ือสารขอ้มูลขดัขอ้ง 

 คาํถามขอ้ท่ี 4 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 CO1 กล่าววา่ ควรมีการพฒันาระบบเพื่อลดเวลาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เช่น  

ระบบการคน้หาใบตราส่งสินคา้เหมือนกบัระบบการคน้หาใบขนสินคา้ เป็นตน้ 

 CO2 กล่าววา่ ควรปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัใหต้วัแทนเรือ ส่งขอ้มูลใบตราส่งท่ีมีความ

ครบถว้นใหเ้พียงพอต่อการจดัทาํการบริหารความเส่ียง และปรับปรุงระบบการคดัแยกใบตราส่ง

สินคา้เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หามากยิง่ข้ึน 
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 CO3 กล่าววา่ ควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคคลากรท่ีใชจ้ดัทาํขอ้มูลการบริหารความเส่ียงให้

มากยิง่ข้ึน เพื่อใหก้ารอาํนวยความสะดวกยงัคงอยู ่ในขณะท่ีใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่

ลดลงไป 

  CO4 กล่าววา่ ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขระบบสาํหรับสินคา้ท่ีตอ้งพบเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหส้ามารถไปพบเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืนไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อน 

 CO5 กล่าววา่ ควรมีการแจง้เวยีนผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อซกัซอ้มทาํความเขา้ใจ

มากกวา่น้ี โดยเฉพาะตวัแทนออกของ ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบดงักล่าว

โดยตรง 

 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและคาํแนะนาํ เจา้หนา้ท่ีศุลกากร CO1-CO5 ส่วนใหญ่มี

ขอ้เสนอแนะ ดา้นการพฒันาระบบ และระเบียบใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน        

ในขณะเดียวกนัก็ยงัเห็นวา่ตอ้งเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อทาํความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการให้

มากกวา่เดิมอีกดว้ย และท่ีสาํคญัตอ้งมีการใหข้อ้มูลต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

และนอกจากนั้นควรมีระบบคน้หาขอ้มูลและระบบแจง้เตือนสาํหรับตรวจสอบเรือสินคา้ท่ีเขา้เทียบ

ท่าท่ีแหลมฉบงัเป็นรายท่ายอ่ย ขอ้มูลเวลาเรือเขา้ Actual date ควรมีความชดัเจนและพฒันาระบบ

ขอ้มูล Manifest และเพิ่มเติมขอ้มูลรายการสินคา้ใน Manifest ดว้ย 

 3. การผ่านพธีิการศุลกากรใบขนสินค้าขาเข้าทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

 CB1 กล่าววา่ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้และเพิ่มปริมาณการทาํงานเพราะตอ้งคอยแกไ้ข

เอกสารท่ีผดิพลาดตลอดเวลาและการแกไ้ขก็ล่าชา้เพราะจะตอ้งทาํเอกสารไปยืน่เร่ืองและตอ้งให้

ศุลกากรเปิดระบบแลว้จึงแกไ้ขได ้ซ่ึงกรณีท่ีเป็นวนัหยดุเสาร์ อาทิตยห์รือวนัหยดุนกัขตัฤกษไ์ม่

สามารถทาํอะไรได ้ตอ้งรอใหเ้ปิดวนัทาํการก่อนเป็นการเสียเวลาเป็นอยา่งมาก 

 CB2 กล่าววา่ พบปัญหาในส่วนของสถานะใบขนสินคา้ เน่ืองจากสถานะใบขนสินคา้

เป็นตวัเลขชุดใหม่ทั้งหมดทาํใหเ้กิดความสับสน จนตอ้งไปขอขอ้มูลจากนายตรวจ นอกจากนั้นไม่

พบปัญหาอ่ืน 

 CB3 และ CB4 ไดก้ล่าวตรงกนัวา่ พบปัญหา คือ ไม่ทราบวา่ระบบใหม่แตกต่างกนั

อยา่งไร แต่ก็เดินพิธีการแบบเดิม และไม่พบปัญหาอะไร 

 CB5 กล่าววา่ ไม่พบปัญหาแต่อยา่งใด เพราะวา่ใหบ้ริการแก่ผูน้าํเขา้ท่ีมีประวติัท่ีดีอยูแ่ลว้ 

ดงันั้นการผา่นพิธี1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ในท่าเรือแหลมฉบงัจึงเหมือนกบัการผา่นพิธีการระบบปกติ 
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 CB6 กล่าววา่ ปัญหาท่ีพบ คือ ผูน้าํเขา้ไม่สามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้ล่วงหนา้ได้

มากกวา่ 2 ชัว่โมงก่อนเรือเขา้จริง กรณีสินคา้ท่ีเป็นของสด เช่น ผกั ผลไม ้และสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบท่ี

ใชใ้นการผลิต และระบบของกรมฯ ล่มในบางคร้ังทาํให้เสียเวลาหากแต่วา่ก็เขา้ใจท่ีระบบจะมีการ

ล่มเกิดข้ึน  

 CB7 กล่าววา่ ไม่พบปัญหาในการเขา้ใชง้านระบบ Pre-arrival processing เพราะเป็นผู ้

ใหบ้ริการอยูใ่นมาตรฐานระดบั AEO ฉะนั้นการผา่นพิธีการศุลกากรในระบบน้ีก็เหมือนกบัการ

ผา่นพิธีศุลกากรแบบปกติ เพราะขั้นตอนทุกอยา่งเหมือนกนัหากแต่มีเพียงขั้นตอนอ่ืน ท่ีแตกต่าง

ออกไป 

 CB8 กล่าววา่ พบปัญหา ดาํเนินการพธีิการไม่ทนัเวลาทาํการ ซ่ึงมีการขอเปิดทาํการ

ล่วงเวลาก่อนเร่ิมโครงการ ทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้าย กรณีท่ีทั้งใบตราส่งสินคา้และใบขนสินคา้ขาเขา้มี

สถานะเป็น Green แลว้ขอพบเจา้หนา้ท่ี เม่ือถอยแลว้ไม่มีผูต้รวจรองรับทั้งนายตรวจประจาํท่าหรือ

ปราบปราม เจา้หนา้ท่ีท่ีทาํการแกไ้ขไม่ไดต้อ้งส่งเร่ืองให ้สทส. ทาํการแกไ้ขและทาํบนัทึกเสนอต่อ

ผูอ้าํนวยการตรวจปล่อยพิเศษ และสาํหรับกรณีท่ีตรวจปล่อยแบบมดัลวดไม่มี Profile รองรับตอ้ง

เดินพิธีการแบบเดิม 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 8 คน  ในการผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ CB5 และ CB7 ไม่พบปัญหาในการเขา้ใชง้าน หากแต่ CB1, CB2, CB3, CB4, CB6 

และ CB8 พบปัญหาในการเขา้ใชง้านและกล่าวตรงกนัคือ พบความล่าชา้ของระบบเพราะมีขั้นตอน

ท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัการผา่นพิธีการศุลการแบบปกติ  

 คาํถามขอ้ท่ี 2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 CB1 กล่าววา่ ควรมีการร่วมประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกบัระบบดงักล่าว เพื่อสรุปผลดี

ผลเสียอยา่งถ่ีถว้นหลงัจากการทดลองใชง้านระบบนาํร่องโครงการฯ พร้อมทั้งทบทวนการออกกฏ

ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์และยอมรับกนัทุกฝ่าย 

 CB2 กล่าววา่ เห็นวา่ควรกาํหนดการส่งเอกสารภายใน 24 ชัว่โมง เพราะเวลา 6 ชัว่โมง

นอ้ยเกินไปสาํหรับตวัแทนเรือในการส่งเอกสาร มิฉะนั้นทุกตวัแทนเรือส่งเปิดเรือเสร็จ เจา้ของตูท่ี้

ฝากตวัแทนเรือมาทาํเอกสารไม่เสร็จตอ้งรีบส่งโดยไม่รอวนัเรือเขา้มิฉะนั้นจะส่งไม่ทนัเวลา เพราะ

การผา่นพิธีการศุลกากรจะล่าชา้ถา้การยืน่ขอ้มูลบญัชีเรือเรือเขา้ตอ้งมีการแกไ้ขเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด 

 CB3 กล่าววา่ ควรมีการทาํใบปลิวสรุปเพื่อแจกใหต้วัแทนออกของทราบ เน่ืองจาก

บางคร้ังตวัแทนออกของไม่ไดป้ฏิบติังานท่ีท่าเรือแหลมฉบงัเป็นประจาํ ทาํใหไ้ม่ทราบขั้นตอน 

หรือรายละเอียดของโครงการ 
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 CB4 กล่าววา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกองคก์รทั้งเจา้หนา้ท่ีกรมฯ ผูป้ระกอบการท่าเรือ ตวัแทนเรือ 

และตวัแทนออกของ รวมถึงผูน้าํเขา้หรือผูป้ระกอบการควรไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูล แนวทางใน

การดาํเนินการท่ีครบถว้นและชดัเจนก่อนการประกาศใชง้านระบบ 

 CB5 กล่าววา่ ในกรณีท่ีใบขนทุกใบท่ีมีรหสัการตรวจปล่อยสินคา้อยูแ่ลว้ หลงัจากการ

อพัเดตไปแลว้ ณ ตอนน้ีไม่สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดว้า่ ใบขนฯ ท่ีอพัเดตไปแลว้นั้นรหสัการ

ตรวจปล่อยเป็นอะไร จึงตอ้งการใหเ้พิ่มรหสัใบขนฯ ไวใ้นเมนู Inquiry เพื่อจะไดต้รวจเช็ควา่ 

หลงัจากท่ีเจา้หนา้ท่ีอพัเดตขอ้มูลไปแลว้นั้นมีรหสัการตรวจเป็นรหสัอะไร ทาํใหส้ามารถตรวจสอบ

ยอ้นหลงัได ้ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีอพัเดตไปแบบไม่รู้ตวั จะสามารถตตวจสอบไดแ้ละสามารถแกไ้ข

ไดท้นัก่อนสินคา้ออกจากเขตท่าเรือแหลมฉบงั 

 CB6 กล่าววา่ หนา้จอของกรมฯ ท่ีแสดงสถานะในการอพัเดต “ส่งมอบผูป้ระกอบการ, 

ขอพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนปล่อย” น่าจะตั้งค่าไวท่ี้ “ขอพบเจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนปล่อย” 

เน่ืองจากหากเกิดความผิดพลาดในการอพัเดต จะไดแ้กไ้ขไดง่้าย 

 CB7 กล่าววา่ คาํสั่งสาํหรับรหสั 87 และ 88 ใหแ้สดงเป็นคาํสั่ง “ขอพบเจา้หนา้ท่ี

ศุลกากร” และรหสั 89 แสดงเป็น “ส่งมอบผูป้ระกอบการ” เพื่อป้องกนัการเลือกตรวจปล่อยขอ้มูล

ใบขนสินคา้ขาเขา้ผดิ และ รหสั 89 ท่ีใบตราส่งสินคา้ท่ีเป็น Green ใบขนฯ เป็น Green ใหแ้สดงเป็น

คาํสั่ง “ขอพบเจา้หนา้ท่ีก่อนปล่อย” ใหเ้ลือกเฉพาะรหสั 89 ยกเวน้การตรวจจึงไม่มีความจาํเป็นท่ีมี

คาํสั่งอ่ืนใหเ้ลือกเพื่อป้องกนัการเลือกผดิ 

 CB8 กล่าววา่ ควรพฒันาระบบของกรมฯ ใหส้ามารถตรวจสอบใบขนสินคา้ขาเขา้วา่ 

สินคา้ใดท่ียงัไม่ไดต้รวจปล่อยซ่ึงสินคา้นั้นมาในตูเ้ดียวกนัท่ีเรียกวา่ ตู ้Consolidate เพื่อป้องกนั

ความผดิพลาด และควรแยกขอ้ความแต่ละหนา้ Application ออกจากกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน

และลดความผดิพลาดของผูใ้ชง้าน 

 ตวัแทนออกของทั้งหมด CB1-CB8 เห็นตรงกนัวา่การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่เขา้ถึงตวัแทน

ออกของ  ทาํใหไ้ม่มีความเขา้ใจในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้เท่าท่ีควรและควรกาํหนดแผน

ฉุกเฉินเวลาท่ีระบบกรมฯ ล่มมีการพฒันานวตักรรมใหห้ลากหลายยิง่ข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการผูใ้ช ้

 4. การดําเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือทีเ่ข้าร่วมโครงการนําร่อง 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 ท่านพบเจอปัญหาการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรในท่าเรือท่ีเขา้ร่วม

โครงการนาํร่อง ของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีหรือไม่ อยา่งไร 

 TO1 กล่าววา่ ท่าไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผา่น Web service ได ้อา้งถึงการประชุมก่อน

เร่ิมโครงการท่ีไดม้รการช้ีแจงในท่ีรปะชุมวา่ท่าเยบเรือท่ีมี Web service ใชง้านจะไดป้ระโยชน์จาก
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ขอ้มูล Profile cargo manifest เพื่อนาํใชใ้นการเตรียมงาน ตั้งแต่ท่ีเร่ิมโครงการมาไม่ไดมี้การ

เช่ือมโยงขอ้มูลผา่น Web service แต่อยา่งใด ทางกรมฯ เปิดใหเ้ช่ือมโยงขอ้มูลผา่น Web service 

เก่ียวกบั Cargo manifest profile แต่มีเพียงสถานะท่ีเป็น Red ส่งมาใหเ้ท่านั้น ส่วนท่ีเป็น Green 

ไม่ไดส่้งมาใหแ้ต่อยา่งใด ขอ้มูลสถานะของ Cargo manifest ไม่สามารถดึงขอ้มูลซํ้ าได ้เช่น มีการ

ดึงขอ้มูลคร้ังแรกแต่ไม่สาํเร็จ จาํเป็นตอ้งดึงขอ้มูลซํ้ าอีกคร้ังต่างจากขอ้มูลใบสินคา้ขาเขา้ท่ีสามารถ

ดึงขอ้มูลซํ้ าไดเ้ลย  

 สรุปปัญหาในการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร คือ การประสานงานและความเขา้ใจ

ในแนวทางปฏิบติัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยงัดขาดความรู้ความเขา้ใจ การตรวจสอบขอ้มูลคาํสั่ง

การตรวจของศุลกากรและการถอยสถานะใบขนสินคา้ของเจา้หนา้ท่ีท่าเรือมีความผิดพลาดในการ

แปลสถานะของใบขนสินคา้และรหสัสั่งการตรวจปล่อย 

 คาํถามขอ้ท่ี  2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 TO1 กล่าววา่ ในส่วน Web service ขอใหเ้พิ่มสถานะทั้งหมดของ Cargo manifest ท่ีเป็น

ทั้ง Red และ Green ส่งมาพร้อมกบัสถานะใบขนสินคา้ขาเขา้ ก็คือ แจง้เป็น Inspection code มาให้

ท่าเรือเพื่อท่ีจะทราบสถานะและเตรียมงานทั้งผูน้าํเขา้และท่าเรือ สามารถพฒันาใหเ้ป็นอติัโนมติัได้

จริงและสอดคลอ้งในเร่ืองการลดระยะเวลาในการตรวจปล่อย ถา้มีการส่ง Inspection code ให้

สามารถดึงขอ้มูลซํ้ าได ้โดยการอา้งอิงจาก Transtion number และคาํอธิบายของสถานะ Inspection 

code ใหใ้ชเ้ป็นขอ้ความเดียวกนัโดยกาํหนดจากกรมฯ  

 แนวทางในแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ คือ ขอ้มูลในระบบตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความ

ชดัเจนถูกตอ้งเพื่อป้องกนัความสับสนในการแปลสถานะของขอ้มูล  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกองคก์รควร

ไดรั้บความรู้และขอ้มูลตรงกนัก่อนเร่ิมโครงการ 

 5. การดําเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือทีม่ิได้เข้าร่วมโครงการนําร่อง 

 คาํถามขอ้ท่ี 1 ปัญหาของการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วม

โครงการนาํร่องแตกต่างจากการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํ

ร่องหรือไม่ อยา่งไร 

 TO1 กล่าววา่ เกิดปัญหาคือจดัเคาน์เตอร์บริการแยก เพื่อทาํการตรวจเช็คสถานะใบขน

สินคา้ขาเขา้ใหก้บัตวัแทนออกของหรือผูน้าํเขา้ เพื่อเป็นการคดักรองในการทาํงานและขั้นตอนของ

ท่าเรือ พบความวา่ล่าชา้ในการบริการใหก้บัลูกคา้ เน่ืองจากทุกใบขนสินคา้ขาเขา้จะตอ้งเช็คสถานะ

ผา่นหนา้จอของกรมฯ เท่านั้นจึงจะสามารถดาํเนินการต่อได ้หากใบขนสินคา้สามารถอพัเดตการสั่ง

ปล่อยได ้เจา้หนา้ท่ีของท่าฯ ตอ้งมาปลดในระบบของท่า แต่ถา้หากใบขนสินคา้ขาเขา้ ตอ้งพบ

เจา้หนา้ท่ีศุลกากรก่อนปล่อย ทางท่าเรือจะอพัเดตผา่นหนา้จอของกรมฯ เท่านั้น และ Drop down 
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ช่องระบุขอ้ความอยูติ่ดกนัทาํใหเ้กิดความผดิพลาดในการกดปุ่มยนืยนัคาํสั่งการตรวจปล่อย ยงัพบ

อีกวา่ปัญหาการสั่งปล่อยในระบบของกรมฯ สั่งปล่อยเป็น Bill of lading หรือใบขนสินคา้ขาเขา้แต่

ระบบของท่าตอ้งปล่อยเป็นตูสิ้นคา้ พบขอ้มูลรหสั 87, 88 ท่ีสั่งปล่อยโดยศุลกากรและท่าไดส่้งมอบ

ผูป้ระกอบการแลว้ยอ้นกลบัมาเป็นสถานะเปิดตรวจอีกคร้ัง โดยข้ึนช่ือนายตรวจเป็นบุคคลท่ี 2 อีก

ทั้งรหสั 81, 82, 87, 88 และ 89 ท่ีผูป้ระกอบการท่าเรือเห็นกบัขอ้มูลของผูน้าํเขา้มีความเขา้ใจไม่

ตรงกนั  การปฏิบติังานตอ้งกลบัหนา้จอไปมาระหวา่งหนา้จอของกรมฯ และ Web service  ระบบ

ของกรมล่มในบางคร้ังทาํใหเ้สียเวลา  

 ปัญหาท่ีพบเจอคือ ไม่สามรถเช่ือมโยงขอ้มูลกนัได ้และรหสัการสั่งปล่อยมีการเปล่ียน

สถานะดว้ยตวัมนัเอง ซ่ึงสถานะท่ีแสดงบนระบบนั้นไม่ตรงกบัสถานะของสินคา้ท่ีแทจ้ริง ระบบใช้

งานยุง่ยาก กล่าวคือ ตอ้งทาํงานผา่นหลายหนา้จอ ทาํซํ้ าไปซํ้ ามาอาจจะก่อใหเ้กิดความสับสนและ

การประมวลท่ีผดิพลาดได ้

 คาํถามขอ้ท่ี 2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 TO1 กล่าววา่ ควรใหท้่าเรือท่ีสามารถใช ้Web service มีการพฒันาเพื่อท่ีจะสามารถใช้

งานและบริการไดเ้ตม็ศกัยภาพของท่าเรือ ควรพฒันาใหร้ะบบของกรมฯ สามารถปฏิบติังานได้

หนา้จอเดียวแบบเบด็เสร็จ และควรใหแ้กไ้ขรหสั 87 ใหแ้สดงค่าเป็น Green/ Red เพื่อใหมี้ความ

แตกต่างและป้องกนัความสับสน รามทั้งรหสั 81, 82, 87, 88 และ 89 แสดงค่าท่ีหนา้แรกเพื่อท่ีจะไม่

ตอ้งเสียเวลาในการคลิกต่อไปหนา้อ่ืน  

 การแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการ

นาํร่อง คือ ตอ้งมีการแกไ้ขขอ้มูลท่ีใชง้านในระบบ Pre-arrival processing ก่อนเพื่อท่ีจะมาตรฐาน

ใหก้บัผูเ้ขา้ใชง้านเพื่อป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มูลและป้องกนัความสบัสน ทุกหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งต่อเน่ือง แนวทางการดาํเนินการท่ีครบถว้นและชดัเจนก่อน

การประการใชร้ะบบ 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing System) ในท่าเรือแหลมฉบงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้ สภาพปัญหาระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ และประสิทธิภาพของระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลมฉบงั การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ใชเ้ทคนิคการสัมภาณ์แบบเชิงลึก (Indepth-interview) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ีไดแ้ก่ ตวัแทนเรือ (Ship agent) ผูป้ระกอบการท่าเรือ (Termainal operator) เจา้หนา้ท่ีศุลกากร 

(Customs officer) และตวัแทนออกของ (Customs broker) ทั้งน้ีผูว้จิยันาํเสนอผลงานวิจยัในรูปแบบ

การบรรยายเชิงพรรณนา สามารถสรุปผลการการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูท่ี้ใชง้านระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั คือผูท่ี้ใชง้านจริงของโครงการ

นาํร่อง มีประสบการณ์เก่ียวกบัการผา่นพิธีการศุลกากรสาํหรับสินคา้ขาเขา้  

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบทสรุปสัมภาษณ์กระบวนการระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ 

(Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นสาํคญัไดด้งัน้ี 

  2.1 กระบวนการของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing 

system) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

   2.1.1 การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ มีกระบวนการ 

การรายงานเรือเขา้และการยื่นบญัชีสินคา้ล่วงหนา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้นั้น มีความ

แตกต่างจากการใชร้ะบบปฏิบติัการพธีิการศุลการแบบปกติในเร่ืองของการเตรียมขอ้มูลเพราะมี

ระยะเวลาในการเตรียมนอ้ยลง จะเห็นไดจ้ากตอ้งทาํการจดัทาํขอ้มูลและส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง  เม่ือเทียบกบัระยะเวลาการปฏิบติังานในแต่วนัแลว้ ถือวา่มีเวลา

ค่อนขา้งนอ้ย อาจจะสะดวกในกรณีท่ีเรือท่ีมีเส้นทางเดินเรือระยะไกล (Long hual) เพราะมีเวลาใน

การเตรียมขอ้มูลพอสมควร แต่ถา้เป็นเรือท่ีมีเส้นทางการเดินเรือระยะสั้นทาํใหมี้เวลาในการเตรียม

ขอ้มูลนอ้ยลงและเกิดความผิดพลาดสูง  
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   2.1.2 การยกเลิกหรือแกไ้ขขอ้มูลรายงานเรือเขา้นั้นมีขั้นตอนท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก 

เพราะตอ้งทาํงานซํ้ าซอ้นและตอ้งทาํงานระยะเวลาท่ีจาํกดัเพื่อไม่ใหมี้การปรับจากทางศุลกากร  

และขอ้มูลตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียดเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีผดิพลาดอนัส่งผลใหต้อ้งมีการ

ชาํระค่าปรับท่ีตามมา 

  2.2 การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรจะมีการ

ตรวจสอบขอ้มูล Manifest และขอ้มูลบญัชีสินคา้ท่ีถูกส่งเขา้มาในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมฯ  

จากนั้นพิจารณาความเส่ียง และจดัแบ่งตามระดบัความเส่ียง เม่ือตรวจสอบแลว้หากพบวา่การนาํเขา้

ดงักล่าวถูกตอ้งก็ใหอ้อกจาอารักขาศุลกากรได ้หากพบกวา่การนาํเขา้ดงักล่าวไม่ถูกตอ้งกฎจะ

ดาํเนินคดีต่อไปตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ กระบวนกาจะแตกต่างกนั

ออกไปข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ และผลการบริหารความเส่ียง โดยส่วนใหญ่คิดวา่การผา่นพิธีการ

ศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีความแตกต่าง

จากระบบพิธีการศุลกากรแบบปกติ ในกรณีการใชร้ะบบปฏิบติัการพิธีการศุลกากรแบบปกติตวัแทน

ออกของสามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรไดท้นัทีท่ีมีการส่ง

ขอ้มูลการส่งขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ แต่กรณีการใชร้ะบบปฏิบติัพิธีการศุลกากรแบบ 

Pre-arrival processing ตวัแทนออกของสามารถส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบฯ ไดไ้ม่เกิน 

2 ชม. ก่อนเรือเขา้จริงตามขอ้มูลเวลาเรือเขา้  การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของระยะเวลา เพราะในกรณีพิธีการศุลกากรแบบปกติไม่

จาํกดัเวลาในการส่งขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ศุลกากร แต่ระบบ Pre-arrival 

processing จะมีระยะเวลาจาํกดัซ่ึงอาจไม่เพียงพอให้ตวัแทนออกของจดัทาํขอ้มูล เพราะเอกสารท่ี

สาํคญัจะมีการร่างใหผู้น้าํเขา้ตรวจสอบก่อน เม่ือเอกสารถูกตอ้งครบถว้นแลว้จึงดาํเนินการใน

ขั้นตอนต่อไป การรอใหผู้น้าํเขา้ตรวจสอบนั้น ตอ้งมีการใหเ้วลาเพื่อทาํการตรวจสอบความละเอียด

ถูกตอ้งของขอ้มูล หากผดิพลาดแลว้ตอ้งทาํการแกไ้ขทาํใหเ้กิดความล่าชา้  ซ่ึงจะตอ้งนาํเอกสารไป

ยืน่เร่ืองต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  2.4 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

ท่าเรือจะเป็นผูรั้บขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์ศุลการ ท่ีมีการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้และมีการ

กาํหนดรหสัสั่งการตรวจปล่อย เพื่อให้เจา้ของสินคา้ไดรั้บทราบถึงสถานะสินคา้ไปในทางเดียวกนั 

และมีการกาํหนดขั้นตอนของแต่ละรหสัสั่งการตรวจปล่อย ท่าเรือก็จะตอ้งคอยตรวจสอบขอ้มูล

เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมสินคา้ใหก้บัตวัแทนออกของหรือผูป้ระกอบการต่อไป ผูป้ระกอบการท่าเรือทาํ

หนา้ท่ีรอผลการแจง้สถานะสินคา้จากรมศุลกากร ซ่ึงตอ้งเตรียมการใหบ้ริการกบัตวัแทนออกของ
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หรือผูน้าํเขา้ในการรับสินคา้ เพื่อท่ีตวัแทนออกของจะไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนของรหสัสั่งการตรวจ

ปล่อย หากตอ้งมีการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนออกของก็จะตอ้งทาํการติดต่อกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแจง้ไปยงัผูป้ระกอบการหรือลูกคา้ไดต่้อไป 

  2.5 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

ระบบคอมพิวเตอร์จะทาํการตรวจสอบขอ้มูลใบขนสินคา้ขาเขา้กบัขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ 

หากมีขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนัจะทาํการตดับญัชีสินคา้ใหโ้ดยอตัโนมติั และเม่ือระบบรับทราบการ

ชาํระค่าภาษีอากร จะทาํการแจง้สถานการณ์ดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรใหผู้ส่้งขอ้มูลทราบ 

ท่าเรือท่ีมิไดเ้ข่าร่วมโครงการนาํร่องตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ีของท่าเรือ ตรวจสอบขอ้มูลคาํสั่งการตรวจ

ของศุลกากร จากจอภาพ Customs permit ของระบบ E-import ของกรมศุลกากร  

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบทสรุปสัมภาษณ์สภาพปัญหาของระบบตรวจปล่อยสินคา้

ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นสาํคญั

ไดด้งัน้ี 

  3.1 การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้  ปัญหาการเขา้ใช้

งานระบบตรวจปล่อยของตวัแทนเรือพบวา่ เสียเวลาเพิ่มมากข้ึนอยา่งนอ้ย 2-3 ชัว่โมง ทาํให้

ขั้นตอนอ่ืน ๆ เกิดความล่าชา้ ใชพ้นกังานเพิ่มมากข้ึน เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน และมีขั้นตอนในการ

ทาํงานเพื่มมากข้ึนซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดมากข้ึน เน่ืองจากระยะเวลาในการเตรียมการนอ้ยลง 

ตวัแทนเรือมีเวลานอ้ยมากในการเตรียมบญัชีขอ้มูลสินคา้เพื่อสาํแดงใหก้บักรมศุลกากร  บางคร้ังจะ

คร้ังจะตอ้งมีการแกไ้ขขอ้มูลภายในช่วงเวลา 6 ชัว่โมง  ก่อนเรือเขา้เทียบท่าแลว้ การรับ-ส่งขอ้มูล

รายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้พบวา่ยงัมีปัญหา โดยไม่สามารถให้บริการไดค้รอบคลุม และยงัไม่

มีประสิทธิภาพ เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบยงัขาดความรู้เม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข

ปัญหา คือ ควรเพิ่มระยะเวลาในการส่งขอ้มูลเพื่อป้องกนัความผดิพลาด นาํระบบเทคโนโลยมีาเขา้ช่วย

เพื่อลดตน้ทุนและควรมีการร่วมประชุมปรึกษาหารือ พร้อมทั้งทบทวนการออกกฏใหม่ท่ีเป็น

ประโยชน์และยอมรับกนัทุกฝ่าย 

  3.2 การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ คือ จากความไม่เขา้ใจของ

ผูป้ระกอบการ และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออกมาใหม่ ทาํใหผู้ป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีสับสน และ

คิดวา่ไม่ไดส้ะดวกต่อการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้เลย เพราะตอ้งทาํงานซํ้ าซอ้นทาํให้เสียเวลา 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ตอ้งมีการพฒันาระบบโดยใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ถา้ระบบทาง

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีดีอยูแ่ลว้ ควรนาํมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัระบบ Pre-arrival processing และมี

การพฒันาระบบดว้ยนวตักรรมท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีการประชาสมัพนัธ์โครงการเพื่อทาํความเขา้ใจไป

ในทิศทางเดียวกนั เจา้หนา้ท่ีควรมีการอบรมความรู้ ขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้กิดความเช่ียวชาญ 
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  3.3 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เกิดความล่าชา้

เพราะตอ้งทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นและเกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน เม่ือตอ้งการสอบถามขอ้มูลในกรณีท่ีติด

ปัญหาในการทาํงานแต่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถใหค้าํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง และขอ้มูลท่ีไดไ้ม่

ตรงกนั ระบบ Pre-arrival processing เกิดเหตุขดัขอ้งและไม่มีการกาํหนดแผนรองรับในกรณีท่ี

ฉุกเฉิน แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่ง

ต่อเน่ือง ควรมีการร่วมประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกบัระบบดงักล่าวเป็นระยะ ๆ เพื่อจะไดเ้ห็นถึง

ปัญหาในแต่ละระยะช่วงเวลา  

  3.4 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

ปัญหาในการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร คือ การประสานงานและความเขา้ใจในแนวทาง

ปฏิบติัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยงัดขาดความรู้ความเขา้ใจ การตรวจสอบขอ้มูลคาํสั่งการตรวจของ

ศุลกากรและการถอยสถานะใบขนสินคา้ของเจา้หนา้ท่ีท่าเรือมีความผดิพลาดในการแปลสถานะ

ของใบขนสินคา้และรหสัสั่งการตรวจปล่อย แนวทางในแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ คือ ขอ้มูล

ในระบบตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนถูกตอ้งเพื่อป้องกนัความสบัสนในการแปลสถานะของ

ขอ้มูล  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกองคก์รควรไดรั้บความรู้และขอ้มูลตรงกนัก่อนเร่ิมโครงการ 

  3.5 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง  

ไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกนัได ้และรหสัการสั่งปล่อยมีการเปล่ียนสถานะดว้ยตวัมนัเอง  

ซ่ึงสถานะท่ีแสดงบนระบบนั้นไม่ตรงกบัสถานะของสินคา้ท่ีแทจ้ริง ระบบใชง้านยุง่ยาก กล่าวคือ 

ตอ้งทาํงานผา่นหลายหนา้จอ ทาํซํ้ าไปซํ้ ามาอาจจะก่อใหเ้กิดความสับสนและการประมวลท่ี

ผดิพลาดได ้การแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วม

โครงการนาํร่อง คือ ตอ้งมีการแกไ้ขขอ้มูลท่ีใชง้านในระบบ Pre-arrival processing ก่อนเพื่อท่ีจะ

เป็นมาตรฐานใหก้บัผูเ้ขา้ใชง้านเพื่อป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูลและป้องกนัความสับสน ทุก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งต่อเน่ือง แนวทางการดาํเนินการท่ีครบถว้นและ

ชดัเจนก่อนการประการใชร้ะบบ 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวจิยัประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบงั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรุณี  อินเทพ (2557) วา่การนาํ

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนการทาํงาน และ ศุภชยั  อวรุิทธ์สุวรรณ (2557) 

ระบบศุลกากรนาํเขา้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) มีคุณภาพ  โดยอาํนวยสะดวกดา้นการคา้ระหวา่ง
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ประเทศแก่ผูน้าํเขา้และผูส่้งออก ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น  มีความรวดเร็วและมี

ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  ลดค่าใชจ่้าย  ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่  มีความโปร่งใส

ตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอนการทาํงานซ่ึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการนั้นเป็นผลมากจาก

ประสิทธิภาพท่ีไดรั้บของผูรั้บบริการภายหลงัจากมีการใหบ้ริการศุลกากรทางอิเลคทรอนิกส์  

(e-Customs) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้เช่นกนั 

 การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่จากการทดลองใชง้านระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั  ยงัไม่สามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องแนวทางการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ขององคก์ารการคา้โลกได ้ แมว้า่

แนวความคิดริเร่ิมของโครงการดงักล่าวจะมีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บั

ผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการเสริมสร้างการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ก็ตามแต่ระบบตรวจปล่อย

สินคา้เป็นระบบท่ีพฒันาโดยใชพ้ื้นฐานของระบบใหบ้ริการทางศุลกากรทางอิเลคทรอนิกส์ 

 (Thai Customs Electronics Systems: TCES) จึงทาํใหข้ั้นตอนการใหบ้ริการต่างๆมีความยุง่ยาก 

ซบัซอ้น  การเขา้ถึงหนา้จอในการใหบ้ริการมีขั้นตอนเพิ่มยิง่ข้ึน  ตอ้งเขา้สู่หนา้ตอหลายขั้นตอนกวา่

จะถึงหนา้จอท่ีจะใชง้าน นอกจากน้ีระเบียบ คาํสั่ง และประกาศท่ีมีผลบงัคบัใชส้าํหรับระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ยงัมีการใชร้ะเบียบ คาํสั่ง และประกาศ ในลกัษณะเฉพาะกาล กล่าวคือ เป็น

การจดัทาํข้ึนเพื่อใชส้าํหรับการทดลองระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ณ ท่าเรือแหลมฉบงัเท่านั้น 

โดยท่ีหลาย ๆ ขอ้ยงัขดักบัแนวทางปฏิบติัเดิมทาํใหต้อ้งมีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเฉพาะรายอยู่

บ่อยคร้ัง ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้มากข้ึนกวา่เดิม 

 ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้สอดคลอ้งกบัมธุรส  พรหมนาถ 

(2549) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ  หมายถึง ความสามมารถในการบริหาร การจดัการ ความรวดเร็ว การ

ลดตน้ทุนและการประหยดัเวลา ทรัพยากรและคนเพื่อให้องคก์ารดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง

เพื่อใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี   แต่ระบบตรวจปล่อยล่วงหนา้ตอ้งทาํการทบทวนแต่ละขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคแ์ละใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 กระบวนการของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ผลการศึกษาสอดคลลอ้งกบัศุภชยั  

อวรุิทธ์สุวรรณ (2557) โดยระบบไดอ้าํนวยสะดวกดา้นการคา้ระหวา่งประเทศแก่ผูน้าํเขา้และผู ้

ส่งออกใหส้ามารถใหบ้ริการไดทุ้กท่ี  ทุกเวลา  ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น  มีความ

รวดเร็วและมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  ลดค่าใชจ่้าย  ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่  มีความ

โปร่งใสตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอนการทาํงาน  และมีการจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ และมี

ขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มช่องทางการติดต่อ เม่ือผูรั้บบริการพบเจอปัญหาในขณะเขา้ใชง้าน และมีการ
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ส่งเสริมความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท

ในการใหบ้ริการมามีส่วนร่วมบนอินเตอร์เฟชบนอินเตอร์เน็ต และเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาแทน  

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมกนัการพฒันานวตักรรมเทคโนโลย ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ซ่ึงนวตักรรมนั้นตอ้งสามารถใชง้านง่ายไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Chen, Zhang  and   

Zheng (2017) ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน และสามารถตรวจสอบขอ้มูล

การทาํงานไดง่้ายข้ึน  นอกจากนั้นยงัช่วยใหก้ารนาํเขา้ของผูป้ระกอบการมีขั้นตอนท่ีสะดวกมาก

ยิง่ข้ึนเพราะช่วยลดตุน้ทุนหรือเพิ่มรายได ้  

 สภาพปัญหาท่ีเกิดขั้นจะสามรถแกไ้ขและพฒันาใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด เพราะสามารถ

แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบเจอในแต่ละจุด เห็นถึงความตอ้งารของแต่ละขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Urciuoli, Hinsta and Ahokas (2013) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อ

การใชร้ะบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) ของศุลกากรโลก โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์

หลายตวัแปร ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาเม่ือไดรั้บการแกไ้ขแลว้สามารถลดค่าใชจ่้าย 

 ลดตน้ทุนในการดาํเนินพิธีการศุลกากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Raus, Flugge and  

Boutelleir (2008) ศึกษานวตักรรมระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) มีวตัถุประสงค์

ของการศึกษาเพื่อระบุถึงปัจจยัท่ีเป็นการอาํนวยความสะดวกทางการคา้  เพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคของระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (E-customs) ของสมาชิกสหภาพยโุรป  ซ่ึงพบวา่ 

การพฒันากระบวนการและเสริมสร้างความคล่องตวัของกระบวนการทางธุรกิจช่วยให้

ประหยดัเวลา และลดตน้ทุนการดาํเนินการ  สามารถดาํเนินการกระบวนการต่างๆไดร้วดเร็ว และมี

ความถูกตอ้งมากกวา่ใชร้ะบบ Manual 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 ผลการจากการศึกษาประสิทิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ในท่าเรือแหลม

ฉบงั มีขอ้เสนอแนะสรุปไดด้งัน้ี 

 1. กระบวนการดาํเนินงานในระบบ Pre-arrival processing ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใน

การใชโ้ครงการ ขอ้ระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน โดยทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือหลาย ๆช่องทาง ให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บทราบถึงขอ้ปฏิบติั การร่วมประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกบัการเนินงานเพื่อ

หาแนวทางในการแกไ้ข หรือการปรับวธีิการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ

ดาํเนินพิธีการศุลกากร อบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความชาํนาญเก่ียวกบัการใชง้านในระบบเพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ ปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมี้เสถียรภาพมากยิง่ข้ึน และ

ครอบคลุมสถานท่ีในการดาํเนินงาน 
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 2. ควรพฒันาระบบตรวจปล่อยใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้จอเดียวแบบเบด็เสร็จ ซ่ึงจะ

แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการทาํงานของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ ท่ีจะช่วยอาํนวยความ

สะดวกทางการคา้ 

 3. ควรกาํหนดแผนฉุกเฉินในกรณีท่ีระบบสารเทศหรือระบบกรมฯ ล่ม เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบติัและเพือ่ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัสินคา้ของผูน้าํเขา้  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป  

 1.  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากโครงการนาํร่องของกรมศุลกากร  จึงเป็นไปได้

วา่จะมีการปรับปรุง  และปรับเปล่ียนรายละเอียดต่าง ๆ อีกมาก  ซ่ึงเม่ือมีการใชง้านจริงแลว้ควรท่ี

จะมีการศึกษาการทาํวจิยัอีกคร้ังหน่ึง 

 2. การศึกษาในคร้ังน้ีเนน้การสัมภาษน์เน่ืองจากเป็นโครงการนาํร่อง  ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่

ควรทาํการสมัภาสน์ถึงประสบการณ์  ทศันคติ  และขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบการ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้  อยา่งไรก็ดีหากโครงการตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีการใชง้านจริงแลว้  

ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรใชแ้นวทางในการวดัประสิทธิภาพการตรวจปล่อยสินคา้ขององคก์ารศุลกากร

โลก ท่ีเรียกวา่ (Time Release Study: TRS) มาทาํการศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบการตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้อีกทางหน่ึงดว้ย 

 3. การศึกษาในคร้ังน้ีทาํการศึกษาในพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงัเน่ืองจากขอ้จาํกดัของกรม

ศุลกากร  สาํหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปหากกรมศุลกากรมีการนาํระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้

ไปใชง้านท่ีพื้นท่ีอ่ืน  ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรมาํการทาํการศึกษาจากพื้นท่ีอ่ืนดว้ย  เพื่อจะไดศึ้กษาปัจจยั

ทางดา้นพื้นท่ีวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้หรือไม่  

อยา่งไร 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์ 

 เร่ือง ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินค้าล่วงหน้า (Pre-Arrival Processing System)           

      ในท่าเรือแหลมฉบัง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 

 หน่วยงาน.........................................................................................................................  

 ตาํแหน่งงาน.....................................................................................................................  

 อาย.ุ....................................................................................................................................  

 ระดบัการศึกษา..................................................................................................................  

 

ส่วนที ่1 คาํถามสัมภาษณ์กระบวนการระบบตรวจปล่อยสินค้าล่วงหน้า (Pre-arrival 

processing system) ในท่าเรือแหลมฉบัง 

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

  1.1 การรายงานเรือเขา้และการยืน่ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ มีขั้นตอน

อยา่งไร 

  1.2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ เป็น

อยา่งไร 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 

  2.1 การบริหารความเส่ียงในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

  2.2 การบริหารความเส่ียงในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัการ

ตรวจปล่อยสินคา้แบบปกติมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

  3.1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้มีขั้นตอนอยา่งไร 

  3.2 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้แตกต่างจากพิธีการศุลกากรแบบปกติหรือไม่ อยา่งไร 

 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  4.1 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง เป็น

อยา่งไร  

  4.2 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

  4.3 การจดัทาํเอกสารใบสั่งจ่ายสินคา้ และการเตรียมของเพื่อส่งมอบในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เป็นอยา่งไร 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  5.1 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่องเป็น

อยา่งไร  

  5.2 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

  5.3 การจดัทาํเอกสารใบสั่งจ่ายสินคา้ และการเตรียมของเพื่อส่งมอบในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้เป็นอยา่งไร 

 

ส่วนที ่2 คาํถามสัมภาษณ์สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบตรวจ

ปล่อยสินค้าล่วงหน้า (Pre-arrival processing system) ในท่าเรือแหลมฉบัง 

 1. การรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ 

  1.1 ท่านพบเจอปัญหาการรายงานเรือเขา้และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้หรือไม่ อยา่งไร 

  1.2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือเขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ มีปัญหา

ในเร่ืองใดบา้ง 

  1.3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 2. การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ 

  2.1 การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้สาํหรับเรือ มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 
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  2.2 ปัญหาในการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ในระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีหรือไม่ 

อยา่งไร 

  2.3 ท่านพบเจอปัญหาในการเขา้ใชง้านระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้สาํหรับการ

บริหารความเส่ียงของขอ้มูลสินคา้หรือไม่ อยา่งไร 

  2.4 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 3. การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  3.1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขาเขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจปล่อย

สินคา้ล่วงหนา้มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

  3.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 4. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  4.1 ท่านพบเจอปัญหาการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากรในท่าเรือท่ีเขา้ร่วม

โครงการนาํร่อง ของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีหรือไม่ อยา่งไร 

  4.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 5. การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

  5.1 ปัญหาของการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการ

นาํร่องแตกต่างจากการดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง

หรือไม่ อยา่งไร 

  5.2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ์ IOC 
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ผลการวเิคราะห์การห่าค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ ค่า (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ช่ือเร่ือง : ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing system)        

ในท่าเรือแหลฉบงั  

 

แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ชียวชาญดงั

รายนามต่อไปน้ี 

 1. ช่ือ ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์ ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. ช่ือ ดร.กฤช  จรินโท  ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. ช่ือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ  ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยั

พาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตุัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย

กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ 

ดงัน้ี 

 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
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การคาํนวณ IOC เร่ือง ประสิทธิภาพของระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-arrival processing 

systems) ในท่าเรือแหลมฉบงั 

 

 กลุ่มเป้าหมาย ตวัแทนเรือ (Ship agent) 

 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 การรายงานเรือเขา้และการยื่นขอ้มูล

บญัชีสินคา้สาํหรับเรือล่วงหนา้ มี

ขั้นตอนอยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือ

เขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ เป็น

อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 ท่านพบเจอปัญหาการรายงานเรือเขา้

และการยืน่บญัชีสินคา้สาํหรับเรือใน

ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้

หรือไม่ อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2 การแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มูลรายงานเรือ

เขา้/ ขอ้มูลบญัชีสินคา้สาํหรับเรือ มี

ปัญหาในเร่ืองใดบา้ง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 
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กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการท่าเรือ (Terminal Operator) 

 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 1 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร 

เฉพาะท่าเรือท่ีเขา้ร่วมโครงการนาํร่อง 

เป็นอยา่งไร  

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

สอดคลอ้ง 

2 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3 การจดัทาํเอกสารใบสั่งจ่ายสินคา้ และ

การเตรียมของเพื่อส่งมอบในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เป็นอยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

4 การดาํเนินกระบวนการทางศุลกากร ณ 

ท่าเรือท่ีมิไดเ้ขา้ร่วมโครงการนาํร่อง

เป็นอยา่งไร  

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

5 การแจง้สถานะสินคา้ในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

 

6 

การจดัทาํเอกสารใบสั่งจ่ายสินคา้ และ

การเตรียมของเพื่อส่งมอบในระบบ

ตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้เป็นอยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 ท่านพบเจอปัญหาการดาํเนิน

กระบวนการทางศุลกากรในท่าเรือท่ี

เขา้ร่วมและมิไดโ้ครงการนาํร่อง ของ

ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มี

หรือไม่ อยา่งไร 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

สอดคลอ้ง 

2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 
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 กลุ่มเป้าหมาย เจา้หนา้ท่ีศุลกากร (Customs officer) 

 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 การบริหารความเส่ียงในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ มีขั้นตอนอยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2 การบริหารความเส่ียงในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้ เม่ือเปรียบเทียบ

กบัการตรวจปล่อยสินคา้แบบปกติมี

ความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 การบริหารความเส่ียงจากขอ้มูลสินคา้

สาํหรับเรือ มีปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2 ปัญหาในการตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ใน

ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มี

หรือไม่ อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

3 ท่านพบเจอปัญหาในการเขา้ใชง้าน

ระบบตรวจปล่อยสินคา้ล่วงหนา้

สาํหรับการบริหารความเส่ียงของ

ขอ้มูลสินคา้หรือไม่ อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 
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กลุ่มเป้าหมาย ตวัแทนออกของ (Customs Broker) 

 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขา

เขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีขั้นตอนอยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขา

เขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้แตกต่างจากพิธี

การศุลกากรแบบปกติหรือไม่ อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

ลาํดบั ขอ้คาํถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 การผา่นพิธีการศุลกากรใบขนสินคา้ขา

เขา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบตรวจ

ปล่อยสินคา้ล่วงหนา้มีปัญหาหรือไม่ 

อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

2 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะ มีหรือไม่อยา่งไร 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

สอดคลอ้ง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


