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มากไปนอ้ยในแต่ละดา้นต่างกนั 
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 The purpose of this research was to investigate the factors influencing the purchasing 
behavior a semi-pub restaurant of consumers in Muang District, Rayong Province, and there were 
400 consumers in a sample group. Questionnaires were used as a tool to collect data. Statistics  
used for data analysis consisted of descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation and inference statistics including independent sample t-test, One-way 
Analysis of variance, Pearson product moment correlation coefficient and artificial neural 
network 
 The findings of the research indicated that most of the respondents were male consumers  
aged from 21 to 30 years old, having secondary/ vocational certificate/ or high vocational diploma, 
working as a private company employees with income of 20,001-30,000 baht per month, and living 
in Muang District, Rayong Province. Overall consumer purchasing behavior was at a high level. 
When the individual factor of consumer purchasing behavior of the service was considered, it was 
found that the food that most consumers preferred to order was spicy salad. They visited the semi- 
pub restaurant 3 to 4 times per month, and they spent around 1,001-2,000 baht per visit. The day  
they preferred to visit the restaurant was from Friday to Saturday and the time they liked to visit the 
restaurant was from 18.01 p.m. to 21.00 p.m. The person who participated in decision making to use 
the service was a friend or colleague. Moreover, it was found that the difference in personal factors  
influenced the different consumer purchasing behavior of semi-pub restaurant in the Rayong District 
in terms of cost per visit, the reason for the service selection, the number of visiting times per month,  
and the favorite date range. It was also found that the marketing mix factor was correlated with the  
purchasing behavior of a semi-pub restaurant in Muang Rayong District, Rayong province in terms  
of the number of visiting times per month, the favorite date range they had an access to the service, 
favorite visiting time, participants in using the service., and the cost per visit. Moreover, in the semi- 
pub restaurants in Muang District of Rayong Province which were variables and were put in the  
order from the most to the least, each aspect of the factors affecting the selection was different. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคญัและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัวถีิการดาํรงชีวิตของมนุษยมี์ความเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมท่ีมี 
ความเร่งรีบมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของธุรกิจ ชีวิตส่วนตวัซ่ึงลว้นแต่จะส่งผลกระทบกนัอยา่ง 
ต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลาหน่ึงในยคุของโลกาภิวฒัน์ โดยเม่ือมองในมุมมองของปัจจยัส่วนบุคคล 
จะสามารถเห็นไดถึ้งความเปล่ียนแปลงไปอยา่งชดัเจน การพฒันาทางกายภาพเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
ตวัเมืองขยายออกไปทัว่ทุกทิศทางเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากร และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
(สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม, 2549) 
 ภาพรวมธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตวัและเป็นไปในวงกวา้งมากข้ึนโดยจากผล 
การคาดการณ์ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยถึงมูลค่ารวมของตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2559 
เติบโตจากปี พ.ศ. 2558 อยูใ่นช่วง 1.9-2.7 เปอร์เซ็นต ์อีกทั้งจงัหวดัระยองเป็นแหล่งท่องเท่ียวและ 
แหล่งอุตสาหกรรมท่ีสาํคญัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย จึงสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว โดยเฉพาะอุตสาหกรรมร้านอาหารของ 
จงัหวดัระยอง ซ่ึงมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดบัสูง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559) ถือวา่ 
เป็นอุตสาหกรรม ท่ีมีการผลิตและจาํหน่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการบริโภคของ 
ประชาชนภายในจงัหวดัและนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศทาํให้อุตสาหกรรมน้ี 
มีความพร้อมท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดทุ้กรูปแบบดว้ยร้านอาหารทุกประเภท  
ทั้งภตัตาคารท่ีหรูหรา ร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ีมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ร้านอาหารประเภท 
จานด่วนท่ีใหบ้ริการรสชาติท่ีมีมาตรฐานระดบัเดียวกนั รวมถึงร้านประเภทแผงลอยท่ีใหบ้รรยากาศ 
และทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัถึงบรรยากาศยามคํ่าคืนของเมืองท่ีเตม็ไปดว้ยอุตสาหกรรม 
 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ไดท้าํการสาํรวจยอดขายรายไตรมาสของปี พ.ศ. 2557 โดยใช ้
ขนาดตวัอยา่งรวม 12,266 แห่ง จากสถานประกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการขายปลีกสินคา้ 
และบริการทัว่ประเทศประมาณ 1.3 ลา้นแห่ง ภาพรวมของธุรกิจทัว่ประเทศในไตรมาส 1 ปี  
พ.ศ. 2557 มีมูลค่ารายรับลดลงร้อยละ 0.6 เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนักบัปีก่อน และมีการปรับตวั 
ดีข้ึนเล็กนอ้ยในไตรมาส 2 ท่ีร้อยละ 0.1 เม่ือพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา่ ในไตรมาส 2  
ธุรกิจเก่ียวกบักิจกรรมศิลปะ ความบนัเทิง และนนัทนาการ มีมูลค่ารายรับเพิ่มข้ึนจากไตรมาส 
เดียวกนักบัปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 2.9 ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจนั้นมีผูป้ระกอบการ 
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ธุรกิจและบริการทัว่ประเทศ ร้อยละ 56.1 แสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ี โดยส่วนใหญ่ รายงานวา่ 
เศรษฐกิจชะลอตวั ลูกคา้มีกาํลงัซ้ือลดลง และมีการแข่งขนัทางการคา้เพิ่มมากข้ึนสาํหรับ 
ความช่วยเหลือท่ีตอ้งการจากหน่วยงานของรัฐนั้น มีผูป้ระกอบการธุรกิจและบริการทัว่ประเทศ 
ร้อยละ 44.8 แสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ี โดยส่วนใหญ่ตอ้งการให้รัฐมีการกาํหนดมาตรการกระตุน้ 
เศรษฐกิจ กาํหนดมาตรการควบคุมราคาสินคา้ใหเ้ขม้งวดมากข้ึน และกาํหนดมาตรการลดอตัราภาษี 
เป็นตน้ 
 จากการเปิดเผยในท่ีประชุมคณะกรรมการร่วมภาครัฐเอกชนเพื่อพฒันาและแกไ้ขปัญหา 
ทางเศรษฐกิจจงัหวดัระยอง รายงานถึงภาพรวมเศรษฐกิจการคลงัของจงัหวดัระยอง แมมี้สัญญาณ 
หดตวั แต่รายไดป้ระชากรต่อหวัต่อปีนั้น ยงัครองแชมป์ภาคตะวนัออกและในประเทศ โดย 
ประชากรมีรายไดต่้อหวัต่อปีอยูท่ี่ 1,008,615 บาท เศรษฐกิจของจงัหวดัระยอง จากขอ้มูลเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2559 บ่งช้ีเศรษฐกิจจงัหวดัระยอง มีสัญญาณหดตวัลงจากเดือนก่อน ซ่ึงเป็นผล 
มาจากเคร่ืองบ่งช้ีดา้นอุปสงค ์คือ การใชจ่้ายจากการบริโภคภาคเอกชน การลงทุนภาคเอกชน 
และการใชจ่้ายภาครัฐในขณะท่ีดา้นการผลิตมีการขยายตวัจากภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
ส่วนภาคเกษตรกรรมหดตวั สาํหรับดา้นเสถียรภาพเศรษฐกิจจงัหวดัระยอง อตัราเงินเฟ้อทัว่ไป 
ของจงัหวดัระยอง ยงัคงติดลบอยูใ่นระดบัตํ่า ตามราคานํ้ามนัเป็นสาํคญัและการจา้งงานขยายตวั 
เล็กนอ้ยจากเดือนก่อน โดยอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปอยูท่ี่ร้อยละ 1.4 สาํหรับการจา้งงานขยายตวัอยูท่ี่ 
ร้อยละ 1.1 ทั้งน้ีประมาณการเศรษฐกิจจงัหวดัระยอง ปี พ.ศ. 2559 คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 0.1  
ฟ้ืนตวัมาเป็นบวกจากท่ีหดตวั ร้อยละ 2.0 ในปี พ.ศ. 2558 ในขณะท่ีรายไดข้องประชากรต่อหวัต่อปี 
จงัหวดัระยอง ยงัครองแชมป์ประชากรมีรายไดต่้อหวัต่อปีสูงท่ีสุดของภาคตะวนัออกและของ 
ประเทศ โดยประชากรมีรายไดต่้อหวัต่อปี อยูท่ี่ 1,008,615 บาท 
 ปัจจุบนัในพื้นท่ีอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง มีร้านอาหารก่ึงผบัเป็นจาํนวนมาก 
ถึง129 ร้าน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จงัหวดัระยอง, 2559) ซ่ึงเติบโตจากปี พ.ศ. 2554 ท่ีมีจาํนวน 
ร้านอาหารก่ึงผบั จาํนวน 74 ร้านถึง 42.64 เปอร์เซ็นต ์(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จงัหวดัระยอง,  
2554) จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาวา่ ปัจจยัใดท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แลว้นาํมาสร้างกลยทุธ์ 
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมใหก้บัร้านอาหารของตน เพียงการบอกกล่าวแบบปากต่อปากเก่ียวกบั 
การบริการของคนท่ีใชบ้ริการของร้าน คุณภาพของอาหาร บรรยากาศท่ีดีภายในร้านอาหาร 
ยงัไม่เพียงพอต่อการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจร้านอาหาร เม่ือตอ้งการทาํการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อ 
เพิ่มยอดขายใหก้บัร้านอาหาร กลยทุธ์ทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น บ่อยคร้ังท่ีการโฆษณาเพียง 
อยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อการท่ีจะสร้างช่ือเสียงใหก้บัธุรกิจ การตลาดสาํหรับร้านอาหารก่ึงผบั 
เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับสร้างธุรกิจ และควรเป็นกิจกรรมท่ีไม่ซบัซอ้น เทคนิคสร้างความแตกต่าง 
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ในการทาํการตลาด แนวคิดทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือและ 
งานออกแบบโฆษณามีความจาํเป็นต่อการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้สาํหรับร้านอาหารก่ึงผบั 
ตอ้งทาํการตลาดท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
 จากเหตุผลดงักล่าว จึงทาํให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง เพื่อท่ีจะนาํผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษา 
ดงักล่าวไปวางแผนและปรับกลยทุธ์ในการดาํเนินกิจการเพื่อรองรับต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และแข่งขนัในตลาดธุรกิจร้านอาหารไดต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (7P) พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัของผูบ้ริโภค 
ในเขตอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีความแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีแตกต่างกนั 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
7.  ภูมิลาํเนา 
(ลคันา วฒันะชีวะกุล, 2554)  

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อนาํผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจร้านอาหารก่ึงผบั 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัได ้
 2.  เพื่อนาํผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านอาหาร 
ก่ึงผบัได ้

ตวัแปรอิสระ 
(Independent variables) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent variables) 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นกระบวนการบริการ 
7.  ดา้นลกัษณะทางการภาพ 
(Kotler, 2003) 

 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรกึง่ผบั 
ในเขตพืน้ทีอ่ ำเภอเมืองจังหวัดระยอง 

1.  ประเภทอาหารท่ีนิยมรับประทาน 
2.  เหตุผลในการเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
3.  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ/ เดือน 
4.  จาํนวนค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
5.  ช่วงวนัท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
6.  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
7.  ผูมี้ส่วนร่วมในการเขา้ใชบ้ริการ 
(Solomon, Russell-Bennett, & Previte, 
2012) 
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 3.  เพื่อนาํผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาสาํหรับผูท่ี้สนใจในการประกอบ 
ธุรกิจร้านอาหารก่ึงผบั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) สาํหรับการศึกษา 
ในคร้ังน้ี โดยเลือกใชว้ธีิการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และกาํหนดขอบเขตของการวิจยั 
ไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งประชากรจาก 
ผูท่ี้ใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย ตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง 
 3.  ขอบเขตดา้นสถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนพฤษภาคม  
พ .ศ.  2560 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ร้านอาหารก่ึงผบั หมายถึง ร้านอาหารท่ีเปิดใหบ้ริการในเขตอาํเภอเมืองระยอง 
จงัหวดัระยอง มีการใหบ้ริการทั้งขายอาหาร เคร่ืองด่ืม และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และมีการแสดง 
ดนตรีร่วมดว้ย 
 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
หมายถึง ลกัษณะการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอาํเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
ประกอบดว้ย ร้านอาหารก่ึงผบัท่ีเลือกใชบ้ริการ ประเภทของอาหารท่ีเลือกรับประทาน 
วนัท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ (ต่อเดือน) ผูมี้ส่วนร่วมในการเขา้ใชบ้ริการ 
จาํนวนค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษา 
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย (Place) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) หรือพนกังาน 
(Employee) การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)  
และกระบวนการ (Process) 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอตามหวัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 ก) กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง  
รูปแบบของการด ารงชีวติในโลกมนุษยซ่ึ์งแสดงออกในรูปแบบของ 1) กิจกรรม (Activities) 
2) ความสนใจ (Interest) 3) ความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงจะข้ึนกบัวฒันธรรม ชนชั้นสังคมและ 
อาชีพของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์องแต่ละบุคคลนั้น ข้ึนอยูก่บัค่านิยม 
และรูปแบบการด ารงชีวิต เช่น รูปแบบการด ารงชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ส าหรับผูท่ี้ 
ชอบเท่ียวกลางคืน หรือผูท่ี้ชอบอยูบ่า้นนั้นจะแตกต่างกนั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ การด ารงชีวิตของมนุษยจ์ะรวมกนัเป็นกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มจะมีกฎเกณฑท่ี์ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบติั พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปใน 
ท านองเดียวกนั ไม่เพียงแต่เท่านั้น เม่ือกลุ่มสังกดัชั้นทางสังคมและวฒันธรรมพฤติกรรมของบุคคล 
ในวฒันธรรมเดียวกนัก็จะมีรูปแบบท่ีเรียกวา่ “ท านองเดียวกนั” เช่นกบับุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกของ 
กลุ่มชนชั้นทางสังคมและวฒันธรรมจะพฒันาแบบแผนของการด ารงชีพหรือใชชี้วิต ตลอดจนถึง 
แบบแผนของการบริโภคข้ึนมาเพื่อใชใ้นสังคม แบบหรือแบบแผนดงักล่าวเราเรียกวา่ แบบของ 
การใชชี้วติ (Lifestyle) 
 Engel, Blackwell and Miniard (1993) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของกิจกรรมความสนใจ 
และความคิดเห็นไวว้า่ กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยา่งเด่นชดั เช่น การซ้ือสินคา้ หรือ 
การคุยกบัเพื่อนบา้นเก่ียวกบับริการใหม่ ๆ ซ่ึงแมว้า่การแสดงออกเหล่าน้ีจะสามารถสังเกตเห็นได ้ 
แต่ก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะวดัถึงเหตุผลของการกระท าไดโ้ดยตรง ความสนใจเป็นความสนใจใน 
บางวตัถุประสงค ์บางสถานการณ์หรือบางเร่ือง ซ่ึงหมายถึง ระดบัความต่ืนเตน้ท่ีเกิดข้ึนพร้อม 
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กบัความเอาใจใส่เป็นพิเศษหรือความเอาใจใส่แบบต่อเน่ือง ความคิดเห็นเป็น “ค าตอบ” ของ 
แต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็น “ต าตอบ” ในลกัษณะ 
ของการตีความ ความคาดหวงัและการประเมินผล เช่น ความหวงัเหตุการณ์ในอนาคต  
และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 Hawkins, Best and Coney (1986, p. 41 อา้งถึงใน อปัษรศรี ม่วงคง, 2552, หนา้ 12)  
กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวติตามแนวคิดของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างจากบุคลิกภาพอยา่งชดัเจน 
รูปแบบการด าเนินชีวติจะแสดงความหมายวา่ ผูบ้ริโภคด ารงชีวติอยา่งไร ใชเ้งินและแบ่งเวลา 
ไปใชเ้พือ่ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งไร ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัวา่เก่ียวขอ้งกบัการกระท า และพฤติกรรม 
ท่ีเปิดเผย (Over actions and behaviors) ของผูบ้ริโภคท่ีสังเกตเห็นไดซ่ึ้งแตกต่างจากบุคลิกภาพ 
ท่ีบรรยายลกัษณะอนัเกิดจากส่วนภายในเป็นส่วนมากนัน่คือ รูปแบบลกัษณะของความคิด 
ความรู้สึก และการรับรู้ 
 Kotler (1997, p. 180) กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวติ หมายถึง รูปแบบการใชชี้วติ 
ของบุคคลท่ีอยูใ่นโลกท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest)  
และความคิดเห็น (Opinion) 
 Mowen and Minor (1998, p. 220 อา้งถึงใน อปัษรศรี ม่วงคง, 2552, หนา้ 13)  
กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวติ หรือ Lifestyles หมายถึง บุคคลมีการด าเนินชีวติอยูอ่ยา่งไร 
 Mowen and Minor (1998, p. 220 citing Anderson & Golden, 1984, p. 405 อา้งถึงใน 
อปัษรศรี ม่วงคง, 2552, หนา้ 13) กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวติจะครอบคลุมถึงกลุ่มบุคคล 
ท่ีรวมกนัอยูใ่น 3 ระดบั คือ กลุ่มปัจเจกบุคคล กลุ่มเล็กของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั และกลุ่มบุคคล 
กลุ่มใหญ่  
 Lamp, Hair and McDaniel (2000, p. 168 อา้งถึงใน อปัษรศรี ม่วงคง, 2552, หนา้ 4)  
กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวติ หมายถึง รูปแบบการใชชี้วติประกอบดว้ย กิจกรรมความสนใจ 
และความคิดเห็นของบุคคล  
 Solomon (1996) ไดอ้ธิบายรูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงผูบ้ริโภควา่ รูปแบบ 
การด าเนินชีวติ (Lifestyle) สามารถอธิบายใหเ้ห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวติ 
ผา่นรูปแบบของการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม โดยมีส่ิงท่ีชอบ 
เหมือน ๆ กนัใชเ้วลาท ากิจกรรมท่ีคลา้ยกนั และซ้ือของท่ีคลา้ยกนั ดงันั้น นบัเป็นโอกาสท่ีดี 
ของนกัการตลาดในการก าหนดกลยทุธ์หรือผลิตสินคา้ให้ตรงกบัลกัษณะและความตอ้งการ 
ของกลุ่มคนต่าง ๆ เหล่าน้ี ปัจจุบนันิยมใชก้ารแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตวทิยามากยิง่ข้ึน  
ซ่ึงหมายถึง การแบ่งส่วนตลาดตามความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาท่ีอยูภ่ายในในลกัษณะ 
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ดา้นสังคม วฒันธรรม และพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงสะทอ้นถึงวธีิการท่ีแต่ละบุคคลมีแนวโนม้ 
ท่ีจะตดัสินใจในการบริโภค 
 Plummer (1974) ไดส้รุปแนวทางส าหรับหวัขอ้ท่ีจะใชใ้นการตั้งค าถามส าหรับการศึกษา 
ลกัษณะ รูปแบบการด าเนินชีวติโดยใชว้ธีิ AIOs โดยมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ  
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (Opinions) ของบุคคลรวมถึง  
ลกัษณะทางประชากร (Demographics) ดงันั้นแนวคิดรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นหลกัหน่ึง 
ในการแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตวทิยาและสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจถึง ความแตกต่างส่วนบุคคลของ 
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี (Harley, 1972) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงผูบ้ริโภค 
วนัต่อวนัในเร่ืองความสนใจ เพื่ออธิบายผูบ้ริโภค (Assael, 1995)  
 Michman (1991) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนจาก 
รูปแบบการด าเนินชีวติ ซ่ึงเป็นผลมาจากอิทธิพลของค่านิยมส่วนบุคคล (Personal value)  
บุคลิกภาพ (Personality) และปัจจยัต่าง ๆ ทางสังคม เช่น วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมยอ่ย  
(Subculture) ชนชั้นทางสังคม (Social class) กลุ่มอา้งอิง (Reference group) และครอบครัว  
(Family) นอกจากน้ี กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  
เป็นอีก 3 ปัจจยัท่ีมีส่วนในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวติ และส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
ซ้ือของแต่ละบุคคลการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติเป็นเร่ืองท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจและ 
ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากจะท าใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 
ของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่การศึกษาลกัษณะทางประชากรเพียงอยา่งเดียว ผลจากการศึกษารูปแบบ  
การด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคจะท าใหน้กัการตลาดเขา้ใจ ถึงความตอ้งการความรู้สึกนึกคิด 
พฤติกรรมการบริโภค การเลือกซ้ือสินคา้ ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภควา่  
มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไรอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาด (ณัฐวฒิุ ศรีกตญัญู, 2540)  
 Assael (1995, p. 384) ไดใ้ห้ค  านิยามของรูปแบบการด าาเนินชีวติวา่ “รูปการด าเนินชีวิต 
จะดูไดจ้ากการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมอยา่งไร ใหค้วามส าคญักบัส่ิงใดและความคิดของตนเอง 
กบัส่ิงรอบตวั”  
 Engel et al. (1993, pp. 368-369) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้า่  
“รูปแบบท่ีผูค้นจะด าเนินชีวิต รวมทั้งการใชเ้งินและเวลา” โดยรูปแบบการด าเนินชีวติจะสะทอ้น 
ไดจ้ากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผูค้น  
การศึกษาลกัษณะทางจิตวทิยาและรูปแบบการด าเนินชีวติ คือ ความเก่ียวเน่ืองกนัโดยตรงแต่จะมี 
ความแตกต่างในเร่ืองตวัแปรบางตวั คือ บุคลิกภาพ (Personality) เช่น ความสามารถ ซ่ึงเป็นท่ี 
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ยอมรับในสังคมและความมัน่ใจในตวัเอง จะเห็นไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงออกทางความสนใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงท าใหเ้ห็นถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีละเอียดแม่นย  ายิง่ข้ึน (Gunter & Furnham,  
1992) ในความเป็นจริง ลกัษณะและรูปแบบการด าเนินชีวิตมกัใชแ้ทนกนัอยูเ่สมอ การวเิคราะห์ 
ลกัษณะทางจิตวทิยา จะเนน้ไปท่ีกิจกรรม (Activities) ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ความสนใจ  
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) เคร่ืองมือวดัประกอบดว้ยค าถามจ านวนหน่ึง เก่ียวกบั 
ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยท่ีแสดงออกมาจากแนวคิดของ Lazer (1963) 
ไดก้ าหนดระดบัช่วงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและมีต่อการตอบสนองทางการตลาดดงัภาพท่ี 2-1  
 

 
 

 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ระดบัช่วงชั้นของรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lazer’s lifestyle hierarchy) (Lazer, 1963) 
 

 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น 
แสดงออกมาในรูปของ 1) กิจกรรม (Activities) 2) ความสนใจ (Interest) 3) ความคิดเห็น (Opinion)  
ซ่ึงบุคคลจะมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั วถีิการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนัเร่ิมตน้ 
มาจากการคน้พบทางวทิยาศาสตร์มากมาย ท าใหม้นุษยมี์ความเขา้ใจในธรรมชาติของโลกมากข้ึน  
และท่ีส าคญัมนุษยส์ามารถน าความรู้พื้นฐานทางวทิยาศาสตร์ทั้งฟิสิกส์ เคมี และชีววทิยามา 
ประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ มากมาย ท่ีเราเรียกกนัวา่ เทคโนโลยอีนัเป็นพื้นฐานส าคญัของการปฏิวติัสังคม 

สังคมและวฒันธรรม (Society and culture) 

ความคาดหวงั ค่านิยมของกลุ่มและปัจเจกบุคคล (Group and individual expectation) 

ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle pattern and value) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ (Purchase behavior) 

การตอบสนองทางการตลาดของผูบ้ริโภค (Market reaction of consumer) 



 11 

ไปสู่สังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยอ์ยา่งกวา้งขวาง 
พอสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ตอบสนองต่อปัจจยัส่ี 
  1.1  อาหาร ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยกีารเกษตรตั้งแต่การคดัเลือกพนัธ์ุ การใช ้
สารเคมีปราบศตัรูพืชและสัตว ์ปุ๋ย การควบคุมน ้า การเก็บรักษาหลงัการเก็บเก่ียว การแปรรูป 
ท าใหป้ริมาณอาหารมีมากพอเล้ียงประชากรโลกท่ีเพิ่มข้ึนได ้แต่มีปัญหาเร่ืองการกระจายอาหาร 
ท่ียงัไม่สามารถกระจายอาหารไปสู่สังคมดอ้ยโอกาสไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.2  เคร่ืองนุ่งห่ม เทคโนโลยีสมยัใหม่สามารถผลิตไดทุ้กรูปแบบ รวดเร็วและราคา 
ไม่สูงนกัทั้งจากวตัถุดิบจากธรรมชาติ หรือ การสังเคราะห์ข้ึน 
  1.3  ท่ีอยูอ่าศยั มีวสัดุการก่อสร้างท่ีแขง็แรง ก่อรูปไดง่้าย สามารถป้องกนัภยัจาก 
ธรรมชาติไดดี้ข้ึนอยา่งมาก 
  1.4  ยารักษาโรค ความรู้ทางวทิยาศาสตร์การแพทยท์ั้งการวเิคราะห์โรค เคร่ืองมือ 
ทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ การป้องกนัโรค การผลิตยาแผนใหม่ ท าใหม้นุษยมี์โอกาสรอดตาย 
มากข้ึน สุขภาพดีข้ึนและอายุยนืยาวมากข้ึน 
 2.  ตอบสนองต่อความมัน่คงปลอดภยัมีการผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อาคารและอุปกรณ์ 
เพื่อความมัน่คงปลอดภยัมากข้ึน เช่น บา้นเรือนท่ีแขง็แรง ร้ัวลวดหนาม อาวธุชนิดต่าง ๆ  
ระบบเบรค ABS ระบบตดัไฟอตัโนมติั เป็นตน้ 
 3.  ตอบสนองต่อความสะดวกสบาย ความสะดวกสบายเป็นส่ิงท่ีมนุษยแ์สวงหา 
เป็นอยา่งยิง่ ผลผลิตทางการอุตสาหกรรมจ านวนมากตอบสนองไดดี้ยิง่ เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด  
ยวดยานพาหนะทุกชนิด ลิฟท ์กระป๋องสเปรยต่์าง ๆ รีโมทคอนโทรล อุปกรณ์การเรียนการสอน  
เป็นตน้ 
 4.  ตอบสนองความสนุกสนานบนัเทิงสินคา้อุตสาหกรรมสามารถน าเสนอความบนัเทิง 
ไดห้ลากหลาย ทั้งรูปแบบอนาล็อคและดิจิตอล ทั้งในท่ีสาธารณะและครัวเรือน 
 5.  ตอบสนองต่อความตอ้งการติดต่อสินคา้อุตสาหกรรมสามารถช่วยใหม้นุษยติ์ดต่อกนั 
ไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยยานพาหนะชนิดต่าง ๆ มาจนถึงระบบโทรศพัทช์นิดต่าง ๆ คอมพิวเตอร์  
ไอโฟน เป็นตน้ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 30) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
เป็นการศึกษาเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคใหเ้กิด 
ความพอใจ (Satisfaction) นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจไดน้ั้นจึงจ าเป็น 
ตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 192) ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม 
ท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาการคิดการซ้ือ การใชก้ารประเมินผลในสินคา้และบริการซ่ึงคาดวา่จะตอ้ง 
ตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman & Kanuk, 2000, p. G-3) หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบั 
ความคิด ประสบการณ์การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
และความพึงพอใจของเขา (Solomon, 2002, p. 528) หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม 
การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ นกัการตลาด 
จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าว คือ 
1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลท าใหธุ้รกิจประสบ 
ความส าเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้2) เพื่อให้ 
สอดคลอ้งกบั แนวคิดทางการตลาด (Marketing concept) คือการท าใหลู้กคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ี 
เราจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 Kotler (2003, p. 184) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer buying  
behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือครัวเรือน 
ท่าทีการซ้ือสินคา้และบริการส าหรับการบริโภคส่วนตวั ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเหล่าน้ีรวมกนัเป็น 
ตลาดผูบ้ริโภค (Consumer market) 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 19) ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลท่ีมีความ 
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการประเมินการครอบครอง การใชสิ้นคา้ และบริการ โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อการใชด้ว้ยตนเองหรือใชใ้นครัวเรือน 
 สุภาภรณ์ พลนิก (2548, หนา้ 1) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากมนุษยมี์ความตอ้งการ (Wants) และมีความจ าเป็น (Needs) ในการบริโภค  
ซ่ึงหมายถึงการรับประทานและใชส่ิ้งของต่าง ๆ และความจ าเป็นทางดา้นจิตวทิยา (Psychological 
needs) 
 นิเวศน์ ธรรมะ (2552, หนา้ 43) พฤติกรรผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
การกระท าของบุคคลในการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งกระบวนการภายในจิตใจ 



 13 

และสังคมภายนอกท่ีเกิดข้ึนก่อน และหลงัการกระท านั้น ๆ โดยกล่าวถึงศาสตร์ของพฤติกรรมท่ีจะ 
ช่วยตอบค าถามวา่ ท าไมเขาถึงเลือกผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงมากกวา่อีกอยา่งหน่ึง เขาเลือกอยา่งไร และ 
บริษทัใชป้ระโยชน์เหล่าน้ีในการน าเสนอคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค 
มีขั้นตอนต่าง ๆ ทางความคิดก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ดงันั้น พฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
เลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภคจากการประเมินผลการรับรู้ การเรียนรู้ เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการและความปรารถนาของตนทั้งทางกายภาพและทางจิตวทิยา 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 
 เป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจุดเร่ิมตน้ของ 
การตดัสินใจซ้ือเกิดจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุน้ผา่นมา 
ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด าผูผ้ลิตหรือ 
ผูข้ายท่ีไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากต่างลกัษณะกนัของ 
ผูซ้ื้อซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือ 
ของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค (Buyer’s purchase decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้  
(Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้การตอบสนอง (Response) จึงเกิดตามมา ดงันั้นโมเดลน้ี 
จึงอาจเรียกไดว้า่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี (Kotler, 1997, p. 173) 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจะเกิดข้ึนเองจากภายในจิตใจ (Inside stimulus) และ 
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งมองและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิด 
การซ้ือเกิดข้ึน (Buying motive) ซ่ึงอาจเป็นเหตุผลจูงใจใหซ้ื้อดว้ยเหตุผล หรือดา้นจิตวทิยา 
(อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด 
ตอ้งจดัใหมี้ข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
โดยประกอบดว้ย 
  1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
มีความน่าเช่ือถือเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม 
กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
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  1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 
การกระจายสินคา้ หรือผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ 
ความตอ้งการซ้ือ 
  1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ การลดราคาสินคา้การเปล่ียนสินคา้เม่ือซ้ือผดิ แจกของแถม แถม 
สินคา้อ่ืน ๆ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ 
ซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รซ่ึงองคก์รไม่สามารถควบคุม หรือก าหนดส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะทิศทางเศรษฐกิจท่ีมีผล 
ต่อรายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
  1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยดีา้น 
การสั่งอาหารผา่นทาง Tablet หรือทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ใหใ้ชบ้ริการร้านอาหารเพิ่มมากข้ึน 
  1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมาย 
การเพิ่มอตัราภาษีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการซ้ือ 
  1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ 
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
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ภาพท่ี 2-2  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ (Kotler, 1997) 
 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 

 
ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด 
(Marketing stimuli) 
 ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ 
กระบวนการ 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(Other stimuli) 
 
 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

กล่องด าหรือความรู้สึก 
นึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
characteristic) 

 

    Buyer’s Black Box 
 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response = R) 
 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase) 
1. การทดลอง (Trial) 
2. การซ้ือซ ้ า (Repeat 
purchase) 
 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
(Postpurchase 
behavior) 
 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) 
1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
2.  ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
4.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision 
process) 
 
1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

 
2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) 

 
3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 

 
4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) 

ปัจจยัภายนอก 
(External factor) 

 
1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม  
(Cultural) 
 

2.  ปัจจยัทางสงัคม 
(Social) 
 

1.1  วฒันธรรมพ้ืนฐาน       
(Culture) 
1.2  วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3  ชั้นสงัคม 
(Social class) 
 

2.1  กลุ่มอา้งอิง       
(Reference group) 
2.2  ครอบครัว 
(Family) 
2.3  บทบาทและสถานะ 
(Roles and statuses) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal factor) 

 
3.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal) 
 
3.1  อาย ุ(Age) 
3.2  วงจรชีวิต ครอบครัว 
(Family life cycle) 
3.3  อาชีพ (Occupation) 
3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic circumstances) 
3.5  การศึกษา (Educations) 
3.6  ค่านิยมและรูปแบบ 
การด ารงชีวิต 
(Value and life style) 
 

ปัจจยัภายใน 
(Internal factor) 

 
4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา 
(Psychological) 
 
4.1  การจูงใจ (Motivation) 
4.2  การรับรู้ (Perception) 
4.3  การเรียนรู้ (Learning) 
4.4 ความเช่ือ (Beliefs) 
4.5  ทศันคติ (Attitudes) 
4.6  บุคลิกภาพ (Personality) 
4.7  แนวคิดของตนเอง 
(Self concept) 
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 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้าย 
ไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อทีอิทธิพลมาจาก 
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละลกัษณะ จะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนคือ  
 2.2.1  การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) 
 2.2.2  การคา้หาขอ้มูล 
 2.2.3  การประเมินผลทางเลือก 
 2.2.4  การตดัสินใจ 
 2.2.5  พฤติกรรมหลงัจากการซ้ือ 
 ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหวัขอ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ของผูซ้ื้อ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s purchase 
decisions) โดยจะมีการตดัสินใจในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) ตวัอยา่ง การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารวา่ง 
ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ ขนมขบเค้ียว ผลไมส้ด หรือขนมหวาน เป็นตน้ 
  3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้ริโภคเลือกขนมขบเค้ียว 
จะเลือกยีห่อ้ใด เช่น เลย ์เทสโต ้เป็นตน้ 
  3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกจากร้านใกลบ้า้นร้านใด 
หรือหา้งสรรพสินคา้ใด 
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase taming) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้ 
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือผลไม ้
  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือ 
หน่ึงถุงหรือหลายถุง 
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 ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ Buying decision process 
 ปัจจยัในกระบวนการตดัสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเสมอ ผูบ้ริโภค 
รับรู้ ขอ้มูลและความคิดเห็นต่างๆ ไดจ้ากวฒันธรรมประเพณี ชนชั้นทางสังคม เพื่อน ครอบครัว 
วฏัจกัร ชีวติตามช่วงอาย ุไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) บุคลิกภาพกบัแนวคิด แรงจูงใจ การรับรู้จาก 
แบรนด ์การเรียนรู้ รวมไปถึงทศันคติของตนเอง (Armstrong, Kotler, & Silva, 2006)  
 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) แสดงลกัษณะความคิด 
พื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีพึงมีถึง 5 ฐานล าดบัขั้นดว้ยกนั ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะผา่น 
กระบวนการครบ หรือไม่ครบทั้ง 5 ขั้นตอน และอาจจะมีการสลบัขั้นตอนยอ้นกลบัไปมา 
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 Need recognition & problem awareness 
 การตระหนกัถึงความตอ้งการและปัญหา ผูซ้ื้อเร่ิมท่ีจะตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่ง 
ช่วงท่ีมีความตอ้งการและสภาพเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนกบัตน มกัเกิดข้ึนจากปัญหาของผูบ้ริโภคในแต่ละ 
บุคคลดว้ยกนั อยา่งตวัเราก าลงัขาดแคลนอะไร และตอ้งการส่ิงใดมาตอบสนองมาแกไ้ข หรือ 
ส่งเสริมในการลดขอ้บกพร่องของปัญหานั้น โดยรับหรือปฏิเสธความรู้สึกในส่วนน้ีไป ดว้ยเหตุน้ี 
นกัการตลาดจึงใชก้ลวธีิสร้างพนกังานการขาย (Sales personnel) การโฆษณา (Advertising)  
และบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ใหส้ามารถเป็น “Trigger” ส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ผูบ้ริโภคใหมี้ความรู้สึก 
เหล่าดงักล่าวข้ึนมาอีกคร้ังจาก 2 ส่ิงดว้ยกนั คือ 
 1.  ส่ิงการกระตุน้จากภายใน (Internal stimuli) อยา่งความหิวกระหาย และความรู้สึก 
ทางเพศ ซ่ึงเกิดข้ึนจากกลไกทางร่างกายท่ีสัมพนัธ์กบัจิตใจของผูบ้ริโภค ทั้งน้ียงัสามารถรวมไปถึง 
อารมณ์กบัความคิดส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 
 2.  ส่ิงการกระตุน้จากภายนอก (External stimuli) จากโฆษณาหรือการจดัวางสินคา้ 
ตามร้านคา้ โดยเฉพาะการโฆษณาและโปรโมชัน่ท่ีเป็นกลวธีิท าใหผู้บ้ริโภคหนักลบัมานึกถึง 
ความตอ้งการของตนเองมากข้ึน รู้วา่ตอ้งการสินคา้มาบริโภคหรือใชง้านดา้นอะไร และราคาสินคา้ 
เหล่านั้นสมเหตุสมผลเป็นท่ีน่าพอใจดว้ยหรือไม่ 
 ขั้นตอนท่ี 2 Information search 
 การคน้ควา้หาขอ้มูลสินคา้และบริการ โดยตอ้งตอบโจทย ์สามารถช่วยแกไ้ขปัญหา 
หรือ ความตอ้งการของตวัเราได ้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ อาทิ  
 1.  แหล่งท่ีมาจากคนใกลชิ้ด (Personal sources) เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น 
เป็นตน้ จดัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่อตวัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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 2.  แหล่งท่ีมาจากการโฆษณา (Commercial sources) คือ ส่ือท่ีนกัการตลาดส่งผา่นขอ้มูล 
ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด เช่น โฆษณา พนกังานขาย นกัธุรกิจ บรรจุภณัฑท่ี์วางจดัแสดงสินคา้ 
เป็นตน้ 
 3.  แหล่งท่ีมาจากส่ือสาธารณะ (Public sources) ถดัไป เช่น ส่ือสารมวลชน  
กลุ่มผูบ้ริโภค การประเมินผลหรือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ีกล่าวขานในสังคมนั้น ๆ เป็นตน้ 
 4.  แหล่งท่ีมาจากประสบการณ์โดยตรง (Experiential sources) จากตวัเราเองไม่วา่จะเป็น 
การสัมผสั ทดสอบ หรือใชสิ้นคา้โดยตรง จนกลายเป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน ากบัคนอ่ืน ๆ ได ้
อีกดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 Evaluation of alternatives  
 การประเมินทางเลือกต่าง ๆ วา่ส่ิงใดเป็นประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริโภคต่างท่ีจะเลือกแบรนด ์
จากทศันคติส่วนบุคคลในระหวา่งแบรนดท์ั้งหลาย ผูบ้ริโภคมกัประเมินตวัเลือกจากส่ิงท่ีแบรนด์ 
สามารถมอบใหก่้อน ข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคล ร่วมกบัลกัษณะตามเหตุการณ์ท่ีผูบ้ริโภค 
ก าลงัตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตวัเลือกต่าง ๆ มีมากมายนบัไม่ถว้น แต่ละทางเลือกก็ลว้นมีความส าคญั 
ต่อตวัของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน  
 นกัการตลาดจึงตอ้งเรียนรู้ผูซ้ื้อใหม้ากวา่พวกเขาจะเลือกแบรนด์อยา่งไร โดยทัว่ไป 
ผูบ้ริโภค มกัมีการเลือกท่ีระมดัระวงัและรอบคอบเสมอ ถึงขั้นมีการคิดค านวณผลท่ีไดก้บั 
ความสมเหตุสมผลท่ีมีทั้งจากแรงดลใจของตน ความเช่ือถือตามสัญชาตญาณ หรือถามคนรอบขา้ง 
ก่อนท่ีจะซ้ือ 
 ขั้นตอนท่ี 4 Purchase 
 การตดัสินใจซ้ือจริง การประเมินในคร้ังน้ี ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบัแบรนดแ์ละ 
ความตอ้งการของตนท่ีจะซ้ือเป็นท่ีตั้ง ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจจากความชอบก่อน แต่ก็ยงั 
มีปัจจยัส าคญัระหวา่งจุดมุ่งหมายของการซ้ือ (Purchase Intention) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase  
Decision) ท่ีมีผลก่อนการซ้ือจริง อยา่งทศันคติคนรอบขา้ง รายได ้ราคา อรรถประโยชน์ หรือ 
เหตุการณ์ใหม่ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนดว้ยในตอนนั้น นกัการตลาดจึงตอ้งมีกลยทุธ์โปรโมชัน่หลากหลายวธีิ 
เพื่อสร้างโอกาสในการซ้ือให้ไดม้ากท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 5 Post-purchase evaluation 
 การประเมินหลงัจากการซ้ือ เป็นลกัษณะของความพึงพอใจจากประสบการณ์การใช ้
สินคา้ หรือบริการจากตวัของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงจะมีผลออกมาเป็นพฤติกรรมการซ้ือในคร้ังต่อไป 
ตามความคาดหวงัของนกัการตลาด ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคน้ีจะอยูร่ะหวา่งความคาดหวงัจาก 
ผูบ้ริโภค (Expectations) และประสิทธิผลของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เป็นไปตาม (Performance) 
3 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
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 Performance < Expectations Disappointment 
 ผูบ้ริโภครู้สึกผดิหวงัเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการจริงและจะไม่กลบัมาหาแบรนดน้ี์ 
อีกต่อไป 
 Performance = Expectations Satisfaction 
 ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจในสินคา้และบริการระดบัก าลงัดี จะกลบัมาหาแบรนดน้ี์ 
อีกหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
 Performance > Expectations Delight 
 ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจมาก ๆ เรียกไดว้า่เกินความคาดหวงั จึงยดึมัน่ในแบรนด์น้ี 
อยา่งแน่นอน และอาจมีการบอกต่อดว้ย 
 

       Motivation  

       Perception  
Beliefs & Attitudes 

 
 Learning  

 
 
 
 

ภาพท่ี 2-3  Buying decision process 

 
 ส าหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยไดรู้้จกัมาก่อนในตลาด หรือท่ีปรากฏ 
ตวัเป็นคร้ังแรกในตลาด ก็มีหลกัทฤษฎีเบ้ืองตน้ 5 กระบวนการ ก่อนการตดัสินใจไปจนถึง 
การยอมรับจากผูบ้ริโภค ดงัน้ี (Armstrong et al., 2006)  
 1.  Awareness (การตระหนกัใหรั้บรู้) ผูบ้ริโภคเร่ิมรู้จกัผลิตภณัฑห์รือบริการหนา้ใหม่ 
ในวงการตลาดไดไ้ม่นาน ท าใหย้งัขาดขอ้มูลท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 
 2.  Interest (การดึงดูดท่ีน่าสนใจ) ผูบ้ริโภคตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการหนา้ใหม่น้ีอยา่งครบถว้น เพื่อหาคุณประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บกลบัมา 
 3.  Evaluation (การประเมินผล) ผูบ้ริโภคพิจารณาผลิตภณัฑห์รือบริการหนา้ใหม่น้ี 
หลงัจากการศึกษาหาขอ้มูล หรือดว้ยความชอบตามสัญชาตญาณของตนดว้ยแลว้ 
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 4.  Trail (การพิสูจน์ทดลอง) ผูบ้ริโภคทดลองผลิตภณัฑห์รือบริการหนา้ใหม่น้ี 
ในปริมาณท่ีเล็กนอ้ยก่อน อยา่งสินคา้ขนาดเล็กท่ีแจกใหท้ดลองใชฟ้รีหรือบริการฟรีในระยะสั้น ๆ 
 5.  Adoption (การยอมรับเลือก) ผูบ้ริโภคถึงขั้นตดัสินใจไดแ้ลว้วา่ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
หนา้ใหม่น้ี สมควรแก่การเลือกซ้ือเพื่อมาใชใ้นชีวติประจ าวนัในระยะยาวดว้ยหรือไม่ 
 ทฤษฎคีวามภักดีต่อตราสินค้า Brand loyalty 
 Kotler and Keller (2012) ไดก้ล่าววา่ สมาคมวงการการตลาดอเมริกนัไดก้ าหนดให้ 
แบรนด์ (Brand) คือ ช่ือ (Name) ศพัท ์(Term) เคร่ืองหมาย (Sign) สัญลกัษณ์ (Symbol) หรือ 
การออกแบบ (Design) จะเป็นการรวมกนัในแต่ละอยา่ง หรือทั้งหมดรวมกนัก็ได ้โดยมุ่งเนน้ไป 
ทางดา้นสินคา้หรือบริการเพื่อแสดงใหผู้ค้า้หรือกลุ่มผูค้า้มีความแตกต่างไปจากคู่แข่งในตลาด 
รายอ่ืน ๆ ลกัษณะท่ีวา่น้ีจะส่ือออกมาเป็นเคร่ืองหมาย อารมณ์ หรือส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีแบรนดต์อ้งการจะน าเสนอ หรือส่ิงท่ีเป็นความหมายในระดบันามธรรมข้ึนไป 
แบรนด ์(Brand) เป็นมากกวา่ช่ือและสัญลกัษณ์ แบรนด ์คือ ตวัตนท่ีมาจากการรับรู้ และความรู้สึก 
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑแ์ละประสิทธิภาพของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ส่ิงทั้งหลายเหล่าน้ี 
จึงกลบัมามีผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ผูบ้ริโภคจะประเมินผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะ 
เหมือนกนั หรือท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวธีิการท่ีจะก าหนดตวัแบรนด์นั้น ๆ โดยเรียนรู้ทุกส่ิงท่ี 
เก่ียวกบัแบรนด์ผา่นประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผลิตภณัฑ์ไปกบัโปรแกรมการตลาด หลงัจากนั้น 
จึงค่อยคน้หาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการได ้เม่ือถึงขั้นทา้ยท่ีสุดแลว้ จึงเป็นขั้นตอน 
การตดัสินใจเลือกแบรนดท่ี์อยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถาวร และอีกขอ้ท่ีควรพึงระวงัคือ 
ยงัมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีสะทอ้นต่อความภกัดีในการซ้ือแบรนดไ์ดอ้ยา่งอุปนิสัย ความไม่เอาใจใส่  
ราคาท่ีตกต ่า ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนท่ีสูง หรือความไม่พร้อมอ่ืน ๆ หลายรูปแบบ แต่ละแบรนด์ 
ต่างก็มี Brand loyalty ของตนท่ีแสดงถึงลกัษณะ Loyalty status (สถานะ ความจงรักภกัดี) สามารถ 
แบ่งไดต้ามระดบัท่ีผูซ้ื้อมีความภกัดีใหต่้อแบรนด ์ร้านคา้ กบัองคก์ร สังเกตไดจ้ากต าแหน่งของ 
แบรนดใ์นสายตาของผูบ้ริโภค ทางองคก์รจึงควรศึกษาจุดอ่อนของแบรนด ์และมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ข 
ใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ (Armstrong et al., 2006) 
 ตามทฤษฎีของ Aaker (1991) Brand loyalty มีการกล่าวถึง ความภกัดีต่อตราสินคา้ของ 
ลูกคา้ หรือ Brand loyalty ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ตามระดบัความชอบในตวัแบรนด ์Loyalty  
segmentation เรียงจากล่างข้ึนบนได ้ดงัน้ี (Kotler & Keller, 2012)  
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ภาพท่ี 2-4  Loyalty segmentation (Aaker, 1991) 
 
 1.  Switcher ผูซ้ื้อท่ีไม่เคยมีความภกัดีต่อแบรนดใ์ด ๆ ไม่เคยนึกถึงวา่แต่ละแบรนด์ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งไร มกัซ้ือสินคา้ในราคาท่ีรับไดต่้อความเหมาะสมกบัตวัเองก่อน สามารถ 
เปล่ียนโยกยา้ยแบรนดไ์ดต้ลอดเวลา ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างหรือขาย เฉพาะช่วง 
ลดราคาเท่านั้น 
 2.  Habitual ผูท่ี้ซ้ือแบรนดเ์ดิมประจ าจนเป็นนิสัย ยงัไม่มีเหตุจูงใจใหไ้ปท่ีแบรนดอ่ื์น 
แต่ก็ยงัมีโอกาสโยกยา้ยไปยงัแบรนดท่ี์ชอบไดม้ากกวา่แบรนด์เดียว ทั้งน้ีคู่แข่งแบรนด์อ่ืนอาจสร้าง 
วธีิจูงใจดว้ยเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บ 
 3.  Satisfied ผูซ้ื้อท่ีมีความพอใจในแบรนด์นั้นอยูพ่อสมควร แต่ก็ยงัเป็นกลุ่มท่ีอ่อนไหว 
ต่อราคา ซ่ึงราคายงัคงเป็นเคร่ืองจูงใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 4.  Likes ผูซ้ื้อท่ีมีความชอบแบรนดร์ะดบัมากพอสมควร เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดี 
ซ้ืออยู ่เพียง 2 ถึง 3 แบรนดใ์นเวลาเดียวกนั ทั้งน้ีทางองคก์รจึงสามารถวเิคราะห์คู่แข่งได ้
อยา่งชดัเจน ถึงผูซ้ื้อกลุ่มน้ีจะมีความรู้สึก ประสบการณ์ กบัความประทบัใจท่ีดีต่อแบรนดน์ั้น ๆ 
เป็นเวลานาน แต่ก็ยงัไม่มัน่คงเท่ากลุ่มสุดทา้ย 
 5.  Committed ผูซ้ื้อท่ีหนกัแน่นมัง่คงต่อแบรนดท่ี์สุด เป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออยูแ่ต่แบรนด์ 
เดียวทุกเวลา จดัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นยอดปรารถนาของเจา้ของสินคา้ เพราะลูกคา้ยดึติดกบัแบรนด์ 
โดยมีความรู้สึกวา่แบรนดน์ั้นเป็นเสมือนเพื่อน คนสนิท หรือคู่ใจ ไม่ลงัเลใจท่ีจะซ้ือแบรนดสิ์นคา้ 
นั้น ๆ อีกทั้งเกิดการซ้ือซ ้ า ๆ อยา่งต่อเน่ือง จุดน้ีจึงสามารถบอกถึงจุดแขง็ของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 
อยา่งดี 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการ 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบการด าเนินงานทางการตลาด 
(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2552, หนา้ 132) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) ถือเป็นเคร่ืองมือ หรือปัจจยัทางการตลาด 
ท่ีผูป้ระกอบการและนกัการตลาดใชค้วบคุมทิศทางในการประกอบธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถ 
ตอบสนอง ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เป็นการกระตุน้ 
ใหก้ลุ่มเป้าหมาย เกิดความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมา (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์
วารีวนิช, 2551, หนา้ 50) 
 ดงันั้น กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of marketing) หมายถึง การสร้าง 
ขอ้เสนอขายทางการตลาดบริการ (Service market offerings) ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในประเทศไทยสร้างข้ึนเพื่อเช่ือมโยงถึงผูบ้ริโภคโดยค านึงถึงความตอ้งการ ความคาดหวงั 
ท่ีไดจ้ากประสบการณ์การการใชบ้ริการและมีความพึงพอใจท่ีมากกวา่ความคาดหวงั องคป์ระกอบ 
ของส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมทางการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด (Promotion & IMC) บุคลากร 
หรือพนกังาน (People) กระบวนการ (Process) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence)  
การประกอบธุรกิจภาคบริการ เป็นการยากท่ีจะคาดหวงัในดา้นผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว เท่านั้น 
ในการศึกษาเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเพิ่มมาจาก 4P’s ท่ีน าเสนอ โดย 
นกัการตลาดท่ีช่ือ E. Jerome McCarthy ในปี ค.ศ. 1960 (McCarthy, 1975) เป็นการตลาดท่ีมุ่ง 
ดา้นการผลิตในแง่ของปริมาณเท่านั้น ต่อมา Koichi (1989, pp. 63-102) จึงไดน้ าเสนอหลกัการ  
4C’s ในปี ค.ศ. 1973 เพื่อเอาใจผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  Commodity (ของใช/้ สินคา้) แทนท่ี Products (ผลิตภณัฑ)์ 
 2.  Cost (ค่าใชจ่้าย) แทนท่ี Price (ราคา) 
 3.  Channel (ช่องทางท่ีจะเขา้ถึงสินคา้) แทนท่ี Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) 
 4.  Communication (การติดต่อส่ือสาร) แทนท่ี Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
 ในปี ค.ศ. 1993 Robert F. Lauterborn ไดน้ าเสนอแนวคิด 4C’s แบบใหม่ (Schultz,  
Tannenbaum, & Lauterborn, 1993) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นการกระตุน้ 
ใหผู้ผ้ลิตไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน (Ascertaining consumer demand) ไดแ้ก่ 
 1.  Consumer (ผูบ้ริโภค) 
 2.  Cost (ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค) 
 3.  Convenience (ความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค) 
 4.  Communication (ช่องทางการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค) 
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ตารางท่ี 2-1  การเปรียบเทียบมุมมองของผูผ้ลิต (4P’s) กบัมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) 
 

4P’s (มุมมองของผู้ผลติ) 4C’s (มุมมองของผู้บริโภค) 
สินคา้ คือ ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น 
ของผูบ้ริโภค 

Customer need/ want  

ราคา คือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้/บริการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งจ่าย Customer cost  
สถานท่ีจ าหน่าย คือ ความสะดวกของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้/
บริการ 

Customer convenience  

การส่งเสริมการขาย คือ การส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้ Communication 
 
 จากตารางท่ี 2-1  ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบมุมมองระหวา่งผูผ้ลิตท่ีใชก้ลยทุธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s of marketing) กบัมุมมองผูบ้ริโภคท่ีมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของพวกเขา (4C’s) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ (Customer need/ want) 
การจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ (Customer cost) ความสะดวกท่ีควรจะไดรั้บ (Customer convenience) 
ผูผ้ลิตสามารถส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคทราบอยา่งไร (Communication) ซ่ึงสามารถ 
อธิบายความเก่ียวขอ้งระหวา่ง 4P’s กบั 4C’s ดงัน้ี 
 C-Customer need/ want หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 1.  กลุ่มใดคือ ผูบ้ริโภคท่ีทางองคก์รคาดหวงั 
 2.  ผูบ้ริโภคเหล่านั้นตอ้งการอะไร 
 3.  กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านั้นท างานอะไร และพกัอยูท่ี่ใด 
 4.  เวลาวา่งพวกเขาท าอะไร 
 5.  พวกเขาสามารถหาขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบไดจ้ากท่ีใด 
 ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑ ์(Consumer wants/ needs  
and products) ซ่ึงในการสร้างผลิตภณัฑข้ึ์นมาเพื่อเสนอขายอยา่งเดียวในตลาด โดยไม่ค  านึงถึง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่ได ้ผูผ้ลิตตอ้งท าการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภค (Consumer wants/ needs) ในแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างจุดสนใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา 
และตอ้งสร้างผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการนั้น ๆ ดว้ย 
 C-Customer cost หรือค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(สินคา้หรือบริการ) ของเรามีตน้ทุนอะไรบา้ง 
 2.  จะสามารถแข่งขนัในตลาดการคา้ไดอ้ยา่งไร 
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 3.  ปัจจยัอะไรท่ีมีผลต่อคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และอะไรคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
 4.  อะไร คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเงินเพื่อซ้ือมนั 
 ราคา (ค่าใชจ่้าย) ท่ีผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะจ่าย (Cost to satisfy and price) เม่ือผูบ้ริโภค 
ตระหนกัถึงราคาของสินคา้หรือบริการ วดัดว้ยค่าของเงิน เม่ือเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
ก็จะตดัสินใจซ้ือ 
 C-Customer convenience หรือความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคในการซ้ือหาสินคา้ 
 1.  อะไรท่ีเป็นความสะดวกสบายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 2.  ช่องทางใดท่ีผูบ้ริโภคสามารถติดต่อกบัธุรกิจของเราได ้
 3.  อะไรท่ีคู่แข่งทางการคา้น าเสนอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
 4.  อะไรคือจุดแขง็ จุดอ่อน และการวางต าแหน่งทางการตลาด 
 ความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Convenience to buy and 
place) ตอ้งค านึงถึงความสะดวกสบายในการจดัซ้ือจดัหาของผูบ้ริโภค ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเล็ก ๆ ต่างกลุ่มท่ีสะดวกแตกต่างกนัออกไป เช่นทางอินเทอร์เน็ต นิตยสาร 
โทรศพัท ์สามารถจ่ายค่าบริโภคผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ 
 C-Communication หรือช่องทางการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 
 1.  จะท าอยา่งไรเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด 
 2.  ส่ือใดท่ีเหมาะกบัเราหรือกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 3.  ส่ือใดท่ีใชไ้ดผ้ลมากท่ีสุด จะเลือกใชก้ลยทุธ์ทางการส่ือสารใด 
 ช่องทางการส่ือสารกบัการส่งเสริมทางการตลาด (Communication and promotion) 
 1.  ควรพิจารณาหาช่องทางท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ส่ิงท่ีเราตอ้งการส่ือ 
ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบมากกวา่ท่ีจะคิดหาวธีิท าการตลาดแต่ไม่รู้วา่จะส่ือถึงผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ 
อยา่งไร ตอ้งเลือกการส่ือสารไดท้ั้งสองทางจะดีกวา่ 
 2.  พฒันาการสร้างตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากตราสินคา้ คือการส่ือสารท่ีผูผ้ลิต 
ใหส้ัญญากบัผูบ้ริโภควา่ สามารถรับประกนัมาตรฐานของสินคา้ หรือบริการท่ีน าเสนอ 
 3.  เม่ือออกแบบครบ 4C’s เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Custom fit) แลว้ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีมีคุณภาพเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบถึงกลยทุธ์ต่าง ๆ จึงจะเกิด 
การบริหารใหมี้ประสิทธิภาพได ้ 
 ในตลาดบริการไดน้ าเอาส่วนของการบริการเขา้มาเก่ียวขอ้งมากกวา่การซ้ือเพียงแค่ 
ตวัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้โดยในปี ค.ศ. 1981 Booms and Bitner (1981) มีการน าเสนอกลยทุธ์ทางดา้น 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาอีกส่วนหน่ึง คือ 3P’s ซ่ึงไดแ้ก่ People (บุคลากร) Process  



 25 

(กระบวนการ) และ Physical evidence (ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงเกิดเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการซ่ึงก็คือ กลยทุธ์ส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ (7P’s of marketing)  
 ความมุ่งหวงัในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
อยา่งเกินความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา เป็นการสร้าง 
ธุรกิจระยะยาว (Long-term business) เพื่อใหอ้ยูใ่นตลาดการคา้ท่ีมีคู่แข่งอยา่งมากมาย ส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาในคร้ังน้ี แสดงในภาพท่ี 2-5 ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2547, หนา้ 87) 
 

 จากภาพท่ี 2-5  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีองคป์ระกอบ 7P’s เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่ตอ้งการตวัผลิตภณัฑเ์ท่านั้น การใหบ้ริการยงัเก่ียวเน่ือง 
ถึงผูใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ บุคลากร ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  าใหก้ระบวนการการจดัการให้เกิดการบริการข้ึน และ 
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพยงัส่งเสริมใหก้ารบริการสามารถจบัและมองเห็นได ้มีรายละเอียดของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s of marketing) ประกอบดว้ย 



 26 

 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค 
โดยการตอบสนองความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจมีตวัตนหรือไม่มีก็ได ้ผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย สินคา้ การบริการ และความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า 
(Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค จึงท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้(ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 
2551, หนา้ 51) 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้และบริการท่ีกิจการน าเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือลูกคา้  
นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม และจบัตอ้งได ้(สุดาพร กุณฑลบุตร 2552,  
หนา้ 133) 
 ดงันั้น ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ (Goods) การบริการ (Services) หรือความคิด (Ideas)  
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีผูผ้ลิตขายหรือให้เช่าแก่ผูบ้ริโภค สร้างความ 
พึงพอใจหรือเกิดประโยชน์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น อาจเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัจน หรือ 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนัก็ได ้ในการผลิตสินคา้หรือบริการใด ๆ ผูผ้ลิตควรตั้งค  าถามไวเ้สมอวา่ 
 1.  ผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อใคร (Who is the product aimed at?) เป็นแนวความคิด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product concept) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.  ผูบ้ริโภคคาดหวงั อยากไดอ้ะไรจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ (What benefit will  
customers expect?) เป็นการพิจารณาวา่สินคา้มีลกัษณะอยา่งไร และมีการใหป้ระโยชน์อะไรกบั 
ผูบ้ริโภค 
 3.  ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอจะวางอยูใ่นต าแหน่งใด (How does the firm plan to position the 
product within the marker?) ความชดัเจนและคุณสมบติัตวัผลิตภณัฑ ์(Product attribute)  
ความคงทนดา้นรูปร่าง รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
 4.  จะน าเสนออะไรท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการคา้ (What differential  
advantage will the product offer over their competitors?) ความโดดเด่นและความแตกต่าง 
ของผลิตภณัฑท่ี์ไดผ้ลิตข้ึนมาเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  
 ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑคุ์ณภาพดี 
 1.  ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านไดดี้ตามท่ีระบุไว ้
 2.  ผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่ากบัเงิน 
 3.  ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ผลิตภณัฑมี์การบริการประกอบ เพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภค หรือเพื่อเป็น 
การรักษาสภาพท่ีสมบูรณ์ของสินคา้ใหค้งอยูใ่นช่วงระยะเวลาการใชง้านไดต้ลอด 
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 5.  ผลิตภณัฑส์ร้างความภาคภูมิใจ ความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 ความส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกบัผูผ้ลิต 
 1.  การผลิตใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก 
 2.  การผลิตท่ีมีระดบัของของเสียอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และเป็น Zero defect 
 3.  การผลิตตามตวัแปรท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ไม่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
 4.  การผลิตท่ีมีระดบัตน้ทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการ 
และสามารถซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัราคาท่ียอมรับได ้
 ด้านราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินอนัเป็นตน้ทุน (Cost) ของสินคา้ 
ในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ ์ถา้มูลค่า 
ของผลิตภณัฑใ์นสายตาหรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคเห็นวา่ มีมูลค่าสูงกวา่ หรือเหมาะสมกบั 
ราคาแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551, หนา้ 54) 
ดงันั้น ราคาหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งตอบแทนเป็นตวัเงิน ราคาของผลิตภณัฑถู์กก าหนด 
มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง เหมาะสม มีความยติุธรรมชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการ 
ท่ีต่างกนัเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑห์รืออรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
 กลยทุธ์ทางดา้นราคา (Pricing strategies) นกัวชิาการของ Learn marketing กล่าววา่ ราคา 
เป็นปัจจยัส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดตวัหน่ึง ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ 
ท่ีจะสามารถตั้งราคาขายได ้และปัจจยัในการตั้งราคาจะข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร (Fixed and variable costs) 
 2.  ราคาขายของคู่แข่งขนั (Competition) 
 3.  เป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร (Company objectives) 
 4.  เป้าหมายการเลือกใชก้ลยทุธ์ (Proposed positioning strategies) 
 5.  กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target group and willingness to pay) 
 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price strategies) การก าหนดราคามีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในหลายปัจจยั 
คือราคาท่ีไดถู้กก าหนดไว ้ตอ้งเหมาะสมในการแข่งขนั หรือสอดคลอ้งกบัต าแหน่งผลิตภณัฑข์อง 
สินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ สู้กบัคู่แข่งขนัทางการคา้ได ้และ 
กลยทุธ์ดา้นราคา (Price strategies) จะใชใ้นกรณีท่ีแตกต่างกนัไปตามผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนการผลิต 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และคู่แขง่ทางการคา้ มีการเลือกใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาท่ีอาจใชแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-2  การเลือกใชก้ลยทุธ์ดา้นราคากบัผลิตภณัฑ์  
 

กลยุทธ์ด้านราคา ค าจัดกดัความ ตัวอย่าง 
การเจาะตลาด 
(Penetration pricing)  

กลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่ 
ปกติ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด 
ใหม้ากข้ึน เม่ือสามารถครอบครอง
ตลาดไดแ้ลว้ค่อยเพิ่มราคา 
ในภายหลงั เพื่อท าก าไร  

การขายช่องเครือข่ายโทรทศัน์
ผา่นสัญญาณดาวเทียม เม่ือแรก
เขา้ฟรี แต่ตอ้งจ่ายรายเดือน 
ในการรับสัญญาณ  

การท าก าไรส่วนเกิน 
(Skimming pricing)  

การท าก าไรส่วนเกินจากการตั้ง 
ราคาท่ีสูงท่ีขายไดใ้นจ านวนมาก 
ในตอนแรก จึงค่อยขายราคา 
ต ่ากวา่ทุนในตอนหลงั  

การขายเกมส์คอมพิวเตอร์ท่ีต้งั
ราคา แพงในตอนแรก และ 
ขายต ่ากวา่ทุนในภายหลงั 
ท่ีใกลห้มดความนิยม  

การตั้งราคาโดยพิจารณา
จากราคาของคู่แข่งขนั 
(Competition pricing)  

การตั้งราคาเพื่อการต่อสู้กบั 
คู่แข่งขนั คือการตั้งราคาท่ีสูงกวา่  
เท่ากนั หรือต ่ากวา่  

การตั้งราคาขายสินคา้ท่ีเท่ากนั 
แต่เสนอการบริการหลงั 
การขายท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั  

การตั้งราคาตามสาย 
ผลิตภณัฑ ์(Product line 
pricing)  

การตั้งราคาท่ีแตกต่างกนัของสาย 
ผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนัของสินคา้ 
ชนิดเดียวกนั  

การตั้งราคาเส้ือผา้วยัรุ่นท่ีถูกวา่
เส้ือผา้ท างานของบริษทัใน
เครือเดียวกนั แต่มีตราสินคา้ 
ท่ีต่างสายผลิตภณัฑ ์ 

การตั้งราคาขายเป็นชุด 
(Bundle pricing)  

การตั้งราคาสินคา้ท่ีขายแบบเป็น 
ชุดท่ีมีราคาถูกกวา่การซ้ือเพียง 
1 ช้ิน  

การซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง หรือ 
การซ้ือเป็นโหลถูกกวา่การซ้ือ
เป็นช้ิน  

สินคา้จะออกเป็น 
แบบราคาสูง (Premium 
pricing)  

เม่ือแน่ใจในคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 
และการยอมรับในราคาของ 
ผูบ้ริโภค หรือราคามาตรฐาน 
(Standard) เม่ือใชก้ารตั้งราคา 
โดย พิจารณาจากราคาของ 
คู่แข่งขนั หรือตราสินคา้  

สินคา้ราคาแพง เช่น สินคา้ 
แบรนดเ์นม รถยนต ์สินคา้
ฟุ่มเฟือย  
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ด้านราคา ค าจัดกดัความ ตัวอย่าง 
ตั้งราคาตามกายภาพ 
(Psychological pricing)  
 

การตั้งราคาตามกายภาพ  
และการ รับรู้  

การตั้งราคาขาย 199 บาท
มากกวา่ การตั้งราคาท่ี 200 
บาท ท าใหรู้้สึกวา่ ราคา 
ยงัไม่ถึง 200 บาท  

การตั้งราคาตาม
ทางเลือก  
(Optional pricing)  

การขายสินคา้ร่วมกบัการบริการ 
ท่ีคลอ้งจองกนั เพื่อประโยชน์ 
ใน การใชง้านของผลิตภณัฑ ์ 

เช่น การขายรถยนต ์
โทรศพัทมื์อถือ  
 

การตั้งราคาขายตาม 
ราคาตน้ทุน (Cost based 
pricing)  

การตั้งราคาขายตามราคาตน้ทุน 
คือ ราคาตน้ทุนของการผลิตบวก 
กบัตน้ทุนการกระจายสินคา้ และ 
ก าไรท่ีตอ้งการ น ามาตั้งเป็นราคา 
ขายโดยมุ่งหวงัยอดการจ าหน่าย 
จ านวนมาก  

เป็นการตั้งราคาขายท่ี 
ไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัราคา
ตลาด เช่น ราคา น ้ามนั ทองค า 

การตั้งขายจากส่วนต่าง 
(Cost plus pricing)  

การตั้งราคาขายจากการคิดก าไร 
เป็นเปอร์เซ็นตส่์วนต่างท่ีตอ้งการ 
บวกตน้ทุนการผลิต รวมเป็น 
ราคาขาย  

เช่น ตน้ทุน 100 บาท ตอ้งการ
ไดก้ าไรส่วนต่างท่ี 20% ราคา
ขายจึง อยูท่ี่ 120 บาท  

 
 จากตารางท่ี 2-2  การตั้งราคาตามตลาด (Ongoing price) หรือตั้งราคาตามความพึงพอใจ 
(Leading price) จะเป็นส่วนหน่ึงของการต่อสู้ในตลาดการคา้ท่ีผูผ้ลิตตอ้งเลือกอยา่งระมดัระวงั 
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัการตดัสินใจเลือกใชข้องผูบ้ริโภค เพราะในบางคร้ังสินคา้ท่ีมี 
คุณภาพดี น ามาขายในราคาท่ีถูก ผูบ้ริโภคอาจไม่เช่ือมัน่วา่สินคา้นั้นดีจริง ดงันั้นการตั้งราคาสินคา้ 
จะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium price) เพื่อใหแ้น่ใจในคุณภาพของสินคา้ท่ีเหนือกวา่ และ 
การยอมรับในราคาของผูบ้ริโภค หรือราคามาตรฐาน (Standard) ยอ่มท าไดห้ากสินคา้อยูใ่นตลาด 
บนมานาน 
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/ distribution channel) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม 
ในการน าเสนอการบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในคุณค่า และ 
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) ช่องทางใน 
การน าเสนอบริการ (Channels) เป็นสถานท่ีและเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถซ้ือสินคา้และบริการ 
ไดแ้บ่งเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  การเลือกช่องทางจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) เป็นการเลือกวธีิการ 
จดัจ าหน่ายตวัสินคา้ใหไ้ปถึงมือผูบ้ริโภค 
 2.  การขายตรง หรือผา่นคนกลางกระจายสินคา้ (Physical distribution) เป็นการพิจารณา 
ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการกระจายสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งเวลา สถานท่ี 
และปริมาณการเลือกช่องทางในการจดัจ าหน่าย ผูผ้ลิตตอ้งรู้เก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
  2.1  ผูบ้ริโภคเป้าหมายมีศกัยภาพในการซ้ือเท่าใด 
  2.2  พวกเขาตอ้งการข่าวสารอะไร 
  2.3  การใหบ้ริการท่ีเขาพึงพอใจมากคือแบบใด 
  2.4  ราคาสินคา้มีผลต่อความรู้สึกของเขาหรือไม่ อยา่งไร 
 ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีองคก์รควรรู้ ไดแ้ก่ ช่องทางท่ีกระจายสินคา้ การประกนัภยั  
การกระจายสินคา้สู่สมาชิก การบริหารจดัการกบัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคงคลงัทั้งหมด โกดงัเก็บสินคา้ 
ศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ ระบบสั่งงาน ระบบขนส่ง และระบบการส่งคืนสินคา้ เพื่อน าขอ้มูล 
มาใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ต่อไป  
 ความต้องการของผู้บริโภคกับช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม ยอ่มมีความแตกต่างกนั ควรมี 
การก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายใหช้ดัเจน จะช่วยใหส้ามารถบริหารจดัการกบัความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 กฤติกา คงสมพงษ ์(2552) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดระดบัของการใหบ้ริการผูบ้ริโภค 
ท่ีตอ้งการกระจายมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั 
 1.  ปริมาณการซ้ือ (Lot size) จ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ กระบวนการจดัจ าหน่าย 
โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัปริมาณการสั่งซ้ือเป็นหลกั เพื่อใหผ้ลิตสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภค และไม่มากจนท าใหสิ้นคา้ลน้ตลาด หรือนอ้ยจนท าใหสิ้นคา้ขาดตลาด 
 2.  ระยะเวลาในการรอคอย (Waiting time) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บสินคา้ 
ท่ีรวดเร็วท่ีสุด และไดม้าตรฐาน สินคา้ไม่เสียหาย 
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 3.  ความสะดวกในการซ้ือหา (Spatial convenience) การกระจายสินคา้ใหท้ัว่ถึง  
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ใหม้ากท่ีสุด เป็นการเพิ่มยอดขายสินคา้ 
 4.  ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายรายการ  
ครอบคลุมทุกอยา่งเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการใหเ้ป็น เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและ 
การเดินทาง 
 5.  บริการเสริมต่าง ๆ (Service backup) เป็นบริการเสริมท่ีจะสร้างความแตกต่างจาก 
คู่แข่งขนั เช่น การบริการหลงัการขาย การบริการติดตั้ง การใหสิ้นเช่ือ การซ่อมแซม การขนส่ง  
หรืออ่ืน ๆ เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนใหก้ารกระจายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
(กฤติกา คงสมพงษ,์ 2552, หนา้ 224-226) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด (Promotion & IMC) 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารของผูผ้ลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ชกัจูง รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในทศันคติของผูบ้ริโภค 
เพื่อก่อให้เกิดการซ้ือเกิดข้ึน การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นความพยายามของผูข้ายท่ีจะชกัชวน 
ผูซ้ื้อใหย้อมรับในผลิตภณัฑ์นั้น หรือความพยายามท่ีจะใหมี้ผลต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค เพื่อชกัชวนใหย้อมรับแนวความคิดในสินคา้และบริการนั้น (สุวมิล แมน้จริง, 2550)  
การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมี 
วตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ เป็นกุญแจส าคญั 
ทางการตลาด วตัถุประสงคห์ลกัของการส่งเสริมการตลาดคือ “การกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
(Demand) ของผูบ้ริโภค” (สุวมิล แมน้จริง, 2550) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6  ผลการส่ือสารกบัความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึนของธุรกิจ 
                  (สุวมิล แมน้จริง, 2550) 
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 จากภาพท่ี 2-6  สรุปไดว้า่ 
 1.  ตอ้งการส่ือสารเพื่อกระตุน้ใหมี้การซ้ือเพิ่มข้ึน แมร้าคาคงท่ี 
 2.  ตอ้งการให้คงปริมาณหน่ายการขายไวเ้ท่าเดิม แมร้าคาสินคา้สูงข้ึน 
 3.  คาดหวงัวา่จะเพิ่มหน่วยการขายไดเ้ล็กนอ้ย แมร้าคาสินคา้จะเพิ่มข้ึน 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC = Integrated Marketing  
Communications) หมายถึง กระบวนการวางแผนการส่ือสารโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาด 
หลากหลายรูปแบบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้บ้ริโภคเล็งเห็นถึงคุณค่าของสินคา้นั้น 
 เครือวลัย ์ชชักุล (2551) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการส่ือสารแบบครบวงจรไวว้า่ 
 1.  การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรมีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด 
 3.  สามารถส่ือสารไดม้ากกวา่หน่ึงส่ือ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4.  เกิดความแม่นย  า ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
 5.  ประหยดัค่าใชจ่้าย และลดการสูญเปล่า (เครือวลัย ์ชชักุล, 2551, หนา้ 51-53) 
 ส่วนประสมทางการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion mix) ท่ีจะส่งเสริมใหป้ระสบ 
ผลส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีชดัเจนไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยการแบ่งส่วน 
การส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
 1.  การโฆษณา ใหก้ารส่ือสารมวลชนเพื่อหวงัผลตลาดในวงกวา้ง 
 2.  การขายโดยบุคคล เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขายจดัเป็นรูปแบบการปฏิบติัตวั 
ต่อตวัระหวา่งกิจการกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัค าสั่งซ้ือดว้ยรูปแบบการขายท่ีแตกต่างกนั การขาย 
โดยใชพ้นกังานขายนั้น หวงัผลลพัธ์เพื่อเพิ่มยอดขาย เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพระยะยาวกบัผูบ้ริโภค 
 3.  การประชาสัมพนัธ์ การพฒันาการส่ือสารถึงผูบ้ริโภคในเชิงบวกเพื่อสร้างจุดสนใจ 
น าไปสู่การประสบผลส าเร็จของธุรกิจ 
 4.  การส่งเสริมการขาย เป็นการสร้างจดัขายในระยะสั้น ๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น การให้ 
คูปองและซ้ือแทนเงินสด การสะสมแตม้ การลดราคา การแจกสินคา้ตวัอยา่ง ของแถม บรรจุภณัฑ์
ส่วนเกิน ของขวญั ของช าร่วย การคืนเงิน การบริจาคเพื่อการกุศล การแข่งขนัและการชิงโชค  
การสาธิตการใชสิ้นคา้ 
 5.  การตลาดทางตรง ถือเป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคโดยท่ีองคก์รไดรั้บ 
อนุญาตจากผูบ้ริโภคแลว้ เช่นการส่งขอ้มูลการลดราคาสินคา้รายเดือนหรือเทศกาลต่าง ๆ ไปยงั 
ผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคสนใจอยากซ้ือสินคา้มากข้ึน หรือการส่งขอ้มูลทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
เพื่อขายสินคา้ออนไลน์ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดว้ยกลยทุธ์ในการส่ือสารซ่ึง 



 33 

เช่ือวา่จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้มีความเหมาะสมกบัตราสินคา้ สร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์ 
และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร (สุวมิล แมน้จริง, 2550) 
 ด้านบุคลากร (People) 
 ธุรกิจบริการทุกประเภทอาศยับุคลากรในการท างานเป็นหลกั การจา้งคนใหถู้กกบังาน 
การจดังานใหถู้กกบัคนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และเป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการคา้ คุณค่าของการใหบ้ริการจะถูกประเมินจาก 
พฤติกรรมของพนกังานในระหวา่งการใหบ้ริการผูบ้ริโภคในทนัที ดงันั้นพนกังานจะตอ้งมีทกัษะ 
มีความรู้ ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเป็นมืออาชีพ พนกังาน คือภาพลกัษณ์ 
และหนา้ตาขององคก์รท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัเอาไว ้
 ในทางการตลาดส่วนใหญ่แลว้ ผูมี้ส่วนส าคญัในกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 
 1.  ผูบ้ริโภค   คือผูจ่้ายเงินซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 2.  ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ คือตวัเร่งให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 
 3.  ผูผ้ลิต   คือองคก์ร หรือผูข้ายสินคา้ หรือบริการ 
 4.  พนกังาน   คือผูใ้หบ้ริการ 
 5.  ผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจ คือหุน้ส่วนท่ีองคก์รตอ้งห่วงใย 
 ดงันั้น การค านึงถึงทึกภาคส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ตอ้งค านึงถึงความเขม้ขน้ของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือไปยงัคนในแต่ละกลุ่มอยา่งถูกตอ้งเสมอ 
การคดัสรรบุคลากรตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และผูบ้ริโภค เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนอง 
ต่อผูบ้ริโภค มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์ร
ได ้
 ด้านกระบวนการจัดการ (Process) 
 กระบวนการจดัการถือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการและงานปฏิบติัในดา้น 
การบริการ ท่ีจะน าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ หากแค่ราคาสินคา้ถูก สินคา้ท่ีดีกบัท าเลท่ีเหมาะก็ขายสินคา้ 
ไดแ้ลว้นั้น ปัจจุบนัมีคู่แข่งทางการคา้เพิ่มข้ึนมากมายซ่ึงอาจไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะ 
การใชค้  าถามวา่ ซ้ือเท่าไหร่ ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร นั้นไม่เพียงพอ การสร้างคุณค่า (Added value)  
ของสินคา้นั้นมาจากการสร้างสัมพนัธภาพ (Develop relationships) ท่ีดีระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ  
เพือ่ใหเ้กิดประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ (Interactive experience) เขา้ไปดว้ย  
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เพราะการสร้างความสัมพนัธ์อนัยาวนาน (Long term relationship) จะมาจากการบริการท่ีดี การให้ 
ความรู้และใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการในขั้นพื้นฐาน เช่น การตอบค าถาม 
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการทราบได ้หรือดูแลหาท่ีนัง่ให้เม่ือพวกเขาตอ้งการ ก็เป็นการสร้างความประทบัใจ 
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึงเช่นกนั  
 กระบวนการใหบ้ริการ เป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยในการดูแลผูบ้ริโภค การใหบ้ริการ 
ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว จะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การบริการจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัโดยใหมี้ 
ความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด เพราะถา้หากเกิดความผดิพลาด นัน่หมายถึง การถูกตีค าวา่ดอ้ยคุณภาพ 
ในทนัที อยา่งไรก็ดีกระบวนการใหบ้ริการจะดีไดน้ั้นก็ตอ้งอาศยัการมีผลิตภณัฑท่ี์ดีดว้ย จึงจะถือ 
ไดว้า่การบริการท่ีดีนั้น มาจากการมีผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์และมีคุณค่าในตวัผลิตภณัฑเ์องดว้ย 
 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) 
 กิจกรรมการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัผูบ้ริโภค การสร้างคุณภาพ 
โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็น 
ดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือ 
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นก่อนไดรั้บการบริการ เช่น 
การตกแต่งร้านอาหาร สถานท่ีจอดรถซ่ึงส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 
การใหบ้ริการ หากถามวา่การบริการเกิดข้ึน ณ ท่ีใด ค าตอบท่ีไดห้มายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
 ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และเป็น 
ส่วนช่วยในการตดัสินใจวา่ ประสิทธิภาพของการบริการดีหรือไม่ ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนประสม 
ท่ีส าคญัในระบบการใหบ้ริการ เพราะเป็นส่วนประกอบของกระบวนการใหบ้ริการอยา่งเดียว 
ท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้แมว้า่การบริการจะเลิศอยา่งไร ส่ิงแวดลอ้มท่ีรายรอบไม่สมบูรณ์  
คุณค่าของการบริการยอ่มดอ้ยลงได ้การเพิ่มคุณค่าของสินคา้หรือบริการ และการสร้าง 
ความแตกต่าง จึงเป็นส่ิงท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีองคก์รต่าง ๆ พยายามสร้างข้ึนมา ส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการมีปัจจยัประกอบมากมายท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ การศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติม การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเขา้ใจความตอ้งการของเขา จะช่วยให ้
ผูป้ระกอบการ สามารถวางแผนการใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ยวุนิตย ์ทิศสกุล (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค 
ในการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 300 ชุด และใชส้ถิติในรูปตารางร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย พบวา่ ดา้นปัจจยั 
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ส่วนประสมการตลาดบริการค่าเฉล่ียรวมทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละ 
ปัจจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(อาหารและเคร่ืองด่ืม) ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ความสะอาดและความสดของอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์(ดนตรี) ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
ไดแ้ก่ ความไพเราะของวงดนตรี ดา้นราคาท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ ราคาอาหาร มิกเซอร์  
ราคาเหลา้ต่อขวด ดา้นสถานท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถเพียงพอ ท าเลท่ีตั้งสะดวก 
ต่อการเดินทาง อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ 
การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม การซ้ือ 1 แถม 1 การลดราคาอาหาร แพค็เกจเหลา้ 
ราคาถูก ซ้ือเหลา้แถมมิกเซอร์ ท าบตัรสมาชิก เสนอเมนูใหม่ ลงโฆษณาเมนูใหม่ ๆ เพื่อ 
ประชาสัมพนัธ์ร้าน ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่ 
ลูกคา้เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้น สุภาพ ยิม้แยม้ เป็นกนัเอง ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีหอ้งน ้าท่ีสะอาด ปัจจยัดา้น 
กระบวนการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีภาชนะ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้สะอาด  
อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งถูกตอ้ง การทกัทายตอ้นรับเม่ือเดินเขา้มาในร้าน แคชเชียร์คิดเงิน 
ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคประสานงานกนัเป็นอยา่งดีมีการจองโต๊ะ 
 ประจกัษ ์รัชธร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหาร:  
ศึกษาเฉพาะกรณีสวนอาหารเรือนป้ันหยา รามอินทรา-อาจณรงค ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นลูกจา้งพนกังานบริษทัรายได ้
มีมากกวา่ 20,000 บาท ในส่วนของพฤติกรรมการใชบ้ริการสวนอาหารส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 
สวนอาหารสมพงษ ์ส่ือท่ีท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสวนอาหาร คือ อาหารอร่อย และใชใ้นการพบปะ 
สังสรรคบุ์คลากรท่ีแนะน าใหเ้ลือกใชบ้ริการคือ เพื่อน/ ผูร่้วมงาน วนัท่ีเลือกใชบ้ริการคือ วนัศุกร์ 
และวนัเสาร์ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ คือ 18:00-20:00 น. ความถ่ีในการใชบ้ริการ คือ อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง  
ประเภทอาหารท่ีสั่งมารับประทานคือ ตม้/ แกง เคร่ืองด่ืมท่ีสั่งมากท่ีสุดคือ น ้าอดัลม/ น ้าเปล่า  
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ คือ 3-4 ชั้วโมง ประเภทดนตรีท่ีชอบฟังคือ เพลงสากล บริเวณท่ีชอบนัง่ 
มากท่ีสุดคือ บริเวณท่ีมีบรรยากาศดี เช่น สวน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,000-2,000 บาท ส่วนดา้น 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการในภาพรวมพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะอาดของอาหาร รสชาติของอาหาร ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์(ดา้นดนตรี) ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความไพเราะของดนตรี ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบั 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การลดราคาหอ้งคาราโอเกะ ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุดคือ พนกังานดูแลเอาใจใส่ดี ปัจจยัดา้นการสร้างและเสนอลกัษณะทางกายภาพคือ สถานท่ี 
สะอาด ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด 
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 กญัญรัตน์ พทัธรัตน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการด าเนินธุรกิจเหลา้ป่ันในพื้นท่ี 
โดยรอบหอพกันอกมหาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่ กลุ่มผูม้าใชบ้ริการร้านเหลา้ป่ันนั้นสามารถแบ่งได ้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มวยัรุ่นซ่ึงประชากรในกลุ่มน้ีจะมีทั้งนกัเรียนและนกัศึกษามหาวทิยาลยั  
โดยลกัษณะของการเขา้ใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีคือ มกัจะมาเป็นกลุ่มใหญ่ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป  
มกัจะสั่งเหลา้ป่ันเพื่อน ามาด่ืมกนัระหวา่งกลุ่ม ส่วนในกลุ่มผูใ้หญ่มกัจะเขา้มาใชบ้ริการเป็นคู่ มกัจะ 
นัง่ด่ืมกินกนัอยา่งเงียบ ๆ และเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งก็มกัจะเป็นสุราหรือเบียร์ นอกจากน้ีแลว้ยงัมีกลุ่มลูกคา้ 
อีกหน่ึงกลุ่มซ่ึงเขา้ใชบ้ริการเพื่อดูฟุตบอลท่ีทางร้านเปิดให ้ลูกคา้กลุ่มน้ีจะด่ืมสุราเป็นหลกัและ 
ส่งเสียงดงัมากระหวา่งการแข่งขนัฟุตบอลปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีก าหนดการด ารงอยูข่อง 
เหลา้ป่ัน เน่ืองจากธุรกิจร้านเหลา้ป่ันนั้นจดทะเบียนในรูปแบบของร้านอาหารก่ึงผบั จึงไม่สามารถ 
ก าหนดอายบุุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการได ้กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการประกอบธุรกิจน้ี คือ  
หลกัการตลาด 4P’s การท่ีธุรกิจเหลา้ป่ันเป็นธุรกิจท่ีใชต้น้ทุนต ่า แต่มีก าไรสูงยงัเป็นแรงจูงใจ 
ส าหรับผูป้ระกอบอีกทางหน่ึงดว้ย อีกทั้งเหลา้ป่ันเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีรูปแบบตายตวั สามารถ 
ประยกุตสู์ตรไดห้ลากหลาย จึงท าใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงของวยัรุ่นท่ีตอ้งการความแปลกใหม่  
ท าใหเ้หลา้ป่ันยงัคงด ารงอยูใ่นสังคมไทย 
 จริยา วงส์พิเชษฐ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการ  
ร้านอาหาร Music Room Pub & Restaurant อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการ 
ร้านอาหาร Music Room Pub & Restaurant มีความคาดหวงัต่อการบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงั ดา้นบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมา คือ  
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นวตัถุดิบในการปรุงอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 
ดา้นสถานท่ีตามล าดบัและจากผลการทดสอบยงัท าใหท้ราบอีกวา่ผูท่ี้มาใชบ้ริการมีสถานภาพ 
ท่ีต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการบริการไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศอายรุายไดเ้ฉล่ีย 
และอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการบริการท่ีแตกต่างกนั 
 วาทิต อิทธิศิริเวทย ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
ชาวต่างชาติในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ 
เดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก รู้จกัประเทศไทยจากส่ือบุคคล วฒันธรรมไทยและวถีิชีวิตไทย 
เป็นปัจจยัดึงดูดท่ีท าให้เดินทางมาท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อท่องเท่ียวและพกัผอ่น 
จดัการเดินทางดว้ยตนเองชอบเดินทางมากบัเพื่อนพกัในประเทศ 8-14 วนั ท ากิจกรรมประเภท 
ท่องเท่ียวชมทศันียภาพ สนใจไปเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ค่าใชจ่้ายท่ีใช ้
มากท่ีสุด ระหวา่งท่องเท่ียวคือ ค่าเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวกบัค่าท่ีพกัแรม ความรู้สึกท่ีไดใ้นการ 
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ ดีกวา่ท่ีคิดไว ้และตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก ปัญหาท่ีไดรั้บระหวา่งท่องเท่ียว คือ  
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ปัญหามลภาวะเป็นพิษ และขอ้เสนอแนะท่ีคิดวา่ประเทศไทยควรปรับปรุงคือความสะอาด  
มลภาวะเป็นพษิ และการรักษาธรรมชาติ  
 สราวธุ ชินราช (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช ้
บริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีสถานภาพโสดมีระดบัการศึกษาระดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000  
บาท กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม 
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 พิจารณาในรายดา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้น 
กระบวนการการใหบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบุคลากร ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการประเภท 
ตรวจสอบเคร่ืองยนตใ์นการเช็คระยะทางตามก าหนดโดยไปใชบ้ริการศูนยบ์ริการท่ีไดรั้บ 
การแต่งตั้งจากผูผ้ลิตรถยนตใ์นช่วงวนัหยดุวนัเสาร์และอาทิตย ์ซ่ึงเป็นการน ารถเขา้เช็ค เม่ือสะดวก 
หรือมีเวลา โดยมีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ มีผูแ้นะน าใหใ้ชบ้ริการคือเพื่อน และมีความถ่ีในการใช ้
บริการ 1 คร้ัง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
บริการคาร์แคร์ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง เกือบทุกดา้น และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการคาร์แคร์ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนัในทุกดา้น และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการคาร์แคร์ในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ประภาพร คุปตอ์ารยกุล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดกบัพฤติกรรมของนกักอลฟ์ในการใชบ้ริการร้านกอลฟ์ พบวา่ นกักอลฟ์ มีความ 
คิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  
4.20 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.80 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมาคือดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบั 
มาก ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก นกักอลฟ์มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัพฤติกรรมของนกักอลฟ์ในการใชบ้ริการร้านกอล์ฟ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ใชบ้ริการร้านกอลฟ์โดยพิจารณาจากคุณภาพเป็นล าดบัแรก 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.66 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือใชบ้ริการร้านกอลฟ์โดยดูจากช่ือยีห่้อ 
ผลิตภณัฑท่ี์นิยม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมของนกักอลฟ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .363 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนกังาน 
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
พฤติกรรมของนกักอลฟ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 วลัลภา เทพจนัทร์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของ 
ลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรีในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
ลูกคา้เพศหญิงท่ีใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี มีสถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานวธีิการวจิยัเชิงปริมาณท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ 
ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้น 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี และดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
สตรี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีผลต่อพฤติกรร 
การใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด  
มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
ร้านเสริมสวยสตรี ปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดดา้นผูใ้หบ้ริการ (ช่างเสริมสวย) มีผลต่อ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวย สตรี ในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้าน 
เสริมสวยสตรีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีผลต่อพฤติกรรม 
การใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นเหตุผลในการ 
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาใช ้บริการร้านเสริมสวยสตรีเฉล่ียต่อเดือน  
ปัจจยัภายนอกดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี 
ในดา้นประเภทการใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี และดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
สตรี 
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 รัตพล มนตเสรีวงศ ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการสร้างคุณค่าของตราสินคา้ คุณภาพ 
ในการบริการ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ  
กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้
ส่วนบุคคลโดยเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านกาแฟแบรนดไ์ทยแห่งหน่ึง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านกาแฟในป้ัมน ้ามนั โดยใชบ้ริการซ้ือ 
เคร่ืองด่ืม ใชบ้ริการร้านกาแฟโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และตนเองมีอิทธิพลในการเลือกเขา้ใช ้
บริการร้านกาแฟ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านกาแฟในวนัจนัทร์ ช่วงระยะเวลา 07.01-10.00 น. และ 
มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 101 บาท นอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา่  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนดไ์ทยแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ คุณภาพในการบริการดา้น 
การใส่ใจลูกคา้ และการสร้างคุณค่าของตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้และดา้นการรับรู้ถึง 
คุณภาพ 
 ณิชาภทัรา จนัทร์ดารา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ร้านอาหารท่ีมีเคร่ืองหมาย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ร้อยละ 50.80 มีอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 35.80 จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ร้อยละ 32.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 43.80 อาชีพพนกังาน 
บริษทัเอกชน ร้อยละ 35.80 ความถ่ีในการรับประทานอาหารในศูนยอ์าหาร 1-2 คร้ังต่อเดือน 
ร้อยละ 45.80 ความรู้ดา้นสุขาภิบาลอาหารอยูใ่นระดบัมาก มีทศันคติเชิงบวกต่อการใหบ้ริการ 
ร้านอาหารอยูใ่นระดบัมาก และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) ไดแ้ก่ เพศหญิง อาย ุ21-30 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001- 
20,000 บาท ความรู้ดา้นสุขาภิบาลอาหาร ทศันคติดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ศศิประภา เจริญทรัพย ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการบริการและการส่ือสารปาก 
ต่อปากท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การส่ือสารปากต่อปาก ดา้นการชกัชวน ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพ 
การบริการของร้านอาหารระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ คุณภาพการบริการ ดา้นความเขา้ใจ รับรู้ความตอ้งการ การส่ือสารปากต่อปาก ดา้น 
ความผกูพนัทางสังคม คุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ การส่ือสารปากต่อปาก 
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ดา้นการสร้างความประทบัใจ และการส่ือสารปากต่อปาก ดา้นการควบคุมอารมณ์ ตามล าดบั  
ในขณะท่ีคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ การให้ 
ความมัน่ใจ และการส่ือสารปากต่อปาก ดา้นการเสาะหาขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพ 
การบริการของร้านอาหารระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ โดยส่วนใหญ่แลว้ธุรกิจบริการผูบ้ริโภคจะให ้
ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนดา้นบุคลากรมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นการเพิ่มผลผลิต  
และคุณภาพดา้นการบริการ และท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นราคา นัน่แสดงให้เห็นวา่ 
หากผูป้ระกอบการมุ่งเนน้ให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการเป็นส าคญั ก็จะเป็น 
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และผลจากการศึกษาจะแตกต่างกนั 
ไปตาม สถานท่ีเวลาท่ีศึกษา รวมทั้งกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการ ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงธุรกิจบริการและท าใหส้ามารถน าไปปรับปรุง 
และประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
ในแบบสอบถามส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน เพื่อน าผลการวจิยัคร้ังน้ี 
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของร้านอาหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การทดสอบดา้นความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ร้านอาหารก่ึงผบั ในเขตอ าเภอเมืองระยอง 
จงัหวดัระยอง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
 สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
 

n = 
𝑍2

4𝑒2 
   
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ 
 z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดม้าจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐานซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบั 
ความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด 
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 จากสูตร เม่ือก าหนดใหมี้ความผดิพลาด 5 เปอร์เซ็นต ์ดว้ยความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
จะไดข้นาดตวัอยา่งท่ีตอ้งสุ่ม ดงัน้ี 
 แทนค่า 
     n  =    (1.96)2 
              4(0.05)2 
 n =       385 
 
 ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และไดมี้การเผือ่การสูญเสีย 
ของแบบสอบถาม เน่ืองจากไดรั้บแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้น โดยส ารองไว ้15 ตวัอยา่ง  
รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบการเลือกตวัอยา่งแบบตาม 
ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเจาะจงสถานท่ี 
ท่ีจะใชใ้นการสอบถามกลุ่มเป้าหมาย โดยเจาะจงเลือก 4 ร้าน ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดั 
ระยอง ท่ีมีจ  านวนท่ีนัง่รองรับผูใ้ชบ้ริการไดม้ากกวา่ 200 ท่านข้ึนไป คือร้านวนั ยงั ค  ่า ร้านมานี 
มีบาร์ ร้านอุดมสุข และร้าน Vertigo 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) เพื่อก าหนดตวัอยา่ง 
ท่ีจะเก็บขอ้มูลใน 4 ร้าน โดยก าหนดร้านละ 100 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนท่ี 3 ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) คือ การเขา้ไป 
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขั้นตอน 
ท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 ใหค้รบตามจ านวนแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูล 
จากผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง โดยผูว้จิยัสร้างข้ึน 
โดยการคน้ควา้จากหนงัสือ และเอกสารต่าง ๆ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 1.  เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง  
(Dichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information (อุทุมพร จามรมาน, 2544) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท นามบญัญติั (Nominal scale)  
 2.  อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก  
(Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information (อุทุมพร จามรมาน, 2544)  
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงล าดบั (Ordinal scale) ซ่ึงการก าหนดช่วงอายมีุการแบ่ง 
เกณฑอ์ยูเ่ป็นช่วงห่างช่วงละ 10 ปี แสดงช่วงอายตุ่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น 
 3.  ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบ 
ใหเ้ลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information (อุทุมพร  
จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 4.  อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก  
(Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information (อุทุมพร จามรมาน, 2544) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท นามบญัญติั (Nominal scale) 
 5.  รายไดต่้อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information (อุทุมพร จามรมาน, 2544)  
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงล าดบั (Ordinal scale) ซ่ึงการก าหนดรายไดต่้อเดือน  
มีการแบ่งเกณฑ์รายไดต่้อเดือนเป็นช่วงห่างช่วงละ 10,000 บาท แสดงช่วงรายไดต่้อเดือนของ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
 6.  ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบ 
ใหเ้ลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information (อุทุมพร  
จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ในเขตอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response question) มี 7 ขอ้ใหญ่ 
34 ขอ้ยอ่ย ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น 
(Interval scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือการค านวณหาอตัราภาคชั้นเพื่อแปลผล 
คะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
 มากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 มาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
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 ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 นอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลซ่ึงจากการค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณ 
ความกวา้งของอตัรภาคชั้น ดงัน้ี (มลัลิกา บุนนาค, 2537) 
 
 ความกวา้งของอตัราภาคชั้น =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
          จ  านวนชั้น 
 =        5-1 
        5 
 =  0.80 
 
 ดงันั้น เกณฑ์เฉล่ียระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง สามารถก าหนดได ้ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มี 7 ขอ้ ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก  
(Multichotomous question) ประกอบดว้ย 
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 1.  ประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะ 
ค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification  
information (อุทุมพร จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 
 2.  เหตุผลท่ีเลือกเขาใชบ้ริการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลาย 
ค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information  
(อุทุมพร จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 
 3.  จ  านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะ 
ค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification  
information (อุทุมพร จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงล าดบั (Ordinal  
scale) ซ่ึงการก าหนดจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนมีการแบ่งเกณฑอ์ยูเ่ป็นช่วงห่างช่วงละ 
2 คร้ัง แสดงช่วงจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถาม 
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information  
(อุทุมพร จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงล าดบั (Ordinal scale) ซ่ึง 
การก าหนดค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ มีการแบ่งเกณฑอ์ยูเ่ป็นช่วงห่างช่วงละ 500 บาท  
แสดงช่วงจ านวนค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
 5.  ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลาย 
ค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information  
(อุทุมพร จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 
 6.  ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมีหลาย 
ค าตอบให้เลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification information  
(อุทุมพร จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 
 7.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะ 
ค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous question) เป็นขอ้มูลแบบ Identification  
information (อุทุมพร จามรมาน, 2544) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 
 วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้ง 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.  แกไ้ข ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง 
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 4.  แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากนั้นน าเสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง แกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out)  
กบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง จ านวน 40 คน  
แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ โดยวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbarch) โดยค่าอลัฟ่าท่ีได ้
จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0<α<1 ค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มาก  
แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี ดา้นค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 

 
กำรทดสอบด้ำนควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 ทดสอบดว้ยวธีิการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม (Validity-test) วา่ค  าถาม 
แต่ละขอ้ในแบบสอบถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาหรือไม่ เป็นการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ท่ีเป็นเคร่ืองมือของงานวจิยั เพื่อยนืยนัวา่งานวจิยัน้ี 
สามารถใชไ้ดจ้ริง โดยด าเนินขั้นตอนลกัษณะ Try-out คือ การตรวจสอบในคร้ังเดียวเป็นการ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของเน้ือหาทั้งหมด เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตน้ฉบบั 
ของแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมก่อน ดว้ยการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (Item Objective Congruence Index:-IOC) ท่ีตอ้งไดค้่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 0.80 
 จากนั้นผูว้จิยัท าการตรวจสอบเองแลว้ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบอีกคร้ัง แลว้จึงน า 
แบบสอบถามท่ีไดป้รับแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบจากกลุ่มประชากรท่ีคลา้ยกลุ่มเป้าหมายจริง 
จ านวน 30 ชุด แลว้ท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability test) และท าการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรง (Validity test) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha-α) 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552) เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนของขอ้ค าถาม  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้จิยัขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจ 
พื้นฐานในการวจิยัช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยมี 
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามท่ี 
ไดก้ าหนดไวจ้นครบตามจ านวน โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
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 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถ 
อา้งอิงได ้ผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อประกอบการสร้าง 
แบบสอบถาม 
 การจดักระท าขอ้มูล 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสั 
ไวล่้วงหนา้ 
 3.  การประมวลผลขอ้มูลท่ีไดล้งรหสัแลว้ น ามาบนัทึก 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1  หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  
และภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั 
  1.2  หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1  
ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา/ 
ท่ีพกัอาศยั 
  1.3  หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยั 
ส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
  1.4  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 2.  การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ดงัน้ี 
  2.1  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ F-test แบบ One-way analysis of variance 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ส าหรับตวัแปรดา้นอาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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  2.2  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้
สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ประกอบดว้ย 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตานี, 2538) 
 

P = 
𝑓(100)

𝑛
 

 
  เม่ือ   P  แทน  ร้อยละ หรือ เปอร์เซ็นต์ 
  𝑓   แทน  ความถ่ี หรือจ านวนท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
  n    แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด หรือจ านวนประชากร 
 1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชสู้ตร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

X̅ = ∑
X

n
 

 
 เม่ือ X̅ แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  ∑ X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
  

SD = √n ∑ x2−(∑ x)2

n(n−1)
 

 
 เม่ือ  SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
         X แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
         ∑ x2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    (∑ x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.4  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร 
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (-coefficient) ของครอนบคั (Cronbarch) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546) 

 

= 
𝑘(

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
)

1+(𝑘−1)(
𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

)
 

 
 เม่ือ      แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
       k  แทน ค่าจ านวนค าถาม 
  covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่าง ๆ  
  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 2.1  การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนัโดยใชส้ถิติ t-test แบบ Independent sample ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.5  
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541)  
  2.1.1  กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทั้งสองกลุ่ม  
และสมมติวา่ไม่เท่ากนั 
 

t = 
𝑥̅1− 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
 + 

𝑠2
2

𝑛2

 

 

โดยท่ี df = 
[

𝑠1
2

𝑛1
 + 

𝑠2
2

𝑛2
]

[
𝑠1

2

𝑛1
]2

𝑛1−1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]2

𝑛2−2

 

 
 2.1.2  กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทั้งสองกลุ่ม  
แต่ทราบวา่ประชากรทั้งสองกลุ่มมีความแปรปรวนเท่ากนั 
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t =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+ 𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

 
โดยท่ี df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

 
  เม่ือ t  แทน  ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม 
   𝑥̅1 แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   𝑥̅2 แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   𝑠1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   𝑠2

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   𝑛1 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   𝑛2 แทน  ขาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   df แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 2.2  การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) โดย 
ดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of variance และจะใชส้ถิติวเิคราะห์จากค่า One-way  
analysis of variance หรือค่า Brown-Forsyhe (B) 
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)  
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2543) สามารถเขียนได ้ดงัน้ี 
 

F = 
M𝑆𝑏

M𝑆𝑤
 

 
  เม่ือ F แทน  ค่าสิถิติใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
   M𝑆𝑏 แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   M𝑆𝑤 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

df แทน  ชั้นความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่มเท่ากบั (k-1) และ 
ภายในกลุ่มเท่ากบั (n-k) 
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsyhe (B) (Hartung, 2001)  
สามารถเขียนได ้ดงัน้ี 
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B = 
MSB

MSW
 

 
โดยค่า MSW’ = ∑ (1 −

ni

N
)si

2k
i=1  

 
  เม่ือ  B แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-forsyhe 
    MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ Brown-forsyhe 
    K แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     ni แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน  ขนาดประชากร 
   si

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 และถา้ผลทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ตอ้งท าการทดสอบ 
เป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ธีิ Fisher’s least significant difference  
(LSD) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 
 สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ LSD (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546)  
สามารถเขียนได ้ดงัน้ี 
 

LSD = t1−
∝

2n−k
√

2MSE

ni
 

 
โดยท่ี ni ≠ nj 

R = n-k 
 เม่ือ  LSD แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่มท่ี i และ j 
    MSE แทน  ค่า Mean square error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
    k แทน  จ านวนกลุ่มท่ีใชท้ดสอบ 
    n แทน  จ านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
     𝛼 แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
  สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel, 1982 อา้งถึงใน  
กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) สามารถเขียนได ้ดงัน้ี 
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d̅D = qD
√

2(MSs

A
)

√S
 

 
  เม่ือ d̅D แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s T3 
   qD แทน  ค่าจากตาราง Critical value of the Dunnett test 
   MSs

A
 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   S แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.3  สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation  
coefficient) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัหรือหาค่าความสัมพนัธ์ 
ของขอ้มูล 2 ชุด ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 
 

rxy =
n ∑ xy − (∑ x)(∑ y)

√[n ∑ x2 − (∑ x)2][n ∑ y2 − (∑ y)2
 

 
  เม่ือ 𝑟𝑥𝑦 แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
   ∑ 𝑥 แทน   ผลรวมของคะแนน x 
   ∑ 𝑦 แทน   ผลรวมของคะแนน y 
   ∑ 𝑥2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   ∑ 𝑦2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   (∑ 𝑥)2  แทน   ผลรวมคะแนนชุด x ทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   (∑ 𝑦)2  แทน   ผลรวมคะแนนชุด y ทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   ∑ 𝑥 𝑦 แทน   ผลรวมของผลคุณระหวา่ง x และ y ทุกคู่ 
  n แทน   จ  านวนคน หรือกลุ่มตวัอยา่ง 
  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1<r<1 
  ค่า r เป็น – แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
  ค่า r เป็น + แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
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  ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
  ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.71-1.00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.31-0.70 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.01-0.30 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 โครงข่ำยสำรทเทียม (Artificial neural network) 
 โครงข่ำยประสำทเทียม (Artificial neural network) หรือท่ีมกัจะเรียกสั้น ๆ วา่  
ข่ายงานประสาท (Neural network หรือ Neural net) คือโมเดลทางคณิตศาสตร์ ส าหรับประมวลผล 
สารสนเทศดว้ยการค านวณแบบคอนเนคชนันิสต ์(Connectionist) เพื่อจ าลองการท างานของ 
เครือข่ายประสาทในสมองมนุษยด์ว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะสร้างเคร่ืองมือซ่ึงมีความสามารถใน 
การเรียนรู้การจดจ าแบบรูป (Pattern recognition) และการอุปมานความรู้ (Knowledge deduction) 
เช่นเดียวกบัความสามารถท่ีมีในสมองมนุษยแ์นวคิดเร่ิมตน้ของเทคนิคน้ีไดม้าจากการศึกษา 
ข่ายงานไฟฟ้าชีวภาพ (Bioelectric network) ในสมอง ซ่ึงประกอบดว้ย เซลลป์ระสาท หรือ  
“นิวรอน” (Neurons) และจุดประสานประสาท (Synapses) แต่ละเซลลป์ระสาทประกอบดว้ยปลาย 
ในการรับกระแสประสาท เรียกวา่ “เดนไดรท”์ (Dendrite) ซ่ึงเป็น Input และปลายในการส่ง 
กระแสประสาทเรียกวา่ “แอคซอน” (Axon) ซ่ึงเป็นเหมือน Output ของเซลล ์เซลลเ์หล่าน้ีท างาน 
ดว้ยปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมีเม่ือมีการกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าภายนอกหรือกระตุน้ดว้ยเซลลด์ว้ยกนักระแส 
ประสาทจะวิง่ผา่นเดนไดรทเ์ขา้สู่นิวเคลียสซ่ึงจะเป็นตวัตดัสินวา่ตอ้งกระตุน้เซลลอ่ื์น ๆ ต่อหรือไม่  
ถา้กระแสประสาทแรงพอ นิวเคลียสก็จะกระตุน้เซลลอ่ื์น ๆ ต่อไปผา่นทางแอคซอนของมนั 
 ตามโมเดลน้ีข่ายงานประสาทเกิดจากการเช่ือมต่อระหวา่งเซลลป์ระสาท  
จนเป็นเครือข่ายท่ีท างานร่วมกนั  

 

 
 

ภาพท่ี 3-1  Model ของ Neuron ในสมองมนุษย ์
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 โครงสร้ำง 
 นกัวจิยัส่วนใหญ่ในปัจจุบนัเห็นตรงกนัวา่ข่ายงานประสาทเทียม มีโครงสร้างแตกต่าง 
จากข่ายงานในสมอง แต่ก็ยงัเหมือนสมองในแง่ท่ีวา่ข่ายงานประสาทเทียม คือการรวมกลุ่มแบบ 
ขนานของหน่วยประมวลผลยอ่ย ๆ และการเช่ือมต่อน้ีเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดสติปัญญาของ 
ข่ายงาน เม่ือพิจารณาขนาดแลว้สมองมีขนาดใหญ่กวา่ข่ายงานประสาทเทียมอยา่งมาก รวมทั้ง 
เซลลป์ระสาทยงัมีความซบัซอ้นกวา่หน่วยยอ่ยของข่ายงาน อยา่งไรก็ดีหนา้ท่ีส าคญัของสมอง  
เช่น การเรียนรู้ยงัคงสามารถถูกจ าลองข้ึนอยา่งง่ายดว้ยโครงข่ายประสาทน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 3-2  Model ของ Neuron ในคอมพิวเตอร์ 
 

 หลกักำร 
 ส าหรับในคอมพิวเตอร์ Neurons ประกอบดว้ย Input และ Output เหมือนกนั โดยจ าลอง 
ให ้Input แต่ละอนั มี Weight เป็นตวัก าหนดน ้าหนกัของ Input โดย Neuron แต่ละหน่วยจะมีค่า  
Threshold เป็นตวัก าหนดวา่น ้าหนกัรวมของ Input ตอ้งมากขนาดไหนจึงจะสามารถส่ง Output 
ไปยงั Neurons ตวัอ่ืนได ้เม่ือน า Neuron แต่ละหน่วยมาต่อกนัใหท้  างานร่วมกนัการท างานน้ีในทาง 
ตรรกะแลว้ก็จะเหมือนกบัปฏิกิริยาเคมีท่ีเกิดในสมองเพียงแต่ในคอมพิวเตอร์ทุกอยา่งเป็นตวัเลข 
เท่านั้นเอง 
 กำรท ำงำน 
 การท างานของ Neural networks คือเม่ือมี Input เขา้มายงั Network ก็เอา Input มาคูณกบั  
Weight ของแต่ละขา ผลท่ีไดจ้าก Input ทุก ๆ ขาของ Neuron จะเอามารวมกนัแลว้ก็เอามาเทียบกบั  
Threshold ท่ีก าหนดไว ้ถา้ผลรวมมีค่ามากกวา่ Threshold แลว้ Neuron ก็จะส่ง Output ออกไป  
Output น้ีก็จะถูกส่งไปยงั Input ของ Neuron อ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมกนัใน Network ถา้ค่านอ้ยกวา่ Threshold  
ก็จะไม่เกิด Output เขียนออกมาได ้ดงัน้ี 
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if (sum(input * weight) > threshold) then 
output 

 
 ส่ิงส าคญัคือเราตอ้งทราบค่า Weight และ Threshold ส าหรับส่ิงท่ีเราตอ้งการเพื่อให้ 
คอมพิวเตอร์รู้จ  าซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่แน่นอนแต่สามารถก าหนดใหค้อมพิวเตอร์ปรับค่าเหล่านั้นได ้
โดยการสอนใหม้นัรู้จกั Pattern ของส่ิงท่ีเราตอ้งการใหม้นัรู้จ  า เรียกวา่ “Back propagation” ซ่ึงเป็น 
กระบวนการยอ้นกลบัของการรู้จ า ในการฝึก Feed-forward neural networks จะมีการใชอ้ลักอริทึม 
แบบ Back-propagation เพื่อใชใ้นการปรับปรุงน ้าหนกัคะแนนของเครือข่าย (Network weight)  
หลงัจากใส่รูปแบบขอ้มูลส าหรับฝึกใหแ้ก่เครือข่ายในแต่ละคร้ังแลว้ ค่าท่ีไดรั้บ (Output) จาก 
เครือข่ายจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงัแลว้ท าการค านวณหาค่าความผดิพลาดซ่ึง 
ค่าความผดิพลาดน้ีจะถูกส่งกลบัเขา้สู่เครือข่ายเพื่อใชแ้กไ้ขค่าน ้าหนกัคะแนนต่อไป 
 อยา่งเช่นจะรู้จ ารูปสามเหล่ียมกบัรูปส่ีเหล่ียม เราอาจแบ่ง Input เป็น 9 ตวั คือเป็นตาราง  
3x3 ถา้วาดรูปส่ีเหล่ียมหรือสามเหล่ียมใหเ้ตม็กรอบ 3x3 พอดีส่ีเหล่ียมจะมีส่วนของขอบอยูใ่นช่อง  
1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 ก็สมมติใหน้ ้าหนกัตรงช่องเหล่าน้ีมีค่ามาก ๆ ถา้มีเส้นขีดผา่นก็เอามาคูณกบั 
น ้าหนกัแลว้ก็เอามารวมกนัตั้งค่าใหพ้อเหมาะก็จะสามารถแยกแยะระหวา่งส่ีเหล่ียมกบัสามเหล่ียม 
ได ้ซ่ึงน่ีคือหลกัการของ Neural network  

 

  
 
ภาพท่ี 3-3  การแยกแยะระหวา่งส่ีเหล่ียมและสามเหล่ียม 
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Input nodes 
Hidden nodes 

Output nodes 

Connections 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-4  โครงสร้างวงจร Neural network 
 

 Output ของแต่ละ Node 
 
 
 
 
 เม่ือ  Xi   = Input จากโหนดอ่ืน ๆ 
  Wij = น ้าหนกั (Weight) ของแต่ละแขน (Connection) 
 
 Back propagation algorithm 
 Back-propagation เป็นอลักอริทึมท่ีใชใ้นการเรียนรู้ของเครือข่ายใยประสาทวธีิหน่ึง 
ท่ีนิยมใชใ้น Multilayer perceptron เพื่อปรับค่าน ้าหนกัในเส้นเช่ือมต่อระหวา่งโหนดใหเ้หมาะสม 
โดยการปรับค่าน้ีจะข้ึนกบัความแตกต่างของค่าเอาตพ์ุตท่ีค านวณไดก้บัค่าเอาตพ์ุตท่ีตอ้งการ  
พิจารณารูปต่อไปน้ีประกอบ 
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Input Layer ชั้นท่ี i     ชั้นท่ี j    ชั้นท่ี k            ชั้นท่ี z 
       

 

 
 

 
ภาพท่ี 3-5  รูปแบบ Back-propagation neural network 
 
 ขั้นตอนของ Back-propagation algorithm มีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดค่าอตัราเร็วในการเรียนรู้ (Rate parameter: r) 
 2.  ส าหรับแต่ละตวัอยา่งอินพุตใหท้  าตามขั้นตอนต่อไปน้ีจนกวา่ไดร้ะดบั Performance  
ท่ีตอ้งการ 
 - ค านวณหาค่าเอาตพ์ุตโดยใชค้่าน ้าหนกัเร่ิมตน้ซ่ึงอาจไดจ้ากการสุ่ม 
 - ค  านวณหาค่า : แทนประโยชน์ท่ีจะไดรั้บส าหรับการเปล่ียนค่าเอาตพ์ุตของแต่ละ 
โหนด 
 - ในชั้นเอาตพ์ุต (Output layer) 
 
   
 
 เม่ือ d z =  ค่าเอาตพ์ุตท่ีตอ้งการ 
  o z=  ค่าเอาตพ์ุตท่ีค านวณได ้
  - ในชั้นซ่อน (Hidden layer) 

 
 
 

 
 

output input 

 z = d z - o z 

 j = ∑w j     k o k (1 - o k) k 

               k 
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 เม่ือ w j     k= น ้าหนกัของเส้นเช่ือมระหวา่งชั้นท่ี j กบั k 
          -  ค  านวณค่าน ้าหนกัท่ีเปล่ียนแปลงไปส าหรับในทุกน ้าหนกั  
ดว้ยสมการต่อไปน้ี 
 

  
 

 - เพิ่มค่าน ้าหนกัท่ีเปล่ียนแปลง ส าหรับตวัอยา่งอินพุตทั้งหมด และเปล่ียนค่าน ้าหนกั 
 

 Neural network taxonomy 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-6  Neural network taxonomy 
 
 กำรเรียนรู้ส ำหรับ Neural network 
 1.  Supervised learning การเรียนแบบมีการสอน 
 เป็นการเรียนแบบท่ีมีการตรวจค าตอบเพื่อให้วงจรข่ายปรับตวั ชุดขอ้มูลท่ีใชส้อนวงจร 
ข่ายจะมีค าตอบไวค้อยตรวจดูวา่วงจรข่ายใหค้  าตอบท่ีถูกหรือไม่ ถา้ตอบไม่ถูก วงจรข่ายก็จะ 
ปรับตวัเองเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีดีข้ึน (เปรียบเทียบกบัคน เหมือนกบัการสอนนกัเรียนโดยมีครูผูส้อน 
คอยแนะน า) 

Gradient descent 

 Least mean square 
 Backpropagation 
 Reinforcement learning 

Recurrent backpropagation 
 

Vector Quantization 

 Self-organizing maps 
 Competitive learning 
 Counter-propagation 

 

RABAM 

 Brownian annealing 
 Boltzmann learning 
 ABAM, ART-2, BAM  

Adaptive Resonance 

 ART-1, ART-2 

w i     j = r o i o j (1 - o j) j 
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ภาพท่ี 3-7  การเรียนรู้แบบมีการสอน (Supervised learning) 
 

2.  Unsupervised learning การเรียนแบบไม่มีการสอน 
 เป็นการเรียนแบบไม่มีผูแ้นะน า ไม่มีการตรวจค าตอบวา่ถูกหรือผิด วงจรข่ายจะจดัเรียง
โครงสร้างดว้ยตวัเองตามลกัษณะของขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีได ้วงจรข่ายจะสามารถจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลได ้(เปรียบเทียบกบัคน เช่น การท่ีเราสามารถแยกแยะพนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตวต์ามลกัษณะรูปร่าง
ของมนัไดเ้องโดยไม่มีใครสอน) 
 

 
 
ภาพท่ี 3-8  การเรียนรู้แบบไม่มีการสอน (Unsupervised learning) 
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 Network architecture 
 1.  Feedforward network 
 ขอ้มูลท่ีประมวลผลในวงจรข่ายจะถูกส่งไปในทิศทางเดียวจาก Input nodes ส่งต่อมา 
เร่ือย ๆ จนถึง Output nodes โดยไม่มีการยอ้นกลบัของขอ้มูล หรือแมแ้ต่ Nodes ใน Layer เดียวกนั 
ก็ไม่มีการเช่ือมต่อกนั 
 

 
 
ภาพท่ี 3-9  สถาปัตยกรรมของ Feedforward network 
 
 2.  Feedback network  
 ขอ้มูลท่ีประมวลผลในวงจรข่ายจะมีการป้อนกลบัเขา้ไปยงัวงจรข่ายหลาย ๆ คร้ัง 
จนกระทัง่ไดค้  าตอบออกมา (บางทีเรียกวา่ Recurrent network) 
 

 
 
ภาพท่ี 3-10  สถาปัตยกรรมของ Feedback network 
  

Input nodes Output nodes 

Input nodes Output nodes 
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 3.  Network layer 
 พื้นฐานสามญัท่ีส าคญัของ Artificial neural network ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน หรือ 
3 Layer ไดแ้ก่ ชั้นของ Input units ท่ีถูกเช่ือมต่อกบัชั้นของ Hidden units ซ่ึงเช่ือมต่อกบัชั้นของ  
Output units  
 - การท างานของ input unit จะท าหนา้ท่ีแทนส่วนของขอ้มูลดิบ ท่ีจะถูกป้อนเขา้สู่
เครือข่าย 
 - การท างานของแต่ละ Hidden units จะถูกก าหนด โดยการท างานของ Input units  
และค่าน ้าหนกับนความสัมพนัธ์ระหวา่ง Input units และ Hidden units 
 - พฤติกรรมการท างานของ Output units จะข้ึนอยูก่บัการท างานของ Hidden units  
และค่าน ้าหนกัระหวา่ง Hidden units และ Output units 
 ประเภทของเครือข่ายน้ีเป็นท่ีน่าสนใจ เพราะเราสามารถก าหนดการแทนค่าใหแ้ก่ Input  
units ไดอ้ยา่งอิสระ ค่าน ้าหนกัระหวา่ง Input units และ Hidden units จะถูกก าหนดเม่ือ Hidden unit  
ก าลงัท างาน ฉะนั้นเวลาท่ีแกไ้ขค่าน ้าหนกั Hidden units จะสามารถเลือกวา่อะไรคือค่าท่ีเราแทน 
เขา้มา 
 Architecture of layer สามารถจ าแนกสถาปัตยกรรมของชั้น (Layer) ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ Single-layer และ Multi-layer 
 - Single-layer perceptron เครือข่ายใยประสาทท่ีประกอบดว้ยชั้นเพียงชั้นเดียว จ านวน  
Input nodes ข้ึนอยูก่บัจ  านวน Components ของ Input data และ Activation function ข้ึนอยูก่บั 
ลกัษณะขอ้มูลของ Output เช่น ถา้ Output ท่ีตอ้งการเป็น “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เราจะตอ้งใช ้ 
Threshold function  
 
 

 
 

 หรือถา้ Output เป็นค่าตวัเลขท่ีต่อเน่ือง เราตอ้งใช ้Continuous function เช่น Sigmoid  
function 
 

 
 
 

T=Threshold level 
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ภาพท่ี 3-11  Single-layer perceptron 

 
 - Multi-layer perceptron เครือข่ายใยประสาทจะประกอบดว้ยหลายชั้นโดยในแต่ละชั้น 
จะประกอบดว้ยโหนด (Nodes) หรือเปรียบไดก้บัตวัเซลลป์ระสาท (Neurons) ค่าน ้าหนกัของเส้น 
ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งโหนดของแต่ละชั้น (เมทริก W), ค่า Bias vector (b) และค่า Output vector (a)  
โดย m เป็นตวัเลขบอกล าดบัชั้นก ากบัไวด้า้นบน เม่ือ p เป็น Input vector การค านวณค่าเอาตพ์ุต 
ส าหรับเครือข่ายใยประสาทท่ีมี M ชั้นจะเป็นดงัสมการ 
 เม่ือ  m = 0, 2, …, M-1         

 a0 = p 
 a  = am 
และ f  เป็น transfer function 

 4.  Perceptrons 
 ในยคุ 60s งานส่วนใหญ่ของข่ายงานไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์ในหวัขอ้เร่ือง Perceptrons  
ซ่ึงคน้พบโดย Frank Rosenblatt โดย Perceptron ซ่ึงกลายเป็น MCP model (Neuron with weighted  
inputs) พร้อมกบัส่วนต่อเติม จากรูปในส่วน A1, A2, Aj, Ap เรียกวา่ Association units การท างาน 
เพื่อคดัเลือกส่ิงท่ีแตกต่างออกมาจากรูปภาพท่ีรับเขา้ไป โดย Perceptrons สามารถคดัลอกความคิด 
พื้นฐานภายในของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม หลกั ๆ แลว้จะใชใ้นรูปแบบ Recognition และสามารถขยาย 
ใหมี้ความสามารถสูงกวา่น้ี 
 



 63 

 
 
ภาพท่ี 3-12  โครงสร้างของ Perceptrons 

 
 ในปี ค.ศ. 1969 Minskey และ Papert ไดเ้ขียนหนงัสืออธิบายเก่ียวกบัขอบเขตของ 
Single-layer perceptrons ผลกระทบท่ีไดรั้บจากหนงัสือเล่มนั้นร้ายแรง เป็นเหตุใหน้กัวิจยัสาขา 
neural network สูญเสียผลประโยชน์เน่ืองจากหนงัสือสามารถถ่ายทอดออกมาไดดี้ และแสดงขอ้มูล 
ในเชิงค านวณวา่ Single-layer persepteons ไม่สามารถท่ีจะสร้างรูปแบบการจดจ าพื้นฐาน (Basic 
pattern recognition operation) ได ้เช่น การก าหนดความคลา้ยคลึงของรูปร่าง หรือก าหนดวา่ 
รูปร่างใดสัมพนัธ์กนัหรือไม่แต่ส่ิงท่ีนกัวจิยัไม่รู้จนกระทัง่ยคุ 80s คือ การไดรั้บการฝึกฝนท่ีถูกตอ้ง 
ซ่ึง Multi-layer perceptrons สามารถด าเนินการแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ีได ้



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง และศึกษาปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผล 
การวเิคราะห์เป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัพื้นฐานของลูกคา้กบัพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล 
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง โดยการวิเคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาท 
เทียม (Artificial neural network) 
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ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
207 
193 

 
51.8 
48.3 

รวม 400 100.0 
2.  อาย ุ
     อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
     อาย ุ21-30 ปี 
     อาย ุ31-40 ปี 
     อาย ุ41-50 ปี 
     อายมุากกวา่ 50 ปี 

 
77 

168 
129 
15 
11 

 
19.3 
42.0 
32.3 
 3.8 
2.8 

รวม 400 100.0 
3.  ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
203 
157 
40 

 
50.8 
39.2 
10.0 

รวม 400 100.0 
4.  อาชีพ 
     รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตวั 
     นกัเรียน/ นกัศึกษา 
     รับจา้งทัว่ไป 
     เกษตรกร 
     อ่ืน ๆ 

 
52 

112 
87 
49 
81 
  8 
11 

 
13.0 
28.0 
21.8 
12.3 
20.3 
  2.0 
  2.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

สถานภาพบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5.  รายไดต่้อเดือน 
     ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
     รายได ้10,001-20,000 บาท 
     รายได ้20,001-30,000 บาท 
     รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 

 
88 

124 
129 
 59 

 
22.0 
31.0 
32.3 
14.8 

รวม 400 100.0 
6.  ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั 
     เขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
     ต่างอ าเภอ จงัหวดัระยอง 
     ต่างจงัหวดั 

 
206 
123 
 71 

 
51.5 
30.8 
17.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
ส่วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีอาย ุ21-30 ปี 
มากท่ีสุด เป็นจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 129 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.3 จบการศึกษาในระดบัมธัยม/ ปวช./ ปวส. จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มีรายไดต่้อเดือน  
20,001-30,000 บาท มีมากท่ีสุด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีท่ีพกัอาศยัอยูต่่างอ าเภอ  
จงัหวดัระยอง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และมีท่ีพกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั จ านวน 71 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ผีลต่อการเลือกใช้ 
บริการร้านอาหารกึง่ผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
                     ก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง รายดา้น 
 

ส่วนประสมทางการตลาด Χ  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.17 .776 มาก 1 
2.  ดา้นราคา 3.69 .889 มาก 7 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.10 .831 มาก 4 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.76 1.03 มาก 6 
5.  ดา้นพนกังาน 4.11 .904 มาก 2 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.88 1.04 มาก 5 
7.  ดา้นกระบวนการ 4.10 .867 มาก 3 

ภาพรวม 3.97 .905 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.97, SD = 0.905) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยั พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.17, SD = 0.776) รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน 
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.11, SD = 0.904) ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10, SD = 0.867) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10, SD = 0.831) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.88, SD = 1.04) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.76, SD = 1.03) 
และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.69, SD = 0.889) 
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ตารางท่ี 4-3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                     ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

Χ  

 
SD 

 
แปล 
ความ 

 
อนัดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.  รสชาติอาหาร 163 158 78 1 0 4.21 .756 มาก

ท่ีสุด 
1 

40.8 39.5 19.5 0.3 0.0 
2.  ความสะอาด 
ของอาหาร 

151 175 72 2 0 4.19 .737 มาก 2 
37.8 43.8 18.0 0.5 0.0 

3.  ความสด 
ของอาหาร 

151 158 87 3 1 4.14 .793 มาก 4 
37.8 39.5 21.8 0.8 0.3 

4.  ความหลากหลาย
ของอาหารเคร่ืองด่ืม 

152 164 74 8 2 4.14 .820 มาก 3 
38.0 41.0 18.5 2.0 0.5 

ภาพรวม 4.17 .776 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.17, SD = .776) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยั พบวา่ รสชาติอาหาร 
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.21, SD = .756) รองลงมาคือ ความสะอาด 
ของอาหาร มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.19, SD = .737) ความหลากหลายของอาหารเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 4.14,SD = .820) และล าดบัสุดทา้ยคือ ความสดของอาหาร มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.14, SD = .793) 
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ตารางท่ี 4-4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                     ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

Χ  
 

SD 
 

แปล 
ความ 

 
อนัดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.  ราคาอาหาร 101 109 182 8 0 3.76 .855 มาก 1 

25.3 27.2 45.5 2.0 0.0 
2.  ราคาเคร่ืองด่ืม 
(ต่อขวด) 

89 111 188 10 2 3.69 .861 มาก 2 
22.3 27.7 47.0 2.5 0.5 

3.  ราคาเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์ 
(ต่อขวด) 

92 101 190 12 5 3.66 .907 มาก 3 
23.0 25.3 47.4 3.0 1.3 

4.  ราคามิกเซอร์  
(น ้า โซดา,น ้าแขง็) 

91 104 179 21 5 3.64 .932 มาก 4 
22.7 26.0 44.7 5.3 1.3 

ภาพรวม 3.69 .889 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นราคา พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.69, SD =.889) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยั พบวา่ ราคาอาหาร เป็นอนัดบั 1  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.76, SD = .855) รองลงมาคือ ราคาเคร่ืองด่ืม (ต่อขวด) มีค่าเฉล่ีย  
(Χ = 3.69, SD = .861) ราคาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(ต่อขวด) มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.66, SD = .907) 
และล าดบัสุดทา้ยคือ ราคามิกเซอร์ (น ้า, โซดา, น ้าแขง็) มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.64, SD = .932) 
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ตารางท่ี 4-5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                     ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

 
ด้านช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

Χ  
 

SD 
 

แปล 
ความ 

 
อนัดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.  ท่ีตั้งของร้าน 
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

147 173 65 13 3 4.12 .839 มาก 2 
36.7 43.2 16.3 3.0 0.8 

2.  การเดินทาง
สะดวก 

147 186 59 7 1 4.18 .760 มาก 1 
36.7 46.5 14.7 1.8 0.3 

3.  ท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

140 157 86 12 5 4.04 .893 มาก 4 
35.0 39.2 21.5 3.0 1.3 

4.  มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก
เพียงพอ 

132 175 82 7 4 4.06 .832 มาก 3 
33.0 43.7 20.5 1.8 1.0 

ภาพรวม 4.10 .831 มาก   
 
 จากตารางท่ี 4-5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10, SD = .831) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยั พบวา่ 
การเดินทางสะดวก เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.18, SD = .760) รองลงมาคือ  
ท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.12, SD = .839) มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.06, SD = .832) และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 4.04, SD = .893) 
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ตารางท่ี 4-6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                     ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

Χ  

 
SD 

 
แปล 
ความ 

 
อนัดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.  ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่าง ๆ 

110 146 115 24 5 3.83 .942 มาก 1 
27.5 36.5 28.8 6.0 1.3 

2.  การสมนาคุณ 
ในโอกาสพิเศษ 

104 133 117 38 8 3.72 1.02 มาก 3 
26.0 33.3 29.2 9.5 2.0 

3.  การใหส่้วนลด
ค่าอาหาร/ เคร่ืองด่ืม 

124 126 100 42 8 3.79 1.06 มาก 2 
31.0 31.5 25.0 10.5 2.0 

4.  การสมคัรสมาชิก
เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิ 
พเิศษ 

114 118 113 41 14 3.69 1.09 มาก 4 
28.5 29.5 28.2 10.3 3.5 

ภาพรวม 3.76 1.03 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.76, SD = 1.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของ 
ปัจจยั พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.83,  
SD = .942) รองลงมาคือ การใหส่้วนลดค่าอาหาร/ เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.79, SD = 1.06)  
การสมนาคุณในโอกาสพิเศษ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.72, SD = 1.02) และล าดบัสุดทา้ยคือ การสมคัร 
สมาชิกเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิพิเศษ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.69, SD = 1.09) 
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ตารางท่ี 4-7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                     ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นพนกังาน 
 

ด้านพนักงาน 
จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

Χ  

 
SD 

 
แปล 
ความ 

 
อนัดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.  พนกังานตอ้นรับ
มีความสุภาพ 
ยิม้แยม้ 

174 138 76 6 6 4.17 .890 มาก 1 
43.5 34.5 19.0 1.5 1.5 

2.  พนกังาน
บริการมีความ  
เอาใจใส่อยา่งดี 

155 165 66 6 8 4.13 .881 มาก 2 
38.8 41.2 16.5 1.5 2.0 

3.  พนกังาน
ใหบ้ริการถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

195 150 74 9 8 4.11 .918 มาก 3 
39.8 37.5 18.5 2.3 2.0 

4.  พนกังาน
สามารถแนะน า
อาหารไดดี้ 

139 160 78 16 7 4.02 .928 มาก 4 
34.8 40.0 19.4 4.0 1.8 

ภาพรวม 4.11 .904 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นพนกังาน พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบั  
มาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.11, SD = .904) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยั พบวา่ พนกังานตอ้นรับ 
มีความสุภาพยิม้แยม้ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.17, SD = .890) รองลงมาคือ  
พนกังานบริการมีความเอาใจใส่อยา่งดี มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.13, SD = .881) พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้ง 
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.11, SD = .918) และล าดบัสุดทา้ยคือ พนกังานสามารถแนะน าอาหารไดดี้  
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.02, SD = .928) 
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ตารางท่ี 4-8  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                     ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

Χ  

 
SD 

 
แปล 
ความ 

 
อนัดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.  สไตลก์าร
ตกแต่งร้าน 

161 155 80 4 0 4.18 .781 มาก 1 
40.3 38.7 20.0 1.0 0.0 

2.  มีกิจกรรม 
ใหเ้ล่น (โตะ๊พูล, 
โตะ๊สนุ๊กเกอร์) 

96 115 106 29 54 3.42 1.30 มาก 3 
24.0 28.7 25.5 7.3 13.5 

3.  มีจอส าหรับชม
ถ่ายทอดสดกีฬา 

169 123 81 13 14 4.05 1.03 มาก 2 
42.3 30.7 20.3 3.3 3.4 

ภาพรวม 3.88 1.04 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.88, SD = 1.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยั 
พบวา่ สไตลก์ารตกแต่งร้าน เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.18, SD = .781)  
รองลงมาคือ มีจอส าหรับชมถ่ายทอดสดกีฬา มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.05, SD = 1.03) และล าดบัสุดทา้ย  
มีกิจกรรมให้เล่น (โตะ๊พูล, โตะ๊สนุ๊กเกอร์) มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.42, SD = 1.30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตารางท่ี 4-9  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                     ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 
จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  

Χ  

 
SD 

 
แปล 
ความ 

 
อนัดับ มาก 

ทีสุ่ด 
มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีสุ่ด 
1.  ความรวดเร็ว 
ในการจดัส่งอาหาร 

167 147 84 5 0 4.18 .800 มาก 1 
41.0 36.8 21.0 1.2 0.0 

2.  ความรวดเร็ว 
ในการจดัส่ง
เคร่ืองด่ืม 

139 174 86 1 0 4.13 .747 มาก 2 
34.7 43.5 21.5 0.3 0.0 

3.  การแบ่งหนา้ท่ี
ของพนกังาน 
อยา่งชดัเจน 

132 170 77 10 11 4.00 .934 มาก 5 
33.0 42.5 19.3 2.5 2.7 

4.  ความรวดเร็ว 
ในการเรียกใช้
พนกังาน 

149 160 80 9 2 4.11 .835 มาก 3 
37.4 40.0 20.0 2.3 0.5 

5.  การคิดเงิน 
ท่ีไม่ผดิพลาด 

176 126 74 15 12 4.10 1.02 มาก 4 
44.0 31.5 17.7 3.8 3.0 

ภาพรวม 4.10 .867 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-9  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นกระบวนการ พบวา่ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10, SD = .867) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยั พบวา่ ความรวดเร็ว 
ในการจดัส่งอาหาร เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.18, SD = .800) รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการจดัส่งเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.13, SD = .747) ความรวดเร็วในการเรียกใช ้
พนกังาน มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.11, SD = .835) การคิดเงินท่ีไม่ผิดพลาด มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10,  
SD = 1.02) และล าดบัสุดทา้ยคือ การแบ่งหนา้ท่ีของพนกังานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.00, 
SD = .934) 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบั 
ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จังหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-10  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 

         เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน 
 

ประเภทของอาหารที่นิยมส่ังเพ่ือรับประทาน จ านวน ร้อยละ 
1.  อาหารประเภทตม้ 
2.  อาหารประเภทย  า 
3.  อาหารประเภทแกง 
4.  อาหารประเภททอด 

78 
162 
23 
137 

19.5 
40.5 
5.7 
34.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-10  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน ภาพรวม 
พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมสั่งอาหารประเภทย  า จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา 
คืออาหารประเภททอด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 อาหารประเภทตม้ จ านวน 78 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.5 และอาหารประเภท แกง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 

         เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
 

เหตุผลที่เลือกเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1.  ติดใจในรสชาติอาหาร 
2.  นดัพบปะสังสรรค์ 
3.  พกัผอ่นหยอ่นใจ 
4.  มีบริการฟรี Wi-Fi 

88 
187 
119 
6 

22.0 
46.8 
29.7 
 1.5 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-11  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
นดัพบปะสังสรรค ์จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ พกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 119  
คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ติดใจในรสชาติอาหาร จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และใชบ้ริการฟรี 
Wi-Fi จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                       อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 

 
จ านวนคร้ังที่เข้าใช้บริการต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

1.  1-2 คร้ัง 
2.  3-4 คร้ัง 
3.  5-6 คร้ัง 
4.  มากกวา่หรือเท่ากบั 7 คร้ัง 

105 
178 
80 
37 

26.3 
44.4 
20.0 
9.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-12  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการ 3-4 คร้ัง ต่อเดือน จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง 
ต่อเดือน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35-6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
และมากกวา่หรือเท่ากบั 7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-13  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                       อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 
2.  501-1,000 บาท 
3.  1,001-2,000 บาท 
4.  2,001-3,000 บาท 

30 
96 
157 
 73 

7.5 
24.0 
39.3 
18.3 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
5.  3,001 บาทข้ึนไป 44  11.0 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-13  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่ใชจ่้าย จ านวน 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ 
501-1,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 242,001-3,000 บาทต่อคร้ัง จ านวน 73 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.33,001 บาทข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
500 บาทต่อคร้ัง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 

          เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 

ช่วงวนัทีนิ่ยมเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1.  วนัอาทิตย-์วนัพฤหสับดี 
2.  วนัศุกร์-วนัเสาร์ 

104 
296 

26.0 
74.0 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-14  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
นิยมเขา้ใชบ้ริการในช่วงวนัศุกร์-วนัเสาร์ จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือช่วงวนั 
วนัอาทิตย-์วนัพฤหสับดี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 
          เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 

ช่วงเวลาทีนิ่ยมเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1.  ก่อนเวลา 18.00 น. 
2.  18.01-21.00 น. 
3.  หลงัเวลา 21.00 น. 

32 
241 
127 

 8.0 
60.3 
 31.7 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-15  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่นิยมเขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 
รองลงมาคือช่วงเวลา หลงัเวลา 21.00 น. จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และช่วงเวลา 
ก่อน 18.00 น. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-16  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 

         เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 

ผู้มีส่วนรวมในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1.  ตนเอง 
2.  เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน 
3.  ครอบครัว 

126 
225 
49 

31.4 
56.3 
12.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-16  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนรวมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเพื่อน/ เพื่อนร่วมงานเป็นผูมี้ส่วนรวมในการตดัสินใจ จ านวน 225 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาคือตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.4 และครอบครัวเป็นผูมี้ส่วนรวมในการตดัสินใจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยพืน้ฐานของลูกค้ากบัพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง 
จังหวดัระยอง 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน คือการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 
ประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึงสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent sample t-test)  
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานเม่ือ F-Prob. (P-value)  
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยองท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยองท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
         อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบั เพศ 
t-test for equality for means 

Χ  SD t df Sig. 
 

ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
ชาย 2.5459 1.2254 -.029 398 .977 
หญิง 2.5492 1.0699    

 

ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
ชาย 2.1449 .74277 1.029 398 .304 
หญิง 2.0674 .76419    

 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
ชาย 2.2657 .89330 3.317 398 .001* 
หญิง 1.9689 .89505    

 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
ชาย 3.1353 1.1368 2.369 398 .018* 
หญิง 2.8808 1.0007    
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบั เพศ 
t-test for equality for means 

Χ  SD t df Sig. 
 

ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
ชาย 1.7005 .45916 -1.87 398 .062 
หญิง 1.7824 .41370    

 

ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
ชาย 2.2754 .61259 1.342 398 .180 
หญิง 2.1969 .55207    

 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ชาย 1.7536 .65521 -1.77 398 .078 
หญิง 1.8653 .60595    

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17  เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน พบวา่ ค่า Sig.  
เท่ากบั 0.977 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 โดยการทดสอบ Independent sample t-test หมายความวา่  
เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.304 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
โดยการทดสอบ Independent sample t-test หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใช ้
บริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 โดยการทดสอบ Independent sample t-test หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงมากกวา่  
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0.05 โดยการทดสอบ Independent sample t-test หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.062 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
โดยการทดสอบ Independent sample t-test หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช ้
บริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.180 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 โดยการทดสอบ Independent sample t-test หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยม 
เขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.078 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 โดยการทดสอบ Independent sample t-test หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ F-Prob. (P-value) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 H0: อายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
                       บริการร้านอาหารก่ึงผบั 

 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้

บริการร้านอาหารกึง่ผบั 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่ง 
เพื่อรับประทาน 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

1.629 
527.469 
529.098 

.407 
1.335 

 

.305 .875 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.960 
223.417 
226.378 

.740 

.566 
1.309 .266 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

6.197 
320.801 
236.998 

1.549 
.812 

 

1.907 .108 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

7.356 
457.581 
464.937 

1.839 
1.258 

1.587 .177 

ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.277 
74.683 
76.960 

.569 

.189 
3.011 .018* 

ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

2.938 
133.499 
136.437 

.735 

.338 
 

2.173 .071 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการ 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
395 
399 

3.047 
157.131 
160.177 

.762 

.398 
1.915 .107 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-18  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน โดยใช ้
การทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.875 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.266 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใช ้
บริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.108 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.177 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุ 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยองดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ 
ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยม 
เขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.107 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบั 

         พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช ้
                      บริการ 
 

ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ Χ  

อายุ ≤ 20 ปี อายุ 21-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี อายุ > 50 ปี 
3.001 3.052 2.974 2.658 2.988 

อาย ุ≤ 20 ปี 3.001 - -.05141 
(.391) 

.02708 
(.666) 

.34026 
(.006*) 

.01299 
(.926) 

อาย ุ21-30 ปี 3.052 - - .07849 
(.124) 

.39167 
(.001*) 

.06439 
(.634) 

อาย ุ31-40 ปี 2.974 - - - .31318 
(.009*) 

-.01409 
(.918) 

อาย ุ41-50 ปี 2.658 - - - - -.32727 
(.059) 

อาย ุ> 50 ปี 2.988 - - - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นอายกุบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช ้
บริการ พบวา่ ผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี กบัผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญั 
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34026 
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 ผูท่ี้มีอาย ุ21-30 ปี กบัผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาย ุ21-30 ปี ใหค้วามส าคญักบั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มี 
อาย ุ41-50 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39167 
 ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี กบัผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญักบั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มี 
อาย ุ41-50 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31318 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหา 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น 
จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ F-Prob. (P-value) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
                      ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารกึง่ผบั 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่ง 
เพื่อรับประทาน 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

.395 
528.702 
529.098 

.198 
1.332 

.148 .862 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

6.255 
220.122 
226.377 

3.128 
.554 

5.641 .004* 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้

บริการร้านอาหารกึง่ผบั 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
ต่อเดือน 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

5.398 
321.600 
326.998 

2.699 
.810 

3.332 .037* 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

21.960 
442.978 
464.937 

10.980 
1.116 

9.840 .000* 

ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

.263 
76.697 
76.960 

.132 

.193 
.681 .507 

ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

.841 
135.596 
136.437 

.421 

.342 
1.232 .293 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เขา้ใชบ้ริการ 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

.264 
159.913 
160.177 

.132 

.403 
.328 .721 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน 
โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ี 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 
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ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ One-way 
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.507 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.293 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.721 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 
                       ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                       ดา้นเหตุผลท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา Χ  

มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

5.641 5.376 5.489 
มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 5.641 - .26482 

(.001*) 
.15160 
(.240) 

ปริญญาตรี 5.3762 - - -.11322 
(.391) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5.4894 - - - 
 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผล 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. กบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
ในช่วงปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. ใหค้วามส าคญั 
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26482 
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ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั 
                       การศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
                       ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา Χ  

มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.332 3.108 3.071 
มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 3.332 - .22371 

(.020*) 
.26145 
(.094) 

ปริญญาตรี 3.108 - - .03774 
(.813) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.071 - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผล 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. กบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 
ในช่วงปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.ใหค้วามส าคญั 
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22371 
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ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั 
                       การศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
                       ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระดับการศึกษา Χ  

มัธยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

9.840 10.161 10.577 
มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 9.840 - -.32095 

(.004*) 
-.73719 
(.000*) 

ปริญญาตรี 10.161 - - -.41624 
(.027*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10.577 - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. กบัผูท่ี้มีระดบั 
การศึกษาในช่วงปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ 
ปวช./ ปวส. กบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วง 
มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบั 
การศึกษาในช่วงสูงกวา่ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.32095 และ -0.73719 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรีกบัผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรีใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงสูงกวา่ 
ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.41624 
 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
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 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น 
จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ F-Prob. (P-value) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้

         บริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารกึง่ผบั 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่ง 
เพื่อรับประทาน 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

5.635 
523.463 
529.098 

.939 
1.332 

.705 .646 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

7.799 
218.579 
226.378 

1.300 
.556 

2.337 .031* 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

8.772 
318.225 
326.998 

1.462 
.810 

1.806 .097 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

33.150 
431.787 
464.938 

5.525 
1.099 

5.029 .000* 

ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

1.830 
75.130 
76.960 

.305 

.191 
1.596 .147 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารกึง่ผบั 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

3.409 
1363.028 
136.438 

.568 

.338 
1.679 .125 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการ 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
393 
399 

2.354 
157.823 
160.178 

.392 

.402 
.977 .440 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-24  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน โดย 
ใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.646 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใช ้
บริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.147 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยม 
เขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.125 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยม 
เขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.440 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
                       กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือก 
                       เขา้ใชบ้ริการ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ด้านอาชีพ 

 

Χ  

ราชการ/
รัฐวสิหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

2.337 2.3995 2.3600 2.4186 2.6333 3.0870 3.0870 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.337 - -.06250 
(.618) 

-.02299 
(.860) 

-.08163 
(.583) 

-.29630 
(.026*) 

-.75000 
(.008*) 

.00000 
(1.000) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

2.3995 - - .03951 
(.711) 

-.01913 
(.881) 

-.23380 
(.032*) 

-.68750 
(.012*) 

.06250 
(.791) 

ธุรกิจส่วนตวั 2.3600 - - - -.05864 
(.660) 

-.27331 
(.018*) 

-.72701 
(.009*) 

.02299 
(.923) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

2.4186 - - - - -.21466 
(.113) 

-.66837 
(.019*) 

.08163 
(.743) 

รับจา้งทัว่ไป 2.6333 - - - - - -.45370 
(.101) 

.29630 
(.217) 

เกษตรกร 3.0870 - - - - - - .75000 
(.031*) 

อ่ืน ๆ  3.0870 - - - - - - - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใช ้
บริการ พบวา่ ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032  
และผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผล 
ท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั -0.29630 และ -0.75000 ตามล าดบั 
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 ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 
และผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใช ้
บริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.23380  
และ -0.68750 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 และ 
ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมี 
ความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามส าคญั 
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.27331 และ -0.72701  
ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษากบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรมีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใช ้
บริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.66837  
 ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรกบัผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรใหค้วามส าคญั 
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75000 
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ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ 
                      กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
                      ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ด้านอาชีพ 

 

Χ  

ราชการ/
รัฐวสิาห
กจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

5.029 4.8230 5.2967 4.4046 4.7833 5.6444 4.7126 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

5.029 - .20604 
(.242) 

-.26768 
(.146) 

.62441 
(.003*) 

.24573 
(.188) 

-.61538 
(.123) 

.31643 
(.364) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.8230 - - -.47373 
(.002*) 

.41837 
(.020*) 

.03968 
(.795) 

-.82143 
(.033*) 

.11039 
(.739) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

5.2967 - - - .89209 
(.000*) 

.513471 
(.002*) 

-.34770 
(.370) 

.58412 
(.082) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.4046 - - - - -.37868 
(.047*) 

-1.23980 
(.002*) 

-.30798 
(.379) 

รับจา้งทัว่ไป 4.7833 - - - - - -.86111 
(.027*) 

.07071 
(.834) 

เกษตรกร 5.6444 - - - - - - .93182 
(.056) 

อ่ืน ๆ  4.7126 - - - - - - - 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจกบัผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มี 
อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่างค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.62441 
 ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  
และผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษามีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 
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และผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/ นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีผลต่าง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.47373 0.41837 และ -0.82143 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 
ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัผูท่ี้มีอาชีพรักจา้งทัว่ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 
มีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามส าคญั 
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
มากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.89209 และ 0.513471 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษากบัผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 และ 
ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษากบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปและผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-0.37868 และ -1.23980 ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปกบัผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปใหค้วามส าคญั 
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการกวา่ 
ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.86111 
 สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น 
จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ F-Prob. (P-value) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 H0: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
                      ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารกึง่ผบั 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่ง 
เพื่อรับประทาน 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

1.124 
527.973 
529.098 

.375 
1.333 

.281 .839 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

1.796 
224.581 
226.378 

.599 

.567 
1.056 .368 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

6.644 
320.354 
326.997 

2.215 
.809 

2.737 .043* 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

73.390 
390.980 
464.938 

24.652 
.987 

24.969 .000* 

ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

1.876 
75.084 
76.960 

.625 

.190 
3.298 .020* 

ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

2.154 
75.084 
76.960 

.178 

.339 
2.117 .098 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการ 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

.158 
160.019 
160.177 

.053 

.404 
.130 .942 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน 
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โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.839 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยองดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ี 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า  
Sig. เท่ากบั 0.368 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผล 
ท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อ 
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อ 
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ี 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
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จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.942 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง ท่ี 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้
                        ต่อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
                        ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้ต่อเดือน 

 

Χ  
 

≤ 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

> 30,000 บาท 

2.737 2.97124 3.04963 2.77687 
≤ 10,000 บาท 2.737 - -.23424 

(.062) 
-.31263 
(.012*) 

-.03987 
(.792) 

10,001-20,000 บาท 2.97124 - - -.07839 
(.489) 

.19437 
(.173) 

20,001-30,000 บาท 3.04963 - - - 
 

.27276 
(.054) 

> 30,000 บาท 2.77687 - - - - 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นจ านวนคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน พบวา่ผูท่ี้มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน กบัผูท่ี้มีรายได ้20,001  
-30,000 บาทต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน ใหค้วามส าคญักบั 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการกวา่ 
ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.31263 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้
                       ต่อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้าย 
                       ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้ต่อเดือน Χ  

≤ 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

> 30,000 บาท 

24.969 25.4602 25.9465 26.1986 
≤ 10,000 บาท 24.969 - -.49120 

(.000*) 
-.97745 
(.000*) 

-1.22958 
(.000*) 

10,001-20,000 บาท 25.4602 - - -.48625 
(.000*) 

-.73838 
(.000*) 

20,001-30,000 บาท 25.9465 - - - 
 

-.25214 
(.107) 

> 30,000 บาท 26.1986 - - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายได ้10,001- 
20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูท่ี้มี 
รายได ้20,001-30,00 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
กบัผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่าง 
รายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,00 บาท และ 
ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.49120 -0.97745 และ -1.22958  
ตามล าดบั 
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 ผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.000 และผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีรายได ้ 
10,001-20,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้
มากกวา่ 30,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.48625 และ -0.73838 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้
                      ต่อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ี 
                      นิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านรายได้ต่อเดือน 

 

Χ  

≤ 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

> 30,000 บาท 

3.298 3.2427 3.1196 3.1973 
≤ 10,000 บาท 3.298 - .05535 

(.362) 
.17838 
(.003*) 

.10073 
(.170) 

10,001-20,000 บาท 3.2427 - - .12303 
(.025*) 

.04538 
(.510) 

20,001-30,000 บาท 3.1196 - - - 
 

-.07765 
(.257) 

> 30,000 บาท 3.1973 - - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ี 
นิยมเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายได ้20,001- 
30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการกวา่ผูท่ี้มีรายได ้ 
20,001-30,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17838 
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 ผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท กบัผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และมีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีรายได ้ 
10,001-20,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการกวา่ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.12303 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น 
จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ F-Prob. (P-value) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 H0: ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของ 
           ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้

บริการร้านอาหารกึง่ผบั 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่ง 
เพื่อรับประทาน 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
239 
399 

.467 
528.630 
529.098 

.234 
1.332 

 

.175 .839 

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
239 
399 

.414 
255.964 
226.377 

.207 

.569 
.3693 .696 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
239 
399 

1.394 
325.604 
326.998 

.697 

.820 
 

.850 .428 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้

บริการร้านอาหารกึง่ผบั 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
239 
399 

8.469 
456.468 
464.938 

4.235 
1.150 

3.683 .026* 

ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
239 
399 

.301 
76.659 
76.960 

.151 

.193 
.780 .459 

ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
239 
399 

1.176 
135.262 
136.438 

.588 

.341 
1.726 .179 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใช้
บริการ 

ระวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
239 
399 

1.840 
158.338 
160.178 

.920 

.399 
2.306 .101 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน 
โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.839 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.696 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นภูมิล าเนา/ 
ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบ  
One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.428 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ  
One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.459 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ 
ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ One-way  
ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.179 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ 
ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 
 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโดยใชก้ารทดสอบ  
One-way ANOVA มีค่า Sig. เท่ากบั 0.101 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ 
                       ท่ีพกัอาศยักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                       ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านภูมิล าเนา/ ทีพ่กัอาศัย 

 

Χ  
 

เขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัระยอง 

ต่างอ าเภอ  
จังหวดัระยอง 

ต่างจังหวดั 

3.683 3.9393 4.0205 
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 3.683 - -.25629 

(.037*) 
-.33748 
(.023*) 

ต่างอ าเภอ จงัหวดัระยอง 3.9393 - - -.08119 
(.612) 

ต่างจงัหวดั 4.0205 - - - 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูบ้ริโภคระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ดา้นรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง กบัผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยั 
อยูต่่างอ าเภอ จงัหวดัระยอง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 และผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัระยอง กบัผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 
มีความแตกต่างรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัระยอง ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  
และผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.25629 และ -0.33748 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ผีล 
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบัในเขต 
อ าเภอเมืองระยอง จังหวดัระยอง 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
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 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ 
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ F-Prob. (P-value) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
                       ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในการใช้บริการ

ร้านอาหารกึง่ผบั/ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 

ประเภท
อาหารที่
นิยมส่ังรับ 
ประทาน 

เหตุผลที่
เลือกเข้า
ใช้บริการ 

จ านวน
คร้ังที่เข้า
ใช้บริการ
ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่าย
ต่อคร้ังที่
เข้าใช้
บริการ 

ช่วงวนัที่
นิยมเข้าใช้
บริการ 

ช่วงเวลาที่
นิยมเข้าใช้
บริการ 

ผู้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ
เข้าใช้บริการ 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

Pearson 
correlation 
Sig. 

-.022 
(.659) 

-.089 
(.075) 

.126 
(.012*) 

.076 
(.130) 

-.147 
(.033*) 

.016 
(.748) 

-.031 
(.533) 

ดา้นราคา Pearson 
correlation 
Sig. 

.011 
(.826) 

-.054 
(.283) 

-.094 
(.061) 

-.162 
(.001*) 

-.006 
(.912) 

.122 
(.014*) 

.151 
(.002*) 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

Pearson 
correlation 
Sig. 

-.006 
(.907) 

-.003 
(.958) 

.072 
(.153) 

.098 
(.051) 

-.141 
(.005*) 

.050 
(.322) 

.036 
(.476) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

Pearson 
correlation 
Sig. 

-.015 
(.760) 

-.041 
(.419) 

.151 
(.002*) 

-.024 
(.636) 

-.009 
(.854) 

-.030 
(.543) 

-.104 
(.037*) 

ดา้น
พนกังาน 

Pearson 
correlation 
Sig. 

.024 
(.626) 

-.015 
(.769) 

.112 
(.025*) 

.058 
(.247) 

-.171 
(.001*) 

-.019 
(.699) 

-.096 
(.054) 

ดา้น
กายภาพ 

Pearson 
correlation 
Sig. 

.013 
(.800) 

.013 
(.788) 

.253 
(.000*) 

.006 
(.897) 

.044 
(.384) 

.161 
(.001*) 

-.071 
(.154) 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในการใช้บริการ

ร้านอาหารกึง่ผบั/ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 

ประเภท
อาหารที่
นิยมส่ังรับ 
ประทาน 

เหตุผลที่
เลือกเข้า
ใช้บริการ 

จ านวน
คร้ังที่เข้า
ใช้บริการ
ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่าย
ต่อคร้ังที่
เข้าใช้
บริการ 

ช่วงวนัที่
นิยมเข้าใช้
บริการ 

ช่วงเวลาที่
นิยมเข้าใช้
บริการ 

ผู้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ
เข้าใช้บริการ 

ดา้น
กระบวน 
การ 

Pearson 
correlation 
Sig. 

-.046 
(.364) 

.037 
(.456) 

.113 
(.023*) 

.068 
(.175) 

-.182 
(.000*) 

.010 
(.842) 

-.088 
(.077) 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน 
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 และ 0.033  
ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ในการเขา้ใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 0.014 และ 0.002 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั  
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั  
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใช ้
บริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.037 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ 0.001 
ตามล าดบั 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001  
ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023  
และ 0.000 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกึง่ผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง โดยการวเิคราะห์ด้วยโครงข่าย
ประสาทเทยีม (Artificial neural network) 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
 สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์สมมติฐาน การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียม  
(Artificial neural network) ทดสอบสมมติฐาน 
 H0: ปัจจยัต่าง ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
 H1: ปัจจยัต่าง ๆ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 

 

ตารางท่ี 4-34  จ  านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent Incorrect predictions Percent correct predictions 
Training 224 56.00 50.90 49.10 
Testing 132 33.00 50.80 49.20 
Holdout 44 11.00 38.60 61.40 
รวม 400 100.00   



 110 

 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่ง 
ในการเรียนรู้ จ  านวน 224 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 56 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 49.10  
ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ จ านวน 132 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 33 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 49.20 และขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 44 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.00 
ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 61.40 
 
ตารางท่ี 4-35  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง 
                       จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
 

Input layer 
13 factors 
32 units 

Independent variable importance  
Hidden layer 

 
Output layer  

Importance 
Normalized 

importance (%) 
เพศ .020 11.3% 1 

Hidden layer 
 
 

2 
Unit 

1 
Dependent 
variables 

 
4 

Unit 

อาย ุ .065 36.6% 
ระดบัการศึกษา .035 19.6% 
อาชีพ .067 37.6% 
รายได ้ .051 28.4% 
ท่ีพกัอาศยั .029 16.4% 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .136 76.2% 
ดา้นราคา .178 100.0% 
ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

.066 37.0% 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.075 41.8% 

ดา้นพนกังาน .016 8.7% 
ดา้นกายภาพ .098 55.1% 
ดา้นกระบวนการ .164 92.0% 
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ภาพท่ี 4-1  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                  ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
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ภาพท่ี 4-2  โครงสร้างข่ายประสาทเทียมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                  ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
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 จากตารางท่ี 4-35  ภาพท่ี 4-1 และภาพท่ี 4-2  ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม 
ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
ของตวัแปรจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.178 รองลงมาคือ  
ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.164 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั  
0.136 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.098 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) มีค่าความส าคญั 0.075 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.067 ดา้นช่องทางการจดั 
จ  าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.066 ดา้นอาย ุ(Age) มีค่าความส าคญั 0.065 ดา้นรายไดต่้อเดือน 
(Income) มีค่าความส าคญั 0.051 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.035  
ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.029 ดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 
0.020 และดา้นพนกังาน (People) มีค่าความส าคญั 0.016 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer)  
จ  านวน 2 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 4 หน่วย คือ อาหารประเภทตม้  
(Foodtype 1) อาหารประเภทย  า (Foodtype 2) อาหารประเภทแกง (Foodtype 3) และอาหารประเภท 
ทอด (Foodtype 4) 
 สมมติฐานท่ี 3.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4-36  จ  านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent incorrect predictions Percent correct predictions 
Training 234 58.40 49.10 50.90 
Testing 123 30.80 51.20 48.80 
Holdout 43 10.80 48.80 51.20 
รวม 400 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งใน 
การเรียนรู้ จ  านวน 234 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 58.40 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 50.90  
ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ จ านวน 123 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 30.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 48.80 และขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 43 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ  
10.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 51.20 
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ตารางท่ี 4-37  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
                      จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
 

Input layer 
13 factors 
32 units 

Independent variable importance  
Hidden layer 

 
Output layer  

Importance 
Normalized 

importance (%) 
เพศ .033 26.40% 1 

Hidden Layer 
3 

Unit 

1 
Dependent 
Variables 

 
4 

Unit 

อาย ุ .073 58.90% 
ระดบัการศึกษา .024 19.30% 
อาชีพ .067 54.10% 
รายได ้ .047 38.10% 
ท่ีพกัอาศยั .065 52.30% 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .074 60.00% 
ดา้นราคา .098 79.10% 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

.105 84.70% 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.112 90.30% 

ดา้นพนกังาน .103 83.50% 
ดา้นกายภาพ .124 100.0% 
ดา้นกระบวนการ .076 61.20% 
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ภาพท่ี 4-3  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                  ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4-4  โครงสร้างข่ายประสาทเทียมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                  อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
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 จากตารางท่ี 4-37  ภาพท่ี 4-3 และภาพท่ี 4-4 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม  
ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
ของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.124  
รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.112 ดา้นช่องทางการจดั 
จ  าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.105 ดา้นพนกังาน (People) มีค่าความส าคญั 0.103 ดา้นราคา  
(Price) มีค่าความส าคญั 0.098 ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.076 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(Product) มีค่าความส าคญั 0.074 ดา้นอาย ุ(Age) มีค่าความส าคญั 0.073 ดา้นอาชีพ (Career)  
มีค่าความส าคญั 0.067 ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.065 ดา้นรายไดต่้อ 
เดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.047 ดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.033 และดา้นระดบั 
การศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.024 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden Layer) จ  านวน 
3 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 4 หน่วย คือ ติดใจในรสชาติอาหาร  
(Reason 1) นดัพบปะสังสรรค ์(Reason 2) พกัผอ่นหยอ่นใจ (Reason 3) และมีบริการฟรี 
Wi-Fi (Reason 4) 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4-38  จ  านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent incorrect predictions Percent correct predictions 
Training 239 59.70 46.90 53.10 
Testing 119 29.80 47.90 52.10 
Holdout 42 10.50 47.60 52.40 
รวม 400 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่ง 
ในการเรียนรู้ จ  านวน 239 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 59.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ  
53.10 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ จ านวน 119 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 29.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 52.10 และขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 42 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ  
10.50 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 52.40 
 



 118 

ตารางท่ี 4-39  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
 

Input layer 
13 factors 
32 units 

Independent variable importance  
Hidden layer 

 
Output layer  

Importance 
Normalized 

importance (%) 
เพศ .018 9.70% 1 

Hidden Layer 
2 

Unit 

1 
Dependent 
Variables 

 
4 

Unit 

อาย ุ .057 31.30% 
ระดบัการศึกษา .071 39.50% 
อาชีพ .054 29.90% 
รายได ้ .096 53.00% 
ท่ีพกัอาศยั .085 46.90% 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .108 59.70% 
ดา้นราคา .089 49.00% 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

.037 20.60% 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.092 51.00% 

ดา้นพนกังาน .034 19.00% 
ดา้นกายภาพ .181 100.00% 
ดา้นกระบวนการ .078 43.30% 
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ภาพท่ี 4-5  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                  ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
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ภาพท่ี 4-6  โครงสร้างข่ายประสาทเทียมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                  อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
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 จากตารางท่ี 4-39  ภาพท่ี 4-5 และภาพท่ี 4-6  ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม 
ท่ีเหมาะสม คือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
ของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.181  
รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.108 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income)  
มีค่าความส าคญั 0.096 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.092 ดา้นราคา (Price)  
มีค่าความส าคญั 0.089 ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.085 ดา้นกระบวนการ  
(Process) มีค่าความส าคญั 0.078 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นอาย ุ 
(Age) มีค่าความส าคญั 0.057 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.054 ดา้นช่องทางการจดั 
จ  าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.037 ดา้นพนกังาน (People) มีค่าความส าคญั 0.034 และ 
ดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.018 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 2 หน่วย  
และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 4 หน่วย คือ 1-2 คร้ัง (How many 1) 3-4 คร้ัง  
(How many 2) 5-6 คร้ัง (How many 3) และมากกวา่หรือเท่ากบั 7 คร้ัง (Howmany 4) 
 สมมติฐานท่ี 3-4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเ 
มืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4-40  จ  านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent incorrect predictions Percent correct predictions 
Training 243 60.80 58.80 41.20 
Testing 116 29.00 59.50 40.50 
Holdout 41 10.20 51.20 48.80 
รวม 400 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งใน 
การเรียนรู้ จ  านวน 243 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 60.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 41.20  
ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ จ านวน 116 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 29.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 40.50 และขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 41 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ  
10.20 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 48.80 
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ตารางท่ี 4-41  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 
Input layer 
13 factors 
32 units 

Independent variable importance  
Hidden layer 

 
Output layer  

Importance 
Normalized 

importance (%) 
เพศ .071 50.70% 1 

Hidden layer 
4 

Unit 

1 
Dependent 
variables 

 
5 

Unit 

อาย ุ .046 32.50% 
ระดบัการศึกษา .034 24.40% 
อาชีพ .061 43.30% 
รายได ้ .080 56.90% 
ท่ีพกัอาศยั .026 18.80% 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .075 53.70% 
ดา้นราคา .097 69.00% 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

.124 88.50% 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.071 50.80% 

ดา้นพนกังาน .068 41.10% 
ดา้นกายภาพ .106 75.50% 
ดา้นกระบวนการ .140 100.00% 
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ภาพท่ี 4-7  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                  อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4-8  โครงสร้างข่ายประสาทเทียมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                  อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
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 จากตารางท่ี 4-41  ภาพท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-8 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม  
ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
ของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.140 รองลงมาคือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.124 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  
มีค่าความส าคญั 0.106 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.097 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income)  
มีค่าความส าคญั 0.080 ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.075 การส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นพนกังาน  
(People) มีค่าความส าคญั 0.068 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.061 ดา้นอาย ุ(Age)  
มีค่าความส าคญั 0.046 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.034 และดา้นภูมิล าเนา/ 
ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.026 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 
4 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 5 หน่วย คือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท  
(Expenses 1) 501-1,000 บาท (Expenses 2) 1,001-2,000 บาท (Expenses 3) 2,001-3,000 บาท  
(Expenses 4) และ 3,001 บาทข้ึนไป (Expenses 5) 
 สมมติฐานท่ี 3.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4-42  จ  านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent incorrect predictions Percent correct predictions 
Training 249 62.30 23.30 76.70 
Testing 107 26.70 27.10 72.90 
Holdout 44 11.00 27.30 72.70 
รวม 400 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-42  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียม โดยใชต้วัอยา่งใน 
การเรียนรู้ จ  านวน 249 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 62.30 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 76.70  
ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ จ านวน 107 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 26.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 72.90 และขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 44 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.00 
ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 72.70 
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ตารางท่ี 4-43  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 

 
Input layer 
13 factors 
32 units 

Independent variable importance  
Hidden layer 

 
Output layer  

Importance 
Normalized 

importance (%) 
เพศ .022 10.20% 1 

Hidden layer 
5 

Unit 

1 
Dependent 
variables 

 
2 

Unit 

อาย ุ .100 47.60% 
ระดบัการศึกษา .065 31.00% 
อาชีพ .049 23.00% 
รายได ้ .055 26.10% 
ท่ีพกัอาศยั .037 17.40% 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .059 28.00% 
ดา้นราคา .046 21.60% 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

.161 76.40% 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.211 100.00% 

ดา้นพนกังาน .077 36.60% 
ดา้นกายภาพ .068 32.10% 
ดา้นกระบวนการ .052 24.80% 
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ภาพท่ี 4-9  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                  อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเชา้ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4-10  โครงสร้างข่ายประสาทเทียมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                    อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
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 จากตารางท่ี 4-43  ภาพท่ี 4-9 และภาพท่ี 4-10  ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม 
ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
ของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.211  
รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.161 ดา้นอาย ุ(Age)  
มีค่าความส าคญั 0.100 ดา้นพนกังาน (People) มีค่าความส าคญั 0.077 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical) มีค่าความส าคญั 0.068 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.065  
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.059 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 
0.055 ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.052 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั  
0.049 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.046 ดา้นภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั  
0.037 และดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.022 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer)  
จ  านวน 5 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 2 หน่วย คือวนัอาทิตย-์วนั 
พฤหสับดี (Day 1) และวนัศุกร์-วนัเสาร์ (Day 2) 
 สมมติฐานท่ี 3.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4-44  จ  านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent incorrect predictions Percent correct predictions 
Training 235 58.70 32.80 67.20 
Testing 120 30.00 40.80 59.20 
Holdout 45 11.30 37.80 62.20 
รวม 400 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งใน 
การเรียนรู้ จ  านวน 235 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 58.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 67.20  
ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ จ านวน 120 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 30.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 59.20 และขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 44 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ  
11.30 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 62.20 
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ตารางท่ี 4-45  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
                      จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 

Input layer 
13 factors 
32 units 

Independent variable importance  
Hidden layer 

 
Output layer  

Importance 
Normalized 

importance (%) 
เพศ .014 7.70% 1 

Hidden layer 
3 

Unit 

1 
Dependent 
variables 

 
3 

Unit 

อาย ุ .049 27.50% 
ระดบัการศึกษา .057 32.30% 
อาชีพ .080 44.80% 
รายได ้ .033 18.40% 
ท่ีพกัอาศยั .075 42.00% 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .127 71.60% 
ดา้นราคา .075 42.50% 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

.070 39.10% 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.071 40.10% 

ดา้นพนกังาน .178 100.00% 
ดา้นกายภาพ .165 92.90% 
ดา้นกระบวนการ .007 3.80% 
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ภาพท่ี 4-11  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                    ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเชา้ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4-12  โครงสร้างข่ายประสาทเทียมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                     อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
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 จากตารางท่ี 4-45  ภาพท่ี 4-11 และภาพท่ี 4-12 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม  
ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญั 
ของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นพนกังาน (People) มีค่าความส าคญั 0.178 รองลงมาคือ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.165 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่า 
ความส าคญั 0.127 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.080 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 
0.075 ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.075 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั0.070  
ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.057 ดา้นอาย ุ(Age) มีค่าความส าคญั 0.049  
ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.033 ดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.014  
และดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.007 ตามล าดบัมีชั้นแอบแฝง (Hidden layer)  
จ  านวน 3 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 3 หน่วย คือก่อนเวลา 8.00 น.  
(Whattime 1) 18.01 น.-21.00 น. (Whattime 2) และหลงัเวลา 21.00 น. (Whattime 3) 
 สมมติฐานท่ี 3.7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4-46  จ  านวน ร้อยละ และค่าพยากรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Sample จ านวน ร้อยละ Percent incorrect predictions Percent correct redictions 
Training 251 62.70 38.60 61.40 
Testing 101 25.30 38.60 61.40 
Holdout 48 12.00 43.80 56.30 
รวม 400 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4-46  ผลการวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งใน 
การเรียนรู้ จ  านวน 251 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 62.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 61.40  
ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ จ านวน 101 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 25.30 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 61.40 และขอ้มูลท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 48 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ  
12.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 56.30 
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ตารางท่ี 4-47  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
                       จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 

Input layer 
13 factors 
32 units 

Independent Variable Importance  
Hidden Layer 

 
Output Layer  

Importance 
Normalized 

Importance (%) 
เพศ .021 10.30% 1 

Hidden Layer 
5 

Unit 

1 
Dependent 
Variables 

 
3 

Unit 

อาย ุ .060 28.70% 
ระดบัการศึกษา .047 22.70% 
อาชีพ .049 23.50% 
รายได ้ .057 27.30% 
ท่ีพกัอาศยั .065 31.20% 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .063 30.40% 
ดา้นราคา .088 42.40% 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

.105 50.60% 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

.038 18.50% 

ดา้นพนกังาน .208 100.00% 
ดา้นกายภาพ .136 65.40% 
ดา้นกระบวนการ .063 30.10% 

 
 
 
 
 
 
 
 



 135 

 
ภาพท่ี 4-13  ล าดบัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
                    ในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4-14  โครงสร้างข่ายประสาทเทียมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
                    อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
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 จากตารางท่ี 4-47  ภาพท่ี 4-13 และภาพท่ี 4-14  แสดงขอ้มูลโครงสร้างโครงข่าย 
ประสาทเทียม ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูลป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียง 
ล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นพนกังาน (People) มีค่าความส าคญั 0.208 
รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.136 ดา้นช่องทางการจดั 
จ  าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.105 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.088 ดา้นภูมิล าเนา/ 
ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.065 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.063  
ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.063 ดา้นอาย ุ(Age) มีค่าความส าคญั 0.060  
ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.057 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.049  
ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.047 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
มีค่าความส าคญั 0.038 และดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.021 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง  
(Hidden layer) จ  านวน 5 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 3 หน่วย คือตนเอง  
(Participants 1) เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน (Participants 2) และสมาชิกในครอบครัว (Participants 3) 
 
ตารางท่ี 4-48  ผลสรุปการทดลองความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบักบัการใหร้ะดบั 
                      ความส าคญัทางปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
                      ระยอง จงัหวดัระยอง 
 
พฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารกึง่ผบั 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
ต่อเดือน 

ภูมิล าเนา/ 
ทีพ่กัอาศัย 

ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่ง
เพื่อรับประทาน 

      

เหตุผลท่ีเลือกเขา้ใช้
บริการ 

      

จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้
บริการต่อเดือน 

      

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

      

ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช้
บริการ 

      
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ตารางท่ี 4-48  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารกึง่ผบั 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
ต่อเดือน 

ภูมิล าเนา/ 
ทีพ่กัอาศัย 

ช่วงเวลาท่ีนิยม 
เขา้ใชบ้ริการ 

      

ผูมี้ส่วนร่วม 
ในการเขา้ใชบ้ริการ 

      

หมายเหตุ  ไม่แตกต่าง 
    แตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4-49  ผลสรุปการทดลองความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการให ้

         ระดบัความส าคญัทางปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
         อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 

พฤตกิรรม 
การใช้บริการ

ร้านอาหารกึง่ผบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้าน 
ผลติ 
ภัณฑ์ 

ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม
ทาง

การตลาด 

ด้าน
พนักงาน 

ด้าน
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

ด้าน
กระบวน 
การ 

ประเภทอาหาร 
ท่ีนิยมสัง่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

เหตผุลท่ีเลือก 
เขา้ใชบ้ริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

จ านวนคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการ 
ต่อเดือน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
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ตารางท่ี 4-49  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรม 
การใช้บริการ

ร้านอาหารกึง่ผบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้าน 
ผลติ 
ภัณฑ์ 

ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม
ทาง

การตลาด 

ด้าน
พนักงาน 

ด้าน
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

ด้าน
กระบวน 
การ 

ช่วงวนัท่ีนิยม 
เขา้ใชบ้ริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ช่วงเวลาท่ีนิยม
เขา้ใชบ้ริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ผูมี้ส่วนร่วมใน
การเขา้ใชบ้ริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หมายเหตุ  ไม่สัมพนัธ์ 
    สัมพนัธ์ 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง มีจ านวนผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า Independent t-test การทดสอบค่า One-way ANOVA  
การทดสอบค่า Chi-square และการทดสอบ Artificial neural network ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวจิยั 
ออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 1.  เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ตามล าดบั 
 2.  อาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี เป็นจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 
รองลงมาเป็นอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอายมุากกวา่ 
50 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 3.  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.  
จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 157 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.2 และระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
ตามล าดบั 
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 4.  อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28 รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รับจา้งทัว่ไป จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 นกัเรียน/ 
นกัศึกษา จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ 
เกษตรกร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 5.  รายไดต่้อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาเป็น รายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 124 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22  
และรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 
 6.  ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั พบวา่ พกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีท่ีพกัอาศยัอยูต่่างอ าเภอ จงัหวดัระยอง จ านวน 123 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.8 และมีท่ีพกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.17, SD = .776) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยัพบวา่ รสชาติอาหาร เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 4.21, SD = .756) รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.19, SD = .737) 
ความหลากหลายของอาหารเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.14, SD = .820) และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ความสดของอาหาร มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.14, SD = .793) 
 2.  ดา้นราคา พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.69, SD = .889)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ราคาอาหาร เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.76,  
SD = .855) รองลงมาคือ ราคาเคร่ืองด่ืม (ต่อขวด) มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.69, SD = .861) ราคาเคร่ืองด่ืม 
แอลกอฮอล ์(ต่อขวด) มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.66, S D = .907) และล าดบัสุดทา้ยคือ ราคามิกเซอร์ 
(น ้า, โซดา, น ้าแขง็) มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.64, SD = .932) 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10,  
SD = .831) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การเดินทางสะดวก เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.18, SD = .760) รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 4.12, SD = .839) มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.06, SD = .832) 
และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.04, SD = .893) 
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 4.  ดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 3.76, SD = 1.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นอนัดบั 1 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.83, SD = .942) รองลงมาคือ การใหส่้วนลดค่าอาหาร/ เคร่ืองด่ืม 
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.79, SD = 1.06) การสมนาคุณในโอกาสพิเศษ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.72, SD = 1.02)  
และล าดบัสุดทา้ยคือ การสมคัรสมาชิกเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิพิเศษ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.69, SD = 1.09) 
 5.  ดา้นพนกังาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.11, SD = .904)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานตอ้งรับมีความสุภาพยิม้แยม้ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.17, SD = .890) รองลงมาคือ พนกังานบริการมีความเอาใจใส่อยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 4.13, SD = .881) พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.11, SD = .918)  
และล าดบัสุดทา้ยคือ พนกังานสามารถแนะน าอาหารไดดี้ มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.02, SD = .928) 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 3.88,  
SD = 1.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สไตลก์ารตกแต่งร้าน เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.18, SD = .781) รองลงมาคือ มีจอส าหรับชมถ่ายทอดสดกีฬา มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 4.05, SD = 1.03) และล าดบัสุดทา้ย มีกิจกรรมใหเ้ล่น (โต๊ะพูล, โต๊ะสนุ๊กเกอร์) มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 3.42, SD = 1.30) 
 7.  ดา้นกระบวนการ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10, SD = .867) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความรวดเร็วในการจดัส่งอาหาร เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.18, SD = .800) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจดัส่งเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 
(Χ = 4.13, SD = .747) ความรวดเร็วในการเรียกใชพ้นกังาน มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.11, SD = .835)  
การคิดเงินท่ีไม่ผดิพลาด มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.10, SD = 1.02) และล าดบัสุดทา้ยคือ การแบ่งหนา้ท่ี 
ของพนกังานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย (Χ = 4.00, SD = .934) 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 1.  ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
นิยมสั่งอาหารประเภทย  า จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ อาหารประเภททอด 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 อาหารประเภทตม้ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  
และอาหารประเภท แกง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 
 2.  ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นดัพบปะสังสรรค ์
จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.7 ติดใจในรสชาติอาหาร จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และใชบ้ริการฟรี Wi-Fi จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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 3.  ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใช ้
บริการ 3-4 คร้ัง ต่อเดือน จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 5-6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมากกวา่ 
หรือเท่ากบั 7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
 4.  ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชจ่้าย  
จ  านวน 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท 
ต่อคร้ัง จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 2,001-3,000 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 3,001 บาทข้ึนไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาทต่อคร้ัง 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
 5.  ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเขา้ใชบ้ริการ 
ในช่วงวนัศุกร์-วนัเสาร์ จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือช่วงวนัอาทิตย-์ 
วนัพฤหสับดี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ตามล าดบั 
 6.  ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเขา้ใชบ้ริการ 
ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. จ  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือช่วงเวลา หลงัเวลา 
21.00 น. จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และช่วงเวลาก่อน 18.00 น. จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
 7.  ดา้นผูมี้ส่วนรวมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
มีเพื่อน/ เพื่อนร่วมงานเป็นผูมี้ส่วนรวมในการตดัสินใจ จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3  
รองลงมาคือ ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเอง จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และครอบครัว 
เป็นผูมี้ส่วนรวมในการตดัสินใจจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศมีท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.977 
 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยองดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.304 
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 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยองดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 
 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.062 
 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.180 
 เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.078 
 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัใน 
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.875 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.266 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.108 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า Sig. เท่ากบั 0.177 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 โดยผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช ้
บริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี โดยผูท่ี้มีอาย ุ21-30 ปี ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผุท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี และ 
ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั  
ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยองดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.071 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.107 
 สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.862 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วง 
มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 โดยผูท่ี้มีระดบั 
การศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรี 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยผูท่ี้มีระดบั 
การศึกษาในช่วงมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วง 
ปริญญาตรีและผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงสูงกวา่ปริญญาตรี และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วง 
ปริญญาตรีใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในช่วงสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.507 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ี 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.293 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.721 
 สมมติฐานที ่1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานท่ี 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.646 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 โดยผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผล 
ท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน 
บริษทัเอกชนใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผล 
ท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจ 
ส่วนตวัใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือก 
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เขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศึกษา ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผล 
ท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรและผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรใหค้วามส าคญักบั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ 
ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.097 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนท่ี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยผูท่ี้มีอาชีพ 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน 
บริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้าย 
ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/ นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร 
ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง 
ทัว่ไป ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปและผูท่ี้มี 
อาชีพเกษตรกร และผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการกวา่ผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกร 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยองดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.147 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.125 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.440 
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 สมมติฐานที ่1.5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.839 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.368 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 โดยผูท่ี้มีนอ้ยกวา่หรือ 
เท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือนใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการกวา่ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาทต่อเดือน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 10,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท ผูท่ี้มีรายได ้20,001- 
30,00 บาท และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท 
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 โดยผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ี 
นิยมเขา้ใชบ้ริการกวา่ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท 
ใหค้วามส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช ้
บริการกวา่ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.098 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.942 
 สมมติฐานที ่1.6ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่ง 
รับประทานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.839 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.696 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการ 
ต่อเดือนท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.428 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 โดยผูท่ี้มีท่ีพกั 
อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบั ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัระยอง และผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.459 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.179 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.101 
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 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน มีค่า Sig.  
เท่ากบั 0.012 และ 0.033 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ในการเขา้ใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 0.014 และ 0.002 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั  
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั  
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เขา้ใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.037 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ 0.001 ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001  
ตามล าดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023  
และ 0.000 ตามล าดบั 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง  
ระยอง จงัหวดัระยอง 
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 สมมติฐานที ่3.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน 
 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งในการเรียนรู้ จ  านวน 224  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 56 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 49.10 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ 
จ านวน 132 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 33 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 49.20 และขอ้มูลท่ีเก็บ 
ไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 44 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 61.40 
 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมท่ีเหมาะสม คือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูล 
ป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นราคา  
(Price) มีค่าความส าคญั 0.178 รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.164  
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.136 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่า 
ความส าคญั 0.098 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.075 ดา้นอาชีพ  
(Career) มีค่าความส าคญั0.067 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.066 
ดา้นอาย ุ(Age) มีค่าความส าคญั0.065 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.051 
ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั0.035 ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter)  
มีค่าความส าคญั 0.029 ดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั0.020 และดา้นพนกังาน (People)  
มีค่าความส าคญั 0.016 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 2 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูล 
ออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 4 หน่วย คือ อาหารประเภทตม้ (Foodtype 1) อาหารประเภทย  า 
(Foodtype 2) อาหารประเภทแกง (Foodtype 3) และอาหารประเภททอด (Foodtype 4) 
 สมมติฐานที ่3.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งในการเรียนรู้ จ  านวน 234  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 58.40 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 50.90 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ 
จ านวน 123 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 30.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 48.80 และขอ้มูล 
ท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดลจ านวน 43 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 10.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 51.20 
 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูล 
ป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.124 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
มีค่าความส าคญั 0.112 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.105 ดา้นพนกังาน  
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(People) มีค่าความส าคญั 0.103 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.098 ดา้นกระบวนการ  
(Process) มีค่าความส าคญั 0.076 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.074 ดา้นอาย ุ(Age)  
มีค่าความส าคญั 0.073 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.067 ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั  
(Shelter) มีค่าความส าคญั 0.065 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.047 ดา้นเพศ  
(Gender) มีค่าความส าคญั 0.033 และดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.024  
ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 3 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 
1 ตวัแปร 4 หน่วย คือ ติดใจในรสชาติอาหาร (Reason 1) นดัพบปะสังสรรค ์(Reason 2) 
พกัผอ่นหยอ่นใจ (Reason 3) และมีบริการฟรี Wi-Fi (Reason 4) 
 สมมติฐานที ่3.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งในการเรียนรู้ จ  านวน 239  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 59.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 53.10 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ 
จ านวน 119 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 29.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 52.10 และขอ้มูล 
ท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 42 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 10.50 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 52.40 
 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูล 
ป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.181 รองลงมาคือดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(Product) มีค่าความส าคญั 0.108 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.096 การส่งเสริม 
การตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.092 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.089  
ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.085 ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่า 
ความส าคญั 0.078 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นอาย ุ(Age)  
มีค่าความส าคญั 0.057 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.054 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Place) มีค่าความส าคญั 0.037 ดา้นพนกังาน (People) มีค่าความส าคญั 0.034 และดา้นเพศ  
(Gender) มีค่าความส าคญั 0.018 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 2 หน่วย  
และชั้นส่งขอ้มูลออก (Output layer) 1 ตวัแปร 4 หน่วย คือ 1-2 คร้ัง (Howmany 1) 3-4 คร้ัง  
(Howmany 2) 5-6 คร้ัง (Howmany 3) และมากกวา่หรือเท่ากบั 7 คร้ัง (Howmany 4) 
 สมมติฐานที ่3.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
 



 153 

 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งในการเรียนรู้ จ  านวน 243  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 60.80 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 41.20 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ 
จ านวน 116 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 29.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 40.50 และขอ้มูล 
ท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดลจ านวน 41 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 10.20 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 48.80 
 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูล 
ป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  
ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.140 รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Place) มีค่าความส าคญั 0.124 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.106  
ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.097 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.080  
ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.075 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นพนกังาน (People)  
มีค่าความส าคญั 0.068 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.061 ดา้นอาย ุ(Age) มีค่าความส าคญั  
0.046 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.034 และดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั  
(Shelter) มีค่าความส าคญั 0.026 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 4 หน่วย และ 
ชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 5 หน่วย คือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท (Expenses 1)  
501-1,000 บาท (Expenses 2) 1,001-2,000 บาท (Expenses 3) 2,001-3,000 บาท (Expenses 4)  
และ 3,001 บาทข้ึนไป (Expenses 5) 
 สมมติฐานที ่3.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งในการเรียนรู้ จ  านวน 249  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 62.30 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 76.70 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ 
จ านวน 107 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 26.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 72.90 และขอ้มูล 
ท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดลจ านวน 44 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 72.70 
 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูล 
ป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.211 รองลงมาคือดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั0.161 ดา้นอาย ุ(Age) มีค่าความส าคญั0.100 ดา้นพนกังาน 
(People) มีค่าความส าคญั 0.077 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 0.068 
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ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั0.065 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 
0.059 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั0.055 ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่า 
ความส าคญั 0.052 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั0.049 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั  
0.046 ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.037 และดา้นเพศ (Gender) มีค่า 
ความส าคญั 0.022 ตามล าดบั มีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 5 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก 
(Out put layer) 1 ตวัแปร 2 หน่วย คือวนัอาทิตย-์วนัพฤหสับดี (Day 1) และวนัศุกร์-วนัเสาร์ 
(Day 2) 
 สมมติฐานที ่3.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง 
ระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งในการเรียนรู้ จ  านวน 235  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 58.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 67.20 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ 
จ านวน 120 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 30.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 59.20 และขอ้มูล 
ท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 44 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.30 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 62.20 
 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมท่ีเหมาะสม คือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูล 
ป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นพนกังาน 
(People) มีค่าความส าคญั 0.178 รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั 
0.165 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความส าคญั 0.127 ดา้นอาชีพ (Career) มีค่าความส าคญั 0.080 
ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 0.075 ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.075 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.071 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
มีค่าความส าคญั 0.070 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.057 ดา้นอาย ุ(Age)  
มีค่าความส าคญั 0.049 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความ ส าคญั0.033 ดา้นเพศ (Gender)  
มีค่าความส าคญั 0.014 และดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.007 ตามล าดบัมีชั้น 
แอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 3 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 1 ตวัแปร 3 หน่วย 
คือก่อนเวลา 8.00 น. (What time 1) 18.01 น.-21.00 น. (What time 2) และหลงัเวลา 21.00 น.  
(What time 3) 
 สมมติฐานที ่3.7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 การวเิคราะห์ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชต้วัอยา่งในการเรียนรู้ จ  านวน 251  
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 62.70 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 61.40 ค่าตวัอยา่งในการทดสอบ 
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จ านวน 101 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 25.30 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 61.40 และขอ้มูล 
ท่ีเก็บไวเ้พื่อทดสอบโมเดล จ านวน 48 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 12.00 ไดค้่าพยากรณ์ถูกตอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 56.30 
 ขอ้มูลโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมท่ีเหมาะสมคือ แบบชั้นเดียว มีชั้นรับขอ้มูล 
ป้อนเขา้ มีปัจจยั 13 หน่วย โดยเรียงล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นพนกังาน 
(People) มีค่าความส าคญั 0.208 รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีค่าความส าคญั  
0.136 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความส าคญั 0.105 ดา้นราคา (Price) มีค่าความส าคญั 
0.088 ดา้นภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยั (Shelter) มีค่าความส าคญั 0.065 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
มีค่าความส าคญั 0.063 ดา้นกระบวนการ (Process) มีค่าความส าคญั 0.063 ดา้นอาย ุ(Age)  
มีค่าความส าคญั 0.060 ดา้นรายไดต่้อเดือน (Income) มีค่าความส าคญั 0.057 ดา้นอาชีพ (Career)  
มีค่าความส าคญั 0.049 ดา้นระดบัการศึกษา (Education) มีค่าความส าคญั 0.047 ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด (Promotion) มีค่าความส าคญั 0.038 และดา้นเพศ (Gender) มีค่าความส าคญั 0.021  
ตามล าดบัมีชั้นแอบแฝง (Hidden layer) จ  านวน 5 หน่วย และชั้นส่งขอ้มูลออก (Out put layer) 
1 ตวัแปร 3 หน่วย คือตนเอง (Participants 1) เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน (Participants 2) และสมาชิก 
ในครอบครัว (Participants 3) 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคทีใ่ช้บริการร้านอาหารกึง่ผบัในเขตอ าเภอ 
เมืองระยอง จังหวดัระยอง 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21-30 ปี จบการศึกษาในระดบั มธัยม/ ปวช./ ปวส.  
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีท่ีพกัอาศยั 
อยูใ่นเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิอร สิงหิรัญเรือง  
(2555) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริหารจดัการร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จบการศึกษาในระดบั ปวช./ ปวส. ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารกึง่ผบัในเขตอ าเภอ 
เมืองระยอง จังหวดัระยอง 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ รสชาติของอาหาร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวารุณี พนัหนั (2551) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟสด 
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ของประชาชนในศูนยก์ารคา้จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
คือ รสชาติของเคร่ืองด่ืม  
 2.  ดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลทฤษฎี 
เก่ียวกบักระบวนการบริโภคของ ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตา 
ของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท่ีตั้งของร้าน 
สะดวกต่อการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวารุณี พนัหนั (2551) ศึกษาพฤติกรรม 
การเลือกบริโภคกาแฟสดของประชาชนในศูนยก์ารคา้ จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่  
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ใกลท่ี้ท างานหรือท่ีบา้น ผูบ้ริโภคจะพิจารณาช่องทาง 
การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความสะดวกสบายอยา่งเตม็ท่ีในดา้นการเดินทางคมนาคมสะดวก 
และสภาพแวดลอ้มท่ีดีและประโยชน์อ่ืน ๆ สามารถพบเห็น และมีความสะดวก 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวารุณี พนัหนั (2551) ศึกษาพฤติกรรม 
การเลือกบริโภคกาแฟสดของประชาชนในศูนยก์ารคา้ จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่  
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือ 
ส่ือสารทางการตลาดเพื่อบอกกล่าวใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่าง รู้จกัและก่อใหเ้กิด 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมบริโภคข่าวสาร 
ทางอินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 5.  ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ พนกังานตอ้นรับมีความสุภาพ  
ยิม้แยม้แจ่มใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมสกุล นิรันดรไชย (2554) ศึกษาพฤติกรรม 
การเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟคัว่บดแบบสแตนด ์อะโลน (Stand-Alone) ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ โดยการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการของผูข้าย หรือผูผ้ลิต  
คือผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านท่ีใหบ้ริการดีและถูกใจ 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ สไตลก์ารตกแต่งร้าน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวารุณี พนัหนั (2551) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟสด 
ของประชาชนในศูนยก์ารคา้ จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การตกแต่งร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบตกแต่งร้านท่ีสะดุดตาเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการ 
เขา้ใชบ้ริการ หรือการซ้ือ เพราะท าใหเ้กิดอารมณ์ดา้นจิตวทิยา ช่วงใหเ้กิดการรับรู้ และสนใจ 
เขา้รับการบริการ 
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 7.  ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการจดัส่ง 
อาหารซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกชพรรณ ประถมบุตร (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารจีนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การจดัส่งอาหารไดร้วดเร็ว ท าใหเ้กิด 
อารมณ์ดา้นจิตวทิยา ช่วยใหเ้กิดการรับรู้ และสนใจในผลิตภณัฑ์ 
 ด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จังหวดัระยอง 
 1.  ประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมสั่งอาหาร 
ประเภทย  าเพื่อรับประทาน 
 2.  เหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเขา้ใชบ้ริการเพื่อนดัพบปะ 
สังสรรค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พงศเ์รศ จ้ีระมาตย ์(2559) ศึกษากลยทุธ์การสร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการสถานบนัเทิง เพื่อพบปะสังสรรคก์บัหมู่เพื่อน 
 3.  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง เป็นจ านวน 3-4 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ นนทศกัด์ิ สุดจิตร (2553) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
หา้งโคลีเซ่ียม สาขาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการหา้งโคลีเซ่ียม 
สาขาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจ านวน 3-4 คร้ังต่อเดือน 
 4.  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 1,001-2,000 
บาทต่อคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมสกุล นิรันดรไชย (2554) ศึกษาพฤติกรรม 
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ 
อยูท่ี่ 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงเป็นระดบัท่ีปานกลางเช่นกนั 
 5.  วนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการในช่วงวนัศุกร์-เสาร์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยวุนิตย ์ทิศสกุล (2545) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการในช่วงวนัศุกร์-เสาร์ 
 6.  ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา  
18.01-21.00 น. ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยวุนิตย ์ทิศสกุล (2545) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคาร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 
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 7.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเพื่อนหรือ 
เพื่อนร่วมงานเป็นผูร่้วมตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยวุนิตย ์ทิศสกุล (2545) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานเป็นผูร่้วมตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั 
 1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใช ้
บริการ ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงท าใหพ้บวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชาย 
ใหค้วามส าคญัดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
มากกวา่เพศหญิง 
 2.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยองดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยองดา้น ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทานดา้นเหตุผล 
ท่ีเลือกใชบ้ริการดา้นจ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือนดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
ต่อเดือนดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ี 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงท าใหพ้บวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  
จะใหค้วามส าคญักบัช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ  
 3.  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใช ้
บริการต่อเดือน และดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน  
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ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และดา้นผูมี้ส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงท าใหพ้บวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. จะใหค้วามส าคญักบัดา้นเหตุผล 
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
 4.  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขต 
พื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ และดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ดา้นช่วง 
วนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใช ้
บริการท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงท าใหพ้บวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
ท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวัจะให ้
ความส าคญักบัดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป  
และเกษตรกรและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษาจะใหค้วามส าคญักบั 
ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
ท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจพนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวัจะให้ความส าคญั 
กบัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นกัเรียน/ นกัศึกษา และรับจา้งทัว่ไป 
จะใหค้วามส าคญักบัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพ 
เกษตรกร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษาจะให ้
ความส าคญักบัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจะใหค้วามส าคญักบัดา้นค่าใชจ่้าย 
ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 5.  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ดา้นค่าใชจ่้าย 
ต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ และดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน  
ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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เขา้ใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงท าใหพ้บวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี 
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จะใหค้วามส าคญักบัดา้นจ านวนคร้ังท่ีเจา้ใชบ้ริการ 
ต่อเดือน ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ และดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มี 
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และจะใหค้วามส าคญักบัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท  
และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาทจะใหค้วามส าคญักบัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการ และช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 
จะใหค้วามส าคญักบัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่หรือ 
เท่ากบั 30,000 บาท 
 6.  ผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการท่ี 
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นประเภทของอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นจ านวนคร้ังท่ี 
เขา้ใชบ้ริการต่อเดือน ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และดา้น 
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ซ่ึงท าใหพ้บวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จะให้ความส าคญั 
กบัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยัในต่างอ าเภอ  
จงัหวดัระยอง และต่างจงัหวดั 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช ้
บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
 1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ในการเขา้ใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
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 4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เขา้ใชบ้ริการ 
 5.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 6.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 7.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน และช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมือง  
ระยอง จงัหวดัระยอง 
 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งรับประทาน มีล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมาก 
ไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นราคารองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นอาชีพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นอาย ุดา้นรายไดต่้อเดือน 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั ดา้นเพศ และดา้นพนกังาน ตามล าดบั 
 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ มีล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นพนกังาน ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นอาย ุดา้นอาชีพ ดา้นภูมิล าเนา/  
ท่ีพกัอาศยั ดา้นรายไดต่้อเดือน ดา้นเพศ และดา้นระดบัการศึกษา ตามล าดบั 
 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน มีล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไป 
นอ้ยดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นรายไดต่้อเดือนการส่งเสริม 
การตลาด ดา้นราคา ดา้นภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยัดา้นกระบวนการดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอายุ 
ดา้นอาชีพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังาน และดา้นเพศ ตามล าดบั 
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 4.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ มีล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา 
ดา้นรายไดต่้อเดือน ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด ดา้นเพศ ดา้นพนกังาน ดา้นอาชีพ 
ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา และดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั ตามล าดบั 
 5.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ มีล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นอาย ุดา้นพนกังาน  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นรายไดต่้อเดือน ดา้นกระบวนการ 
ดา้นอาชีพ ดา้นราคา ดา้นภูมิล าเนา/ท่ีพกัอาศยั และดา้นเพศ ตามล าดบั 
 6.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ มีล าดบัความส าคญัของตวัแปรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
ดา้นพนกังาน รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นอาชีพ ดา้นราคา  
ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอายุ ดา้นรายไดต่้อเดือน ดา้นเพศ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
 7.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง  
จงัหวดัระยอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการมีล าดบัความส าคญัของตวัแปรจาก 
มากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นพนกังาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นราคา ดา้นภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นอาย ุดา้นรายไดต่้อเดือน 
ดา้นอาชีพ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นเพศ ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
เมืองระยอง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบาย 
ในการบริโภคสุราส าหรับผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูใ่นวยัท างาน เช่นจากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมของนกัเรียน/  
นกัศึกษา ในการบริโภคไม่แตกต่างจากอาชีพอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 2.  ผูป้ระกอบการรายใหม่ สามารถท่ีจะน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
ในการจดัตั้งกิจการ ส่วนผูป้ระกอบการรายเดิม สามารถใชผ้ลการศึกษาคร้ังน้ีไปตรวจสอบ 
การบริหารจดัการสถานประกอบการของตนเองวา่ ไดด้ าเนินตามผลการศึกษาหรือไม่ 
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 3.  การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาวา่ความแตกต่างของสถานประกอบการแต่ละแห่ง  
วา่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองระยอง 
จงัหวดัระยอง ทราบแต่วา่ในธุรกิจน้ีมีอะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อความส าเร็จของสถานประกอบการ ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีไม่สามารถจ าแนกไดว้า่ ท าไม 
สถานประกอบการหน่ึงจึงไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากกวา่อีกสถานประกอบการหน่ึง 
ซ่ึงน่าจะเป็นประเด็นส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
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พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จังหวดัระยอง 
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการศึกษางานนิพนธ์ เร่ือง “พฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตอ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง”ของนิสิตปริญญาโท 
บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร กลุ่มผูเ้รียนผูบ้ริหารระดบัสูง วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปวเิคราะห์และเสนอในภาพรวม ดงันั้นผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณา 
จากท่านท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั ตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความจริง มากท่ีสุด เพื่อน าไปใช ้
ประโยชน์ในเชิงวชิาการ ผูจ้ดัท าขอรับรองวา่จะรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั และจะไม่มี 
ผลกระทบต่อผูก้รอกแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามชุดน้ีจะมีรายละเอียดทั้งหมด 3 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1: ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ส่วนท่ี 3: พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
                 
ส่วนที ่1: ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ลกัษณะทางประชากรศาสตร์) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 

 1.  ชาย     2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ
   1.  อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  2.  อาย ุ21-30 ปี 
   3.  อาย ุ31-40    4.  อาย ุ41-50 ปี 
   5.  อายมุากกวา่ 50 ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
   1.  มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.   2.  ปริญญาตรี 
   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  อาชีพ 
   1.  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
   3.  ธุรกิจส่วนตวั    4.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
   5.  รับจา้งทัว่ไป    6.  เกษตรกร 
   7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
5.  รายไดต่้อเดือน 
   1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000บาท  2.  รายได ้10,001-20,000 บาท 
   3.  รายได ้20,001-30,000 บาท   4. รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
 
6.  ภูมิล าเนา/ ท่ีพกัอาศยั 
   1.  เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  2.  ต่างอ าเภอ จงัหวดัระยอง 

  3.  ต่างจงัหวดั 
 
ส่วนที ่2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีผลต่อการใช้งานของท่าน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

     ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  รสชาติอาหาร      
2.  ความสะอาดของอาหาร      
3.  ความสดของอาหาร      
4.  ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม      
     ด้านราคา 
1.  ราคาอาหาร      
2.  ราคาเคร่ืองด่ืม (ต่อขวด)      
3.  ราคาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(ต่อขวด)        
4.  ราคามิกเซอร์ (น ้าเปล่า, โซดา, น ้าแขง็)      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีผลต่อการใช้งานของท่าน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

     ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.  ท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
2.  การเดินทางสะดวก      
3.  มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ      
4.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 
(หอ้งน ้า) 

     

     ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ      
2.  การสมนาคุณในโอกาสพิเศษ (วนัคลา้ยวนัเกิด)      
3.  การใหส่้วนลดค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืม      
4.  การสมคัรสมาชิกเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิพิเศษ      
     ด้านพนักงาน 
1.  พนกังานตอ้นรับมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส      
2.  พนกังานบริการมีความเอาใจใส่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
เป็นอยา่งดี 

     

3.  พนกังานใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว      
4.  พนกังานสามารถแนะน าอาหารเคร่ืองด่ืม 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

     ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1.  สไตลก์ารตกแต่งร้าน      
2.  มีกิจกรรมให้เล่น (โตะ๊พูล, โตะ๊สนุ๊กเกอร์)      
3.  มีจอส าหรับชมถ่ายทอดสดกีฬา      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

มีผลต่อการใช้งานของท่าน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ 
1.  ความรวดเร็วในการจดัส่งอาหารหลงัจากไดรั้บ Order      
2.  ความรวดเร็วในการจดัส่งเคร่ืองด่ืมหลงัจากไดรั้บ 
Order 

     

3.  การแบ่งหนา้ท่ีของพนกังานชดัเจน      
4.  ความรวดเร็วในการเรียกใชพ้นกังานเม่ือตอ้งการ      
5.  การคิดเงินท่ีไม่ผดิพลาด      
 
ส่วนที่ 3 : พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารกึง่ผบั 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1.  ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งเพื่อรับประทาน 
   1.  อาหารประเภทตม้   2. อาหารประเภทย  า 
   3. อาหารประเภทแกง  4.  อาหารประเภททอด 
   
2.  เหตุผลท่ีเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
   1.  ติดใจในรสชาติอาหาร  2.  นดัพบปะสังสรรค ์
   3.  พกัผอ่นหยอ่นใจ   4.  มีบริการฟรี Wi-Fi 
 
3.  จ  านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ใชบ้ริการต่อเดือน 
   1.  1-2 คร้ัง    2.  3-4 คร้ัง 
   3.  5-6 คร้ัง    4.  มากกวา่หรือเท่ากบั 7 คร้ัง 
 
4.  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ 
   1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท  2.  501-1,000 บาท 
   3.  1,001-2,000 บาท    4.  2,001-3,000 บาท 
   5.  3,001 บาทข้ึนไป 
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5.  ช่วงวนัท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
   1.  อาทิตย-์พฤหสับดี   2.  ศุกร์-เสาร์ 
 
6.  ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ 
   1.  ก่อนเวลา 18.00 น.  2.  18.01 น.-21.00 น. 
   3.  หลงัเวลา 21.00 น.  
 
7.  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
   1.  ตนเอง    2.  เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน 
   3.  สมาชิกในครอบครัว   
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ภาคผนวก ข 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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