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การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการพฒันา
ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
(Renew) กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัคือ กลุ่มช่างก่อสร้าง ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์
และโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม ้จาํนวน 18 คน โดยใชว้ธีิ สัมภาษณ์เจาะลึก          
(In-depth interview) เคร่ืองมือในการวิจยั คือ คาํถามในการสัมภาษณ์ 

สาํหรับการศึกษาพบวา่ ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้                         
ทั้งช่างก่อสร้าง ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์และโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม ้โดยมีแนวคิด
เก่ียวกบัผลจากการวเิคราะห์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้                   
การเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย ปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑ ์ทฤษฎีเก่ียวกบั                        
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew)  

ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัคือ ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนการวิจยัดา้นการปรับปรุงเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแปรรูปไมย้างพาราใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนแต่มีราคาถูกลงอยา่งจริงจงั
ย ัง่ยนือีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัการจดัการป่าอยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบของ 
FSC (Forest stewardship concil) ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งใหก้ลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจไมย้างพารา                       
มีความรู้และความเขา้ใจให้เพิ่มมากข้ึน เพราะมีส่วนท่ีจะเพิ่มศกัยภาพในดา้นตลาดระหวา่งประเทศ
ใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจไมย้างพารา โดยเฉพาะดา้นการคา้ขายกบัยโูรโซน                                 
และฝ่ังซีกตะวนัตกของโลก 
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 This qualitative research attempts to study the development of C-grade processed 
rubber wood and to renew C-grade processed rubber wood. The target groups in this study were 
18 key informants including builder, furniture makers, and manufacturers of furniture and wood 
furniture. To collect the data, in-depth interviews were conducted and the instrument in this study 
was questions in the interview. 
 The findings reveal that there should be the development according to customers' 
requirement in all phrases: builders, furniture makers, and manufacturers of furniture and wood 
furniture. The ideas were to analyze decision making to purchase, cost reduction for production, 
increase variety of new products, problems and obstacles to choose product, theories to develop 
products and to renew products. 
 The important suggestions in this study were for government there should be a support 
to conduct research study to improve engines and equipments to process the rubber wood at 
higher efficiency with seriously and sustainable lower cost. Also, there should be a promotion in 
public relations to provide knowledge about sustainable forest management called " Forest 
Stewardship Concil (FSC) ", which is necessary for entrepreneurs of rubber wood to have more 
knowledge and deeper understanding in order to increase the potential in international market, 
especially in Europe zone and western hemisphere.  
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในภาพรวมของอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราของประเทศไทย จากในอดีต พ.ศ. 2552 
ถึง พ.ศ. 2553 อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราไทยเป็นช่วงท่ีไมแ้ปรรูปยางพารา อยูใ่นสภาวการณ์                      
ท่ีมีความตอ้งการมากของลูกคา้ทัว่ไปและโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนทั้งใน                          
และต่างประเทศอุตสาหกรรมไมย้างพารา จึงเกิดข้ึนอยา่งมากมาย เพื่อรองรับโอกาสของการนาํ           
ไมย้างพาราไปใชป้ระโยชน์จากตน้ยางพารานาํมาแปรรูป เพื่อผลิตเพิ่มเป็นเฟอร์นิเจอร์                 
และเคร่ืองเรือนต่าง ๆ จนกระทัง่สภาวะเศรษฐกิจของไทยตกตํ่า ทาํใหร้าคายางแผน่ตกตํ่าท่ีสุด                   
ในรอบ 10 ปี  ประกอบกบัพื้นท่ีในจงัหวดัทางภาคตะวนัออก เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะกบัการเพาะปลูกพืช
เศรษฐกิจตวัใหม่อยา่งอ่ืนดว้ย อาทิเช่น ทุเรียน ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเหตุจูงใจใหช้าวสวนเกษตรกร                  
ในภาคตะวนัออก ทาํการทยอยตดัโค่นตน้ยางพาราจาํนวนมาก เพื่อหนัมาปลูกพืชเศรษฐกิจตวัใหม่
และไดท้าํการตดัโค่นตน้ยางพาราจาํนวนมาก แมรั้ฐบาลมีแนวทางแกไ้ขโดย ใชม้าตรการแกปั้ญหา
ดงัน้ี คือ  

-  การใหเ้งินสนบัสนุนช่วยเหลือต่อเกษตรกรถึง 1,500 บาท: ไร่: คน และไม่เกิน                
15 ไร่: คน  

-  การรักษาเสถียรภาพราคายางโดยการแทรกแซงราคายาง 
-  สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การใชย้างในการผลิตเคร่ืองนอนหรือสร้างถนนดว้ยยางพารา                     

เป็นส่วนผสม 
แต่กระนั้นก็ยงัไม่สามารถจะช่วยบรรเทาปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เกษตรกรยงัคงมีการขาย                     

และตดัโค่นตน้ยางพาราเป็นจาํนวนมากส่งผลการเกิดปัญหา ดงัน้ี 
-  ปัญหาปริมาณไมท้่อนยางพาราลน้ตลาดมีมากเกินความตอ้งการในภาคอุตสาหกรรม                   

การแปรรูปไมย้างพารา  
-  ปัญหาระยะยาวของอุตสาหกรรมการแปรรูปไมย้างพาราจากการขาดวตัถุดิบไมท้่อน

เน่ืองจากเกษตรกร เร่งตดัโค่นตน้ยางพารา เพื่อปลูกทุเรียนแทน ทาํใหพ้ื้นท่ีการปลูกยางลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 1-1  ปริมาณและมูลค่าการส่งออกไมย้างพาราแปรรูปของไทย  
 

(ปริมาณ: ลูกบาศกเ์มตร มูลค่า: ลา้นบาท) 
 

ประเทศ 
2014 2015 2016 

ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 

จนี 7,628,307 29,522,625,086 66,608,389 28,216,302,161 20,654,890 39,854,562,931 

มาเลเซีย 12,874 115,706,556 10,102 83,279,523 42,112 78,199,782 

สวติเซอร์แลนด์ 141,245 1,355,869 453,672 10,076,085 339,905 3,171,476 

อนิเดยี 28 437,846 1,866 21,874,570 2,048 22,686,799 

ไต้หวนั 3,102 43,195,901 1,734 24,106,248 1,731 25,183,312 

(ท่ีมา: สมาคมธุรกิจไมย้างพารา, 2559) 
 

ปัญหาปริมาณการส่งออกลดลงของไมย้างพาราแปรรูปจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า                      
ทัว่โลก  (สาํนกังานพฒันาวจิยัการเกษตร, 2553) ดว้ยเหตุปัญหาดงักล่าวน้ี แมจ้ะไดรั้บการแกไ้ข
จากแนวทางจากรัฐบาลแลว้ก็ตามแต่ยงัไม่สามารถ ทาํให้ปัญหาดงักล่าวหมดไปได ้ดว้ยเหตุน้ี                    
จึงทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้วจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการตดัสิน              
ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C เพื่อตอบสนอง ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไป และอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน 

ไมย้างพาราเป็นอีกประเภทหน่ึงท่ีปัจจุบนัมีบทบาทสาํคญั ซ่ึงอยูใ่นความสนใจ                               
ของอุตสาหกรรมแปรรูปไม ้นาํมาทาํไมใ้ชส้อย ทาํเคร่ืองตกแต่งอาคารบา้นเรือนและอีกมากมาย
นอกเหนือจากการรีดเอานํ้ายางไปทาํอุตสาหกรรมแปรรูปยางพารา อุตสาหกรรมไมย้างพารา                             
ท่ีมีมูลค่านบัแสนลา้นบาท เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 3 กลุ่มดว้ยกนั คือ  

1.  กลุ่มอุตสาหกรรมตน้นํ้า คือ กลุ่มประกอบการแปรรูปไมย้างพารา  
2.  กลุ่มอุตสาหกรรมกลางนํ้า คือ กลุ่มธุรกิจไมย้างพาราแปรรูป  
3.  กลุ่มอุตสาหกรรมปลายนํ้ า คือ กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา  
ทั้งสามกลุ่มมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเก่ียวโยงกนั  คือ กลุ่มประกอบการ                                          

อุตสาหรรมตน้นํ้า ขายตน้ยางพาราใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรมกลางนํ้า คือ นาํไปทาํไมย้างพารา                  
แปรรูปและกลุ่มไมย้างพาราแปรรูปก็จะขายวตัถุดิบไมย้างท่ีแปรรูปแลว้ ใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรม                         
ปลายนํ้า  คือ กลุ่มประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา ซ่ึงไมย้างพาราแปรรูป
ส่วนใหญ่จะขายไปยงัตลาดต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน ญ่ีปุ่น ไตห้วนั และในแถบ                  
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ประเทศยโุรป แมว้า่การปลูกตน้ยางพาราของเกษตรกรในอดีต วตัถุประสงคห์ลกัก็คือ                          
ตอ้งการนํ้ายาง นาํไปขายให้แก่ผูป้ระกอบการรับซ้ือ 

แต่ปัจจุบนัเม่ือตน้ยางพาราเจริญเติบโตและอายขุองตน้ยางมากข้ึน เกษตรกร                     
ควรจะไดรั้บผลประโยชน์นอกเหนือไปจากการขายนํ้ายาง คือการขายตน้ยางพารา จากคาํแนะนาํ
พนัธ์ุยาง ปี พ.ศ. 2554 ของสถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร ไดแ้นะนาํใหเ้กษตรกร                      
ปลูกยางพาราตามวตัถุประสงคซ่ึ์งมีอยู ่3 กลุ่มดว้ยกนั คือ  

-  พนัธ์ุตน้ยางพาราท่ีใหผ้ลผลิตนํ้ายางอยา่งชั้นหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 
-  พนัธ์ุตน้ยางท่ีใหผ้ลผลิตนํ้ายางเน้ือไม ้ชั้นหน่ึง 
-  พนัธ์ุตน้ยางม่ีใหผ้ลผลิตเน้ือไมเ้พียงอยา่งเดียว 
(กรมส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมยางและไมย้างพารา, 2555) 
อยา่งไรก็ตาม ตน้ยางพาราท่ีปลูกกนัมาแลว้นั้น แมจ้ะเป็นพนัธ์ุยางเพื่อผลผลิตนํ้ายางก็

ตาม แต่สามารถนาํเน้ือไมม้าใชป้ระโยชน์ไดเ้ช่นกนั ในปัจจุบนัไมย้างพารา ท่ีมีอายพุร้อมตดัโค่น                     
ในปีหน่ึง ๆ จาํนวนประมาณ 2-3 แสนไร่ต่อปี เพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมไมย้างพารา จากปริมาณ                 
ไมท้่อนท่ีเขา้สู่อุตสาหกรรมแปรรูป ดงักล่าวยงัคงพบปัญหาอีกหลายประการ   คือ  

1.  การขาดแคลนวตัถุดิบไมย้าง ท่ีมีผลกระทบมาจากราคานํ้ายางท่ีสูงมาก                            
จึงไม่มีเกษตรกรชาวสวนยางตอ้งการตดัโค่นตน้ยางพารา 

2.  การวจิยัและพฒันาอุตสาหกรรมไมย้างพารายงัมีนอ้ยมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  จาํนวนสมาชิกเครือข่ายพฒันาอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างและไมย้างพารา (สาํนกังาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559) 
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3.  ขอ้จาํกดัของฤดูกาล ท่ีส่งผลทาํใหก้ารขนส่งลาํเรียงไมท้่อนซุงยางพารา                        
มาเขา้สู่กระบวนการแปรรูปไดไ้ม่พอเพียงกบัความตอ้งใชข้องอุสาหกรรมรมการผลิตแปรรูป 

4.  การซ้ือขายตน้ยางพารา ยงัไม่มีขอ้กาํหนดและราคากลางท่ีใชเ้ป็นมาตรฐาน ในการซ้ือ
ขายระหวา่งเกษตรกรผูข้ายกบัอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา  

ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลกระทบใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราตอ้งประสบ
ปัญหาเก่ียวกบัดา้นการขาดแคลนวตัถุดิบและเม่ือนาํไมย้างพาราท่อนมาแปรรูป ยงัคงพบปัญหา              
ในการนาํไปใชง้านเพื่อผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม ้เน่ืองจากโดยธรรมชาติตน้ยางพารา     
ตอ้งมีตาบริเวณลาํตน้และก่ิงกา้น อีกทั้งท่อนํ้าเล้ียงในลาํตน้ และรอยกรีดฝังลึกในเน้ือไม ้                              
ท่ีบริเวณลาํตน้ทาํใหเ้น้ือไมเ้ป็นร้ิวลาย เม่ือนาํมาแปรรูปจึงเกิดตาํหนิในไมแ้ปรรูป                                                
ซ่ึงทางอุตสาหกรรมแปรรูปจะคดัไมช้นิดน้ีเป็นไมแ้ปรรูปเกรด C ปัญหาของไมแ้ปรรูปเกรด C คือ 
ไม่สามารถนาํไปผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมใ้นชนิดท่ีใชโ้ชวสี์เน้ือไมไ้ด ้ส่งผลใหมี้                  
การจาํหน่ายไมย้างพาราแปรรูปคุณภาพระดบัเกรด C ไดน้อ้ยมาก เพราะไมย้างพาราแปรรูปชนิดน้ี                       
ถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ยทางเลือกจากผูบ้ริโภคและอุสาหกรรมการผลิตทัว่ไป และอีกหน่ึง
สาเหตุคือ ดา้นการขาดการวิจยัและพฒันาอุตสาหกรรมไมย้างพาราแปรรูปใหใ้ชป้ระโยชน์                         
เพิ่มมากข้ึนในอีกหลาย ๆ ดา้นของการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจในการทาํวจิยัเก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑข์องไมย้างพาราแปรรูปเกรด C เพื่อเป็นอีกหนทางหน่ึงของการประกอบการตดัสินใจ
สาํหรับอุตสาหรรมการผลิตทัว่ไป และผูบ้ริโภคท่ีสามารถรับรู้และทราบถึงประโยชน์จากการใช ้   
ไมย้างพาราแปรรูปชนิดน้ี คือ 

แนวทางท่ี 1  ส่งเสริมการส่งออกไมย้างพาราแปรรูปในลกัษณะวตัถุดิบ เพื่อลดปริมาณ                
ไมย้างพาราแปรรูปท่ีเกินความตอ้งการใชใ้นประเทศ โดยการส่งออกไปจีนซ่ึงเป็นตลาดหลกั                   
ของไทย และเร่งหาตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพ เช่น ตลาดเวยีดนาม อินเดีย ตะวนัออกกลาง ซ่ึงมีการ
ก่อสร้างโครงการอสังหาริมทรัพย ์โรงแรม รีสอร์ท สปา และภตัตาคารเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก                      
เป็นตน้ เพื่อลดการพึ่งพาตลาดจีนเพียงแห่งเดียว 

แนวทางท่ี 2  กลุ่มผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราและกลุ่มโรงงานแปรรูป                        
ไมย้างพาราจะตอ้งร่วมมือกนั โดยอาจจะทาํสัญญาซ้ือขายระหวา่งกนัเพื่อรับซ้ือไมย้างพารา                             
ในส่วนท่ีเหลือใชภ้ายในประเทศเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ ป้องกนัการขาดแคลนไมใ้นช่วงฤดูฝน                              
และใหผู้ป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์มีปริมาณไมย้างพาราเพียงพอกบัความตอ้งการผลิตตลอดทั้งปี           
ทาํใหส้ามารถวางแผนการผลิตได ้รวมทั้งสามารถลดปริมาณไมย้างพาราส่วนเกินได ้
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แนวทางท่ี 3.  สนบัสนุน พฒันาฝีมือแรงงาน และเทคนิคการผลิตใหท้นัสมยั                                 
สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้                          
จดัทาํมาตรฐานไมย้างพาราแปรรูปให้เป็นสากลเพื่อยกระดบัราคาและคุณภาพใหเ้ป็นท่ียอมรับ             
ของผูซ้ื้อและผูข้ายทั้งในและต่างประเทศ (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555) 

จากทั้ง  3  แนวทางดงักล่าว ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงตอ้ง                              
ทาํการวจิยัในเร่ืองของความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่
เพื่อใหมี้คุณค่าในการใชส้อยกบัชีวติประจาํวนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้              
หรือโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด โดยการนาํผลิตภณัฑไ์มย้างพารา
แปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ มาพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
แบบใหม่ (Renew)  
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด  C  ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
2. การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) 

 
 

ค าถามในการวจิัย 
1. การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ทาํไดอ้ยา่งไร 
2. การปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C แบบใหม่ (Renew)อยา่งไร 

 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการนาํแนวคิด
เก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ทัว่ไปและโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา      
มีการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์จากทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ของ Armstrong Kotler (2007. อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีรัตน์, 2560) ซ่ึงไดใ้ห้
ความหมาย คาํวา่ ผลิตภณัฑใ์หม่ คือ สินคา้และบริการหรือความคิดท่ีไดป้รับปรุงจากผลิตภณัฑ์
เดิมใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน รวมทั้งการใช ้กรอบแนวคิดมาเขียนเป็น Paradigm (กระบวนทศัน์) ตาม
แนวทฤษฎีของ Thomas S.Khun (อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีรัตน์, 2560) ซ่ึงใหค้วามหมายของคาํวา่ 
Paradigm (กระบวนทศัน์) ไวด้งัน้ี 
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คาํวา่ Paradigm (กระบวนทศัน์) ตามความหมายของ โทมสั คูน (Thomas S.Khun)                                         
นกัประวติัศาสตร์ดา้นวทิยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นตน้ตาํรับของการใชค้าํวา่ Paradigm หรือ กระบวนทศัน์ 
โดยมุมมองทางดา้นวทิยาศาสตร์ไดนิ้ยามไวว้า่ คือตวัอยา่งต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับของการทาํงาน
ดา้นวทิยาศาสตร์อยา่งแทจ้ริง ตวัอยา่งท่ีรวมไปถึงกฎ ทฤษฎี การนาํไปใชแ้ละเคร่ืองมือรวมกนั                 
ทั้งหมดน้ีไดก่้อใหเ้กิดรูปแบบท่ีซ่ึงนาํไปสู่แนวปฏิบติัท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเฉพาะพิเศษ                              
ในงานวจิยัทางวทิยาศาสตร์และอธิบายต่อวา่ “คนท่ีมีงานวิจยัอยูใ่นกระบวนทศัน์เดียวกนั”                                
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Old Paradigm  

New Paradigm  

 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  1-2  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ผลจากการวเิคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
- ความคิดเห็นต่อการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑ์

ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
- การปรับปรุงรูปแบบของการพฒันา

ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C              
เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) 

ผลจากการวเิคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการผลติ
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม้ยางพารา 
- ความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑท่ี์ได ้
- การนาํสินคา้ไปใชง้านในดา้นใด 
- ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชสิ้นคา้น้ีอยา่งไร 
- ปัญหาและอปุสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑ ์
- แนวทางการพฒันาสินคา้น้ีควรทาํอยา่งไร 

ลูกค้าทัว่ไป 
- ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 6 ราย 
- ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ 6 ราย 
-  

 

 
 
 

ผลติภัณฑ์ตวัอย่างไม้ยางพาราแปรรูปเกรด C 

ลูกค้าทัว่ไป 
- ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 6 ราย 
- ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ 6 ราย 

 

ผลจากการวเิคราะห์ความต้องการของลูกค้าทัว่ไป 
- ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
- ความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
- ความตอ้งการเพ่ิมสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 

โรงงานผลติเฟอร์นิเจอร์                         
และเคร่ืองเรือนไม้ยางพารา              
จ านวน 6 ราย 
 

การพฒันาไม้ยางพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลติภณัฑ์ใหม่ (Renew) 

สภาพของผลติภณัฑ์ทีท่ าจากไม้ยางพาราแปรรูปเกรด C 

โรงงานผลติเฟอร์นิเจอร์             

และเคร่ืองเรือนไม้ยางพารา 

จ านวน 6 ราย 
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ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
พื้นท่ีศึกษาคือ จงัหวดัจนัทบุรี และอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย                         

ท่ีใหข้อ้มูลหลกั สุ่มแบบเจาะจง ประกอบดว้ย ผูรั้บเหมาก่อสร้าง จาํนวน 6 ราย ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ 
จาํนวน 6 ราย และโรงงานเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา จาํนวน 6 โรงงาน 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
เป็นการศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ โรงงานการผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน                           

ไมย้างพารา ทั้งในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ความตอ้งการลดตน้ทุนการผลิตสินคา้                            
ความตอ้งการสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย รวมไปถึง การนาํสินคา้ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ                      
และการแสดงแนวคิดถึงปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C  

3. ขอบเขตดา้นเวลา 
ใชเ้วลาประมาณ 4 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนพฤษภาคม 2560 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1.  การพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) 
2.  ใหใ้ชป้ระโยชน์ทดแทนจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C ใหท้ดแทนกนักบัทรัพยากร                      

ไมห้วงหา้มท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
3.  เกิดความคุม้ค่าจากการใชป้ระโยชน์ ดว้ยการใชท้รัพยากรไมไ้ดอ้ยา่งสูงสุด 
4.  เพื่อปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C แบบใหม ่                        

ใหมี้คุณค่าในการใชส้อยกบัชีวติประจาํวนัและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค                       
หรือผูป้ระกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม้ 

 
ค านิยามศัพท์ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1.  ไมย้างพาราแปรรูปเกรด A หมายถึง ไมย้างพาราแปรรูปท่ีไม่มีตาํหนิเร่ืองของตาไม้

หรือไส้ของไมมี้ความยาวไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของความยาวทั้งหมด 
2.  ไมย้างพาราแปรรูปเกรด B หมายถึง ไมย้างพาราแปรรูปท่ี ตดัตาํหนิออกแลว้                  

ไดไ้มเ้กล้ียงท่อนท่ียาวไม่นอ้ยกวา่ 30 เซนติเมตร และไมย้างพาราแปรรูปสามารถใชง้านไดร้วมกนั
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  70  ของความยาวทั้งหมดหรือไมย้างพาราแปรรูปท่ีไดมี้ไมเ้กล้ียง                                  
หน่ึงท่อนยาว ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  60  ของความยาวทั้งหมด 
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3.  ไมย้างพาราแปรรูปเกรด AB หมายถึง ไมย้างพาราแปรรูปคละท่ีมีส่วนประกอบ                 
ไมย้างพาราแปรรูปเกรด A: B คละกนัในอตัราส่วนไม่นอ้ยกวา่ 40: 60  

4.  ไมย้างพาราแปรรูปเกรด  C หมายถึง ไมย้างพาราแปรรูปคุณภาพตํ่าท่ีอยูน่อกเหนือ 
จากไมย้างพาราแปรรูประดบั A, B และ AB  

5.  เกษตรกรผูข้ายตน้ยางพารา หมายถึง เกษตรกรชาวสวนท่ีปลูกตน้ยางพารา  เพื่อไดรั้บ
ผลผลิตจากตน้ยางพารา 

6.  โรงงานแปรรูปไมย้างพารา หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีรับซ้ือตน้ยางพาราจากเกษตรกร 
ชาวสวนในกรณีท่ีตน้ยางพารานั้นมี อายมุากกวา่ 18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากใหผ้ลผลิตนํ้ายางนอ้ยลง                 
ไม่คุม้ค่า จึงขายตน้ยางพาราใหก้บัธุรกิจประเภทน้ี นาํไปทาํการแปรรูปใหเ้ป็นแผน่ โดยใชเ้คร่ือง
เล่ือยสายพาน 

7.  โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีรับซ้ือ
ไมย้างพาราแปรรูปท่ีผา่นการอดันํ้ายาและอบแหง้แลว้จากอุตสาหกรรมธุรกิจไมย้างพาราแปรรูป 

8.  ไมท้่อน หมายถึง ตน้ยางพาราท่ีทาํการตดัโค่นลงมา แลว้ตดัเป็นท่อน ความยาว
ประมาณท่อนละ 1.30 เมตร หรือ 130 เซนติเมตร 

9.  ลูกบาศกฟุ์ต หมายถึง หน่วยการคาํนวณไมแ้ปรรูปจากไมท้่อนมาเป็นไมแ้ปรรูป                      
ซ่ึงมีสูตรคาํนวณดงัน้ี คือ  ความกวา้ง x ความหนา x ความยาว x 0.0228 = ลูกบาศกฟุ์ต 
 นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 

1.  ลูกคา้ทัว่ไป 
1.1  ผูรั้บเหมาก่อสร้าง คือ กลุ่มลูกคา้โดยตรง ท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์

ท่ีทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C 
1.2  ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คือ กลุ่มลูกคา้โดยตรง ท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์

ท่ีทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C 
2. โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา 

2.1  โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา คือ กลุ่มลูกคา้ โดยท่ีมี
ความสาํคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C 

3.  ผลจากการวเิคราะห์ความตอ้งการ 
3.1  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
3.2  การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
3.3  การเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
3.4  ความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑท่ี์ได ้
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3.5  การนาํสินคา้ไปใชง้าน 
3.6  ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชสิ้นคา้น้ี 
3.7  ปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑ ์ 

4.  ความตอ้งการของลูกคา้ 
4.1  การพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑต์รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
4.2  การปรับปรุงรูปแบบของการพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C                                   

เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) 
นิยามศพัทท์ัว่ไป 
1.  การผลิต หมายถึง การทาํใหเ้กิดมีข้ึนตามตอ้งการดว้ยอาศยัแรงงานหรือเคร่ืองจกัร 
2.  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ทาํ ส่ิงท่ีทาํข้ึน ส่ิงท่ีไดจ้ากการผลิต 
3.  เกรด หมายถึง ระดบั ชั้น อนัดบัดบัสูง-ตํ่า 
4.  ผูรั้บเหมาก่อสร้าง หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํท่ีทาํใหเ้กิด การประกอบ                

หรือการติดตั้ง ให้เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภคหรือส่วนประกอบของส่ิงท่ีกล่าว
ขา้งตน้ และมกัจะหมายถึง งานทางดา้นโยธาเป็นส่วนใหญ่ ผูช้าํนาญในการก่อสร้าง ผูมี้อาชีพ                   
การก่อสร้าง 

5.  ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ หมายถึง การกระทาํท่ีทาํใหเ้กิดส่ิงของท่ีใชภ้ายในหอ้ง                         
หรือบริเวณท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได ้สาํหรับใชง้านในการวางหรือรองรับส่ิงของหรือร่างกาย เช่น โตะ๊ 
เกา้อ้ี เตียง หรือใชส้าํหรับเก็บส่ิงของ เช่น ตู ้หรือ ชั้นวางของ เป็นตน้ 

6.  โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา หมายถึง เทคโนโลยกีารผลิต
เคร่ืองเรือนไมส้ามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 

6.1  ผลิตตามรูปแบบท่ีลูกคา้กาํหนด (Original Equipment Manufacturing: OEM) 
6.2  ผลิตในรูปแบบท่ีออกแบบเอง (Original Design Manufacturing: ODM)   
6.3  ผลิตโดยมีตรายีห่อ้เป็นของตนเอง (Original Brand Manufacturing: OBM) 

 
 
 
 
 
 
 



11 
 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ของบริษทั AAA ผูว้จิยัได้

ศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
1.  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัผลจากการวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ทัว่ไป                                   

และผูป้ระกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา 
1.1  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
1.2  การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
1.3  การเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
1.4  ปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑ์ 

2.  ความตอ้งการของลูกคา้ 
2.1  ทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(Setting product strategy) 
2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.3  ลกัษณะคุณค่าของตราสินคา้ 
2.4  การพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม 
2.5  การยอมรับนวตักรรมท่ีนาํมาใช ้

3.  สภาพพื้นท่ีจงัหวดัในภาคตะวนัออก  
3.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัจนัทบุรี  
3.2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั AAA 
3.3  การวเิคราะห์ SWOT ของบริษทั AAA 
3.4  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัไมย้างพาราและการแปรรูปไมย้างพารา 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัผลจากการวเิคราะห์ความต้องการของลูกค้าทัว่ไปและโรงงานผลติ
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม้ยางพารา 

การคาดการณ์ถึงความตอ้งการของลูกคา้ ถือเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมทางการขาย                            
และการตลาดท่ีสาํคญัไม่นอ้ย การคาดการณ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สามารถช่วยให้
เจา้ของธุรกิจกาํหนดปริมาณของคลงัสินคา้ไดใ้นแต่ละช่วงของการขาย เพื่อไม่ใหป้ริมาณ                    
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ของสินคา้ ท่ีมีคา้งคลงัสินคา้มากเกินไป ในช่วงท่ีลูกคา้มีความตอ้งการซ้ือนอ้ย หรือปริมาณสินคา้                        
ในคลงัสินคา้ ไม่เพียงพอในช่วงท่ีลูกคา้เกิดมีความตอ้งการซ้ือมาก ส่งผลใหห้ากมีการคาดการณ์
ระดบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํแลว้ก็จะช่วยลดอตัราเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดทุน
เน่ืองจากสินคา้ลน้คลงัสินคา้ และเพิ่มกาํไรเม่ือสินคา้เราสามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดต้รงกบัจงัหวะ
และโอกาส จึงอยากท่ีจะนาํเสนอระดบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้ง 8 ระดบั จากทฤษฎีการตลาด          
ของ Phillip Kotler เพื่อให้เจา้ของธุรกิจไดล้องทาํความรู้จกักบัทั้ง 8 ระดบัน้ี ดูวา่แต่ละระดบันั้น              
เป็นอยา่งไร และมีความแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 

1. ความตอ้งการติดลบ (Negative demand) 
ความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัคือ หมายถึง การท่ีลูกคา้นั้นต่อตา้นการท่ีจะใชสิ้นคา้                      

และผลิตภณัฑอ์ยา่งรุนแรง ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม อีกทั้งลูกคา้ในระดบัน้ียงัพร้อมท่ีจะ
หลีกเล่ียงสินคา้ท่ีต่อตา้นนั้น ๆ เพื่อใชสิ้นคา้ชนิดอ่ืนทดแทน  ซ่ึงตวัอยา่งของความตอ้งการท่ีติดลบ 
เช่น หากวนัหน่ึงมีข่าวหลุดออกมาวา่มีเช่ือโรคววับา้แพร่ระบาด โดยผูค้นสามารถเป็นโรคน้ีได ้             
จากการรับประทานเน้ือววั ทาํใหเ้ม่ือผูค้นทัว่ไปไดย้นิก็เกิดอาการต่ืนตระหนกตกใจ แลว้เลือก                
ท่ีจะหลีกเล่ียงการรับประทานเน้ือววั โดยหนัไปรับประทานเน้ือสัตวป์ระเภทอ่ืน เช่น เน้ือไก่หรือ
เน้ือหมูแทน ทาํใหผู้ค้นไม่เกิดความตอ้งการเน้ือววัในตลาดอีกต่อไป เป็นตน้ ซ่ึงหากมีกรณีเช่นน้ี
เกิดข้ึนกบัสินคา้เราแลว้ ก็เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดขององคก์รท่ีจะตอ้งลงมา
วเิคราะห์ดูอยา่งจริงจงัถึงสาเหตุของปัญหาเหล่าน้ี พร้อมรีบแกไ้ขปัญหาโดยเร็ว เพื่อเป็นการเรียก
ความตอ้งการกลบัคืนมาทาํใหผู้บ้ริโภคนั้นเช่ือมัน่ในสินคา้ของเราท่ีมีอีกคร้ัง 

2. ไม่เกิดความตอ้งการ (Nonexistent demand) 
ความตอ้งการในระดบัน้ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคนั้นมองวา่ สินคา้หรือบริการนั้น ไม่มี                  

ความจาํเป็นหรือเกิดความสนใจอยากใชแ้ต่อยา่งใด เช่น ตวัอยา่งของสถาบนัสอนภาษาในไทย                   
ท่ีมีหลกัสูตรภาษาท่ีผูค้นส่วนมากไม่คิดวา่จะใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้อาทิเช่น ภาษาเยอรมนั สเปน 
ฝร่ังเศส หรืออิตาลี ซํ้ าอาจไม่เป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวางและไม่ไดรั้บความสนใจจากผูท่ี้สนใจเรียน
ดา้นภาษาต่างประเทศเท่ากบัภาษาองักฤษ ภาษาจีน หรือภาษาญ่ีปุ่น รวมไปถึงสินคา้ใหม่ ๆ                       
ท่ีเพิ่งออกสู่ตลาด แต่ยงัไม่มีผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าของส่ิงเหล่านั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาด                       
ท่ีจะตอ้งสร้างความเช่ือมโยงส่ิงเหล่าน้ีต่อชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภค หรือช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์
และคุณค่าท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายข้ึน  

3. ความตอ้งการแอบแฝง (Latent demand) 
 บางทีผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการบางส่ิงบางอยา่ง เพื่อมาช่วยอาํนวยความสะดวก                             
ใหชี้วติง่ายข้ึน หรือบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีรูปแบบการใชง้านต่าง ๆ ท่ีพวกเขาสนใจ แต่ทวา่ส่ิงท่ี
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ผูบ้ริโภคอยากไดน้ั้นกลบัยงัไม่มีในตลาดในปัจจุบนั หรือแมแ้ต่ตวัผูบ้ริโภคเองก็ยงันึกไม่ออกวา่               
ส่ิงท่ีพวกเขาอยากไดจ้ะมีรูปแบบเป็นอยา่งไร จึงเป็นโอกาสของนกัการตลาดท่ีจะเขา้ถึง                      
ความตอ้งการนั้น ๆ ของผูบ้ริโภค เพื่อคิดคน้และพฒันาตวัสินคา้ใหต้อบโจทยไ์ดใ้กลเ้คียงกบั                 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีกลายเป็นฐานลูกคา้ ท่ีจะซ้ือ                      
หรือใชบ้ริการไดอี้กดว้ย ซ่ึงตวัอยา่งของความตอ้งการท่ีแอบแฝงของผูบ้ริโภคท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดก็
ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงจากโทรศพัทมื์อถือธรรมดา ไปสู่สมาร์ทโฟนขั้นสูงท่ีมีฟังกช์ัน่การใชง้าน             
ท่ีหลากหลายและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ความตอ้งการถดถอย (Declining demand) 
เม่ือใดท่ีความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ลดนอ้ยลง เม่ือนั้นล่ะท่ีเราจดัวา่ระดบัความ

ตอ้งการของลูกคา้นั้นอยูใ่นระดบัถดถอย ซ่ึงตวัอยา่งของสินคา้ท่ีมีความตอ้งการถดถอยลงอยา่งเห็น
ไดช้ดั     ก็คือสินคา้อยา่งแผน่ CD เพลงท่ีผูค้นเร่ิมเปล่ียนไปใชก้ารฟังเพลงจากไฟลผ์า่นทางอุปกรณ์
อยา่ง iPod และ Smart Phone กนัมากข้ึน จนปริมาณท่ีลูกคา้ซ้ือแผน่ CD ก็ลดนอ้ยลงไปทุกวนั ๆ                 
ซ่ึงนกัการตลาดมีหนา้ท่ีท่ีจะหาวธีิทาํการตลาดใหม่ ๆ เพื่อดึงใหค้วามนิยมของสินคา้                                   
และการบริการนั้น ๆ กลบัมา อาจจะใชว้ธีิการสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้ชนิดนั้น ๆ ก็ได ้อยา่งเช่น 
แมว้า่แผน่เสียงจะดูลา้สมยัไปนาน แต่บางร้านก็ยงัสร้างคุณค่า เนน้เร่ืองความคลาสสิคจนทาํให้
สินคา้เหล่าน้ียงัสามารถอยูใ่นตลาดได ้เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน (Irregular demand) 
ยิง่ความตอ้งการของลูกคา้ยิง่มีความผนัผวนและไม่แน่นอนมากเท่าใด ยิง่ทาํให ้                      

เกิดปัญหาในองคก์รมากเท่านั้น ทั้งปัญหาท่ียากต่อการควบคุมปริมาณของสตอ็กสินคา้ในแต่ละช่วง 
รวมไปถึงปัญหาเร่ืองของเงินหมุนเวยีนของธุรกิจในช่วงท่ีความตอ้งการของลูกคา้มีตํ่าจนเกินไป 
ซ่ึงบรรดาธุรกิจโรงแรมก็ถือเป็นตวัอยา่งชั้นดีสาํหรับหวัขอ้น้ี เพราะปกติโดยทัว่ไปแลว้พฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนั้นมกัจะเล่ียงช่วงหนา้ฝนและหนัไปเท่ียวช่วงหนา้ร้อน                                 
หรือหนา้หนาวแทน ส่งผลใหห้อ้งพกัก็มกัท่ีจะเตม็ในช่วง High season และมีผูเ้ขา้พกันอ้ยลงไป
ในช่วง Low season อยูเ่สมอ แต่ในทางกลบักนัอยา่งธุรกิจร้านขายร่มท่ีมกัจะขายไดดี้                            
ในช่วงหนา้ฝนและลดนอ้ยลงในช่วงฤดูกาลอ่ืน ๆ ทาํใหน้กัการตลาดจะตอ้งเขา้มาควบคุม                      
ใหค้วามผนัผวนน้ีลดลง ซ่ึงอาจใชแ้คมเปญหรือโปรโมชัน่ต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพิ่มความตอ้งการ                   
ของลูกคา้ใหมี้มากข้ึนในช่วงท่ีเราตอ้งการ เพื่อใหธุ้รกิจดาํเนินไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ความตอ้งการอ่ิมตวั (Full demand)  
ระดบัท่ีความตอ้งการอ่ิมตวัน้ีคือระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุดมคติขององคก์ร

และเป็นระดบัท่ีองคก์รนั้น อยากใหค้งอยูไ่ปนาน ๆ ตลอดเวลา นัน่เป็นเพราะระดบัความตอ้งการ             



14 
 

ท่ีอ่ิมตวันั้น เป็นจุดท่ีระดบัความตอ้งการลูกคา้ตรงกบัระดบัความตอ้งการขายในองคก์รเราพอดี                  
ซ่ึงหมายความวา่ตลาดนั้นตอบรับกบัสินคา้ของเราเป็นอยา่งดี และลูกคา้ส่วนมากก็มีความพึงพอใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือเลือกใชเ้ป็นจาํนวนมาก ระดบัอ่ิมตวัน้ึ จึงเป็นเป้าหมายท่ีนกัการตลาดตั้งเอาไว ้                      
เพื่อท่ีจะดึงความตอ้งการของลูกคา้จากระดบัอ่ืน ๆ เขา้มาสู่ระดบัน้ี พร้อมทั้งพยายามคงสถานะ
เช่นน้ีไวใ้หไ้ด ้ซ่ึงการจะทาํเช่นน้ีไดน้ั้น นกัการตลาดจะตอ้งคอยวเิคราะห์ถึงความตอ้งการ                       
และรสนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปในตลาดอยูต่ลอดเวลา และยงัตอ้งคอยป้องกนัคู่แข่งใหม่ท่ีพร้อม                 
จะเขา้มาสู่ตลาด เม่ือพบวา่สินคา้ชนิดนั้น ๆ กาํลงัเป็นท่ีตอ้งการสูงอีกดว้ย 

7. ความตอ้งการลน้ตลาด (Overfull demand) 
น่ีคือระดบัท่ีความตอ้งการซ้ือของลูกคา้มีสูงมากจนเกินความดี ซ่ึงขอ้เสียก็คือ ลูกคา้                       

ไม่สามารถหาซ้ือสินคา้หรือบริการไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนบ่อยคร้ังลูกคา้บางกลุ่ม                                       
ก็อาจเกิดความคิดในแง่ลบเก่ียวกบัองคก์ร จนสุดทา้ยหนัไปเลือกใชสิ้นคา้จากแบรนดอ่ื์น ๆ แทน       
ซ่ึงทางแกพ้ื้นฐานก็มีอยูส่องทาง ซ่ึงก็คือการขยบัขยายองคก์รเพื่อเพิ่มปริมาณการขาย                                  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีสูงของผูบ้ริโภค แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งคาํนึงดว้ยวา่ความตอ้งการ                     
ท่ีลน้ตลาดระดบัน้ีเป็นเพียงแค่กระแสชัว่คราวหรือไม่ก่อนท่ีจะตดัสินใจลงทุนเพิ่มเติม ส่วนวธีิการ
แกไ้ขขั้นพื้นฐานต่อมาก็คือการเพิ่มราคาสินคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะเพื่อลดกลุ่มผูซ้ื้อลงไปบา้ง 
และทาํใหผ้ลิตสินคา้ออกสู่ตลาดไดท้นัตามท่ีตอ้งการ 

8. ความตอ้งการท่ีไม่พึงประสงค ์(Unwholesome demand) 
นิยามแบบเขา้ใจง่าย ๆ ของความตอ้งการในระดบัน้ีก็คือ เป็นสินคา้หรือการบริการ                               

ท่ียงัมีความตอ้งการในสังคม แมว้า่สังคมโดยส่วนมากจะไม่ยอมรับ ตวัอยา่งของสินคา้เหล่าน้ีก็เช่น 
ธุรกิจบุหร่ี เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิต่าง ๆ การตลาดของสินคา้เหล่าน้ีจึงค่อนขา้ง
แตกต่างกบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เพราะการตลาดสาํหรับธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ คือการชกัชวนให้
ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือหรือใชบ้ริการ แต่กลบักนัสินคา้หรือบริการประเภทน้ีนั้นมกัท่ีจะรณรงคใ์ห้
ผูบ้ริโภคลด หรือหยดุสนบัสนุนสินคา้ เช่น ภาพผลอนัตรายต่อผูสู้บบุหร่ีหรือคาํเตือนต่าง ๆ ท่ีมากบั
โฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นตน้ แต่ก็มีนกัการตลาดส่วนมากท่ีมกัหากลยทุธ์หรือกลเมด็ต่าง ๆ 
มาเพื่อใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนด์ดูดี แมว้า่เป็นสินคา้ท่ีไม่พึงประสงคข์องสังคมก็ตาม (อิงคค์วต้ีิ, 
2560) 

1.1  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ไบรอนั เทรซี (Brian Tracy, 2559) การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง 

กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่ง
ดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ขององคก์าร การตดัสินใจเป็นส่ิงสาํคญั และ
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เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดั
องคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงาน และการควบคุม การตดัสินใจไดมี้การศึกษามานาน 
ความหมายของการตดัสินใจ นกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

บาร์นาร์ด (Brian Tracy, 2559) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ “เทคนิคใน
การท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว” 

ไซมอน (Brian Tracy, 2559) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการ
หาโอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

มูดี (Brian Tracy, 2559) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระทาํท่ีตอ้งทาํเม่ือไม่
มีเวลา ท่ีจะหาขอ้เทจ็จริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควรหยดุหา
ขอ้เทจ็จริง แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เทจ็จริง 
เก่ียวพนักบัการใชจ่้ายและการใชเ้วลา 

กิบสันและอิวาน เซวชิ (Brian Tracy, 2559) ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสินใจไวว้า่ เป็น
กระบวนการสาํคญัขององคก์าร  ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง กระทาํอยูบ่นพื้นฐาน ของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ซ่ึง ไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 

โจนส์ (Brian Tracy, 2559) ความหมายของการตดัสินใจในองคก์ารวา่เป็นกระบวนการท่ี
จะแกไ้ขปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือก และการเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้าํหนดไว ้

จากคาํนิยามขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ มีมุมมองของนกัวชิาการท่ีแตกต่างกนัไปบา้งใน
รายละเอียด แต่ประเด็นหลกัท่ีมองเหมือนกนั คือ 

1.  การตดัสินใจเป็นกระบวนการ (Process) นัน่หมายความวา่การตดัสินใจตอ้งผา่น
กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แลว้ ค่อยตดัสินใจเลือก ทางท่ีดีท่ีสุด มีหลายท่านคิดวา่
การตดัสินใจ ไม่มีขั้นตอนอะไรมากคิดแลว้ทาํเลย ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้การคิดก็ตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Search) การออกแบบ (Design) และการเลือก (Choice) เพื่อให้สามารถ
เลือกทางเลือกไดดี้ท่ีสุด 

2.  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก (Solution) การตดัสินใจเป็นการพยายามสร้าง
ทางเลือกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ทางเลือกท่ีนอ้ยอาจปิดโอกาสใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือ
ทางเลือกท่ีดีกวา่ได ้ผูบ้ริหารท่ีดีจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกท่ีมากข้ึน หลากหลายดว้ย
วธีิการคิดแบบริเร่ิม (Initiative) และคิดแบบสร้างสรรค ์(Creative thinking)  

3.  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององคก์าร จะเห็นวา่ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัชั้น
ก็มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
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(Strategic decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางท่ีถูกตอ้ง เพื่อใชท้รัพยากรท่ีจาํเป็นใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารระดบักลางจะตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัการ (Management decision) เป็นการตดัสินใจเพื่อใหส้ามารถใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารระดบัตน้จะตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการ (Operational 
decision) เป็นการตดัสินใจดาํเนินการควบคุมงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

4.  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมคน จะเห็นวา่การตดัสินใจเก่ียวขอ้งตั้งแต่คนเดียว 
กลุ่มและทั้งองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีความเขา้ใจและมี
จิตวทิยาเก่ียวขอ้งกบับุคคลกลุ่ม และองคก์ารท่ีดีพอจึงจะทาํใหก้ารตดัสินใจประสบผลสาํเร็จได ้
ดงันั้นกล่าวไดว้า่ การตดัสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผล                     
เพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถนาํไป
ปฏิบติัและทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

การตดัสินใจ เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากตาํแหน่งและอาํนาจท่ีเป็น
ทางการ คือบทบาทการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา
(Disturbance handler) บทบาทผูจ้ดัทรัพยาการ (Resource allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง
(Negotiator) 

1.2  การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
รอบคอบ  รอบดา้น (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ไวว้า่                 

การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นตอ้งแสวงหากาํไรสูงสุด เพื่อเป็นผลตอบแทนต่อการทาํงาน และกาํไร                  
ของธุรกิจท่ีสมเหตุสมผลนั้น ก็เป็นรางวลัท่ีสังคมมอบใหก้บัองคก์รธุรกิจ เพื่อเป็นการตอบแทน               
ท่ีองคก์รธุรกิจไดป้ฏิบติัตามพนัธกิจ และใหส่ิ้งท่ีดีกบัสังคม ซ่ึงกลยทุธ์การลดตน้ทุนการผลิต                        
ก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเพิ่มผลกาํไรขององคก์รธุรกิจ และเป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้ท่ีการสาํรวจ                    
และแกไ้ขจุดบกพร่องภายในองคก์รธุรกิจ ซ่ึงกลยทุธ์น้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อความอยูร่อด
ขององคก์รธุรกิจในยคุท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า และเพื่อการเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนัในยุคท่ีเศรษฐกิจ
รุ่งเรือง 

ซ่ึงโดยปกติแลว้ตน้ทุนรวมจะประกอบดว้ย ตน้ทุนคงท่ีประมาณร้อยละ  20 ตน้ทุน              
ผนัแปรประมาณร้อยละ 80  ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้การลดตน้ทุนท่ีตน้ทุนผนัแปรจะลดไดง่้ายกวา่
ตน้ทุนคงท่ี ยกตวัอยา่ง เช่น 

-  การเพิ่มราคาสินคา้ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดก้าํไรมากกวา่การลดตน้ทุนการผลิตลง แต่ตอ้งระวงั
เร่ืองกาํลงัซ้ือของลูกคา้ท่ีอาจจะลดลงได ้



17 
 

-  บริหารค่าล่วงเวลาใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงนิยมควบคุมค่าล่วงเวลาใหอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 
ร้อยละ  7-15  ของฐานเงินเดือน 

-  ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพพอดี ไม่เลือกใชแ้ต่วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีเลิศ เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูก
กวา่ ใหล้ดของเสียจากวตัถุดิบท่ีใชไ้ม่ได ้เน่ืองจากคุณภาพตกลกัษณะเฉพาะ (Specification) ทั้งน้ี
จะตอ้งพิจารณาวา่ไม่กระทบต่อคุณภาพสินคา้ท่ีส่งมอบลูกคา้ตามท่ีตกลงกนั ซ่ึงการใชว้ตัถุดิบราคา
ถูกกวา่ ตอ้งศึกษาดา้นเทคนิคก่อนในเร่ืองของคุณภาพสินคา้ และปริมาณท่ีจะนาํมาทดแทน 

-  การบริหารสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ โดยไม่ใหมี้สินคา้คงคลงัในปริมาณท่ีมาก 
หรือใชร้ะบบ Just in time  ซ่ึงการบริหารสินคา้คงคลงัตอ้งพิจารณาใหดี้ ตอ้งหาระดบัสินคา้คงคลงั
ใหเ้หมาะสม และตอ้งพิจารณาผลกระทบดว้ย เช่น ถา้มีวตัถุดิบคงคลงัในปริมาณท่ีนอ้ยเกินไป               
อาจทาํใหไ้ม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร หรือเคร่ืองจกัรหลกัอาจตอ้งหยดุเดินหากวตัถุดิบมีปริมาณ                     
ไม่เพียงพอ และหากสินคา้คงคลงัมีปริมาณนอ้ยเกินไปอาจมีผลกระทบต่อการส่งมอบสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ 

-  ลดตน้ทุนการขนส่ง โดยการเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสั้น สะดวกไม่ส้ินเปลืองนํ้ามนั
เช้ือเพลิงหรือเปลืองยางรถยนต ์ขนส่งไดต้ลอดเวลา ลดการขนส่งซํ้ า ๆ หรือการเปล่ียนไปใช้
ยานพาหนะท่ีถูกกวา่โดยการเปรียบเทียบ เช่น ทางเรือ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเคร่ืองบิน 

-  ลดตน้ทุนเช้ือเพลิง โดยพิจารณาท่ีราคาเช้ือเพลิงต่อหน่วยความร้อนหรือต่อตนั                          
ซ่ึงควรเลือกท่ีราคาตํ่าสุด เช่น การใชข้ยะอุตสาหกรรมเป็นวตัถุดิบหรือเช้ือเพลิง การใช ้                      
นํ้ามนัเช้ือเพลิงทดแทน การใชถ่้านหินแอนทราไซตท์ดแทนถ่านหิน การใชถ่้านหินแทนนํ้ามนัเตา                              
การใช ้ปิโตรเลียม ถ่านโคก้ แทนถ่านหิน เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังอาจตอ้งมีการปรับปรุงเคร่ืองจกัร 
เพื่อใหส้ามารถใชก้บัเช้ือเพลิงเหล่านั้นได ้

-  ลดตน้ทุนพลงังานไฟฟ้า โดยการปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้ใชไ้ฟฟ้าลดลง เช่น ปรับปรุง 
Separator จาก 110  KWH/t เป็น 101 KWH/t โดยการศึกษาโครงสร้างค่าไฟฟ้าซ่ึงมี Demand 
charge และ Energy charge ซ่ึงตอ้งบริหารค่าไฟฟ้าตอน Peak และบริหารใชง้านเคร่ืองจกัรตามเวลา
ท่ีค่าไฟฟ้าถูก ส่วนตน้ทุนคงท่ีท่ีมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ของตน้ทุนรวม สามารถลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายคงท่ี ไดด้งัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

-  เพิ่มเปอร์เซ็นตก์ารใชง้านเคร่ืองจกัร (% Utility) ซ่ึงในยคุเศรษฐกิจตกตํ่า มกัจะมี                
การผลิตไม่เตม็สมรรถนะเคร่ืองจกัร เช่น ผลิตท่ี 50 % Utility หากหาช่องทางจาํหน่ายสินคา้เพิ่มข้ึน              
จะทาํใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหต้น้ทุนโดยรวมลดตํ่าลง ปรับปรุงเคร่ืองจกัร        
ใหมี้การสูญเสียนอ้ย เช่น Pressure loss วตัถุดิบตกหล่น ของเสียจากการผลิต หากจาํนวนเคร่ืองจกัร
มีจาํนวนมากกวา่เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งใชง้าน สามารถบริหารจดัการ ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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-  พิจารณาหยดุเดินเคร่ืองจกัรท่ีไม่จาํเป็น 
-  เลือกใชเ้คร่ืองจกัรเคร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพสูง ตน้ทุนเดินเคร่ืองจกัรตํ่า 
-  ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีใหม่กวา่ ซ่อมนอ้ยมาเดินเคร่ือง 
-  ในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า อาจจาํเป็นตอ้งใชอ้ะไหล่จากเคร่ืองจกัรสาํรอง เพื่อทดแทน

การซ้ืออะไหล่ 
-  พิจารณาขายเคร่ืองจกัรส่วนเกิน พวกท่ีไม่ประหยดั อยา่ลืมวา่หากเศรษฐกิจดีข้ึน                 

ช่วงกะ 1 จ่ายมาก ช่วงกะ 2 จ่ายมากท่ีสุด ช่วงกะ 3 จ่ายนอ้ยลง อยา่งน้ีตอ้งจดัใหมี้การเดินเคร่ืองจกัร
ท่ีพอดี ไม่ใช่เดินจาํนวนเคร่ืองจกัรเท่ากนัหมดทั้ง 3 กะ ทาํใหเ้คร่ืองจกัรเดินตวัเปล่ามาก ไม่เปลือง
แรงงานผูรั้บเหมาหรือพนกังานสามารถ ลดตน้ทุนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร โดย 

-  การบาํรุงรักษาตามสภาพ (Condition base) ทดแทนตามเวลา (Time base) ถา้ใหดี้                
ใหมี้การตรวจสภาพนํ้ามนัเคร่ืองดว้ย 

-  การเทียบราคาอะไหล่ อาจใชอ้ะไหล่เทียบเคียงได ้เพราะอะไหล่บางช้ินส่วนอาจใช้
ของเทียมแทนกนัได ้ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นพวกภายนอกเคร่ืองยนต ์หรือเกียร์ 

-  การทาํอะไหล่ใชเ้องแทนการจดัซ้ือ เช่น การจา้งหล่อช้ินงาน การกลึงช้ินงาน แต่ตอ้ง               
มีการวา่จา้งผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ ชาํชาญในดา้นน้ี 

-  การซ่อมอะไหล่แทนการเปล่ียน เช่น การเช่ือมช้ินงานอะไหล่ แต่ผูท่ี้ทาํการเช่ือมตอ้ง                   
มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยกีารเช่ือมและโลหะวทิยา 

-  การยมือะไหล่จากโรงงานอ่ืนท่ีเป็นเครือข่ายเดียวกนั (Cluster) 
-  การใชอ้ะไหล่จากเคร่ืองจกัรวา่ง (Standby) ของบริษทั 
-  การปรับปรุงประสิทธิภาพการซ่อม เพื่อยึดอายกุารใชง้านหลงัซ่อม ลดการเสีย ชาํรุด

ซํ้ าซาก 
-  การวเิคราะห์การชาํรุด (Failure Analysis) เพื่อหาสาเหตุหลกัของการเสียชาํรุดท่ีรุนแรง

ทุกคร้ัง 
-  ใชก้ลยทุธ์จา้งเหมาบริการซ่อม (Service Contract) หากพิจารณาวา่ถูกกวา่ในระยะยาว 
-  การต่อรองราคาอะไหล่กบัร้านคา้เจา้ประจาํ 
-  การใหผู้ข้ายอะไหล่เอาสินคา้มาส่งท่ีโรงซ่อมและจะจ่ายเงินก็ต่อเม่ือบริษทัเบิกอะไหล่

นั้นมาใชง้าน ทาํใหล้ดตน้ทุนการจดัซ้ืออะไหล่มากกัตุนไว ้การท่ีองคก์รธุรกิจจะสามารถลดตน้ทุน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
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1.  จะตอ้งไดรั้บการกาํกบั ดูแลอยา่งใกลชิ้ดใหเ้ป็นไปตามแนวทางการลดตน้ทุนอยา่ง
เป็นระบบ จากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการส่วน วศิวกร
ประจาํส่วน  และผูจ้ดัการแผนก 

2.  สภาพความเป็นอยูแ่ละลกัษณะนิสัยของพนกังาน จะตอ้งเปล่ียนไปสู่การประหยดั
และอดออม 

3.  การตอบสนองต่อส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งดีและรวดเร็ว จะทาํใหย้อดขายดีข้ึน                      
และทาํใหบ้ริษทัอยูร่อดได ้(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

1.3  การเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
วทิยา   พรพชัรพงศ ์(2555) กล่าวไวว้า่ “หน่ึงในกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีนกัการตลาดคุน้เคย

และใชก้นัมานานแลว้ นัน่คือ การสร้างความหลากหลายในสายผลิตภณัฑ ์ใหค้รอบคลุม                   
ทุกความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพื่อใหลู้กคา้แต่ละคนมีทางเลือกมากข้ึน                          
และสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหต้รงจุดท่ีสุดมากกวา่คู่แข่งขนั” 

หน่ึงในกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีนกัการตลาดคุน้เคยและใชก้นัมานานแลว้ นัน่คือ การสร้าง
ความหลากหลายในสายผลิตภณัฑ ์ใหค้รอบคลุมทุกความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
เพื่อใหลู้กคา้แต่ละคนมีทางเลือกมากข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหต้รงจุดท่ีสุด
มากกวา่คู่แข่งขนั โดยมีความเช่ือวา่ หากสินคา้/ บริการของเรามีความหลากหลาย มีทางเลือกใหก้บั
ลูกคา้มากมายแลว้ น่าจะเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เพิ่มปริมาณการซ้ือมากข้ึน เน่ืองจากไดข้องท่ี              
ตรงใจตนเองมากข้ึน อนัจะส่งผลถึงความพอใจท่ีสูงมากข้ึนในท่ีสุด  

ดงันั้นจึงมีการพยายามสร้างความหลากหลายในผลิตภณัฑข์องตนใหม้ากกวา่คู่แข่งขนั       
อยูเ่สมอ นยัวา่จะไดเ้ป็นผูน้าํของธุรกิจดงักล่าวในใจลูกคา้ แต่ปัจจุบนัผลการศึกษาเก่ียวกบัทางดา้น
ของความหลากหลาย และทางเลือกในสินคา้/ บริการท่ีเพิ่งออกมา กลบัใหผ้ลทางตรงกนัขา้มกบั
ความเช่ือท่ีเคยมีมาครับ นบัเป็นความทา้ทายท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ 

โดยจากวารสารฮาร์วาร์ดบิซิเนสรีววิ (อา้งถึงใน วทิยา  พรพชัรพงศ,์ 2555) ไดมี้
การศึกษาพฤติกรรมของการซ้ือแยมในซูเปอร์มาร์เก็ตแห่งหน่ึง โดยในวนัแรกมีการวางแยมโชว์
ทั้งหมดเป็นจาํนวนถึง 24 ชนิด ซ่ึงตอ้งใชเ้น้ือท่ีในการโชวท่ี์มากเป็นเงาตามตวัดว้ย ถดัมาอีก                  
หน่ึงวนั ก็มีการจดัวางแยมท่ีเดิม แต่คราวน้ีวางแยมเหลือเพียงแค่ 6 ชนิดเท่านั้น ปรากฏวา่ผลท่ีไดรั้บ
คือ ลูกคา้มีความสนใจมากกวา่ เม่ือมีสินคา้ ท่ีหลากหลายกวา่วางโชวอ์ยู ่นัน่คือแมว้า่จะมีผูค้นสนใจ
เขา้มาดูมากกวา่ในวนัท่ีวางแยมโชว ์ 24 ชนิด แต่เม่ือพิจารณายอดขายจริง กลบักลายเป็นวา่ในวนัท่ี
วางแยมโชว ์24 ชนิด นั้นมียอดขายเพียงหน่ึงในสิบเท่านั้นของยอดขายในวนัท่ีวางแยมโชวเ์พียง               
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6 ชนิด ซ่ึงเท่ากบัวา่ยิง่วางสินคา้หลากหลายแตกต่างกนัมาก แมว้า่จะเพิ่มแรงดึงดูดใหลู้กคา้                    
เขา้มาเยีย่มชมสินคา้มากข้ึน แต่กลบัไดย้อดขายท่ีนอ้ยกวา่มาก 

โดยยงัมีการศึกษาอีกหลายอยา่งท่ีไดผ้ลตรงกบัท่ีกล่าวมาแลว้ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือสินคา้
ประเภท สแน็ก เคร่ืองด่ืม ไอศกรีม ฯลฯ ซ่ึงเม่ือวางจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน 
จะทาํใหย้อดขายลดลง ยิง่กวา่นั้น จะนาํไปสู่การลดลงของความพอใจลูกคา้ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผลสรุป
จากการศึกษาเหล่าน้ี รู้จกักนัช่ือวา่ “Choice paralysis” หรือ ภาวะน่ิงงนัจากการมีทางเลือกท่ี                    
มากเกินไปนัน่เอง 

โดยผลสรุปน้ี สามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีทางจิตวทิยา วา่ความเช่ือทางธุรกิจท่ีเคยคิดวา่
ใหท้างเลือกมาก ๆ แก่ลูกคา้แลว้ จะเป็นผลดีและนาํสู่ความพอใจนั้น อาจไม่เป็นไปตามนั้น                    
ทั้งหมดก็ได ้โดยเฉพาะเม่ือทางเลือกเพิ่มข้ึนมากเกินไป ทาํใหเ้กิดความหลากหลายในสินคา้                    
และบริการค่อนขา้งมาก จะนาํไปสู่ความสลบัซบัซอ้น และความสับสนของลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้                
เกิดความมึนงง และในท่ีสุดก็จะนาํไปสู่ความเครียดกระวนกระวาย จนกระทัง่สุดทา้ยหลายคน                 
ก็ตดัสินใจไม่ถูก จึงไม่ซ้ือเสียเลย นัน่คือทาํใหย้อดขายของสินคา้ท่ีมีการนาํเสนอมากมาย
หลากหลายกลบัลดลงไปอีก 

นอกจากน้ี หากลูกคา้บางคนตดัสินใจซ้ือไปแลว้ ก็มกัจะเกิดความไม่พอใจในส่ิงท่ีตนเอง
ไดเ้ลือกมา เน่ืองจากมกัจะเกิดความคิดวา่ ส่ิงท่ีตนไม่ไดเ้ลือก ซ่ึงมีอยูอี่กมากมายนั้น น่าจะดีกวา่ส่ิง
ท่ีตนเองตดัสินใจซ้ือมาในตอนนั้น เช่น เม่ือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือแยมรสส้ม ไม่ไดซ้ื้อแยมรสสตรอ
เบอร์รี เม่ือกลบัไปชิมท่ีบา้นก็รู้สึกไม่พอใจในรสชาติท่ีคิดวา่อาจจะเปร้ียวไป คิดวา่ตนเองตดัสินใจ
ผดิน่าจะซ้ือรสสตรอเบอร์รีมาแทน ทาํใหต้นเองรู้สึกไม่พอใจกบัการซ้ือสินคา้ดงักล่าว 

ทั้ง ๆ ท่ีจริง ๆ แลว้ หากซ้ือรสสตรอเบอร์รีมาจริง อาจจะเปร้ียวกวา่รสส้มก็ได ้เป็นตน้                
โดยเหตุการณ์ดงักล่าวมกัเป็นผลทางจิตวทิยาทางลบจากการท่ีมีทางเลือกท่ีมากเกินไป จนเกิดภาวะ 
“ขอ้มูลท่วม” ทาํใหเ้กิดอุปสรรคต่อการตดัสินใจนัน่เองครับหรืออีกเหตุการณ์หน่ึง ท่ีท่านผูอ่้าน
หลายท่าน อาจจะเคยเจอ นัน่คือ ตอนท่ีท่านไปเดินเลือกซ้ืออาหารในศูนยอ์าหารใหญ่โตของ
หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะตอ้งเดินไปเดินมาอยูห่ลายรอบ เลือกไม่ถูก ตดัสินใจไม่ได ้
เน่ืองจากมีอาหารใหเ้ลือกมากมายลายตาไปหมด สุดทา้ยพยายามเลือกมาหน่ึงอยา่ง แต่ก็อาจจะรู้สึก
วา่ไม่ค่อยพอใจกบัรสชาติเท่าไรนกั น่าจะเลือกอาหารชนิดอ่ืนจากร้านอ่ืนมากกวา่ ซ่ึงหากจาํนวน
ร้านไม่มากจนเกินไป อาจจะทาํใหก้ารเลือกใชเ้วลานอ้ยลง ไม่ตอ้งเปรียบเทียบกนัมากนกั                        
จนสามารถเลือกส่ิงท่ีพอใจท่ีสุดออกมาได ้เป็นตน้ 

นอกจากปัญหาทางดา้นจิตวิทยาของลูกคา้แลว้ ความหลากหลายในผลิตภณัฑ ์ยงันาํไปสู่
กระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นมากข้ึนดว้ย วตัถุดิบท่ีใชก้็ยอ่มมีหลายชนิดมากข้ึนเช่นกนั ส่งผลต่อ                
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คลงัสินคา้ การจดัซ้ือ การดูแลรักษา ฯลฯ ซ่ึงแน่นอนวา่ส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตโดยรวมท่ีสูงข้ึน 
นอกจากน้ียงัส่งผลต่อภาระในการจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทั้งหมดน้ี ยอ่มส่งผลต่อการ
เพิ่มข้ึนของค่าใชจ่้ายโดยรวมของกิจการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

ดงันั้นกิจการจึงควรตอ้งมีการสร้างความสมดุลระหวา่งผลประโยชน์ทางบวกและผลทาง
ลบท่ีเกิดข้ึนจากการเพิ่มความหลากหลายในสินคา้และบริการ ซ่ึงโดยทัว่ไปเม่ือความหลากหลาย
เร่ิมมากจนเกินความจาํเป็น ก็จะทาํใหคุ้ณค่าเร่ิมลดลง จนกระทัง่ไม่คุม้กบัความรู้สึกทางลบของ
ลูกคา้และตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน 

โดยระดบัของความหลากหลายนั้น คงไม่สามารถสร้างสูตรสาํเร็จตายตวัข้ึนมาได ้                      
วา่จะตอ้งมีสักก่ีชนิด ก่ีประเภทใหลู้กคา้เลือก แต่ก็มีหลกัการในการพิจารณาเช่นกนั นัน่คือ ลกัษณะ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยหากลูกคา้เป้าหมายของกิจการเป็นกลุ่มลูกคา้ระดบัไฮเอนด ์ท่ีมีรายได้
สูง และระดบัการศึกษาค่อนขา้งสูงดว้ย รวมถึงมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งระมดัระวงั 
คาํนึงถึงปัจจยัและหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ หากเป็นลูกคา้ลกัษณะน้ี                    
การสร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้และบริการของกิจการผา่นทางความหลากหลายก็อาจจะมีมาก                         
ไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัประเด็นดงักล่าว จะทาํใหรู้้สึกวา่สินคา้และบริการนั้น ๆ
มีคุณค่ามากข้ึนดว้ย และท่ีสาํคญัลูกคา้กลุ่มน้ีก็จะยนิยอมท่ีจะจ่ายแพงกวา่ปกติดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการสร้างความหลากหลายดงักล่าว แต่หากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายได้
นอ้ย การศึกษาไม่สูงนกั และมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมุ่งเนน้ราคามากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ การท่ี
กิจการจะเพิ่มความหลากหลายในสินคา้และบริการใหม้ากข้ึน อาจจะยิง่เป็นการส้ินเปลืองโดยใช่
เหตุ ทั้งยงัอาจจะทาํใหค้วามพอใจของลูกคา้กลุ่มน้ีลดลงไดค้รับ เน่ืองจากลูกคา้ไม่แฮปป้ีมากนกักบั
การมีทางเลือกท่ีมากเกินไป จนกระทัง่นาํไปสู่ความสับสนในการตดัสินใจ พาลจะนาํไปสู่ความคิด
ท่ีวา่ตนเองเลือกผดิไป และมีความเส่ียงท่ีคร้ังหนา้ลูกคา้กลุ่มน้ีอาจจะเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้หรือ
บริการของคู่แข่งท่ีมีความทางเลือกและความซบัซอ้นนอ้ยกวา่ได ้

ดงันั้น มิใช่วา่ยิง่นาํเสนอทางเลือกใหลู้กคา้มากข้ึน จะยิง่เป็นผลดี ความทา้ทาย                   
ของการใชค้วามหลากหลายเป็นกลยทุธ์ในการช่วงชิงลูกคา้ ก็อยูท่ี่การสร้างสมดุลอยา่งเหมาะสม        
ในทิศทางดา้นผลิตภณัฑข์องกิจการนัน่เอง (สุวมิล แมน้จริง, 2546) 

1.4  ปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑ์ 
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑ ์ผูว้จิยัไดย้กเอาบทความ                         

ของสถาบนัอิงคค์วิต้ี (2560) ซ่ึงใหค้วามหมายไวว้า่ 
“เพราะไม่มีอะไรสมบูรณ์แบบและเพียบพร้อมเหมือนบะหม่ีสาํเร็จรูป เร่ืองปัญหา                         

และอุปสรรคจึงเป็นเสมือนเงาตามตวัในการดาํเนินธุรกิจของทุกบริษทัในสังคมโลกเศรษฐกิจ                  
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ซ่ึงปัญหาอาจหนกับา้งในบางเวลาหรือเบาบา้งในบางสถานการณ์ก็แลว้แต่อุปสรรคในขณะนั้น 
ประสบการณ์และความรู้มีส่วนช่วยอยา่งมากในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่สาํหรับบริษทัธุรกิจ              
ท่ีเพิ่งจะก่อตั้งใหม่ ๆ ดูจะเป็นประเด็นปัญหาท่ีสร้างความหนกัอกหนกัใจให้ผูป้ระกอบการ                      
เป็นอยา่งมาก อาจดว้ยเพราะความเป็นมือใหม่ขาดประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและองคป์ระกอบ
ทางดา้นอ่ืน ๆ อีกเป็นจาํนวนมากท่ีไม่ไดเ้อ้ืออาํนวยให้เกิดความไดเ้ปรียบ จึงทาํใหบ้ริษทัเพิ่งก่อตั้ง
ใหม่มกัจะไปไม่ค่อยรอดเม่ือพบเจอเขา้กบัปัญหาจนอาจปิดกิจการลงในเวลาอนัรวดเร็ว ปัญหาคือ
ส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นการทาํธุรกิจ แต่จะน่ากลวัมากยิง่ข้ึน หากเกิดกบัธุรกิจท่ีเพิ่งจะก่อตั้ง                        
การเรียนรู้ปัญหาก่อนท่ีจะเกิดข้ึนจริงจึงเป็นทางออกสาํคญัท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
เอาชนะและฟันฝ่าอุปสรรคดงักล่าวได ้ดงันั้นการเรียนรู้ปัญหาก่อนจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ี
ผูป้ระกอบการทุกคนไม่ควรมองขา้ม เพราะจะเป็นทั้งครูและบทเรียนช่วยสอนใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถผา่น อุปสรรค ไปไดซ่ึ้งประเด็นปัญหาท่ีมกัจะพบสาํหรับการเร่ิมตน้สร้างธุรกิจ                         
มีดงัต่อไปน้ี” 

1.4.1  ขาดแคลนทั้งเงินทุนและกระแสเงินสดหมุนเวยีน 
เร่ืองเงินน้ีดูจะเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุดในบรรดาปัญหาทั้งหลายเลยทีเดียว                                  

เพราะการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจแทบทุกอยา่งลว้นตอ้งใชเ้งินทุนแทบทั้งส้ิน ยิง่ระบบธุรกิจ                    
ในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นทุนนิยมเสรีดว้ยแลว้ เม่ือเป็นเช่นน้ียอ่ยประสบปัญหาอยา่งแน่นนอน      
ซ่ึงวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดคือผูป้ระกอบการคือตอ้งจดัการบญัชีและการเงินใหดี้ พร้อมทั้งวาง
ระบบบริหารท่ีถูกตอ้ง มีเงินทุนท่ีตอ้งใชจ่้ายจริง  และทุนสาํรองท่ีมากเพียงพอต่อการประกอบ
ธุรกิจ หรืออาจใชก้ารขอสินเช่ือจากทางธนาคาร และสถาบนัทางการเงินท่ีปัจจุบนัมีโปรแกรมท่ีเอ้ือ
ต่อการประกอบธุรกิจขนาด SME เขา้มาช่วยเหลือและขจดัปัญหาในส่วนน้ี ทั้งน้ีเงินทุนของบริษทั
ควรตอ้งแยกออกจากเงินส่วนตวั ไม่ควรท่ีจะนาํมาใชร่้วมกนั เพราะอาจทาํใหผู้ป้ระกอบการเจอเขา้
กบัปัญหาชีวติของตนเอง เขา้มาอีกหน่ึงปัญหา 

1.4.2  ไม่มีความรู้ดา้นบญัชีและกฎหมาย 
เร่ืองการทาํบญัชีและขอ้กฎหมายเป็นส่ิงสาํคญัมากในการก่อตั้งบริษทั 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พบกบัปัญหาน้ีค่อนขา้งมาก เพราะเกือบจะทั้งหมดของผูก่้อตั้งบริษทัมกั
เป็นผูมี้ไอเดียความคิดสร้างสรรคท่ี์มองเห็นช่องทางการทาํธุรกิจและบุคคลท่ีเคยประกอบอาชีพ
หรือมีประสบการณ์ทางดา้นอ่ืน ๆ มาก่อน แต่ไม่ใช่ผูมี้ความรู้หรือจบการศึกษาดา้นบญัชีและ
กฎหมายโดยตรงจึงไม่รู้วา่ควรจดัการกบับญัชีอยา่งไร การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัตอ้งทาํแบบไหน 
และมีเอกสารสาํคญัอะไรบา้ง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีรายละเอียดปลีกยอ่ยค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นมาก อีก
ทั้งบางเร่ืองผูป้ระกอบการก็ไม่สามารถคน้หาไดจ้ากอินเทอร์เน็ตแน่นอน วธีิแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดคือ
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เลือกใชบ้ริการบริษทัรับทาํบญัชีและบริษทัใหค้าํปรึกษาทางกฎหมายใหเ้ป็นผูดู้แลโดยเฉาะจะ
สะดวกกวา่ดูแลดว้ยตนเองหลายเท่าตวั และยงัป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้แต่ผูป้ระกอบการก็
ตอ้งหมัน่ศึกษาและเรียนรู้วธีิการทาํงานของบริษทัเหล่าน้ีดว้ย ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเลือก
บริษทับญัชีและกฎหมายนั้นตอ้งเลือกจากความน่าเช่ือถือเป็นสาํคญั 

1.4.3  ไม่มีพนกังานท่ีมีความสามารถพอ 
บริษทัท่ีเพิ่งจะก่อตั้งใหม่มกัไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจากบุคคลทัว่ไปซ่ึงมีความรู้

และประสบการณ์จึงกลายเป็นหน่ึงในปัญหาท่ีน่าหนกัใจของผูป้ระกอบการ ทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด
คือผูป้ระกอบการอาจตอ้งยอมจ่ายบา้งเพื่อจา้งพนกังานท่ีมีประสบการณ์และความรู้ท่ีเหมาะสมจะ
เขา้มานัง่ทาํงานในบริษทั โดยตอ้งมีขอ้เสนอพร้อมทั้งสวสัดิการท่ีน่าสนใจมากเพียงพอจะดึงดูดให้
มาร่วมงานได ้แต่หากบริษทัของผูป้ระกอบการติดขดัในเร่ืองเงินเดือน ไม่สามารถจ่ายเงินเดือนใน
ระดบัดงักล่าวก็ควรพูดคุยกบัพนกังานโดยตรง พร้อมทั้งใหส้ัญญาใจต่อกนัวา่จะข้ึนเงินเดือนให้
หากผลประกอบการเม่ือส้ินปีไดผ้ลบวกและมีกาํไรอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ และเม่ือทาํไดแ้ลว้ก็ตอ้ง
ไม่หลงลืมสัญญา เพียงเท่าน้ีบริษทัก็น่าจะไดส้มาชิกใหม่ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัอยา่งแน่นอน 

1.4.4  ไม่มีเครือข่ายในสังคมธุรกิจกวา้งมากพอ 
ผูป้ระกอบการมือใหม่มกัพบปัญหาการสร้างเครือข่ายอยา่งแน่นอน แต่ถึงอยา่งไร              

ก็ตอ้งยอมรับวา่การมีเครือข่ายสังคมจะช่วยผลกัดนัการทาํธุรกิจไดอ้ยา่งมาก เพราะเครือข่ายสังคม
จะช่วยกระจายข่าวเก่ียวกบับริษทัและการดาํเนินธุรกิจของเราไปสู่บุคคลภายในภาคส่วนต่าง ๆ                      
ของสังคม ทาํใหมี้ผูส้นใจอยากจะใชบ้ริการและใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจมากยิง่ข้ึน แต่ทั้งน้ีเครือข่าย
สังคมไม่ใช่ส่ิงท่ีจะสร้างกนัไดง่้าย ๆ ตอ้งอาศยัระยะเวลาบวกกบัเทคนิคมนุษยส์ัมพนัธ์ จริงอยูท่ี่วา่
ผูป้ระกอบการธุรกิจควรสร้างเครือข่ายไวต้ั้งแต่ก่อนเร่ิมก่อตั้งบริษทั แต่ก็ใช่วา่จะสายเกินไป                  
ท่ีจะสร้างสังคมธุรกิจข้ึนหลงัจากเปิดตวับริษทัไปแลว้ เพราะคาํวา่มิตรภาพอยูน่อกเหนือขอ้จาํกดั
เร่ืองกรอบเวลาเสมอ ทุกนาทีผูป้ระกอบการสามารถสร้างเพื่อนไดม้ากกวา่สร้างศตัรูแน่นอน 

1.4.5  ขาดความน่าเช่ือถือเพราะไม่มีประสบการณ์ 
ไม่มีประสบการณ์เป็นปัญหาอีกหน่ึงเร่ืองท่ีบริษทัเปิดใหม่มกัพบเจอโดยเฉพาะ

เวลาออกไปขายงานกบัลูกคา้ เพราะส่ิงท่ีลูกคา้อยากรู้เป็นอนัดบัแรกในการสนทนาก็คือเร่ือง
ประสบการณ์การทาํงานท่ีผา่นมาของบริษทั ซ่ึงถือเป็นขอ้จาํกดัของบริษทัเปิดใหม่ท่ียงัมีผลงาน            
ไม่มากนกั ดงันั้นทางออกท่ีดีท่ีสุดคือนาํเอาประวติัการทาํงานส่วนตวัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีกาํลงั
ทาํอยูอ่อกมาแสดงอาจจะเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด โดยผลงานท่ีนาํออกมาแสดงตอ้งมีความน่าเช่ือถือ                
สูงกวา่ปกติทัว่ไป แต่หากผูป้ระกอบการไม่มีประวติัการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีกาํลงัทาํอยูเ่ลย
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เพราะเพิ่งจบัตลาดและทาํธุรกิจเป็นคร้ังแรก ก็ขอใหแ้สดงรูปแบบและอธิบายวธีิการทาํงานของ
บริษทัใหลู้กคา้ฟังอยา่งละเอียดแทนและขอใหเ้พิ่มการรับประกนัคุณภาพการทาํงานดว้ย                     
เพราะจะทาํใหบ้ริษทัของผูป้ระกอบการสามารถขายงานหรือทาํสัญญาทางธุรกิจไดม้ากยิง่ข้ึน 

1.4.6  ธุรกิจขาดทุน 
ปัญหาสุดทา้ยท่ีมกัพบสาํหรับธุรกิจเปิดใหม่และเป็นเร่ืองท่ีหนกัหนาเอาการก็คง                

หนีไม่พน้เร่ืองการขาดทุนอยา่งแน่นอน ซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาน้ีข้ึนแลว้ หากบริษทัเปิดใหม่มี                     
เงินทุนสาํรองไม่มากก็มกัตอ้งปิดกิจการไปหลายราย ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดก็คือผูป้ระกอบการ
ตอ้งทาํแผนธุรกิจใหล้ะเอียดทุกเร่ืองรวมถึงช่องทางและวธีิการแกปั้ญหาหากยอดขายและผลกาํไร
ไม่เป็นไปตามเป้าท่ีวางไว ้ซ่ึงช่องทางและวธีิแกไ้ขปัญหารวมถึงแหล่งเงินทุนสาํรอควรตอ้งระบุ               
ลงไปใหช้ดัเจนในแผนธุรกิจดว้ย จึงจะสามารถป้องกนัไม่ใหปั้ญหาน้ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีระบบ              
และเป็นรูปธรรมถาวรอีกดว้ย 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแมจ้ะแกไ้ขไดย้ากเยน็และตอ้งใชค้วามอดทนสูงมากขนาดไหนก็ตาม 
มนัก็คือบททดสอบท่ีดีท่ีสุดของผูป้ระกอบการวา่พร้อมแลว้หรือยงัท่ีจะเดินข้ึนไปยงัจุดท่ีสูงข้ึนอีก
ระดบัหน่ึง ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถเอาชนะปัญหาดงักล่าวไดก้็คงไม่มีอะไรท่ีมาทดัทานความ
สาํเร็จในอนาคตไดอ้ยา่งแน่นอน และทา้ยท่ีสุดแลว้ชยัชนะของผูป้ระกอบการก็จะถูกบนัทึกไวเ้ป็น
ประวติัศาสตร์ใหน้กัธุรกิจใหม่รุ่นไดศึ้กษากนัต่อไปในท่ีสุด (สถาบนัอิงคค์วิต้ี, 2560) 

 

ความต้องการของลูกค้า 
2.1  ทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(Setting product strategy) 

 
ตลาด ( Market ) 

สินคา้ (Product) 1.เจาะลึก  
สินคา้เก่า ตลาดเก่า 

2.ขยายตลาด  
สินคา้เก่า ตลาดใหม่ 

3.พฒันาสินคา้ 
สินคา้เก่า ตลาดเก่า 

4.สินคา้ใหม ่ 
สินคา้ใหม่ ตลาดใหม่ 

 
ตารางท่ี  2-1  แนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์  (มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา, 2553 และ 

เมธา ฤทธานนท,์ 2550) 
1.  เจาะลึก (Penetrafion) สินคา้เก่า ตลาดเก่าบริษทัทาํการประเมินแลว้วา่สินคา้เดิม               

ตลาดเดิม หมายถึงกลุ่มเป้าหมายเดิม ยงัมีศกัยภาพในการทาํตลาดอยู ่หรือเป็นสินคา้เดิมท่ีมี
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ความสามารถในการทาํกาํไรใหก้บับริษทัอยูแ่ลว้ บริษทัตอ้งรักษาส่วนครองตลาดน้ีไวไ้ม่ให้
ยอดขายตกลง ขั้นตอนน้ีบริษทัตอ้งทาํการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายเดิมรวมถึงการทาํส่ือผา่นช่องทาง
การตลาดเดิมใหห้นกั 

2.  ขยายตลาด (Maket development) สินคา้เก่าตลาดใหม่ หากประเมินแลว้บริษทัยงัทาํ
การตลาดผา่นช่องทางการตลาดไม่ครบ และบริษทัมีสินคา้ท่ีดีอยูแ่ลว้ บริษทัควรทาํการวจิยัช่องทาง
การตลาดใหม่ๆเพื่อเพิ่มยอดขาย 

3.  พฒันาสินคา้ (Product development) สินคา้ใหม่ตลาดเก่า เป็นการเพิ่มยอดขายอีกทาง
หน่ึงสาํหรับบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญ กบัตลาดเดิมเช่นตลาด Modern Trade บริษทัอาจมีสินคา้เดิม 
ท่ีทาํกาํไรอยูแ่ลว้ และตอ้งการทาํสินคา้ใหม่เพื่อเขา้สู่ตลาดเดิม ทาํได ้2 ทางคือ 1) ทาํสินคา้เดิม
ภายใตแ้บรนดใ์หม่เปล่ียนกลุ่มเป้าหมายผา่นช่องทางเดิม 2) ทาํสินคา้ใหม่ภายใตแ้บรนด์เดิม
กลุ่มเป้าหมายเดิมผา่นช่องทางเดิมเป็นตน้ 

4.  สินคา้ใหม่ New product สินคา้ใหม่ตลาดใหม่ เป็นวธีิการเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทั
เช่นกนัมีหลากหลายวธีิ ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อเขา้สู่ตลาดใหม่ข้ึนอยูก่บันวตักรรมท่ีบริษทั
จะคน้ควา้เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคได ้ (พชัรพร  เหลืองอุษากุล, 2557) 

1.  Who is the target? ใครคือกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ความหมายบอกชดัเจนวา่ “เป้า” แสดงวา่เป็นการเจาะจงเฉพาะจุดใดจุดหน่ึงกลุ่มใด

กลุ่มหน่ึงเท่านั้นไม่ใช่ทุกคนท่ีจะใหลู้กคา้เสมอไปตวัอยา่งเช่น สินคา้รองเทา้ส้นสูง Brandname 
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีจึงเป็น กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม เป็นผูห้ญิงวยัทาํงานชอบแฟชัน่และมีรายได้
สูงเท่านั้นเป็นตน้ 

2.  What does the consumer buy? อะไรท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
เม่ือเรารู้กลุ่มเป้าหมายของเราท่ีชดัเจนแลว้เราก็ตอ้งทาํความเขา้ใจวา่ อะไรเป็น              

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือจริง ๆ เช่น หาสินคา้คือรองเทา้ส้นสูงแบรนด์เนม
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะซ้ือเพราะสินคา้มี คุณภาพ เป็นท่ีรู้จกั ตราสินคา้นั้นช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ยกระดบัฐานะใหก้บัผูส้วมใส่ซ่ึงเป็นรองเทา้ส้นสูงราคาแพงมกัจะผลิตออกมาจาํนวนไม่มากมีแบบ
ไม่ก่ีแบบ และมีจาํนวนจาํกดั กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มใหญ่ไม่มากนกั เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
กาํลงัซ้ือสามารถซ้ือสินคา้ มีราคาสูงไดแ้ละมีลกัษณะเป็นกลุ่มเฉพาะ (Niche) 

3.  Why does the consumer buy? ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
จากสินคา้รองเทา้ส้นสูง ลูกคา้สามารถแบ่งออก ไดเ้ป็นหลายกลุ่มมาก ยกตวัอยา่ง 

จาํกดัวงลูกคา้ใหแ้คบลงมาโดยแบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน คือกลุ่มผูห้ญิง ๆ ทัว่ไป 
กลุ่มน้ีจะซ้ือรองเทา้ท่ีมีทัว่ไปตามทอ้งตลาดจะซ้ือใส่เพื่อการใชง้านเป็นหลกัเพื่อใหก้ารแต่งกายดูดี
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ข้ึนเนน้ราคาท่ีเหมาะสมไม่แพงหรือถูกจนเกินไป ในทางกลบักนั กลุ่มผูห้ญิง ท่ีมีรายไดสู้งซ้ือ  
เพราะเหตุผลอ่ืนมากกวา่ แค่การใชง้านเช่นชอบแต่งตวัเพื่อออกสังคม ไม่ไดซ้ื้อแค่เพราะคุณภาพ
เท่านั้นแต่ยงัซ้ือ ความภาคภูมิใจเม่ือไดส้วมใส่รองเทา้ ราคาแพงมียีห่อ้ดงัสังคมใหก้ารยอมรับ              
เป็นตน้ 

4.  Who participate s in the buying? ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
เพราะบางทีผูท่ี้ซ้ือสินคา้อาจจะไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจจะยงัไม่มีความรู้                

ในการใชสิ้นคา้ ตอ้งอาศยัผูเ้ป็นกลุ่มคน เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เช่นรองเทา้กีฬา                        
ก็แบ่งไดห้ลายแบบ มีรายละเอียดคุณสมบติัของตวัรองเทา้ ท่ีไม่เหมือนกนั อาจจะตอ้งอาศยัความรู้
จากผูช้าํนาญเฉพาะทาง มาช่วยใหค้าํแนะนาํก่อนตดัสินใจ เพือ่เลือกรองเทา้ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของเทา้เพื่อความปลอดภยัในการใชง้าน เป็นตน้ 

5.  When does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
ช่วงเวลาทาํใหเ้ราสามารถคาํนวณไดว้า่เราจะผลิตสินคา้มากนอ้ยเพียงใดเพื่อใหพ้อดี

กบัความตอ้งการของตลาด 
6.  Where does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
ส่ิงท่ีขาดไม่ไดก้็คือสถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดซ่ึ้งมีความสาํคญัเช่นกนั 
7.  How does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

เราจะสามารถบอกไดว้า่ลูกคา้มีขั้นตอนในการซ้ือของอยา่งไรเกิดปัญหาอะไรข้ึนบา้ง                       
ในการ ซ้ือของตั้งแต่ตน้จนถึงการตดัสินใจซ้ือ พอไดข้อ้มูลท่ีพอจะตอบไดว้า่ลูกคา้ซ้ืออะไร                  
ซ้ือท่ีไหนซ้ือทาํไม ซ้ืออยา่งไร ใครเป็นคนทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือซ้ือเองหรือมีคนซ้ือให ้เม่ือนาํ
ขอ้มูลมารวบรวมก็สามารถนาํมาวเิคราะห์เพื่อดูวา่ปัญหาท่ีเกิดกบัสินคา้ท่ีลูกคา้ไม่ซ้ือเกิดข้ึน                
เพราะอะไรสามารถช่วยใหแ้กปั้ญหาขอ้บกพร่อง ช่วยให้ธุรกิจมีขอ้มูลท่ีจะสามารถนาํไปพฒันา
ผลิตภณัฑต่์อไปไดใ้นอนาคต   

2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ซิลก ์ อลัวนิ เจ. (Alvin J. Silk, 2551)  

2.2.1  การคิดคน้และการคดัเลือกแนวคิดใหม่ ๆ 
2.2.2  การพฒันาและการทดสอบแนวคิดใหม่   
2.2.3  การพฒันาและการทดสอบผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.2.4  การนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด 

2.3  ลกัษณะคุณค่าของตราสินคา้ 
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ตราสินคา้ (Brand) เป็นส่ิงท่ีเพิ่มเขา้มาในผลิตภณัฑห์รือบริการทาํใหผ้ลิตภณัฑ ์                    
หรือบริการ มีความแตกต่างกนัซ่ึงอาจเป็น การทาํหนา้ท่ีของตรา (Functional) การจูงใจดา้นเหตุผล 
(Rational) การแสดงสัญลกัษณ์ (Symbolic) การจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional) หรือสัญลกัษณ์                   
ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) ตราสินคา้เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํใหสิ้นคา้ของผูผ้ลิตหน่ึงแตกต่าง                 
จากสินคา้ของผูผ้ลิตอ่ืน สัญลกัษณ์ของตราสินคา้เกิดข้ึนคร้ังแรกในยโุรป โดยผูผ้ลิตใหช่้าง
แกะสลกัทาํเคร่ืองหมายการคา้ลงบนผลิตภณัฑข์องตน เพื่อป้องกนัสินคา้ของตนและผูบ้ริโภค                
จากผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีคุณภาพ การสร้างตราสินคา้จึงเร่ิมดว้ยการทาํสัญลกัษณ์บนสินคา้ ในปัจจุบนั
ตราสินคา้แสดงบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัหลายประการ ซ่ึงประโยชน์ก็คือเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริโภค
ปรับปรุงการดาํรงชีวติและเพิ่มคุณค่าทางการเงินให้แก่บริษทั 

2.3.1  คุณค่าของตราสินคา้ (Brand equity) 
เป็นคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนมาในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคุณค่าน้ีอาจสะทอ้นถึง                           

วธีิท่ีผูบ้ริโภคคิด (Think) รู้สึก (Feel) และแสดง (Act) โดยการใหค้วามสาํคญัต่อตราสินคา้ 
เช่นเดียวกบัราคา (Price) ส่วนครองตลาด (Market share) และสามารถทาํกาํไร (Profitability) 
คุณค่าตราสินคา้เป็นทรัพยสิ์นท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ส่ิงมีคุณค่าทางดา้นจิตวทิยา                                     
และดา้นการเงินต่อบริษทั ในการสร้างคุณค่าตราสินคา้จะตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

2.3.1.1  คุณค่าตราสินคา้จะเพิ่มข้ึนจากความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้    
ถา้ตราสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนัอาจจะถูกจดัลาํดบัในลกัษณะผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

2.3.1.2  ตอบสนองดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์เป็นผลจากความรู้               
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand knowledge) ประกอบดว้ย ความคิด (Thoughts) ความรู้สึก 
(Feelings) ภาพพจน์ (Images) ประสบการณ์ (Experience) ความเช่ือ (Beliefs) และอ่ืน ๆ 

2.3.1.3  การตอบสนองดา้นความแตกต่างในผลิตภณัฑ ์ ตราสินคา้ของลูกคา้                
ซ่ึงสร้างคุม้ค่าตราสินคา้จะสะทอ้นในรูปของการรับรู้ (Perception) ความชอบ (Preference)                 
และพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัลกัษณะทั้งหมดของทางการตลาด 

2.4  การพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม 
2.4.1  ความหมายของนวตักรรม  
สมนึก  เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสินธ, อจัฉรา จนัทร์ฉาย และประกอบ 

คุปรัตน์ (2553) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรมผลิตภณัฑคื์อ การพฒันาและนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ไม่วา่จะ
เป็นดา้นเทคโนโลยหีรือวธีิการใชก้็ดีรวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูใ่หมี้คุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนนวตักรรมผลิตภณัฑถื์อเป็นผลิตผล (Outputs) ขององคก์ารธุรกิจโดยอาจจะ
อยูใ่นรูปแบบของตวัสินคา้ หรือบริการ (Services)   ก็ไดแ้ละตวัแปรหลกัท่ีสาํคญัของการพฒันา
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นวตักรรมผลิตภณัฑมี์ 2 ตวัแปรคือ 1) โอกาสทางดา้นเทคโนโลยหีมายถึงองคก์รความรู้ดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี อุปกรณ์ เคร่ืองมือและกระบวนท่ีทาํใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
เกิดข้ึนไดแ้ละ 2) ความตอ้งการของตลาด หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีความตอ้งการ          
ในผลิตภณัฑใ์หม่นั้น และพร้อมท่ีจะซ้ือหรือใชแ้ละส่งผลทาํใหผู้เ้ป็นเจา้ของนวตักรรมไดรั้บ
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม 

2.4.2 ประเภทของนวตักรรม  
การจาํแนกประเภทของนวตักรรม แบ่งไดห้ลายประเภทตามลกัษณะขอบเขต                     

และวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้การจาํแนกท่ีพบบ่อยและมีการนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงการวิจยั
และการจดัการนวตักรรม ค่อนขา้งมากก็จะประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ 

2.4.2.1 การจาํแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม (The target of innovation) 
แบ่งเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product innovation ) และนวตักรรมกระบวนการ (Process 
innovation) 

2.4.2.1 การจาํแนกตามระดบัของการเปล่ียนแปลง (The degree of change) 
แบ่งเป็นนวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Radical innovation)  

2.4.2.1 จาํแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of impact) แบ่งไดเ้ป็น
นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological innovation) และนวตักรรมทางการบริหาร 
(Administrative innovation)  

2.4.3  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation)  
สาํนกังานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรม

ผลิตภณัฑไ์วว้า่นวตักรรมผลิตภณัฑคื์อการเคล่ือนหนา้และนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่วา่                        
จะเป็นดา้นเทคโนโลยหีรือวิธีการใชก้็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูใ่นมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนตวัแปรหลกัของการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑมี์ 2 ตวัแปรคือ  

2.4.3.1  โอกาสทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงหมายถึง องคค์วามรู้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการท่ีจะทาํใหพ้ฒันาผลิตภณัฑ์                   
ใหเ้กิดข้ึนได ้ 

2.4.3.2  ความตอ้งการของตลาด หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีมี                    
ความตอ้งการในผลิตภณัฑใ์หม่นั้นและพร้อมท่ีจะซ้ือหรือใชแ้ละส่งผลใหผู้เ้ป็นเจา้ของนวตักรรม                                 
ไดรั้บประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม (วารสารบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี
, ธรรมศาสตร์ 2553) 

2.4.4  ความสามารถทางนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovativeness) 
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ความสามารถทางดา้นนวตักรรมผลิตภณัฑเ์ป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความสามารถของธุรกิจในการสร้างและใชค้วามคิดใหม่ในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ 
เพื่อทาํใหเ้กิดผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ แก่ธุรกิจ ซ่ึงตอ้งเกิดข้ึนจากความสมํ่าเสมอในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่เขา้สู่ตลาด ช่วงเวลาเหมาะสมของการเขา้สู่ตลาดและความ
ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนักบัคู่แข่ง ความสามารถในทางนวตักรรมผลิตภณัฑย์งัควรพิจารณาใน
ลกัษณะของความใหม่ (Newness)  ความเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness)  และความเป็นผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ (Originality) (สมนึก  เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และคณะ (2553)) 

2.4.5  การใชป้ระโยชน์ของนวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหาร 
แนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนัน้ีคือ นวตักรรม                  

โดยการนาํนวตักรรมเขา้มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กบั
รูปแบบการดาํเนินของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีนวตักรรมไม่ใช่เร่ืองของเทคโนโลยขีั้นสูง
เพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งสามารถ นาํมาใชใ้นทุกส่วนของธุรกิจ ทั้งนวตักรรมในการผลิตนวตักรรม     
ในการบริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรค ์โดยการ
เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะนาํมาซ่ึงความสดใหม่ของผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมเหล่าน้ีจะสร้างจุดแขง็                                         
และความโดดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหารใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้

การสร้างนวตักรรมของอุตสาหกรรมอาหารในต่างประเทศถือไดว้า่เป็นกลยทุธ์          
ท่ีสาํคญัท่ีองคก์รต่าง ๆ ยอมทุ่มเงิน เพื่อพฒันาวิจยั เพื่อใหไ้ดเ้ป็นผูน้าํทางการตลาด ส่วนในประเทศ
ไทยนั้นตามแผนพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีพ.ศ. 2547-2556 ไดต้ั้งเป้าหมายท่ีจะใหไ้ทย
เป็นผูน้าํในการพฒันานวตักรรมอาหารเพื่อเป็นครัวของโลก สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความต่ืนตวัท่ีจะนาํ
นวตักรรมมาพฒันาดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่งผลใหปั้จจุบนัมีผลิตภณัฑอ์าหารรสชาติใหม่ 
บรรจุภณัฑใ์หม่ และผลิตภณัฑอ์าหารรูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาดมาก่อน ต่างเปิดตวัออกมา
มากมาย เช่น ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ เพื่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ                   
การคิดคน้บรรจุภณัฑ์ ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติของคนรุ่นใหม่ การนาํ                 
เทคโนโลยใีหม่ มาใชใ้นการใหบ้ริการในร้านอาหาร เทคโนโลยกีารผลิตท่ีลดความสูญเสีย                
และเพิ่มความรวดเร็ว เป็นตน้  (อธิคุณ  แรงสุข, 2552) 

2.4.6 การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่
ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product) เป็นสินคา้บริการหรือความคิดซ่ึงไดมี้การปรับปรุง

จากผลิตภณัฑใ์หมี้คุณสมบติัท่ีดีข้ึน คาํวา่ผลิตภณัฑใ์หม่มีการจดัประเภทโดยถือเกณฑ์ตาม                
ความใหม่ของตลาดและความใหม่สาํหรับบริษทั สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 



30 
 

2.4.6.1  นวตักรรมท่ีไม่ต่อเน่ือง (Discontinuous innovation)                                     
หรือผลิตภณัฑใ์หม่ต่อโลก (New to the world product ) คือเป็นนวตักรรมใหม่อยา่งแทจ้ริง 
หมายถึงผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีสร้างข้ึนมาสาํหรับลูกคา้สู่ตลาดใหม่อยา่งแทจ้ริง 

2.4.6.2  ผลิตภณัฑช์นิดใหม่ (New product category) หรือผลิตภณัฑใ์หม่                 
ในแง่ของสายผลิตภณัฑ ์(new product line) สายของผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเพิ่มข้ึนของบริษทั ซ่ึงเป็น             
การเขา้สู่ตลาดเดิมท่ีมีอยูค่ร้ังแรก 

2.4.6.3  การเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ไปในสายผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่(Audition to 
exiting product line) หมายถึงผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเสนอเขา้ไปในสายผลิตภณัฑเ์ดิมของบริษทั                   
เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ใหก้บัลูกคา้ 

2.4.6.4  การปรับปรุงเพิ่มเติมเขา้ไปในผลิตภณัฑเ์ดิม (Incremental 
improvement to existing Product) หมายถึง ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม
ในเรืองของลกัษณะและคุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Perceived value) ใหดี้ข้ึน ซ่ึงเป็นการเขา้แทนท่ี
ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่เรียกอีกอยา่งวา่ผลิตภณัฑป์รับปรุงใหม่ (Modified product) 

2.4.6.5  ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเกิดจากการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเกิดจาก
การนาํผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยูเ่ขา้สู่ตลาดเป้าหมายหรือส่วนตลาดใหม่ อนัเป็นการเปล่ียนจุดยนืของ
ผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างจากเดิม 

2.4.6.6  ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเกิดจากการลดตน้ทุนการผลิต โดยมีคุณสมบติั
เหมือนเดิม (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย,์ 2550) 

2.5  การยอมรับนวตักรรมท่ีนาํมาใช ้
2.5.1  นวตักรรมจะไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

2.5.1.1  ประโยชน์ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั( Relative Advantage)  ซ่ึงตอ้ง
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดย อยูใ่นรูปท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมและประโยชน์ทาง                
ดา้นจิตใจ เช่นความพึงพอใจ 

2.5.1.2  ความสอดคลอ้งหรือเขา้กนัได ้(Compatibllity) นวตักรรมตอ้ง               
เขา้กนัไดก้บัประสบการณ์ค่านิยมสังคมหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2.5.1.3  ความซบัซอ้น (Complexity) นวตักรรมจะเป็นท่ียอมรับไดอ้ยา่ง
รวดเร็วถา้นวตักรรมท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใจและใชง้านไดง่้าย ไม่มีความซบัซอ้นหรือยุง่ยาก               
ในการใชง้านโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑท์างอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.5.1.4  สามารถทดลองใชไ้ด ้(Trail ability) เป็นการใหผู้บ้ริโภคลองใช้
นวตักรรมหรือผลิตภณัฑใ์หม่ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากนวตักรรมโดย อาจให ้ผูบ้ริโภคได้
ทดลองชิมอาหาร สาธิตการใชง้านหรือการแจกผลิตภณัฑ์ขนาดทดลอง 

2.5.1.5  สามารถเห็นได ้(Observability)  ถา้นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเห็นไดง่้าย           
การแพร่กระจายของนวตักรรม ไปสู่ผูบ้ริโภคก็จะเป็นไดง่้ายเช่นกนัโดยเฉพาะผลิตภณัฑ ์                
เคร่ืองแต่งกาย 

2.5.2  กระบวนการยอมรับ (Adoption process) 
     ขั้นตอนของกระบวนการยอมรับนวตักรรมมีดงัต่อไปน้ี (Roger ,2003) 

2.5.2.1  การรู้จกั (Awareness) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคเห็นและรับรู้วา่มี
นวตักรรมหรือมีผลิตภณัฑใ์หม่แต่ยงัไม่มีขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะเลือกรับรู้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองเป็นหลกั 

2.5.2.2   ความสนใจ (Interested) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจใน
นวตักรรม หรือผลิตภณัฑใ์หม่ทนัทีถา้พบวา่ตรงกบัปัญหาท่ีตนเองมีอยู ่ผูบ้ริโภคอาจตอบสอบถาม
จากเพื่อนท่ีเคยไดท้ดลองหรือแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตอบสนองความอยากรู้ เม่ือไดข้อ้มูล
เก่ียวกบันวตักรรมหรือผลิตภณัฑใ์หม่แลว้จะเร่ิมทาํการคิดและเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 

2.5.2.3  การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคพิจารณานวตักรรม
หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ในเร่ืองความเหมาะสมความคุม้ค่าความอยากขอ้จาํกดัต่างๆ ดงันั้นการท่ีให้
ผูบ้ริโภคท่ีทดลองหรือสาธิตจะทาํใหก้ารยอมรับจากผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.5.2.4  การทดลอง (Trial) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจทดลองใช ้                          
เป็นการทดลองเพียงชัว่คราวเพื่อดูผลก่อน การยอมรับแบบถาวรในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริโภคจะเกิด                 
ความสงสัยและมีคาํถามมากมายเพื่อแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม 

2.5.2.5  การยอมรับหรือปฏิเสธ (Adoption or rejection) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย                     
ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ผูบ้ริโภคอยา่งถาวร ข้ึนอยูก่บัผลวา่เป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค        
มากนอ้ยเพียงใด  

 

สภาพพืน้ทีจ่ังหวดัในภาคตะวนัออก 
ท่ีตั้งและอาณาเขต 
พื้นท่ีของภาคตะวนัออกมีขอบเขตจรดภูมิภาคต่าง ๆ ดงัน้ี 
- ทิศเหนือ จรดภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- ทิศตะวนัออก จรดราชอาณาจกัรกมัพชูา 
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- ทิศใต ้จรดอ่าวไทย 
- ทิศตะวนัตก จรดอ่าวไทย 
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก ตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย หรือริมฝ่ังทะเล                 

ดา้นตะวนัออกของอ่าวไทย ประกอบไปดว้ย จงัหวดั ชลบุรี  ระยอง  จนัทบุรี และตราด มีเน้ือท่ี
ทั้งหมด 17,072  ตารางกิโลเมตร  ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2-1 แผนท่ีจงัหวดัในภาคตะวนัออก 

 
 จงัหวดัในภาคตะวนัออกท่ีมีระยะทางใกลก้บักรุงเทพฯมากท่ีสุด คือ จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมี
ระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร รองลงมาคือจงัหวดัระยอง ซ่ึงมีระยะทาง ประมาณ 179  กิโลเมตร 
จงัหวดัจนัทบุรี 239 กิโลเมตร และจงัหวดัตราดมีระยะทางท่ีห่างไกลท่ีสุด ประมาณ 315 กิโลเมตร 
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ตารางท่ี 2-1 ระยะทางของจงัหวดัในภาคตะวนัออก 
 

จงัหวดั พื้นท่ี 
(ตารางกิโลเมตร) 

ระยะทางจากกรุงเทพมหานคร 
(กิโลเมตร) 

ชลบุรี 4,363 81 
ระยอง 3,552 179 
จนัทบุรี 6,338 239 
ตราด 2,819 315 
 
สภาพภูมิประเทศ 
ภาคตะวนัออกมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงสลบักบัภูเขาลูกเต้ียมากๆ มีชายฝ่ังทะเล

ท่ีเรียบยาวและโคง้เวา้ มีทิวเขาจนัทบุรีอยูท่างดา้นชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ทอดตวัไปทางดา้นทิศ
ตะวนัตก จรดกบัทิวเขาบรรทดั ซ่ึงเป็นทิวเขาท่ีเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศ
กมัพชูา และมีแม่นํ้าสายสาํคญัอยูห่ลายสาย ท่ีไหลลงสู่อ่าวไทยไดแ้ก่ แม่นํ้าระยอง แม่นํ้าจนัทบุรี 
แม่นํ้าประแสร์ แม่นํ้าตราด แม่นํ้าบางปะกง กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกมีภูมิประเทศมีทั้งท่ีเป็นท่ี
ราบภูเขา มีพื้นท่ีกวา้งขวางมาก เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมแก่การทาํสวนผลไม ้ยางพารา และสับปะรด 
พื้นท่ีราบลุ่มแม่นํ้า เหมาะสาํหรับทาํนาขา้ว และปลูกผลไม ้ และท่ีราบติดชายฝ่ังทะเลรวมทั้งเกาะ
นอ้ยใหญ่อีกมากมาย เป็นป่าชายเลน อยา่งหนาแน่น และยงัเป็นสถานท่ีเล้ียงสัตวน์ํ้าบางชนิดดว้ย 

สภาพภูมิอากาศ 
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกมีลกัษณะอากาศแบบมรสุมเขตร้อน ไดรั้บอิทธิพลจากมรสุม

ตะวนัออกเฉียงใต ้แบ่งออกเป็น 3 ฤดู ไดด้งัต่อไปน้ี 
-  ฤดูหนาว เป็นเพียงระยะเวลาสั้นๆ ช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ อากาศไม่หนาว

มากนกั อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 20 องศาเซลเซียส 
-  ฤดูร้อน เป็นช่วงระหวา่งเดือน มีนาคม-เมษายน อุณหภูมิโดยเฉล่ียไม่เกิน                              

34 องศาเซลเซียส  
-  ฤดูฝน เกิดจากอิทธิพลลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัผา่นทะเลอ่าวไทย ในช่วงเดือน  

พฤษภาคม-ตุลาคม ของทุกปี ทาํใหมี้ฝนตกชุกในเกือบทุกพื้นท่ี 
การปกครอง 
จงัหวดัชลบุรี 
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แบ่งเขตการปกครอง แบ่งเป็น  11  อาํเภอ  92 ตาํบล  687  หมู่บา้น  การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาลเมือง  8  แห่ง  เทศบาลตาํบล  29  แห่ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  60  แห่งและมีรูปแบบการปกครองพิเศษ  1 แห่ง  ไดแ้ก่ เมืองพทัยา   
หน่วยราชการประกอบดว้ย ส่วนราชการส่วนกลาง  จาํนวน  256  หน่วยงาน  ส่วนภูมิภาค  จาํนวน  
27  หน่วยงาน  ส่วนทอ้งถ่ิน  จาํนวน  99  หน่วยงาน 

จงัหวดัระยอง 
แบ่งเขตการปกครองเป็น 6 อาํเภอ 2 ก่ิงอาํเภอ โดยประกอบดว้ย 58 ตาํบล 437 หมู่บา้น 

ส่วนดา้นการปกครองทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง 
เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลตาํบล 14 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 54  แห่ง 

จงัหวดัจนัทบุรี 
แบ่งเขตการปกครองเป็น 9 อาํเภอ 1 ก่ิงอาํเภอ โดยประกอบดว้ย 76 ตาํบล 731 หมู่บา้น 

ส่วนดา้นการปกครองทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง 
เทศบาลตาํบล 14 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 65  แห่ง 

จงัหวดัตราด 
แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 อาํเภอ โดยประกอบดว้ย 38 ตาํบล 261  หมู่บา้น ส่วนดา้น

การปกครองทอ้งถ่ินประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาล
ตาํบล 8 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 34 แห่ง 

3.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัจนัทบุรี  
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นจงัหวดัทางชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีเน้ือท่ี 

6,388 ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศประกอบไปดว้ยป่าไม ้ภูเขา ท่ีราบสูง ท่ีราบลุ่มนํ้า                        
และท่ีราบชายฝ่ังทะเล ในส่วนของพื้นท่ีป่าไมมี้ประมาณ 3 ใน 10 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั มีอาณาเขต
ติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา และสระแกว้ทางทิศเหนือ ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัตราด                        
และประเทศกมัพชูา ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทย และทิศตะวนัตกติดกบัจงัหวดัระยองและชลบุรี                     
อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ของจงัหวดัจนัทบุรี                  
อาศยัอยูท่างตอนใตข้องจงัหวดั โดยอาชีพท่ีประชากรในจงัหวดันิยมประกอบอาชีพมากท่ีสุด คือ
เกษตรกรรมและประมงและศาสนาท่ีมีการนบัถือมากท่ีสุดในจงัหวดัคือศาสนาพุทธ 

จนัทบุรีเป็นเมืองท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน ก่อตั้งโดยชนชาติชอง                     
จงัหวดัจนัทบุรีเป็นเมืองท่ีมีความสาํคญัต่อประวติัศาสตร์ไทยอยู ่3 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 สมเด็จพระเจา้
กรุงธนบุรี ใชจ้งัหวดัจนัทบุรีในการรวบรวมไพร่พลและเสบียงอาหาร คร้ังท่ี 2 เกิดสงครามอานมั
สยามยทุธ์ ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัและคร้ังท่ี 3 ฝร่ังเศสยดึเมืองจนัทบุรี                                  
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เป็นเมืองประกนัหลงัจากเกิดวกิฤตการณ์ปากนํ้าในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั ดว้ยความท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความสาํคญัต่อเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์หลายเหตุการณ์
และมีความหลากหลายทางภูมิประเทศ ส่งผลใหจ้งัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว                  
ทั้งทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมหลายแห่ง 

ภูมิศาสตร์ 
จงัหวดัจนัทบุรีตั้งอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยอยูห่่างกรุงเทพมหานคร 

เมืองหลวงของประเทศไปทางตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ 245 กิโลเมตร จงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ี
ทั้งหมด 6,338 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 16.6 ของพื้นท่ีภาคตะวนัออก และเท่ากบัร้อยละ 1.8 
ของพื้นท่ีทั้งประเทศ โดยพื้นท่ีของจงัหวดัเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบสูงและภูเขา ภูมิอากาศ                          
ของจงัหวดัมีลกัษณะแบบมรสุมเขตร้อน จุดสูงสุดของจงัหวดัอยูท่ี่ยอดเขาสอยดาวใต ้ซ่ึงเป็น                 
ยอดเขาท่ีมีความสูงท่ีสุดในภาคตะวนัออก โดยมีความสูง 1,675 เมตร 

ลกัษณะภูมิประเทศ 
จงัหวดัจนัทบุรีมีลกัษณะภูมิประเทศอยู ่3 ลกัษณะ คือ 1. ภูเขาและเนินสูง 2. ท่ีราบสูง                   

และท่ีราบเชิงเขา 3.ท่ีราบลุ่มแม่นํ้าและชายฝ่ังทะเล โดยในบริเวณทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ทิศเหนือ
และทิศตะวนัออกของจงัหวดัจะเป็นเขตภูเขาสูง เช่น เทือกเขาบรรทดั เทือกเขาจนัทบุรี เป็นตน้ 
บริเวณน้ีเป็นตน้กาํเนิดของแม่นํ้าลาํธารหลายสาย รวมถึงเป็นแนวท่ีกั้นเขตแดนระหวา่งจงัหวดั
จนัทบุรีและจงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัสระแกว้ในส่วนของท่ีราบสูงและท่ีราบ
เชิงเขานั้นจะตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอสอยดาว อาํเภอโป่งนํ้าร้อน พื้นท่ีตอนกลางของอาํเภอขลุง                        
รวมไปถึงทางตะวนัออกของอาํเภอมะขาม อาํเภอแก่งหางแมว อาํเภอเขาคิชฌกฏู และทาง                       
ตอนเหนือของอาํเภอท่าใหม่โดยบริเวณน้ีส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นท่ีราบลูกคล่ืน ในส่วนพื้นท่ี
สุดทา้ยของจงัหวดัมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่มแม่นํ้าและชายฝ่ังทะเล โดยพื้นท่ีเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีท่ีมีแม่นํ้าไหลผา่น เช่น ท่ีราบลุ่มแม่นํ้าคลองโตนด ท่ีราบลุ่มแม่นํ้าพงัราด ท่ีราบลุ่มแม่นํ้า
จนัทบุรีและท่ีราบลุ่มแม่นํ้าเวฬุ เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่แลว้พื้นท่ีเหล่าน้ีจะอยูใ่นเขตอาํเภอนายายอาม 
เมืองจนัทบุรีและขลุง รวมถึงพื้นท่ีบางส่วนของอาํเภอแก่งหางแมว เขาคิชฌกฏูและอาํเภอท่าใหม่ 
สาํหรับพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลมกัมีลกัษณะเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเลแคบ ๆ มีการทบัถมของตะกอนทราย       
ท่ีราบชายฝ่ังทะเลบางแห่งอยูใ่กลป้ากแม่นํ้าส่งผลใหบ้ริเวณนั้นมีดินโคลนผสมดว้ย บริเวณท่ีพบท่ี
ราบชายฝ่ังทะเลไดแ้ก่ พื้นท่ีทางตอนใตข้องอาํเภอนายายอาม อาํเภอท่าใหม่ อาํเภอแหลมสิงห์                   
และอาํเภอขลุง 
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ลกัษณะภูมิอากาศ 
สภาพภูมิอากาศโดยทัว่ไปจงัหวดัจนัทบุรีตั้งอยูใ่นเขตมรสุมเขตร้อน โดยไดรั้บฝนจาก

อิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตมี้ฝนตกชุกติดต่อกนัประมาณ 6 เดือนต่อปี โดยเดือน
มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคมเป็นเดือนท่ีมีปริมาณนํ้าฝนสูงท่ีสุด ซ่ึงอาจมีปริมาณนํ้าฝนสูงถึง 500 
มิลลิเมตรต่อเดือน จงัหวดัจนัทบุรีมี 3 ฤดูกาลคือฤดูฝน (พฤษภาคม - ตุลาคม) ฤดูหนาว (ตุลาคม - 
มกราคม) และฤดูร้อน (กุมภาพนัธ์ - เมษายน)โดยท่ีฤดูหนาวจะมีอากาศหนาวเยน็ชา้กวา่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือของประเทศ 

หน่วยการปกครอง 
จงัหวดัจนัทบุรีแบ่งการปกครองออกเป็น 10 อาํเภอ 76 ตาํบล 731 หมู่บา้น 
เศรษฐกิจ 
จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีเกษตรกรรมเป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ โดยผลิตภณัฑม์วล

รวมภายในจงัหวดัจนัทบุรีเกินคร่ึงหน่ึงมาจากภาคเกษตรกรรม รองลงมาเป็นอุตสาหกรรม การ
ก่อสร้าง การศึกษาและภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามลาํดบั ในปี พ.ศ. 2555 ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในจงัหวดั
จนัทบุรีรวมมูลค่าทั้งส้ิน 100,901 ลา้นบาท คิดเป็นอนัดบัท่ี 22 ของประเทศและมีผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในจงัหวดัต่อหวั 200,876 บาทต่อปี ในส่วนของรายไดท่ี้แทจ้ริงของประชากรในจงัหวดั
จนัทบุรีนั้น ประชากรในจงัหวดัมีรายไดเ้ฉล่ีย 7,784 บาทต่อเดือนและมีรายจ่ายเฉล่ีย 6,655 บาทต่อ
เดือน สัดส่วนของคนจนในจงัหวดัจนัทบุรีเม่ือพิจารณามิติของรายไดพ้บวา่มีประชากรร้อยละ 8.8 
อยูใ่นสภาวะยากจน  

3.2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั AAA 
เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมไมย้างพาราแปรรูปขนาดกลาง บนพื้นท่ีจาํนวน 35 ไร่   
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ภาพท่ี 2-2  แผนท่ีตั้งของโรงงาน 
 

เร่ิมก่อตั้งใน ปี 2541  มีจาํนวนพนกังานทั้งหมดรวม 120 คน ในดา้นกาํลงัการผลิต                       
ไมย้างพาราแปรรูปมีจาํนวน = 57,600 ถึง 60,000 ลูกบาศกฟุ์ตต่อเดือน ดว้ยจาํนวนโต๊ะเล่ือย
สายพาน จาํนวน 18 โตะ๊เคร่ืองเล่ือยสายพานแนวนอน จาํนวน 1 แท่น และ เคร่ืองเล่ือยอตัโนมติั 
จาํนวน 2 แท่น อีกทั้งห้องอบไมข้นาดความจุ 1200 ถึง 1800 ลูกบาศกฟุ์ต จาํนวน 18 หอ้ง                    
สามารถทาํการอบไมแ้ปรรูป ได ้3 คร้ังต่อเดือน และเคร่ืองไสไมเ้พื่อประกอบงานพาเลตทั้งหมด 
จาํนวน 6 เคร่ือง 

ในสายการผลิต มีการแปรรูปไมย้างพาราและผลิตพาเลตรองสินคา้มียอดจาํหน่าย                  
ไมย้างพาราแปรรูปคุณภาพ AB = 70%  ของการผลิตทั้งหมดและยอดจาํหน่ายมายางพาราแปรรูป
คุณภาพระดบั C = 15% ของการผลิตทั้งหมดต่อเดือน 

 

 

ภาพท่ี 2-3  เปรียบเทียบการจาํหน่ายไมย้างพาราแปรรูปเกรด AB และ C 
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จากผลสรุปรวมยอดจาํหน่ายรายเดือนของบริษทั AAA จะทาํใหท้ราบวา่ยอดจาํหน่าย            
ไมย้างพาราแปรรูปคุณภาพระดบั C นอ้ยกวา่ ไมย้างพาราแปรรูปคุณภาพระดบั AB 
    

ผงัโครงสร้างบริษัท AAA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2-4  ผงัโครงสร้างบริษทั AAA 
 

3.3  การวเิคราะห์ SWOT หลกัการสาํคญัของการทาํธุรกิจ 

การบริหารองคก์ร หลกัสาํคญัท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
จาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์เขา้มาช่วยในการบริหาร และกลยทุธ์ท่ีองคก์รนาํมาใชต้อ้งมี
กระบวนการท่ีเหมาะสมกบัสถานภาพหรือสภาวะขององคก์รนั้น ๆ ดว้ย วธีิการและเทคนิคใน          
การวเิคราะห์สถานภาพหรือสภาวะขององคก์ร เพื่อนาํมากาํหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั
การบริหารมีหลายวธีิ ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นหน่ึงในเทคนิควธีิท่ีนิยมใชก้นั                  
อยา่งแพร่หลาย 

การวเิคราะห์ SWOT ตามแนวคิดทฤษฎีของ อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert  Humphrey) 
SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินสถานการณ์ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารกาํหนดจุดแขง็                  

และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและปัญหาอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
ตลอดจนถึงผลกระทบท่ีมีต่อศกัยภาพในการทาํงานขององคก์ร คาํวา่ SWOTเป็นตวัยอ่                                    
ท่ีมีความหมาย ดงัน้ี 

-  S (Strengths) หมายถึง จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ เป็นปัจจยัภายในท่ีมีผลดีต่อ              
การดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงองคก์รจะตอ้งคน้หาความสามารถท่ีโดดเด่น เพื่อนาํมากาํหนดเป็น                  

ประธานบริษัท 

แผนกบุคคล แผนกขาย แผนกบัญช ี แผนกวัตถุดิบ

วัตถุดิบ 

แผนกซ่อมบ ารุง แผนกจัดเรียง

ไม้ 

ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้จัดการการผลิต 

แผนกพาเลท แผนกอัดน  ายา แผนกโรงเลื่อย 
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กลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการบริหารงานขององคก์ร เช่น องคก์รภาครัฐนาํมากลยทุธ์เพื่อให้
การดาํเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือตามแผนท่ีวางไว ้ส่วนองคก์รธุรกิจนาํจุดแข็งมากาํหนด
เป็นกลยทุธ์เพื่อใหมี้ความสามารถโดดเด่นเหนือคู่แขง็ทางดา้นการตลาด 

-  W (Weaknesses) หมายถึง จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ เป็นปัจจยัภายในท่ีมี
ผลกระทบหรือส่งผลเสียต่อการบริหารงานขององคก์ร เช่น ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้น เคร่ืองมือเคร่ืองใชข้าดคุณภาพหรือไม่ไดม้าตรฐาน ทาํให้องคก์รไม่สามารถนาํมาใช ้           
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

-  O (Opportunities) หมายถึง โอกาสหรือปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยใหก้ารทาํงาน
ขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มท่ีนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่การ
ดาํเนินงาน 

-  T (Threats) หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้จาํกดั ท่ีเป็นภยัคุกคามต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ร เป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้นอกจากการควบคุมาและวเิคราะห์
เพื่อหาแนวทางป้องกนัใหไ้ดรั้บผลกระทบหรือมีความเสียหายนอ้ยลง  

กรอบและขั้นตอนใน การวเิคราะห์ SWOT 
ส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงสาํหรับการวิเคราะห์ SWOT ก็คือ การกาํหนดกรอบหรือ

กาํหนดประเด็น เพื่อใหก้ารวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                       
หลกัในการกาํหนดกรอบหรือกาํหนดประเด็นวเิคราะห์ SWOT  ตอ้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะธุรกิจ                   
หรือธรรมชาติขององคก์รนั้นๆซ่ึงมีความแตกต่างกนัหลายรูปแบบ เช่น กรอบหรือประเด็น                
การวเิคราะห์หน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ และองคก์รภาคธุรกิจ 

ประเด็นสาํหรับการวเิคราะห์ 
1.  เอกลกัษณ์ขององคก์ร 
2.  ขอบเขตของธุรกิจ 
3.  แนวโนม้และสภาพแวดลอ้มท่ีจะกลายเป็นโอกาสและอุปสรรค 
4.  โครงสร้างของธุรกิจ 
5.  รูปแบบการเติมโตตามท่ีคาดหวงั 
ขอ้ควรคาํนึง 
1.  องคก์รตอ้งกาํหนดก่อนวา่ องคก์รตอ้งการท่ีจะทาํอะไร 
2.  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระทาํในช่วงเวลาขณะนั้น 
3.  องคก์รตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกั (Key success factors) ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงาน                        

ใหถู้กตอ้ง 
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4.  องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้ง 
ขอ้ควรระวงั 
1.  การระบุจุดอ่อนตอ้งวเิคราะห์อยา่งซ่ือสัตย ์
2.  การจดัการกบักลไกการป้องกนัตนเองตอ้งกระทาํอยา่งรอบคอบ 
3.  แนวโนม้การขยายจุดแขง็ท่ีเกินความเป็นจริง 
4.  ความใกลชิ้ดกบัสถานการณ์ทาํใหม้องสถานการณ์ขององคก์รไม่ชดัเจน 
5.  การกาํหนดบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลตอ้งระบุใหช้ดัเจน 
6.  ขอ้มูลไม่เพียงพอ นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอกอาจ              

เป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได ้
ขั้นตอนและกระบวน 
การวเิคราะห์ SWOT เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัใหก้บัองคก์รธุรกิจ และช่วยใหก้ารบริหารงาน
บรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวส้าํหรับองคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ 

1.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุก ๆ ดา้น                 

ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วธีิปฏิบติังาน บรรยากาศในการทางานและทรัพยากร                    
ในการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงาน                
ท่ีผา่นมา เพื่อระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร 

2.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคใน

การการดาํเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบ เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล
กระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการขององคก์ร และสามารถฉกฉวยขอ้ดีมา
เสริมสร้างใหห้น่วยงานเขม็แขง็ข้ึนได ้สาํหรับอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม เป็นการวเิคราะห์วา่
ปัจจยัภายนอกองคก์รใดท่ีสามารถส่งผลกระทบ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรง                            
และทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจาํเป็นตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่ง                        
พร้อมท่ีจะเผชิญ แรงกระทบดงักล่าวได ้

3.  วเิคราะห์สถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแขง็-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอกนอกแลว้ ใหน้าํจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค                   
จากปัจจยัภายนอกเพื่อดูวา่องคก์รกาํลงัเผชิญสถานการณ์ เช่น สถานการณ์ท่ีเลวร้าย  สถานการณ์                
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ท่ีองคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ เป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนา หรือสถานการณ์น้ีเกิดข้ึน                     
จากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ ดาํเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็
หลายประการ เม่ือทราบสถานการณ์ท่ีองคก์รกาํลงัเผชิญอยู ่ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ใด ๆ ก็สามารถ                
ท่ีจะนาํสถานการณ์นั้นมากาํหนดเป็นกลยทุธ์ในการบริหาร เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการไดเ้ปรียบ                        
ทาํใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเร็จ หรือลดผลกระทบทาํใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยลง 

ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 
วเิคราะห์ SWOT เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน

องคก์ร ซ่ึงปัจจยัแต่ละดา้นจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้า่มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งไร 
เช่น 

-  จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย 

-  จุดอ่อนขององคก์ร จะเป็นคุณลกัษณะภายในท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน 
-  โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม จะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

องคก์ร 
-  อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม จะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมาย              

ขององคก์ร 
ความสาํคญั กระบวนการและผลจากการวเิคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์การกาํหนดกลยทุธ์ เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสมสามารถ
บรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจสามารถเป็นผูน้าํ
ทางดา้นการตลาดได ้นั้นเอง  (เอกชยั บุญยาธิษฐาน, 2557) 

3.4  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัไมย้างพาราและการแปรรูปไมย้างพารา 

3.4.1 ความเป็นมาของการปลูกยางพารา                                                                 
ตน้ยาง (Hevea Brasiliensis Muell. Arg.) เป็นไมย้นืตน้ท่ีมีถ่ินกาํเนิดอยูใ่นบริเวณ

เขตชุ่มช้ืนแถบลุ่มแม่นํ้าอเมซอน ในทวปีอเมริกาใต ้ต่อมาไดมี้การขยายการปลูกไปยงับริเวณ                         
เขตต่าง ๆ ของโลก และบริเวณประเทศใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย                               
ประเทศอินโดนีเซียและประเทศไทย ตน้ยางพาราเขา้มาปลูกในประเทศไทยตั้งแต่สมยัท่ียงัใชช่ื้อวา่ 
“สยาม” มีการนาํมาปลูกคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2442 โดยพระยารัษฎานุประดิษฐม์หิศรภกัดี             
(คอซิมบ้ี ณ ระนอง) เจา้เมืองตรัง โดยนาํตน้ยางพารามาปลูกท่ีอาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรัง จากนั้น                 
อีก 6 ปี กรมป่าไมไ้ดมี้การทดลองปลูกตน้ยางพาราในบริเวณภาคใตข้องประเทศไทย นอกจากน้ี
หลวงราชไมตรี (ปุ่ณ ปุณศรี) ไดน้าํไปทดลองปลูกในบริเวณ 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ระยอง 
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จนัทบุรีและตราด ในปี พ.ศ. 2454 จนถึงปัจจุบนัการปลูกยางพารามีการกระจายการปลูกไปยงั               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่แหล่งการปลูกยางพาราท่ีใหญ่ท่ีสุดยงัคงเป็นภาคใต ้รองลงมา ไดแ้ก่ 
ภาคตะวนัออก ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัถือวา่อยูใ่นขั้นทดลอง ผลของการสาํรวจพื้นท่ีปลูก
ยางพาราท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่ครอบคลุมพื้นท่ีปลูกยางพาราในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั 
ภาคใต ้14 จงัหวดั และภาคกลางตอนล่าง 1 จงัหวดั คือ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และพื้นท่ีปลูก
ยางพาราภาคตะวนัออกเฉียงเหนือบางจงัหวดั รวมพื้นท่ีปลูกยางพาราทั้งประเทศ จาํนวน 
15,349,523 ไร่ 

ภาพท่ี 2-5 ตน้ยางพาราตน้แรกของประเทศไทย 
 

สืบทอดจากตน้ยางพาราตน้แรกมาจนถึงปัจจุบนันบัรวมเป็นเวลา 115  ปี              
ในประเทศไทย เม่ือในอดีตการปลูกตน้ยางพาราไว ้ผลผลิตท่ีไดจ้ากตน้ยางพาราคือ "นํ้ ายาง"           
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้นท่ีใหป้ระโยชน์และสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชาวสวนยางพารา จากนั้นเม่ือ                    
ตน้ยางพาราใหน้ํ้ายาง จนกระทัง่อายตุน้ยางพารามากข้ึนเร่ือย ๆ นบัรวมเวลา 18  ปี เป็นตน้ไป 
ผลผลิตนํ้ายางจะลดนอ้ยลงไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน ซ่ึงตอ้งตดัโค่นทิ้งในท่ีสุดและทาํการปลูกใหม่
ทดแทน จากนั้นรอผลการให้ผลผลิตนํ้ายางจากตน้ยางใหม่อีกคร้ังเม่ือปลูกใหม่ใชเ้วลาประมาณ 7 ปี
จึงจะใหน้ํ้ายางไดอี้ก จะสังเกตไดว้า่ตน้ยางพาราไม่มีราคามูลค่า นอกจากการเผาทาํลายทิ้งเกิด            
ความสูญเสียทางทรัพยากรธรรมชาติ และการใชป้ระโยชน์อยา่งไม่คุม้ค่าหรือไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดนัน่เอง 
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ต่อมามีอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์จากไมย้างพารา เร่ิมก่อตั้งข้ึนใน                 
ภาคตะวนัออกและภาคใตเ้น่ืองจากไมท่ี้ใชส้อยท่ีนาํมาสร้างอาคารบา้นเรือน ตลอดจนการนาํมาทาํ
เฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองตกแต่งบา้นและแปรรูปมาเป็นโตะ๊ ตู ้เตียงต่าง ๆ ในอดีตท่ีผา่นมา เม่ือป่าไม้
ยงัมีความอุดมสมบูรณ์ จะมีการนาํไมจ้ากป่ามาแปรรูปเพื่อกิจการดงักล่าว แต่ปัจจุบนัป่าไม ้          
ของประเทศไทยถูกทาํลายไปเหลือไม่ถึงร้อยละ 18  ของป่าไมท้ั้งประเทศ ป่าท่ีอุดมสมบูรณ์                
แมจ้ะอยูบ่นยอดเขาท่ีสูงลิบไดก้ลายเป็นป่าตน้ยางพารา ในภาคเหนือไดก้ลายเป็นสวนส้ม                      
และถูกบุกรุกทาํไร่เล่ือนลอย ป่าไมท่ี้อุดมสมบูรณ์ถูกแผว้ถางเตียนโล่งไปอยา่งน่าใจหาย ในพื้นท่ี             
ท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้ไปดูแลไม่ทัว่ถึง และถึงแมจ้ะมีการปลูกป่าทดแทนโดยภาครัฐและรัฐ                   
ไดส้นบัสนุนใหเ้อกชนมีการปลูกป่าก็ตาม ก็ยงัไม่สามารถนาํมาทดแทนไดท้นักบัความเจริญเติบโต
ของบา้นเมืองท่ีตอ้งการนาํไมม้าใชป้ระโยชน์ จนกระทัง่ตอ้งมีการนาํเขา้ไมแ้ปรรูปมาจากประเทศ
เพื่อนบา้น ธุรกิจการก่อสร้างไดพ้ยายามท่ีจะหาไมม้าทดแทน ไมส้ัก ไมย้าง และไมเ้น้ือแขง็ต่าง ๆ 
ซ่ึงกรมป่าไมเ้องก็เคยส่งเสริมใหมี้การปลูกไมโ้ตเร็วข้ึนมาทดแทน เช่น กระถินณรงค ์สะเดา                   
ยคูาลิปตสั เพื่อนาํมาแปรรูปเป็นไมเ้พื่อการก่อสร้างและไมใ้ชส้อย 

3.4.2  ความรู้เก่ียวกบัไมย้างพารา 
สวนยางพาราเป็นพืชเกษตรถาวรท่ีไม่ตอ้งยา้ยบ่อย ๆ เหมือนการทาํไร่เล่ือนลอย 

หรือการปลูกพืชไร่อ่ืน ๆ เช่นพื้นท่ีทางภาคเหนือของประเทศ เป็นสาเหตุหน่ึงของการบุกรุกทาํลาย
ป่าไมข้องประเทศ ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมไ้ดเ้นน้ไมย้างพาราจากการโค่นสวนยางเก่า (เพื่อ
เปล่ียนเป็นยางพนัธ์ุดีประมาณวา่ทาํไดปี้ละ 230,000 ไร่ พื้นท่ีตดัสวนยางมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการส่งเสริมของสานกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง) จากตน้ยางท่ีถูกตดัน้ี
ประมาณไร่ละ 22 ลูกบาศกเ์มตร หรือผลผลิตโดยรวมทั้งประเทศประมาณ 5 ลูกบาศกเ์มตรต่อปี            
ไมย้างพาราส่วนใหญ่นาํมาผลิตเป็นเคร่ืองเรือน โดยเฉพาะผลิตภณัฑเ์คร่ืองเรือนเพื่อการส่งออก             
ซ่ึงทาํรายไดเ้ขา้ประเทศในแต่ละปีมากกวา่หม่ืนลา้นบาท (สุชาติ ไทยเพช็ร์, 2545) ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑท่ี์นิยมผลิตจากไมย้างพาราอาจแยกไดด้งัน้ี  

3.4.2.1  ผลิตภณัฑไ์มย้างพารา ไดแ้ก่ เคร่ืองเรือนไม ้ของเล่นไม ้แผน่ช้ินไมอ้ดั 
(Particle board) ไมอ้ดั แผน่ใยไมอ้ดัแขง็ความหนาแน่นปานกลาง (MDF) พื้นไมป้าร์เกต ์กรอบรูป 
ของใชใ้นครัวเรือน อ่ืน ๆ เป็นตน้  

3.4.2.2  ไมเ้สาเขม็งานก่อสร้าง  
3.4.2.3  ลอ้ไมส้าหรับมว้นสายไฟฟ้าขนาดใหญ่  
3.4.2.4  เช้ือเพลิงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฟืน ถ่านและถ่านอดั  
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ผลิตภณัฑจ์ากไมย้างพาราต่าง ๆ  มีความตอ้งการใชไ้มย้างพาราท่อน                           
เป็นจาํนวนมาก เพื่อป้อนเขา้สู่ตลาดผูบ้ริโภค  
 

ตาราง 2-2  ความตอ้งการใชไ้มย้างพาราท่อนกลมเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ของผลิตภณัฑไ์ม ้(สาํนกัวจิยั
และพฒันาการป่าไม,้ 2549) 
 
ชนิดของผลติภัณฑ์ 2550 2555 2560 
ทาํไมแ้ปรรูปยางพารา 2.77 3.09 3.42 
ทาํไมอ้ดัและไมย้าง 2.18 2.56 3.04 
แผน่ใยไมอ้ดั 0.57 0.72 0.88 
แผน่ไม ้Particle 1.13 1.49 1.93 
รวมทั้งส้ิน 6.65 7.86 9.27 

 
จากตาราง 2-2 เป็นผลพลอยไดจ้ากเน้ือไมย้างพาราทั้งส้ิน เพื่อใหมี้การนาํเน้ือไมย้างพารา

ไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งทราบถึงลกัษณะ                        
และคุณสมบติัของไมย้างพารา เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการนาํไปใชไ้ดถู้กตอ้ง 

1.  ลกัษณะไมย้างพารา 
ช่ือวทิยาศาสตร์: Hevea brasiliensis Muell.Arg. พนัธ์ุยางปัจจุบนัใหข้นาดลาํตน้           

ค่อนขา้งเล็ก ดงันั้นขนาดของเน้ือไมมี้ความโตไม่มาก (ประมาณ 20-40 ซม. หรือเล็กกวา่น้ี) 
-  สี: เน้ือไมมี้สีขาวนวล บางทีอาจมีสีชมพอู่อนแทรกอยูส่่วนของกระพี้และแก่น 

มองเห็นไม่เด่นชดั ดา้นหนา้ตดัเม่ืออบแหง้แลว้เน้ือไมจ้ะมีสีเขม้ข้ึนคลา้ยกบัสีฟางขา้ว 
-  ลกัษณะเน้ือไม:้ ค่อนขา้งละเอียดถึงหยาบปานกลาง เส้ียนไมเ้ป็นเส้ียนตรง บางส่วนมี

ลกัษณะเส้ียนสน มากบา้ง นอ้ยบา้ง ตามลกัษณะการเจริญเติบโต เม่ือไสตกแต่งเกิดเป็นรอยหยกั 
เกิดจากส่วนท่ีเป็นพาเรงคิมา (Wood Parenchyma) ลายไมเ้กิดจากความแตกต่างระหวา่งดา้นสัมผสั
ความแน่นของไฟเบอร์และปริมาณความหนาแน่นของกลุ่มเซลลพ์าเรงคิมาทางดา้นขา้งพอร์ (Pore) 
มีลกัษณะเด่ียวและแฝด 2-3 พอร์คละกนั มีการกระจายตวัห่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ  

2. คุณสมบติัของไมย้างพารา แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
2.1 คุณสมบติัดา้นบวก 

2.1.1 ลกัษณะเน้ือไม ้ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีปริมาณแป้งอยูใ่นเน้ือไมใ้นเปอร์เซ็นต์
ท่ีสูงมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัไมช้นิดอ่ืน ๆ ผลจากการวเิคราะห์ของกองวจิยัผลิตผลป่าไม ้พบวา่
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ปริมาณแป้งท่ีมีในไมย้างพารานั้น มีอยูสู่งถึงร้อยละ 5.08 ในขณะท่ีไมช้นิดอ่ืน ๆ จะมีปริมาณ                 
แป้ง โดยเฉล่ียไม่เกินร้อยละ 1  เท่านั้น การท่ีไมย้างพารามีแป้งอยูใ่นเน้ือไมม้ากเช่นน้ี จึงทาํใหไ้ม้
ยางพารามีสีขาวปนครีมหรืออมเหลืองอ่อนขณะท่ียงัสดอยู ่หลงัจากแหง้แลว้ผวิหนา้ไมเ้ม่ือไสใหม่ 
จะเป็นสีขาวแกมนํ้าตาลอ่อนหรือแกมชมพ ูหลงัจากทิ้งไวใ้หถู้กอากาศเป็นเวลานานสีจะเขม้ข้ึน                   
อีกเล็กนอ้ย จึงนิยมออกแบบเป็นเคร่ืองเรือนสมยัใหม่และการตกแต่งภายในมาก เพราะสามารถ
ยอ้มหรือแต่งสีต่าง ๆ ไดง่้าย ไมย้างพาราจะมีเน้ือหยาบ เส้ียนตรง ลวดลายสวยงามหลงัจากขดั                  
และชกัเงาแลว้ จะมีลวดลายเด่นกวา่เดิมเล็กนอ้ย สวยงามไม่แพไ้มส้ัก จนไดรั้บการขนานนาม             
จากชาวต่างประเทศวา่ “ไมส้กัขาว” 

2.1.2  นํ้าหนกัและความแขง็แรง ไมย้างพารามีความหนาแน่นขณะเม่ือไมมี้
ความช้ืน 12% อยูใ่นช่วง 0.62-0.70 กรัม/ ซม.³ และโดยเฉล่ียจะมีความหนาแน่น                                        
เป็น 0.65 กรัม/ ซม.³ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มไมท้าํเคร่ืองเรือนนํ้าหนกัปานกลางและเทียบไดก้บัไมส้ัก                  
ซ่ึงมีความหนาแน่นอยูร่ะหวา่ง 0.61-0.69 กรัม/ ซม.³ โดยเฉล่ียเท่ากบั 0.64 กรัม/ ซม.³ 

2.1.3  คุณสมบติัเก่ียวกบัการแหง้ ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้อบแหง้ง่ายและรวดเร็ว          
การหดตวั หมายถึง การเปล่ียนขนาดเน่ืองมาจากการสูญเสียความช้ืนของไมต้ํ่ากวา่จุดหมาย สาํหรับ
ไมย้างพาราการหดตวัทางดา้นรัศมีและดา้นสัมผสัของไมน้ั้นนอ้ยมาก ทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาเก่ียวกบั
การปริแตกของไมย้างพาราระหวา่งการแหง้หรือการอบไม ้ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีการเปล่ียนแปลง
ความช้ืนไดง่้ายเม่ืออากาศเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นเพื่อป้องกนัการดูดคายความช้ืนท่ีเป็นไปไดง่้าย 
การเคลือบสีหรือการชกัเงา ควรใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพสูงในการป้องกนัความช้ืน 
   2.1.4  ความยากง่ายในการตกแต่งเคร่ืองจกัร ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้แปรรูปไดง่้าย     
ทั้งการกร่อนของฟันเล่ือยหรือคมมีดในการเล่ือย-ตกแต่งมีนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัไมส้ัก อยา่งไร                  
ก็ตามในการซอยหรือตดัท่อนไมแ้ปรรูปซ่ึงอบแหง้แลว้ หากใชเ้คร่ืองเล่ือยซ่ึงไม่คมจะทาํใหผ้วิหนา้
ของไมท่ี้ถูกตดัออกมีรอยสีนํ้าตาลหรือรอยไหมเ้กิดข้ึนไดง่้าย 

2.2  คุณสมบติัดา้นลบ  
เป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํใหไ้ม่สามารถนาํเอาไมย้างพารามาใชไ้ดเ้ตม็ท่ี 100% ซ่ึงไดแ้ก่ตาํหนิ

ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นไมย้างพารา ไดแ้ก่ 
2.2.1  ตาํหนิท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ตาไมแ้ละไส้ไม ้ตาํหนิดงักล่าว                   

ไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะในไมย้างพาราเท่านั้น แต่เกิดข้ึนในไมทุ้กชนิด ซ่ึงเม่ือไดมี้การแปรรูป               
ไมย้างพาราแลว้ ส่วนใดท่ีมีตาไมจ้ะตอ้งทาํการตดัออกทิ้งไป ทาํใหไ้มย้างพาราแปรรูปท่อนนั้น                 
ใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ยลง และธรรมชาติของไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก การตดัส่วนท่ีเป็นตาไม้
ก็มีมากเช่นกนั 
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2.2.2  ตาํหนิท่ีเกิดจากการเจริญเติบโต ไมย้างพาราจดัเป็นไมท่ี้โตเร็วและมีการ                
ตดัฟันมาใชป้ระโยชน์เม่ือยงัมีอายนุอ้ย ในเน้ือไมจ้ะมีแรงเคน้ท่ีเกิดจากการเจริญเติบโต                         
หรือท่ีเรียกวา่ “Growth stress” อยูม่าก เม่ือนาํไมย้างพาราไปทาํการแปรรูปไมบ้ริเวณใกลไ้ส้                    
จะมีการขยายตวัทางดา้นความยาว ส่วนไมบ้ริเวณใกลเ้ปลือกจะมีการหดตวัทางความยาวข้ึน                   
ทั้งน้ีเพื่อปลดปล่อยแรงเคน้ท่ีมีอยู ่เป็นผลทาํใหไ้มย้างพาราแปรรูปเกิดการโก่งงอ สาหรับช้ินไม ้                    
ท่ีเล่ือยอมไส้และรวมทั้งไมท้่อนการปล่อยแรงเคน้ดงักล่าวทาํใหเ้กิดรอยแตกไปตามไส้ การโก่งงอ
และแตกในสภาพสดเช่นน้ีไม่เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงความช้ืนในไมแ้ต่ประการใด สาํหรับ                      
ไมย้างพาราหลงัจากการแปรรูปแลว้ จะเกิดการโก่งงออยา่งเห็นไดช้ดัโดยเฉพาะไมย้างพารา                   
จากไมท้่อนขนาดเล็ก จะมีการโคง้งอมากกวา่ไมย้างพาราท่อนขนาดใหญ่ 
   2.2.3 ตาํหนิเก่ียวกบัความผดิปกติของเซลลเ์น้ือไม ้ไมย้างพารามีไส้ไม ้                        
ไม่อยูต่รงกลางลาํตน้ เน่ืองจากการเอียงท่ีเกิดจากอิทธิพลของกระแสลมและความตอ้งการแสง                  
ของเรือนยอด ไส้ไมไ้ม่อยูต่รงกลางลาํตน้เรียกวา่ ไมป้ฏิกิริยา (Reaction wood) เม่ือทาํการเล่ือยไม้
ยางพาราโดยเฉพาะไมย้างพาราสดผวิหนา้ไมย้างพาราตรงส่วนดงักล่าว จะมีส่วนไฟเบอร์ฉีกขาด         
ติดรวมกนัอยูเ่ป็นกระจุก ทาํใหผ้วิหนา้ไมย้างพาราเล่ือยหยาบกวา่ส่วนอ่ืน ๆ เม่ือนาํไปไสผวิหนา้                  
จะขรุขระไม่เรียบเช่นกนั ก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นการใชป้ระโยชน์ คือเม่ือทาํการไสปรับหนา้ไม้
ทุกคร้ังสุดทา้ยใหไ้ดต้ามขนาดท่ีตอ้งการ แมย้งัไม่เรียบก็ไม่อาจนาํมาไสซํ้ าไดอี้ก เพราะจะทาํให ้                  
ไมมี้ขนาดตํ่ากวา่กาํหนด การขดัช่วยในภายหลงัมกัทาํไดไ้ม่หมด เพราะเส้ียนแยกลึกลงไป                   
ในเน้ือไมด้ว้ย 
   2.2.4  ตาํหนิเน่ืองมาจากการกรีดยาง โดยเฉพาะสวนท่ีกรีดยางไม่พิถีพิถนั                 
หรือไม่ถูกวธีิการ นอกจากนั้นการกรีดยางในสภาวะอากาศช้ืนมากโดยเฉพาะหนา้ฝน หนา้ยาง                 
ซ่ึงผา่นการกรีดยางไปใหม่ ๆ มกัถูกเช้ือราเขา้ทาํลาย เกิดการเน่าข้ึนและลามลงไปถึงชั้นของ                      
เยือ่เจริญ ดงันั้นตน้ยางพาราส่วนโคนซ่ึงถูกกรีดยางไปแลว้น้ี เม่ือโตต่อไปจะเกิดความผดิปกติข้ึน 
คือจะมีลกัษณะเป็นปุ่มเน้ือไม ้ภายในจะมีเส้ียนสนมาก และมีรอยแผลซ่ึงมีสารสีนํ้าตาลเขม้ปรากฏ
อยูท่ ัว่ไป ลกัษณะแผลเป็นแถบยาวหรืออยูบ่ริเวณกวา้งแผข่นาดไปกบัวงเติบโตและไปตามความสูง
ของบริเวณท่ีถูกกรีด เม่ือทาํการแปรรูปไมส่้วนโคนน้ี รอยแผลดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็นทัว่ไป                 
บนผวิหนา้ไม ้ในการนาํไมย้างพาราท่อนโคนซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาตรมากท่ีสุดมาเล่ือยเป็น                         
ไมแ้ปรรูปสาํหรับใชง้าน เม่ือนาํไปอบหรือผึ่งให้แหง้ส่วนตาํหนิท่ีเป็นรอยแผลขนาดใหญ่                      
จะปริหรือแยกออกจากกนั (วีระศกัด์ิ ตุลยาพร, 2540) 
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3. การซ้ือไมย้างพารา 
3.1  วธีิการซ้ือไมย้างพารา ไมย้างพาราท่ีนาํมาใชท้าํเฟอร์นิเจอร์ ส่วนมากจะตอ้งเป็น                

ไมย้างพาราท่ีไม่สามารถใหน้ํ้ายางไดแ้ลว้ จากการสอบถามโรงงานต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถแบ่งวธีิการ
ซ้ือไมย้างพารา เพื่อนาํมาแปรรูปได ้2 วธีิใหญ่ ๆ 

3.1.1  เหมายกเป็นไร่ การซ้ือไมย้างพาราวธีิน้ี สามารถแบ่งออกเป็นลกัษณะได ้              
ดงัน้ี คือ 

3.1.1.1  โรงงานท่ีแปรรูปไมย้างพาราซ้ือเหมายกไร่ วธีิน้ีทางโรงงานจะตอ้ง
เป็นผูจ้ดัการเล่ือย ตดัและชกัลากไมย้างพาราออกจากสวนยางเอง วธีิน้ีจะทาํใหก้ารสูญเสีย                 
ไมย้างพารา   มีนอ้ย เพราะส่วนมากจะตดัหรือเล่ือยไมย้างพาราเป็นท่อนยาว ๆ แลว้นาํใส่รถบรรทุก
เขา้มายงัโรงงาน เพื่อทาํการตดัใหไ้ดต้ามขนาดท่ีตอ้งการแลว้นาํมาแปรรูป 

3.1.1.2  ผูท่ี้เป็นคนกลางส่งไมย้างพาราเป็นผูเ้หมายกเป็นไร่ โดยการท่ีจะไป
เหมาไดจ้ะตอ้งวางเงินมดัจาํ ทางผูเ้ป็นคนกลางก็จะไปขอเงินจากเจา้ของโรงเล่ือยท่ีตนเองเป็นคน
ส่งไมย้างพาราใหเ้ป็นประจาํ มาใหก้บัเจา้ของสวนยางจาํนวนหน่ึงก่อนหรือทั้งหมด เม่ือตดัไม้
ยางพาราเรียบร้อยแลว้ก็จะใหส่้วนท่ียงัคา้งอยูก่็แลว้แต่จะตกลงกนั และเม่ือคนกลางตดัไมย้างพารา
หมดแลว้ก็จะนาํไมย้างพาราส่งใหก้บัเจา้ของโรงเล่ือยท่ีใหเ้งินแก่ตนเพื่อไปวางมดัจาํกบัเจา้ของ
สวนยาง วธีิน้ีเจา้ของโรงเล่ือยค่อนขา้งมีความเส่ียงอยูม่าก เพราะเป็นไปไดท่ี้คนกลางเม่ือตดั         
ไมย้างพาราแลว้ อาจนาํไมย้างพาราไปส่งโรงงานอ่ืนก็ได ้ 

การซ้ือเหมายกเป็นไร่วธีิน้ี ไม่ไดห้มายความวา่เม่ือจ่ายเงินแลว้ตอ้งตดั                   
ไมย้างพาราทนัทีเพราะบางคร้ังตน้ยางยงัไม่ถึงกาํหนดอายจุะตดั แต่อาจมีการจ่ายเงินจองล่วงหนา้
เป็นปี  แลว้ตดัภายหลงัก็ได ้

3.1.2  รับซ้ือไมย้างพาราท่อน ณ โรงงาน ซ่ึงวธีิน้ีทางโรงงานจะรับซ้ือ                      
ไมย้างพาราท่อน ท่ีพอ่คา้ไมไ้ดต้ดัมาเป็นท่อนเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงบางโรงงานกล่าววา่วธีิน้ี                                  
มีความสะดวกกวา่ เพราะไม่ตอ้งวุน่วายในการท่ีจะตอ้งส่งคนงานออกไปติดต่อหาซ้ือ                      
ไมย้างพาราท่อน พอ่คา้ไมจ้ะนาํไมย้างพาราท่อนท่ีตนเองตดัมาส่งใหเ้อง 
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ภาพท่ี 2-6  ภาพแสดงการตดัไมย้างพาราเป็นไมท้่อน 
 

3.2   วธีิการติดต่อหาแหล่งซ้ือไมย้างพารา แหล่งซ้ือไมย้างพาราจะมีความสัมพนัธ์                            
กบัวธีิการซ้ือไมย้างพาราเป็นอยา่งมาก คือ 

3.2.1  กรณีเหมายกเป็นไร่ ก็จะติดต่อซ้ือขายกนั ณ บา้นของเจา้ของสวนยาง                            
หรือนดัสถานท่ี เพื่อพดูคุยตกลงกนัก็ไดแ้ลว้แต่ความสะดวก ซ่ึงวธีิการติดต่อดงักล่าวน้ีทางโรงงาน
อาจส่งคนของตนเองไปติดต่อกบัเจา้ของสวนยางพาราโดยตรง หรือติดต่อผา่นคนกลางอีกทีก็ได ้
ซ่ึงคนกลางท่ีทางโรงงานติดต่อผา่นนั้น อาจจะเป็นพอ่คา้คนกลางตดัไมท่ี้ทาํการซ้ือขายไมย้างพารา
หรือติดต่อผา่นผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินก็ได ้

3.2.2  กรณีรับซ้ือไมย้างพาราท่อน วธีิน้ีจะทาํการซ้ือขายกนั ณ โรงงานแปรรูปไม้
ยางพารา โดยผูท่ี้ตดัไมย้างพาราจะนาํไมย้างพาราท่อนมาส่งท่ีโรงงานแลว้ตกลงราคาซ้ือขายกนั         
ในขณะนั้น และการติดต่อซ้ือไมย้างพาราท่อนวธีิน้ี ส่วนมากพอ่คา้ไมย้างพาราจะส่งไมย้างพารา
ท่อนใหเ้ป็นปกติ แต่ในขณะเดียวกนัราคาจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหพ้อ่คา้ไมย้างพารา                           
ส่งไมย้างพาราท่อนเปล่ียนแปลงแหล่งท่ีจะส่งถา้โรงงานอ่ืนให้ราคาสูงกวา่มาก 

3.3  ราคาในการซ้ือไมย้างพาราท่อน 
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3.3.1  ราคาเหมายกเป็นไร่ ไม่แน่นอนและไม่มีราคาตายตวั ข้ึนอยูก่บัสภาพ                 
พื้นท่ีวา่  มีความสะดวกในการลาํเลียงขนส่งมากนอ้ยเพียงใด เช่น ถา้อยูติ่ดถนนใหญ่ การขนส่ง             
จะสะดวกและมีความสูญเสียนอ้ย ถา้อยูใ่กลโ้รงงาน ราคาอาจจะสูงถึง 25,000-27,000 บาท/ ไร่            
ถา้อยูไ่กล จากโรงงานราคาอาจจะยงัอยูใ่นขั้นหม่ืนกวา่บาท/ไร่ แต่ถา้สวนยางพาราอยูลึ่กจาก             
ถนนใหญ่เขา้ไปมาก การลาํเลียงขนส่งไมย้างพาราจะมีความยากลาํบาก เช่นอยูบ่นเนินเขา                     
หรืออยูลึ่กมาก และไม่มีถนนเขา้ ตน้ทุนในการชกัลากไมย้างพาราจะมีมาก มีความสูญเสียมาก      
ราคาก็จะถูกลง 

3.3.2  ราคาซ้ือไมย้างพาราท่อน ณ โรงงาน การซ้ือไมย้างพาราท่อนมีการคิดราคา                         
อยู ่2 แบบ คือ 

3.3.2.1   ราคาไมย้างพาราท่อนคิดเป็นหลา การคิดราคาแบบน้ีไดรั้บการ            
นิยมมากในอดีต แต่ในปัจจุบนันิยมใชน้อ้ย การคิดราคาไมย้างพาราท่อนวธีิน้ี ทางโรงงานจะรับซ้ือ                        
ไมย้างพาราท่อนโดยคิดราคาเป็นลูกบาศกห์ลา แต่ผูข้ายตอ้งตดัไมย้างพาราเป็นเมตรมาส่ง                          
ซ่ึงทางโรงงานจะเป็นผูก้าํหนดวา่ตอ้งการไมย้างพารายาวเท่าไร และราคาท่ีซ้ือตกลูกบาศกห์ลาละ
ประมาณ 450-480 บาท โดยคิดจากขนาดของรถ ตามความกวา้ง × ยาว × สูง เรียกเป็นหลา                           
(1 ลูกบาศกเ์มตร) โดยคิดเทียบนํ้าหนกัไมย้างพาราท่อน 1 ตนัมีปริมาตร 1.30  ลูกบาศกเ์มตร 

3.3.2.2  ราคาไมย้างพาราท่อนคิดเป็นกิโลกรัม การคิดราคาเป็นกิโลกรัมน้ี
ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เพราะสะดวกรวดเร็วและตดัปัญหายุง่ยากในการซ้ือแบบเป็นหลา
ออกไป เน่ืองจากการซ้ือไมย้างพาราเป็นหลานั้น ตอ้งมีการกาํหนดความยาวของไมย้างพาราเป็น
เมตร และคนกลางท่ีตดัไมย้างพารามาส่งใหอ้าจตดัไมย้างพาราไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด          
ทาํใหไ้มย้างพารามีความยาวขาด ๆ เกิน ๆ และตดัปัญหากลโกงของคนส่งไมย้างพาราท่ีเวลาจดัไม้
ยางพาราไขวก้นัอยูบ่นรถ ถา้ตรวจดูไม่เป็นอาจจะมีปัญหาไมย้างพาราขาดภายหลงัได ้ราคาท่ีทาง
โรงงานรับซ้ือเป็นกิโลกรัมนั้น ไม่มีความแน่นอนข้ึนอยูก่บัเส้นผา่นศูนยก์ลางของไมย้างพารา 

3.4  วธีิการชาํระเงินค่าไมย้างพารา (สาํนกังานสงเคราะห์การทาํสวนยางกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2539 อา้งถึงใน พนัธ์ุดิฐ เทียนทอง, 2553) ไดร้ายงานถึงวธีิการชาํระเงินใน
ภาพรวมทั้งประเทศ ดงัน้ี 

การซ้ือขายไมย้างพาราจากสวนยางท่ีโค่นเพื่อปลูกแทนในปี พ.ศ. 2538 จะมีทั้งเป็น
แบบเงินสดและไม่เป็นเงินสด ในเขตปลูกยางพาราภาคตะวนัออก ส่วนมากจะซ้ือขายเป็นเงินสด                                 
แบบเหมาต่อไร่ โดยผูซ้ื้อจะทาํการโค่นไมย้างพาราเองประมาณร้อยละ 98.8 ท่ีเหลือจะซ้ือขาย                 
แบบเงินสดวธีิอ่ืน ๆ และซ้ือขายแบบไม่เป็นเงินสด โดยผูซ้ื้อจะโค่นและ/ หรือเตรียมพื้นท่ีปลูกให ้
โดยขอไมย้างพาราเป็นขอ้แลกเปล่ียนประมาณร้อยละ 1.1 และ 0.1 ตามลาํดบั สาหรับ                               
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ในเขตปลูกยางพาราภาคใต ้ส่วนใหญ่ จะซ้ือขายเป็นเงินสดแบบเหมาต่อไร่โดยผูซ้ื้อจะเขา้มา                   
ทาํการโค่นเอง ประมาณร้อยละ 95 ท่ีเหลือจะเป็นการซ้ือขายแบบไม่เป็นเงินสด โดยผูซ้ื้อ                     
จะโค่นและ/ หรือเตรียมพื้นท่ีปลูกให ้โดยขอไมย้างพาราเป็นขอ้แลกเปล่ียนและซ้ือขายแบบเงินสด
วธีิอ่ืน ๆ ประมาณร้อยละ 2.6 และ 2.4 ตามลาํดบั และโดยรวมทั้งประเทศการซ้ือขายไมย้างพารา              
จะเป็นเงินสดแบบเหมาต่อไร่ โดยผูซ้ื้อจะเขา้มาทาํการโค่นและเตรียมพื้นท่ีปลูกให ้                            
โดยขอไมย้างพารา เป็นขอ้แลกเปล่ียน และซ้ือขายแบบเงินสดวธีิอ่ืน ๆ ประมาณร้อยละ 2.5                   
และ 2.1 ของเน้ือท่ีส่วนท่ีมีการขายไมย้างพารา ตามลาํดบั 

3.5  ปัญหาในการจดัซ้ือไมย้างพาราท่อน 
3.5.1  การขาดไมย้างพาราในช่วงหนา้ฝน ซ่ึงเป็นปัญหาตลอดทุกปี เพราะหนา้ฝน                  

ทางภาคใตไ้ม่แน่นอน คือ บางปีก็ฝนตกมาก บางปีก็ฝนตกนอ้ย ทาํใหไ้ม่สามารถชกัลาก                              
ไมย้างพาราไดส้ะดวก โดยเฉพาะสวนยางท่ีอยูลึ่กเขา้ไป ทาํใหก้ารคมนาคมไม่สะดวก เพราะเป็น                          
ป่าเขาท่ีทุรกนัดาร 

3.5.2  ราคาไมย้างพารา ไม่วา่จะเป็นการเหมายกเป็นไร่ หรือซ้ือไมย้างพาราท่อน                        
หนา้โรงงาน นบัวนัจะเพิ่มสูงมากข้ึน ควบคุมไม่ได ้และในอนาคตจะเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน                      
อนัเน่ืองมาจากปัญหาการแข่งขนักนัจดัซ้ือวตัถุดิบ ประกอบกบัรัฐอนุญาตใหมี้การเปิดเสรีโรงเล่ือย
ทาํใหเ้กิดการขยายตวัของโรงงาน และโรงงานท่ีใหญ่ทาํใหโ้รงงานท่ีเล็กกวา่ประสบปัญหาในการ
จดัซ้ือไมย้างพารา 

3.5.3  ปัญหาอิทธิพลในทอ้งถ่ิน ปัญหาการคอรัปชัน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเหมา                       
ยกเป็นไร่ บางคร้ังตอ้งมีการบวกราคาเพิ่มเพราะคนกลางท่ีมีอิทธิพลไดซ้ื้อไวก่้อนแลว้ ทาํใหร้าคา
เพิ่มสูงข้ึน และตอ้งพบกบัปัญหาการคอรัปชัน่ เพราะการตดัไมย้างพาราตอ้งเก่ียวขอ้ง                                   
กบัหลายหน่วยงาน เช่น กรมป่าไม ้และเม่ือจะเขา้ไปทาํการตดัไมย้างพาราจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ใหก้บักลุ่มท่ีมีอิทธิพลในทอ้งถ่ินเป็นค่าผา่นทาง การชกัลากไมย้างพาราออกมาก็ตอ้งเสีย                       
ค่าใชจ่้ายรายทาง 

3.5.4  ปัญหาการแบ่งเขตท่ีดินไม่ชดัเจน ปัญหาดงักล่าวไดเ้กิดข้ึนในบางพื้นท่ี                           
ของทางจงัหวดัสงขลาและบางจงัหวดัของประเทศไทย นัน่คือ กรณีท่ีดินท่ีไม่มีเอกสารสิทธิ                    
มีแต่หนงัสือ ทบ 6 หนงัสือ ทก และพื้นท่ีดงักล่าวไดรั้บการสงเคราะห์จากกองทุนอาคารสงเคราะห์
การทาํสวนยาง แต่พอตดัตน้ยางกลบัเจอปัญหาบุกรุกป่าสงวน เจา้หนา้ท่ีป่าไมอุ้ทยาน                       
เขา้ทาํการจบักุม ทาํใหไ้ม่สามารถนาํไมย้างพาราออกมาได ้
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3.5.5  การชกัลากไมย้างพาราก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
บริเวณท่ีมีการตดัไมย้างพาราและการขนส่งชกัลาก เพราะถนนหนทางไม่สะดวกและทาํใหถ้นน
ชนบทในทอ้งท่ีเสียหายดว้ย (พนัธ์ุดิฐ เทียนทอง, 2553) 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

พนัธ์ุดิฐ เทียนทอง (2553) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อ                          
ผลผลิตของโรงงานแปรรูปไมย้างพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์                       
เพื่อการศึกษาสภาพทัว่ไปของการผลิตของโรงงานแปรรูปไมย้างพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ศึกษาระดบัปัญหาและอุปสรรคในการผลิตไมย้างพาราแปรรูปของโรงงานแปรรูปไมย้างพารา                   
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของ
โรงงานแปรรูปไมย้างพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 40 ราย ผลการวจิยัไดข้อ้สรุป คือ                      
1) ศึกษาสภาพทัว่ไปของการผลิตของโรงงานแปรรูปไมย้างพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี                          
พบวา่ เจา้ของโรงงานเป็นเพศชาย ร้อยละ 75 กลุ่มอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 30 สาํเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 47.5 2) ศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิตของโรงงานแปรรูปไม้
ยางพาราเจา้ของโรงงานมีความรู้หรือประสบการณ์ดา้นการผลิตไมย้างพาราเท่ากบั 5 ปี ร้อยละ 47.5 
ส่วนใหญ่รับซ้ือไมย้างพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 97.5 อายขุองไมย้างพาราท่อนท่ีในช่วง 
21-30 ปี 3) ปริมาณไมย้างพาราท่อนเพียงพอกบัความตอ้งการในการใชไ้มเ้พื่อแปรรูป ร้อยละ 65 

อริสรา  เกษกระโทก (2549) ไดศึ้กษา เร่ือง ผลกระทบกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่                
ท่ีมีต่อศกัยภาพในการแข่งขนัและผลประกอบการของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย        
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชก้ลยทุธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะส่งเสริมศกัยภาพ                 
ในการแข่งขนัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดโลก โดยสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ                                 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ F-test การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของ
ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ30-40 ปี การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่                  
มีประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 8 ปี และมีรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 40,000-60,000 บาท ผูจ้ดัการ              
ฝ่ายการตลาดของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการมีกลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ศกัยภาพในการแข่งขนั เพื่อหาแนวทางในการนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต 

วรุณกาญจน์  วริศเศรษฐช์าญ (2552) ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของธุรกิจ 
OTOP กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ไหมในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ            
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การดาํเนินงานและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ของธุรกิจ OTOP กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ไหมในกลุ่มจงัหวดั
ร้อยแก่นสาร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประธานกลุ่มธุรกิจ 
OTOP ในจงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัขอนแก่นและจงัหวดัมหาสารคาม จานวน 140 คน ไดม้าโดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F-test และ ANOVA ผลการวจิยัพบวา่ ประธานกลุ่มธุรกิจ OTOP มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (1) ดา้นการมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เช่น ส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นในการระดมความคิดใหม่ ๆ มุ่งเนน้ให้
ผลิตภณัฑใ์หม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (2) ดา้นการมุ่งเนน้ลกัษณะตลาดและดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน 

พรเกียรติ  ย ัง่ยนื และโสมสิริ  หมดัอะดั้ม (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการผลิตท่ีมี
ผลกระทบต่อการพฒันาอุตสาหกรรมไมย้างพาราไทย: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมไมย้างพาราแปรรูป
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตโดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาไมท้่อน 
พื้นท่ีโค่นและราคายาง พบวา่ ราคาวตัถุดิบไมท้่อนมีความเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง และเคล่ือนไหวในทิศทางท่ีตรงขา้มกบัพื้นท่ีตดัโค่นตน้ยางพารา โดยสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรราคาไมท้่อนกบัตวัแปรพื้นท่ีตดัโค่นตน้ยางพารามีค่าเท่ากบั -0.5476 
ขณะท่ีมีความเคล่ือนไหวในทิศทางเดียวกนักบัราคายางแผน่รมควนัชั้น 3 มีค่าเท่ากบั 0.7100                      
ส่วนการศึกษาวเิคราะห์แบบจาํลองการผลิตไมย้างพาราแปรรูป พบวา่ การเปล่ียนแปลงในผลผลิต
สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรวตัถุดิบไมท้่อนและแรงงานไดป้ระมาณร้อยละ 61.6 ปัญหา                         
และอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ พบวา่ ตน้ทุนการผลิตในระยะท่ีผา่นมา (หลงัปี พ.ศ. 2540)     
เพิ่มข้ึนมากทุกปี และปัญหาราคาวตัถุดิบและคุณภาพแรงงานเป็นปัญหาและอุปสรรคสําคญั               
ในการดาํเนินธุรกิจ 

จิตติพงษ ์ ดวงตา (2551) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์                 
ของเล่นไมย้างพารากลุ่มผลิตภณัฑไ์มย้างพาราอาํเภอหา้งฉตัรจงัหวดัลาํปาง การวจิยัคร้ังน้ี                                  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทัว่ไป การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑข์องเล่นไมย้างพารา อาํเภอหา้งฉตัร 
จงัหวดัลาํปาง จากการศึกษาดงักล่าวซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับ
ผลิตภณัฑเ์ร่ืองของเล่นไมย้างพารา โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัจากเอกสารทาํการ                        
เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ดาํเนินกิจการโดยใชก้ระบวนการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง                 
แลว้ทาํการรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาใชใ้นการสร้าง กรอบแนวความคิดในการพฒันาการออกแบบ
บรรจุภณัฑส์าํหรับผลิตภณัฑ์ของเล่นหลายอยา่งพาราอาํเภอหา้งฉตัรจงัหวดัลาํปางจนไดผ้ลออกมา
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เป็นบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีรูปแบบท่ีน่าสนใจใชก้ารยดึกนัของโครงสร้างในการประกอบข้ึนรูปบรรจุภณัฑ์
ทาํใหโ้ครงสร้างมีความแขง็แรงคงทนผลการวิจยัพบวา่ 

 1.  ผลิตภณัฑข์องเล่นไม ้ไดน้าํเอาทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํนวนมากในจงัหวดัมาใช ้                      
ใหเ้กิดประโยชน์และสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน ผลิตและไดอ้อกจาํหน่ายภายในจงัหวดัและต่างจงัหวดั
โดยมีรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์  

2.  มีกระบวนการจดัจาํหน่ายทั้งปลีกและส่งใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทั้งภายในจงัหวดั                                  
และต่างจงัหวดั 

3.  การออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับผลิตภณัฑข์องเล่นไม ้เป็นการออกแบบโดยใช้
แนวคิดของการออกแบบ คือ การออกแบบบรรจุภณัฑจ์ะเนน้ท่ีโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์                     
เป็นสาํคญั โดยโครงสร้างจะถูกประกอบข้ึนจากวสัดุเพียงช้ินเดียวใชก้ารยดึกนัของตวัวสัดุ                        
ซ่ึงจะทาํใหโ้ครงสร้างมีความแขง็แรงอีกทั้งยงัใชเ้วลาการประกอบข้ึนรูปนอ้ยกวา่การติดกาว 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยั เชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา                        

การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C                          
เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) โดยมีแนวทางการวเิคราะห์และวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  ขั้นตอนการวจิยั 
4.  การวเิคราะห์ผล 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใหข้อ้มูลหลกัในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
1.1  ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ในจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 6 ราย 
1.2  ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ในจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 6 ราย 
1.3  โรงงานอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา อาํเภอแกลง                  

จงัหวดัระยอง จาํนวน  6  ผูป้ระกอบการ รวมผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั                         
ในการสัมภาษณ์ทั้งส้ิน จาํนวน  18  ราย 

1.4  การยางแห่งประเทศไทย 
1.5  สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
1.6  เครือข่ายพฒันาอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างและไมย้างพารา 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวจิยั เร่ือง “การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ของบริษทั AAA”                            

เป็นการวิจยัเชิงเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีแนวทางการมีการใชเ้คร่ืองมือ                                   
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ คาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประกอบดว้ย 
แบบสัมภาษณ์ 3 ชุด คือ 

คาํถามสัมภาษณ์ 1A กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปประเภทผูรั้บเหมาก่อสร้าง ท่ีอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี 
เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ของบริษทั AAA 

 



55 
 

คาํถามสัมภาษณ์ 1B กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปประเภทช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ท่ีอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี 
เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ของบริษทั AAA 

คาํถามสัมภาษณ์ 2A กลุ่มโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา ท่ีอยูใ่น 
อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูป
เกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew)  

มีหวัขอ้คาํถามในการวจิยัท่ีเป็นไปตามคาํถามในการวจิยั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3-1  หวัขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีเป็นไปตามคาํถามในการวจิยั 
 

ค าถามในการวจัิย ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

-  ความคิดเห็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ตามความต้องการของลูกค้า 
-  การปรับปรุงรูปแบบของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ไม้ยางพาราแปรรูปเกรด C 
เป็นผลติภัณฑ์ใหม่ (Renew) 

ค าถามสัมภาษณ์ 1A สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าทั่วไป
ประเภทผู้รับเหมาก่อสร้าง จ านวน 6 คน 
ขอ้ท่ี 1  ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ขอ้ท่ี 2  ความตอ้งการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
ขอ้ท่ี 3  ความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
ขอ้ท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคข์องการใชสิ้นคา้
ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
ค าถามสัมภาษณ์ 1B สัมภาษณ์กลุ่มโรงงานผลิต
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม้ยางพารา  
จ านวน 6 คน 
ขอ้ท่ี 1  ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ขอ้ท่ี 2  ความตอ้งการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
ขอ้ท่ี 3  ความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
ขอ้ท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคข์องการใชสิ้นคา้
ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
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ตารางท่ี  3-1  (ต่อ) 
 

ค าถามในการวจัิย ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

 ค าถามสัมภาษณ์ 2A สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าทั่วไป
ประเภทผู้รับเหมาก่อสร้าง จ านวน 6 คน 
ขอ้ท่ี 1 ความคิดเห็นต่อการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑ์
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ข้อ ท่ี  2 ก า ร ป รับ ป รุ ง รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร พัฒ น า
ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ (Renew) 

  
1.  การสร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณ์โดยมีขั้นตอนในการ

สร้างตามลาํดบั ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งรายละเอียดต่าง ๆ                               

จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัแนวคิดในการพฒันา
ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C รวมถึงการวเิคราะห์ความตอ้งการและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

ขั้นท่ี 2  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความรู้ดา้นระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา รวมทั้งการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยั                           
เชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั ท่ีจะนาํไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุม
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

ขั้นท่ี 3  จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก สมุด
บนัทึกและปากกา 

ขั้นท่ี 4  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview)ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหาะสมของเน้ือหา ตรวจสอบความถูกตอ้ง                    
ของภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตการวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของคาํถามจะเป็นประเภทคาํถามปลายเปิด ซ่ึงมีแนวคาํถาม
การสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยนาํคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีไดแ้กไ้ข

ปรับปรุง เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและศึกษา                 
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงค ์ความครอบคลุมเน้ือหาในการวจิยั     
พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้ 

3.  การใชเ้คร่ืองมือ 
2.3.1 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

2.3.1.1  กลุ่มเป้าหมายท่ีใหข้อ้มูลหลกั  แบบสัมภาษณ์ 1A ใหค้วามคิดเห็น            
ท่ีมีต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์                            
ไมย้างพาราแปรรูปเกรด C แบบใหม่ (Renew) สุ่มแบบเจาะจง  เฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการ                       
ธุรกิจก่อสร้างท่ีผูว้ิจยัพิจารณาแลว้มีศกัยภาพในการเลือกสินคา้และผลิตภณัฑ ์และไดรั้บตอบรับ
การนดัสัมภาษณ์ล่วงหนา้จากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้  จาํนวน 5 คน 

2.3.1.2  กลุ่มเป้าหมายท่ีใหข้อ้มูลหลกั  แบบสัมภาษณ์ 1B  ใหค้วามคิดเห็น                     
ท่ีมีต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์                            
ไมย้างพาราแปรรูปเกรด C แบบใหม่ (Renew) สุ่มแบบเจาะจง  เฉพาะกลุ่มช่างเฟอร์นิเจอร์ท่ีผูว้จิยั
พิจารณาแลว้มีศกัยภาพในการเลือกสินคา้และผลิตภณัฑ ์และไดรั้บตอบรับการนดัสัมภาษณ์
ล่วงหนา้จากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้  จาํนวน 5 คน 

2.3.1.3  กลุ่มเป้าหมายท่ีใหข้อ้มูลหลกั  แบบสัมภาษณ์ 2A  ใหค้วามคิดเห็น                       
ท่ีมีต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์                           
ไมย้างพาราแปรรูปเกรด C แบบใหม่ (Renew) สุ่มแบบเจาะจง  เฉพาะกลุ่มโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์
และเคร่ืองเรือนไมท่ี้ผูว้ิจยัพิจารณาแลว้มีศกัยภาพในการเลือกสินคา้และผลิตภณัฑ ์และไดต้อบรับ
การนดัสัมภาษณ์ล่วงหนา้จากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้  จาํนวน 5 คน 

2.3.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหท้ราบ

ถึงความพึงพอใจในการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C แบบใหม่ (Renew) รวบรวมประเด็นขอ้คิดเห็น                        
เพื่อคน้หาแนวทางในการพฒันาสินคา้โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

2.3.2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) 
จดัทาํเอกสารเพื่อกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาท่ีมีความชัดเจนตามวตัถุประสงค ์                

ของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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2.3.2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาใช ้                                

โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจและความเช่ือ 
รวมทั้งทศันคติท่ีดีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเตรียมคาํถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) และโดยการกาํหนดคาํถามออกมาเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ือง                         
ท่ีทาํการวจิยั ก่อนเร่ิมการทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์                      
โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์                      
แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นตามทศันคติ                             
ทั้งผูถู้กสัมภาษณ์และผูส้ัมภาษณ์อยา่งอิสระ และมีการทดสอบคาํถามและคาํตอบเพื่อเป็นแนวทาง
ในการถามคาํถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั                  
ความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั          
และเม่ือจบการสัมภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้าเสียง 
ตามหลกัความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก              
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้ิจยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าว                       
มีประโยชนส์าํหรับผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุปและวตัถุประสงค์
ของการวิจยัซ่ึงขอ้มูลจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อทาํการตรวจสอบขอ้มูล             
ท่ีไม่ชดัเจนหรือไมค้รบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้า
ผูว้จิยัจะนาํมาถอดเทปคาํต่อคาํ ฟังประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล         
อีกคร้ังดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

ขั้นตอนการวจิัย 

 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการวจิยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดร้วบรวมไวท้ั้งหมด                          

โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงเน้ือหา                          
ในการศึกษา มาบรรยายเชิงพรรณนาตามแนวคิดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นนาํขอ้มูล                  
ท่ีไดม้าเปรียบเทียบส่ิงท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั ผูว้จิยัเลือกแบบคาํตอบขอ้มูลท่ีเหมือน                          
หรือมีความหมายคลา้ยคลึงใกลเ้คียงกนั ใชห้ลกัการในการวเิคราะห์ขอ้มูล และขอนาํขอ้มูล                        
อตัราร้อยละมาเป็นขอ้มูลร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูล และแยกออกเป็นประเด็นตามหวัขอ้
สัมภาษณ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแต่ละประเด็นไดข้ยายความ                              
ในแต่ละดา้น ทั้งน้ีไดน้าํแนวคิดของแต่ละกลุ่มเป้าหมายมาอธิบายความใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
หรือแนวคิดทฤษฎีตามบทท่ี 2 หรืออธิบายความแตกต่างความไม่สอดคลอ้ง ตลอดจนความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนัของบุคคลแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้หตุผล และความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์                  

ขั้นตอนท่ี 1 ตั้งคาํถามเพ่ือใหส้อดคลอ้งและ
เช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือกาํหนดขอบเขตของ
งานวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุม 

ขั้นตอนท่ี 5 ติดต่อขอนดัหมายสมัภาษณ์โดย
การโทรนดัวนัและเวลาท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 3 จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
สมัภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเลก็ 
สมุดบนัทึกและปากกา 

ขั้นตอนท่ี 4 นาํแบบสอบถามท่ีทาํใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา 

ขั้นตอนท่ี 6 นาํคาํถามไปสมัภาษณ์พร้อมทั้ง
บนัทึกขอ้มูลโดยการจดบนัทึกเน้ือหาท่ีสาํคญั
และอดัเทปบนัทึกเสียง 

ขั้นตอนท่ี 7 วเิคราะห์ผลและสรุปผลการวจิยั
และตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ก.พ.– ก.ค.  2560 
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ซ่ึงไม่ไดใ้ชค้วามคิดเห็นของผูว้จิยัมาเก่ียวขอ้ง หรือใชอ้คติในการบรรยายความแต่อยา่งใด                         
ทั้งน้ีมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามความเป็นจริงของการศึกษาวิจยัอยา่งแทจ้ริง เพื่อจะไดน้าํเสนอ              
ในลาํดบัถดัไป 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑท์างเลือกท่ีทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C                          

ของบริษทั AAA ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 18 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบ                            
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
โดยกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาหรือผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Information) โดยแบ่งเป็น                 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1  ลูกคา้ทัว่ไปประเภท ช่างก่อสร้าง  จาํนวน 6 ราย 
กลุ่มท่ี 2  ลูกคา้ทัว่ไปประเภท ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์  จาํนวน 6 ราย 
กลุ่มท่ี 3  โรงงานอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา จาํนวน 6 โรงงาน 
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์ทั้งส้ิน  จาํนวน 18 ราย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ของการวิจยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑ์

ทางเลือกท่ีทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C ของบริษทั AAA นั้น ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมาย            
ท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ทาํใหส้ามารถแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ลูกคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ ช่างก่อสร้าง จาํนวน 6 ราย ใชค้าํถามในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1  ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ขอ้ท่ี 2  ความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
ขอ้ท่ี 3  ความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
ขอ้ท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
ตอนท่ี 2  ลูกคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ จาํนวน 6 ราย ใชค้าํถามในการสัมภาษณ์ 

ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1  ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ขอ้ท่ี 2  ความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
ขอ้ท่ี 3  ความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
ขอ้ท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
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ตอนท่ี 3  ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เจา้ของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม้
ยางพารา จาํนวน 6 ราย ใชค้าํถามในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ขอ้ท่ี 1  ความคิดเห็นต่อการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑ์ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ขอ้ท่ี 2  การปรับปรุงแบบของการพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 

(Renew) 
เม่ือไดเ้ก็บขอ้มูลมาแลว้ ผูว้จิยัไดท้าํความเขา้ใจในรายละเอียดและความคิดเห็น                                  

ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม
อยา่งชดัเจน โดยไดน้าํมาวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลูกคา้ทัว่ไป ประเภทช่างก่อสร้าง 
 
ตารางท่ี 4-1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 

ช่างก่อสร้าง คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายมาหน่อย   ธนิกกุล  (ช่างหน่อย) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลวงัโตนด         
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“โดยส่วนใหญ่แลว้ไมย้างพาราแปรรูปเกรดตํ่า จะใช้
ประโยชน์เก่ียวกบังานก่อสร้างไม่มากแต่ก็ถือไดว้า่
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกสาํหรับใชเ้พื่อประดบัตกแต่ง
เพราะไมย้างพาราสีค่อนขา้งสวย ขาวนวลกวา่สีไม้
ชนิดอ่ืน ๆ” 

นายองอาจ   สุขลว้น  (ช่างองอาจ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลวนัยาว 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

“เด๋ียวน้ีโรงงานไมย้างพาราเกิดการขยายตวัเพิ่มมาก
ข้ึนเลยทาํใหห้าซ้ือไม ้C ไดง่้ายข้ึนการท่ีจะนาํไมม้า
ประกอบการก่อสร้างก็มีแหล่งซ้ือขายเยอะและ
สะดวกต่อการจดัหาไมม้าใชส้อย” 

นายสราวฒิุ   ทบัทิม  (ช่างวุฒิ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลพลอยแหวน    
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

“ถา้จะใหซ้ื้อไมย้างพาราแปรรูป  มาใชใ้นงานก่อสร้าง
คงตอ้งเนน้ท่ีงานดา้นประดบัตกแต่งไปเลยน่าจะดีกวา่
เพราะไมเ้กรด C เป็นไมข้นาดเล็กแต่ถา้เรานาํมา
ประยกุตใ์หเ้ขา้กบังานก่อสร้าง ก็มีเอามาทาํไมพ้ื้น          
ปาร์เกน่้าจะสวยงามอยูไ่ม่นอ้ย” 
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ตารางท่ี  4-1  (ต่อ) 
 

ช่างก่อสร้าง คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 

นายสมยศ   จิมาจ้ิน  (ช่างสมยศ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลพลบัพลา  
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

“การท่ีเราจะนาํไมย้างพารามาใชใ้นการก่อสร้างก็
ใชไ้ดแ้ต่ช่างหลายคนจะยดึติดกบัวา่เน้ือไม ้ไม้
ยางพาราข้ึนช่ือในเร่ืองกลวัของความช้ืนมาก
พอสมควรแต่ถา้เรานาํมาใชง้านฝ้าตกแต่งภายใน คง
ไม่กลวัเร่ืองช้ืนเปียกตอนน้ีโรงงานผลิตไมย้างพารามี
เพิ่มมากข้ึนไมอ้ยา่งน้ีก็อาจจะหาซ้ือมาใชง้านได้
สะดวกข้ึน เม่ือก่อนหาซ้ืออยากอยูน่ะครับ” 

นายธนาวฒิุ   นุ่มดี  (ช่างอาร์ม) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมมี้หลายชนิดแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติัแตกต่างกนั
แต่ถา้โรงงานผลิตไม ้รับประกนัคุณภาพไมว้า่ถา้นาํ
ไมย้างพารามาใชใ้นดา้นงานก่อสร้างแลว้ไม่เกิดราไม้
ยางพาราก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าลองนาํมาใชง้าน” 

นายสุชาติ   ยิง่ช่ืน  (ช่างโย) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลปัถว ี                   
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างพารา หาซ้ือง่ายจากโรงงานไมย้างพาราแปร
รูปทัว่ไปกวา่ไมเ้น้ือแขง็ประเภทต่างๆ ซ้ือนาํมาใชก้บั
งานก่อสร้าง โดยใชท้าํแบบหล่อปูน เพราะแกะออก
จากแบบง่าย ไมย้างพาราเป็นไมเ้น้ืออ่อนจึงทาํให้ร้ือ
ถอนไดง่้าย รวดเร็ว ประหยดัเวลา” 

  

 
จากตารางท่ี 4-1 จะเห็นไดว้า่ ไมย้างพาราแปรรูปเกรด C จะใชป้ระโยชน์เก่ียวกบั                           

งานก่อสร้างไม่มากแต่ก็ถือไดว้า่เป็นอีกหน่ึงทางเลือกสาํหรับใชเ้พื่อประดบัตกแต่ง                 
เพราะไมย้างพาราสีค่อนขา้งสวย ขาวนวลกวา่สีไมช้นิดอ่ืน ๆ โรงงานไมย้างพาราเกิดการขยายตวั                       
เพิ่มมากข้ึนเลยทาํใหห้าซ้ือไมย้างพาราแปรรูปเกรด C ไดง่้ายข้ึนการท่ีจะนาํไมม้าประกอบ                        
การก่อสร้างก็มีแหล่งซ้ือขายเยอะและสะดวกต่อการจดัหาไมม้าใชส้อย 

ไมย้างพาราสามารถนาํมาเป็นวสัดุก่อสร้างไดเ้ช่นเดียวกบัไมเ้น้ือแขง็ชนิดอ่ืน ๆ                               
การซ้ือไมย้างพาราแปรรูปเกรด C มาใชใ้นงานก่อสร้างคงตอ้งเนน้ท่ีงานดา้นประดบัตกแต่งไปเลย
น่าจะดีกวา่เพราะไมเ้กรด C เป็นไมข้นาดเล็กแต่ถา้เรานาํมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบังานก่อสร้างไดดี้                   
และคุณภาพไมย้างพาราก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าลองนาํมาใชง้าน 
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ตารางท่ี 4-2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
 
 

ช่างก่อสร้าง คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายมาหน่อย   ธนิกกุล  (ช่างหน่อย) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลวงัโตนด         
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“ถา้กระบวนการผลิตไมย้างพาราท่ีไดมี้ราคาถูกราคา
ขายสินคา้ก็จะมีราคาถูกลงดว้ยซ่ึงเป็นผลดีต่อการใช้
สินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด” 

นายองอาจ   สุขลว้น  (ช่างองอาจ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลวนัยาว 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

“ยิง่ถา้ราคาไมถู้กลงช่างก็หนัมาซ้ือไมใ้นราคาท่ีถูกเพื่อ
ไดก้าํไรท่ีเยอะข้ึน“ 

นายสราวฒิุ   ทบัทิม  (ช่างวุฒิ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลพลอย
แหวน    อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

“เม่ือมีการซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาถูกก็จะทาํใหต้น้ทุนการ
ผลิตตํ่าลงทาํใหเ้ราสามารถมองหามาตรฐานการผลิต
สินคา้ท่ีมีอยูเ่พื่อให้ตน้ทุนการผลิตลดลงได”้ 

นายสมยศ   จิมาจ้ิน  (ช่างสมยศ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลพลบัพลา  
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

“เพื่อทาํใหเ้ราสามารถกาํหนดกาํไรและฐานะทางการ
เงินของกิจการทาํใหส้ามารถประมาณการตน้ทุนการ
ผลิตท่ีแม่นยาํได”้ 

นายธนาวฒิุ   นุ่มดี  (ช่างอาร์ม) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

“หากคาํนึงถึงตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่าแลว้คุณภาพและ
คุณค่าในการใชง้านยงัตอ้งคงอยูภ่ายใตก้ารยอมรับของ
ลูกคา้ดว้ย” 

นายสุชาติ   ยิง่ช่ืน  (ช่างโย) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลปัถว ี                   
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“การหาวสัดุท่ีใชแ้ทนกนั คุณภาพไม่แตกต่างแต่มีราคา
ถูกกวา่ เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีช่างรับเหมาก่อสร้างตอ้ง
คาํนึงถึง เพราะส่งผลใหเ้พิ่มโอกาสการไดรั้บงาน
วา่จา้งไดม้ากกวา่คู่แข่งรายอ่ืน เพราะมีตน้ทุนท่ีดีกวา่” 

 
  

จากตารางท่ี 4-2 ความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ ถา้หากเป็นไมย้างพารา
แปรรูปเกรด C แลว้นั้น ตน้ทุนท่ีมีราคาถูกลงจะช่วยกระตุน้ในเร่ืองของการแสวงหาผลกาํไร ทาํให้
เราสามารถกาํหนดกาํไรและฐานะทางการเงินของกิจการ ทาํใหส้ามารถประมาณการตน้ทุนการ
ผลิตท่ีแม่นยาํไดเ้ราสามารถมองหามาตรฐานการผลิตสินคา้ท่ีมีอยู ่เพื่อให้ตน้ทุนการผลิตลดลงได ้        
ยิง่ถา้ราคาไมถู้กลงช่างก่อสร้างส่วนใหญ่ ก็หนัมาซ้ือไมใ้นราคาท่ีถูกเพื่อแสวงหาผลกาํไรท่ีเยอะข้ึน 
ราคาขายสินคา้ก็จะมีราคาถูกลงดว้ย ซ่ึงเป็นผลดีต่อการบริโภคสินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
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ตารางท่ี 4-4 ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
 
 

ช่างก่อสร้าง คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายมาหน่อย   ธนิกกุล  (ช่างหน่อย) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตําบลวงัโตนด         
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“ของท่ีไดจ้ากไมย้างพาราเกรดตํ่า ช่างส่วนมากมกัจะ
ถูกคิดวา่ใชท้ดแทนไมช้นิดอ่ืน ๆ ไม่ไดเ้พราะ
ประสิทธิภาพการใชง้านตํ่า ไมย้างพาราสาํหรับ             
ช่างก่อสร้างถือไดว้า่มีความคงทนนอ้ย ไม่สู้แดด      
ไม่ทนนํ้าจึงทาํใหไ้ม่ค่อยมีความนิยมนาํมาก่อสร้าง” 

นายองอาจ   สุขลว้น  (ช่างองอาจ) 
ช่าง รับ เหมาก่อสร้าง  ตําบลวันยาว 
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมร้าคาไม ้C มนัไม่แน่นอน บางทีข้ึนบางทีก็ลง           
ทาํใหต้น้ทุนไม่แน่นอน แต่จะซ้ือช่วงลงราคาเท่านั้น” 

นายสราวฒิุ   ทบัทิม  (ช่างวฒิุ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลพลอยแหวน    
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างถา้นาํมาใชก้บังานก่อสร้าง เพื่อใชต้กแต่ง
ภายใน ก็จะหาช่างท่ีเก่งทาํงานยาก เพราะโดย
ธรรมชาติไมย้างเป็นไมเ้น้ืออ่อน จะบิดงอไดง่้าย           
เม่ือเจออากาศเปล่ียนแปลง ทาํใหย้ากต่อการประกอบ
เขา้งาน จาํเป็นตอ้งมี ช่างท่ีชาํนาญและเขา้ใจ เก่ียวกบั
สภาพเน้ือไมย้างพาราอยา่งแทจ้ริง” 

นายสมยศ   จิมาจ้ิน  (ช่างสมยศ) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลพลบัพลา  
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

“การไสไมย้างพาราใหเ้รียบทั้งแผน่นั้นทาํไดย้าก 
เพราะเน้ือไมย้างพารานั้นอาจมีเส้ียนขยุในบาง
ตาํแหน่ง ทาํให้เสียเวลาในการขดัมาก การเล่ือยตดั 
การซอย การเจาะรู หรือการตีบวัไมย้างพารานั้น           
ตอ้งใชใ้บมีดหรือสวา่นท่ีมีความคมเพียงพอ จึงจะไม่
ทาํใหเ้กิดรอยตาํหนิ” 

นายธนาวฒิุ   นุ่มดี  (ช่างอาร์ม) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก การนาํไปใชจึ้ง
นาํไปใชไ้ดเ้พียงช้ินส่วนสั้น ๆ จึงทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดั
ในเร่ืองประโยชน์ใชส้อย” 
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ตารางท่ี  4-4  (ต่อ) 
 

ช่างก่อสร้าง คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 

นายสุชาติ   ยิง่ช่ืน  (ช่างโย) 
ช่างรับเหมาก่อสร้าง ตาํบลปัถว ี                   
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 “ในงานก่อสร้างแบบหล่อปูนท่ีใชไ้มย้างพารา              
แปรรูปเกรด C  นั้นจะพบปัญหาเล็กนอ้ย คือ                 
ดา้นความยาวของไมย้างพาราแปรรูปเท่ากบั                   
130 เซนติเมตร ซ่ึงในขณะท่ีงานหล่อแบบงานปูน           
จะมีความยาวเกินกวา่นั้น” 

  
จากตารางท่ี 4-4 ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูป           

เกรด C ลาํดบัท่ีสาํคญัท่ีสุดคือไมย้างพารามีราคาข้ึน-ลง ตามราคายางส่งผลใหร้าคาทุนไม่สมํ่าเสมอ                     
และแน่นอนส่งผลใหช่้างก่อสร้างส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑไ์มย้างพาราเฉพาะช่วง                     
ท่ีมีราคาลดลงเท่านั้น การไสไมย้างพาราใหเ้รียบทั้งแผน่นั้นทาํไดย้าก เพราะเน้ือไมย้างพารานั้น    
อาจมีเส้ียน เป็นขยุในบางตาํแหน่ง ทาํใหเ้สียเวลาในการขดัมาก การเล่ือยตดั การซอย การเจาะรู 
หรือการตีบวัไมย้างพารานั้น ตอ้งใชใ้บมีดหรือสวา่นท่ีมีความคมเพียงพอจึงจะไม่ทาํให ้                         
เกิดรอยตาํหนิและไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก การนาํไปใชจึ้งนาํไปใชไ้ดเ้พียงช้ินส่วนสั้น ๆ  
จึงทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในเร่ืองประโยชน์ใชส้อย 

ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C มกัจะถูกมองวา่ไม่สามารถใชท้ดแทนไมช้นิดอ่ืน ๆ 
ไดป้ระสิทธิภาพการใชง้านตํ่า เพราะไมย้างพาราสาํหรับช่างก่อสร้างถือไดว้า่มีความคงทนตํ่า                      
ไม่สู้แดด จึงทาํใหไ้ม่ค่อยมีความนิยมนาํมาก่อสร้างมาก อีกทั้งยงัมีแนวคิดโดยส่วนใหญ่วา่                     
การปลูกยางพาราของไทยจะมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์จากนํ้ายางพารามากกวา่การใชป้ระโยชน์               
จากไมย้างพารา จึงขาดการวางแผนและบริหารจดัการไมย้างพาราแปรรูปอยา่งเป็นระบบ                           
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญในการรักษาสภาพไมป้ระเภทไมย้างพารา ในดา้นความยาว       
ของไมย้างพาราแปรรูปเกรด C นั้น เท่ากบั 130 เซนติเมตร ตอ้งทาํให้การใชง้านแบบเพาะไม ้                    
(ต่อไมใ้หมี้ความยาวมากข้ึน) เขา้ช่วยจึงจะสามารถใชง้านได ้
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ตอนท่ี 2 ลูกคา้ทัว่ไป ประเภทช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ 
 
ตารางท่ี 4-5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายเสรี   จนัทร์สร้อย  (ช่างเสรี) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลพล้ิว                       
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างพาราไดรั้บการยอมรับเป็นไมท้่อนแปรรูป           
ท่ีมีคุณภาพ สามารถใชใ้นผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย              
อีกทั้งยงัมีการหาวตัถุดิบท่ีสามารถหาไดง่้าย
เน่ืองจากมีการปลูกทดแทนและมีการปลูก                  
อยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลทาํใหว้ตัถุดิบไม่เกิดสภาวะ
ไมข้าดตลาด” 
 

นายจเร   มีช่ืน  (ช่างจเร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลท่าหลวง            
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมมี้หลายชนิดแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติั                
แตกต่างกนั แต่ถา้โรงงานผลิตไม ้รับประกนั
คุณภาพไมว้า่ ถา้นาํไมย้างพารามาใชใ้น                
ดา้นงานก่อสร้างแลว้ ไม่เกิดราไมย้างพารา ก็เป็น    
อีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าลองนาํมาใชง้านสาํหรับ              
การทาํเฟอร์นิเจอร์” 
 

นายถนอมศกัด์ิ   อินทนิน  (ช่างถนอม) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลเขาววั  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

“เป็นวตัถุดิบท่ีสาํคญัต่อการพฒันาของอุตสาหกรรม
ไมท้่อนแปรรูป สาํหรับการนาํมาทาํเฟอร์นิเจอร์ 
ถึงแมว้า่มีการใชใ้นปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ การ
ประเมินอยา่งรอบคอบประเมินวา่ยงัมีอีกมากกวา่ 
หน่ึงในสามของอุปทานของไมท้ั้งหมดท่ียงัไม่ได ้    
ถูกใชจึ้งมีศกัยภาพในการพฒันาและการใช้
ประโยชน์ในอนาคตมากกวา่ไมช้นิดอ่ืน ๆ” 

นายนํ้าเพชร   แก่นหามูล  (ช่างเพชร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลปะตง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“การตดัสินใจซ้ือส่ิงแรกคือราคาท่ีถูกกวา่ไมช้นิดอ่ืน 
และมีขนาดกะทดัรัดเหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีมีการจาํกดั
ในดา้นของพื้นจดัวาง” 
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ตารางท่ี  4-5  (ต่อ) 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายอนนัต ์  พาบวั  (ช่างอนนัต)์ 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลขนุซ่อง             
อาํเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ถา้มีรูปแบบท่ีทนัสมยัและประโยชน์การใชส้อย
มากข้ึนจากสินคา้ท่ีมีขายอยูต่ามทอ้งตลาดแบบเดิม  
ยอ่มมีการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมากกวา่ไมย้างพารา     
ในส่วนของการทาํเฟอร์นิเจอร์ไดรั้บการตอบสนอง
จากกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์เป็นส่วนใหญ่                        
ไมย้างพาราถูกใชใ้นการผลิตเฟอร์นิเจอร์                     
หลายรูปแบบอีกดว้ย” 

นายประยทุธ์  ลงักาเบ้ีย  (ช่างยทุธ์) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลทบัชา้ง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“สีขาวนวลของเน้ือไมย้างพาราแปรรูป                     
มีความสวยงามดูสะอาดตา ประกอบกบั                         
การออกแบบใหท้นัสมยัจะทาํใหลู้กคา้สนใจในตวั
ผลิตภณัฑม์ากข้ึน นาํมาใชป้ระกอบรวมกบั                     
ไมเ้น้ือแขง็ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นการเพิ่มรูปแบบ                    
และลดตน้ทุนในคราวเดียวกนั“ 

  

  
จากตารางท่ี 4-5  การตดัสินใจซ้ือส่ิงแรกคือราคาท่ีถูกกวา่ไมช้นิดอ่ืน และมีขนาด

กะทดัรัดเหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีมีการจาํกดั ในดา้นของพื้นจดัวาง ไมย้างพาราไดรั้บการยอมรับเป็น                  
ไมท้่อนแปรรูปท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถใชใ้นผลิตภณัฑห์ลากหลายวตัถุดิบ สามารถหาไดง่้าย
เน่ืองจากมีการปลูกทดแทนและมีการปลูกอยา่งต่อเน่ืองแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติัแตกต่างกนั                     
แต่ถา้โรงงานผลิตไม ้รับประกนัคุณภาพไมว้า่ ถา้นาํไมย้างพารามาใชใ้นดา้นงานก่อสร้างแลว้                    
ไม่เกิดราไมย้างพารา ก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าลองนาํมาใชง้านสาํหรับการทาํเฟอร์นิเจอร์ 

เป็นวตัถุดิบท่ีสาํคญัต่อการพฒันาของอุตสาหกรรมไมท้่อนแปรรูป สาํหรับการนาํมา             
ทาํเฟอร์นิเจอร์ ถึงแมว้า่มีการใชใ้นปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ การประเมินอยา่งรอบคอบประเมินวา่               
ยงัมีอีกมากกวา่ หน่ึงในสามของอุปทานของไมท้ั้งหมดท่ียงัไม่ไดถู้กใชจึ้งมีศกัยภาพในการพฒันา
และการใชป้ระโยชน์ในอนาคตมากกวา่ไมช้นิดอ่ืน ๆ ถา้มีรูปแบบท่ีทนัสมยัและประโยชน์                        
การใชส้อยมากข้ึนจากสินคา้ท่ีมีขายอยูต่ามทอ้งตลาดแบบเดิม ๆ ยอ่มมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ               
ท่ีมากกวา่ไมย้างพาราในส่วนของการทาํเฟอร์นิเจอร์ไดรั้บการตอบสนองจากกลุ่มผูผ้ลิต
เฟอร์นิเจอร์เป็นส่วนใหญ่  ไมย้างพาราถูกใชใ้นการผลิตเฟอร์นิเจอร์หลายรูปแบบอีกดว้ย                         
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ไมมี้หลายชนิดแต่ละชนิดก็มีคุณสมบติัแตกต่างกนัแต่ถา้โรงงานผลิตไม ้รับประกนัคุณภาพไม ้                  
วา่ถา้นาํไมย้างพารามาใชใ้นดา้นงานก่อสร้าง แลว้ไม่เกิดราไมย้างพาราก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือก                 
ท่ีน่าลองนาํมาใชง้านสาํหรับการทาํเฟอร์นิเจอร์ ดว้ยเน้ือไมย้างพารามีสีขาวนวลสะอาดตา                    
ซ่ึงช่างทาํเฟอร์นิเจอร์สามารถนาํมาประสมประสานในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ใหมี้ความทนัสมยั
และสวยงามมากข้ึน 
 
 

ตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายเสรี   จนัทร์สร้อย  (ช่างเสรี) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลพล้ิว                       
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

“เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา ความตอ้งการของไม้
ยางพาราจึงมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือทาํการศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัไมย้างพาราแลว้พบวา่ ไมย้างพารา                          
มี คุณสมบติัเฉพาะตวั ท่ีมีความสวยงาม คงทน 
แขง็แรง อีกทั้งราคาไมย้างพาราก็ไม่แพงมากนกั” 

นายจเร   มีช่ืน  (ช่างจเร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลท่าหลวง            
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราแปรรูปในปัจจุบนั                    
เป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เพราะเทคนิคของการดูแล
เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารามีความง่าย ไม่ยุง่ยาก                        
และยงัมีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลายแบบ                                 
ทั้ง Classic Style และ Modern Style ซ่ึงผูบ้ริโภค
สามารถเปรียบเทียบราคาไมย้างพารา ไดจ้ากตวัแทน
จาํหน่ายไมย้างพารา หรือบริษทัจาํหน่ายไมย้างพารา
ทัว่ไปในทอ้งตลาด” 
 

นายถนอมศกัด์ิ   อินทนิน  (ช่างถนอม) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลเขาววั  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

“เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา เป็นอีกหน่ึงทางเลือก
สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการตกแต่งท่ีอยูอ่าศยัใหดู้สวยงาม มี
เอกลกัษณ์ อีกทั้งช่างหรือตวัแทนจาํหน่ายไม้
ยางพาราคนอ่ืนจะแนะนาํเทคนิคในการดูแลรักษา
เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราใหคุ้ณอยา่งง่าย และไม่ยุง่ยาก
สาํหรับการประกอบ ต่อเติมและติดตั้ง” 
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ตารางท่ี  4-6  (ต่อ) 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 

นายนํ้าเพชร   แก่นหามูล  (ช่างเพชร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลปะตง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก การนาํไปใชจึ้ง
นาํไปใชไ้ดเ้พียงช้ินส่วนสั้นสั้น หากตอ้งการช้ินส่วน
ท่ีมีความยาวตอ้งใชเ้ทคนิคกาวต่อ เพื่อใหเ้กิดความ
คงทน และความสวยงามทาํใหก้ารนาํไมม้าทาํ
เฟอร์นิเจอร์ไม่เกิดความยุง่ยากมากนกั” 

นายอนนัต ์  พาบวั  (ช่างอนนัต)์ 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลขนุซ่อง             
อาํเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ปัจจุบนัน้ีการทาํเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถถอดแยก
ช้ินส่วนได ้กาํลงัเป็นท่ีตอ้งการทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา
ประเภทน้ี จะช่วยลดค่าระวาง และประหยดัเน้ือท่ีใน
การขนส่ง อนัเป็นการช่วยลดตน้ทุนเพื่อการแข่งขนั
ในตลาดไดอี้กดว้ย” 

นายประยทุธ์  ลงักาเบ้ีย  (ช่างยทุธ์) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลทบัชา้ง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“การทาํเฟอร์นิเจอร์จากไมเ้น้ือแขง็มีตน้ทุนสูงมาก 
เพราะเน่ืองจากมีจาํนวนนอ้ยและหายากในตลาด
ทัว่ไป ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให ้การนาํไมย้างพารา นาํมา
ประกอบร่วมกนัในเฟอร์นิเจอร์รูปแบบต่างๆ ซ่ึงหา
ง่าย และราคาถูกกวา่ส่งผลใหต้น้ทุนปรับลดลงได”้ 

 
จากตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการลดตน้ทุนการผลิตสินคา้       

ปัจจุบนัน้ีการทาํเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถถอดแยกช้ินส่วนได ้กาํลงัเป็นท่ีตอ้งการทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราประเภทน้ี จะช่วยลดค่าระวาง และประหยดัเน้ือท่ี
ในการขนส่ง อนัเป็นการช่วยลดตน้ทุนเพื่อการแข่งขนัในตลาดไดอี้กดว้ย ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้                 
มีตาไมม้าก การนาํไปใชจึ้งนาํไปใชไ้ดเ้พียงช้ินส่วนสั้นสั้น หากตอ้งการช้ินส่วนท่ีมีความยาว                      
ตอ้งใชเ้ทคนิคกาวต่อ เพื่อใหเ้กิดความคงทน และความสวยงามทาํใหก้ารนาํไมม้าทาํเฟอร์นิเจอร์                   
ไม่เกิดความยุง่ยากมากนกั 

เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราแปรรูปในปัจจุบนั เป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เพราะเทคนิคของ                  
การดูแลเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารามีความง่าย ไม่ยุง่ยาก และยงัมีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลายแบบ                        
ทั้ง Classic Style และ Modern Style ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาไมย้างพารา                          
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ไดจ้ากตวัแทนจาํหน่ายไมย้างพารา หรือบริษทัจาํหน่ายไมย้างพาราทัว่ไปในทอ้งตลาด                             
ความตอ้งการของ ไมย้างพาราจึงมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือทาํการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัไมย้างพารา                    
แลว้พบวา่ ไมย้างพารามีคุณสมบติัเฉพาะตวั ท่ีมีความสวยงาม คงทน แขง็แรง อีกทั้งราคาไม้
ยางพาราก็ไม่แพงมากนกั 
 

ตารางท่ี 4-7  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายเสรี   จนัทร์สร้อย  (ช่างเสรี) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลพล้ิว                       
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

“ ทาํใหใ้หลู้กคา้สามารถเลือกส่ิงท่ีสนองต่อความ
ตอ้งการของสินคา้เพิ่มมากข้ึน รวมถึงการเพิ่มเติม
หรือสร้างแรงดึงดูดใจและแรงจูงใจเพิ่มมากข้ึน ดว้ย
เหตุผลเหล่าน้ีจะเป็นเหตุผลท่ีทาํใหส้ามารถนาํพา
ไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้” 
 

นายจเร   มีช่ืน  (ช่างจเร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลท่าหลวง            
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“ การใชค้วามหลากหลายเป็นกลยทุธ์ในการช่วงชิง
ลูกคา้ ในทิศทางดา้นผลิตภณัฑถ์า้ผลิตภณัฑมี์ความ
หลากหลายมาก คุณค่าในตวัสินคา้ก็ตอ้งถูกนาํไป
พิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ” 

นายถนอมศกัด์ิ   อินทนิน  (ช่างถนอม) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลเขาววั  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

“ มีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นมากข้ึนดว้ย วตัถุดิบ
ท่ีใชก้็ยอ่มมีหลายชนิดมากข้ึนเช่นกนัส่งผลต่อภาระ
ในการจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน” 
 

นายนํ้าเพชร   แก่นหามูล  (ช่างเพชร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลปะตง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ลูกคา้จะมีตวัเลือกท่ีเยอะข้ึนอาจจะก่อให้เกิดการใช้
ระยะเวลานานสาํหรับการตดัสินใจแต่ก็ข้ึนอยูท่ี่การ
สร้างสมดุลอยา่งเหมาะสมในทิศทางดา้นผลิตภณัฑ์
ของกิจการท่ีทาํข้ึนมาดว้ย” 

นายอนนัต ์  พาบวั  (ช่างอนนัต)์ 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลขนุซ่อง             
อาํเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ ถา้มีการเพิ่มสินคา้เพื่อใหลู้กคา้แต่ละคนมี
ทางเลือกมากข้ึน เราจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ใหต้รงจุดท่ีสุดมากกวา่คู่แข่งคนอ่ืน
เรามีตวัเลือกใหลู้กคา้เลือกเยอะข้ึนยอ่มไดเ้ปรียบ
กวา่คู่แข่ง 
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ตารางท่ี  4-7  (ต่อ) 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายประยทุธ์  ลงักาเบ้ีย  (ช่างยทุธ์) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลทบัชา้ง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ในดา้นความหลากหลายของสินคา้จะสามารถ           
ช่วยใหผู้ผ้ลิตนาํวตัถุดิบท่ีมีอยูม่าใชผ้ลิตเป็นสินคา้
แบบใหม่ใหเ้ป็นทางเลือกของลูกคา้ หรือเพิ่มกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายใดอีกทางหน่ึง” 

  
 จากตารางท่ี 4-7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย                   
ลูกคา้จะมีตวัเลือกท่ีเยอะข้ึน อาจจะก่อให้เกิดการใชร้ะยะเวลานานสาํหรับการตดัสินใจ แต่ก็                      
ข้ึนอยูท่ี่การสร้างสมดุลอยา่งเหมาะสม ในทิศทางดา้นผลิตภณัฑข์องกิจการท่ีทาํข้ึนมาดว้ย                   
มีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นมากข้ึนดว้ย  
 วตัถุดิบท่ีใช ้ก็ยอ่มมีหลายชนิดมากข้ึนเช่นกนั ส่งผลต่อภาระในการจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน 
เราจะสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ใหต้รงจุดท่ีสุดมากกวา่คู่แข่งคนอ่ืน เรามีตวัเลือก                   
ใหลู้กคา้เลือกเยอะข้ึน ยอ่มไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่ง การใชค้วามหลากหลายเป็นกลยทุธ์ในการช่วงชิง
ลูกคา้ ในทิศทางดา้นผลิตภณัฑ์ ถา้ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายมาก คุณค่าในตวัสินคา้ ก็ตอ้ง               
ถูกนาํไปพิจารณา ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ ทาํใหใ้หลู้กคา้สามารถเลือกส่ิงท่ีสนองต่อ 
ความตอ้งการของสินคา้เพิ่มมากข้ึน สร้างแรงดึงดูดใจเพิ่มมากข้ึน นาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้                   
โดยเกิดประโยชน์ในทั้ง 2 ดา้น คือ ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึนจากความหลากหลาย ส่วนดา้นผูผ้ลิต
สามารถนาํวตัถุดิบท่ีเหลืออยู ่มาผลิตสินคา้ใหม่เพื่อความหลากหลาย และตอบสนอง                             
ความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 4-8  ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
นายเสรี   จนัทร์สร้อย  (ช่างเสรี) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลพล้ิว                       
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

“ไมย้างพารามีการดูดซึมสีไม่เท่ากนั ทาํใหก้ารยอ้มสี
ผวิไมแ้ก่ไมย้างพาราทาํไดย้ากกวา่ไมท้ัว่ไป การท่ีเรา
จะนาํไมม้าทาํสินคา้ก็ถูกจาํกดัในเร่ืองของการสร้าง
สีสันในตวัช้ินไมเ้พื่อประกอบการทาํเฟอร์นิเจอร์” 
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ตารางท่ี  4-8  (ต่อ) 
 

ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 

นายจเร   มีช่ืน  (ช่างจเร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลท่าหลวง            
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีการเปล่ียนแปลงความช้ืนได้
ง่ายเม่ืออากาศเปล่ียนแปลงไปการพองตวัก็เป็นไป
ไดม้ากเช่นกนั  และยิง่ไปกวา่นั้นการยดืหดตวั
ทางดา้นยาวของไมย้างพาราสูงผดิปรกติ จึงทาํให้
คุณสมบติัเก่ียวกบัการแหง้ การหดตวั และการคงรูป
ขณะใชง้านไม่ดีนกั” 

นายถนอมศกัด์ิ   อินทนิน  (ช่างถนอม) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลเขาววั  
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างพารามีราคาข้ึน-ลงตามราคายางส่งผลใหร้าคา
ทุนไม่สมํ่าเสมอและแน่นอนทาํใหน้กัลงทุนเล็งเห็น
สภาวะท่ีเส่ียงต่อการลงทุนซ้ือไมป้ริมาณมากเพื่อมา
ทาํเฟอร์นิเจอร์ แต่จะเนน้แค่การซ้ือไมย้างพารา
ในช่วงท่ีราคาไมย้างพาราปรับตวัลดลงทาํใหข้าด
แคลนวตัถุดิบในช่วงท่ีไมมี้ราคาสูง” 
 

นายนํ้าเพชร   แก่นหามูล  (ช่างเพชร) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลปะตง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก การนาํไปใช ้                
จึงนาํไปใชไ้ดเ้พียงช้ินส่วนสั้นสั้น หากตอ้งการ
ช้ินส่วนท่ีมีความยาวตอ้งใชเ้ทคนิคกาวต่อ                         
เพื่อใหเ้กิดความคงทน  
 

นายอนนัต ์  พาบวั  (ช่างอนนัต)์ 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลขนุซ่อง             
อาํเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 

“ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก เพราะฉะนั้น
ลวดลายท่ีเกิดข้ึนจะมีความติดขดัไม่ต่อเน่ืองในเน้ือไม้
มากนกัตอ้งเนน้จุดขายท่ีความแขง็แรงคงทน                  
และราคาตน้ทุนถูกกวา่ไมช้นิดอ่ืน” 
 

นายประยทุธ์  ลงักาเบ้ีย  (ช่างยทุธ์) 
ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ ตาํบลทบัชา้ง  
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

“คุณภาพเน้ือของไมย้างพาราเป็นไมเ้น้ืออ่อน                    
หากสัมผสันํ้ามาก ๆ จะพองตวัและหดตวัมาก                
ถา้อยูใ่นท่ีโล่งแจง้จะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพอากาศ
จึงเป็นอุปสรรคในการนาํมาใชใ้นงานดา้นนอกอาคาร
และโล่งแจง้ไม่ได ้เหมาะสาํหรับใชง้านในอาคาร               
ในร่มเทา่นั้น” 
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 จากตารางท่ี  4-8  ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูป
เกรด C พบวา่ ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก เพราะฉะนั้นลวดลายของเน้ือไมอ้าจจะมีความติดขดั                     
ไม่ต่อเน่ืองสวยงามมากนกั ตอ้งเนน้จุดขายท่ีความแขง็แรงคงทนและราคาตน้ทุนถูกกวา่ไมช้นิดอ่ืน 
อีกทั้งยงัมีราคาข้ึน-ลง ตามราคายางส่งผลใหร้าคาทุนไม่แน่นอน ทาํใหน้กัลงทุนเล็งเห็นสภาวะ             
ท่ีเส่ียงต่อการลงทุนซ้ือไมป้ริมาณมากเพื่อมาทาํเฟอร์นิเจอร์ จึงนิยมซ้ือไมย้างพาราในช่วงท่ีราคา          
ไมย้างพาราปรับตวัลดลง ทาํใหข้าดแคลนวตัถุดิบในช่วงท่ีไมมี้ราคาสูง ไมย้างพารามีขอ้จาํกดั                 
ท่ีการยดืตวั หดตวัและพองตวัไดง่้าย เม่ือความช้ืนในอากาศมีการเปล่ียนแปลง ไม่เหมาะกบัการนาํ
สินคา้ไปใชง้านกลางแจง้ เพื่อรักษาความคงรูปของสินคา้ใหมี้ความสวยงามอยูเ่สมอ จึงควรนาํมาใช้
ภายในอาคาร ในร่มเท่านั้น  

ตอนท่ี 3  ผูป้ระกอบการ ประเภทเจา้ของกิจการโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน
ไมย้างพารา 
 
ตางรางท่ี  4-9  ความคิดเห็นต่อการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ตรงตาม    

ความตอ้งการ 
 

เจา้ของกิจการโรงงาน คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
โรงงานทาํเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองเรือนไม ้
บริษทั โตเกียวพาราวูด้  
โดยคุณณรงค ์ พิศลพลู 
ตาํแหน่ง: เจา้ของและผูบ้ริหารธุรกิจ 

“การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
โดยนาํมาผลิตเป็นชุด โตะ๊เกา้อ้ีพบั ซ่ึงไดต้รง 
ความตอ้งการของลูกคา้  เน่ืองจากสามารถใชพ้ื้นท่ี 
บริเวณเดิมได ้จากการเก็บพบัของชุดโตะ๊เกา้อ้ีพบั
ได ้โดยสะดวกและสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก
ตามความตอ้งการหากเปรียบเทียบกบัชุดโตะ๊เกา้อ้ี
จากไมช้นิดอ่ืน ซ่ึงไม่สามารถ พบัเก็บได ้                 
จึงไม่สามารถใชพ้ื้นท่ีในบริเวณเดิมนั้น                          
ทาํประโยชน์ไดอี้ก” 
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ตารางท่ี  4-9  (ต่อ) 
 

เจา้ของกิจการโรงงาน คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
บริษทั ส. กิจชยั   
โดยคุณวเิชียร แสงวงศกิ์จ 
ตาํแหน่ง: ประธานกรรมการบริหารสูงสุด 

“ในการนาํไมย้างพาราแปรรูปเกรด C มาพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑใ์หไ้ดชุ้ดโตะ๊เกา้อ้ีพบัไดใ้หม่ราคาถูกลง
เน่ืองจากตน้ทุนท่ีลดลงจากการใชไ้มย้างพาราแปรรูป
เกรด C สามารถสร้างสีสันใหส้วยงามจากการใชสี้สัน
เพื่อปกปิด รอยตาํหนิต่าง ๆ ของเน้ือไมไ้ด ้            
และมีราคายอ่มเยากวา่ไมช้นิดอ่ืน” 

หจก.เอม็ทีเค  
โดยคุณพชัรี มนฑกานติ 
ตาํแหน่ง: เจา้ของและผูบ้ริหารธุรกิจ 

 “ดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั และมีสีสัน ทาํใหดึ้งดูดความ
สนใจจากลูกคา้ทัว่ไปไดดี้และมีลกัษณะการออกแบบ
ท่ีมีดีไซน์ขนาดกะทดัรัด สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มาก อาทิเช่น กลุ่มลูกคา้               
ท่ีพกัอาศยัในคอนโดมิเนียมในชุมชนเมือง                           
ท่ีมีพื้นท่ีจาํกดั ดงันั้นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชค้วรมีคุณสมบติั
ในดา้นขนาดไม่ใหญ่จนเกินไปและสามารถจดัเก็บ 
ไดง่้ายและสะดวก” 

บริษทั นิกกาพาราวูด้ 
โดยคุณสมศกัด์ิ อชัรีวงศไ์พศาล 
ตาํแหน่ง: ผูจ้ดัการทัว่ไป 

“การพฒันาผลิตภณัฑจ์ากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C 
เม่ือนาํไปพฒันาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ คือ                              
ชุดโตะ๊เกา้อ้ีพบัไดจ้ะส่งผลใหมี้การใชไ้มย้างพารา                
ทั้ง 2 ระดบัคือ เกรด AB และเกรด C                         
นาํมาใชป้ระโยชน์ใหคุ้ม้ค่า เท่าเทียมกนัเม่ือใช ้          
ไมแ้ปรรูป ทั้ง 2 ระดบั จะทาํใหต้น้ทุนผลิตลดลง            
จากค่าเฉล่ีย วตัถุดิบ อีกทั้งยงัตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้โดยรูปแบบการใชง้านสะดวกพบัเก็บ
ไดใ้ชพ้ื้นท่ีนอ้ยกวา่เฟอร์นิเจอร์ชุดโตะ๊เกา้อ้ีท่ีทาํจาก
ไมช้นิดอ่ืน ๆ ซ่ึงมีขนาดใหญ่และนํ้าหนกัท่ีมากกวา่” 
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ตารางท่ี  4-9  (ต่อ) 
 

เจา้ของกิจการโรงงาน คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 

บริษทั รับเบอร์ทรีอินดสัทรีส์  
โดยคุณมาโนช เพช็รฉกรรจ ์
ตาํแหน่ง: เจา้ของและผูบ้ริหารธุรกิจ 
 
 
 

“ท่ีน่ีเป็นโรงงานผลิตสินคา้จากไมย้างพาราแปรรูป
เฉพาะเกรด C โดยตรงอยา่งเดียว จึงเป็นเร่ืองของ
ความเห็นชอบใหมี้การใชไ้มย้างพาราแปรรูปเกรด 
C ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัมี
การพฒันาสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
สินคา้เพิ่มมากข้ึนยอ่มเป็นส่ิงท่ีดีต่อการพฒันา
ผลิตภณัฑช์นิดน้ีส่งผลใหต้ลาดมีสภาวการณ์ของ
ไมเ้ป็นรูป  มีแนวโนม้การผลิตท่ีเพิ่มจาํนวนมาก
ข้ึนจากเดิมดว้ย” 

บริษทั ไททีเจ พาราวูด้ 
โดยคุณวรเทพ  คงววิฒันากุล 
ตาํแหน่ง: เจา้ของและผูบ้ริหารธุกิจ 

“ลูกคา้เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไมมี้หลายระดบั
ตามแต่งบประมาณท่ีมีในแต่ละระดบั ดงันั้นการ
นาํไมเ้กรด C มาผลิตเป็นชุดปิคนิคขนาดกะทดัรัด  
เพื่อความสะดวกในการขนยา้ย จากการออกแบบ
การใชง้านท่ีเหมาะสมสาํหรับการจดัเก็บและขน
ยา้ยไดดี้ ประกอบกบัตน้ทุนท่ีตํ่าลงดว้ย” 

  
 จากตารางท่ี  4-9  จะเห็นไดว้า่การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C โดยนาํมา
ผลิตเป็นชุด โตะ๊เกา้อ้ีพบั ซ่ึงไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้  เน่ืองจากสามารถใชพ้ื้นท่ี บริเวณเดิม
ได ้จากการเก็บพบัของชุดโต๊ะเกา้อ้ีพบัได ้โดยสะดวกและสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้กตามความ
ตอ้งการหากเปรียบเทียบกบัชุดโตะ๊เกา้อ้ีจากไมช้นิดอ่ืน ซ่ึงไม่สามารถ พบัเก็บไดจึ้งไม่สามารถใช้
พื้นท่ีในบริเวณเดิมนั้นทาํประโยชน์ไดอี้กดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั และมีสีสัน ทาํใหดึ้งดูดความสนใจ
จากลูกคา้ทัว่ไปไดดี้และมีลกัษณะการออกแบบท่ีมีดีไซน์นํ้าหนกัเบาขนาดกะทดัรัด สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มาก อาทิเช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยัในคอนโดมิเนียมใน
ชุมชนเมือง ท่ีมีพื้นท่ีจาํกดั ดงันั้นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชค้วรมีคุณสมบติัในดา้นขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป
และ สามารถจดัเก็บไดง่้ายและสะดวกราคาถูกลงเน่ืองจากตน้ทุนท่ีลดลงจากการใชไ้มย้างพารา      
แปรรูปเกรด C สามารถสร้างสีสันใหส้วยงามจากการใชสี้สัน โรงงานผลิตสินคา้จากไมย้างพารา
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แปรรูปเฉพาะเกรด C โดยตรงอยา่งเดียว จึงเป็นเร่ืองของความเห็นชอบใหมี้การใชไ้มย้างพาราแปร
รูปเกรด C ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัมีการพฒันาสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของสินคา้เพิ่มมากข้ึนยอ่มเป็นส่ิงท่ีดีต่อการพฒันาผลิตภณัฑช์นิดน้ีส่งผลใหต้ลาดมีสภาวการณ์            
ของไมเ้ป็นรูป  มีแนวโนม้การผลิตท่ีเพิ่มจาํนวนมากข้ึนจากเดิมดว้ย การใชไ้มย้างพาราทั้ง 2 ระดบั                
คือ เกรด AB และเกรด C นาํมาใชป้ระโยชน์ใหคุ้ม้ค่า เท่าเทียมกนัเม่ือใชไ้มแ้ปรรูปทั้ง 2 ระดบั                 
จะทาํใหต้น้ทุนผลิตลดลงจากค่าเฉล่ีย วตัถุดิบ อีกทั้งยงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้โดย
รูปแบบการใชง้านสะดวกพบัเก็บไดใ้ชพ้ื้นท่ีนอ้ยกวา่เฟอร์นิเจอร์ชุดโตะ๊เกา้อ้ีท่ีทาํจากไมช้นิดอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีขนาดใหญ่และนํ้าหนกัท่ีมากกวา่ 
 
ตางรางท่ี 4-10  การปรับปรุงรูปแบบของการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็น 

ผลิตภณัฑใ์หม ่(Renew) 
 

เจา้ของกิจการโรงงาน คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
โรงงานทาํเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองเรือนไม ้
บริษทั โตเกียวพาราวูด้  
โดยคุณณรงค ์ พิศลพลู 
ตาํแหน่ง : เจา้ของและผูบ้ริหารธุรกิจ 

“เป็นการเพิ่มประโยชน์ ไดต้รงความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้มากข้ึนจากการพฒันาชุดโตะ๊เกา้อ้ี ปิกนิก
พบัได ้ เม่ือพฒันาผลิตภณัฑ์แลว้จะสามารถโยกยา้ย
นาํไปใชง้านนอกสถานท่ีโดยสะดวก และในการ 
ขนยา้ยดว้ยรูปแบบท่ีกะทดัรัดและมีขนาดเล็กลง
สามารถนาํใส่รถยนตไ์ปได ้อีกคร้ัง สามารถเพิ่ม
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอี้กเช่นกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบ         
การท่องเท่ียวเดินทางแบบผจญภยั แนว Adventure 
เพราะนาํพกพาใชง้านไดทุ้กสถานท่ี ดว้ยแบบของ
การพบัจดัเก็บรวมเป็นช้ินเดียวและประหยดัพื้นท่ี  
ขณะขนยา้ยเดินทางไดเ้ป็นอยา่งดี” 
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ตารางท่ี  4-10  (ต่อ) 
 

เจา้ของกิจการโรงงาน คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 

บริษทั ส. กิจชยั   
โดยคุณวเิชียร แสงวงศกิ์จ 
ตาํแหน่ง: ประธานกรรมการบริหารสูงสุด 

“ปัจจุบนัสังคมเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินชีวติ
เปล่ียนไปเช่นกนั มีความเร่งรีบความตอ้งการความ
สะดวกสบายและ ใชป้ระโยชน์คุม้ค่าอยา่งสูงสุดใน
เวลาเดียวกนั ดว้ยเหตุดงักล่าวลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
อดั หมายรวมถึงผูท้าํธุรกิจขนาดเล็กต่าง ๆ เก่ียวกบั
อาหารเช่นร้านอาหารตามสั่งท่ีขายตามตลาดนดัหรือ
ตามตลาดโตรุ่้ง ซ่ึงการใชชุ้ดโตะ๊เกา้อ้ีพบัได ้
สามารถตอบโจทยด์า้นการใชง้านใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้คือเก็บพบัไดโ้ดยสะดวกและขน
ยา้ยสะดวกมีความกะทดัรัดใชพ้ื้นท่ีนอ้ยสามารถให้
ใชพ้ื้นท่ีไดอ้ยา่งคุม้ค่าจากขนาดของผลิตภณัฑชุ์ด
โตะ๊เกา้อ้ีปิคนิคพบัท่ีทาํจากไมย้างพาราน้ี” 

หจก.เอม็ทีเค  
โดยคุณพชัรี มนฑกานติ 
ตาํแหน่ง: เจา้ของและผูบ้ริหารธุรกิจ 

“เม่ือนาํมาพฒันาใหเ้ป็นรูปแบบใหม่อีกคร้ังชุดโตะ๊
เกา้อ้ีปิกนิกพบัไดส้ามารถทาํใหลู้กคา้ใชป้ระโยชน์
จากพื้นท่ีไดเ้พิ่มมากข้ึนและสามารถนาํไปใชไ้ดต้าม
สถานท่ีต่าง ๆ จากการพบัง่ายในและสะดวกในการ
ขนยา้ยง่าย ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บนอ้ยอีกดว้ย” 

บริษทั นิกกาพาราวูด้ 
โดยคุณสมศกัด์ิ อชัรีวงศไ์พศาล 
ตาํแหน่ง: ผูจ้ดัการทัว่ไป 

 “ผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊เกา้อ้ีพบัปิกนิกพบัได ้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ในดา้น               
การขนยา้ยไดส้ะดวกจากการพบัปรับเขา้กนัให้เป็น
ช้ินเดียวเกิดความสะดวกสบายและใชไ้ดใ้น
หลากหลายสถานท่ีถือวา่ คือความคุม้ค่า                 
ต่อลูกคา้ทัว่ไปอยา่งมาก” 
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ตารางท่ี  4-10  (ต่อ) 
 

เจา้ของกิจการโรงงาน คาํตอบจากการสัมภาษณ์ 
บริษทั รับเบอร์ทรีอินดสัทรีส์  
โดยคุณมาโนช เพช็รฉกรรจ ์
ตาํแหน่ง: เจา้ของและผูบ้ริหารธุรกิจ 
 

“หากนาํผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด 
C มาผลิตเป็นชุดโตะ๊เกา้อ้ีปิกนิกพบัได ้จะทาํให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหมี้จาํนวน
เพิ่มข้ึนจากเดิม เพราะนัน่หมายถึงการเพิ่ม                 
ความหลากหลายใหลู้กคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้
เฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถพกพาไปใชง้านในไดใ้น 
หลาย ๆ สถานท่ี อีกทั้งประหยดัพื้นท่ีใชส้อยไดดี้    
ในดา้นขนาดของเฟอร์นิเจอร์” 

บริษทั ไททีเจ พาราวูด้ 
โดยคุณวรเทพ  คงววิฒันากุล 
ตาํแหน่ง: เจา้ของและผูบ้ริหารธุกิจ 

“การพฒันาปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์ชุดเกา้อ้ีปิกนิก       
ใหมี้ความสะดวกในการใชง้านและขนยา้ย            
ไดส้ะดวก โดยการออกแบบใหส้ามารถพบัเก็บได้
จะเป็นการตอบโจทยใ์หลู้กคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี คือ 
สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกสถานท่ี ท่ีจะนาํพาไป 
เป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ไดดี้ข้ึน” 

  
จากตารางท่ี 4-10 จะเห็นไดว้า่ หากนาํผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C                

มาผลิตเป็นชุดโตะ๊เกา้อ้ีปิกนิกพบัได ้จะทาํใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใหมี้จาํนวน
เพิ่มข้ึนจากเดิม เพราะนัน่หมายถึงการเพิ่มความหลากหลายใหลู้กคา้ ในการเลือกซ้ือสินคา้
เฟอร์นิเจอร์ ท่ีสามารถพกพาไปใชง้านในไดใ้นหลาย ๆ สถานท่ี อีกทั้งประหยดัพื้นท่ีใชส้อยไดดี้ 
ในดา้นขนาดของเฟอร์นิเจอร์ ผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊เกา้อ้ีพบัปิคนิคพบัได ้สามารถตอบสนอง                  
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ในดา้นการขนยา้ยไดส้ะดวก จากการพบัปรับเขา้กนัใหเ้ป็นช้ินเดียว
เกิดความสะดวกสบาย และใชไ้ดใ้นหลากหลายสถานท่ี เกิดความคุม้ค่าต่อลูกคา้ทัว่ไปอยา่งมาก      
เม่ือนาํมาพฒันาใหเ้ป็นรูปแบบใหม่อีกคร้ัง ชุดโตะ๊เกา้อ้ีปิกนิกพบัไดส้ามารถทาํใหลู้กคา้                       
ใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดเ้พิ่มมากข้ึน และสามารถขนยา้ยนาํไปใชไ้ดต้ามสถานท่ีต่าง ๆ ไดส้ะดวกมี
ขนาดกระทดัรัด ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บนอ้ย ตรงความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากข้ึน สามารถเพิ่มลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายไดอี้กเช่นกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบการท่องเท่ียวเดินทางแบบผจญภยั แนว Adventure          
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ปัจจุบนัสังคมเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินชีวติเปล่ียนไปเช่นกนั มีความเร่งรีบ                        
ตอ้งการความสะดวกสบายและใชป้ระโยชน์คุม้ค่าอยา่งสูงสุดในเวลาเดียวกนั ดว้ยเหตุดงักล่าว 
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอดั หมายรวมถึง ผูท้าํธุรกิจขนาดเล็กต่าง ๆ เก่ียวกบัอาหาร เช่น ร้านอาหาร            
ตามสั่ง ท่ีขายตามตลาดนดัหรือตามตลาดโตรุ่้ง ยอ่มสนใจในตวัสินคา้น้ี เพราะสามารถตอบโจทย์
ดา้นการใชง้าน ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ คือเก็บพบัไดโ้ดยสะดวก และขนยา้ยสะดวก      
มีความกะทดัรัด ใชพ้ื้นท่ีนอ้ย สามารถใหใ้ชพ้ื้นท่ีไดอ้ยา่งคุม้ค่า  

จากผลการวจิยั สามารถสรุปไดต้ามหลกัสมมุติฐานได ้ดงัน้ี 
การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการพฒันา

ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่
(Renew) กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัคือ กลุ่มช่างก่อสร้าง ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์
และโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม ้จาํนวน 18 คน โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เจาะลึก                           
(In-depth interview) เคร่ืองมือในการวิจยั คือ คาํถามในการสัมภาษณ์ 

สาํหรับการศึกษาพบวา่ ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้ทั้ง                 
ช่างก่อสร้าง ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์และโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม ้โดยมีแนวคิด
เก่ียวกบัผลจากการวเิคราะห์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้              
การเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย ปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑ ์ทฤษฎีเก่ียวกบั                   
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew)  

ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัคือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์วรเลือกท่ีแหล่งซ้ือหาซ้ือไดง่้าย                     
และราคายอ่มเยารวมทั้งขนาดกะทดัรัดดว้ย เช่น ซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ พกพาสะดวก      
การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ควรใชช่้างท่ีมีฝีมือเขา้มาทาํงานเพื่อลดขั้นตอนการแกไ้ขงาน        
การเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลายควรหาตวัเลือกเพิ่มเติมใหลู้กคา้ไดเ้ลือกใชสิ้นคา้ไดถู้กตอ้ง                    
ตามความตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑค์วรเนน้ท่ีวธีิป้องกนัหรือวธีิเก็บรักษา
เพื่อยดือายกุารใชง้านของไมย้างพารา ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราเกรด C                  
ควรพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
(Renew) ควรเพิ่มประโยชน์การใชส้อยในตวัสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพและเหมาะกบัการใชง้าน                     
ในยคุสมยัท่ีมีการจาํกดัในเร่ืองของพื้นท่ีการใชส้อย 

ประเด็นสาํคญัท่ีกลุ่มลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด คือสินคา้มีราคายอ่มเยา ซ่ึงการท่ีจะใหร้าคา
สินคา้ยอ่มเยาไดน้ั้น เราตอ้งมีแนวทางในการลดราคาสินคา้ลง อาจจะลดกาํไรท่ีไดจ้ากการขาย
สินคา้นอ้ยลง เพื่อใหมู้ลค่าราคาสินคา้ลดลง ลาํดบัถดัมาคือการลดตน้ทุนการผลิต การท่ีจะทาํ               
การลดตน้ทุนการผลิตได ้เราจะตอ้งสรรหาบุคลาการท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการผลิตสินคา้              
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เพื่อลดกระบวนการแกไ้ขตวัสินคา้ ซ่ึงถา้ตวัสินคา้มีการแกไ้ขมากเท่าไหร่ เราก็ยอ่มตอ้งเสีย
ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พิ่มมากข้ึน ลาํดบัต่อมาคือการกาํหนดขนาดของตวัสินคา้ เพื่อท่ีทาํใหสิ้นคา้                
ท่ีไดมี้ความกะทดัรัดพกพาได ้ใชง้านไดใ้นทุกสถานท่ี สนบัสนุนใหมี้การออกแบบสินคา้ให้
เอ้ืออาํนวยประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ถดัมาคือการเพิ่มยอดจาํหน่ายสินคา้ การเพิ่มยอดจาํหน่ายสินคา้
ควรมีการจดัโปรโมชัน่หรือตั้งราคาสินคา้ ในรูปแบบของการซ้ือเหมา มีการคิดราคาโปรโมชัน่                   
และสนบัสนุนใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจ อยากใชสิ้นคา้เพิ่มข้ึนยอดจาํหน่ายก็จะเพิ่มข้ึน ตามนโยบาย           
ของการเพิ่มยอดจาํหน่าย รูปแบบท่ีทนัสมยัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ เพราะเป็นท่ีสะดุดตา 
ไม่ตกเทรน ส่วนอีกหน่ึงปัจจยัก็คือตวัเลือกท่ีหลากหลาย เม่ือลูกคา้มีตวัเลือกในการเลือกสินคา้                    
ท่ีเยอะข้ึน สินคา้ก็จะตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ของบริษทั AAA                               
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคป์ระการแรกเพื่อพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
ประการท่ีสองเพื่อการพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew)                                   
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ จากหนงัสือ บทความ รายงานสรุป
จากหน่วยงานราชการ ของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกัปลดักระทรวงพาณิชย ์ 
กรมส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมยางและไมย้างพารา สถาบนัวจิยัยาง กรมการคา้ต่างประเทศ
รายงานสรุป หน่วยงานเอกชนเฉพาะวชิาชีพ สมาคมธุรกิจไมย้างพาราไทย แนวคิดเก่ียวกบั                      
การพฒันาไมย้างพาราแปรรูป แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์และการพฒันาผลิตภณัฑ์
รูปแบบใหม่รีววิ สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก                          
(Depth interview) โดยมีกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั รวม 3 กลุ่ม คือกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป                   
ช่างก่อสร้าง กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปช่างทาํเฟอร์นิเจอร์ และกลุ่มผูป้ระกอบการโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์
และเคร่ืองเรือนไมย้างพารา ใชว้ธีิสัมภาษณ์เป็นแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เคร่ืองมือท่ีใช ้                
ในการวจิยั คือ คาํถามในการสัมภาษณ์ 
 ดา้นความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 ดา้นความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
 ดา้นความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
 ดา้นปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
 ดา้นความคิดเห็นต่อการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ตรงตาม                    
ความตอ้งการ 
 ดา้นการปรับปรุงรูปแบบของการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C                              
เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปประเด็น                   
ของการวิเคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
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 ไมย้างพาราแปรรูปเกรด C จะใชป้ระโยชน์เก่ียวกบังานก่อสร้างไม่มาก แต่ก็ถือไดว้า่                  
เป็นอีกหน่ึงทางเลือก สาํหรับใชเ้พื่อประดบัตกแต่ง เพราะไมย้างพาราสีค่อนขา้งสวย ขาวนวลกวา่              
สีไมช้นิดอ่ืน ๆ โรงงานไมย้างพาราเกิดการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ทาํใหห้าซ้ือไมย้างพาราแปรรูป      
เกรด C ไดง่้ายข้ึนการท่ีจะนาํไมม้าประกอบการก่อสร้างก็มีแหล่งซ้ือขายเยอะและสะดวกต่อ                 
การจดัหาไมม้าใชส้อย 
 ไมย้างพาราสามารถนาํมาเป็นวสัดุก่อสร้างได ้เช่นเดียวกบัไมเ้น้ือแขง็ชนิดอ่ืน ๆ                                 
การซ้ือไมย้างพาราแปรรูปเกรด C มาใชใ้นงานก่อสร้าง ควรเนน้ท่ีงานดา้นประดบัตกแต่ง               
เพราะไมเ้กรด C เป็นไมข้นาดเล็ก แต่ถา้เรานาํมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบังานก่อสร้างไดดี้ และคุณภาพ            
ไมย้างพาราก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือก ท่ีน่าลองนาํมาใชง้าน 
 การตดัสินใจซ้ือส่ิงแรกคือราคาท่ีถูกกวา่ไมช้นิดอ่ืน และมีขนาดกะทดัรัดเหมาะสม               
กบัพื้นท่ีท่ีจาํกดั ไมย้างพาราไดรั้บการยอมรับเป็นไมท้่อนแปรรูปท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถใช ้                 
ในผลิตภณัฑห์ลากหลาย วตัถุดิบสามารถหาไดง่้าย เน่ืองจากมีการปลูกทดแทนและมีการปลูก            
อยา่งต่อเน่ือง แต่ละชนิดก็มีคุณสมบติัแตกต่างกนั แต่ถา้โรงงานผลิตไมมี้การรับประกนัคุณภาพไม ้                      
วา่ถา้นาํไมย้างพารามาใชใ้นดา้นงานก่อสร้างแลว้ไม่เกิดรา ไมย้างพาราก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือก              
ท่ีน่าลองนาํมาใชง้านสาํหรับการทาํเฟอร์นิเจอร์ 
 เป็นวตัถุดิบท่ีสาํคญัต่อการพฒันาของอุตสาหกรรมไมท้่อนแปรรูป สาํหรับการนาํมาทาํ
เฟอร์นิเจอร์ ถึงแมว้า่มีการใชใ้นปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ การประเมินอยา่งรอบคอบประเมินวา่ยงัมี
อีกมากกวา่ หน่ึงในสามของอุปทานของไมท้ั้งหมดท่ียงัไม่ไดถู้กใชจึ้งมีศกัยภาพในการพฒันา                  
และการใชป้ระโยชน์ในอนาคตมากกวา่ไมช้นิดอ่ืน ๆ ถา้มีรูปแบบท่ีทนัสมยัและประโยชน์การใช้
สอยมากข้ึน จากสินคา้ท่ีมีขายอยูต่ามทอ้งตลาดแบบเดิม ๆ ยอ่มมีการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีมากกวา่ไม้
ยางพาราในส่วนของการทาํเฟอร์นิเจอร์ ไดรั้บการตอบสนองจากกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์เป็นส่วน
ใหญ่ ไมย้างพาราถูกใชใ้นการผลิตเฟอร์นิเจอร์หลายรูปแบบอีกดว้ยไมมี้หลายชนิดแต่ละชนิดก็มี
คุณสมบติัแตกต่างกนัแต่ถา้โรงงานผลิตไม ้รับประกนัคุณภาพไมว้า่ถา้นาํไมย้างพารามาใช ้               
ในดา้นงานก่อสร้างแลว้ ไม่เกิดราไมย้างพารา ก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าลองนาํมาใชง้านสาํหรับ
การทาํเฟอร์นิเจอร์ 
 2.  ความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 
 ถา้หากเป็นไมย้างพาราแปรรูปเกรด C แลว้นั้นตน้ทุนท่ีมีราคาถูกลงจะช่วยกระตุน้ใน
เร่ืองของการแสวงหาผลกาํไรทาํใหเ้ราสามารถกาํหนดกาํไรและฐานะทางการเงินของกิจการทาํให้
สามารถประมาณการตน้ทุนการผลิตท่ีแม่นยาํไดเ้ราสามารถมองหามาตรฐานการผลิตสินคา้ท่ีมีอยู่
เพื่อใหต้น้ทุนการผลิตลดลงได ้ยิง่ถา้ราคาไมถู้กลงช่างก่อสร้างส่วนใหญ่ก็หนัมาซ้ือไมใ้นราคาท่ีถูก
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เพื่อแสวงหาผลกาํไรท่ีเยอะข้ึน ราคาขายสินคา้ก็จะมีราคาถูกลงดว้ยซ่ึงเป็นผลดีต่อการบริโภคสินคา้
ท่ีมีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
 ปัจจุบนัน้ีการทาํเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถถอดแยกช้ินส่วนได ้กาํลงัเป็นท่ีตอ้งการ                                  
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราประเภทน้ี จะช่วยลดค่าระวาง 
และประหยดัเน้ือท่ีในการขนส่ง อนัเป็นการช่วยลดตน้ทุนเพื่อการแข่งขนัในตลาดไดอี้กดว้ย                          
ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก การนาํไปใชจึ้งนาํไปใชไ้ดเ้พียงช้ินส่วนสั้น ๆ หากตอ้งการช้ินส่วน
ท่ีมีความยาวตอ้งใชเ้ทคนิคกาวต่อ เพื่อใหเ้กิดความคงทน และความสวยงามทาํใหก้ารนาํไมม้าทาํ
เฟอร์นิเจอร์ไม่เกิดความยุง่ยากมากนกั 

เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราแปรรูปในปัจจุบนั เป็นท่ีนิยมอยา่งมาก เพราะเทคนิคของ                  
การดูแลเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารามีความง่าย ไม่ยุง่ยาก และยงัมีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลายแบบ                   
ทั้ง Classic style และ Modern style ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาไมย้างพารา                        
ไดจ้ากตวัแทนจาํหน่ายไมย้างพารา หรือบริษทัจาํหน่ายไมย้างพาราทัว่ไปในทอ้งตลาด                           
ความตอ้งการของไมย้างพาราจึงมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือทาํการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัไมย้างพาราแลว้
พบวา่ ไมย้างพารามีคุณสมบติัเฉพาะตวั ท่ีมีความสวยงาม คงทน แขง็แรง อีกทั้งราคาไมย้างพารา                   
ก็ไม่แพงมากนกั 
 3.  ความตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย 
 เป็นกลยทุธ์ในการช่วงชิงลูกคา้ ก็อยูท่ี่การสร้างสมดุลอยา่งเหมาะสมในทิศทาง                          
ดา้นผลิตภณัฑถ์า้ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายมาก คุณค่าในตวัสินคา้ก็ตอ้งถูกนาํไปพิจารณาก่อน        
ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ ความหลากหลายในผลิตภณัฑ ์ยงันาํไปสู่กระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้น
มากข้ึนดว้ย วตัถุดิบท่ีใชก้็ยอ่มมีหลายชนิดมากข้ึนเช่นกนัส่งผลต่อภาระในการจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน 
ถา้ตวัสินคา้มีความหลากหลายแลว้ลูกคา้จะมีตวัเลือกท่ีเยอะข้ึนอาจจะก่อให้เกิดการใชร้ะยะ
เวลานานสาํหรับการตดัสินใจแต่ก็ข้ึนอยูท่ี่การสร้างสมดุลอยา่งเหมาะสมในทิศทางดา้นผลิตภณัฑ์
ของกิจการท่ีทาํข้ึนมาดว้ย 
 การพยายามสร้างความหลากหลายในผลิตภณัฑข์องตนให้มากกวา่คู่แข่งยอ่มส่งผลดี                       
ใหลู้กคา้สามารถเลือกผลิตภณัฑท่ี์สามารถสนองต่อความตอ้งการของสินคา้เพิ่มมากข้ึนสร้างแรง
ดึงดูดใจเพิ่มมากข้ึน นาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้แต่ละคนมีทางเลือกเยอะข้ึน                      
เราจะสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหต้รงจุดท่ีสุดมากกวา่คู่แข่งคนอ่ืนเพราะถา้เรา                    
สร้างผลิตภณัฑท่ี์มีตวัเลือกใหลู้กคา้เลือกเยอะข้ึนยอ่มไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่ง 
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 ลูกคา้จะมีตวัเลือกท่ีเยอะข้ึนอาจจะก่อให้เกิดการใชร้ะยะเวลานานสาํหรับการตดัสินใจ                 
แต่ก็ข้ึนอยูท่ี่การสร้างสมดุลอยา่งเหมาะสมในทิศทางดา้นผลิตภณัฑข์องกิจการท่ีทาํข้ึนมา               
มีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นมากข้ึนดว้ย  
 วตัถุดิบท่ีใชก้็ยอ่มมีหลายชนิดมากข้ึนเช่นกนัส่งผลต่อภาระในการจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน               
เราจะสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ใหต้รงจุดท่ีสุดมากกวา่คู่แข่งคนอ่ืนเรามีตวัเลือก                      
ใหลู้กคา้เลือกเยอะข้ึนยอ่มไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่ง การใชค้วามหลากหลายเป็นกลยทุธ์                                
ในการช่วงชิงลูกคา้ ในทิศทางดา้นผลิตภณัฑถ์า้ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายมาก คุณค่าในตวัสินคา้
ก็ตอ้งถูกนาํไปพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ ทาํใหใ้หลู้กคา้สามารถเลือกส่ิงท่ีสนองต่อ
ความตอ้งการของสินคา้เพิ่มมากข้ึนสร้างแรงดึงดูดใจเพิ่มมากข้ึน นาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 4.  ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
 ลาํดบัท่ีสาํคญัท่ีสุดคือไมย้างพารามีราคาข้ึน-ลงตามราคายางส่งผลใหร้าคาทุนไม่
สมํ่าเสมอและแน่นอนส่งผลใหช่้างก่อสร้างส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑไ์มย้างพาราเฉพาะ
ช่วงท่ีมีราคาลดลงเท่านั้น การไสไมย้างพาราใหเ้รียบทั้งแผน่นั้นทาํไดย้าก เพราะเน้ือไมย้างพารานั้น
อาจมีเส้ียน เป็นขยุในบางตาํแหน่ง ทาํใหเ้สียเวลาในการขดัมาก การเล่ือยตดั การซอย การเจาะรู                       
หรือการตีบวัไมย้างพารานั้น ตอ้งใชใ้บมีดหรือสวา่นท่ีมีความคมเพียงพอจึงจะไม่ทาํใหเ้กิด                     
รอยตาํหนิและไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก การนาํไปใชจึ้งนาํไปใชไ้ดเ้พียงช้ินส่วนสั้นสั้น                
จึงทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในเร่ืองประโยชน์ใชส้อย ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C มกัจะถูกมอง
วา่ไม่สามารถใชท้ดแทนไมช้นิดอ่ืน ๆ ไดป้ระสิทธิภาพการใชง้านตํ่าเพราะไมย้างพาราสาํหรับ              
ช่างก่อสร้างถือไดว้า่มีความคงทนตํ่า ไม่สู้แดด จึงทาํใหไ้ม่ค่อยมีความนิยมนาํมาก่อสร้างมากอีกทั้ง
ยงัมีแนวคิดโดยส่วนใหญ่วา่การปลูกยางพาราของไทยจะมุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์จากนํ้ายางพารา
มากกวา่การใชป้ระโยชน์จากไมย้างพารา จึงขาดการวางแผนและบริหารจดัการไมย้างพาราแปรรูป
อยา่งเป็นระบบขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญในการรักษาสภาพไมป้ระเภทไมย้างพารา 
 ไมย้างพาราแปรรูปเกรด C พบวา่ ไมย้างพาราเป็นไมท่ี้มีตาไมม้าก เพราะฉะนั้นลวดลาย               
ท่ีเกิดข้ึนจะมีความติดขดัไม่ต่อเน่ืองในเน้ือไมม้ากนกัตอ้งเนน้จุดขายท่ีความแขง็แรงคงทน                         
และราคาตน้ทุนถูกกวา่ไมช้นิดอ่ืน อีกทั้งยงัมีราคาข้ึน-ลงตามราคายางส่งผลใหร้าคาทุน                             
ไม่สมํ่าเสมอและแน่นอนทาํใหน้กัลงทุนเล็งเห็นสภาวะท่ีเส่ียงต่อการลงทุนซ้ือไมป้ริมาณมาก                  
เพื่อมาทาํเฟอร์นิเจอร์ แต่จะเนน้แค่การซ้ือไมย้างพาราในช่วงท่ีราคาไมย้างพาราปรับตวัลดลงทาํให้
ขาดแคลนวตัถุดิบในช่วงท่ีไมมี้ราคาสูง เป็นไมท่ี้มีการเปล่ียนแปลงความช้ืนไดง่้ายเม่ืออากาศ
เปล่ียนแปลงไปการพองตวัก็เป็นไปไดม้ากเช่นกนั  และยิง่ไปกวา่นั้นการยดืหดตวัทางดา้นยาว                
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ของไมย้างพาราสูงผดิปรกติ จึงทาํใหคุ้ณสมบติัเก่ียวกบัการแหง้ การหดตวั และการคงรูป                         
ขณะใชง้านไม่ดีนกั 
 5.  ความคิดเห็นต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ตรงตามความ
ตอ้งการ 
 จะเห็นไดว้า่การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C โดยนาํมาผลิตเป็นชุด โตะ๊
เกา้อ้ีพบั ซ่ึงไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้  เน่ืองจากสามารถใชพ้ื้นท่ี บริเวณเดิมได ้จากการเก็บพบั
ของชุดโตะ๊เกา้อ้ีพบัได ้โดยสะดวกและสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้กตามความตอ้งการหาก
เปรียบเทียบกบัชุดโตะ๊เกา้อ้ีจากไมช้นิดอ่ืน ซ่ึงไม่สามารถ พบัเก็บไดจึ้งไม่สามารถใชพ้ื้นท่ีใน
บริเวณเดิมนั้นทาํประโยชน์ไดอี้กดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั และมีสีสัน ทาํใหดึ้งดูดความสนใจจาก
ลูกคา้ทัว่ไปไดดี้และมีลกัษณะการออกแบบท่ีมีดีไซน์ขนาดกะทดัรัด สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มาก อาทิเช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยัในคอนโดมิเนียมในชุมชนเมือง ท่ีมีพื้นท่ี
จาํกดั ดงันั้นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชค้วรมีคุณสมบติัในดา้นขนาดไม่ใหญ่จนเกินไปและ สามารถจดัเก็บได้
ง่ายและสะดวกราคาถูกลงเน่ืองจากตน้ทุนท่ีลดลงจากการใชไ้มย้างพาราแปรรูปเกรด C สามารถ
สร้างสีสันใหส้วยงามจากการใชสี้สัน โรงงานผลิตสินคา้จากไมย้างพาราแปรรูปเฉพาะเกรด C 
โดยตรงอยา่งเดียว จึงเป็นเร่ืองของความเห็นชอบใหมี้การใชไ้มย้างพาราแปรรูปเกรด C ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัมีการพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของสินคา้เพิ่มมากข้ึน
ยอ่มเป็นส่ิงท่ีดีต่อการพฒันาผลิตภณัฑช์นิดน้ีส่งผลใหต้ลาดมีสภาวการณ์ของไมเ้ป็นรูป  มีแนวโนม้
การผลิตท่ีเพิ่มจาํนวนมากข้ึนจากเดิมดว้ย การใชไ้มย้างพาราทั้ง 2 ระดบัคือ เกรด AB และเกรด C 
นาํมาใชป้ระโยชน์ใหคุ้ม้ค่า เท่าเทียมกนัเม่ือใชไ้มแ้ปรรูปทั้ง 2 ระดบั จะทาํใหต้น้ทุนผลิตลดลงจาก
ค่าเฉล่ีย วตัถุดิบ อีกทั้งยงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้โดยรูปแบบการใชง้านสะดวกพบั
เก็บไดใ้ชพ้ื้นท่ีนอ้ยกวา่เฟอร์นิเจอร์ชุดโตะ๊เกา้อ้ีท่ีทาํจากไมช้นิดอ่ืน ๆ ซ่ึงมีขนาดใหญ่และนํ้าหนกัท่ี
มากกวา่ 
 การปรับปรุงรูปแบบของการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C                            
เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) 
 หากนาํผลิตภณัฑท่ี์ทาํจากไมย้างพาราแปรรูปเกรด C มาผลิตเป็นชุดโตะ๊เกา้อ้ีปิกนิกพบั
ไดจ้ะทาํใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหมี้จาํนวนเพิ่มข้ึนจากเดิมเพราะนัน่หมายถึง                              
การเพิ่มความหลากหลายใหลู้กคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้เฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถพกพาไปใชง้านได ้             
ในหลาย ๆ สถานท่ี อีกทั้งประหยดัพื้นท่ีใชส้อยไดดี้ในดา้นขนาดของเฟอร์นิเจอร์ผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊
เกา้อ้ีพบัปิกนิกพบัได ้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ในดา้นการขนยา้ยไดส้ะดวก
จากการพบัปรับเขา้กนัใหเ้ป็นช้ินเดียวเกิดความสะดวกสบายและใชไ้ดใ้นหลากหลายสถานท่ีถือวา่ 
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คือความคุม้ค่าต่อลูกคา้ทัว่ไปอยา่งมากเม่ือนาํมาพฒันาใหเ้ป็นรูปแบบใหม่อีกคร้ัง ชุดโตะ๊                        
เกา้อ้ีปิกนิกพบัได ้สามารถทาํใหลู้กคา้ใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดเ้พิ่มมากข้ึนและสามารถนาํไปใชไ้ด้
ตามสถานท่ีต่าง ๆ จากการพบัง่ายในและสะดวกในการขนยา้ยง่าย ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บนอ้ยอีกดว้ย                     
เป็นการเพิ่มประโยชน์ ไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากข้ึนจากการพฒันาชุดโตะ๊เกา้อ้ี                 
ปิกนิกพบัได ้ เม่ือพฒันาผลิตภณัฑแ์ลว้จะสามารถโยกยา้ยนาํไปใชง้านนอกสถานท่ีโดยสะดวก 
และในการขนยา้ยดว้ยรูปแบบท่ีกะทดัรัดและมีขนาดเล็กลงสามารถนาํใส่รถยนตไ์ปได ้อีกคร้ัง 
สามารถเพิ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอี้กเช่นกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบการท่องเท่ียวเดินทางแบบผจญภยั                      
แนว Adventure เพราะ นาํพกพา ใชง้านไดทุ้กสถานท่ี  ดว้ยแบบของการพบัจดัเก็บรวมเป็นช้ินเดียว
และประหยดัพื้นท่ี  ขณะขนยา้ยเดินทางไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ปัจจุบนัสังคมเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินชีวติเปล่ียนไปเช่นกนั มีความเร่งรีบความ
ตอ้งการความสะดวกสบายและ ใชป้ระโยชน์คุม้ค่าอยา่งสูงสุดในเวลาเดียวกนั ดว้ยเหตุดงักล่าว
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอดั หมายรวมถึงผูท้าํธุรกิจขนาดเล็กต่างๆเก่ียวกบัอาหารเช่นร้านอาหารตามสั่ง
ท่ีขายตามตลาดนดัหรือตามตลาดโตรุ่้งยอ่มสนใจในตวัสินคา้น้ีเพราะการใชชุ้ดโตะ๊เกา้อ้ีพบัได ้                   
สามารถตอบโจทยด์า้นการใชง้านใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้คือเก็บพบัไดโ้ดยสะดวก                      
และขนยา้ยสะดวกมีความกะทดัรัดใชพ้ื้นท่ีนอ้ยสามารถใหใ้ชพ้ื้นท่ีไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 จากผลการวจิยั สามารถสรุปไดต้ามหลกัสมมุติฐานได ้ดงัน้ี 
 การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการพฒันา
ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C และการพฒันาไมย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่  
(Renew) กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวิจยัคือ กลุ่มช่างก่อสร้าง ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์
และโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม ้จาํนวน 18 คน โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เจาะลึก                          
(In-depth interview) เคร่ืองมือในการวิจยั คือ คาํถามในการสัมภาษณ์ 

จากการศึกษาพบวา่ ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้ทั้งช่าง
ก่อสร้าง ช่างทาํเฟอร์นิเจอร์และโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม ้โดยมีแนวคิดเก่ียวกบั
ผลจากการวเิคราะห์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้                  
การเพิ่มสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย ปัญหาและอุปสรรคใ์นการเลือกผลิตภณัฑโ์ดยใชแ้นวคิด                  
และทฤษฎีเก่ียวกบั SWOT Analysis  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์และทฤษฎีเก่ียวกบัการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) 

จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัขอสรุปแนวทางท่ีเป็นขอ้คน้พบจากการวจิยั จะเห็นไดว้า่              
การพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) มีปัจจยัหลกั ๆ                       
ท่ีสาํคญัอยู ่ 6  ปัจจยัซ่ึงก็ คือ ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีประเด็นท่ีสาํคญั คือ
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เพื่อประดบัและตกแต่งภายในท่ีอยูอ่าศยัและสามารถนาํมาเป็นวสัดุก่อสร้าง (ไมแ้บบ) ได ้                     
ความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ปัจจยัหลกัคือไมย้างพาราแปรรูปเกรด C มีราคาถูก
กวา่ไมช้นิดอ่ืนและช่วยลดค่าขนส่งจากการประหยดัพื้นท่ี ความตอ้งการเพิ่มสินโคา้ใหม่                                
ท่ีหลากหลายความหลากหลายเป็นกลยทุธ์ในการเพิ่มลูกคา้และหลายแบบสามารถตอบสนอง                    
ความตอ้งการไดม้าก ปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C 
ราคาไมย้างพาราแปรรูปไม่มีความคงท่ีทาํใหต้น้ทุนยืดหยุน่สูงและขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ
เก่ียวกบัไมย้างพารา ความคิดเห็นต่อการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ตรงตาม                       
ความตอ้งการความแปลกใหม่ของรูปแบบและประโยชน์ การใชง้าน มีเพิ่มข้ึนและ การผสมผสาน
วตัถุดิบ  2  เกรดทาํใหต้น้ทุนตํ่าลง การปรับปรุงรูปแบบของการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพารา                  
แปรรูปเกรด C เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) ความสะดวกสบาย เพิ่มข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
(Renew) และตอบสนองความตอ้งการตรงกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติในปัจจุบนัไดดี้ 
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การอภิปรายผล 
ผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลตามคาํถามการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑไ์มย้างพาราแปรรูปเกรด C ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ผลการวจิยัพบวา่  
    -  การไดรั้บประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์คือ ความประหยดัและคุม้ค่าจากการใช้

ผลิตภณัฑ ์ท่ีมี ขนาดเล็กกะทดัรัด จดัเก็บง่ายไม่เปลืองพื้นท่ี และมีรูปแบบท่ีทนัสมยั ตอบรับกบั
รูปแบบการดาํเนินชีวติในปัจจุบนัเป็นอยา่งดี  ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง กบัทฤษฎีทางการตลาดของ  
Phillip Kotler (อา้งถึงความตอ้งการตามหลกัทฤษฎีมี 8 ระดบั และหน่ึงใน นั้นคือความตอ้งการ
แอบแฝง (Latent Demand) กล่าวคือ บางทีผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการบางส่ิงบางอยา่งเพื่อมาช่วย
อาํนวยความสะดวกใหชี้วิตง่ายข้ึนหรือบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีฟังชัน่กก์ารใชง้านต่าง ๆ ท่ีพวกเขาสนใจ 
แต่ทวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากไดน้ั้นกลบัยงัไม่มีในตลาดในปัจจุบนัหรือแมแ้ต่ตวัผูบ้ริโภคเองก็ยงันึก
ไม่ออกดว้ยซํ้ าวา่ส่ิงท่ีพวกเขา 

-  ผูผ้ลิตมีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่าลงจากการนาํไมย้างพาราแปรรูปเกรด C มาใชร่้วม
ประกอบเป็นสินคา้ ซ่ึงเกิดจากการใชไ้มย้างพาราแปรรูปทั้งสองเกรด คือ A B และ C ส่งผลให ้            
มีตน้ทุนลดตํ่าลง ดว้ยเหตุผล หากมีการผลิตสินคา้ โดยใชไ้มย้างพาราแปรรูปเฉพาะเกรด A B จะมี
ตน้ทุนท่ีสูงกวา่การใชไ้มแ้ปรรูปร่วมกนัทั้งสองเกรด จากผลการวจิยัในดา้นน้ี จะทาํให้ทราบถึง
ความ เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ กบัความหมายของการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ (รอบคอบ รอบดา้น, 
2552) ไดใ้หค้วามหมายของการลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ไวว้า่ การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นตอ้งแสวงหา
กาํไรสูงสุดเพื่อเป็นค่าผลตอบแทนต่อการทาํงานและกาํไรของธุรกิจท่ีสมเหตุสมผลนั้นก็เป็นรางวลั
ท่ีสังคมมอบใหก้บัองคก์รธุรกิจเพื่อเป็นการตอบแทนท่ีองคก์รธุรกิจไดป้ฏิบติัตามพนัธกิจและส่ิงท่ี
ดีกบัสังคมซ่ึงเป็นกลยทุธ์การลดตน้ทุนการผลิตก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเพิ่มผลกาํไรของ
องคก์รธุรกิจและเป็นกลยทุธ์ ท่ีเนน้การสาํสาํรวจและแกไ้ขจุดบกพร่องภายในองคก์รธุรกิจ ซ่ึงกล
ยทุธ์น้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อความอยูร่อด ขององคก์รธุรกิจในยคุท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าและเพื่อ
การเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนัในยคุท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรือง ซ่ึงโดยปกติ แลว้ตน้ทุนรวมจะประกอบ
ไปดว้ย ตน้ทุนคงท่ีประมาณร้อยละ 20 และตน้ทุนผนัแปรประมาณร้อยละ 80 ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้
การลดตน้ทุน ท่ีตน้ทุนผนัแปรจะลดไดง่้ายกวา่ตน้ทุนคงท่ี ตวัอยา่งเช่น 

-  การเพิ่มราคาสินคา้ 
-  บริหารค่าล่วงเวลาใหมี้ประสิทธิภาพ 
-   ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพพอดี ไม่เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีเลิศ 
-   การบริหารสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ 
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-   การลดตน้ทุนการขนส่งโดยการเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสั้นขนส่งไดต้ลอดเวลา 
-   ลดตน้ทุนเช้ือเพลิงโดยพิจารณาจากท่ีราคาเช้ือเพลิงต่อหน่วยความร้อนหรือต่อตนั 
-   ลดตน้ทุนพลงังานไฟฟ้าโดยการปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหใ้ชไ้ฟลดลง   
ทั้งหมดท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ การเลือกใชว้ตัถุดิบ ท่ีมีคุณภาพพอดี จะมีความสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดดงักล่าว 
2.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ไมย้างพาราแปรรูปเกรดสตรีเป็นผลิตภณัฑ์แบบใหม่ (Renew) 

ผลการวจิยัพบวา่    
ผลิตภณัฑแ์บบใหม่ (Renew) น้ีมีความสะดวกในการขนยา้ยและจดัเก็บ รวมเป็น                           

ช้ินเดียวกนั ทาํให ้สะดวกสบายประหยดัพื้นท่ี ส่งผลใหมี้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนซ่ึงตรงกบั
ลกัษณะการใชชี้วติในสังคมปัจจุบนั ท่ีมีความเร่งรีบเนน้ความสะดวกรวดเร็ว มากดว้ยประโยชน์
การใชง้าน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
การเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่เขา้ไปในสายการผลิตเดิมท่ีมีอยู ่(Addition to existing product line) หมายถึง
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเสนอเขา้ไปในสายผลิตภณัฑเ์ดิมของบริษทั เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ใหลู้กคา้          
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
จากผลการศึกษา  ผูว้ิจ ัยได้ค้นพบการพฒันาผลิตภัณฑ์ไม้ยางพาราแปรรูปเกรด C                          

เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Renew) ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5-1  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 
 

ขอ้คน้พบจากการวจิยั ขอ้เสนอแนะ อา้งอิง 
การตดัสินใจ การตดัสินใจคือ เทคนิคในการท่ีจะ

พิจารณาทางเลือกต่างๆ ใหเ้หลือ
ทางเลือกเดียว เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่
ควรหยดุหาขอ้เท็จจริง แนวทางแกไ้ข
จะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการ
แกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เทจ็จริง 
เก่ียวพนักบัการใชจ่้ายและการใชเ้วลา  

บาร์นาร์ด (Barnard, 1938. 
อา้งถึงใน ไบรอนั เทรซี Brian 
Tracy, 2016.นวพนัธ์ ปิยะ
วรรณกร,บรรณาธิการ, 2559) 

ลดตน้ทุนการผลิต การลดตน้ทุนท่ีตน้ทุนผนัแปรจะลดได้
ง่ายกวา่ตน้ทุนคงท่ี ยกตวัอยา่ง เช่น 
บริหารค่าล่วงเวลาใหมี้ประสิทธิภาพ 
โดยไม่ใหมี้สินคา้คงคลงัในปริมาณท่ี
มาก หรือใชร้ะบบ Just in Time    ซ่ึง
การบริหารสินคา้คงคลงัตอ้งพิจารณา
ใหดี้ ตอ้งหาระดบัสินคา้คงคลงัให้
เหมาะสม และตอ้งพิจารณาผลกระทบ
ดว้ย เช่น ถา้มีวตัถุดิบคงคลงัในปริมาณ
ท่ีนอ้ยเกินไป อาจทาํใหไ้ม่มีคุณภาพ
เท่าท่ีควร หรือเคร่ืองจกัรหลกัอาจตอ้ง
หยดุเดินหากวตัถุดิบมีปริมาณไม่
เพียงพอ และหากสินคา้คงคลงัมี
ปริมาณนอ้ยเกินไปอาจมีผลกระทบต่อ
การส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้การใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพพอดี การบริหาร
สินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพลด
ตน้ทุนการขนส่งและลดตน้ทุน
เช้ือเพลิง เป็นตน้ 

รอบคอบ รอบดา้น (2552) 
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ตารางท่ี  5-1  (ต่อ) 
 
ขอ้คน้พบจากการวจิยั ขอ้เสนอแนะ อา้งอิง 
เพิ่มช่องทางจาํหน่าย หากหาช่องทางจาํหน่ายสินคา้เพิ่มข้ึน 

จะทาํใหส้ามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลใหต้น้ทุนโดยรวมลดตํ่าลง 
ปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหมี้การสูญเสียนอ้ย 
เช่น Pressure Loss วตัถุดิบตกหล่น 
ของเสียจากการผลิต หากจาํนวน
เคร่ืองจกัรมีจาํนวนมากกวา่เคร่ืองจกัร        
ท่ีตอ้งใชง้าน สามารถบริหารจดัการได ้

วทิยา พรพชัรพงศ ์(2555) 

ตวัเลือกหลากหลาย หน่ึงในกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีนกัการ
ตลาดคุน้เคยและใชก้นัมานานแลว้     
นัน่คือ การสร้างความหลากหลายใน
สายผลิตภณัฑ ์ใหค้รอบคลุมทุกความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละ
กลุ่ม เพื่อใหลู้กคา้แต่ละคนมีทางเลือก
มากข้ึน และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ใหต้รงจุดท่ีสุดมากกวา่คู่
แข่งขนั 

วทิยา พรพชัรพงศ ์(2555) 

เพิ่มยอดจาํหน่าย การท่ียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
ความตอ้งการของผูซ้ื้อแสดงอยา่งชดั
แจง้วา่ เป็นแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนทาํใหมี้
การกระจายสินคา้ การจดัจาํหน่ายให้
กวา้งขวางมากข้ึน การสินคา้ไปใหก้บั
สมาชิกต่างๆ ในช่องทางการจาํหน่าย 
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีแสดงแนวโนม้
ของตลาดท่ีดี โดยเฉพาะในกรณีสินคา้
อุปโภค 
 

รอบคอบ รอบดา้น (2552) 
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ตารางท่ี  5-1  (ต่อ) 
 
ขอ้คน้พบจากการวจิยั ขอ้เสนอแนะ อา้งอิง 
รูปแบบท่ีทนัสมยั เพิ่มแรงดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาเยีย่มชม

สินคา้มากข้ึน เช่น การศึกษาพฤติกรรม
ของการซ้ือแยมในซูเปอร์มาร์เก็ตแห่ง
หน่ึง โดยในวนัแรก 
มีการวางแยมโชวท์ั้งหมดเป็นจาํนวนถึง 
24 ชนิด ซ่ึงตอ้งใชเ้น้ือท่ีในการโชวท่ี์
มากเป็นเงาตามตวัดว้ย ถดัมาอีกหน่ึง
วนั ก็มีการจดัวางแยมท่ีเดิม แต่คราวน้ี
วางแยมเหลือเพียงแค่ 6 ชนิดเท่านั้น 
ปรากฏวา่ผลท่ีไดรั้บคือ ลูกคา้มีความ
สนใจมากกวา่ เม่ือมีสินคา้ท่ีหลากหลาย
กวา่วางโชวอ์ยู ่นัน่คือแมว้า่จะมีผูค้น
สนใจเขา้มาดูมากกวา่ในวนัท่ีวางแยม
โชว ์24 ชนิด แต่เม่ือพิจารณายอดขาย
จริงกลบักลายเป็นวา่ในวนัท่ีวางแยม
โชว ์24 ชนิด นั้นมียอดขายเพียงหน่ึงใน
สิบเท่านั้นของยอดขายในวนัท่ีวางแยม
โชวเ์พียง 6 ชนิด ซ่ึงเท่ากบัวา่ยิง่วาง
สินคา้หลากหลายแตกต่างกนัมาก แมว้า่
จะเพิ่มแรงดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาเยีย่มชม
สินคา้มากข้ึน 

วทิยา พรพชัรพงศ ์(2555) 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนการวจิยั ดา้นการปรับปรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใช้                      

ในการแปรรูปไมย้างพาราให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน แต่ราคาถูกลงอยา่งจริงจงัและย ัง่ยนื 
2.  ภาครัฐควรประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้การจดัการป่าอยา่งย ัง่ยนืในรูปแบบของ FSC                        

(Forest Stewardship Concil) ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งใหก้ลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจไมย้างพารา มีความรู้            
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และความเขา้ใจใหเ้พิ่มมากข้ึน เพราะคือส่วนท่ีจะเพิ่มศกัยภาพในดา้นตลาดระหวา่งประเทศ                    
ใหก้บักลุ่มธุรกิจไมย้างพารา โดยเฉพาะในการคา้ขายกบัยุโรโซนและฝ่ังซีกตะวนัตกของโลก 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการทาํการวจิยัในเร่ือง  วธีิการแปรรูปไมย้างพาราในเกรดรวม A B C  เพื่อสามารถ

นาํไปใชง้านไดโ้ดยรวม และเกิดประโยชน์คุม้ค่าสูงสุดจากการใชท้รัพยากรไมย้างพารา 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ หมาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

  169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การบริหารจัดจ าหน่ายน า้ยางพารา 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้              
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูจ้ดัทาํการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ - นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์  
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 สถานท่ีประกอบธุรกิจ 
1.5 เบอร์โทรศพัท/์เบอร์มือถือ 
1.6 ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
 
ส่วนที ่2 ความต้องการของลูกค้าทัว่ไป 
กลุ่มที ่1. แนวค าถามลูกค้าทั่วไป (ช่างก่อสร้าง) เกีย่วกบัความต้องการของลูกค้าว่าเป็นอย่างไร 
2.1 ท่านมีความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อยา่งไร 
2.2 ท่านมีความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้อยา่งไร 
2.3 ท่านมีความตอ้งการเพิ่มสินคา้ท่ีหลากหลายอยา่งไร 
2.4 ท่านพบปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างแปรรูปเกรด C อยา่งไร 
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กลุ่มที ่2. แนวค าถามลูกค้าทั่วไป (ช่างก่อสร้าง) เกีย่วกบัความต้องการของลูกค้าว่าเป็นอย่างไร 
2.1 ท่านมีความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อยา่งไร 
2.2 ท่านมีความตอ้งการในการลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้อยา่งไร 
2.3 ท่านมีความตอ้งการเพิ่มสินคา้ท่ีหลากหลายอยา่งไร 
2.4 ท่านพบปัญหาและอุปสรรคของการใชสิ้นคา้ผลิตภณัฑไ์มย้างแปรรูปเกรด C อยา่งไร 
 
กลุ่มที ่3. แนวค าถามเจ้าของกจิการโรงงานผลติเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม้ยางพาราเกีย่วกบั
ความต้องการของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือนไม้ยางพาราว่าเป็นอย่างไร 
3.1 ท่านมีวธีิการวางแผนการจาํหน่ายนํ้ายางพาราอยา่งไร 
3.2 ท่านมีช่องทางการจดัจาํหน่ายนํ้ายางพาราของท่านอยา่งไร 
3.3 ท่านมีช่องทางในการรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัยางพาราอยา่งไร 
 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเละความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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