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ไดส้ละเวลาอนัมีค่า ท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ช้ีแนะแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ในการทาํวจิยั ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ ทาํใหง้านนิพนธ์ 

มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูท้าํวิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาเป็นอยา่งยิง่ และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาท 

วชิาความรู้และประสบการณ์ท่ีมีค่ายิง่ และทาํใหง้านวจิยัคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณวชุิดา สุภาภา เจา้ของกิจการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอ 

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด และพนกังานในร้านทุกท่าน ท่ีให้ความกรุณาในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑก์าแฟและผลิตภณัฑท่ี์มีจาํหน่ายในร้าน และเป็นโอกาสในการศึกษาเพิ่มพูนความรู้  

ผูว้จิยัจะนาํขอ้มลูท่ีไดรั้บไปใช ้เพื่อสาํรวจหาความตอ้งการของผูบ้ริโภค และใหร้้านบา้นแกว้กาแฟ 

อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด สามารถนาํพฒันาให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคต่อไป  

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา ผูมี้พระคุณและครอบครัวผูเ้ป็นท่ีรักของขา้พเจา้

ขอบพระคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่น Y-MBA 32 รวมถึงรุ่นพี่ รุ่น Y-MBA 31 ท่ีคอยสนบัสนุน ส่งเสริม

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหก้าํลงัใจกนั และอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จของผูว้จิยัตลอดมา ทาํใหผู้ว้จิยั

สามารถผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทัง่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาแด่บุพการี 

คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาททุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมาจน

สาํเร็จการศึกษา รวมถึงทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี สาํหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ  

ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว และยนิดีท่ีจะรับฟังคาํแนะนาํจากทุกท่าน 

ท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไป 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ

ร้านแกว้กาแฟอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จาํนวน 400 คน และสมัภาษณ์ผูบ้ริโภค จาํนวน 10 ราย

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ นาํขอ้มูลมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรมแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติเพ่ืองานวจิยัทางสงัคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistic) สถิติเชิง

อนุมาน (inferential statistics) ใชค้่าสถิติ Independent t-test, One way ANOVA และ Multiple Regression  

ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 ปี-40 ปี อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

บริโภคกาแฟสายพนัธ์ุอาราบิกา เพ่ือสร้างความกระปร้ีกระเปร่า ซ้ือกาแฟช่วงบ่าย ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 50-100 บาท 

 ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น ลาํดบัแรกดา้นกายภาพและการนาํเสนอ รองลงมา คือดา้นราคา  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตามลาํดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

พิจารณาเป็นรายดา้น ลาํดบัแรกดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ รองลงมาคือดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 

ของการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ดา้นความไวว้างใจของการบริการ และดา้นความใส่ใจ 

ของการบริการ ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือกาแฟสดโดยวธีิ 

Multiple linear regression พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค แต่ดา้นราคา ดา้นกายภาพ

และการนาํเสนอ ดา้นกระบวนการ ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของคุณภาพการบริการกบัการเลือกซ้ือกาแฟสดโดยวธีิ Multiple linear 

regression พบวา่ คุณภาพการบริการดา้นความไวว้างใจของการบริการ, ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ

, ดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีผลตอ่การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีดา้นความใส่ใจของการบริการ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

 ผลการสมัภาษณ์ พบวา่ ส่ิงท่ีช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟของผูบ้ริโภค  

ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของสินคา้ดี มีความคิดเห็นต่อการตอบสนองความตอ้งการ โดยให้

ความสาํคญักบัราคาเหมาะสมมากท่ีสุด มีความคิดเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเห็นธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ พฒันาในอนาคต 

โดยตอ้งการใหเ้พ่ิมขนม เคก้ เบเกอร่ีมากทีสุด รองมาคือ มีขยายพ้ืนท่ี ขยายขนาดโตะ๊ โปรโมชัน่น่าร้อน 
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 This research attempts to study factors contributing to consumers' purchasing decision of fresh 

coffee in Ban Kaeew Kafe coffee shop, Khlong Yai District, Trat Province. The subjects in this study were 400 

consumers in Ban Kaeew Kafe coffee shop, Khlong Yai District, Trat Province. The instrument was 

questionnaire and the data were collected for analysis using SPSS for Window program. The statistics to 

analyze descriptive statistics and inferential statistics included Independent t-test, One way ANOVA, and 

Multiple Regression to test hypothesis.  

 The findings reveal that the majority of the subjects were females, were between 31-40 years old, 

were merchants/ self-employed, preferred Arabica coffee beans to energize themselves, preferred to drink 

coffee in the afternoon, and spent 50-100 baht per time. The attitudes toward marketing mix affecting to 

purchasing decision of fresh coffee in overall at the high level. When considering in each aspect, it was found 

that physical environment, and presentation earned the first ranks, the lower ranks were down to price, product, 

people, process, promotion, and place, respectively. The levels of attitudes towards service quality contributing 

to purchasing decision of fresh coffee in overall at the high level. Considering in each aspect, responsive, 

reliability, tangibles, assurance, and empathy, respectively.  

 The analysis of relationship between marketing mix factors and purchasing decision of fresh coffee 

through Multiple Linear Regression reveal that product, place, promotion, people of marketing mix had an 

influence on purchasing decision of fresh coffee whilst price, physical environment, presentation, and process 

did not have an impact on purchasing decision of fresh coffee.  

 It was found from analysis of relationship between service quality and purchasing decision of fresh 

coffee through Multiple Linear Regression that insurance, reliability, and responsiveness had an influence of 

purchasing decision of fresh coffee while empathy and tangibles have not influenced purchasing decision of 

fresh coffee.  

 The findings from interviews reveal that the most preferable topics to use service at Ban Kaeew 

Kafe coffee shop were the good quality of product. They expressed their opinions toward the respond to the 

customers' demand that the appropriate price earned the highest opinion. For further development, they would 

like the coffee shop to sell more cakes and bakery and the lower rank were the expansion of area - expand table 

size and provide summer promotion.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยคุสมยัปัจจุบนัน้ี ถือไดว้า่การทาํธุรกิจหน่ึงอยา่งนั้นเป็นเร่ืองง่าย มีธุรกิจหลากหลาย

อยา่งหลายประเภทท่ีเกิดข้ึน เพื่อรองรับกบัอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และรองรับ 

ความตอ้งการหรือพฤติกรรมการบริโภคของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงธุรกิจมีใหเ้ลือก

หลากหลายและถือไดว้า่มีอยูจ่าํนวนมาก คือธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม สามารถยอ่ยไปได้

หลายประเภท ทั้งอาหารเกาหลี อาหารจีน อาหารญ่ีปุ่นหรือสไตลย์โุรป หลายยีห่อ้ และท่ีขาดไม่ได้

ถือเป็นหน่ึงธุรกิจท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนัเห็นจากขาดไม่ได ้คือธุรกิจร้านกาแฟ สามารถ

เห็นไดทุ้กแห่งหนในประเทศไทย ตามพื้นท่ีท่ีมีผูค้นหนาแน่น 

 “กาแฟ” เป็นสินคา้ท่ีทัว่โลกมีการบริโภค และมีมูลค่าการซ้ือขายมากเป็นอนัดบัสอง 

รองจากปิโตเลียม “กาแฟ” ถือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ินและรสชาติเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จึงปฏิเสธ

ไม่ไดท่ี้เป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่โลกจาํนวนมาก เป็นทั้งสังคมในเมืองหรือสังคมชนบท เสมือน 

เป็นเคร่ืองด่ืมคู่บา้นประจาํครัวเรือน ประจาํสาํนกังาน ถึงแมว้า่ กาแฟจะไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมี 

ถ่ินกาํเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัคุน้เคย และผกูพนักนัมาเป็น

เวลานานกวา่ 100 ปีแลว้ ในศตวรรษท่ี 17 และ 18 เป็นปีท่ีกาแฟไดเ้ขา้มาในประเทศเขตเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นคร้ังแรก กาแฟเป็นท่ีนิยมมากข้ึน จึงมีร้านกาแฟเกิดข้ึนมากตามไปดว้ย ร้าน

กาแฟ ถือวา่เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนข่าวสารและเป็นท่ีพบปะผูค้น กาแฟไดถู้กนาํเขา้มาในประเทศ

ไทยคร้ังแรกประมาณปี พ.ศ. 2447 และเกิดร้านกาแฟนรสิงห์ หรือ Café De Norasingha (คาเฟ่ เดอ 

นรสิงห์) เป็นร้านกาแฟแห่งแรกของเมืองไทยท่ีสร้างข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 6  

 โดยในสมยัก่อน เร่ิมตน้จากด่ืมกาแฟโบราณ ท่ีจาํหน่ายตามรถเขน็ จนมีววิฒันาการ 

จนเป็นร้านคอฟฟ่ีช็อปในปัจจุบนั ซ่ึงกระแสความนิยมของการด่ืมกาแฟมีมากข้ึนเร่ือย ๆ โดย 

นายดีหมุนเป็นชาวมุสลิม ไดน้าํเมล็ดกาแฟโรบสัตา้นาํมาปลูกคร้ังแรกในไทยท่ีอาํเภอสะบา้ยอ้ย  

จงัหวดัสงขลา และมีการส่งเสริมการปลูกกาแฟในแถบจงัหวดัภาคใต ้นิยมปลูกและนาํมาแปรรูป

มากท่ีสุด (พชัรี หลา้แหล่ง, 2555) ส่วนกาแฟอาราบิกา้ไดท้ดลองปลูกท่ีบา้นมูเซอหว้ยตาด อาํเภอ

เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ไดน้าํพนัธ์ุกาแฟต่าง ๆ เขา้มาจากต่างประเทศ เพี่อใหช้าวเขาปลูก

ทดแทนการปลูกฝ่ิน ซ่ึงนัน่ทาํใหก้าแฟกลายเป็นพืชเศรษฐกิจสาํคญัชนิดหน่ึง บนพื้นท่ีสูง 

ในภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงการเพาะปลูกกาแฟหลากหลายสายพนัธ์ุในหลาย 
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พื้นท่ีของประเทศไทย ก็เพื่อใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงคุณสมบติัของกาแฟ เพือ่ตอบสนอง 

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึนและเกิดรสชาติท่ีเหมาะสมและเป็นท่ีช่ืนชอบ 

ของนกัด่ืมกาแฟคนไทย 

 จากท่ีกล่าวมา ในปัจจุบนัมีอตัราของผูด่ื้มกาแฟเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในทุกปี แต่เม่ือ 

ทาํการเปรียบเทียบของผูท่ี้ด่ืมกาแฟทัว่โลกแลว้ อตัราของผูท่ี้ด่ืมกาแฟในประเทศไทยนั้น ก็ยงัอยู ่

ในระดบัตํ่า โดยทางศูนยว์จิยักสิกรไทยท่ีไดท้าํการวเิคราะห์วา่ ผลิตภณัฑจ์ากกาแฟทุกประเภท 

ยงัเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ และสามารถเติบโตไดอี้ก สืบเน่ืองจากอตัราการบริโภคกาแฟของคนไทย

ต่อคนยงัอยูใ่นเกณฑต์ํ่ามาก คนไทยด่ืมกาแฟเฉล่ียเพียง 200 แกว้/ คน/ ปี ซ่ึงยงัมีปริมาณนอ้ย 

เม่ือเทียบกบัประเทศในแถบเอเชียอยา่งเช่น ญ่ีปุ่น ด่ืมกาแฟเฉล่ีย 400 แกว้/ คน/ ปี หรืออเมริกา 

ท่ีด่ืมกาแฟเฉล่ีย 700 แกว้/ คน/ ปี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทยปี, 2557) นั้นถือไดว้า่ยงัคงเป็นธุรกิจท่ีน่า

ลงทุน มีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กรายใหม่สามารถเขา้มาสู่ตลาด 

ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ส่วนร้านกาแฟเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่ก็ขยายสาขามากข้ึนไป ซ่ึงภาพรวม

ธุรกิจกาแฟในช่วง 3-4 ปีมาน้ี มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และเกิด การแข่งขนัในตลาดน้ี ท่ีจะความ

รุนแรงข้ึนอยา่งแน่นอน 

 ช่วงหลายปีมาน้ีธุรกิจร้านกาแฟยงัคงเป็นธุรกิจน่าลงทุน ท่ีมีอตัราการการเติบโตและ

ขยายตวัสูงอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่จากต่างประเทศ เช่น Starbucks, 

Coffee World เป็นตน้ ท่ีเขา้มาลงทุน จึงสร้างความต่ืนตวัใหก้บัวงการธุรกิจร้านกาแฟของไทย 

เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบักระแสความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไป  

จากเดิมคนไทยนิยมด่ืมกาแฟสาํเร็จรูปกนัเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนัใหค้วามสนใจในการเขา้ใชบ้ริการ

ร้านกาแฟสด ท่ีมีการตกแต่งทนัสมยั บรรยากาศร่มร่ืน สภาพแวดลอ้มท่ีมีความผอ่นคลาย ถือเป็น

ส่วนประกอบท่ีทาํใหน้กัลงทุนจาํนวนมาก เกิดความสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟสด ซ่ึง

สภาพตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 ผูป้ระกอบการธุรกิจเครือข่ายขนาดใหญ่ 

มีมูลค่าตลาดประมาณ 7.23 พนัลา้นบาท เติบโตข้ึน 11% จากปี พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีมูลค่าตลาดประมาณ  

6.49 พนัลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) ตลาดมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2553  

มีปริมาณนาํเขา้เมล็ดกาแฟสด 34.3 พนัตนั เพิ่มเป็น 57.1 พนัตนัในปี พ.ศ. 2557 ปี (ศูนยอ์จัฉริยะ

เพื่ออุตสาหกรรม, 2558) โดยพบวา่ผูป้ระกอบการมีการพฒันาร้านมีการขายสินคา้ เช่น คุกก้ี 

แซนดว์ชิ ขนมเคก้ และบริการเสริมอ่ืน ๆ มุมอ่านหนงัสือ รวมถึงการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตกบั

ลูกคา้ เพื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการ แมธุ้รกิจยงัมีโอกาสเติบโต

ไดม้าก แต่นัน่ก็เป็นสัญญาณเตือนภยัการแข่งขนัมีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนดว้ย ดงันั้นการตอบสนอ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งมาก ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งทราบ เพื่อสร้าง
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มาตรฐานใหก้บัตวัสินคา้และการบริการ ไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และดว้ยพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปนัน่สามารถส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ และมี 

การปรับปรุงพฒันาธุรกิจของตนเองอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากแต่ละร้านกาแฟท่ีเกิดข้ึนต่างก็มีจุดเด่น

จุดขายหรือเอกลกัษณ์ของร้านท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงก็ยิง่เปรียบเสมือนเป็นการเพิ่มทางเลือก

ใหก้บัผูบ้ริโภค 

 จงัหวดัตราด เป็นหน่ึงในหกจงัหวดั ท่ีไดรั้บการประกาศใหเ้ป็นพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ

พิเศษ ครอบคลุมพื้นท่ีอาํเภอคลองใหญ่ มีทั้งหมดรวม 3 ตาํบล คือ ตาํบลคลองใหญ่ ตาํบลไมรู้ด 

และตาํบลหาดเล็ก ซ่ึงมีพื้นท่ีรวม 31,375 ไร่ หรือ 50.2 ตารางกิโลเมตร อาํเภอคลองใหญ่ถือเป็น

ส่วนสาํคญัในเศรษฐกิจจงัหวดัตราด แต่อยูห่่างจากอาํเภอเมืองกวา่ 74 กิโลเมตร ซ่ึงทางอาํเภอไม่มี

แหล่งการคา้หรือศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ท่ีเป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ ท่ีมีวถีิ

ชีวติท่ีดาํเนินไปตามกระแสนิยมและแสดงออกซ่ึงไลฟ์สไตลค์วามทนัสมยั ซ่ึงธุรกิจร้านกาแฟสด 

ถือวา่กาํลงัเป็นกระแสท่ีนิยมในขณะน้ี ปัจจุบนัหนัมานิยมเขา้ร้านกาแฟสด ท่ีมีการตกแต่งท่ีทนัสมยั 

สะดวกสบาย มีบรรยากาศร่ืนรมย ์ซ่ึงร้านกาแฟในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีจาํนวน 5 ร้าน 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ เป็นหน่ึงในนั้นท่ีจาํหน่ายกาแฟสด และสินคา้อ่ืนร่วมดว้ย ทั้งขนมปัง อาหาร

ทานเล่นเบา ๆ และอาหารตามสั่ง เป็นตน้ มีพื้นท่ีกวา้งขวา้ง มีตน้ไมป้ระดบัตกแต่งอยูร่อบร้านทาํ

ใหส้บายตา รู้สึกผอ่นคลาย กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานเอกชน และคนรุ่นใหม่วยั

ทาํงาน นกัศึกษา ยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วในยคุเทคโนโลยนีวตักรรมแลว้นั้น ผูป้ระกอบธุรกิจ

ตอ้งมีการพฒันาเร่ือย ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีและเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหลงัจากท่ีเป็นพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษใหท้นัท่วงที และผูป้ระกอบ

ธุรกิจรายใหม่ตอ้งเตรียมพร้อมไม่วา่จะเป็นรูปแบบร้าน กลยทุธ์ทางการตลาด และคุณภาพการ

บริการท่ีตอ้งมีการปรับปรุงพฒันา เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยมุ่งเนน้

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ เพื่อนาํผลการวจิยั

ในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ 

ทั้งในดา้นการบริการและกลยทุธ์การตลาดของร้านใหเ้ป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ อีกทั้งยงัทาํให้

แนวโนม้พฤติกรรมของลูกคา้วา่จะเป็นไปในทิศทางใดในอนาคต และเป็นแนวทางในการพฒันา

ร้านบา้นแกว้กาแฟในอนาคตต่อไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เกิดความพึงพอใจ และ

มาใชบ้ริการท่ีร้านต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เชิงปริมาณ 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 3.  เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 เชิงคุณภาพ 

 4.  เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 

ประเด็นสําคญัสําหรับการวจิัย 

 เชิงปริมาณ สมมติฐานในการวจิยั 

 1.  พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
 3.  คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 
 หวัขอ้ในการสัมภาษณ์ 
 เชิงคุณภาพ คาํถามในการวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาธุรกิจร้านแกว้กาแฟสามารถทาํไดอ้ยา่งไร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 
ร้านแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการบริโภค 

ตามแนวคิด 6Ws 1H  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (2005)ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพ

การบริการของ Parasuraman เพื่อใชใ้นการกาํหนดตวัแปรโดยการนาํมาประยกุตใ์นการสร้าง 

กรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  สามารถทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 2.  สามารถทราบถึงคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

ใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  

 3.  สามารถนาํผลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด

และคุณภาพการบริการของร้านบา้นแกว้กาแฟอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  สามารถนาํผลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจสาํหรับผูป้ระกอบการ 

ท่ีจะตดัสินใจ เขา้มาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ  
 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตในการศึกษาไว้

ดงัน้ี 

 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 ผูว้จิยั ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอ

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 เชิงปริมาณ 

 ผูว้จิยัศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟสดท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในเขตอาํเภอคลองใหญ่ 

จงัหวดัตราด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 

พฤติกรรมการบริโภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  

ดา้นทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย 

ความไวว้างใจของการบริการ การสร้างความเช่ือมัน่ ความใส่ใจของการบริการ การตอบสนองต่อ

ลูกคา้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 เชิงคุณภาพ 

 การพิจารณาศึกษาในเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใช้

บริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 

 ระยะเวลาในการทาํงานวจิยัตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์-มิถุนายน พ.ศ. 2560 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้บริโภคกาแฟสดท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ 

จงัหวดัตราด  
 ร้านบา้นแกว้กาแฟ หมายถึง ร้านท่ีจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟสดเป็นสินคา้หลกั และ 

มีสินคา้อ่ืน เช่น ขนม อาหาร เป็นร้านท่ีอยูใ่นอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 กาแฟสด หมายถึง เมล็ดกาแฟแท ้100% ท่ีไม่ไดผ้า่นการดดัแปลงใด ๆ โดยนาํเมล็ด

กาแฟผา่นเขา้สู่กระบวนการคัว่บดท่ีอุณหภูมิต่าง ๆ และชงกบันา้ร้อน จนไดก้าแฟสดแทอ้อกมาไว้

สาํหรับรับประทาน 

 การเลือกซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกจากหลายทางเลือก และประเมินอยา่งดีแลว้  

วา่เป็นทางท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์หรือตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค 

 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริโภคในการบริโภค

กาแฟสดแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการบริโภคกาแฟสดและใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

ประกอบดว้ย สายพนัธ์ุกาแฟ ชนิดกาแฟ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลา 

ในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ  

 สายพนัธ์ุของกาแฟ คือ สายพนัธ์ุท่ีนิยมนาํมาทาํกาแฟ แบ่งเป็นอาราบิกา้ และโรบสัตา้ 

 ชนิดกาแฟ หมายถึง กาแฟท่ีเลือกด่ืม แบ่งเป็นแบบร้อน แบบเยน็ 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัหลกัท่ีช่วยในการดาํเนินธุรกิจบริการ 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ ดา้นกระบวนการ  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้(Tangible products)  

เมล็ดกาแฟสด ผลิตภณัฑก์าแฟมีใหเ้ลือกหลากหลาย รสชาติกาแฟ ภาพลกัษณ์กาแฟ ส่ิงท่ีตอ้งมอบ

ใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์

 ดา้นราคา (Price) หมายถึง การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณภาพ  

ปริมาณ รสชาติของกาแฟ หรือ จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อตอบแทนกบัการไดรั้บกรรมสิทธ์ิ 

ความสะดวกสบายและความพอใจในการซ้ือกาแฟสด  

 ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กลไกหรือกระบวนการหรือช่องทางหรือ

วธีิการท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑก์าแฟและบริการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนมือไปยงัลูกคา้ รวมถึงสถานท่ีตั้งร้าน

ง่ายต่อการเขา้ถึง 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotions) หมายถึง การจูงใจ และเตือนความทรงจาํใหเ้กิด

ความเช่ือถือหรือเพื่อสร้างเจตคติ การรับรู้ การเรียนรู้ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสด และ 

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีแก่กิจการ 

 ดา้นบุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) หมายถึง การคดัเลือก การฝึกอบรม 

การใส่ใจของพนกังาน เพื่อใหส้ามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟสด 

 ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical evidence/ Environment and presentation) 

หมายถึงเป็นคุณภาพโดยรวม ไม่วา่จะเป็นการแต่งกายสะอาด พดูจาสุภาพ บริการรวดเร็ว และ

ผลประโยชน์ต่อลูกคา้ท่ีมาซ้ือกาแฟสดท่ีควรไดรั้บ 

 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอ

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสด เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิด

ความประทบัใจ 

 คุณภาพการบริการ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

ประกอบดว้ย ความไวว้างใจของการบริการ การสร้างความเช่ือมัน่ ความใส่ใจของการบริการ  

การตอบสนองต่อลูกคา้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 ความไวว้างใจของการบริการ (Reliability) หมายถึง มีความสมํ่าเสมอของประสิทธิภาพ

และความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

 การสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น 

ในการบริการ มีความสุภาพอ่อนนอ้ม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

 ความใส่ใจของการบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้

ตามความตอ้งการ แสดงถึงความใส่ใจต่อลูกคา้ 

 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ความพร้อมและเตม็ใจ ยนิดีท่ีจะใหบ้ริการ

ในทนัทีท่ีไดรั้บการร้องขอ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

ใหเ้ห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ สัญลกัษณ์ รวมทั้ง

สภาพแวดลอ้มท่ีทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึก มีความตอ้งการ 

ในสินคา้ ใหค้วามสาํคญักบัส่ิงใด และตอ้งการเลือกซ้ือกาแฟประเภทไหน ท่ีตรงตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และขอ้สันนิษฐานนั้น

ออกมาต่อการซ้ือกาแฟสด 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมาใชเ้ป็นแนวทางประกอบในการวจิยั ดงัน้ี  

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 4.  ขอ้มลูทัว่ไปของอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 5.  ขอ้มลูทัว่ไปท่ีเก่ียวกบักาแฟ  

 6.  บริบทร้านกาแฟ 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ส่วนประสมทางการตลาด” ไวห้ลายทศันะ 

ตามแนวคิดของแต่ละคน และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงผูว้จิยัรวบรวมไดด้งัน้ี 

 Kotler and Kevin (2012, p 47) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) คือ เคร่ืองมือท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้เพื่อใชต้อบสนองความตอ้งการลูกคา้

เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด สร้างเพื่อใหลู้กคา้ถูกการโนม้นา้วใหเ้กิดความตอ้งการ 

ในผลิตภณัฑข์องกิจการ ซ่ึงแบ่งออกได ้ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงโดยปกติ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีจบัตอ้ง

ไดเ้ป็นช้ินเป็นอนั (Tangible products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ไดห้รือในรูปของบริการ 

(Intangible products) ท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย สินคา้ตอ้ง 

มีคุณภาพ สมราคา การออกแบบท่ีทนัสมยั รูปแบบโดดเด่น บรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาด  

 ดา้นราคา (Price) ประกอบดว้ย รายการราคา (List price) ส่วนลด การเครดิต  

เป็นตวัมีบ่งบอกถึงคุณค่า ถา้ไดคุ้ณค่ามากกวา่จาํนวนท่ีเสียได ้ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  
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 ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจดัจาํหน่าย ช่องทาง 

ท่ีมีประสิทธิภาพ คือครอบคลุมทุกพื้นท่ี การเลือกทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ประกอบดว้ยการส่งเสริมการขาย การโฆษณา  

การใหข่้าวประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง โดยจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 ส่วนเพิ่มอีก 3 ดา้น ดา้นบุคคล เป็นฝ่ายต่างของทั้งองคก์รหรือธุรกิจ ตอ้งมี 

การคดัเลือก และฝึกอบรม การใส่ใจ เพื่อจะสามารถสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดดี้เหนือ 

คู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ เป็นการแสดงให้เห็นถึง

ลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมลูกคา้สามารถสัมผสัรับรู้ได ้

และดา้นกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั ในดา้นการบริการ 

เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีความง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เพื่อความคล่องตวั 

 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2549) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่วนผสมทางการตลาด เป็นแนวคิดท่ี 

เป็นหลกัในการพิจารณาแรก ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเร่ิม

จากท่ีกิจการหรือธุรกิจตอ้งมีการวางแผนถึงตวัผลิตภณัฑท่ี์จะนาํเสนอแก่ลูกคา้ มีคุณภาพ ตรงตาม

ตลาดตอ้งการ มีการตั้งราคาท่ีสมเหตุสมควร ยงัตอ้งมีวธีินาํส่งสินคา้ไปสู่ยงัลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเสียหาย และมีวธีิการส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อทาํการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 

รวมทั้งการโฆษณา สินคา้ เพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจดึงดูดใหเ้กิดการซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด  

มีความสอดคลอ้งกบัอดุลย ์จาตุรงคกุล (2551) ท่ีไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix) ถือเป็นองคป์ระกอบประการสุดทา้ยของกลยทุธ์คู่แข่งท่ีเราตอ้งทาํการประเมิน 

เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 1) ผลิตภณัฑ ์

(Product) ลกัษณะรูปร่างของผลิตภณัฑ ์หีบห่อและป้ายฉลาก ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ  

2) การตั้งราคา (Pricing) สามารถมองสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภค 

3) การส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (Promotion) ใชก้ารโฆษณาวธีิใด ใชก้ารส่งเสริมการขายแบบไหน

และบ่อยแค่ไหน เป็นตน้ 4) การจดัจาํหน่าย (Distribution) สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่าย 

ท่ีจะซ้ือหรือไม่ ตอ้งประเมินคู่แข่งวา่มีการเนน้ความสาํคญัของตรายีห่้อ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา, จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท ์และอรทยั  

เลิศวรรณวทิย ์(2560) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่วนประสมการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษทัสร้างข้ึนมา

ใชก้บักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างอิทธิพลต่อผูซ้ื้อใหเ้กิด 

การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาด เพื่อการจดัหา การใชห้รือ 

การบริโภคท่ี ใหเ้กิดความพึงพอใจ จากลกัษณะบรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพสินคา้ ตราสินคา้ และ
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ความช่ือเสียง ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑจ์ะมีตวัตน

หรือไม่มีตวัตนก็ได ้แต่ตอ้งมีประโยชน์ และลูกคา้เห็นคุณค่า จึงจะส่งผลต่อการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

 2.  ราคา (Price) คือ ปริมาณเงิน ท่ีจ่าย เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์ บริการ และคุณค่าทั้งหมด 

ท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์/ บริการคุม้กบัจาํนวนท่ีจ่าย ผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่า 

สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภค จะตดัสินใจซ้ือ การตั้งราคา ตอ้งคาํนึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ 

ตน้ทุนสินคา้ การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืน ๆ 

 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ  

ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือ 

เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารสามารถใชพ้นกังานขาย ทาํการเสนอการขาย หรือไม่ตอ้งใช้

คนมีหลากหลายวธีิ แต่ตอ้งเลือกใชแ้บบประสมประสานกนั โดยพิจารณาและคาํนึงถึง 

ความเหมาะสมกบัลูกคา้ และผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั เคร่ืองมือ ประกอบดว้ย การโฆษณา การขาย 

โดยใชพ้นกังาน ทาํใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งบุคคล สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ การส่งเสริม

การขาย สร้างการจูงใจระยะสั้น ข่าวและประชาสัมพนัธ์ คือ เสริมสร้างภาพพจน์ในส่วน 

ของผลิตภณัฑ์ การตลาดทางตรง สร้างเพื่อให้เกิดความตอ้งการกบัลูกคา้โดยตรงและเกิด 

การตอบสนอง เช่น ใชแ้คต็ตาล็อก บนเวบ็ไซต ์ 

 4.  การจดัจาํหน่าย (Place/ Distribution) คือ ช่องทางการขนส่งเพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้  

มี ช่องทางจดัจาํหน่าย เพื่อการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการสู่ผูบ้ริโภค สาํหรับการใชห้รือ

บริโภค (Kotler and Keller, 2009) ใหค้วามหมายวา่ เป็นเส้นทางการเดินทางของสิทธ์ิในถือครอง

ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในระบบน้ี และการกระจายตวัสินคา้ ตอ้งการวางแผน ในการควบคุม 

การเคล่ือนยา้ยจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

โดยมุ่งหวงักาํไร การกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การบริหาร

สินคา้คงเหลือ 

 แนวคิดการตลาดโดยรวม ปรับปรุงเพิ่มเติม ประกอบดว้ย 

 5.  คน (People) ประกอบดว้ย พนกังาน ท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จทางการตลาด และ

ยงัตอ้งทาํความเขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมายดว้ย 

 6.  กระบวนการ (Process) เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความคิดสร้างสรรค ์วนิยั ให้เกิด

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ในระยะยาว 

 7.  โปรแกรม (Programs) สะทอ้นถึงกิจกรรมท่ีมุ่งท่ีผูบ้ริโภค 
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 อยา่งไรก็ตาม ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2557, หนา้ 92) ไดใ้หค้วามหมายคลา้ยคลึงกนั 

วา่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการในการบริหารท่ีทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป

ตามแผนท่ีวางไว ้แบ่งส่วนประสมการตลาดบริการได ้7 ประเภท ซ่ึง 3 ประเภทท่ีเพิ่มเติมคือ 

1. คน (People) บุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในการส่งมอบสินคา้/ บริการ ซ่ึงผลต่อ 

การรับรู้ของลูกคา้ดว้ย 

 2.  กระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการ รวมถึงวธีิการ

ทาํงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 

 3.  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

สถานท่ีท่ีลูกคา้กบักิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั 

 แนวความคิดการบริหารการตลาด ธุรกิจและองคก์ารไดย้ดึถือปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาด (Armstrong & Kotler, 2015, p. 38) 

 1.  แนวความคิดดา้นการผลิต ยดึหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะพอใจผลิตภณัฑท่ี์จดัหาไดง่้าย 

ตน้ทุนตํ่า องคก์ารจึงตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพและการจดัจาํหน่ายใหดี้ข้ึนอยา่งทัว่ถึง พยายาม 

ลดตน้ทุนการผลิต 

 2.  แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์ยดึหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะพอใจผลิตภณัฑท่ี์มีการทาํงาน

ลกัษณะและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งปรับปรุงผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง  

 3.  แนวคิดดา้นการขาย ยดึหลกัวา่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์าร 

หรือซ้ือแต่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งใชค้วามพยายามในการขายและ 

การส่งเสริมตลาดอยา่งต่อเน่ือง สามารถกระตุน้และจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพิ่มข้ึน 

 4.  แนวความคิดดา้นการตลาดหรือแนวความคิดโดยมุ่งท่ีลูกคา้ ยดึหลกัวา่ ส่ิงสาํคญัท่ีสุด

ท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารคือ การพิจารณาถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของตลาด

เป้าหมายและการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคู่แข่ง 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปความหมายของส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปร

หลกัท่ีเป็นส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และเป็นเคร่ืองมือ เพื่อใช้

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่ิงท่ีเสนอขายเป็นตวัสินคา้หรือบริการ 

ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ ์ช่ือผลิตภณัฑ ์การบรรจุภณัฑ ์ดา้นราคา วตัถุประสงคข์องกิจการ  

เป็นการกาํหนดราคาเพื่อตอ้งการกาไรสูงสุด คาํนึงถึงคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ ตอ้งมีความ

เหมาะสม ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย สถานท่ีท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการ นาํผลิตภณัฑเ์ขา้ถึงมือ

ลูกคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน 
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ความทรงจาํ ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพและกรนาํเสนอ เป็นรูปธรรมลูกคา้สามารถสัมผสัรับรู้ได ้

เช่นเราสามารถมองเห็นร้านมีความสวยงามหรือโทรมเก่า เพื่อใหลู้กคา้สามารถรับรู้และเขา้ใจอตั

ลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นกระบวนการ มีระบบระเบียบการทาํงานท่ีดี เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่ง

ถูกตอ้งรวดเร็ว การอาํนวยความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 Wang, Lo & Yang (2004) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพการบริการท่ีเป็นการเร่ิมตน้จาก 

ความคาดหวงัต่อสินคา้และบริการก่อนการซ้ือ และจะรับรู้ผล หลงัจากซ้ือสินคา้และไดรั้บบริการ 

โดยมีการประเมินกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดม้าใช้

ในการตดัสินความพึงพอในดา้นอารมณ์และความรู้สึก ซ่ึงยงัมีการพดูถึงการลดช่องวา่งระหวา่ง

เง่ือนไขต่าง ๆ ของการบริการและความคาดหวงัของลูกคา้ โดยสร้างปฏิสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนจะทาํให้

สามารถวดัคุณภาพการบริการไดง่้ายข้ึนเขา้ใจลูกคา้และทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้

 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550) กล่าวไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นทศันคติ ท่ีผูรั้บบริการ

สะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จากบริการนั้น หากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ก็จะมีความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพงึพอใจน้ี  

เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง สอดคลอ้งกบั วรีพงษ ์ 

เฉลิมจิระรัตน์ (2543) คุณภาพการบริการ คือ ความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้ 

ท่ีรับบริการ หรือระดบัของความสามารถในการใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือ

ผูรั้บบริการอนัทาํใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ มีนกัวชิาการ

ต่างประเทศท่ีมีประเด็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและ ความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั Ahn, Ryu & Han 

(2007) กล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ตวัท่ีวดัและประเมินระดบัความพึงพอใจ 

ของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวม้ากหรือนอ้ย สอดคลอ้งกบั Crosby 

(1988) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นแนวคิดท่ียดึหลกัการดาํเนินงานบริการท่ีปราศจาก

ขอ้บกพร่องของผูใ้หบ้ริการและตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ อีกทั้งยงัสามารถ

ทราบความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดด้ว้ย ท่ีมีการมองท่ีการตอบสนองตามท่ีตอ้งการ 

โดยใชคุ้ณภาพถือเป็นหลกัขอ้หน่ึงเลย ยงัมีความสอดคลอ้งกบั Lewis and Bloom (1983) ไดนิ้ยาม

ไวว้า่ เป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงการบริการท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ และสอดคลอ้งไปกบัความตอ้งการ 

ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัของลูกคา้ โดย Gronroos (1982) สามารถจาํแนกได ้2 อยา่ง คือ คุณภาพ
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ดา้นเทคนิค (Technical quality) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถวดัได ้เช่นเดียวกบัการประเมินคุณภาพ

สินคา้ผลิตภณัฑ ์และคุณภาพดา้นหนา้ท่ี (Functional quality) เป็นกระบวนการ 

ในการประเมินคุณภาพ 

 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2543) คุณลกัษณะ 7 ประการแห่งการบริการท่ีดีนั้น มีดงัน้ี 

 S smiling&sympathy ยิม้แยม้และเอาใจใส่เขาและเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาํบาก

ยุง่ยากของลูกคา้ 

 E early responseตอบสนองต่อความประสงคจ์ากลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจโดยมิทนัได้

เอ่ยปากเรียก 

 R respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติลูกคา้ 

 V voluntariness manner ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจทาํมิใช่ทาํ

แบบเสียมิได ้I image enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการและเสริม

ภาพพจน์ขององคก์าร C courtesy กิริยาอ่อนโยนสุภาพและมีมารยาทดีอ่อนนอ้มถ่อมตน E 

enthusiasm มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะใหบ้ริการมากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ  

 คุณภาพการใหบ้ริการเป็นแสดงใหเ้ห็นการประเมินผลของลูกคา้ท่ีมารับบริการ ซ่ึงจะ

เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัท่ีตอ้งการกบัการบริการท่ีเกิดข้ึนจริงจากผูใ้หบ้ริการ ถา้มีความ

สอดคลอ้งกบัท่ีตอ้งการ จะเกิดคุณภาพการบริการ ซ่ึงจะทาํใหลู้กคา้ผูรั้บบริการพงึพอใจอยา่งมาก 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988) ผลการศึกษาวจิยัของกลุ่มนกัวชิาการน้ี ทาํใหเ้ห็นวา่การ

ประเมินคุณภาพการใหบ้ริการเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อ 

การบริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้วา่มีความสอดคลอ้งมากนอ้ยเพียงใด  

 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพในการบริการ  

ซ่ึงสามารถตอบคาํถามสาํคญัไดว้า่ 1) คุณภาพการบริการคืออะไร 2) สาเหตุการเกิดปัญหาคุณภาพ

บริการ คืออะไร 3) สามารถแกปั้ญหาคุณภาพการบริการอยา่งไร ซ่ึงสรุปไดว้า่ คุณภาพ 

การใหบ้ริการ (Service quality) คือส่ิงท่ีตอ้งมีของธุรกิจให้บริการ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดท่ีจะสร้าง

ความแตกต่างให้เหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้ตอ้งเสนอคุณภาพการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของ

ลูกคา้ผูรั้บบริการ ในรูปแบบท่ีตอ้งการ คุณภาพการบริการ เป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มพนูคุณค่าใหก้บั

การบริการ ซ่ึงถือเป็นอาวธุสาํคญัในธุรกิจบริการท่ีทาํใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้เพราะช่วย

สร้างความจดจาํใหก้บัลูกคา้ เพิ่มผลกาํไร และยงัทาํใหบ้ริการขององคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน จากการรับรู้คุณภาพบริการมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด 

ความตั้งใจซ้ือซํ้ ามากข้ึน สร้างใหลู้กคา้เกิดความภกัดีต่อการบริการ นอกจากสร้างใหลู้กคา้เกิด 
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ความภกัดีต่อการบริการนอกจากน้ีคุณภาพการบริการยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ของผูบ้ริโภคดว้ย 

 เคร่ืองมือวดัคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การสร้างคุณภาพการใหบ้ริการ โดยนาํมาสร้างเป็นตวัวดัคุณภาพการบริการ SERVQUAL ในช่วง

แรก Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ไดก้าํหนดตวัวดัคุณภาพในการใหบ้ริการ 10 มิติ  

 1.  Reliability ความเช่ือถือไดใ้นคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ 

 2.  Responsiveness การตอบสนองการสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความรู้สึกลูกคา้ 

 3.  Competence ความสามารถสมรรถนะในการใหบ้ริการอยา่งรอบรู้ถูกตอ้งเหมาะสม

และเช่ียวชาญรู้จริง 

 4.  Access การเขา้ถึงง่ายการใชบ้ริการไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก 

 5.  Courtesy ความสุภาพเคารพอ่อนนอ้มให้เกียรติและมีมารยาทท่ีดีของบริกร 

 6.  Communication ความสามารถและความสมบูรณ์ในการส่ือความและสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ทาํใหลู้กคา้ทราบใจและไดรั้บคาํตอบในขอ้สงสัยหรือความไม่เขา้ใจต่าง ๆไดอ้ยา่งกระจ่างชดั 

 7.  Creditability ความเช่ือถือไดค้วามมีเครดิตของผูใ้หบ้ริการ 

 8.  Security ความมัน่คงปลอดภยัอบอุ่นสบายใจของสินคา้ในขณะใชบ้ริการ  

 9.  Customer understandingความเขา้อกเขา้ใจแลว้ลูกคา้เอาใจใส่ลูกคา้มาใส่ใจตน 

 10.  Tangibles ส่วนท่ีสัมผสัไดแ้ละรับรู้ไดท้างกายภาพของปัจจยัการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1  มิติท่ีใชว้ดัคุณภาพการใหบ้ริการ 10 มิติ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985)  
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 ซ่ึงต่อมาภายหลงัตวัแบบและวธีิการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ (Servqual)  

มีการปรับปรุง 5 มิติหลกั คือ ความไวว้างใจ น่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) การประกนัคุณภาพ 

การบริการ (Assurance) และความเขา้อกเขา้ใจลูกคา้ (Empathy)  

 มิติท่ี 1 ความไวว้างใจหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นการแสดงถึงความสามารถ

ในการใหบ้ริการของพนกังานใหต้รงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้ หรือเป็นไปตามท่ีลูกคา้สั่งสินคา้ 

และการบริการทุกคร้ังตอ้งมีความสมํ่าเสมอ เหมือนกนัทุกคร้ังเม่ือลูกคา้มีรับบริการ สามารถให้

ความไวว้างใจไดแ้ก่ลูกคา้ 

 มิติท่ี 2 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ

หรือแสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ีใหบ้ริการ บุคลากรในการใหบ้ริการ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการให้บริการ เอกสารท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ รวมถึงสภาพแวดลอ้มโดยรอบ 

ท่ีทาํใหผู้รั้บบริการหรือลูกคา้เกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลห่วงใย และเกิดจากความตั้งใจ 

จากผูใ้หบ้ริการ การบริการท่ีไดถู้กนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทาํใหผู้รั้บบริการหรือลูกคา้รับรู้

ถึงการใหบ้ริการไดช้ดัเจน 

 มิติท่ี 3 การตอบสนองความตอ้งการต่อลูกคา้ (Responsiveness) เกิดจากความพร้อมและ

เตม็ใจ ยนิดีท่ีจะใหบ้ริการของพนกังานในทนัทีท่ีไดรั้บการร้องขอ โดยตอ้งสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีขณะนั้น ๆ ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับ

บริการไดง่้าย เขา้ถึงไดง่้าย และไดรั้บความสะดวก รวมถึงกระจายการใหบ้ริการตอ้งไปอยา่งทัว่ถึง 

รวดเร็ว และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี (Helpfulness) 

 มิติท่ี 4 การประกนัคุณภาพหรือความมัน่ใจ (Assurance) แสดงถึงความสามารถ 

ในการใหบ้ริการลูกคา้ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึน ผูใ้หบ้ริการพนกังานจะตอ้งมีทกัษะความรู้

ความสามารถท่ีแสดงถึงวา่มีการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพ อ่อนโยน  

มีความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่

ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด 

 มิติท่ี 5 ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตาม

ความตอ้งการท่ีแตกต่างของลูกคา้แต่ละคน 
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ภาพท่ี 2-2  การปรับเปล่ียนปรับปรุงตวัแบบของคุณภาพการใหบ้ริการข้ึนใหม่ 

  (Parasuraman et al., 1990) 

 

 Lovelock & Wright (2002) กล่าววา่ การวจิยัมิติคุณภาพการใหบ้ริการซ่ึงใชอ้งคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญั 5 ดา้นในการวดัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ เพื่อเป็นหลกัในการประเมินคุณภาพ

การบริการ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกมีความไวว้างใจ 

การบริการ ซ่ึงเกิดจากความสามารถในการปฏิบติัหรือใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

สามารถประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจบริการ ดงัน้ี 

  1.1  มีการใหบ้ริการตามสัญญาไวหรือไม 

  1.2  ไม่ควรมีความผดิพลาดเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการ 

 2.  ความแน่นอน (Assurance) หมายถึง การทาใหผู้รั้บบริการรู้สึกมีความมัน่ใจ ซ่ึงเกิด

จากความรู้ ความสามารถ และมารยาทของบุคลากร รวมถึงความสามารถในการสร้างความเช่ือถือ 

และไวว้างใจ ดงัน้ี 

  2.1  รับมือกบัปัญหาของผูรั้บบริการได ้

  2.2  มีความสุภาพ อ่อนนอ้ม และอ่อนโยนกบัผูรั้บบริการตลอดเวลา 

  2.3  มีความรู้ท่ีสามารถตอบขอซกัถามของผูรั้บบริการ 
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 3.  วตัถุ/ ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง การทาํใหผู้รั้บบริการมองเห็นถึง

ความพร้อม และองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจาก สาธารณูปโภคอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และการแต่งกาย

ของบุคลากรในองคก์ร สามารถประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจบริการแต่ละแห่งได ้ดงัน้ี 

  3.1  มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ 

  3.2  มีอาคารสถานท่ี เหมาะสม และดูดี 

  3.3  บุคลากร รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ แต่งกายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4.  ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) หมายถึง การทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกถึงการบริการเอาใจ

ใส่ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้วามใสใจและใหค้วามสนใจแก่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล ดงัน้ี 

  4.1  ผูรั้บบริการควรไดรั้บความสนใจเป็นรายบุคคล 

  4.2  ควรมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อใหค้าํปรึกษา 

 5.  ความรับผดิชอบ (Responsiveness) หมายถึง การทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึก การไดรั้บ 

การตอบสนอง ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ และใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ดงัน้ี 

  5.1  ควรบริการผูรั้บบริการอยา่งทนัทวงที 

  5.2  ตั้งใจในการช่วยเหลือเหลือผูรั้บบริการอยา่งสุดสามารถ 

 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 

 ความความคาดหวงักบัคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ของผูรั้บบริการ

เม่ือไปใชบ้ริการ ความคาดหวงัเป็นแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ

คุณภาพการใหบ้ริการ ไดเ้สนอตวัแบบ SERVQUAL เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการจากความหวงั

ท่ีมีต่อการบริการท่ีไดรั้บ กล่าวโดยสรุป ผูรั้บบริการมีความคาดหวงั ท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการของ

ท่ีจะรับบริการจากหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงแต่ละคนมีความคาดหวงัแตกต่าง

กนัไป เช่น ความตอ้งการส่วนบุคคล การไดรั้บคาํบอกเล่า ประสบการณ์ในอดีต เป็นตน้ และ 

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการน้ี หากมีการตอบสนองหรือไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 

ก็จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพในการบริการ 

 ในทางจิตวทิยาสังคม การรับรู้กบัคุณภาพการใหบ้ริการ คือ วธีิการท่ีผูค้นมองโลก

รอบตวั ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะมีความคิดอยา่งเดียวกนัหรือมีวธีิ การยอมรับต่อส่ิงเร้า การคดัเลือก 

ตีความและประมวลไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีมิติของการรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย  

1) การรวมกนั 2) การบริการ การประเมินวดัคุณภาพ 3) เหตุผล การเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บ

กบัตน้ทุนท่ีจ่าย 4) เน้ือหา รวมถึงความรู้สึก ความรู้ และพฤติกรรม 5) บริบท ซ่ึงเป็นผลท่ีไดรั้บจาก

การบริการ 6) เวลา  
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 ประสบการณ์การรับบริการกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ประสบการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวกบั 

การรับบริการถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อการใชบ้ริการ เป็นตวักาํหนดค 

วามคาดหวงัต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของผูรั้บบริการ ในทศันะของพาราซุรามานและคณะ 

อิทธิพลต่อความคาดหวงัในปัจจุบนัของผูรั้บบริการในทางการตลาด ประสบการณ์ของการเคย 

รับบริการ เป็นส่วนผสมทางการตลาด (Market mix) ของธุรกิจบริการท่ีเป็นหน่ึงใน 7 องคป์ระกอบ 

(7 P’s) ท่ีนกัการตลาดคาํนึงถึงในการจดัการทางดา้นการตลาดของสินคา้และบริการ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 จาการศึกษาความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แลว้ พบวา่ 

 วฒิุ สุขเจริญ (2559) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคใด ๆ เชิงเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการซ้ือ การบริโภค 

และการเลิกบริโภค 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การตดัสินใจเลือกการซ้ือการใชแ้ละการกาํจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

 และเม่ือศึกษาไปยงันกัวชิาการต่างประเทศกล่าวคือ นกัวชิาการ Kardes, Cronley, and 

Cline (2011, p. 8) ใหค้วามหมายวา่ เป็นกิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช้

การทิ้งสินคา้และบริการ รวมไปถึงอารมณ์จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้ 

ขณะใชสิ้นคา้หรือบริการ และภายหลงักิจกรรมนั้น ความหมายเช่นเดียวกบั Blackwell, Miniard, & 

Engel (2006, p. 4) วา่พฤติกรรมการบริโภค คือกิจกรรมของผูค้นในการพยายามเพื่อใหไ้ดม้า 

บริโภค และทิ้งสินคา้หรือบริการ สอดคลอ้งกบั Hoyer and Macinnis (2010, pp. 3-4) ใหค้วามหมาย

วา่ เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นจากผลรวมของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีลาํดบัตั้งแต่การจดัหา  

การบริโภค และการทิ้งสินคา้หรือบริการ ท่ีมีต่อกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด 

ของการตดัสินใจในช่วงเวลาหน่ึง จากความหมายดงักล่าว แบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 คือการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ ซ้ืออะไร ทาํไมตอ้ง

ซ้ือ ซ้ืออยา่งไร เม่ือไร ท่ีไหน เท่าไหร่ บ่อยแค่ไหน ใชเ้วลานานเท่าไร องคป์ระกอบท่ี 2 เก่ียวกบั

การบริกโภค ไดแ้ก่ การไดม้าการใช ้และการท้ิง องคป์ระกอบท่ี 3 คือส่ิงท่ีนาํเสนอ ไดแ้ก่สินคา้ 

บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล ความคิด องคป์ระกอบท่ี 4 คือหน่วยของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

ผูร้วบรวมขอ้มูล ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้องคป์ระกอบท่ี 5 คือระยะเวลา ไดแ้ก่ ชัว่โมง 

วนั สัปดาห์ เดือน ปี โดยสามารถแสดงความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ทางการตลาดได ้ 
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ภาพท่ี 2-3  องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Hoyer & Macinnis, 2010, p. 4) 

 

 Loudon and Bitta (1993, p. 5) ใหค้วามหมายวา่ เป็นกระบวนการตดัสินใจและกิจกรรม

ทางกายภาพของบุคคลท่ีเขา้ไปมีส่วนในการประเมิน ไดม้า ใช ้หรือทิ้งสินคา้และบริการ และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิด Noel (2009, p. 5) เป็นการศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภค

ไดม้า บริโภค และทิ้งสินคา้ บริการ กิจกรรม แนวคิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ 

ความปรารถนา ซ่ึงการไดม้าของสินคา้หรือบริการ รวมถึงการแลกเปล่ียน เช่าซ้ือหรือขอยมืดว้ย 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้น เนน้ไปท่ีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ใช ้และทิ้งสินคา้  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 วฒิุ สุขเจริญ (2559, หนา้ 12) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคออกเป็น  

2 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  ปัจจยัภายนอก (External factors) คือเป็นปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ของผูบ้ริโภค เช่น กิจกรรมการตลาดของบริษทั ภาวะแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ เช่น กลุ่มอา้งอิง ชั้นทาง

สังคม ครอบครัว วฒันธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตอบสนอง รวมทั้งเป็นตวักาํหนด

ความแตกต่างและระดบัของการตอบสนอง 
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  1.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นจุด 

ในการอา้งอิงหรือเปรียบเทียบสาํหรับบุคคล ในการเกิดความเช่ือ ทศันคติ แนวทางของพฤติกรรม

ทั้งในรูปแบบทัว่ไปและรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง นาํไปสู้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ  

(Majumdar, 2010, p. 142)  

  1.2  ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึงการแบ่งแยกสมาชิกของสังคมเป็นลาํดบัชั้น 

เพื่อแยกสถานะของแต่ละชั้นทาํใหส้มาชิกในชั้นเดียวกนัมีสถานะใกลเ้คียงกนั และสมาชิกท่ีอยู ่

คนละชั้นมีสถานะสูงหรือตํ่าแตกต่างกนั จากความหมายจะเห็นไดว้า่ สมาชิกท่ีอยูใ่นชั้นทางสังคม

ต่างกนั ทาํใหมี้ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจแตกต่างกนั 

 Hoyer & Macinnia (2010) ไดมี้การแบ่งสมาชิกทางสังคมออกเป็น 3 กลุ่ม  

 1.  ระดบัสูง (Upper class) มีฐานะดี การศึกษาดี ชาติตระกลูดี หรือมีตาํแหน่งหนา้ท่ี 

การงานดี 

 2.  ระดบักลาง (Middle class) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง การศึกษาดี 

 3.  ระดบัตํ่า (Lower class) เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่า การศึกษานอ้ย  

 ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการบริโภค 

ของสมาชิกในครอบครัว เน่ืองจากบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกในครอบครัวจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจซ้ือ 

 วฒันธรรม (Culture) หมายถึงผลรวมของความเช่ือจากการเรียนรู้ ค่านิยม และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีถูกส่งผา่นไปยงัพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมโดยตรง วฒันธรรม

สามารถถ่ายทอดไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การเรียนอยา่งเป็นทางการ การเรียนอยา่งไม่เป็นทางการ 

และการเรียนทางเทคนิค (Schiffman & Kanuk, 2010, pp. 370-372) เคร่ืองมือในการถ่ายทอด

วฒันธรรมไดแ้ก่ ภาษา สัญลกัษณ์ และพิธีกรรม  

 วฒันธรรมสามารถแบ่งออกเป็นหลกัได ้2 ลกัษณะ 

 1.  วฒันธรรมพื้นฐาน (Basic Culture) เป็นสัญลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา

จนเป็นท่ียอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง และสามารถเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของคน 

ในสังคมนั้น ๆ ใหย้อมรับไดอ้ยา่งดี 

 2.  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มภายในสังคมนั้น  

ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของเช้ือชาติ ศาสนา สีผวิ อาชีพ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ อายแุละเพศ 

 3.  ปัจจยัภายใน (Internal factors) เป็นปัจจยัท่ีสภาพแวดลอ้มภายในผูบ้ริโภค เช่น  

การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดรูปแบบการตอบสนองของ

ผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั เช่นหากผูบ้ริโภคมีทศันคติไม่ดีต่อสินคา้ท่ีไม่เป็นมิตรต่อ
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ส่ิงแวดลอ้ม การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญักบัสินคา้ผลิตภายใตก้ารควบคุม 

ท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 4.  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีมนุษยแ์ต่ละคนเลือก จดัระเบียบ และแปล

ความหมายของส่ิงกระตุน้ ออกมาเป็นความหมายและเป็นภาพท่ีติดอยู ่การรับรู้จะเก่ียวขอ้งกบั

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หูจมูกปาก ผวิหนงั 

 5.  การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการของบุคคล ท่ีไดม้า และบริโภคความรู้และ

ประสบการณ์ ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต การเรียนรู้ของ

ผูบ้ริโภคมีความสาํคญัต่อนกัการตลาด เน่ืองจากทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเม่ือไดค้วามรู้

ใหม่ ๆ องคป์ระกอบพื้นฐานของการเรียนรู้ของผูบ้ริโภค มีแรงจูงใจ ร่องรอยการตอบสนองและ

การเสริมแรง 

 6.  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัภายในท่ีนาํไปสู่การกระทาํ เกิดจาก 

ความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีอยูต่ลอดเวลา ทาํใหเ้กิดความตึงเครียด จากความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บ 

การตอบสนองจากจิตสาํนึก และจิตใตส้าํนึก มนุษยจึ์งตอ้งหาทางท่ีจะลดความตึงเครียดนั้นโดย

แสดงพฤติกรรม เพือ่ทาํใหค้วามตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนอง การจูงใจแมจ้ะเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั 

แต่จาํเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองส่ิงจูงใจขยายคลุมออกไป การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจาก

ส่ิงจูงใจหลายชนิดมากกวา่ส่ิงจูงใจชนิดใดชนิดหน่ึงใดโดยเฉพาะ (Bayton อา้งถึงใน วเิชียร  

วงศณิ์ชชากุล ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ และโชติรส กมลสวสัด์ิ, 2553, หนา้ 82)  

 7.  บุคลิกภาพ (Personality) รากศพัทม์าจากภาษากรีก Persona ซ่ึงแปลวา่ หนา้กาก   

จึงเปรียบเสมือนหนา้กากท่ีมนุษยส์วมใส่ เพื่อแสดงออกถึงความเป็นตวัตนให้ผูอ่ื้นไดรั้บทราบ 

บุคลิกภาพ เป็นผลของส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในผูบ้ริโภค แต่แสดงออกมาในรูปพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง 

ต่อผูอ่ื้น สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ คือคุณลกัษณะภายในทางจิตวทิยา ท่ีเป็นตวักาํหนดและสะทอ้น

แนวทางในการตอบสนองของบุคคลรอบขา้ง บุคลิกภาพมีคุณสมบติั ดงัน้ี บุคลิกภาพสะทอ้น 

ความแตกต่างของบุคคล มีความท่ีและคงคน และสามารถเปล่ียนแปลงได ้(Schiffman & Kanuk, 

2010, pp. 136-137) 

 8.  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินโดยภาพรวมทั้งหมดท่ีแสดงออกมา 

ในรูปของความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบัประเด็น บุคคล หือกิจกรรม ซ่ึงเป็น 

ความโนม้เอียงทางใจจากการเรียนรู้ ทศันคติจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีกระบวนการเรียนรู้ ไดรั้บข่าวสาร 

การสังเกต หรือมีประสบการณ์ตรง ซ่ึงผลของทศันคตินั้นมีทั้งทางบวกและลบ ทศันคติสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้(Hoyer & Macinnis, 2010, p. 122) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั Kotler and Kevin Lane 
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Keller (2012, p. 183) ท่ีมองวา่เป็นการจดจาํ (Memory) เม่ือลองใชสิ้นคา้แลว้ เกิดการจดจาํทั้ง

ทางบวกและลบ ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสินคา้และบริการของบริษทั 

 Kotler and Kevin (2012, p. 185) ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค อีกสองส่ิง 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) ท่ีบริษทัสร้างสรรคข้ึ์น นาํเสนอผลิตภณัฑ์

หรือบริการ (Products & Services) สู่ตลาดดว้ยราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัศกัยภาพการแข่งขนั 

ในตลาด เลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีอยู ่รวมถึงการนาํเสนอวธีิการ

ส่ือสาร ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งโปรโมชัน่ของบริษทัไดส้ะดวก  

ส่ิงท่ีกระตุน้ทางการตลาด ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการไดเ้อง เปล่ียนแปลงได ้

 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimuli) คือเศรษฐกิจ (Economic) การเมือง (Political) ซ่ึงบริษทั

ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดต้อ้งแกปั้ญหาใหท้นัการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ เช่น อาํนาจ

ซ้ือลดลง กรณีเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นภาวะเงินเฟ้อรุนแรง เป็นตน้ ส่ิงกระตุน้ทางดา้นการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี(Technological) ท่ีมีววิฒันาการท่ีรวดเร็ว รวมถึง Social Network ต่าง ๆ  

ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค บริษทัควรนาํมาประโยชน์ของเทคโนโลยมีา

ปรับใชก้บัสินคา้ ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  

 กล่าวโดยสรุปคือ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการตดัสินใจ ศึกษาถึงเร่ือง 6Ws 1H  

 Who = ใครเป็นผูซ้ื้อ 

 What = ซ้ืออะไร 

 When = ซ้ือเม่ือไหร่ 

 Where = ซ้ือท่ีไหน 

 Why = ซ้ือทาํไม 

 Whom = ซ้ือเพื่อใคร หรือใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 How = ซ้ืออยา่งไร 

 วฒิุ สุขเจริญ (2559, หนา้ 9) ศึกษาบทบาทของผูบ้ริโภค ไวด้งัน้ี 

 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiators) คือผูมี้ความคิดท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นคนแรก 

 2.  ผูมิ้อิทธิพล (Influencers) คือ ผูท่ี้ใหค้าํแนะนาํหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  

 3.  ผูต้ดัสินใจ (Deciders) คือ บุคคลท่ีเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ ซ้ืออะไร  

ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

 4.  ผูซ้ื้อ (Buyers) คือ บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีในการซ้ือ  



24 

 5.  ผูใ้ช ้(Users) ผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ 

 ไดส้อดคลองกบั ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ท่ีจาํแนกบทบาทผูบ้ริโภคทั้ง 5 บทบาทเช่นกนั 

 Schiffman & Kanuk (2007) เสนอวา่การบริโภคประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กนัรวม 3 ขั้นตอน คือ ขั้นปัจจยันาํเขา้ ขั้นกระบวนการ และขั้นผลลพัธ์ 

 1.  ขั้นปัจจยันาํเขา้ คือ ขั้นปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ปัจจยัภายนอกดงักล่าว ไดแ้ก่ การดาํเนินการขององคก์ารธุรกิจ เป็นความพยายามท่ีจะทาํ

ใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการของตน โดยผา่นหลกัการท่ีเรียกวา่ ส่วนผสมทางการตลาด

ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม คือปัจจยัแวดลอ้มตวัผูบ้ริโภคและมีอิทธิพลในการหล่อหลอม

พฤติกรรม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และวฒันธรรม ปัจจยัภายนอกนั้นมีอิทธิพล

ร่วมกนัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีจะซ้ือ สถานท่ีจะซ้ือ วธีิการบริโภค 

 2.  ขั้นกระบวนการ เป็นขั้นท่ีแสดงถึงกระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดย

ปัจจยัดา้นวทิยา ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม

และวถีิชีวติ ของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ

และการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 

 3.  ขั้นผลลพัธ์ เป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช ้การกาํจดั

ส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภค อาจเป็น 

ความพึงพอใจหรืไม่พอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็ได ้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะถูกจดจาํไวเ้ป็น

ประสบการณ์ในการบริโภคและส่งผลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภคในระยะต่อไป  

 มีความสอดคลอ้งกบั วเิชียร วงศณิ์ชชากุล, ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ และโชติรส กมลสวสัด์ิ. 

(2553, หนา้ 97) โดยแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยทัว่ไป 

จะเกิดจากการสังเกตหรือคน้พบปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น  

 1.  เกิดปัญหาเร่ืองบา้นอยูไ่กลจากท่ีทาํงานเสียเวลาในการเดินทาง 

 2.  เกิดปัญหาเร่ืองเคร่ืองดูดฝุ่ นเสียบ่อย ดูดฝุ่ นไม่สะอาด เพราะเคร่ืองเล็กไป 

 เม่ือสังเกตเห็นปัญหาแลว้ มีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 3 ขั้นตอน  

 1.  การแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ (Search for alternative) ขั้นน้ีเป็นการทราบปัญหาแลว้ 

แต่ยงัไม่รู้วา่ตดัสินใจอยา่งไร จึงตอ้งมีขอ้มูลรายละเอียดท่ีจะนาํมาช่วยในการตดัสินใจ โดยอาจจะ

ถามจากครอบครัว เพื่อนสนิท หรือสืบคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ส่ือโฆษณา เพื่อท่ีจะเป็นแนว

ทางเลือกสาํหรับการตดัสินใจ โดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกเหล่านั้น 
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 2.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 

  2.1  พิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑมี์จุดเด่นหรือไม่ เช่น โรงแรม อาจจะวดักนัท่ี

การบริการประทบัใจ ความสะอาดของสถานท่ี เป็นตน้ 

  2.2  พิจารณาถึงความเช่ือถือของตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ต่ละอยา่ง ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ

การประเมินผลทางเลือก เช่น ตราชา้ง ตรา ปตท. เป็นตน้  

  2.3  พิจารณาถึงอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ในแต่ละทางเลือกวา่ ทางเลือก

ใดมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่กนั แต่บางคร้ังขั้นน้ีอาจถูกขา้มไปได ้เพราะเน่ืองจากบุคคลนั้น 

มีความนิยมชมชอบต่อทางเลือกหน่ึงทางเลือกใด โดยเฉพาะการตดัสินใจขั้นน้ี จึงเป็นไปได ้

โดยอตัโนมติั 

 3.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีเขาประเมิน

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาเห็นวา่ดีท่ีสุดและถูกใจเขามากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือซ้ือไป 

ใชแ้ลว้ ถา้มีความพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมกลบัมาซ้ือซํ้ า แต่ถา้ไม่พอใจก็จะเกิดพฤติกรรมต่อตา้น 

ตรายีห่้อนั้นตลอดไป  

 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการก่อนการซ้ือ  

คือกระบวนการการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการซ้ือและการใชจ้ริงจะเกิดข้ึนแบ่งได ้4 ขั้นตอน 

 1.  การตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการ จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่าง

อยา่งชดัเจนระหวา่งสภาวะในอุดมคติกบัสภาวะในความเป็นจริง สภาวะในอุดมคติคือสภาวะ 

ท่ีผูบ้ริโภคมีความปรารถนาอยากจะใหเ้กิดข้ึน ส่วนภาวะในความเป็นจริงคือสภาวะท่ีเกิดข้ึนและ

ดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั 

 2.  การคน้หาขอ้มูล ประเภทของการคน้หาขอ้มูลสามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 

  2.1  การคน้หาขอ้มูลภายใน คือ การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากความทรงจาํของ

ตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยคุณจะมีความรู้เดิมท่ีไดจ้ากประสบการณ์และการเรียนรู้

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่างๆ 

  2.2  การคน้หาขอ้มูลภายนอก คือ การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก  

ซ่ึงแบ่งไดส้องแบบหน่ึงเป็นการคน้หาจากตลาดไม่วา่จะเป็นจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายส่ือโฆษณา

ส่ือมวลชนต่าง ๆ หรือเวบ็ไซตข์ององคก์ารธุรกิจ การคน้หาจากภายนอกแบบท่ีสอง คือ การคน้หา

จากเครือข่ายทางสังคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนทนาทาง

อินเตอร์เน็ต ผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมคน้หาขอ้มูลจากส่ือทางสังคมมากข้ึน เช่น Facebook LINE  

 ระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อปริมาณการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

ระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งไดด้งัน้ี 
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 1.  การซ้ือตามความเคยชิน ไม่ไดต้ระหนกัถึงการซ้ือมกัเกิดข้ึนในสถานการณ์ 

ท่ีสินคา้มีราคาถูกเป็นสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจาํหรือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

เป็นอยา่งดีการตดัสินใจซ้ือแบบน้ีจึงช่วยประหยดัเวลาในการคิดในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

 2.  การซ้ือโดยแกไ้ขปัญหาแบบง่าย ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 

โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาและพลงังานมากเกินไปเช่นการใชร้าคาหรือประเทศผูผ้ลิตสินคา้ 

เป็นทางลดัในการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ยีห่อ้ใด 

 3.  การตดัสินใจซ้ือแบบซบัซอ้น คือการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความคิดอยา่งรอบคอบ

ระมดัระวงัและอาศยัขอ้มูลต่างๆมากมายมกัจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีสินคา้มีราคาแพงเป็นสินคา้ท่ีซ้ือ

นาน ๆ คร้ังผูบ้ริโภคไม่มีความคุน้เคยกบัประเภทและยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 

 3.  การประเมินทางเลือก 

 Blackwell, Minicard, and Engel (2006) การประเมินทางเลือก สามารถกระทาํได ้2 

รูปแบบ คือ 

  3.1  การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํ หากพนกังานขายถามวา่จะรับแป๊บซ่ีหรือ

โคก้ดีคะผูบ้ริโภคก็คงจะตดัสินใจเลือกไดไ้ม่ยากแต่อยา่งใดเพราะมีผลการประเมินผลิตภณัฑ์

เหล่าน้ีเก็บเอาไวใ้นความทรงจาํอยูแ่ลว้ไม่วา่จะเป็นผลจากการมีประสบการณ์โดยตรงหรือ 

จากการบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ตาม 

  3.2  การสร้างวธีิการประเมินแบบใหม่ บางกรณีผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถอาศยั 

การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํเน่ืองจากไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑป์ระเภทนั้น ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํก็ได ้

เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีเก่าและลา้สมยัสาํหรับการซ้ือคร้ังใหม่ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งมี 

การสร้างวธีิการประเมินแบบใหม่ซ่ึงสามารถจาํแนกไดส้องวธีิการคือ 

   3.2.1  การจดัประเภท คือ การประเมินทางเลือกโดยอาศยัการจดัประเภท

ผลิตภณัฑ ์โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะมีการจดัประเภทผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ เช่น ของหวานท่ีทาํใหอ้ว้น 

ไดแ้ก่ ไอศกรีมขนมเคก้ เป็นตน้ ของหวานท่ีไม่อว้น ผลไมส้ด ฟลุตสลดั เป็นตน้ 

   3.2.2  การพิจารณาทีละส่วน คือ การประเมินทางเลือกท่ีพิจารณาจุดเด่นและจุด

ดอ้ยของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดโดยอาศยัการประเมินท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ดงัน้ีผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งมี

เกณฑก์ารประเมินหมายถึงประเด็นหรือหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินวา่ผลิตภณัฑใ์ดมี 

ความเหมาะสมเพื่อใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความถูกตอ้ง 

 4.  การตดัสินใจเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกในขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใด

ผูบ้ริโภคแต่ละคนมกัมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
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 Sproles, Kendall and George (1986) ไดศึ้กษาแบบจาํลองรูปแบบการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค มี 8 รูปแบบ 

 1.  แบบเนน้คุณภาพโดยจะคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้เป็นหลกัผูบ้ริโภคแบบน้ี 

ยงันิยมความสมบูรณ์แบบการตดัสินใจจะมีความละเอียดถ่ีถว้นมากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน 

 2.  แบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงใหค้วามสาํคญักบัตราสินคา้มกัจะนิยมเลือกสินคา้ 

ท่ีมีราคาแพงมีความเช่ือวา่ราคาของสินคา้เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพ 

 3.  แบบตามแฟชัน่ใหค้วามสาํคญักบักระแสความนิยมหรือแฟชัน่โดยผูบ้ริโภค 

จะชอบแสวงหาส่ิงใหม่ใหม่และคอยติดตามการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอเพื่อให้ตนมีความทนัสมยั

ตลอดเวลา 

 4.  แบบเนน้ความสุขความเพลิดเพลินมุ่งเนน้การซ้ือสินคา้เพื่อความเพลิดเพลิน 

มีความสุขเม่ือไดจ้บัจ่ายใชส้อยผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะมีความสุขกบัการไดเ้ดินดูและเลือกสินคา้ดว้ย

ตนเองเป็นอยา่งมาก 

 5.  แบบตามใจตนเองโดยปราศจากการคิดแต่ตองอยา่งถ่ีถว้นเน่ืองจากไม่ไดว้างแผนการ

ซ้ือสินคา้ของตนเองมาก่อนซ่ึงการตดัสินใจเลือกซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะไม่สนใจวา่ตวัเอง

จะจ่ายเงินไปมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงอาจรู้สึกเสียใจกบัการตดัสินใจในภายหลงั 

 6.  แบบเนน้ราคาใหค้วามสาํคญัและคาํนึงถึงราคาของสินคา้เป็นอยา่งมากและ 

มกัจะเลือกสินคา้ท่ีมีราคาถูกหรือเป็นสินคา้ท่ีลดราคาผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีเป้าหมายท่ีจะซ้ือสินคา้ 

ท่ีมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 7.  แบบสับสนมกัจะสับสนกบัตราสินคา้หรือร้านคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากมายผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี

มกัไม่ค่อยมีความมัน่ใจในตวัเองตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดย้ากซ่ึงมีสาเหตุมาจาก 

การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือร้านคา้เขา้มาเป็นจาํนวนมากเกินไป 

 8.  แบบซ้ือตามความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้มกัซ้ือสินคา้ยีห่อ้เดิมทุกคร้ัง 

จนเป็นนิสัยหรือเจาะจงซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบเท่านั้น 

 และท่ีไดส้ร้างออกมาเป็นแบบจาํลองกระบวนการการบริโภคแบบบูรณา จาํแนก

ออกเป็น 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

 1.  การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการการบริโภค 

 2.  การซ้ือ คือขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคดาํเนินการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยประกอบดว้ย 

การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงิน 

 3.  การใช ้เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคนาํสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงัหรือรับ 

การบริการจากองคก์ารธุรกิจและมีการกาํจดัส่วนท่ีเหลือในรูปแบบต่าง ๆ เป็นการศึกษาเก่ียวกบั 
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การใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคสามารถจาํแนกไดห้้าประเด็น คือ การใชเ้กิดข้ึนเม่ือไหร่  

ท่ีไหน ใชอ้ยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด กาํจดัส่วนท่ีเหลืออยา่งไร  

 4.  การประเมินหลงัการบริโภค เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการการบริโภค โดย

ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินวา่คุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีไดใ้ชน้ั้นสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 

ของผูบ้ริโภคหรือไม่ ซ่ึงการประเมินนั้นจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจตามมา และ

นาํไปสู่พฤติกรรมหลงัการประเมินอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือซํ้ า การเลิกซ้ือ และการร้องเรียน 

 ขั้นตอนดงักล่าวจะไดรั้บอิทธิพลจาก การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ค่านิยมและวถีิชีวติ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และวฒันธรรม ส่วนประสมทางการตลาด

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  

 

ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัพืน้ทีอ่าํเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 

 ประวตัิคลองใหญ่ 

 อาํเภอคลองใหญ่ เดิมข้ึนการปกครองกบัจงัหวดัปัจจนัคีรีเขต (จงัหวดัเกาะกง) กมัพชูา 

ไดท้าํสนธิสญัญายกเมืองเสียมราฐ พระตะบอง และศรีโสภณใหก้บัฝร่ังเศส เพื่อแลก เมืองตราด 

กลบัมาเป็นของไทยอีกคร้ังหน่ึง ในปี พ.ศ. 2455 ไดย้กฐานะข้ึนเป็นก่ิงอาํเภอคลองใหญ่ มีขนุชาํนิ 

บาํราบพาล เป็นปลดัอาํเภอหวัหนา้ก่ิงคนแรก และในวนัท่ี 11 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2502 ไดย้กฐานะ 

เป็นอาํเภอคลองใหญ่ มีนายอาํเภอคนแรกคือ นายประดิษฐ์ ก่ีจนา 

 คาํขวญัของอาํเภอ ถ่ินประมง คงธรรมชาติ หาดทรายงามตา การคา้ชายแดน สุดแควน้

บูรพา 

 เส้นทางหลกั คือ ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 318 เป็นเส้นทางเลียบเทือกเขาบรรทดั

ตลอดเส้นทาง เป็นถนนลาดยาง ผวิจราจรกวา้ง 5.50 เมตร 

 อาํเภอคลองใหญ่ ตั้งอยูท่างทิศใตข้องจงัหวดัตราด อยูห่่างจากจงัหวดัตราด 76 กม.  

มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 50.2 ตารางกิโลเมตร ความหนาแน่น 455.73 คน/ ตร.กม. 

 ทิศเหนือ ติดต่อกบั ตาํบลแหลมกลดั อาํเภอเมืองตราด 

 ทิศใต ้ติดต่อกบั ทะเลอ่าวไทย และน่านนํ้าจงัหวดัเกาะกง ประเทศกมัพชูา 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัเกาะกง ประเทศกมัพชูา 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ทะเลอ่าวไทย เขตอาํเภอเกาะกดู 

 ลกัษณะภูมิประเทศ 
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 มีลกัษณะพื้นท่ีเรียวยาวจากเหนือจรดใตมี้แนวเทือกเขาทางทิศตะวนัออก ซ่ึงเป็นแนว

แบ่งเขตระหวา่งประเทศไทย-กมัพชูา ทิศตะวนัตกติดกบัทะเล จึงทาํใหมี้ภูมิประเทศเป็นภูเขา 

ท่ีราบเชิงเขา และท่ีราบริมฝ่ังทะเล มีสภาพอากาศแบบร้อน มีฝนตกเกือบตลอดปี 

 การปกครอง แบ่งเป็น 3 ตาํบล รวม 20 หมู่บา้น รวมจาํนวนประชากร 14,813 คน  

(ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2558) ไดแ้ก่  

 ตาํบลคลองใหญ่ มี 9 หมู่บา้น จาํนวน 9,419 คน 

 ตาํบลไมรู้ด มี 6 หมู่บา้น จาํนวน 5,027 คน 

 ตาํบลหาดเลก็ 5 หมู่บา้น จาํนวน 367 คน 

 เทศบาลตาํบล 2 แห่ง ไดแ้ก่  

 เทศบาลตาํบลคลองใหญ่ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของตาํบลคลองใหญ่  

 เทศบาลตาํบลหาดเล็ก ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลหาดเล็กทั้งตาํบล 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2 แห่ง ไดแ้ก่  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองใหญ่ ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลคลองใหญ่  

(นอกเขตเทศบาลตาํบลคลองใหญ่)  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไมรู้ด ครอบคลุมพื้นท่ีตาํบลไมรู้ดทั้งตาํบล 

 การคา้ชายแดน มีช่องทางการคา้ 1 ช่องทาง คือ จุดผา่นแดนถาวรบา้นหาดเล็ก พื้นท่ี

ตาํบลหาดเลก็ อาํเภอคลองใหญ่ ตรงขา้มกบับา้นจามเยีย่ม อาํเภอมณฑลสีมา ประเทศกมัพชูา 

 

ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วกบักาแฟ 

 ประวตัิความเป็นมาของกาแฟ 

 กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถบริโภคไดทุ้กเวลา มีหลายชนิด ทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกสรร

ตามความตอ้งการและความช่ืนชอบของแต่ละบุคคล กาแฟเป็นพืชพื้นเมืองของอาบีซีเนีย หรือ

ประเทศอาหรับ ตะวนัออกกลาง และอาราเบีย ในประเทศอาระเบีย (Arabia) ถูกคน้พบในศตวรรษ

ท่ี 6 ราวปี ค.ศ. 575 เป็นท่ีรู้จกัศตวรรษท่ี 9 มีการเล้ียงแพะชาวอาราเบียคนหน่ึงช่ือ คาลดี (Kaldi)  

นาํแพะออกไปเล้ียงตามปกติ แพะไดกิ้นผลไมสี้แดงชนิดหน่ึงเขา้ไปแลว้เกิดความคึกคะนอง

ผดิปกติ จึงไดน้าํผลของตน้ไมน้ั้นมากะเทาะเปลือกเอาเมล็ดไปคัว่แลว้ตม้ในนํ้าร้อนด่ืมเห็นวา่ 

มีความกระปร้ีกระเปร่า จึงไดเ้ร่ิมรู้จกัตน้กาแฟมากข้ึน และแพร่หลายเพิ่มข้ึน เขา้สู่ประเทศอิตาลี 

เนเธอร์แลนด ์เยอรมนั ฝร่ังเศส เป็นตน้ ประเทศท่ีปลูกและใหผ้ลผลิตกาแฟเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ 

บราซิล รองลงมา คือ โคลมัเบีย และอินโดนีเซีย ตามลาํดบั 
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 ชาวอาระเบียเรียกพืชน้ีวา่ “คะวาฮ”์ (Kawah) แปลวา่พลงั หรือความกระปร้ีกระเปร่า  

ชาวตุรกีเรียกวา่ “คะเวฮ”์ (Kaveh) ถูกเรียกเปล่ียนแปลงไปตามแหล่งต่าง ๆ เช่น คฟัฟี (Koffee)  

ในองักฤษ “คอฟฟี” (coffee) เป็นช่ือท่ีใชใ้นปัจจุบนัน้ี คนไทยเรียกวา่ โกป๊ี ขา้วแฝ่ และกาแฟ 

ในท่ีสุด 

 ตน้กาํเนิดกาแฟในประเทศไทย เกิดจาก ช่ือนายดีหมุน ไปแสวงบุญ ณ เมืองเมกกะ 

ซาอุดิอาระเบีย ไดน้าํเมล็ดพนัธ์ุกาแฟโรบสัตา้มาเพาะปลูกท่ีตาํบลบา้นโหนด อาํเภอสะบา้ยอ้ย 

จงัหวดัสงขลา ในปี พ.ศ. 2447 จากนั้นจึงไดมี้การขยายพนัธ์ุและมีการส่งเสริมการปลูกกาแฟพนัธ์ุ

โรบสัตา้น้ีทัว่ภาคใตข้องประเทศไทย เป็นพืชปลูกสลบัในสวนยาง มีรายไดเ้พิ่มเติม ปัจจุบนัภาคใต ้

สามารถปลูกเป็นพืชหลกัและทาํรายไดใ้หเ้กษตรกรเป็นอยา่งดี พื้นท่ีปลูกทั้งส้ินประมาณ 147,647 

ไร่ สาํหรับกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ (Arabica) ไดถู้กนาํเขา้มาปลูกในไทยภายหลงั 

 โดยทัว่ไปในเบ้ืองตน้สายพนัธ์ุกาแฟดั้งเดิมในโลกน้ีมีเพียง 4 สายพนัธ์ุเท่านั้น คือ Coffee 

Arabica, Coffee Robusta, Coffee Excelsa, Coffee Lisberica ต่อมาไดมี้การ 

ผสมระหวา่งสายพนัธ์ุแยกยอ่ยออกไปจากสายพนัธ์ุตน้ตระกลูพืชกาแฟดั้งเดิมจาก 4 สายพนัธ์ุหลกั 

ทั้งจากฝีมือของมนุษยแ์ละวธีิการทางธรรมชาติโดยสภาวะพื้นท่ี อากาศ ความสูง และแมลงท่ีอาศยั

นํ้าหวานจากดอกไม ้ทาํใหก้าแฟมีแยกยอ่ยออกไปอีกหลายชนิด แต่กาแฟ Arabica และ Robusta 

เป็นพนัธ์ุของกาแฟท่ีนิยมปลูกกนัทัว่ไปในเชิงพาณิชย ์

 พนัธ์ุหลกัของกาแฟ 

 พนัธ์ุหลกัของกาแฟคือ 1) โรบสัตา้ (Robusta) และ 2) อราบิกา้ (Arabica) 

 ความแตกต่างนอกจากสายพนัธ์ุแลว้ ก็อยูท่ี่พื้นท่ีปลูกในระดบัความสูงจากนํ้าทะเล

ภูมิอากาศแถบท่ีปลูกรวมทั้งดินท่ีมีแร่ธาตุต่างกนั ความเด่นกล่ิน-รสชาติก็ยอ่มไม่เหมือนกนั 

 พนัธ์ุ โรบสัตา้  

 เป็นกาแฟท่ีตา้นทานโรคสูง เติบโตเร็ว  

 ผลผลิตสูง กล่ิน-รสชาติ และราคาตํ่ากวา่พนัธ์ุอาราบิกา้  

 ผลผลิตจะถูกนาํไปทาํกาแฟผงสาํเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่ 

 พนัธ์ุอาราบิกา้  

 จะเป็นกาแฟท่ีสมบูรณ์ดว้ยรสชาติ-กล่ินหอม  

 และราคาสูงกวา่เป็นเท่าตวั และปลูกในพื้นท่ีสูง  

 ยิง่สูงคุณภาพยิง่ดี และตอ้งพื้นท่ีดินดี มีฝนตกชุกพอควร  

 ประเทศไทยสามารถปลูกไร่กาแฟอาราบิกา้ไดท้าง ภาคเหนือโดยเฉพาะท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ เชียงราย ลาํปาง แม่ฮ่องสอนและตากกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้เจริญเติบโตท่ีบริเวณท่ีราบสูง
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ประมาณ 800ถึง 1,500 เมตร ท่ีความสูงระดบัน้ีจะมีผลให้กาแฟเจริญเติบโตไปอยา่งชา้ ๆ ซ่ึงจะ 

ทาํใหผ้ลผลิตเมล็ดกาแฟท่ีมีรสชาติดีกวา่ไดใ้นจาํนวนมาก การเพาะกาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้ในประเทศ

ไทยยงัอยูใ่นขั้นทดลองจึงไม่สามารถทาํการเก็บเก่ียวผลิตผลต่อปีไดม้ากนกั ส่วนใหญ่แลว้ 

ผูเ้พาะปลูกกาแฟอาราบิกา้พนัธ์ุไทย คือ เจา้ของไร่รายยอ่ย เช่นครอบครัวชาวเขาและชาวบา้น  

 ไร่กาแฟ โรบสัตา้ ตั้งอยูท่างใตข้องประเทศไทย ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช พงังาและกระบ่ี กาแฟโรบสัตา้เติบโตไดดี้ในท่ีราบตํ่า กาแฟพนัธ์ุ 

น้ีให ้ขอ้ดีของตน้กาแฟโรบสัตา้ สามารถเพาะปลูกไดง่้าย มีความตา้นทานต่อการติดเช้ือสูง สามารถ

ท่ีจะทนต่ออุณหภูมิและระดบัความช้ืนท่ีสูง อีกทั้งพนัธ์โรบสัตา้ยงัใหผ้ลผลิตเมล็ดกาแฟสูง และผล

ของมนัยงัสุกเร็วกวา่เม่ือเทียบกบัพนัธ์ุอาราบิกา้ อยา่งไรก็ตามเมล็ดกาแฟพนัธ์ุ 

โรบสัตา้ เม่ือพิจารณาแลว้จะมีคุณภาพตํ่ากวา่พนัธ์ุอาราบิกา้ และมีราคาถูกกวา่อีกดว้ย  

 กาแฟโรบสัตา้พนัธ์ุไทย เป็นชนิดท่ีมีคุณภาพดีและมีการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

ในนานาชาติ ตลาดส่งออกหลกัของเราคือสหรัฐอเมริกา,โซนยโุรป, ญ่ีปุ่นและสิงคโปร์ ในตลาด

ทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่กาแฟโรบสัตา้ไดผ้า่นการแปรรูปเป็นเคร่ืองด่ืมกาแฟกระป๋องหรือกาแฟสาํเร็จรูป

ชนิดผง ดว้ยกรรมวธีิท่ีเหมาะสมและเทคโนโลยกีารเผาเมล็ดกาแฟแบบใหม่ช่วยใหน้กัชิม และ 

นกัเผาเมลด็กาแฟสามารถทาํใหก้าแฟโรบสัตา้พนัธ์ุไทย เป็นกาแฟท่ีมีรสชาติกลมกล่อมและ 

มีคุณภาพดีได ้

 สูตรการชงกาแฟท่ีเป็นสากลและรู้จกักนัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

 1.  เอสเพรสโซ่ (Espresso) กาแฟคัว่บดชงดว้ย Espresso machine ปริมาณเสิร์ฟ 1 ออนซ์ 

จะเรียกวา่ 1 ช็อท หากใช ้2 ออนซ์ จะเรียกวา่ Doppioหรือ Double ไม่ใส่นม ไม่ใส่นํ้าตาล 

 2.  คาปูชิโน่ (Cappuccino) ใชเ้อสเพรสโซ่ 2 ออนซ์ เติมนมร้อน (150-170 องศา

เซลเซียส) 2 ออนซ์และปิดดว้ยฟองนม (Foamed Milk) อีก 6 ออนซ์ ท่ีอุ่นร้อนไวก่้อน กรณีท่ีเป็น 

คาปูชิโน่เยน็ มกัใชว้ปิครีมแทนฟองนม เพราะความเยน็ทาํใหฟ้องนมยบุตวั 

 3.  กาแฟลาเต ้(Caffe latte) เหมือนกาแฟใส่นมทัว่ไป ใชก้าแฟเอสเพรสโซ่ 1 ออนซ์ 

ผสมกบันมร้อนจนเตม็ถว้ย ปิดดว้ยฟองนม (Foamed Milk) ประมาณ ¼ น้ิว อาจจะโรยอบเชย หรือ

เกล็ดช็อคโกแลตแลว้แต่ชอบ นิยมมากในอเมริกา 

 4.  กาแฟมอคค่า (Caffe mocha) เร่ิมจากการเทนํ้าเช่ือมมอคค่า หรือนํ้าเช่ือมช็อคโกแลตท่ี

ใชร้าดไอศครีม จนท่วมกน้แกว้ ตามดว้ยเอสเพรสโซ่ 1 ออนซ์ นมร้อนจนเตม็แกว้ปิดทา้ยดว้ยวปิ

ครีม และโรยหนา้ดว้ยช็อคโกแลตเกล็ดหรือผงโกโก ้

 5.  กาแฟอเมริกาโน (Caffe americano) หรือกาแฟดาํ โดยใชเ้อสเพรสโซ่ 1 ออนซ์แลว้ 

เติมนํ้าร้อนจนเตม็ถว้ย 
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 6.  ฟรัพเพ (Frappe) กาแฟเยน็เตรียมจากเอสเพรสโซ่ เอาใส่ Shaker เขยา่ เติมนม เสิร์ฟ

ในแกว้ทรงสูง ท่ีสาํคญัตอ้งมีฟองนมลอยปิดดา้นบน 

 ธุรกิจร้านกาแฟ มี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1.  ร้าน (Stand-alone) เป็นอาคารท่ีเป็นอิสระหรือหอ้งเช่าคูหาท่ีมีพื้นท่ีประมาณ  

50 ตารางเมตรข้ึนไป ตั้งอยูต่ามยา่นชุมชน ตลาด หา้งสรรพสินคา้ บริษทัสาํนกังาน  

 2.  คอร์เนอร์ (Corner/ Kiosk) ร้านกาแฟท่ีมีพื้นท่ีขนาดกลาง ร้านมีพื้นท่ีประมาณ  

6 ตารางเมตรข้ึนไป จะอยูภ่ายในอาคาร มีลกัษณะเป็นมุมกาแฟภายในอาคาร ชั้นล่างตึกสาํนกังาน

ขนาดใหญ่ ตามศูนยก์ารคา้ หรือพลาซ่า ร้านกาแฟประเภทน้ีอาจจดัใหมี้ท่ีนัง่ เพียงจาํนวนเล็กนอ้ย 

 3.  รถเขน็ (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก พื้นท่ีประมาณ 3 ตารางเมตร สามารถเขา้ถึงลูกคา้

ไดง่้าย เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก หาทาํเลท่ีตั้งไดง่้าย ทาํใหเ้ขา้ถึงตลาดไดทุ้กระดบั เงินลงทุนและตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายของ ร้านกาแฟจะแตกต่างไปตามขนาดและรูปแบบของการลงทุนดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  

 ธุรกิจร้านกาแฟสด มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง จึงดึงดูดความสนใจกบัผูท่ี้ตอ้งการลงทุน

ธุรกิจน้ีมีจาํนวนมากข้ึน และมองวา่ยงัเปิดกวา้ง แต่ถึงกระนั้น ก็มีความเส่ียงเช่นกนั เพราะการทาํ

ธุรกิจตามกระแส อาจไม่สาํเร็จ ตราบใดผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมธุรกิจน้ีรู้เท่าทนัเทรน ยคุสมยั และศึกษา

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวส้มํ่าเสมอ และปรับปรุงพฒันาธุรกิจก็สามารถประสบความสาํเร็จได ้

 

บริบทร้านกาแฟ 

 ลคันา ตรีวีรานุวฒัน์ (2554) ผลิตภณัฑป์ระเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีจาํหน่ายในร้านกาแฟ 

อินทนินท ์มีทั้งหมด 4 ประเภท คือ กาแฟร้อน กาแฟเยน็ นา้ผลไม ้และเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ โดยท่ีเมล็ด

กาแฟทั้งหมดท่ีใชใ้นร้านกาแฟอินทนินท ์จะเป็นเมล็ดกาแฟท่ีผลิตในประเทศไทยทั้งส้ิน เพื่อ

สนบัสนุนธุรกิจของคนไทย ส่วนผลิตภณัฑใ์นหมวดอาหารวา่งท่ีมีจาํหน่ายในร้านกาแฟอินทนินท ์

มีทั้งหมด 3 ประเภท คือ วาฟเฟ้ิล ขนมปังป้ิงและโรตี นอกจากนั้น ทางร้านยงัมีกาแฟท่ีเป็นสูตร

พิเศษเฉพาะสาํหรับร้าน คือ Inthanin Blend ท่ีมีจุดเด่นคือ มีกล่ินหอมและมีรสชาติเขม้ขน้  

มีทั้งกาแฟร้อน (กาแฟดาํ) และกาแฟเยน็ (กาแฟใส่นม) 

 กมลรัฐ เปล่งศรีสกุล (2556) ผลิตภณัฑร้์าน “กาแฟสดดอยฟ้า” เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

ผลิตจากเมลด็กาแฟอาราบิกาท่ีมีคุณภาพจากโครงการหลวงทางภาคเหนือของประเทศไทยเท่านั้น 

และไดผ้า่นกรรมวธีิการคัว่และบดท่ีไดม้าตรฐานมีหลายรสชาติ เช่น เอสเพรสโซ คาปูชิโน ลาเต้

มอคค่า และท่ีสาํคญัเรามีกาแฟสูตรเฉพาะของดอยฟ้า คือ กาแฟสดดอยฟ้า ซ่ึงจะมีสูตรและรสชาติ

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะสูตร คือ ความหอม อ่อนนุ่ม และกลมกล่อม ของกาแฟ เหมาะกบัผูท่ี้เร่ิมด่ืม

กาแฟ และยงัมีเคร่ืองอีก เช่น นา้ผลไม ้ชาต่าง ๆ เบเกอร่ี 
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 ณิชาดา ปัญญะสงัข ์(2558) TOY’S CUP เป็นช่ือท่ีตอ้งการแสดงถึงร้านกาแฟสด 

ท่ีมีความหลากหลายของรสชาติเคร่ืองด่ืมและขนมอ่ืน ๆ สามารถสร้างความสนุกสนานใหแ้ก่

ผูบ้ริโภครวมไปถึงมีของเล่นท่ีทาํใหย้อ้นนึกไปถึงความทรงจาวยัเด็ก 

 ประเภทเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

 1.  ประเภทร้อน เช่น นมร้อน กาแฟร้อน ชาร้อน โกโกร้้อน 

 2.  ประเภทเยน็ เช่น อิตาเลียนโซดา นมเยน็ ชานมเยน็ ชาเขียวเยน็ ชามะนาวเยน็ กาแฟ

เยน็ และโกโกเ้ยน็ 

 3.  ประเภทป่ัน เช่น นมป่ัน และนํ้าผลไมป่ั้น 

 ประเภทขนมและของวา่ง ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

 1.  PANCAKE เป็นขนมท่ีมีการแต่งหนา้ขนมใหมี้ความสวยงามก่อนเสิร์ฟ มีกล่ินหอม

นมและเนย และยงัมีรสชาติท่ีหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกสรร โดยจะเลือกรับประทานแบบมี

ซอสราดและรับประทานคู่กบัไอศกรีม 

 2.  TOAST เป็นขนมปังท่ีถูกนาไปอบในเตาอบ มีกล่ินหอมเนย มีรสชาติท่ีหลากหลาย 

โดยจะเลือกรับประทานแบบราดแยมและรับประทานคู่กบัไอศกรีม 

 3.  ของวา่ง เป็นอาหารคาว เช่นไข่กระทะ ขนมปังโฮลวที แฮมชีส 

 นาฎนรา ไตรภาพ (2553) ร้าน “แบล็คแคนยอน” ยงัมีอาหารมากมายหลายชนิดไวบ้ริการ 

ไม่วา่จะเป็นอาหารตามรูปแบบของตะวนัตก เช่น ซุปขา้วโพ สลดัทูน่า สเตก็เน้ือ มกักะโรนี เฟ

รนช์ฟราย หรืออาหารยอดนิยมตามรูปแบบของชาวเอเชีย เช่น เมนูขา้ว ขา้วผดั ขา้วคลุกกะปิ หรือ

อาหารประเภทเส้นอยา่งก๋วยเต๋ียวต่าง ๆ รวมทั้งอาหารข้ึนช่ือของไทย ไดแ้ก่ ตม้ยาํกุง้ ยาํทะเลรส

แซ่บ เป็นตน้ “แบล็คแคนยอน” มีสาขามากกวา่ 40 แห่ง ทั้งท่ีอยูใ่นกรุงเทพ ปริมณฑล และ

ต่างจงัหวดัวนัองัคารท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2551 แบล็คแคนยอน กลายเป็นแบรนด์อินเตอร์สร้าง

ปรากฏการณ์ ในวงการธุรกิจร้านอาหารเมืองไทย ในฐานะแบรนด์ร้านกาแฟคนไทยท่ีทาบรัศมี แบ

รนด์นอกอยา่งสตาร์บคัส์ไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรี 

 Watertower เป็นร้านอาหาร/ คาเฟ่ท่ีบริการเตม็รูปแบบตั้งอยูใ่นยา่น Sweet Auburn 

District ของแอตแลนตา ร้านอาหารมีเมนูเตม็รูปแบบของอาหาร “สบาย” ในระดบัปานกลางซ่ึง

ไดรั้บอิทธิพลจากประเพณีการทาํอาหารแอฟริกนัและฝร่ังเศส แต่อิงตามสูตรอาหารท่ีไดรั้บเกียรติ

จากทัว่โลก ส่วนร้านกาแฟของ The Watertower เป็นร้านกาแฟท่ีมีบาร์ขนมหวานดว้ย จุดมุ่งหมาย

ของร้านกาแฟง่ายเลยคือ การสร้างประสบการณ์การรับประทานอาหารและ/ หรือกาแฟอนัพิถีพิถนั

อยา่งสมบูรณ์แบบสาํหรับชาวแอตแลนติกจาํนวนมาก 



34 

 ระหวา่งร้านกาแฟ/ ร้านอาหารและร้านกาแฟ/ สถานบนัเทิง ร้านอาหารจะมีท่ีนัง่สาํหรับ

รับประทานอาหารประมาณ 100 คนและมีลานท่ีนัง่ในร่ม/ กลางแจง้สาํหรับผูโ้ดยสารอีก 40 คน  

คาเฟ่/ ร้านกาแฟจะใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลส์าํหรับด่ืมดํ่าและบริการเคร่ืองด่ืมเตม็รูปแบบ

รวมทั้งบาร์ขนมหวาน ส่วนกาแฟ/ คาเฟ่ยงัประกอบไปดว้ยบาร์บริการเตม็รูปแบบ ทั้งเวทีบนัเทิง

ขนาดเล็กนิตยสารเฉพาะและหนงัสือพิมพท่ี์พร้อมสาํหรับการซ้ือ คอฟฟ่ีช็อปจะมีท่ีนัง่ในร่ม/ 

กลางแจง้ขนาดกวา้งขวางภายใตพ้ื้นท่ีลานท่ีครอบคลุมซ่ึงใชร่้วมกบัร้านอาหาร 

 Watertower เป็นสถานท่ีจดังานคาเฟ่/ ร้านอาหาร/ ร้านกาแฟท่ีขายอาหารราคาปานกลาง

ใหแ้ก่ตลาดอาหารแบบสบาย ๆ หรู สถานท่ีจดัแสดงกาแฟท่ีมีการชงและเคร่ืองด่ืมเอสเปรสโซ

เคร่ืองแกงหินปูนผลไมป่ั้นผลไมแ้ละนํ้าผลไมแ้ละเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ท่ีมกัเก่ียวขอ้งกบัร้านกาแฟ บาร์

ของหวานจะเสิร์ฟขนมหวานท่ีปรุงสดใหม่ ๆ รวมทั้งขนมอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารเชา้ บริการ

อาหารกลางวนัมีใหบ้ริการทั้งแบบพกพาและแบบรับประทานอาหารในขณะท่ีช่วงเยน็จะรองรับ

การรับประทานอาหารแบบเตม็รูปแบบและบริการทาปาสแบบสเปน (Spanish Tapas) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สิปปศิณี บาเรย ์(2555) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใชบ้ริการสปาในไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต” เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในไทย โดยใชแ้บบสอบถาม ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีท่องเท่ียวในภูเก็ต จาํนวน 400 คน และสถิติท่ีใชว้เิคราะห์เชิงพรรณนา

ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี การนบัจาํนวน ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าchi-square 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นทางกายภาพมาก

ท่ีสุด ในสปาตอ้งมีความเงียบ และใชบ้ริการสปาท่ีมีช่ือเสียง ตอ้งแสดงราคาค่าบริการของสปาไว้

ดว้ย และตอ้งมีการชาํระเงินท่ีสะดวกและหลายช่องทาง ควรลดราคาค่าบริการ ช่วงโลวซี์ซัน่ 

บุคลากรในสปาควรมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยและตอ้งมัน่ใจในความปลอดภยั การใชบ้ริการ

สปา ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปา

ในประเทศไทย พบวา่ อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการสปา ในดา้นสถานท่ี 

ประเภทการบริการสปา เหตุท่ีการเลือกช่วงเวลา ระยะเวลาการใชบ้ริการ ผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเลือกบริการสปา การจองบริการสปา และการรับรู้เก่ียวกบัสถานบริการสปาท่ีแตกต่างกนั 

 วราวฒิุ ตรีเวชวินิจ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กาแฟสดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพและ

ความปลอดภยัของกาแฟสด เช่นใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคา

ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสะอาดภายใน

บริเวณร้านดี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหบ้ริการของพนกังาน 

 อธิวฒัน์ รัตนตนัหยง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้าน

กาแฟสด ในฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 450 ราย ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านกาแฟ

สด ในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑ ์โดยดา้นผลิตภณัฑจ์ะใหค้วามสาํคญัมากกบัช่ือเสียง

ของตรายีห่อ้และคุณภาพของกาแฟสด ท่ีนาํมาจาํหน่ายในร้าน ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือกาแฟป่ันมากกวา่กาแฟเยน็ท่ีเป็นสินคา้ตรายีห่้อ ดา้นราคาจะให้

ความสาํคญักบัมีการติดป้ายบอกราคาชดัเจน ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดต่อคร้ัง  

อยูร่ะหวา่งราคา 51-100 บาท ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจะใหค้วามสาํคญักบัทาํเลท่ีตั้งของร้าน 

อยูใ่กลก้บัท่ีพกัหรือท่ีทาํงาน และท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง ซ่ึงส่วนใหญ่สถานท่ีท่ีไปใช้

บริการร้านกาแฟสดในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานครบ่อยท่ีสุด คือ ร้านกาแฟท่ีตั้งอยูใ่น

หา้งสรรพสินคา้ เน่ืองจากมีพื้นท่ี ในส่วนท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ และการตกแต่งหนา้ร้านทนัสมยั 

สะอาด สวยงาม ดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญัมาก กบัการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์วทิย ุใบปลิว อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการใชบ้ริการร้านกาแฟ

สดในฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานครจากอินเทอร์เน็ต ดา้นบุคลากรพบวา่ใหค้วามสาํคญัมากกบั

พนกังานตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลในส่ิงท่ีตอ้งการทราบ ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ในการตดัสินใจเลือกร้านกาแฟ คือตนเอง โดยมาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟสดในแต่ละคร้ัง มาคนเดียว 

และดา้นกระบวนการใหบ้ริการใหค้วามสาํคญัมากกบัความรวดเร็วในการสั่งสินคา้ 

 จุตินนัท ์เรืองจุติโพธ์ิพาน (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองนครสวรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองนครสวรรค ์เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจานวน 300 ราย 
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ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัในลาํดบัแรกต่อปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาติและกล่ิน 

ของกาแฟดี ดา้นราคา ไดแ้ก่ มีป้ายบอกราคาชดัเจน และราคากาแฟสดมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ไดแ้ก่ การสะสมคูปองส่วนลด ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ดา้น

กระบวนการ ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความ

สะอาดของร้าน เม่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแยกตามเพศ อาย ุและอาชีพ พบวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกบั

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองนครสวรรค ์

 วราภรณ์ ระหงส์ (2550) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมซ้ือสินคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวยข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 

 ผลการศึกษา พบวา่ เพศ อายสุถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ส่วนในดา้นเหตุผล ความถ่ี ประเภทสินคา้ และท่ีมี 

ส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ส่วนสุดทา้ย

ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ พบวา่ส่วนประสม 

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ไดมี้

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ แต่ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ดา้นผูท่ี้มีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นเลย 

 นิวฒิุ พลูศรี (2550) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลตาํบลเขา

รูปชา้ง อาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีบริโภคกาแฟ โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

จาํนวน 120 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติไคสแควร์  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในระดบัมากดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ กล่ินของกาแฟสด และความ

หลากหลาย ของชนิดกาแฟดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณและราคากาแฟ

สาํเร็จรูปและกาแฟประเภทอ่ืน ๆ ดา้นสถานท่ีจาํหน่าย ไดแ้ก่ความสะอาดของร้าน พนกังานสุภาพ 

เรียบร้อย และบรรยากาศของร้านปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเพื่อ

การบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ เพศ และท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ .01 ไดแ้ก่อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดผู้บ้ริโภคปัจจยัทางสังคมและ

เศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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.05 ไดแ้ก่รายไดผู้บ้ริโภคปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคอาหาร

สาํหรับม้ือเชา้ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ อาย ุปัญหาและอุปสรรคของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 

คือสถานท่ีจาํหน่ายมีนอ้ย หาซ้ือยาก และมีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มจุดจาํหน่ายกาแฟสดโดยเนน้สร้าง

บรรยากาศภายในร้านใหส้บาย มีมุมส่วนตวั 

 ณฐัวรรณ โสมาศรี (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขต

เมืองพทัยา ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี โดย 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัมากท่ีสุด มีรายไดเ้ฉล่ีย 

อยูท่ี่ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมบริโภคกาแฟของกลุ่มตวัอยา่ง โดยส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟ

เฉล่ียระหวา่ง 1 ถึง 3 แกว้ต่อวนั โดยเขา้ใชบ้ริการท่ีร้านนาน ๆ คร้ัง ร้านแบล็คแคนยอนเป็นร้าน 

ท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ชอบการตกแต่งแบบสมยัใหม่ ด่ืมกาแฟคาปูชิโนมากท่ีสุด และนิยม

ด่ืมกาแฟร้อนโดยส่วนใหญ่ชอบรสชาติมนัมากท่ีสุด เหตุผลท่ีด่ืมกาแฟคือการลดอาการง่วง การขาย 

เบเกอร์ร่ี เป็นธุรกิจเสริมท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ไปใชบ้ริการร้านกาแฟเพื่อเป็นสถานท่ีนดัพบ ช่วงเชา้

หลงัต่ืนนอน/ ก่อนไปทาํงาน เป็นช่วงเวลาในการด่ืมกาแฟ ส่วนใหญ่ถา้หากไม่ไดด่ื้มกาแฟจะรู้สึก

เฉย ๆ สาํหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่ใหมี้ความสาํคญัมาก

ท่ีสุด คือคุณภาพเมล็ดกาแฟ และเร่ืองการเอาใจใส่และบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ในดา้นราคากลุ่มตวัอยา่ง

มองวา่ ราคากาแฟแกว้ละไม่เกิน 25 บาท มีความสาํคญัมากท่ีสุด รองมาคือป้ายแจง้ราคากาแฟท่ี

ชดัเจน ในดา้นการจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัท่ีตั้งของร้านอยูติ่ดถนนอยูใ่นหา้งมาก

ท่ีสุด และสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญักบัการลดราคามากท่ีสุด รองมา เป็น 

การแจกของแถม และการใชคู้ปองสะสมเพื่อแลกหรือลดราคา ตามลาํดบั 

 ชลธิชา อินทรเทพ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในร้าน

กาแฟสดของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีใชว้เิคราะห์เก็บรวบรวมโดยใช้

แบบสอบถามจากลูกคา้ท่ีกาํลงับริโภคกาแฟสดอยูใ่นร้านกาแฟ 10 ร้าน จาํนวน 300 ราย โดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติเชิงพรรณนา

ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ีและอตัราส่วนร้อยละ 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกร้านกาแฟสดของผูต้อบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรสชาติ

ของกาแฟ และความหลากหลายของรสชาติกาแฟท่ีมีใหเ้ลือก ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟสด

นอ้ยท่ีสุด คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้เห็นวา่การส่งเสริมการขายโดยการลด แลก แจก 

แถม ไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ แต่การโฆษณายงัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
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 สรรชนก ธาํรงธีรภาพ (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด่ืมกาแฟในร้านกาแฟจาก 

ต่างประเทศ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัและทาํสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟและ 

ใชว้ธีิการสุ่มแบบตามความสะดวก ทั้งส้ินจาํนวน 390 คน หาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียร้อยละ  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และOne-way ANOVA 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายอุยูร่ะหวา่ง 21ปี ถึง

30 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชนโดยส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านกาแฟต่างชาติ โดยเฉล่ียใช้

บริการ 2-3 คร้ังต่อเดือน ต่อคร้ังเสียค่าใชจ่้าย 101ถึง200 บาท มาใชบ้ริการท่ีร้าน กบัพอ้งเพื่อนมาก

ท่ีสุด เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการ คือเพื่อด่ืมกาแฟ ผูบ้ริโภคด่ืมกาแฟมีเวลาไม่ค่อยแน่นอน ชอบรสชาติ

กาแฟร้านสตาร์บคัส์ และเป็นร้านท่ีด่ืมมากท่ีสุด สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟในร้าน

กาแฟต่างประเทศ ใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดคือ รสชาติกาแฟ รองลงมาคือ ร้านตั้งอยูใ่นท่ีท่ีสะดวก

ซ้ือ การบริการของพนกังาน และมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ตามลาํดบั 

 กชพรรณ ประถมบุตร ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคกาแฟสดในสถานีบริการนํ้ามนั บริเวณเลียบทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านกาแฟสดจาํนวน 8 ร้าน ร้านละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 

400คน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เป็นอนัดบั

แรก อนัดบัต่อมา เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

 พลภทัร คมัภราวฒัน์ (2556) กลยทุธ์การเพิ่มยอดขายร้านกาแฟเลอกสัโต ้อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค และเพื่อกาํหนดกลยทุธ์การเพิ่มยอดขายของร้านกาแฟเลอกสัโต ้อาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คน  

 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบสอบถามเคยใชบ้ริการร้านกาแฟเลอกสัโต ้200 คน  

ใชบ้ริการ 3 คร้ัง/ สัปดาห์ วนัท่ีมาใชไ้ม่แน่นอน นิยมบริโภค เอสเพรสโซ่ เลือกใชบ้ริการเน่ืองจาก

รสชาติของกาแฟ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ คือเพื่อน รู้จกัร้านเลอกสัโตจ้ากพื่อน ปัจจยัท่ีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาติของเคร่ืองด่ืม ดา้นราคาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มีท่ีนัง่ใหบ้ริการเพียงพอ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ไดแ้ก่ การสะสมคะแนนแลกของสมนาคุณ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใช้

บริการ ดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ หอ้งนํ้า
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สะอาด แนวทางการเพิ่มยอดขาย มี 4 โครงการ คือ โครงการการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โครงการ

คูปองส่วนลด โครงการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละขนม โครงการเลอกสัโตอ้อนทวัร์  

 สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554) ไดท้าํการศึกษา “ปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ และความภกัดีต่อตราสินคา้ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อผูท่ี้เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนชั้น โดยสุ่มตวัอยา่งแบบ

สะดวก ทั้งส้ินจาํนวน 400 ชุด สถิติท่ีใชเ้ชิงพรรณนา ประกอบไปดว้ย ค่าเฉล่ียร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ คือ เพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) และใชว้เิคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุผล คือ Multiple regression 

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณภาพบริการทั้ง5ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

เขา้มาใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน และยงัสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อแบรนด์โรงพยาบาลเอกชน

นั้นๆ และยงัพบวา่ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ 

ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ ดา้นการสร้างความ ในดา้นความเป็นรูปธรรม ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลย และดา้นมีผลต่อความภกัดีตราสินคา้คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ความเป็นรูปธรรม 

ในขณะดา้นการสร้างความมัน่ใจ ความใส่ใจ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ ไม่มีผลต่อ

ความภกัดีต่อตราสินคา้ของโรงพยาบาลเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กาญจนา โพนโต (2559) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และ 

การส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

สมยัใหม่ (Modern trade) จงัหวดัปทุมธานี ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการร้านคา้วสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ ในจงัหวดัปทุมธานี จานวน 400 คน สถิติท่ีใชเ้ชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั มากท่ีสุด คุณภาพ 

การใหบ้ริการในดา้นความมัน่ใจรวมและมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ในดา้นความใส่ใจ  

การตอบสนองลูกคา้ ความน่าเช่ือถือ และความเป็นรูปธรรมตามลาํดบั ความคิดเห็นโดยรวมต่อ 

การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยรวมในระดบัมาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.93 และเม่ือพิจารณา 

การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์เป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก  

ในดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ สัมพนัธภาพกบัลูกคา้ การติดตามลูกคา้ การบริหาร 

การส่ือสารระหวา่งกนั และการใหเ้ฉพาะเจาะจงบุคคล ตามลาํดบั ความคิดเห็นโดยรวมต่อ 

การส่ือสารทางการตลาด ในระดบั มาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.93 มีความคิดเห็นโดยรวมต่อ 
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การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ ในระดบั มาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 

3.75 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และ

การส่ือสารทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ 

(Modern trade) ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 พงศธ์ร สินพิมลบูรณ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง จงัหวดัลาํปาง ใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา

เลือกซ้ือสินคา้ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ก่อสร้าง พบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่น ระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

เรียงตามลาํดบั และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีใหเ้ลือกหลายแบบมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ และผลิตภณัฑท่ี์มีความน่าเช่ือถือของตรายีห่้อ ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ใหค้วามสาํคญักบั ราคาขายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ราคาขายเท่ากบัคู่แข่งขนั และความสามารถในการต่อรองราคาได ้ตามลาํดบั  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญักบัการมีบริการจดัส่งสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีใชง้าน และการไดรั้บความสะดวกในการซ้ือสินคา้จากพนกังาน ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั การใหส่้วนลดพิเศษ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ การใหสิ้นเช่ือ การผอ่นชาระ และการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทัว่ถึง 

ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นบุคลากร ใหค้วามสาํคญักบัร้านคา้ท่ีพนกังานมีความเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ การใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ และพนกังาน 

มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ตามลาํดบั ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ ใหค้วามสาํคญักบัสถานท่ีจอด

รถสะดวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ และมีการเก็บรักษาสินคา้อยา่ง  

ถูกวธีิ ตามลาํดบั ดา้นกระบวนการ พบวา่ ใหค้วามสาํคญักบัการจดัส่งสินคา้รวดเร็ว ถูกตอ้งตาม

ใบสั่งซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและการท่ีสามารถสั่งซ้ือทาง

โทรศพัทไ์ด ้ตามลาํดบั 

 ณฐัวรรณ ศิริพนัธ์พิริยะ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 

กรณีศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ มี โดยใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-25 ปี มีรายไดต้ั้งแต่ 15,000-25,000 บาท 
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสถานภาพโสด การวเิคราะห์ผล พบวา่ คุณภาพสินคา้ คุณภาพ

บริการ และคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และคุณภาพสินคา้ 

คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ และความพึงพอใจของลูกคา้ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 

 วาสนา อสัสะพิบูล (2547) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการในร้านกาแฟคัว่บดระดบัพรีเม่ียมภายใตต้ราสินคา้ในประเทศและตราสินคา้ต่างประเทศ ผล

การศึกษาพบวา่ เป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด มีอาย ุ20-24 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีข้ึนไป มีรายได ้10,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สาํหรับ

พฤติกรรมการของลูกคา้ใชบ้ริการร้านกาแฟพรีเม่ียม พบวา่ การใชบ้ริการร้านสตาร์บคัส์กบั 

แบล็คแคนยอนเป็นประจาํในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ใชบ้ริการเพื่อด่ืมกาแฟโดยส่วนใหญ่  

รองมาเป็น การใชเ้พื่อเป็นท่ีนดัหมาย นิยมใชบ้ริการท่ีหา้งสรรพสินคา้โดยส่วนใหญ่ ในช่วงเวลา 

11.00-16.00 น. และมีความถ่ี 1-3 คร้ังต่อเดือน ต่อคร้ังมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง100-200 บาท 

ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นผูเ้ลือกใชบ้ริการเองและตวักระตุน้ใชบ้ริการคือแผน่พบั/ ใบปลิว/ โปสเตอร์  

โดยไดใ้หค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั รองมาเป็นดา้นราคา 

และสนใจการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟ พรีเม่ียมไทยนอ้ยกวา่ร้านกาแฟพรีเม่ียมต่างประเทศ

อยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากผลการวจิยั ยงัมีโอกาสทางการตลาด

ในส่วนน้ีและควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และคุณภาพของการใหบ้ริการของพนกังาน 

 ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชน 

ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่ เลือกใชคื้อ 

อาหารพื้นบา้น (ปักษใ์ต)้ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ สมาชิกในครอบครัว ผูร่้วมรับประทาน

อาหารคือ สมาชิกในครอบครัว ผูร่้วมใชบ้ริการ 3-5 คน เวลาท่ีใชบ้ริการ 12.01-18.00 นาฬิกา  

ใชบ้ริการ 1-2 ชัว่โมง ใชบ้ริการต่อคร้ัง 500-1,000 บาท ปริมาณการสั่งบริการต่อคร้ัง 3-5 ผล

การศึกษา ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก โดยพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั การเปรียบเทียบปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขนาด

ครอบครัว และลกัษณะท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ และ

สถานภาพสมรส  
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ไม่แตกต่างกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 

บางดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการดาํเนินการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” โดยมุ่งศึกษา 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการบริโภค 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 3) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค และมีวตัถุประสงคเ์ชิงคุณภาพเพื่อศึกษารูปแบบ 

การพฒันาธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ ซ่ึงเป็นการศึกษาวจิยัแบบผสมผสานวธีิ (Mixed method)  

ในเชิงปริมาณ ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามแบบปิด (Close question) โดยกาํหนดตวัเลือกของคาํตอบ

ไวเ้รียบร้อยแลว้ และเชิงคุณภาพ จะใชแ้บบสอบถามแบบเปิด (Open question) โดยผูต้อบคาํถาม 

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น สาํหรับการวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีขั้นตอนศึกษารายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.  ลกัษณะของแบบสอบถามความ 

 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 6.  การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เชิงปริมาณ 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอ

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ซ่ึงไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภค 

ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จากขนาดประชากรท่ีไม่ทราบ

จาํนวนแน่นอน โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Cochran (1998) โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 และระดบัค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยจะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 385 ตวัอยา่ง 

 

   สูตร    n  =  P(1 - P)Z2 

                     E2 
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   แทนค่า n  = (.05)(1-.5)(1.96)2 

        (.05)2 

       = 384.16 

  เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    P แทน สัดส่วนของประชากร ท่ีผูว้จิยักาํลงัสุ่ม (.50) 

    Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 

    E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน (.05) 

 สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน  

ซ่ึงมากกวา่ค่าท่ีคาํนวณไดท่ี้ เพราะจาํนวนขนาดตวัอยา่งท่ี 400 คน เป็นจาํนวนท่ียอมรับได ้ 

โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 และผูว้จิยั 

ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

 เชิงคุณภาพ 

 กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จาํนวน 10 ราย ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดย

พิจารณาจากการซ้ือกาแฟท่ีเป็นสินคา้หลกัท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ และคดัเลือกจากความสะดวกของผูว้จิยั 

และความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านบา้นแกว้

กาแฟ โดยการสนทนา สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการทาํการสัมภาษณ์ดว้ยคาํถาม

ปลายเปิด จาํนวน 3 ขอ้ 

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 เชิงปริมาณ 

 ใชแ้บบสอบถามโดยการสาํรวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ  

โดยวธีิการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น ลกัษณะ

คาํถามท่ีใชเ้ป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 เชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบตวัต่อตวั เพื่อเปิดเผยความคิดเห็นของผูต้อบ โดย

กาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํวจิยั ก่อนทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้จง้ถึง

วตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ พร้อมขอความอนุเคราะห์ในการจดบนัทึกหรือบนัทึกเสียง ระหวา่ง
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การสัมภาษณ์ ผูว้จิยั มีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพือ่แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น

ของตนเองต่ออีกฝ่ายโดยอิสระ 

 ในระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะจดบนัทึกในประเด็นสาํคญัหรือน่าสนใจ เม่ือเสร็จ 

การสัมภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัจะบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที ทั้งนํ้าเสียงการพดูคุย ท่าทางอิริยาบถ ตามท่ีเห็น 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เชิงปริมาณ 

 การวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยั ท่ีในการกาํหนดขอบเขตของวจิยั

และสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั  

 2.  รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ นาํมาวเิคราะห์สร้างแบบสอบถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงความถูก

ตอ้ง ครอบคลุมทั้งเน้ือหาภาษาท่ีใช ้เพื่อเกิดความเขา้ใจ และครอบคลุมเน้ือหาในการวิจยั 

 4.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นเสนอใหค้ณะกรรมการการสอบพิจารณาอีกคร้ัง  

เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกบังานวจิยั ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัได ้ถือเป็นขอ้คาํถามท่ีใชไ้ด ้

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) ไปทดสอบกบักลุ่ม

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีคุณลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 

30 คน ซ่ึงทดสอบกบัผูบ้ริโภคกาแฟท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟ ในจงัหวดัจนัทบุรี 

 6.  นาํผลการทดสอบแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) ของ

เคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient alpha)  

 7.  ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง  

ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ  

 8.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 เชิงคุณภาพ 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.  นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์และนาํมาสร้างเป็นแนวคาํถาม 

ในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง จะตอ้งครอบคลุม 

ตามขอบเขตของการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
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 3.  โดยลกัษณะของคาํถามนั้นจะเป็นคาํถามปลายเปิด โดยผูว้จิยัไดน้าํแนวคาํถามท่ีสร้าง

ข้ึนมาทาํการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของแต่ละคาํถามและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์กบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านก่อนท่ีจะนาํไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 เชิงปริมาณ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

ท่ีเป็นแบบสอบถามแบบปิด (Close-end question) แบ่งคาํถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบแบบ (Check list)  

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

สายพนัธ์กาแฟ ชนิดกาแฟ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ ค่าใชจ่้าย 

ในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ  

ดา้นกระบวนการ ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั  

 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความไวว้างใจของการบริการ การสร้างความเช่ือมัน่ ความใส่ใจ 

ของการบริการ กาตอบสนองต่อลูกคา้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซ่ึงลกัษณะคาํถาม 

เป็นประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale)   

 ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ซ่ึงประกอบดว้ย (ประเภท

กาแฟ ขนม อาหาร ผลิตภณัฑร้์าน) มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั  

 เกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนน 

 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูท้าํการวจิยัไดน้าํคะแนน 

ของกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ไดก้าํหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ ให ้ 5 คะแนน  

 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ให ้ 4 คะแนน 

 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 

 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 

 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 
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 เชิงคุณภาพ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้าน

บา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีแนวคาํถามการสัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ เพศ อาย ุอาชีพ 

 ส่วนท่ี 2 การสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

 มีคาํถามในการสัมภาษณ์ จาํนวน 3 ขอ้ โดยใชค้าํถามปลายเปิดมีดงัน้ี 

 ขอ้ท่ี 1 ส่ิงท่ีท่านช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟมีอะไรบา้ง 

 ขอ้ท่ี 2 สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านอยา่งไร 

 ขอ้ท่ี 3 ส่ิงท่ีท่านตอ้งการเห็นธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ พฒันาในอนาคตอยา่งไร  

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เชิงปริมาณ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามีคุณภาพ จึงไดท้ดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  วเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยั 

นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา

พิจารณาและตรวจสอบความความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสม 

ของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง  

 2.  ทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง นัน่

ก็คือ ร้านกาแฟในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถาม 

ท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปทาํการทดสอบ วเิคราะห์วธีิ

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) โดยท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ ค่ามากกวา่หรือ

เท่ากบั 0.7 มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง โดยไดก้าํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางท่ี 3-1  การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 0.900 

คุณภาพการบริการ 0.847 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 0.710 
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 เชิงคุณภาพ 

 หลงัจากผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความ

ไวว้างใจในตวัผูว้จิยั ซ่ึงสามรถส่งผลต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดใ้นการสัมภาษณ์ 

 2.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปให้

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกตอ้งในการสัมภาษณ์ วา่เป็นขอ้มูลความความจริงตรงกบั

ความรู้สึกท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งการส่ือสารหรือไม่ 

 3.  มีการตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดใ้หก้บัอาจารยท่ี์

ปรึกษาทาํการตรวจสอบ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา

ของผูว้จิยั 

 4.  มีการยนืยนัผลการวจิยั โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไว้

อยา่งดี เพื่อเป็นการยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไม่มีความลาํเอียงเกิดข้ึน และเพื่อป้องกนัความ

ผดิพลาดหรือมีการคิดข้ึนมาเองของผูว้ิจยั 

 

การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 

 เชิงปริมาณ 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํมาดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์และรวบรวมแบบสอบถาม  

ใหค้รบจาํนวน 400 ชุด ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามคร้ังละ 40 ชุด จนครบตามจาํนวน   

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์โดยจะถูกนาํมาลงรหสัเพือ่เปล่ียนสภาพขอ้มูลให้

อยูใ่นรูปตวัเลข แลว้นาํมาวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย

ดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

  1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้โดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ท่านเลือกซ้ือประเภท
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สินคา้อยูใ่นระดบัใด โดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic 

mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)  

 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วเิคราะห์ปัจจยัการเลือกซ้ือของ

ผูบ้ริโภคใชท้ดสอบสมมติฐาน มีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์  

 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ทาํการทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถิติ Independent t-test และและใช้

ค่า F-test จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ถา้หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Least significant different (LSD)  

เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านแกว้กาแฟ โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ Multiple regression เพื่อวเิคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ี 

ใชบ้ริการร้านแกว้กาแฟ ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)  

เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี .05  

 เชิงคุณภาพ 

 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาพิจารณา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจขอ้มูลในภาพรวม

และมีการพิจารณาในประเด็นท่ีสาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านอีกคร้ังเพื่อเป็นการพิจาณาอยา่งละเอียดแลว้ จึงตีความ 

ทาํการดึงขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัมาปรับใช ้

 3.  นาํขอ้ความและประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั 

 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยจะตอ้งเขียน 

ใหมี้ความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนัของขอ้ความหรือประโยค โดยนาํขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นออก 

 5.  มีการเขียนบรรยายในส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและมีความชดัเจน โดยจะตอ้งไม่มี 

การนาํทฤษฎีไปควบคุม 

 

 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” คร้ังน้ีผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวจิยัแบบผสานวธีิ 

(Mixed method) ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์

และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ย 

การสัมภาษณ์เชิงลึก จากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านบา้นแกว้กาแฟ จาํนวนทั้งส้ิน 10 คน เพื่อ 

เป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบ้ืองตน้ โดยนาํขอ้มลูดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวน

วรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ จากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื่อนาํมาใช้

ประกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการวเิคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ โดยไดมี้การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ

ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีผลต่อระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใช้

บริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ 

ค่าทางสถิติประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา

 ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 
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 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 n   หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 Χ    หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SS   หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of square) 

 MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองกาํลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of  

            square) 

 t   หมายถึง ค่าสถิติ t-test ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 F   หมายถึง ค่าสถิติ F-test ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 P-value หมายถึง ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

 R   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 

 R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแกแ้ลว้ 

 B   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 H0   หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1   หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *   หมายถึง ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 Std. Error of the Estimate หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก 

การใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 1.  ชาย  175 43.80 

 2.  หญิง  225 56.20 

อาย ุ 1.  ไม่เกิน 20 ปี  0 0 

 2.  21 ปี-30 ปี  134 33.50 

 3.  31 ปี-40 ปี  139 34.80 

 4.  41 ปี- 50 ปี  56 14.00 

 5.  ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป  71 17.70 

ระดบัการศึกษา 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  144 36.00 

 2.  ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  207 51.80 

 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี  49 12.20 

อาชีพ 1.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  88 22.00 

 2.  พนกังานบริษทัเอกชน  92 23.00 

 3.  เกษตรกร/ ประมง  55 13.80 

 4.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  100 25.00 

 5.  รับจา้งทัว่ไป  36 9.00 

 6.  นกัเรียน/ นกัศึกษา  29 7.20 

รายไดต่้อเดือน 1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  117 29.20 

 2.  10,001-20,000 บาท  175 43.80 

 3.  20,001-30,000 บาท  74 18.50 

 4.  มากกวา่ 30,001 บาท  34 8.50 

 รวม  400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งแสดงจาํนวนทั้งหมด 400 คน เก่ียวกบั 

ปัจจยัส่วนบุคคล สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ตามลาํดบั 

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 ปี-40 ปี จาํนวน 139 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ21 ปี-30 ปี จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 อายตุั้งแต่  

51 ปีข้ึนไป จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และลาํดบัสุดทา้ยช่วงอาย ุ41 ปี-50 ปี จาํนวน 56 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี/ 

เทียบเท่า จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.2 ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 100 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.0 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ประกอบอาชีพ

เกษตรกร/ ประมง จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.0 และลาํดบัสุดทา้ยประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษาจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.2 ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 

10,001-20,000 บาท จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 74 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.5 และลาํดบัสุดทา้ยรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อยูใ่นวยั

กลางคน ท่ีเร่ิมทาํงานแลว้ระยะหน่ึง มีฐานะทางสังคมอยูร่ะดบัปานกลาง สามารถดาํรงชีวติไดด้ว้ย

ตนเอง มีอาชีพท่ีมัน่คง อยา่งอิสระซ่ึงดูแลกิจการดว้ยตนเอง 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 

ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค  

 

พฤติกรรมการบริโภค  จํานวน (คน) ร้อยละ 

สายพนัธ์ุกาแฟ อาราบิกา้  312 78.00 

 โรบสัตา้  88 22.00 

ชนิดกาแฟ แบบร้อน  97 24.20 

 แบบเยน็  303 75.80 

วตัถุประสงค ์ สร้างความกระปร้ีกระเปร่า/ ลด

อาการง่วงนอน 

 206 51.50 

 ผอ่นคลายความเครียด  123 30.80 

 ใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบ  48 12.00 

 ใชบ้ริการ wifi/ Internet ฟรี  23 5.70 

ความถ่ี 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  218 54.50 

 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  123 30.80 

 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์  59 14.70 

 มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์  0 0 

ช่วงเวลา ช่วงเชา้ 6.00-11.59 น.  67 16.80 

 ช่วงเท่ียง 12.00-12.59 น.  128 32.00 

 ช่วงบ่าย 13.00-15.59 น.  136 34.00 

 ช่วงเยน็ 16.00-18.59 น.  69 17.20 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท  156 39.00 

 51-100 บาท  170 42.50 

 101-200 บาท  74 18.50 

 มากกวา่ 201 บาท  0 0 

บุคคลท่ีมี 

ส่วนร่วมใน 

การตดัสินใจซ้ือ 

ตนเอง  170 42.50 

เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน  142 35.50 

สมาชิกในครอบครัว  88 22.00 

 รวม  400 100 
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 จากตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน เก่ียวกบั

พฤติกรรมการบริโภค สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 สายพนัธ์ุกาแฟ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสายพนัธ์ุอาราบิกา้ จาํนวน 312 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.0 และสายพนัธ์ุโรบสัตา้ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามลาํดบั 

 ชนิดกาแฟ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกชนิดกาแฟแบบเยน็ จาํนวน 303 คน  

คิดเป็นร้อยละ 75.8 และแบบร้อน จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 ตามลาํดบั 

 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  

เพื่อสร้างความกระปร้ีกระเปร่า/ ลดอาการง่วงนอน จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา 

เพื่อผอ่นคลายความเครียด จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบ จาํนวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.0 และลาํดบัสุดทา้ยใชบ้ริการ wifi/ Internetฟรี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 ความถ่ีในการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ความถ่ีในการซ้ือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์จาํนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.8 และลาํดบัสุดทา้ยความถ่ีในการซ้ือ5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 59 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 14.7 ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 ช่วงเวลาในการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการซ้ือช่วงบ่าย  

13.00-15.59 น. จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ช่วงเท่ียง 12.00-12.59 น. จาํนวน 128 คน  

คิดเป็นร้อยละ 32.0 ช่วงเยน็ 16.00-18.59 น. จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และลาํดบัสุดทา้ย

ช่วงเชา้ 6.00-11.59 น. จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออยู่

ระหวา่ง 51-100 บาท จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  

50 บาท จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และลาํดบัสุดทา้ยค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง  

101-200 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ 

ดว้ยตนเอง จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือเพื่อน/เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และลาํดบัสุดทา้ยมีสมาชิกในครอบครัว 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามลาํดบัท่ีแสดง 

 ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ เป็นผูท่ี้ใส่ใจเร่ือง

รสชาติท่ีไม่มีความขม กลมกล่อม ไม่ไดด่ื้มในทุกวนั ซ้ือเพื่อด่ืมเพียงคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 

ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

     การเลือกซ้ือกาแฟสดในภาพรวม 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Χ  SD แปลผล ลาํดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 0.642 มาก 3 

ดา้นราคา 4.20 0.587 มาก 2 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 3.73 0.638 มาก 7 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.79 0.701 มาก 6 

ดา้นบุคลากร 4.09 0.581 มาก 4 

ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 4.46 0.600 มากอยา่งยิง่ 1 

ดา้นกระบวนการ 3.86 0.617 มาก 5 

ภาพรวม 4.04 0.477 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย 4.04 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.477 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบัดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.46 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.600 ลาํดบัรองลงมา

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน คือดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และลาํดบัสุดทา้ยดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ีย 4.20, 4.17, 4.09, 3.86, 3.79 และ3.73 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .0587, 0.642, 0.581, 

0.617, 0.701 และ 0.638 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

     การเลือกซ้ือกาแฟสดดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

คุณภาพของสินคา้

ดี 

209 

(14.2) 

133 

(33.3) 

58 

(14.5) 

- 4.38 0.725 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

มีสินคา้

หลากหลาย 

121 

(30.3) 

170 

(42.5) 

93 

(23.2) 

16 

(4.0) 

3.99 0.835 มาก 3 

มีบรรจุภณัฑ์

สะอาดและ

สวยงาม 

146 

(36.5) 

175 

(43.8) 

67 

(16.8) 

12 

(3.0) 

4.14 0.797 มาก 2 

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 0.642 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 4.17 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.642 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ คุณภาพของสินคา้ดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.38  

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.725 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ มีบรรจุภณัฑส์ะอาดและสวยงาม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.797 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ มีสินคา้หลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 มีค่า 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.835 

 



58 

ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

     การเลือกซ้ือกาแฟสดดา้นราคา 

 

ด้านราคา ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ 

196 

(49.0) 

161 

(40.3) 

43 

(10.8) 

- 4.38 0.673 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

ราคามีความคุม้ค่า 

สมเหตุสมผล 

140 

(35.0) 

193 

(48.2) 

66 

(16.5) 

1 

(0.3) 

4.18 0.703 มาก 2 

มีป้ายแสดงราคา

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

133 

(33.3) 

158 

(39.5) 

96 

(24.0) 

13 

(3.2) 

4.03 0.839 มาก 3 

ภาพรวมดา้นราคา 4.20 0.587 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.587 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่  

มีค่าเฉล่ีย 4.38 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.673 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ ราคามีความคุม้ค่า สมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.703 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ มีป้ายแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03  

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.839  
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

     การเลือกซ้ือกาแฟสดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

 

ด้านสถานทีจั่ด

จําหน่าย 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อยา่งยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย 

ทาํเลท่ีตั้งร้าน 

สามารถเดินทาง

สะดวก 

120 

(30.0) 

163 

(40.8) 

117 

(29.2) 

- 4.01 0.771 มาก 1 

มีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอต่อการใช้

บริการ 

82 

(20.5) 

157 

(39.2) 

151 

(37.8) 

10 

(2.5) 

3.78 0.797 มาก 2 

มีบริการส่งถึง

บา้น/ สาํนกังาน 

52 

(13.0) 

117 

(29.2) 

172 

(43.0) 

59 

(14.8) 

3.41 0.893 ปาน

กลาง 

3 

ภาพรวมดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 3.73 0.638 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดง

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.638 โดยมีรายละเอียดลาํดบั

ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ ทาํเลท่ีตั้งร้าน สามารถเดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.01 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.771 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.78 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.797 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ มีบริการส่งถึงบา้น/ สาํนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

3.41 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.893 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

     การเลือกซ้ือกาแฟสดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

ประชาสัมพนัธ์ 

อยูเ่สมอ 

48 

(12.0) 

148 

(37.0) 

163 

(40.8) 

41 

(10.2) 

3.51 0.835 มาก 3 

การสะสมยอดเพื่อ

แลกรางวลั 

128 

(32.0) 

164 

(41.0) 

94 

(23.5) 

14 

(3.5) 

4.02 0.835 มาก 1 

การจดักิจกรรม

พิเศษต่าง ๆ

ในช่วงเทศกาล 

108 

(27.0) 

145 

(36.3) 

125 

(31.2) 

22 

(5.5) 

3.85 0.884 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.79 0.701 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.701 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ การสะสมยอดเพื่อแลกรางวลั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02  

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.835 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ การจดักิจกรรมพิเศษต่างๆในช่วงเทศกาล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.85 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.884 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ การประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51  

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.835  
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

     การเลือกซ้ือกาแฟสดดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

พนกังานมีการ

ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

110 

(27.5) 

232 

(58.0) 

57 

(14.2) 

1 

(0.3) 

4.13 0.642 มาก 2 

พนกังานแต่งกาย

สะอาดเรียบร้อย 

155 

(38.7) 

184 

(46.0) 

60 

(15.0) 

1 

(0.3) 

4.23 0.703 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

พนกังานสามารถ

ตอบขอ้ซกัถาม

และใหข้อ้มูลได้

เป็นอยา่งดี 

98 

(24.5) 

180 

(45.0) 

104 

(26.0) 

18 

(4.5) 

3.90 0.822 มาก 3 

ภาพรวมดา้นบุคลากร 4.09 0.581 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.09 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.581 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่  

มีค่าเฉล่ีย 4.23 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.703 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.642  

 ลาํดบัท่ี 3 คือ พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.822 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

     การเลือกซ้ือกาแฟสดดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 

 

ด้านกายภาพและ

การนําเสนอ 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

การตกแต่งร้านมี

ความสวยงาม 

226 

(56.5) 

134 

(33.5) 

40 

(10.0) 

- 4.47 0.671 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

บรรยากาศในร้าน

เป็นกนัเอง 

211 

(52.8) 

160 

(40.0) 

29 

(7.2) 

- 4.46 0.628 มาก

อยา่งยิง่ 

2 

ภาพรวมดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 4.46 0.600 มาก

อยา่งยิง่ 

 

 

 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดงระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ มีค่าเฉล่ียอยู ่

ในระดบัมากอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.46 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.600 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ การตกแต่งร้านมีความสวยงามมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.47 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.671 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ บรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.46 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.628 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 

   การเลือกซ้ือกาแฟสดดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

มีความรวดเร็ว

ถูกตอ้ง ในการสั่ง/

รับสินคา้ 

144 

(36.0) 

217 

(54.2) 

39 

(9.8) 

- 4.26 0.624 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

มีการจดัระบบการ

ชาํระเงินไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

45 

(11.2) 

206 

(51.5) 

136 

(34.0) 

13 

(3.3) 

3.71 0.706 มาก 2 

มีการทกัทายและ

กล่าวตอ้นรับเม่ือ

เดินเขา้ร้าน 

66 

(16.5) 

156 

(39.0) 

134 

(33.5) 

44 

(11.0) 

3.61 0.889 มาก 3 

ภาพรวมดา้นกระบวนการ 3.86 0.617 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดง

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.86 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ มีความรวดเร็วถูกตอ้ง ในการสั่ง/ รับสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่ง

ยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.26 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ มีการจดัระบบการชาํระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.71 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ มีการทกัทายและกล่าวตอ้นรับเม่ือเดินเขา้ร้าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.61 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.889 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 

ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

   กาแฟสดในภาพรวม 

 

คุณภาพการบริการ Χ  SD แปลผล ลาํดับ 

ความไวว้างใจของการบริการ 3.97 0.603 มาก 4 

การสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ 4.15 0.579 มาก 2 

ความใส่ใจของการบริการ 3.96 0.552 มาก 5 

การตอบสนองต่อลูกคา้ 4.16 0.548 มาก 1 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.11 0.510 มาก 3 

ภาพรวม 4.07 0.447 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

กาแฟสด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.447  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน ใหค้วามสาํคญักบั 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.16 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.548 รองลงมา

คือดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ,  

ดา้นความไวว้างใจของการบริการ และลาํดบัสุดทา้ยดา้นความใส่ใจของการบริการใหค้วามสาํคญั 

นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.15, 4.11, 3.97 และ 3.96 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.579, 0.510, 0.603 

และ 0.552 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

   กาแฟสด ดา้นความไวว้างใจของการบริการ 

 

ด้านความไว้วางใจ

ของการบริการ 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

การบริการทุกคร้ัง

มีความสมํ่าเสมอ 

128 

(32.0) 

174 

(43.5) 

98 

(24.5) 

- 4.08 0.749 มาก 2 

จาํนวนพนกังาน

เพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

63 

(15.7) 

170 

(42.5) 

154 

(38.5) 

13 

(3.3) 

3.71 0.767 มาก 3 

ใหบ้ริการสินคา้

ตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการอยา่ง

ถูกตอ้ง 

125 

(31.3) 

196 

(49.0) 

79 

(19.7) 

- 

 

4.12 0.706 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความไวว้างใจของการบริการ 3.97 0.603 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  

แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจของการบริการ มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.603 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ ใหบ้ริการสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ การบริการทุกคร้ังมีความสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.08 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.749 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.71 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.767 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

   กาแฟสดดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ 

 

ด้านการสร้าง

ความเช่ือมั่นของ

การบริการ 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

พนกังานพดูจาดี 

สุภาพอ่อนนอ้ม 

180 

(45.0) 

176 

(44.0) 

44 

(11.0) 

- 4.34 0.667 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

พนกังานมีมนุษย์

สัมพนัธ์ อธัยาศยั

ดี 

112 

(28.0) 

202 

(50.5) 

86 

(21.5) 

- 

 

4.07 0.701 มาก 2 

พนกังานมีทกัษะ

ความรู้

ความสามารถใน

การใหบ้ริการดี 

121 

(30.2) 

188 

(47.0) 

78 

(19.5) 

13 

(3.3) 

 

4.04 0.792 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ 4.15 0.579 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  

แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.579 โดยมีรายละเอียดลาํดบั

ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ พนกังานพดูจาดี สุภาพอ่อนนอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่  

มีค่าเฉล่ีย 4.34 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.667 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.07 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.701 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ พนกังานมีทกัษะความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

   กาแฟสดดา้นความใส่ใจของการบริการ 

 

ด้านความใส่ใจ

ของการบริการ 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

พนกังานมีความ

เตม็ใจใน

ใหบ้ริการ เอาใจ

ใส่ดูแลลูกคา้เป็น

อยา่งดี 

96 

(24.0) 

204 

(51.0) 

100 

(25.0) 

- 3.99 0.701 มาก 2 

พนกังานมีความ

กระตือรือร้นใน

การบริการ 

37 

(9.2) 

211 

(52.8) 

152 

(38.0) 

- 

 

3.71 0.625 มาก 3 

พนกังานใส่ใจต่อ

ความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

137 

(34.3) 

191 

(47.7) 

72 

(18.0) 

- 

 

4.16 0.705 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความใส่ใจของการบริการ 3.96 0.552 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  

แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความใส่ใจของการบริการ มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.552 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ พนกังานใส่ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.705  

 ลาํดบัท่ี 2 คือ พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ เอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.701 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.71 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.625 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

   กาแฟสดดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

 

ด้านการ

ตอบสนองต่อ

ลูกค้า 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

พนกังานมีการ

ใหบ้ริการท่ี

รวดเร็ว 

147 

(36.7) 

212 

(53.0) 

41 

(10.3) 

- 4.27 0.633 มาก

อยา่งยิง่ 

2 

ความรวดเร็ว 

ในการทาํงานของ

พนกังาน 

64 

(16.0) 

233 

(55.8) 

113 

(28.2) 

- 

 

3.88 0.655 มาก 3 

ความพร้อมของ

พนกังานในการ

บริการลูกคา้ 

184 

(46.0) 

166 

(41.5) 

50 

(12.5) 

- 

 

4.34 0.688 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

ภาพรวมดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 4.16 0.548 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  

แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.548 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ ความพร้อมของพนกังานในการบริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

อยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.34 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.688 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่  

มีค่าเฉล่ีย 4.27 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.633 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ ความรวดเร็วในการทาํงานของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.88 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

   กาแฟสดดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 

ด้านความเป็น

รูปธรรมของการ

บริการ 

ระดับการตัดสินใจ 
 
 

Χ  

 

SD 

 

แปลผล 

 

ลาํดับ มาก

อย่างยิง่ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

สภาพแวดลอ้มร้าน

สะอาด บรรยากาศ

รมร่ืน 

223 

(55.7) 

153 

(38.3) 

24 

(6.0) 

- 4.50 0.609 มาก

อยา่งยิง่ 

1 

ป้ายร้านสังเกตเห็น

ไดอ้ยา่งเด่นชดั 

70 

(17.5) 

198 

(49.5) 

132 

(33.0) 

- 

 

3.85 0.694 มาก 3 

มีหนงัสือพิมพ ์

นิตยสารและ wifi 

ใหบ้ริการ 

87 

(21.7) 

224 

(56.0) 

89 

(22.3) 

- 

 

4.00 0.664 มาก 2 

ภาพรวมดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.11 0.510 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน แสดง

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.510 โดยมีรายละเอียดลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ สภาพแวดลอ้มร้านสะอาด บรรยากาศรมร่ืน มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.50 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.609 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ wifi ใหบ้ริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ ป้ายร้านสังเกตเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดัมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.694 
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 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

 

ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือกาแฟสด 

  

การเลอืกซ้ือของผู้บริโภค Χ  SD แปลผล ลาํดับ 

         - กาแฟอเมริกาโน 3.36 1.033 ปานกลาง 3 

         - กาแฟเอสเพรสโซ 3.68 0.945 มาก 2 

         - กาแฟคาปูชิโน 3.85 0.874 มาก 1 

         - กาแฟมอคค่า 3.21 0.877 ปานกลาง 4 

         - กาแฟลาเต ้ 2.98 0.930 ปานกลาง 5 

1.  ท่านเลือกซ้ือกาแฟสดภาพรวม 3.41 0.491 มาก 1 

2.  ท่านเลือกซ้ือขนม 2.93 0.845 ปานกลาง 2 

3.  ท่านเลือกซ้ืออาหาร 2.80 0.954 ปานกลาง 3 

4.  ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมขาย  2.05 0.815 นอ้ย 4 

ภาพรวม 2.80 0.584 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน  

แสดงระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.80 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.584โดยมีรายละเอียดลาํดบั

ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 คือ ท่านเลือกซ้ือกาแฟสดภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.491 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกซ้ือกาแฟคาปูชิโนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.874 รองลงมาคือกาแฟเอสเพรสโซ, กาแฟอเมริกาโน, กาแฟมอคค่า และกาแฟลาเต ้ 

มีค่าเฉล่ีย 3.68, 3.36, 3.21 และ 2.98 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.945, 1.033, 0.877 และ 0.930 

 ลาํดบัท่ี 2 คือ ท่านเลือกซ้ือขนม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.93  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.845 

 ลาํดบัท่ี 3 คือ ท่านเลือกซ้ืออาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.80  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.954 
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 ลาํดบัท่ี 4 คือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมขาย(แกว้ช่ือร้าน) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  

มีค่าเฉล่ีย 2.05 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.815 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า

ทางสถิต ิ

 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 

 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 1.1 สายพนัธ์ุกาแฟ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้การเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

  H0: สายพนัธ์ุกาแฟท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

ไม่แตกต่างกนั 

  H1: สายพนัธ์ุกาแฟท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

   จาํแนกตามสายพนัธ์ุกาแฟ 

 

สายพนัธ์ุกาแฟ n Χ  SD t P-value 

อาราบิกา้  312 2.82 0.573 1.213 .226 

โรบสัตา้ 88 2.73 0.620   

 

 จากตารางท่ี 4-18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค จาํแนกตาม สายพนัธ์ุกาแฟ ทดสอบดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่า P-value = .226  

มีค่ามากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สายพนัธ์ุกาแฟท่ีแตกต่างกนั  

มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ .05 
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  สมมติฐานท่ี 1.2 ชนิดกาแฟ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

  H0: ชนิดกาแฟ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ไม่

แตกต่างกนั 

  H1: ชนิดกาแฟ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค แตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

   จาํแนกตาม ชนิดกาแฟ 

 

ชนิดกาแฟ n Χ  SD t P-value 

แบบร้อน  97 2.74 0.610 -1.117 .265 

แบบเยน็ 303 2.82 0.575   

 

 จากตารางท่ี 4-19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตาม ชนิดกาแฟ ทดสอบดว้ยสถิติ t-test พบวา่ ค่า P-value = .265 มีค่ามากกวา่ .05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ชนิดกาแฟท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 

  สมมติฐานท่ี 1.3 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟ

สดของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

  H0: วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

ไม่แตกต่างกนั 

  H1: วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

   จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ปัจจัยสําคัญในการเลอืกซ้ือกาแฟสด 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.992 3 0.664 1.964 .119 

ภายในกลุ่ม 133.919 396 0.338   

รวม 135.911 399    

 

 จากตารางท่ี 4-20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค จาํแนกตาม วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ทดสอบดว้ยสถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) จากการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value = .119 มีค่ามากกวา่ .05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให ้

การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 

  สมมติฐานท่ี 1.4 ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

  H0: ความถ่ีในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

   จาํแนกตาม ความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถี่ในการซ้ือ ปัจจัยสําคัญในการเลอืกซ้ือกาแฟสด 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 4.417 2 2.209 6.668 .001* 

ภายในกลุ่ม 131.494 397 0.331   

รวม 135.911 399    

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 
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 จากตารางท่ี 4-21  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตาม ความถ่ีในการซ้ือ ทดสอบดว้ยสถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) จากการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั .001 มีค่านอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น Multiple comparison โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย LSD จาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถี่ในการซ้ือ Χ  1-2 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

3-4 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

5-6 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 2.70 -   

3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

(P-value) 

2.90 -0.204* 

(.002) 

-  

5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

(P-value) 

2.93 -0.225* 

(.008) 

-0.021 

(.822) 

- 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 คู่ ไดแ้ก่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด  

นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.204 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด นอ้ยกวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.225 ส่วนคู่อ่ืน 

ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 

  สมมติฐานท่ี 1.5 ช่วงเวลาท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด 

แตกต่างกนั 

  H0: ช่วงเวลาในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

ไม่แตกต่างกนั 
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  H1: ช่วงเวลาในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

   จาํแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือ 

 

ช่วงเวลาในการซ้ือ ปัจจัยสําคัญในการเลอืกซ้ือกาแฟสด 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 4.327 3 1.442 4.341 .005* 

ภายในกลุ่ม 131.584 396 0.332   

รวม 135.911 399    

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตาม ช่วงเวลาในการซ้ือ ทดสอบดว้ยสถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) จากการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value = .005 มีค่านอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ  

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ช่วงเวลาในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้การเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น Multiple comparison โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย LSD จาํแนกตาม ช่วงเวลาในการซ้ือ 

 

ช่วงเวลาในการ

ซ้ือ 

Χ  6.00-11.59 น. 12.00-12.59 น. 13.00-15.59น. 16.00-18.59 น. 

6.00-11.59 น. 2.64 -    

12.00-12.59 น. 

(P-value)  

2.86 -0.215* 

(.014) 

-   

13.00-15.59 น. 

(P-value)  

2.74 -0.094 

(.276) 

0.121 

(.088) 

-  
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 

 

ช่วงเวลาในการ

ซ้ือ 

Χ  6.00-11.59 น. 12.00-12.59 น. 13.00-15.59น. 16.00-18.59 น. 

16.00-18.59 น. 

(P-value) 

2.96 -0.314* 

(.002) 

-0.099 

(.252) 

-0.220* 

(.010) 

- 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 3 คู่ ไดแ้ก่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการซ้ือเวลา 6.00-11.59 น. มีระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด  

นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการซ้ือเวลา 12.00-12.59 น.มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.215  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการซ้ือเวลา 6.00-11.59 น. มีระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด  

นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการซ้ือเวลา 16.00-18.59 น. มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.314  

 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการซ้ือเวลา 13.00-15.59 น. มีระดบัการเลือกซ้ือกาแฟ

สด นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงเวลาในการซ้ือเวลา 16.00-18.59 น. มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.220 

ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 

  สมมติฐานท่ี 1.6 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั  

  H0: ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

  H1: ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

   จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 

 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ ปัจจัยสําคัญในการเลอืกซ้ือกาแฟสด 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 22.024 2 11.012 38.388 .000* 

ภายในกลุ่ม 113.886 397 0.287   

รวม 135.911 399    

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค จาํแนกตาม ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ ทดสอบดว้ยสถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) จากการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value = .000 มีค่านอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให ้

การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น Multiple comparison โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย LSD จาํแนกตาม ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 

 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ Χ  ≤ 50 บาท 51-100 บาท 101-200 บาท 

≤ 50 บาท 2.55 -   

51-100 บาท 

(P-value) 

2.84 -0.286* 

(.000) 

-  

101-200 บาท 

(P-value) 

3.21 -0.654* 

(.000) 

-0.368* 

(.000) 

- 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 
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 จากตารางท่ี 4-26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 3 คู่ ไดแ้ก่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท มีระดบัการเลือก

ซ้ือกาแฟสด นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 51-100 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.286  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท มีระดบัการเลือก

ซ้ือกาแฟสด นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 101-200 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.654 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 51-100 บาท มีระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด 

นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ 101-200 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.368 

  สมมติฐานท่ี 1.7 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

  H0: บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

  H1: บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้การเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

   จาํแนกตาม บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ 

 

บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการซ้ือ ปัจจัยสําคัญในการเลอืกซ้ือกาแฟสด 

SS df MS F P-value 

ระหวา่งกลุ่ม 3.238 2 1.619 4.845 .008* 

ภายในกลุ่ม 132.673 397 0.334   

รวม 135.911 399    

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค จาํแนกตาม บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ ทดสอบดว้ยสถิติ F-test วเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) จากการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value = .008 มีค่า 
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นอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ 

ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05  

 ดงันั้น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น Multiple comparison โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย LSD จาํแนกตาม บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ 

 

บุคคลทีม่ีส่วนร่วม

ในการซ้ือ 

Χ  ตนเอง เพือ่น/ เพือ่น

ร่วมงาน 

สมาชิก 

ในครอบครัว 

ตนเอง 2.72 -   

เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน 

(P-value) 

2.79 -0.063  

(.339) 

-  

สมาชิกในครอบครัว 

(P-value) 

2.96 -0.235*  

(.002) 

-0.172*  

(.029) 

- 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 คู่ ไดแ้ก่ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด นอ้ยกวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัว มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 

0.235 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือท่ีเป็นเพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน มีระดบั 

การเลือกซ้ือกาแฟสด นอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือท่ีเป็นสมาชิก 

ในครอบครัว มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.172 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค 

 ในการทดสอบสมมติฐาน สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ย 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 กต่็อเม่ือ ค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สาํหรับการใชส้ถิติ 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 

  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval scale และ Rating scale 

  1.2  ไดท้าํการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  เท่ากบั 0.900 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 

     
 

ภาพท่ี 4-1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

 

 จากภาพท่ี 4-1 พบวา่ มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงปกติ 

 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 

  3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี 
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ภาพท่ี 4-2  ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

  ของผูบ้ริโภค 

 

 จากภาพท่ี 4-2 พบวา่ ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูร่อบ ๆ ศูนย ์

แสดงวา่ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี 

  3.2  ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 

Durbin-watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.812 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหา 

ค่าคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No autocorrelation) 

 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 

 โดยพิจารณาจากค่า Tolerance จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.468, 0.459, 0.519, 

0.596, 0.483, 0.601 และ 0.531ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.100 และค่า VIF จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั  

2.137, 2.179, 1.926, 1.677, 2.069, 1.633 และ 1.884 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น 

Multicollinearity 

 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง

ในการใชว้เิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกตวัแปร ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค  

 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด

ของผูบ้ริโภค  
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 ผลการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ มีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-29  Model summaryb ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

  

Model R R Square Adj. R Square Std.Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 0.579a 0.329 0.316 0.535 1.812 

a. Predictors: ดา้นกระบวนการ, ดา้นการส่งเสริมการตลาด. ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ, ดา้น

สถานท่ีจดัจาํหน่าย, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นบุคลากร และ ดา้นราคา 

b. Dependent Variable: การเลือกซ้ือกาแฟสด 

 

 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ การเลือกซ้ือกาแฟสด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ท่ีร้อยละ 57.90 (R= 0.579) สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัการเลือกซ้ือกาแฟสด  

ไดร้้อยละ 32.90 (R Square = 0.329) อีกร้อยละ 67.10 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา  

 

ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ยตวัแปรใด 

   ตวัแปรหน่ึง ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด  

 

Model  df SS MS F P-value 

1 Regressions 7 22.019 3.146 16.660 .000* 

 Residual 392 74.016 0.189   

 รวม 399 96.036    

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-30 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 

ตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ท่ีสามารถนาํมาสร้างเป็นสมการ Multiple 

regressions ทาํนาย Y ได ้โดยใชก้ารพจิารณาค่าในตาราง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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อยา่งนอ้ยหน่ึงตวัแปร มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

(F = 16.660, df = 7, P-value = .000) 

 

ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

 

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

t 

 

P-value 

Collinearity 

statistics 

 B Std.Error Beta VIF 

ค่าคงท่ี 1.495 0.194  7.688 .000  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.099 0.050 0.130 2.001 .046* 2.137 

ดา้นราคา 0.051 0.055 0.060 0.924 .356 2.179 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 0.103 0.047 0.134 2.180 .030* 1.926 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.081 0.040 0.116 2.013 .045* 1.677 

ดา้นบุคลากร 0.112 0.054 0.133 2.084 .038* 2.069 

ดา้นกายภาพและการ

นาํเสนอ 

0.030 0.047 0.036 0.632 .528 1.663 

ดา้นกระบวนการ 0.003 0.048 0.004 0.069 .945 1.884 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-31  สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค คือ 

 ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน  

1 หน่วย จะทาํใหร้ะดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.099 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ทาํใหร้ะดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด เพิ่มข้ึน 0.103 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ทาํใหร้ะดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด เพิ่มข้ึน 0.081 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นบุคลากรเพิ่มข้ึน  

1 หน่วย ทาํใหร้ะดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด เพิ่มข้ึน 0.112 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
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 สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 

 Unstandardized    Ŷ = 1.495 + 0.099(P1) + 0.103(P3) + 0.081(P4) + 0.112(P5) 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized       Ŵ = 0.130(P1) + 0.134(P3) + 0.116(P4) + 0.133(P5) 

 

  เม่ือŶ, Ŵ = ระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด 

           P1  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 

    P3  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

    P4  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

    P5  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

  

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความวา่ มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีมาใชบ้ริการ

ร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

 ในการทดสอบสมมติฐาน สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ย 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 กต่็อเม่ือ ค่า p-value นอ้ยกวา่ .05 

 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สาํหรับการใชส้ถิติ 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 

  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval scale และ Rating scale 

  1.2  ไดท้าํการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.847 

 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 
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ภาพท่ี 4-3  ปัจจยัคุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

 

 จากภาพท่ี 4-3 พบวา่ มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง แสดงวา่มีการแจกแจงปกติ 

 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 

    3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี 

 

   
ภาพท่ี 4-4  ความแปรปรวนของคุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

 

 จากภาพท่ี 4-4 พบวา่ ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูร่อบ ๆ ศูนย ์

แสดงวา่ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี 
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  3.2  ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 

Durbin-Watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 1.699 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหา

ค่าคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (No Autocorrelation) 

 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 

 โดยพิจารณาจากค่า Tolerance จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.458, 0.467, 0.535, 

0.504 และ 0.573 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.100 และค่า VIF จากการทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 2.184, 

2.143, 1.869, 1.985 และ 1.485ซ่ึงค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 

 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลง

ในการใชว้เิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 H0: คุณภาพการบริการ ทุกตวัแปร ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

 H1: คุณภาพการบริการ อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

 ผลการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตาม

สมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ มีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-32  Model summaryb คุณภาพการบริการมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

 

Model R R Suare Adj. R Square Std.Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 0.439a 0.292 0.282 0.444 1.699 

a. Predictors:  ความไวว้างใจของการบริการ, การสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ, ความใส่ใจของ 

การบริการ, การตอบสนองลูกคา้, ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

b. Dependent Variable:  การเลือกซ้ือกาแฟสด 

 

 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรปัจจยัคุณภาพ

การบริการ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ การเลือกซ้ือกาแฟสด อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีร้อยละ 

43.90 (R= 0.439) สามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิดข้ึนกบัการเลือกซ้ือกาแฟสด ไดร้้อยละ 29.20 

(R Square = 0.292) อีกร้อยละ 70.80 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรคุณภาพการบริการอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง  

   ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด  

 

Model  df SS MS F P-value 

1 Regressions 5 18.485 3.697 18.783 .000* 

 Residual 394 77.551 0.197   

 Total 399     

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 

 

 จากตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรคุณภาพการบริการ อยา่งนอ้ยตวัแปรใด 

ตวัแปรหน่ึง ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ท่ีสามารถนาํมาสร้างเป็นสมการ Multiple Regressions 

ทาํนาย Y ได ้โดยใชก้ารพิจารณาค่าในตาราง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคุณภาพการบริการ อยา่งนอ้ยหน่ึงตวัแปร  

มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

(F = 18.783, df = 5, p-value = .000) 

 

ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์คุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 
 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

P-

value 

Collinearity 

Statistics 

 B Std.Error Beta VIF 

ค่าคงท่ี 1.516 0.212  7.136 .000*  

ความไวว้างใจของการ

บริการ 

0.125 0.054 0.154 2.294 .022* 2.184 

การสร้างความเช่ือมัน่ของ

การบริการ 

0.128 0.056 0.152 2.289 .023* 2.143 

ความใส่ใจของการบริการ 0.005 0.055 0.005 0.087 .931 1.869 

การตอบสนองลูกคา้ 0.123 0.057 0.138 2.163 .031* 1.985 

ความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ 

0.082 0.053 0.085 1.549 .122 1.485 

*ระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (p < .05) 
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 จากตารางท่ี 4-34 สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค คือ 

 ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจเพิ่มข้ึน  

1 หน่วย ทาํใหร้ะดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด เพิ่มข้ึน 0.125 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน 

1 หน่วย ทาํใหร้ะดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดเพิ่มข้ึน 0.128 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้เพิ่มข้ึน 

1 หน่วย ทาํใหร้ะดบัการเลือกซ้ือกาแฟสด เพิ่มข้ึน 0.123 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 

 Unstandardized    Ŷ = 1.516 + 0.125(S1) + 0.128(S2) + 0.123(S4) 

 สมการของความสมัพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized        Ŵ = 0.154(S1) + 0.152(S2) + 0.138(S4) 

 

 เม่ือ Ŷ, Ŵ = การเลือกซ้ือกาแฟสด 

   S1  = คุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจของการบริการ  

   S2  = คุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ 

   S4  = คุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความวา่ มีคุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจของการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่

ของการบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีมาใชบ้ริการ

ร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4-35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ สมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.   พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือก

ซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

 

1.1   สายพนัธ์ุกาแฟท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.2   ชนิดกาแฟท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.3   วตัถุประสงคใ์นการซ้ือท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟ

สดของผูบ้ริโภคไมแ่ตกต่างกนั 

ยอมรับ H0  

1.4   ความถ่ีในการซ้ือท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0  

1.5   ช่วงเวลาในการซ้ือ ท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0  

1.6   ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

1.7   บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ H0 

2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด

ของผูบ้ริโภค 

 

           - ดา้นราคา, ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ,  

ดา้นกระบวนการ 

ยอมรับ H0 

           - ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย,  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร 

ปฏิเสธ H0 

3. คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค  

           - ดา้นความใส่ใจของการบริการ, ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ 

ยอมรับ H0 

           - ดา้นความไวว้างใจของการบริการ, ดา้นการสร้าง 

ความเช่ือมัน่ของการบริการ, ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

ปฏิเสธ H0 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

 ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 

ตารางท่ี 4-36  ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

  

ผู้บริโภค ความคิดเห็น 

คุณณฐัพล ช่ืนชอบอยา่งแรกเลยคือป้านร้านสงัเกตไดช้ดัมากมีขนาดใหญ่ และ

สินคา้ของร้านท่ีมีคุณภาพดี กาแฟมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึง

สามารถมองเห็นป้ายราคาไดจ้ากในรายการสินคา้ ร้านติดถนนใหญ่

เดินทางสะดวกมีลานจอดรถ การตกแต่งร้านก็มีความสวยงาม สะอาด 

บรรยากาศร่มร่ืน มีความเป็นกนัเอง พนกังานท่ีใหบ้ริการมีทกัษะ 

การบริการ เม่ือสั่งกาแฟก็ไดรั้บอยา่งถูกตอ้ง การบริการของทางร้านดี 

มี wifi ใหบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นยคุน้ี  

คุณสุรศกัด์ิ ร้านมีความสะอาดสะอา้น ร่มร่ืน ป้ายร้านใหญ่ มีรูปแกว้กาแฟดว้ย 

เห็นไดช้ดัเจนวา่เป็นร้านกาแฟ กาแฟท่ีร้านก็คุณภาพดี ราคาเหมาะสม  

ร้านติดถนนใหญ่เดินทางสะดวก มีท่ีจอดพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

ร้านตกแต่งสวยงาม มีความเป็นกนัเอง แถมมีwifi ท่ีเร็วไวร้องรับ 

 

คุณธิดารัตน์ การบริการท่ีร้านดีทุกคร้ังท่ีมาใช ้ร้านสะอาดตกแต่งสวยงาม 

บรรยากาศร่มร่ืนและเป็นกนัเอง กาแฟคุณภาพดี ราคาไม่แพงไป 

เขียนราคาบอกไวช้ดัเจน และป้ายร้านก็เห็นไดช้ดัเจนดว้ยเช่นกนั 

เดินทางสะดวกใกลท่ี้พกั มีท่ีจอดรถเพยีงพอ แถมยงัมีบริการส่งท่ี

สาํนกังานดว้ย มีการประชาสัมพนัธ์ทางไลน์อยูเ่สมอ พนกังาน 

มีการทกัทายสวสัดี พดูจา อธัยาศยัดี มีทกัษะ เตม็ใจบริการ มารับ

รายการสินคา้รวดเร็วไม่ตอ้งค่อยนาน คิดเงินก็เร็ว ลูกคา้ก็ไดรั้บสินคา้

ตามตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง เป็นการบริการท่ีดี และมี wifi ใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 

  

ผู้บริโภค ความคิดเห็น 

คุณศิริพร กาแฟรสชาติอร่อย กลมกล่อม เขม้ขน้มีคุณภาพ แกว้ก็ดูสะอาดและ

พิมพล์ายของตราร้านเองดว้ยอยา่งสวยงาม มีป้านแสดงราคาไวช้ดัเจน 

ราคาไม่แพงมาก สถานท่ีจดัจาํหน่ายเดินทางสะดวก การบริการดีเยีย่ม

ลูกคา้ไดสิ้นคา้ตามท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ส่วนของพนกังานมีการ

กล่าวทกัทายเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ การพดูจา กริยาต่าง ๆ มีความ

เหมาะสมสุภาพ และมีมนุษยส์มัพนัธ์ อธัยาศยัดี ร้านกาแฟสะอาด 

สบายหูสบายตา ตกแต่งสวยงาม บรรยากาศร่มร่ืนเป็นกนัเอง มี

หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ wifi ไวบ้ริการ สุดทา้ยป้ายร้านบา้นแกว้

กาแฟถือเป็นจุดเด่น ท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั 

คุณจุฑาทิพย ์ กาแฟมีคุณภาพ มีความหอมและกลมกล่อม มีความหลากหลาย ราคา

มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่แพงมากเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

สามารถซ้ือทานได ้สถานท่ีไม่ไกลกบัท่ีพกัเดินทางสะดวก มี 

ลานจอดรถและ เหมาะสาํหรับวนัวา่ง ๆ มานัง่ด่ืมกาแฟ และยงัมี

บริการส่ง บรรยากาศและการตกแต่งร้านสวยงามสะอาด ร่มร่ืน 

เป็นกนัเอง การบริการของพนกังาน มีความเป็นระบบเรียบร้อย 

รวดเร็ว และใส่ใจในการบริการแก่ลูกคา้ มีความพร้อมในการบริการ 

สามารถเรียกสั่งรายการสินคา้เพิ่มได ้โดยไม่ตอ้งรอนาน เพราะวา่

พนกังานมีจาํนวนค่อนขา้งมากซ่ึงเพียงพอต่อการบริการ สําคญัคือ 

มี wifi ใหบ้ริการเป็นอะไรท่ีสาํคญัอยา่งมาก 

คุณสุนทร คุณภาพกาแฟดี รสชาติอร่อย สินคา้หลากหลาย ราคาต่อแกว้ไม่แพง

มากไปเหมาะสม การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์เสมอ สถานท่ี

ร้านเดินทางสะดวก ร้านสะอาด ตกแต่งสวย มีความกวา้งขวางน่านัง่ 

บรรยากาศร่มร่ืนเป็นกนัเอง ชวนใหม้านัง่ในร้าน การบริการเป็นท่ีน่า

ประทบัใจ มีความสมํ่าเสมอไม่เลือกปฏิบติั จาํนวนพนกังานเพียงพอ 

บริการรวดเร็ว ใหข้อ้มูลรายการสินคา้ไดอ้ยา่งดี มีพดูจาดี ยิม้แยม้ 

อธัยาศยัดี มีทกัษะ มีการตรวจสอบ โดยถามวา่ลูกคา้ไดสิ้นคา้ 

ตามตอ้งการ แสดงถึงความใส่ใจลูกคา้ และมี wifi ไวร้องรับ 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 

  

ผู้บริโภค ความคิดเห็น 

คุณกมลชนก ช่ืนชอบป้ายร้านท่ีใหญ่ ๆ อยา่งมาก การบริการทางร้านก็ดี ใหบ้ริการ

รวดเร็วเม่ือเรียกสั่งสินคา้หรือชาํระเงิน มีการทาํงานเป็นระบบและ 

มีพนกังานเพียงพอ พนกังานมีการทกัทายเม่ือเดินเขา้ร้าน ชอบท่ี 

มี wifi และร้านตกแต่งสะอาดสวยงาม บรรยากาศร่มร่ืนเป็นกนัเอง  

มีตน้ไมอ้ยูค่่อนขา้งมากจึงมีความร่มร่ืน ส่วนสินคา้ค่อนขา้ง

หลากหลาย มีคุณภาพท่ีดี แจง้ราคาชดัเจน แลว้ราคาก็มีความ

เหมาะสม เดินทางมายงัร้านไดง่้าย เพราะติดถนนสายหลกั 

คุณสมหญิง ตวักาแฟมีรสชาติอร่อยมีคุณภาพ ทาํใหอ้ยากจะมาซ้ือกินอีก ราคา 

มีความเหมาะสม แกว้ใส่กาแฟมีลายสวยงาม ทางร้านใหบ้ริการดี  

มีความใส่ใจต่อลูกคา้ สถานท่ีเหมาะสมและไม่ไกลจากสถานท่ีพกั

เดินทางมาซ้ือไดง่้าย และมีท่ีจอดรถกวา้งขวา้ง ร้านมีการตกแต่งได้

สวยงาม มีความสะอาด น่านัง่เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั มีตน้ไม ้ดอกไม้

ตกแต่งอยา่งร่มร่ืน การแต่งกายของพนกังานสะอาดเรียบร้อย  

มีการทกัทายอยา่งยิม้แยม้ ทุกคร้ังท่ีมารับบริการมีความสมํ่าเสมอ 

ใหบ้ริการสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการทั้งในการรับ/ สั่งสินคา้ พนกังาน

มีจาํนวนมากเพียงพอ จึงเกิดการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ พนกังาน 

มีการพดูจาดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ชัง่พดูชัง่คุย เป็นกนัเอง เต็มใจ 

ในการใหบ้ริการ มี wifi ใหบ้ริการ 

คุณบุญรัตน์ ช่ืนชอบท่ีร้านอยูใ่กลบ้า้น ขบัรถมาก็หาท่ีจอดรถไดง่้าย และชอบ

ความสมํ่าเสมอในการบริการท่ีดี ไดสิ้นคา้ตามตอ้งการ สินคา้ 

มีรสชาติตามตอ้งการ มีคุณภาพ แกว้ดูสะอาดสวยงาม พนกังาน 

พดูจาดี เป็นกนัเอง แต่งกายสะอาดสะอา้น สีโทนเดียวกบัร้านท่ีใช้

เฟอร์นิเจอร์ไม ้มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ มีทั้งทกัษะความรู้ และ

ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งดี ทางร้านมีพนกังานจาํนวนมาก ทาํใหก้ารบริการ

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ร้านมีบรรยากาศรมร่ืนดว้ยการตกแต่งโดยรอบ 

ท่ีเป็นตน้ไม ้และมีบ่อปลาเล็ก ๆ  
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 

  

ผู้บริโภค ความคิดเห็น 

คุณประเสริฐ ช่ืนชอบการบริการท่ีรวดเร็ว พนกังานพดูจาดี อธัยาศยัดี และเพียงพอ 

มีความถูกตอ้งของสินคา้ท่ีไดส้ั่งไปตามท่ีตอ้งการ แลว้กาแฟก็มี

คุณภาพดี แกว้สวย ราคาเหมาะสม บอกไวช้ดัเจน ร้านตกแต่งสวยงาม

สะอาด บรรยากาศร้านมีความร่มร่ืน และยงัเดินทางไดง่้ายสะดวก  

มีพื้นท่ีจอดรถไวเ้พียงพอ ป้ายร้านเห็นเด่นชดั ถือไดว้า่เป็นเอกลกัษณ์

ของร้านบา้นแกว้กาแฟเลยก็วา่ได ้ยคุเทคโนโลยแีลว้ร้านกาฟ 

ก็ตอ้งมี wifi ใหบ้ริการอยา่งแน่นอน ร้านน้ีก็มีเช่นกนั 

 

 จากตารางท่ี 4-36 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้ดี สินคา้ท่ีมี

ความหลากหลาย มีบรรจุภณัฑส์ะอาดและสวยงาม ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการแสดงป้าย

แสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํเลท่ีตั้งร้านสามารถเดินทางไดง่้ายสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

ต่อการใชบ้ริการ มีบริการส่ง มีการประชาสมัพนัธ์ พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว พนกังาน 

แต่งกายสะอาดเรียบร้อย สามารถใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ร้านมีการตกแต่งท่ีสวยงาม บรรยากาศ 

ในร้านเป็นกนัเอง มีความถูกตอ้งในการสั่งรับสินคา้ พนกังานตอ้งมีการทกัทายและกล่าวตอ้นรับ

เม่ือเดินเขา้ร้าน การบริการทางร้านทุกคร้ังเม่ือลูกคา้มารับบริการตอ้งมีความสมํ่าเสมอ จาํนวน

พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ใหบ้ริการสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง พนกังาน 

พดูจาดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัดี พนกังานมีทกัษะความรู้ความสามารถ ความเตม็ใจ 

ในการใหบ้ริการ พนกังานใส่ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  

พนกังานพร้อมในการบริการลูกคา้ สภาพแวดลอ้มร้านสะอาด บรรยากาศรมร่ืนไปดว้ยตน้ไม้

ดอกไม ้ป้ายร้านสังเกตเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั และมีหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ wifi ใหบ้ริการ  
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ตางรางท่ี 4-37  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการ 

 

ผู้บริโภค ความคิดเห็น เกีย่วกบัการตอบสนองความต้องการ 

คุณณฐัพล ใชบ้ริการซ้ือกาแฟประมาณ เท่ียง ซ่ึงร้านเปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 9 โมง

เชา้ และปิดตอน 5 โมงเยน็ แสดงใหเ้ห็นวา่ตอบสนองกบั 

การรับบริการของฉนั และสินคา้มีหลากหลาย ใส่ใจการบริการ 

ไม่มีความผดิพลาดของสินคา้ ไดรั้บถูกตอ้งทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ  

และเม่ือด่ืมแลว้ก็สดช่ืน กระปร่ีกระเปร่าในการทาํงาน  

คุณสุรศกัด์ิ ร้านเปิดใหบ้ริการในช่วงท่ีรับบริการในช่วงบ่ายของทุกวนัทาํงาน

ราชการ และเม่ือร้านปิดจะมีป้ายเขียนแจง้ไวล่้วงหนา้วา่จะปิด

เม่ือไหร่ ราคาสินคา้ท่ีร้านมีความเหมาะสม 

คุณธิดารัตน์ ราคากาแฟท่ีร้านก็มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ไม่แพงเกินไป  

สั่งกาแฟแลว้ไดร้สชาติตามท่ีตอ้งการ มีความหอม สินคา้ถูกตอ้ง  

ด่ืมแลว้รู้สึกผอ่นคลาย พร้อมบรรยากาศท่ีมีความรมร่ืน การบริการ 

ท่ีไดรั้บจากพนกังานก็มีความรวดเร็ว เห็นถึงความเอาใจใส่ลูกคา้  

มีการพดูจาท่ีไพเราะ มีมนุษยส์มัพนัธ์ สามารถมาใชบ้ริการ 

คุณธิดารัตน์ ท่ีร้านไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดไวไ้ดต้ลอด มาเม่ือไหร่ร้านก็เปิดตอนรับ 

ลูกคา้ตลอด ไม่มีปิดโดยไม่ไดแ้จง้ก่อน 

คุณศิริพร ตอบสนองกบัความตอ้งการท่ีพนกังานมีตอ้นรับอยา่งดี ทั้งการพดูจา

ท่ีดี มีมารยาท แลว้กาแฟยงัมีราคาท่ีเหมาะสม พอไดด่ื้มกาแฟไปแลว้

รู้สึกต่ืนตวัเพิ่มข้ึนในช่วงเท่ียง ๆ บ่าย ๆ แบบน้ี ซ่ึงตอ้งการอยูแ่ลว้ 

ร้านเปิดใหบ้ริการทุกคร้ังท่ีตอ้งการซ้ือกาแฟ เป็นส่ิงท่ีดีมาก 

คุณจุฑาทิพย ์ ร้านมีสินคา้หลากหลาย ท่ีเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ และตรงกบั 

ความตอ้งการกบัท่ีชอบด่ืมกาแฟ ทานอาหาร และของหวานดว้ย 

คุณสุนทร พนกังานมีการพดูการจาดี ใส่ใจการบริการกบัลูกคา้ จึงเกิด 

ความรวดเร็วในการทาํงาน และบริการท่ีเร็วดว้ย ถือวา่ดีต่องาน

บริการอยา่งน้ี ร้านมีสินคา้ท่ีหลากหลายบริการ ราคาเหมาะสม และ

การบริการสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง สามารถมาด่ืม

กาแฟท่ีร้านไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการเพราะ ร้านเปิดตั้งแต่เวลา 9 โมง  
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ตางรางท่ี 4-37  (ต่อ) 

 

ผู้บริโภค ความคิดเห็น เกีย่วกบัการตอบสนองความต้องการ 

คุณกมลชนก เม่ือด่ืมแลว้สร้างความผอ่นคลายในระดบัหน่ึง ถือวา่เป็นไปตาม 

ความตอ้งการท่ีตั้งใจไว ้การด่ืมกาแฟแลว้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ช่วงเวลาในการใหบ้ริการ 

คุณสมหญิง มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้สินคา้  

ยงัมีราคาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย พนกังานมีการบริการท่ีรวดเร็วกบัลูกคา้ 

และมีการพดูจาดีกบัลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  

คุณบุญรัตน์ ไดรั้บสินคา้ตามตอ้งการ สั่งอะไรไดอ้ยา่งนั้นรู้สึกดี แลว้มีสินคา้หลาย

หลายใหเ้ลือก ตอ้งการทานอาหารดว้ยก็มีให้รายการสินคา้ เม่ือด่ืม

กาแฟท่ีร้านแลว้รู้สึกกระปร่ีกระเปร่า ตามท่ีตอ้งการสดช่ืน แลว้ราคา

ยงัมีความเหมาะสม ไม่แพง การบริการก็รวดเร็วตามท่ีตอ้งการ  

ไม่รอนานไม่หวัเสีย พนกังานมีการบริการดีพดูจาดีมีมารยาท  

คุณประเสริฐ มาใชบ้ริการไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้ง มีราคาท่ีเหมาะสม การบริการ 

ท่ีรวดเร็วในการตอบสนอง ความตอ้งการสินคา้กาแฟท่ีเร็ว พนกังาน

พดูจาดี เป็นกนัเอง 

 

 จากตารางท่ี 4-37  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ ผูบ้ริโภค 

ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการ โดยให้

ความสาํคญักบัราคาเหมาะสม การพดูจาดี ความรวดเร็วในการบริการ สินคา้หลากหลาย ความ

ถูกตอ้งในการไดสิ้นคา้ ด่ืมกาแฟแลว้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และช่วงเวลาในการใหบ้ริการ  
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ตางรางท่ี 4-38  ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีท่านตอ้งการเห็นธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟพฒันาอนาคต 

 

ผู้บริโภค ความคิดเห็น 

คุณณฐัพล อยากใหเ้พิ่มขนม เคก้ เบเกอร่ี มากยิง่ข้ึน เคก้ท่ีทานควบคู่กบักาแฟมี

ใหเ้ลือกนอ้ยอยู ่พื้นท่ีร้านยงัคบัแคบอยูจึ่งควรขยายพื้นท่ี ขยายขนาด

โตะ๊ โตะ๊ท่ีใชเ้ป็นโตะ๊ไม ้ซ้ือมีพื้นท่ีวางจานไดน้อ้ย สาํหรับช่วง 

น่าร้อนน้ีก็ควรมีโปรโมชัน่น่าร้อนก็เป็นท่ีน่าสนใจ ประชาสัมพนัธ์

ออนไลน์ยงันอ้ย จึงควรมีการสร้างเพจร้าน 

คุณสุรศกัด์ิ ขนมเคก้ยงัมีปริมาณนอ้ย ไม่หลากหลาย จึงตอ้งเพิ่มในส่วนน้ี 

ช่องวา่งระหวา่งโตะ๊มีนอ้ย อาจขยายพื้นท่ีร้านเพิ่ม ให้ดูกวา้งขวา้ง 

ไม่ชนกนั น่าร้อนอยา่งน้ี ควรสร้างโปรโมชัน่น่าร้อนข้ึนมาก็ดี  

ร้านไม่มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ ร้านอาจมีการสร้างเวบ็

ของร้านข้ึนมาเพื่อประชาสัมพนัธ์ และไวส่ื้อสารกบัลูกคา้ 

คุณธิดารัตน์ พนกังานใส่ชุดตามสบาย มองแลว้ดูไม่เรียบร้อย จึงควรมียนิูฟอร์ม

พนกังานสวมใส่เหมือนกนัทุกคน และผลิตภณัฑจ์าํพวกเบเกอร่ี  

ยงัมีนอ้ยจึงตอ้งเพิ่ม เพื่อเป็นทางเลือกใหลู้กคา้มากข้ึน และตอ้งมี 

การขยายพื้นท่ีร้านใหดู้กวา้ง ร้านควรมีแกว้ลายพิเศษออกมาให้

เทศกาลสาํคญั เป็นการสร้างความแปลกใหม่ การแลกรางวลัก็ถือเป็น

ส่ิงท่ีดีท่ี ควรมี สิทธิพิเศษสาํหรับลกคา้ประจาํ 

คุณศิริพร การแต่งกายดูไม่เรียบร้อย ใส่สีแดงบา้ง ส้มบา้ง เป็นตน้ ทางร้านควรมี

ชุดยนิูฟอร์ม เพื่อใหพ้นกังานสวมใส่ในโทนเดียวกนั และควรมี

โปรโมชัน่น่าร้อนท่ีน่าสนใจแก่ลูกคา้ ส่วนการประชาสัมพนัธ์

ออนไลน์ทางร้านมีแค่เฉพาะกลุ่ม จึงควรสร้างข้ึนมาเป็นทางการ 

 เช่นสร้างเวบ็ไซตข์องร้าน/ เพจร้าน 
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ตางรางท่ี 4-38  (ต่อ) 

 

ผู้บริโภค ความคิดเห็น 

คุณจุฑาทิพย ์ พื้นร้านคบัแคบไม่หน่อย ตอ้งขยายพื้นท่ี และขยายขนาดโตะ๊ดว้ย

เพราะถา้สั่งสินคา้หลายอยา่งไม่สามารถวางไดห้มด ร้านมีพื้นท่ีนัง่

หลายส่วนทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั ลูกคา้ดา้นหลงัอาจไม่ไดรั้บ 

ความสะดวกจากการบริการจึงตอ้งมีการแบ่งโซนดูแลลูกคา้ดว้ย  

ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับเด็กเล็ก นัน่ถือเป็นการให้ความสาํคญั

กบัเด็ก และครอบครัวท่ีตอ้งดูแลเด็กเล็ก ไม่ใหเ้ด็กเบ่ือ และพอ่แม่

สามารถนัง่ด่ืมกาแฟนัง่ทานอาหารไดน้าน ทางไม่มีบตัรสมาชิก  

ตอ้งทาํบตัรสมาชิก เพื่อเก็บขอ้มูลลูกคา้ประจาํท่ีมาใชบ้ริการ และ 

ควรสร้างเพจ เพื่อประชาสัมพนัธ์ ใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 

คุณสุนทร ร้านควรมียนิูฟอร์มพนกังาน ทาํใหแ้สดงถึงความเรียบร้อย ดูเป็น 

มืออาชีพ พื้นร้าน ไม่ค่อยกวา้ง ฉะนั้นขยายพื้นท่ีเพิ่มอีกก็จะเป็น 

การดี ในการรองรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ พนงังานแบ่งโซนดูแล

ลูกคา้ การบริการถือวา่ยงัล่าชา้ จดัใหดู้แลเป็นส่วนก็ทาํใหเ้ห็นถึง 

การทาํงานของพนกังานดว้ยวา่มีความกระตือรือร้นมากเพียงใด  

และควรมีบตัรสมาชิก 

คุณกมลชนก พนกังานควรชุดฟอร์มท่ีเหมือนกนัทั้งหมด เพื่อความสวยงาม

เรียบร้อย จะไดเ้รียกรับรายการสินคา้ถูกตอ้ง แลว้ส่วนของเบเกอร่ี 

ท่ีมีอยูน่อ้ยมาก ตอ้งเพิ่มมากข้ึน ร้านควรเพิ่มลูกเล่นใหม่  

ในการพิมพแ์กว้ลายพิเศษมีจาํนวนจาํกดั มีบตัรสมาชิก และสิทธิ

พิเศษในการแลกรางวลั เม่ือซ้ือครบเท่าไหร่ หรือยอดซ้ือต่อเดือน

เท่าไหร่ ไดข้องรางวลั และมีการสร้างช่องทางออนไลน์ท่ีเป็นทางการ  

คือ สร้างเวบ็ไซต ์

คุณสมหญิง โตะ๊มีขนาดเล็ก ขอใหมี้การขยายขนาดโตะ๊ใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน  

ควรสร้างพื้นท่ีกวา้งตามไปดว้ย เพื่อไม่ใหแ้ต่ละโตะ๊ติดกนัมากไป 

ร้อน ๆ แบบน้ี ลูกคา้หาเคร่ืองด่ืมดบักระหายดบัร้อน ร้านน่าจะ 

มีโปรโมชัน่น่าร้อนข้ึนมาเพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่มใหม่  
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ตางรางท่ี 4-38  (ต่อ) 

 

ผู้บริโภค ความคิดเห็น 

คุณบุญรัตน์ เบเกอร่ีควรเพิ่มใหมี้ความหลากหลาย ขยายพื้นท่ีร้านใหก้วา้งขวา้ง 

โตะ๊มีขนาดเล็กเกินไปจึงตอ้งเพิ่มขนาด ควรส่ิงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับเด็กเล็ก ท่ีมากบัครอบครัว เช่น เกา้อ้ีเด็กเล็ก ซ้ือถ่ีบ่อยควรมี

การแลกรางวลั และโปรโมชัน่น่าร้อนท่ีดึงดูดให้เขา้ร้านเพิ่มข้ึน 

คุณประเสริฐ การแต่งกายของพนกังานท่ีดูแลว้สุภาพเรียบร้อย สะอาดสะอา้น 

ตอ้งใส่ยนิูฟอร์มพนกังาน ไม่มีสีฉุดฉาดเท่าไหร่ เพราะบรรยากาศ 

ร้านกาแฟตอ้งสบาย ๆ ร้านควรเพิ่มขนมเคก้ เบเกอร่ี ร้านมี 

การแบ่งส่วนหลายส่วนมากแลว้ดูแคบไป จึงควรขยายพื้นท่ี  

ปรับขยายขนาดโตะ๊ จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับเด็กเล็ก เช่น

เกา้อ้ีเด็กเล็ก ชุดถว้ยชามเด็กเล็ก มีโปรโมชัน่น่าร้อนเพิ่มก็เป็นท่ี

น่าสนใจ สร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์อยา่งเป็นทางการ 

 

 จากตารางท่ี 4-38  ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีท่านตอ้งการเห็นธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ 

พฒันาในอนาคต พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ มีความคิดเห็นใหเ้พิ่มขนม เคก้  

เบเกอร่ี มีขยายพื้นท่ี ขยายขนาดโตะ๊ โปรโมชัน่น่าร้อน มียนิูฟอร์มพนกังาน มีการแบ่งโซนดูแล  

ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับเด็กเล็ก มีแกว้ลายพิเศษ มีการแลกรางวลั มีบตัรสมาชิก และมีความ

คิดเห็นใหพ้ฒันามีประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ท่ีเป็นทางการ สร้างเพจหรือเวบ็ไซตข์องร้าน 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” คร้ังน้ีผูท้าํการวจิยัไดท้าํการวจิยัแบบ 

ผสานวธีิ (Mixed method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์ 

จาํนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

เพื่องานวจิยัทางสังคมศาสตร์ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการการสัมภาษณ์เชิงลึก  

จากผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านบา้นแกว้กาแฟ จาํนวนทั้งส้ิน 10 คน เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุน

เบ้ืองตน้ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

คุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอ 

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยคาํถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

 ส่วนท่ี 5 คาํถามขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประกอบไปดว้ยขอ้คาํถาม 

ท่ีใชแ้บ่งได ้ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้าน 

บา้นแกว้กาแฟ มี 3 ขอ้คาํถาม 

  1.  ส่ิงท่ีช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

  2.  การตอบสนองความตอ้งการ 

  3.  ส่ิงท่ีท่านตอ้งการเห็นธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟพฒันาในอนาคต 
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สรุปผลการวจิัย  

 งานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research)  

มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดั

ตราด ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาด

เคล่ือน +5% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Independent t-test, One-way ANOVA และ 

Multiple linear regression analysis จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้3 ตอน ดงัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จาํแนกตาม 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอายรุะหวา่ง 31 ปี-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.8 ประกอบอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 25.0  

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8 ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ 

ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีร้านบา้นแกว้กาแฟ อยูใ่นวยักลางคน ท่ีเร่ิมทาํงานแลว้ระยะหน่ึง มีฐานะทางสังคม

อยูร่ะดบัปานกลาง สามารถดาํรงชีวติไดด้ว้ยตนเอง มีอาชีพท่ีมัน่คงอยา่งอิสระซ่ึงดูแลกิจการดว้ย

ตนเอง 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสายพนัธ์ุอาราบิกา คิดเป็นร้อยละ 78.0 

ชนิดกาแฟแบบเยน็ คิดเป็นร้อยละ 75.8 มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความกระปร้ีกระเปร่า/ ลดอาการ

ง่วงนอน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 54.5 ช่วงเวลา 

ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นช่วงบ่าย 13.00-15.59 น. คิดเป็นร้อยละ 34.0 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ  

50.100 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.5 และส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 42.5 ซ่ึง

สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ เป็นผูท่ี้ใส่ใจเร่ืองรสชาติท่ีไม่มี

ความขม กลมกล่อม ไม่ไดด่ื้มในทุกวนั ซ้ือเพื่อด่ืมเพียงคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ 

 ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี 

ผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 

4.04 อยูใ่นระดบัมาก ในแต่ละดา้นมีระดบัความสาํคญัโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี  
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ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบัดา้นกายภาพและการนาํเสนอ รองลงมา คือดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงมี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ มีค่าเฉล่ีย 4.46 อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาลาํดบั

และรายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือการตกแต่งร้านมีความสวยงาม รองลงมาคือ

บรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่  

 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.20 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบัและรายละเอียด 

ของแต่ละปัจจยั พบวา่ ลาํดบัแรก คือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 

มากอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ ราคามีความคุม้ค่า สมเหตุสมผล และมีป้ายแสดงราคาไว้

อยา่งชดัเจน ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณาลาํดบัและ

รายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือคุณภาพของสินคา้ดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

อยา่งยิง่ รองลงมาคือ มีบรรจุภณัฑส์ะอาดและสวยงาม และมีสินคา้หลากหลาย ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก  

 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.09 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบัและรายละเอียด 

ของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือพนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

อยา่งยิง่ รองลงมาคือ พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และพนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและ

ใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 3.86 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบัและรายละเอียดของ

แต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือมีความรวดเร็วถูกตอ้ง ในการสั่ง/ รับสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากอยา่งยิง่ รองลงมาคือ มีการจดัระบบการชาํระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการทกัทายและกล่าว

ตอ้นรับเม่ือเดินเขา้ร้าน ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบัและ

รายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือการสะสมยอดเพื่อแลกรางวลั มีค่าเฉล่ียอยู ่

ในระดบัมาก รองลงมาคือ การจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ในช่วงเทศกาล และการประชาสัมพนัธ์ 

อยูเ่สมอ ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.73 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบัและ

รายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือทาํเลท่ีตั้งร้าน สามารถเดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

และ มีบริการส่งถึงบา้น/ สาํนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการ  

 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟ

สดของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่ ในภาพรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.07 อยูใ่นระดบัมาก และในแต่ละดา้นมีระดบัความสาํคญัโดยเรียง

จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ  

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความไวว้างใจของการบริการ และลาํดบัสุดทา้ย 

ดา้นความใส่ใจของการบริการ ซ่ึงทุกดา้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.16 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบัและ

รายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือความพร้อมของพนกังานในการบริการลูกคา้  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ รองมาคือพนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยู ่

ในระดบัมากอยา่งยิง่ และความรวดเร็วในการทาํงานของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.15 อยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาลาํดบัและรายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือ พนกังานพดูจาดี สุภาพ 

อ่อนนอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ รองมาคือ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัดี และ

พนกังานมีทกัษะความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการอยา่งดี ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.11 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบั

และรายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือสภาพแวดลอ้มร้านสะอาด บรรยากาศ 

ร่มร่ืน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ รองมาคือ มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ wifi ใหบ้ริการ  

และป้ายร้านสังเกตเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความไวว้างใจของการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.97 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 

ลาํดบัและรายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือใหบ้ริการสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

อยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การบริการทุกคร้ังมีความสมํ่าเสมอ  

และจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ทั้งสองมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความใส่ใจของการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.96 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลาํดบั 

และรายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ลาํดบัแรก คือพนกังานใส่ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้  

รองมาคือ พนกังานมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ เอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี และพนกังาน 

มีความกระตือรือร้นในการบริการ ทั้งสามมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความตอ้งการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค  ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

400 คน พบวา่ ระดบัความตอ้งการเลือกซ้ือกาแฟสดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเลือกซ้ือกาแฟ 

คาปูชิโน, กาแฟเอสเพรสโซ อยูใ่นระดบัมาก เลือกซ้ือกาแฟอเมริกาโน กาแฟมอคค่า กาแฟลาเต ้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขนม อาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลิตภณัฑเ์สริมท่ีขาย 

(แกว้ช่ือร้าน) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 

 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ท่ีต่างกนั มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสด

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

 

จําแนกตาม P-value สรุปผล 

1.1  สายพนัธ์ุกาแฟ .226 ไมแ่ตกต่างกนั 

1.2  ชนิดกาแฟ .265 ไมแ่ตกต่างกนั 

1.3  วตัถุประสงค ์ .119 ไมแ่ตกต่างกนั 

1.4  ความถ่ี .001* แตกต่างกนั 

1.5  ช่วงเวลา .005* แตกต่างกนั 

1.6  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง .000* แตกต่างกนั 

1.7  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ .008* แตกต่างกนั 

 

 จากตารางท่ี 5-1  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภค กบัการเลือก

ซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค โดยวธีิสถิติ Independent t-test, One way ANOVA พบวา่ความแตกต่าง

กนัของความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ และบุคคลท่ีมีส่วนร่วม 

ในการซ้ือ มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดแตกต่างกนั ในขณะท่ีความแตกต่างกนัของดา้นสายพนัธ์ุ

กาแฟ ชนิดกาแฟ และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ มีผลทาํให้การเลือกซ้ือกาแฟสดไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือกาแฟ

สดของผูบ้ริโภค โดยวธีิสถิติ Multiple linear regression พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร มีผลต่อ 

การเลือกซ้ือกาแฟสด ในขณะท่ีดา้นราคา ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ และดา้นกระบวนการ  

ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

 
 

ภาพท่ี 5-1  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือ 

  กาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใช้

บริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการ กบัการเลือกซ้ือกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภค โดยวธีิสถิติ Multiple linear regression พบวา่ คุณภาพการบริการ ในดา้นความไวว้างใจ

ของการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ และดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีผลต่อ 
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การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีดา้นความใส่ใจของการบริการกบัดา้นความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้

กาแฟ 

 
ภาพท่ี 5-2  สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

  ของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นคาํถามในการสัมภาษณ์แต่ละประเด็นสาํคญั โดยการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ มีหวัขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 ขอ้ท่ี 1 ส่ิงท่ีช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ผลการศึกษา พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ช่ืนชอบในคุณภาพท่ีดี มีความหลากหลาย  

มีบรรจุภณัฑส์ะอาดและสวยงาม และราคาตอ้งมีความเหมาะสม แสดงป้ายแสดงราคา ท่ีตั้งร้าน

สามารถเดินทางไดง่้ายสะดวก มีท่ีจอดรถ และมีบริการส่ง มีการประชาสมัพนัธ์ ส่วนพนกังาน 

ตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว แต่งกายสะอาดเรียบร้อย สามารถใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ร้านตอ้ง

ตกแต่งสวยงาม บรรยากาศเป็นกนัเอง มีความถูกตอ้งในการสั่งรับสินคา้ พนกังานตอ้งมีการทกัทาย

และกล่าวตอ้นรับเม่ือเดินเขา้ร้าน การบริการทางร้านทุกคร้ังเม่ือลูกคา้มารับบริการตอ้งมี 

ความสมํ่าเสมอ จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ใหบ้ริการสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

อยา่งถูกตอ้ง พนกังานพดูจาดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัดี พนกังานมีทกัษะความรู้ความสามารถ 

ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ พนกังานใส่ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานมีการใหบ้ริการ 
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ท่ีรวดเร็ว พนกังานพร้อมในการบริการลูกคา้ สภาพแวดลอ้มร้านสะอาด บรรยากาศรมร่ืนไปดว้ย

ตน้ไมด้อกไม ้ป้ายร้านสังเกตเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั และมีหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ wifi ใหบ้ริการ 

 ขอ้ท่ี 2 การตอบสนองความตอ้งการ ผลการศึกษา พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนอง 

ความตอ้ง การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคคือ ตวัสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพ  

ไดสิ้นคา้ถูกตอ้งตามท่ีสั่งไป ทั้งรสชาติท่ีถูกปาก ช่วงเวลาในการใหบ้ริการ เปิดปิดเป็นเวลา ราคา 

มีความเหมาะสม การบริการของพนกังาน มีความรวดเร็วในการบริการ การพดูจาดีไพเราะสุภาพ 

 ขอ้ท่ี 3 ส่ิงท่ีท่านตอ้งการเห็นธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟพฒันาอนาคต ผลการศึกษา พบวา่  

 ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ตอ้งการเห็นร้านท่ีเป็นมืออาชีพมากกวา่น้ี โดย

ใหมี้ยนิูฟอร์มพนกังานท่ีทุกคนตอ้งใสเหมือนกนัหมด เพิ่มขนม เคก้ เบเกอร่ีเป็นทางเลือกใหก้บั

ลูกคา้ มีขยายพื้นท่ี ขยายขนาดโตะ๊ มีการแบ่งโซนดูแล ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับเด็กเล็ก  

มีแกว้ลายพิเศษ มีการแลกรางวลั โปรโมชัน่น่าร้อน มีบตัรสมาชิก และมีความคิดเห็นใหพ้ฒันา 

มีประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ท่ีเป็นทางการ สร้างเพจหรือเวบ็ไซตข์องร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-3  ตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการพฒันาธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ  

  ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสอของผูบ้ริโภค 
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 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้พบผลการวิจยัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการธุรกิจร้าน

บา้นกาแฟท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลอง

ใหญ่ จงัหวดัตราดโดยผูว้จิยัจะขอนาํมาสร้างเป็นตวัแบบในการสร้างผลงานและสรุปผลการวิจยัใน

คร้ังน้ี ดงัน้ี  

 

 

ภาพท่ี 5-4  Model ตวัแปรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการ 

  ร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากทาํการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง  

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ 

จงัหวดัตราด” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 ผลการทดสอบพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ดา้นสายพนัธ์ุกาแฟ ชนิดกาแฟ 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ มีผลทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี

ความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือ มีผล

ทาํใหก้ารเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั โดยจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา พบวา่ 

ดา้นสายพนัธ์ุกาแฟอาราบิกา้ ชนิดกาแฟแบบเยน็ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสร้างความ

กระปร้ีกระเปร่า/ ลดอาการง่วงนอน สอดคลอ้งกบัณัฐวรรณ โสมาศรี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา ความถ่ีในการซ้ือกาแฟ 1- 2 คร้ังต่อ

สัปดาห์ ช่วงเวลาในการซ้ือ ช่วงบ่าย 13.00-15.59 น.สอดคลอ้งกบัวาสนา อสัสะพิบูล (2547)  

ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการในร้านกาแฟคัว่บดระดบัพรีเม่ียม

ภายใตต้ราสินคา้ในประเทศและตราสินคา้ต่างประเทศ ส่วนค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ อยูร่ะหวา่ง

ราคา 51-100 บาท สอดคลอ้งกบัชลธิชา อินทรเทพ (2546) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด

ของผูบ้ริโภคในร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินใจซ้ือ คือตนเอง สอดคลอ้งกบั อธิวฒัน์ รัตนตนัหยง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร และนิวฒิุ พลูศรี 

(2550) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง

จงัหวดัสงขลา พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกร้านกาแฟ คือตนเอง  

โดยมาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟสดในแต่ละคร้ัง มาคนเดียวส่วนใหญ่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ร้านกาแฟสดต่อคร้ัง อยูร่ะหวา่งราคา 51-100 บาท 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค โดยจาก

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
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ใหค้วามสาํคญัดา้นกายภาพและการนาํเสนอ อยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ รองลงมาคือดา้นราคา  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก คลอ้ยกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ

ร้านบา้นแกว้กาแฟช่ืนชอบใหค้วามสาํคญักบัดา้นกายภาพและการนาํเสนอ ทั้งบรรยากาศร้าน 

ท่ีเป็นกนัเองและการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม และดา้นผลิตภณัฑถื์อเป็นดา้นท่ีมีความสาํคญั ท่ีให้

ความสาํคญัคือคุณภาพของสินคา้ตอ้งดี แต่ขดัแยง้กบัพงศธ์ร สินพิมลบูรณ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง จงัหวดัลาํปาง พบวา่  

ใหค้วามสาํคญัอบัดบัแรก คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก อธิวฒัน์ รัตนตนัหยง 

(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในฝ่ังธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคามากท่ีสุด และจุตินนัท ์เรืองจุติ

โพธ์ิพาน (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง

นครสวรรค ์ใหค้วามสาํคญัในลาํดบัแรกกบัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงคลอ้ยกบัชลธิชา อินทรเทพ (2546) 

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภค อาํเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด  

ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ในอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 ผลการทดสอบพบวา่ คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค คือ 

คุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจของการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ 

และดา้นการตอบสนองลูกคา้ มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัสมฤดี  

ธรรมสุรัติ (2554) ไดท้าํการศึกษา “ปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการ และความภกัดีต่อตราสินคา้ของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจากการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีผลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาพบวา่ คุณภาพการบริการ  

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัรายดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมากทั้งส้ิน ใหค้วามสาํคญักบัดา้น 

การตอบสนองต่อลูกคา้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบักาญจนา โพนโต (2559) ปัจจยัคุณภาพ 

การใหบ้ริการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern trade) จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก การตอบสนองลูกคา้ 

ความน่าเช่ือถือ ในดา้นความใส่ใจ และความเป็นรูปธรรม มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
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 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาธุรกิจร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอ 

คลองใหญ่ จงัหวดัตราด  

 ผลการสัมภาษณ์ พบวา่ ส่ิงท่ีช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ พบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้ดีมากท่ีสุด สอดคลอ้ง

กบัแนวความคิดการบริหารการตลาดของ Armstrong & Kotler (2015) กล่าววา่ แนวความคิด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ยดึหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะพอใจผลิตภณัฑท่ี์มีการทาํงานลกัษณะและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 

ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งปรับปรุงผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง และยงัสอดคลอ้งกบั ณฐัวรรณ ศิริพนัธ์พิริยะ 

(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ วเิคราะห์ผลพบวา่ คุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ และคุณค่า

ท่ีลูกคา้ไดรั้บ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ นัน่บ่งบอกถึงการท่ีผูบ้ริโภคเลือกตดัสินใจซ้ือกาแฟใชบ้ริการร้าน 

 ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนอง 

ความตอ้งการ โดยใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกกบัราคาเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ (2560) ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น เกิดคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ บอกถึงการเลือกในสินคา้ในราคา 

ท่ีเหมาะสม ส่วนการพดูจาดีอนัดบัรองมา สอดคลอ้งกบั ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2557) ท่ีกล่าววา่ 

พนกังานใหบ้ริการกบัลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ 

ร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้ท่ีดี ควรให้

ความสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ท่ีดี และรสชาติตอ้งมีความคงท่ีอยูส่ม ํ่าเสมอ ตอ้งสะอาด 

ควรคิดคน้สูตรกาแฟใหม่ ๆ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายมากข้ึน และสร้าง 

ความแปลกใหม่กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  

มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ควรมี 

การตั้งราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างจากคู่แข่งเกินไป และควรมีป้ายแสดงราคาของสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั อยูใ่นระดบัมาก 

โดยเฉพาะในเร่ืองของทาํเลท่ีตั้งร้าน สามารถเดินทางสะดวก ท่ีจอดรถเพียงพอ ดงันั้น
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ผูป้ระกอบการควรหาทาํเลท่ีตั้งท่ีสามารถเขา้-ออก ไดส้ะดวก เพื่อเป็นการขยายสาขาต่อไป  

เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ควรมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ เพื่อรองรับลูกคา้มากข้ึน 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัการสะสมยอดเพื่อ 

แลกรางวลั การจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ในช่วงเทศกาล ดงันั้นผูป้ระกอบการควรพิจารณา 

การใหส่้วนลดในช่วงเทศกาล เช่น การใหส่้วนลดคลา้ยร้อนช่วงเทศกาลสงกรานต ์หรือใหส่้วนลด

สาํหรับสินคา้ออกใหม่ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภคเพิ่มมากข้ึน 

 ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ กบัเร่ือง

พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก กบัพนกังานมีการใหบ้ริการ 

ท่ีรวดเร็ว และสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมี 

การฝึกอบรมใหพ้นกังานทราบถึงความสาํคญัของการใหบ้ริการ ใหมี้ทกัษะในการทาํงาน ใหมี้

มารยาทและเตม็ใจใหบ้ริการ ตลอดจนมีความสามารถในการแกปั้ญหา รวมถึงควรมีแบบยนิูฟอร์ม

ของพนกังานท่ีสุภาพ เรียบร้อย เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

อยา่งยิง่ กบัเร่ืองการตกแต่งร้านมีความสวยงาม และบรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง ดงันั้น

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามใส่ใจกบับรรยากาศเป็นกนัเองเป็นธรรมชาติ การตกแต่งร้านสวยงาม 

เช่น มีมุมใหถ่้ายรูป การแต่งร้านแบบยอ้นยคุ หรือแต่งร้านแบบนาํสมยัเป็นเอกลกัษณ์ตอบสนอง 

กบัความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เพื่อเป็นการดึงดูดความน่าสนใจจากผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึง 

 ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากอยา่งยิง่ กบัเร่ือง

ความรวดเร็วถูกตอ้ง ในการสั่ง/ รับสินคา้ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีการจดัระบบ 

การชาํระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการทกัทายและกล่าวตอ้นรับเม่ือเดินเขา้ร้าน ดงันั้น

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัความรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา้ คิดคน้วธีิการชงกาแฟ 

ท่ีสามารถบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีมาตรฐานของการใหบ้ริการเหมือนกนัทุกคร้ัง และ

กระบวนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 คุณภาพการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความไวว้างใจของการบริการ ผูป้ระกอบการควรสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิด 

ความไวว้างใจ โดยใหบ้ริการสินคา้อยา่งถูกตอ้ง ความสมํ่าเสมอของการบริการ ตรงไปตรงมา 

ในการบริการ 

 ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ ผูป้ระกอบการควรฝึกอบรมพนกังาน 

ใหต้ระหนกัถึงงานบริการ การปฏิบติัต่อลูกคา้ การพดูจาดี สุภาพอ่อนนอ้ม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

อธัยาศยัดี รวมถึงการมีทกัษะความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการดี 
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 ดา้นความใส่ใจของการบริการ ผูป้ระกอบการควรฝึกอบรมพนกังานใหท้ราบถึง

ความสาํคญัของการใหบ้ริการ มีความเตม็ใจในการบริการ พนกังานใส่ใจต่อความตอ้งการ 

ของลูกคา้ มีการสอบถามลูกคา้ถึงรสชาติวา่เป็นไปตามตอ้งการหรือไม่ 

 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัความพร้อม 

ในการบริการของพนกังาน การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของพนกังาน และความรวดเร็วในการทาํงาน 

ผูป้ระกอบการควรกระตุน้ให้พนกังานมีความต่ืนตวัในการทาํงานการบริการ เพื่อใหเ้กิด 

การตอบสนองลูกคา้ใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั

สภาพแวดลอ้มร้านสะอาด บรรยากาศรมร่ืน มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ wifi ใหบ้ริการ และ 

ป้ายร้านสังเกตเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั ผูป้ระกอบการควรคงรักษาสภาพความสะอาดของร้าน และ 

สร้างมุมหนงัสือ มีการเปล่ียนนิตยสาร หนงัสือพิมพเ์ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ สร้างป้ายร้านใหดู้โดดเด่น

สะดุดตา จะเป็นการเชิญชวนลูกคา้ไดอี้กทางหน่ึง 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ไปท่ีส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ  

ควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกบริโภคและ 

ใชบ้ริการร้านกาแฟสด เพื่อนาํมาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย แลว้ต่อยอดสาํหรับเป็นแนวทางต่อไป 

 2.  ควรทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์กวา้งขวาง

และครอบคลุมส่วนต่างๆไดม้ากข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการของร้านกาแฟ

ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3.  ควรมีการประเมินผลการบริการในดา้นต่าง ๆ เพื่อการพฒันาปรับปรุงแกไ้ข 

 4.  ควรทาํการศึกษาวจิยัธุรกิจกาแฟคู่แข่ง เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใหบ้ริการ ทราบ

วา่มีปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันา 

 5.  ควรทาํการศึกษาวจิยัลงลึกถึงผลิตภณัฑท่ี์เป็นต่อส่ิงแวดลอ้ม ต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภค ที่ใช้บริการร้านบ้านแก้วกาแฟ  

อาํเภอคลองใหญ่ จังหวดัตราด 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด 

โดยสาํรวจจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  

เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค และรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจร้านกาแฟ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต  

จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

......................................................................................................................................................... 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํเพือ่ประโยชน์ทางการศึกษา ขอ้มลูของท่านในแบบสอบถามจะถือ

เป็นความลบั ซ่ึงการนาํเสนอผลวจิยัในลกัษณะภาพรวมและไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด  

ท่ีส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการซ้ือกาแฟสด ท่ีส่งผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  ผูว้จิยัขอบขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในคร้ังน้ี 

 

(นางสาวอริศรา  พร้อมแกว้) 

นิสิตมหาบณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

1.  เพศ 

   1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อาย ุ

   1.  ไม่เกิน 20 ปี    2.  21 ปี-30 ปี 

   3.  31 ปี-40 ปี   4.  41 ปี-50 ปี 

   5.  ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป  

3.  ระดบัการศึกษา 

   1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 

   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

   1.  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ    2.  พนกังานบริษทัเอกชน 

   3.  เกษตรกร/ ประมง    4.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

   5.  รับจา้งทัว่ไป    6.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 

   7.  อ่ืน ๆ....................................... 

5.  รายไดต่้อเดือน 

   1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    2.  10,001-20,000 บาท 

   3.  20,001-30,000 บาท    4.  มากกวา่ 30,001 บาท  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภค ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด  

1.  สายพนัธ์ุกาแฟท่ีท่านเลือก 

   อาราบิกา้    โรบสัตา้  

2.  ชนิดกาแฟสดท่ีท่านเลือก 

   แบบร้อน   แบบเยน็ 

3.  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือกาแฟสดท่ีร้านของท่าน  

   สร้างความกระปร้ีกระเปร่า/ลดอาการง่วงนอน    ผอ่นคลายความเครียด 

   ใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบ   ใชบ้ริการwifi/internetฟรี 
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4.  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของท่าน 

  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์    3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

  5-6 คร้ังต่อสัปดาห์    มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

5.  ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ของท่าน 

   ช่วงเชา้ 6.00-11.59 น.   ช่วงเท่ียง 12.00-12.59 น. 

   ช่วงบ่าย 13.00-15.59 น.   ช่วงเยน็ 16.00-18.59 น.  

6.  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้  

   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 บาท   51-100 บาท  

   101-200 บาท   มากกวา่ 201 บาท 

7.  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

   ตนเอง     เพื่อน/ เพื่อนร่วมงาน 

   สมาชิกในครอบครัว 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง   ท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียว โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดว้ยค่าคะแนน 5–1 ตามลาํดบั (กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับการตัดสินใจ (จากมากไปหานอ้ย)  

5                                                   1 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1.  คุณภาพของสินคา้ดี      

2.  มีสินคา้หลากหลาย      

3.  มีบรรจุภณัฑส์ะอาดและสวยงาม      

ดา้นราคา 

4.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      

5.  ราคามีความคุม้ค่า สมเหตุสมผล      

6.  มีป้ายแสดงราคาไวอ้ยา่งชดัเจน      

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 

7.  ทาํเลท่ีตั้งร้าน สามารถเดินทางสะดวก      

8.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับการตัดสินใจ (จากมากไปหาน้อย)  

5                                                   1 

9.  มีบริการส่งถึงบา้น/ สาํนกังาน      

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

10.  การประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ       

11.  การสะสมยอดเพือ่แลกรางวลั       

12.  การจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ในช่วงเทศกาล       

ดา้นบุคลากร 

13.  พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว       

14.  พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย       

15.  พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูล

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ 

16.  การตกแต่งร้านมีความสวยงาม       

17.  บรรยากาศในร้านเป็นกนัเอง      

ดา้นกระบวนการ 

18.  มีความรวดเร็วถูกตอ้ง ในการสั่ง/ รับสินคา้       

19.  มีการจดัระบบการชาํระเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว       

20.  มีการทกัทายและกล่าวตอ้นรับเม่ือเดินเขา้ร้าน      

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ ทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือกาแฟสดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณภาพการบริการ ระดับการตัดสินใจ (จากมากไปหานอ้ย) 

5                                                   1 

ความไวว้างใจของการบริการ 

1.  การบริการทุกคร้ังมีความสมํ่าเสมอ      

2.  จาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

3.  ใหบ้ริการสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง      

การสร้างความเช่ือมัน่ของการบริการ 

4.  พนกังานพดูจาดี สุภาพอ่อนนอ้ม      
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คุณภาพการบริการ ระดับการตัดสินใจ (จากมากไปหาน้อย) 

5                                                   1 

5.  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัดี      

6.  พนกังานมีทกัษะความรู้ความสามารถในการ

ใหบ้ริการอยา่งดี 

     

ความใส่ใจของการบริการ 

7.  พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ เอาใจใส่

ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 

     

8.  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการบริการ      

9.  พนกังานใส่ใจต่อความตอ้งการของลูกคา้      

การตอบสนองต่อลูกคา้ 

10.  พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      

11.  ความรวดเร็วในการทาํงานของพนกังาน      

12.  ความพร้อมของพนกังานในการบริการลูกคา้      

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

13.  สภาพแวดลอ้มร้านสะอาด บรรยากาศรมร่ืน      

14.  ป้ายร้านสังเกตเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั      

15.  มีหนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ wifi ใหบ้ริการ      

 

ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือกาแฟสดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านเลอืกซ้ือประเภทสินค้าอยู่ในระดับไหน ระดับความต้องการซ้ือ (จากมาก ไป นอ้ย) 

5                                                   1 

1.  ท่านเลือกซ้ือกาแฟสด 

    - ท่านเลือกซ้ือกาแฟอเมริกาโน      

    - ท่านเลือกซ้ือกาแฟเอสเพรสโซ      

    - ท่านเลือกซ้ือกาแฟคาปูชิโน      

    - ท่านเลือกซ้ือกาแฟมอคค่า      

    - ท่านเลือกซ้ือกาแฟลาเต ้      
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ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

คุณภาพการบริการ ระดับการตัดสินใจ (จากมากไปหาน้อย) 

5                                                   1 

2.  ท่านเลือกซ้ือขนม      

3.  ท่านเลือกซ้ืออาหาร      

4.  ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมขาย(แกว้ช่ือร้าน)      
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แบบการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค ท่ีใชบ้ริการร้านบา้นแกว้กาแฟ 

 อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

1.  ช่ือ............................................................................................................................................... 

2.  เพศ.............................................................................................................................................. 

3.  อาย.ุ............................................................................................................................................. 

4.  อาชีพ........................................................................................................................................... 

 

ส่วนที ่2 แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกซ้ือกาแฟสด 

1.  ส่ิงท่ีท่านช่ืนชอบจากการใชบ้ริการร้านแกว้กาแฟ มีอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

2.  การซ้ือกาแฟสดท่ีร้านแกว้กาแฟ สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.  ท่านตอ้งการเห็นธุรกิจร้านแกว้กาแฟ พฒันาในอนาคตอยา่งไร (ฝันอยากใหร้้านเป็นยงัไง) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….… 
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ภาคผนวก ข 

อกัขราวสุิทธ์ิ30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi7yeajlYPVAhUMrY8KHUT6D7MQvwUIISgA
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