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 งานนิพนธ์ฉบบันี
ไดส้าํเร็จลงดว้ยความกรุณาจาก ดร.เบญญาดา กระจ่างแจง้ อาจารย ์
ที&ปรึกษาหลกั เมตตากรุณาแนะนาํแนวทางที&ถูกตอ้งใหค้าํปรึกษา ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งละเอียดถี&ถว้นดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึ
 งเป็นอยา่งยิ&ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี
  
 ขอขอบพระคุณ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
นานาชาติ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ที&กรุณาใหค้วามรู้และใหค้าํปรึกษาดา้นการ
คาํนวณค่าสถิติต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS และตรวจสอบการประมวลผลขอ้มูลที&ใช ้
ในการวจิยั ทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี
 มีความสมบูรณ์มากยิ&งขึ
น นอกจากนี
ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์
จากบุคลากรขององคก์รปกครองทอ้งถิ&นในจงัหวดัสระแกว้ ที&ใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลที&ใชใ้นการวจิยัเป็นอยา่งดี ทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 เหนือสิ&งอื&นใดขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่พยงุค ์ดว้งเมฆ คุณแม่ละอองศรี เกตุวบิูลย ์
และญาติพี&นอ้งทุก ๆ คนที&ให้กาํลงัใจ และสนบัสนุนผูว้จิยัในทุก ๆ ดา้นอยา่งดีที&สุดเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี
  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั;ูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั
งในอดีตและปัจจุบนัที&ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี
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 การศึกษาวิจยัครั/ งนี/  มีวตัถุประสงคเ์พื&อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารงานพสัดุ 
กบัประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื/อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองทอ้งถิ&นในจงัหวดัสระแกว้ และเพื&อศึกษาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุ ส่งผลกบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื/อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองทอ้งถิ&นในจงัหวดัสระแกว้  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื&องมือในการวจิยั เลือก 
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการกาํหนดตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) จาํนวน  
400 ตวัอยา่ง สถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี& (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี&ย (Average) และส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน  
ไดแ้ก่ Multiple linear regression analysis 
 การศึกษาวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการเพิ&มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบ
การจดัซื/อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ&นในจงัหวดัสระแกว้ 
โดยผูก้รอกแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุvZ-w^ ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ทาํงานในตาํแหน่งลูกจา้งชั&วคราว และมีระยะเวลาในการทาํงานตั/งแต่ Z-x ปี และสามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมติฐานไดว้า่  ปัจจยัดา้นขอ้มูลทั&วไปส่งผลต่อการเพิ&มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระบบการจดัซื/อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ&นใน 
จงัหวดัสระแกว้ และปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดา้นระบบการจดัซื/อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ&นในจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลต่อการเพิ&มประสิทธิภาพของ 
การบริหารงานระบบการจดัซื/อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ&นในจงัหวดัสระแกว้ 
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 The purposes of this study were to investigate the factors influencing the optimization of 
public procurement management, computer accounting systems of local government organizations 
in Sa Kaeo province, public procurement practices and computer accounting systems of local 
government organizations in Sa Kaeo province, all of which affected the administrative efficiency 
of local administrative organizations in Sa Kaeo province. Data were collected using questionnaires 
as a research tool. 400 samples were randomized, using convenience sampling. Statistics used for 
data analysis were descriptive statistics which consisted of frequency, percentage, mean and 
standard deviation, and inference statistics which consisted of multiple linear regression analysis. 

The findings revealed that personal factors affected the optimization of public 
procurement management and computer accounting systems of local government organizations  
in Sa Kaeo Province.  Most of the respondents are female, aged from 31-40 years old and they 
were temporary employees and their a duration of employment was1-5 years.  To hypothesis 
testing, it could be concluded that general information factors affected the optimization of public 
procurement management and computer accounting systems of local government organizations  
in Sa Kaeo province. In addition, performance factors in the public procurement system and 
computer accounting systems of local government organizations in Sa Kaeo province affected  
the optimization of public procurement management and computer accounting systems of the 
local government organization in Sa Kaeo province. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นเป็นหน่วยงานภาครัฐสังกดักระทรวงมหาดไทย  
มีหนา้ที�สนบัสนุนส่งเสริมความมีศกัยภาพในการบริหารงานสาธารณะ พฒันาใหค้าํปรึกษา  
การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ�น บริหารจดัการการเงินการคลงัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 
สั�งการต่าง ๆ ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�วประเทศ มีจาํนวน 7,853 แห่ง ประกอบดว้ย 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา จาํนวน 2 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) จาํนวน  
76 แห่ง เทศบาลจาํนวน 2,400 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) จาํนวน 5,335 แห่ง กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น จึงมีนโยบายเพื�อรองรับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
โดยมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มาช่วยสนบัสนุนการทาํงานใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึJน (มนตร์ะยา เฮง็ฮุย, 2554) 
 การแข่งขนัทางดา้นเทคโนโลยตีลอดจนความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที�สูงขึJนส่งผลใหมี้การนาํระบบต่าง ๆ เขา้มาอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ดว้ยเหตุนีJหน่วยงาน
ภาครัฐจึงตอ้งมีการปรับเปลี�ยนกระบวนการและวสิัยทศัน์ในการบริหารงานใหม่ เพื�อพฒันาระบบ 
การบริหารการจดัการภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ขา้มามีบทบาทมากขึJน  
เพื�อช่วยสนบัสนุนกระบวนการทาํงานของภาครัฐใหมี้ความรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
มากขึJน รวมถึงการจดัการทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลใหภ้าครัฐมี
ศกัยภาพมากขึJนและทาํใหป้ระเทศเจริญเติบโตอยา่งย ั�งยนื จึงไดพ้ฒันาระบบการจดัซืJอจดัจา้ง 
ภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ซึ� งนาํมาใชท้ดแทนระบบการจดัทาํประกาศจดัซืJอจดัจา้ง
ภาครัฐเดิม เพื�อใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถปฏิบติังานผา่นเวบ็ไซต ์www.gprocurement.go.th  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึJน โดยกาํหนดใหส่้วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานของรัฐ 
ทุกแห่ง ดาํเนินการจดัซืJอจดัจา้งในระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) เพื�อสามารถติดตาม 
ความคืบหนา้ของการจดัซืJอจดัจา้งในระบบได ้(กรมบญัชีกลาง, 2553, หนา้ 1) 
 จากนโยบายดงักล่าวเป็นผลใหมี้การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที�เป็นอุปสรรค
ของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัซืJอจดัจา้งไดท้าํการแกไ้ขระเบียบ   
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพสัดุ กาํหนดหลกัเกณฑ ์แนวทาง ขัJนตอน และวธีิการปฏิบติั โดยนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนการใหบ้ริการที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมการจดัซืJอจดัจา้งภายใตห้ลกั 
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ความคุม้ค่า ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน 
รวมถึงสามารถตรวจสอบได ้และถึงแมว้า่การเปลี�ยนแปลงจะถูกกาํหนดใหด้าํเนินงานไปตาม
หลกัการและเหตุผลเพื�อสนบัสนุนส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ แต่ในทางการปฏิบติั
พบวา่ เจา้หนา้ที�พสัดุยงัประสบปัญหาจนทาํใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อแผนการใชจ่้าย
งบประมาณ ซึ� งผลมาจากการขาดความรู้เกี�ยวกบัหลกัเกณฑ ์และแนวทางการจดัซืJอจดัจา้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งกล่าวไดว้า่การจดัซืJอจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐในขณะนีJยงัไม่บรรลุ 
ผลสัมฤทธิZ ตามเป้าหมายเท่าที�ควร (สมบูรณ์ เล็กเจริญ, 2557) 
 การดาํเนินการจดัซืJอจดัจา้งของส่วนราชการเป็นวธีิการหนึ�งในการจดัหาพสัดุ โดยการ
จดัซืJอจดัจา้งนัJนเป็นการนาํเงินงบประมาณของแผน่ดิน ซึ� งมีที�มาจากภาษีอากรของประชาชนมาใช้
ในการดาํเนินการจดัหาพสัดุใหส่้วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐจึงมีหนา้ที�ให้
ความเป็นธรรมและความเสมอภาคแก่ผูที้�มีพสัดุหรือมีความสามารถตามที�ตอ้งการ และประสงค ์
จะเขา้เสนอราคาใหมี้การเขา้เสนอราคาไดท้ั�วถึงทุกราย เพื�อใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูที้�เขา้เสนอ
ราคา ดงันัJน การเปิดโอกาสใหผู้ที้�มีพสัดุหรือผูที้�สามารถเสนอราคาไดม้ากรายที�สุดยงัก่อใหเ้กิด 
ประโยชน์กบัทางราชการ ซึ� งสามารถคดัเลือกผูเ้สนอราคาที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีที�สุดได ้
(มาลยัทิพย ์ฐานิสสรณ์, 2554) 
 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที�จะทาํการศึกษาวจิยัเรื�อง 
ปัจจยัการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ซึ� งผูว้จิยัในฐานะเจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติังาน
ดา้นพสัดุใหค้วามสนใจ เพราะกระบวนการจดัซืJอจดัจา้งในระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น เจา้หนา้ที�พสัดุเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรงและ 
ถือวา่เป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื�อนการจดัซืJอจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ใหส้ามารถดาํเนินไป 
ตามแนวทางที�ถูกตอ้ง และเพื�อบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องการบริหารงานขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�นใหมี้ประสิทธิภาพตามนโยบายรัฐบาลต่อไป       
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารงานพสัดุ กบัประสิทธิภาพการ 
บริหารงานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ 
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 2.  เพื�อศึกษาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุ ส่งผลกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ แตกต่างกนั 
 2.  การปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุ มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการ 
จดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

                   ตวัแปรอิสระ 
        (Independent variables)                                 
                         ตวัแปรตาม 
               (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 c.  เพศ  
 d.  อาย ุ
 e.  ระดบัการศึกษา 
 f.  ตาํแหน่งงาน 
 g.  ระยะเวลาในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพการบริหารงานระบบ 
การจดัซื,อจดัจ้างภาครัฐ และระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองท้องถิ�น 
ในจงัหวัดสระแก้ว 
 1.  ความประหยดั 
 2.  ความคุม้ค่า 
 3.  ความโปร่งใส 
 4.  ตรวจสอบได ้
 (ภทัราวดี ทองมาลา, 2558) 

การปฏิบัตงิานของผู้บริหารงานพสัดุ 
1.  ระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ (e-GP)  
2.  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร 
     ปกครองทอ้งถิ�น (e-Laas) 
(ทองสุข บุญศรี, 2558; อรพรรณ อินทรแหยม, 
2556) 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย  
 1.  เพื�อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุกบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ 
องคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื�อทราบถึงอุปสรรค และปัญหากบักบัประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซืJอ
จดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน 
จงัหวดัสระแกว้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัครัJ งนีJ  โดยมุ่งศึกษาเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐและระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น
ในจงัหวดัสระแกว้ ซึ� งมีขอบเขตการวจิยัดงันีJ  
 ขอบเขตด้านเนื,อหา 
 การศึกษามุ่งที�จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ 
บริหารงานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น
ในจงัหวดัสระแกว้ 
 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที�ใชใ้น
การศึกษา คือ บุคลากรทัJงหมดที�เกี�ยวขอ้งกบังานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล การปฏิบติังานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
 ตวัแปรตาม คือ การเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบการจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ ความประหยดั ความคุม้ค่า  
ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้
 ขอบเขตด้านประชากร 
     กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการทาํวจิยัครัJ งนีJ  ไดแ้ก่ บุคลากรทัJงหมดขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

       การศึกษาครัJ งนีJ ใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึงวนัที�  
1 มีนาคม พ.ศ. 2560 ทาํการเก็บแบบสอบถาม ระหวา่งวนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2560 ถึงวนัที�  
1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นที�มีกฎหมายจดัตัJง รวมทัJงกิจการพาณิชย ์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานคลงั เจา้หนา้ที�การเงินและบญัชี เจา้หนา้ที�จดัเก็บ
เงินรายได ้เจา้หนา้ที�พสัดุ เจา้หนา้ที�วเิคราะห์นโยบายและแผน และผูที้�ไดรั้บมอบหมาย 
 คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที�ช่วยในการปฏิบติังานที�เกี�ยวกบั 
การคาํนวณไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีการพฒันาตามลาํดบั ทาํใหค้อมพิวเตอร์สามารถปฏิบติังาน 
ดา้นต่าง ๆ ไดม้ากขึJน  
 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�น (Electronic local administrative accounting system)  
 ระบบจดัซืJอจดัจา้งภาครัฐ หมายถึง ระบบ e-GP เป็นศูนยก์ลางที�ทาํหนา้ที�ในการบริการ
ขอ้มูล และดาํเนินธุรกรรมทางการจดัซืJอจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ 
ทัJงดา้นความสะดวก ความโปร่งใส กระตุน้ตลาด และเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคเอกชน  
 การเพิ�มประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานโดยการใชท้รัพยากรการบริหารใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ความประหยดั หมายถึง การไม่ใชจ่้ายเงินงบประมาณเกินความจาํเป็น 
 ความคุม้ค่า หมายถึง การตระหนกัวา่มีทรัพยากรอยูอ่ยา่งจาํกดั ซึ� งในการบริหารจดัการ
จาํเป็นตอ้งยดึหลกัความคุม้ค่า โดยตัJงจุดมุ่งหมายไปที�ผูรั้บบริการหรือประชาชนเป็นส่วนรวม 
 ความโปร่งใส หมายถึง การกระทาํใด ๆ ขององคก์รที�แสดงออกถึงความชดัเจน
ตรงไปตรงมามีการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรตัJงอยูบ่นฐาน 
คติของความซื�อสัตยสุ์จริต มีจิตสาํนึกที�ดีต่อหนา้ที� ทัJงนีJการกระทาํใด ๆ นัJน สามารถตรวจสอบ
และชีJแจงไดเ้มื�อมีขอ้สงสัย 
 ตรวจสอบได ้หมายถึง การที�ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
และหน่วยงานราชการสามารถควบคุม กาํกบั ดูแลทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 
 

บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื#อจดัจา้ง
ภาครัฐและระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
แนวความคิดของนกัทฤษฎีหลายท่าน และเอกสารที�เกี�ยวขอ้งหลายอยา่ง เพื�อใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
และแนวทางในการศึกษา ทั#งเป็นเอกสารที�การศึกษา และทฤษฎีที�ไดรั้บการยอมรับ เพื�อประกอบ
การศึกษา ดงัจะไดก้ล่าวในรายละเอียดในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี#  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการปฏิบติังานการจดัซื#อจดัจา้ง 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัการเพิ�มประสิทธิภาพ 
 3.  ประวติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 4.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการปฏบัิติงานการจัดซื"อจัดจ้าง    

 ระบบจัดซื"อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)                                
 ภทัราวดี ทองมาลา (2558) กล่าววา่ การนาํเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัรูปแบบการจดัซื#อจดัจา้ง
ดว้ยวธีิอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อสร้างความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐ แบ่งการนาํเสนอ
เนื#อหาออกเป็นการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยวธีิอิเล็กทรอนิกส์ และการพฒันาระบบการจดัซื#อจดัจา้ง
ภาครัฐดว้ยวธีิอิเล็กทรอนิกส์ การจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบงานที�จดัทาํ
ขึ#นเพื�อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซื#อจดัจา้งและพสัดุภาครัฐ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น โดยเป็นศูนยข์อ้มูลการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐที�มีระบบการบริหาร
จดัการรหสัสินคา้ และบริการภาครัฐเก็บขอ้มูลของหน่วยจดัซื#อ ขอ้มูลผูค้า้สาํหรับการจดัซื#อจดัจา้ง 
เชื�อมต่อขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง และเป็นตน้แบบการประมูลดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที�ครบกระบวนการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื�อเพิ�มความประหยดั  
ความคุม้ค่า ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ลดปัญหาความผิดพลาดในการปฏิบติัตามระเบียบลด
ระยะเวลา ลดความซํ# าซอ้น รวมถึงเพิ�มประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณ
ได ้ 
 ระบบการจดัซื#อจดัจา้ง เป็นกิจกรรมภายใตร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี เมื�อองคก์รมี
ขนาดใหญ่ความซบัซอ้นของรายการในระบบมีมากขึ#น ประกอบกบัการเขา้สู่ยคุสารสนเทศ ทาํให้ 
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องคก์รมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อนาํเขา้มาปรับใชใ้นการจดัระบบ หน่วยงานภาครัฐจึงมี 
การพฒันารูปแบบการจดัซื#อจดัจา้งดว้ยวธีิอิเล็กทรอนิกส์ขึ#น ระบบการจดัซื#อจดัจา้งของหน่วยงาน
ภาครัฐดาํเนินการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 โดยมีการกาํหนด
วธีิการจดัซื#อจดัจา้ง ทั#งหมด 12 รูปแบบ คือ 1) วธีิตกลงราคา 2) วธีิสอบราคา 3) วธีิประกวดราคา  
4) วธีิ e-Auction 5) วธีิพิเศษ 6) วธีิกรณีพิเศษ 7) จา้งที�ปรึกษาวธีิตกลงราคา 8) จา้งที�ปรึกษาวธีิ
คดัเลือก 9) จา้งออกแบบวธีิตกลงราคา 10) จา้งออกแบบวิธีคดัเลือก 11) จา้งออกแบบวิธีคดัเลือก
แบบจาํกดัขอ้กาํหนด และ 12) จา้งออกแบบวธีิพิเศษ ซึ� งมีวธีิการดาํเนินการและการจดัหาแตกต่าง
กนั ขึ#นอยูก่บัจาํนวนเงินขั#นตํ�า และขั#นสูงเป็นหลกั และบางกรณีอาจเป็นกรณีเฉพาะ ซึ� งจะทาํให้
การซื#อหรือการจา้งกระทาํไดน้อกเหนือจากการใชว้งเงินเป็นตวักาํหนด 
 รูปแบบการจัดซื"อจัดจ้างด้วยวธีิอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การนาํเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัรูปแบบการจดัซื#อจดัจา้งดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ เพื�อสร้าง 
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบดงักล่าว แบ่งเนื#อหาออกเป็นการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยวธีิเล็กทรอนิกส์ 
และการพฒันาระบบการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
 1.  การจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยวธีิอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic government procurement: 
e-GP) เป็นระบบงานที�จดัทาํขึ#นเพื�อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นศูนยข์อ้มูลที�มีระบบบริหาร
จดัการรหสัสินคา้ และบริการภาครัฐเก็บขอ้มูลของหน่วยจดัซื#อ และขอ้มูลผูค้า้สาํหรับการจดัซื#อจดั
จา้งรูปแบบต่าง ๆ เชื�อมต่อขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง และเป็นตน้แบบในการประมูล
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที�ครบกระบวนการจดัซื#อจดัจา้ง โดยมีเป้าหมายเพื�อเพิ�มความโปร่งใส  
ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั�น ลดความผดิพลาดในการปฏิบติัตามระเบียบ ลดความซํ# าซอ้นของ   
การบนัทึกขอ้มูล ซึ� งฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลไดแ้บบ Online real time ในระบบ รวมถึง 
เพิ�มประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณได ้ 
 2.  การพฒันาระบบการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ดาํเนินงานเป็น _ ระยะ 
ดงันี#  
 ระยะที� 1 พฒันาระบบศูนยข์อ้มูลการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
procurement information center: EPIC) เพื�อใหผู้บ้ริหารและหน่วยงานภาครัฐสามารถติดตาม
สถานะ หรือความคืบหนา้ของการจดัซื#อจดัจา้งได ้ประกอบดว้ย 2 ระบบหลกั คือ 
 1.  ระบบศูนยข์อ้มูลจดัซื#อจดัจา้ง ประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย คือ 1) ระบบลงทะเบียน 
ประกอบดว้ย ระบบลงทะเบียนหน่วยจดัซื#อภาครัฐ ระบบลงทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ และระบบ
ลงทะเบียนผูส้นใจทั�วไป 2) ระบบปฏิบติังานดา้นการจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐ ไดแ้ก่ การจดัทาํเอกสาร
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การประมูล การจดัทาํรายชื�อผูข้อรับเอกสาร รายชื�อผูย้ื�นเสนอราคา ผูผ้า่นการพิจารณาและการบนัทึก
สาระสาํคญัในสัญญา 3) ระบบเปิดเผยขอ้มูลการจดัซื#อจดัจา้ง ไดแ้ก่ ระบบร่าง TOR ระบบประกาศ
จดัซื#อจดัจา้ง ระบบประกาศผลการจดัซื#อจดัจา้ง 4) ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ ทาํหนา้ที�กาํกบั
ดูแล จดัเก็บ และวเิคราะห์ขอ้มูล เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการตดัสินใจแก่หน่วยงานจดัซื#อต่าง ๆ ให้
สามารถเลือกซื#อสินคา้และบริการที�มีความคุม้ค่าที�สุดได ้และ 5) ระบบจดัการจดัเก็บ และตอบ 
ปัญหาต่าง ๆ ที�มีผูส้อบถามผา่นทางระบบจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐ โดยสามารถบนัทึกรายละเอียดของ
ปัญหา และวธีิการแกปั้ญหาต่างๆ ไวใ้นระบบเพื�อนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล 
 2.  ระบบการประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบสาํหรับการประมูลการจดัซื#อจดัจา้ง
ผา่นผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง 
 ระยะที� 2 พฒันาระบบจดัซื#อจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพิ�มเติม   
เป็นการพฒันาต่อยอดจากระยะที� 1 โดยขยายผลการปฏิบติังานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหค้รบถว้น 
ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม เชื�อมโยงกบั
ระบบงาน หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง โดยส่วนราชการส่วนกลางเริ�มใชง้านตั#งแต่วนัที� 1 มีนาคม 
พ.ศ. 2555 ส่วนราชการส่วนภูมิภาค เริ�มใชง้านตั#งแต่วนัที� 15 มิถุนายน พ.ศ. 2555 การพฒันา
ครอบคลุมวธีิการจดัซื#อจดัจา้งทั#งหมด 12 วธีิ ระบบ e-GP อาํนวยความสะดวกใหส่้วนราชการ
สามารถบริหารสัญญาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การคาํนวณค่าปรับต่าง ๆ จะกระทาํผา่นทางระบบ 
ไดโ้ดยอตัโนมติั เมื�อครบกาํหนด มีการเชื�อมโยงขอ้มูลกบัธนาคารเป็นการรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่ง
ระบบกบัระบบของธนาคาร  
 ระยะที� 3 ขณะนี#อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการและยงัไม่ไดมี้การประกาศออกมาใช ้ 
ซึ� งจะตอ้งมีการทดลองใชร้ะบบก่อนมีการใชจ้ริงอีกครั# ง ประกอบดว้ยระบบงาน ดงันี#  
 1.  การพฒันาระบบ e-Bidding คือ การจดัซื#อจดัจา้งสินคา้ที�มีการใชเ้ทคโนโลยขีั#นสูง
เป็นเทคนิคเฉพาะ ตลอดจนงานก่อสร้างที�มีความสลบัซบัซอ้น 
 2.  การพฒันาระบบสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที�สนบัสนุนใหส่้วนราชการ และ
ผูค้า้สามารถทาํสัญญาไดท้างอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งจะถูกพฒันาควบคู่ไปกบัการปรับปรุงระบบรักษา
ความปลอดภยั และระบบลงทะเบียนเพื�อใหส้ามารถยนืยนัตวัตนของผูท้าํธุรกรรมในแต่ละขั#นตอน
ของการทาํจดัซื#อจดัจา้ง 
 3.  การพฒันาระบบ e-Market คือ ตลาดกลางรวบรวมสินคา้ทั�วไป สินคา้ที�มีมาตรฐาน 
หรือสินคา้และบริษทัจาํนวนมาก เพื�อเป็นสื�อกลางในการซื#อขายสินคา้ และบริการภาครัฐ  
โดยเป็นการติดต่อสื�อสารกนัระหวา่ง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผูซื้#อ ฝ่ายผูค้า้ และฝ่ายดูแลตลาด 
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 ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (e-Laas) 
 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ทางการบญัชี หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบที�มีความสัมพนัธ์กนั 
ซึ� งทาํการรวบรวม ประมวลผล เก็บรักษา และกระจายสารสนเทศออกไป เพื�อสนบัสนุนการควบคุม 
การวเิคราะห์ การตดัสินใจ การวางแผนที�เกิดขึ#นภายในองคก์ร กิจกรรมที�เกิดขึ#นในระบบสารสนเทศ
ไดแ้ก่ การนาํเขา้ การประมวลผล การนาํออก โดยการนาํเขา้จะรับขอ้มูลดิบไปอยูใ่นรูปแบบที�มี
ความหมาย หรือเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน และการนาํออกจะนาํเอาสารสนเทศที�ไดน้ั#นไปยงั 
ผูใ้ชห้รือไปยงักิจกรรมที�จะใชง้านสารสนเทศ (นนัทา อมรสิน, 2548, หนา้ 22) 
 ความหมายของระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 การนาํระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มาใชก้บังานบญัชี โดยปกติแลว้มกัใชก้บังานประมวลผล
ขอ้มูลซึ� งเกี�ยวกบัระบบคอมพิวเตอร์นั#น ไดมี้การใหค้าํจาํกดัความเกี�ยวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ดงันี#  
 อรรถพล ตริตานนท ์(2546, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
หมายถึง ระบบการทาํงานที�นาํนโยบายทรัพยากรมนุษย ์และนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา 
ประกอบกนั โดยเนน้การใชป้ระโยชน์ทางการบญัชีที�เกิดขึ#นจากการดาํเนินธุรกิจ 
 พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี�ยม (2550, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ หมายถึง การเป็นส่วนหนึ�งของระบบสารสนเทศขององคก์ร ที�เก็บรวบรวม
ประมวลผลขอ้มูล ทั#งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเงินตรา และขอ้มูลที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัเงินตรา จากระบบ 
งานยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์ร และสื�อสารขอ้มูลหรือสารสนเทศที�รวบรวมไดไ้ปยงัผูใ้ชทุ้กคนของ
องคก์ร 
 วชันีพร เศรษฐสักโก (2551, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นระบบที�พฒันาขึ#นมาในกิจการ โดยมีการใชท้รัพยากร
บุคคล คอมพิวเตอร์ เพื�อทาํหนา้ที�หลกัในการบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัทาํสารสนเทศ
ทางการบญัชี แก่ผูใ้ชภ้ายใน และภายนอกของกิจการในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซึ� งอาจใช้
คนจดัเก็บบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล และจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชีโดยไม่ใชค้อมพิวเตอร์  
และอุปกรณ์รอบขา้งรวมทั#งเทคโนโลยสีารสนเทศอื�นเพื�อบนัทึกขอ้มูล 
 อรพรรณ อินทรแหยม (2556) กล่าววา่ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�น (Electronic local administrative account system) หรือระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็น
การดาํเนินงานเพื�อรองรับระบบ E-Government ของภาครัฐ ซึ� งถูกออกแบบใหส้ามารถปรับปรุง
โปรแกรม หรือเพิ�มลดรายการบนัทึกบญัชีไดจ้ากส่วนกลางของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น 
โดยดาํเนินงานผา่นระบบออนไลน์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทุกแห่งสามารถเขา้ใชง้านได ้ 
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ผา่นเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีระบบอินเตอร์เน็ต โดยเขา้ที�เวบ็ไซต ์http://www.laas.go.th ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย การทาํงาน 4 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบขอ้มูลรายรับ ระบบ
ขอ้มูลรายจ่าย และระบบบญัชี มีรายละเอียดดงันี#  
 1.  ระบบงบประมาณ เป็นระบบที�ใชส้าํหรับการปฏิบติังานเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ
งบประมาณการพิมพเ์ทศบญัญติั ขอ้บญัญติั การตั#งงบประมาณการรายรับรายจ่าย รายงานยอด
งบประมาณคงเหลือ แสดงรายงานยอดรายรับจริง และรายจ่ายจริงแยกตามหมวด 
 2.  ระบบขอ้มูลรายรับ เป็นระบบที�ใชป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัการรับเงินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นในการบนัทึกการรับเงินประจาํวนั การออกใบเสร็จรับเงิน จดัทาํใบนาํส่งเงิน จดัทาํ 
ใบสรุปใบนาํส่งเงิน ลงทะเบียนเงินรายรับ ลงสมุดรับให้อตัโนมติั เป็นระบบฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี 
จดัทาํรายงานชื�อผูเ้สียภาษี 
 3.  ระบบขอ้มูลรายจ่าย เป็นระบบที�ใชป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัการเบิกจ่ายเงินขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งประกอบดว้ยขั#นตอนการจดัทาํรายงานขอซื#อขอจา้ง การจดัทาํ
เอกสารแนบทา้ยสัญญา การจดัทาํฎีกา การจดัทาํรายงานจดัทาํเช็ค ลงรายการสมุดเงินสดจ่ายและ
ทะเบียนต่าง ๆ เป็นฐานขอ้มูลการจ่ายเงินเดือนและค่าตอบแทน 
 4.  ระบบบญัชี เป็นระบบที�ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นบญัชี ประกอบดว้ย การปรับปรุง
รายการบญัชีระหวา่งปีงบประมาณ และสิ#นปีงบประมาณ ฐานขอ้มูลเงินรับฝาก ทะเบียนทรัพยสิ์น 
เมื�อจดัทาํกระบวนการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน ระบบจะประมวลผลรายการทางบญัชีและออก
รายงานการเงินต่าง ๆ งบการเงินสิ#นเดือน งบการเงินสิ#นปี ใหอ้ตัโนมติั เป็นระบบที�ใชปิ้ดบญัชี 
เมื�อสิ#นปีงบประมาณ  
 ทองสุข บุญศรี (2558) กล่าววา่ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ทางการบญัชี หมายถึง กลุ่มที� 
ซึ� งมีองคป์ระกอบที�สัมพนัธ์กนั ทาํการรวบรวม ประมวลผล เก็บรักษา และกระจายสารสนเทศ
ออกไป เพื�อสนบัสนุนการควบคุม การวเิคราะห์ การตดัสินใจ การวางแผนที�เกิดขึ#นภายในองคก์ร 
กิจกรรมที�เกิดขึ#นในระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ การนาํเขา้ การประมวลผล การนาํออก โดยการนาํเขา้
ขอ้มูลดิบใหอ้ยูใ่นรูปแบบที�มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน และในการนาํออก 
จะนาํเอาสารสนเทศที�ไดน้ั#นส่งไปยงัผูใ้ชห้รือไปยงักิจกรรมที�จะใชง้าน  
 จากความหมายดงัที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปวา่ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
หมายถึง ขั#นตอนในการหาขอ้มูลและกระบวนการในการจดัหาสารสนเทศที�ผูใ้ชต้อ้งวางแผน 
ควบคุมการดาํเนินงานในการดาํเนินงานของตน ซึ� งระบบสารสนเทศทางการบญัชีอาจมาจาก 
การประมวลผลดว้ยมือ การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ และการใชว้ธีิการประมวลผลทั#งมือ 
และคอมพิวเตอร์ร่วมกนั  
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 หลกัการขั"นพื"นฐานในการจัดทาํระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 วชันีพร เศรษฐสักโก (2551, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึงการจดัทาํระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ประกอบดว้ย หลกัการขั#นพื#นฐานอยู ่5 ขั#นตอน คือ ขั#นที� 1 รวบรวมเอกสารขั#นตน้ที�ใชเ้ป็น 
หลกัฐานประกอบการบนัทึกรายการคา้ ขั#นที� 2 บนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั ขั#นที� 3 ผา่น
รายการไปยงับญัชีแยกประเภท ขั#นที� 4 จดัทาํงบทดลอง และขั#นที� 5 จดัทาํรายงานการเงินและ 
รายงานเพื�อการบริหาร สาํหรับรายละเอียดของการจดัทาํระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แต่ละขั#นตอน 
สรุปไดด้งันี#  
 ขั#นที� 1 รวบรวมเอกสารขั#นตน้ที�ใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการบนัทึกรายการคา้ในการ
บนัทึกรายการคา้จะตอ้งมีเอกสารเป็นหลกัฐานประกอบการบนัทึกรายการ ในการรวบรวมเอกสาร
ขั#นตน้นี#  ผูมี้หนา้ที�รับผดิชอบจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ครบถว้นของ
เอกสารขั#นตน้แต่ละฉบบัก่อนที�จะนาํขอ้มูลที�มีอยูใ่นเอกสารไปบนัทึกรายากรคา้ลงในสมุดรายวนั 
 ขั#นที� 2 บนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั เป็นขั#นตอนของการนาํเอาขอ้มูลที�บนัทึก 
ในเอกสารขั#นตน้ไปวิเคราะห์ และจดัประเภทของขอ้มูลวา่อยูใ่นกลุ่มของสินทรัพย ์หนี# สินและ 
ส่วนของเจา้ของ รายได ้และค่าใชจ่้าย โดยใชผ้งับญัชี ซึ� งประกอบดว้ยรหสับญัชี และชื�อบญัชี 
แยกประเภทเป็นคู่มือปฏิบติังานหลกั จากที�ไดว้เิคราะห์และจดัประเภทของรายการคา้ตามผงับญัชี
แลว้ พนกังานจะทาํการบนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั  
 ขั#นที� 3 ผา่นรายกรไปยงับญัชีแยกประเภท เป็นกระบวนการนาํขอ้มูลที�บนัทึกในสมุด
รายวนัทั�วไป และสมุดรายวนัเฉพาะมาผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภทที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งยอด
คงเหลือในบญัชีแยกประเภทนี#อาจเพิ�มขึ#นหรือลดลงหลงัจากผา่นรายการก็ได ้สาํหรับบญัชี 
แยกประเภทนี#แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ บญัชีแยกประเภททั�วไป และบญัชีแยกประเภทยอ่ย 
 ขั#นที� 4 จดัทาํงบทดลอง แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ งบทดลองก่อนการปรับปรุง งบทดลอง
หลงัการปรับปรุง และงบทดลองหลงัปิดบญัชี งบทดลองก่อนการปรับปรุงเป็นงบทดลองที�จดัทาํ
ขึ#นหลงัผา่นรายการทั#งหมดที�เกิดขึ#นในรอบระยะเวลาบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภทที�เกี�ยวขอ้ง  
ส่วนงบทดลองหลงัการปรับปรุง เป็นงบทดลองที�จดัทาํขึ#นหลงัการผา่นรายการทั#งหมดที�เกิดขึ#น 
ในรอบระยะเวลาบญัชีไปยงับญัชีแยกประเภทที�เกี�ยวขอ้ง และงบทดลองหลงัปิดบญัชี เป็น 
งบทดลองที�จดัทาํขึ#นหลงัจากที�ไดปิ้ดบญัชีประเภทรายได ้และบญัชีประเภทค่าใชจ่้ายไปยงับญัชี
กาํไรสะสมเรียบร้อยแลว้ งบทดลองหลงัปิดบญัชี จึงประกอบดว้ย บญัชีในกลุ่มของสินทรัพย ์
หนี# สิน และส่วนของเจา้ของ 
 ขั#นที� 5 จดัทาํรายงานการเงิน และรายงานเพื�อการบริหาร เป็นขั#นตอนที�นาํเอาตวัเลข 
ในงบทดลองมาจดัทาํงบกาํไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด ผูรั้บผิดชอบในกระบวนการ 
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จดัทาํรายงานการเงิน และรายงานเพื�อการบริหารนี#จะตอ้งทราบวา่รายที�นาํเสนอผูใ้ชภ้ายใน และ
รายงานที�นาํเสนอผูใ้ชภ้ายนอกนั#น มีความแตกต่างกนัในแง่ของรายละเอียด ระยะเวลาในการจดัทาํ
ลกัษณะของขอ้มูลและกฎเกณฑใ์นการจดัทาํ 
 จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ การจดัทาํระบบบญัชีคอมพิวเตอร์มีหลกัการขั#นพื#นฐานอยู ่ 
5 ขั#นตอน คือ ขั#นที� 1 รวบรวมเอกสารขั#นตน้ ที�ใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการบนัทึกรายการคา้ ขั#นที� 2 
บนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั เป็นขั#นตอนของการนาํเอาขอ้มูลที�บนัทึกในเอกสารขั#นตน้ไป
วเิคราะห์และจดัประเภทของขอ้มูล ขั#นที� 3 ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท เป็นกระบวนการ 
นาํขอ้มูลที�บนัทึกในสมุดรายวนัทั�วไป และสมุดรายวนัเฉพาะมาผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท 
ขั#นที� 4 จดัทาํงบทดลอง และขั#นที� 5 จดัทาํรายงานการเงินและรายงานเพื�อการบริหาร  
 การจัดระบบด้วยคอมพวิเตอร์ 
 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งสาํคญัต่อการจดัระบบในองคก์ร เนื�องจาก
องคก์รโดยทั�วไปมกัมีขอ้มูลที�ตอ้งเก็บรวบรวม และทาํการประมวลผลจาํนวนมาก ประกอบกบั
ความตอ้งการที�จะใหไ้ดส้ารสนเทศเพื�อใชใ้นการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว การจดัระบบโดยใช้
แรงงานคนอาจมีปัญหาในความล่าชา้ และความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ 
เครื�องคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ คือ การประมวลผลขอ้มูล และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไวใ้นแหล่งขอ้มูลที�สร้างขึ#นโดยมีลกัษณะเป็นฐานขอ้มูล ส่วนการนาํเขา้ขอ้มูลที�สาํคญั คือ  
อุปกรณ์ป้อนขอ้มูลของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ� งไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์กระดาษเจาะรู เทปแม่เหล็ก และ 
อื�น ๆ ขอ้มูลต่าง ๆ ที�ตอ้งการใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ซึ� งคือ หน่วยประมวลผลกลางของ 
เครื�องคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลขอ้มูลใชค้าํสั�งประมวลผลขอ้มูลและโปรแกรมที�จดัเตรียมไว้
ทาํการประมวลผลขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลจากส่วนขอ้มูลนาํเขา้ และขอ้มูลที�เก็บไวใ้นฐานขอ้มูล
ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลจะถูกนาํออกมาแสดงทางอุปกรณ์แสดงผลต่าง ๆ เช่น  
ทางเครื�องพิมพ ์ทางจอภาพ และอาจเก็บไวใ้นเทปแม่เหล็ก หรือหน่วยความจาํสาํรองอื�น ๆ  
ขอ้มูลบางส่วนอาจถูกนาํไปใชเ้พื�อการปรับปรุงขอ้มูล 
 จากที�กล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ การจดัการระบบดว้ยคอมพิวเตอร์ หมายถึง กลุ่มของ
องคป์ระกอบที�มีความสัมพนัธ์กนัซึ� งทาํการรวบรวม บนัทึก การเก็บรักษา และการประมวลผล
ขอ้มูลใหไ้ดส้ารสนเทศ เพื�อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ โดยระบบคอมพิวเตอร์ทางการบญัชีที�ใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ จะมีวธีิการทาํงานเหมือนระบบบญัชีที�บนัทึกดว้ยสมุด โดยมีองคป์ระกอบ
หลกั ๆ อยู ่6 ประการ คือ คน คู่มือปฏิบติังานหรือระเบียบ ขอ้มูล โปรแกรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการควบคุมภายใน  
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แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัการเพิ�มประสิทธิภาพ 
 แนวความคิดในเรื�องประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว้
ดงันี#  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2554, หนา้ 196) กล่าววา่ ในการบริหารทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพนั#น 
อยูที่�ปัจจยัสาํคญั 3 ประการ ที�ผสมผสานอยูด่ว้ยกนั คือ 
 1.  ความพยายาม คือ ขนาดของกาํลงัความพยายามของผูท้าํงานที�ทุ่มเท ใหก้บังานของ
กลุ่มจะมีมากนอ้ยเพียงใดขึ#นอยูก่บัลกัษณะงานที�ออกแบบวา่เป็นงานที�ทา้ทายความสามารถหรือ 
ไม่ใหอิ้สระในการตดัสินใจหรือไม่  
 2.  ทกัษะความรู้ หมายถึง ทั#งทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานและความรู้ที�จะเอาไว ้
พิชิตงานและรวมไปถึงการมีทกัษะและความรู้ที�เกี�ยวกบัการเขา้กบัคนเพื�อการทาํงานดว้ยทกัษะ 
และความรู้นี# เองที�จะทาใหก้ลุ่มมีประสิทธิภาพเขา้กนัได ้และรวมพลงักนัเพื�อการทาํงานได ้ 
 3.  กลยทุธ์ที�ใชแ้กปั้ญหาหรือประยกุตใ์ชท้าํงาน ถา้กลุ่มมีกลไกในการร่วมกนัและ
ช่วยกนัคิดคน้หากลยทุธ์ที�จะใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันางานใหดี้ขึ#นตลอดเวลาแลว้ประสิทธิภาพ 
ของกลุ่มจะเกิดขึ#นไดเ้สมอ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) กล่าววา่ ทีมงานหรือกลุ่มทาํงานที�มีประสิทธิภาพ
จะตอ้งมีความรู้สึกที�ดีต่อกนัและกนัในหมู่สมาชิก และผูที้�เป็นหวัหนา้ตอ้งตระหนกัวา่ปัญหา 
ส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดลอ้มและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงันั#น ทีมงานที�มีประสิทธิภาพ
ตอ้งมีเงื�อนไขที�สาํคญั คือ1) ความรับผดิชอบและความผกูพนั 2) ความจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ
ความสามารถของสมาชิกใหส้มาชิกมีความรู้และความชาํนาญงาน ตลอดจนเทคนิคการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้�น และ 3) มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหก้บัทีมงาน รวมทั#งการมีที�ปรึกษาเป็นบุคคล 
ที�สาม ซึ� งทาํหนา้ที�เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลเพื�อพฒันาการทาํงาน ใหข้่าวสารยอ้นกลบัแกไ้ขปัญหา
ความขคัแยง้และการไกล่เกลี�ย 
 สมใจ ลกัษณะ (2544) กล่าววา่ การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล หมายถึง 
การทาํงานใหเ้สร็จ โดยใชเ้วลาและพลงังานนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ การทาํงานไดเ้ร็ว และไดง้านที�ดี 
บุคลากรที�มีประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นบุคลากรที�ตั#งใจในการปฏิบติังานเตม็ความสามารถ  
ใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการทาํงานที�จะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานที�มีคุณภาพเป็นที�น่าพอใจ 
โดยสิ#นเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยที�สุด 
 ฤทยัทิพย ์โพธิp อ่อน (2550) กล่าววา่ ปัจจยัที�สาํคญัของการปฏิบติังานที�ดีของแต่ละ 
บุคคลในองคก์รจะตอ้งประกอบไปดว้ย ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจ
ของบุคคลทั#ง 3 ปัจจยันี# รวมกนัเป็นเครื�องกาํหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการทาํงาน 
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เพื�อองคก์รดงันั#นถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหนึ�งไป ก็ยากที�จะขาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคล 
จะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้
 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552, หนา้ 139) กล่าวถึงประสิทธิภาพในเชิงการประเมินผลโครงการ
วา่ ผลลพัธ์ที�ไดน้ั#นใชเ้วลาค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณในการลงทุนนอ้ยที�สุดหรือไม่ 
 ไพนรินทร์ ไพธรรมโชติวฒัน์ (2552) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากร 
ที�มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลงานหรือผลกาํไร ลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลกาํไรมาก โดยไม่คาํนึงถึง
ตน้ทุนแต่ไดผ้ลลพัธ์ตามที�ตอ้งการ 
 พิทยา บวรวฒันา (2552, หนา้ 181) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนที�สะทอ้น
ใหเ้ห็นการเปรียบเทียบระหวา่งการปฏิบติังานหนึ�งหน่วยต่อค่าใชจ่้ายที�ตอ้งเสียไปสาํหรับการ
ปฏิบติังานหนึ�งหน่วยนั#น ๆ 

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2550) กล่าววา่ ประสิทธิภาพมกัพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
ระหวา่งผลผลิตที�ไดก้บัทรัพยากรที�ใชไ้ปหรือเปรียบเทียบระหวา่ง Output กบั Input วา่ในการ
ดาํเนินการเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รผลที�ไดน้ั#นดีแค่ไหนอยา่งไรซึ� งอาจเปรียบเทียบได้
หลายมิติ เช่น มิติทางเศรษฐศาสตร์โดยไม่ใช่เพียงเรื�องเงินแต่อยา่งเดียว แต่หมายถึง ทรัพยากร 
อื�น ๆ ที�ใชใ้นกระบวนการผลิตนั#น ๆ ดว้ย เช่น เวลาหรือวตัถุดิบมิติทางการบริหารอาจพิจารณา 
จากความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์รต่อวธีิการบริหารเพื�อบรรลุเป้าหมายมิติทางสังคมอาจ
พิจารณาจากผลการสะทอ้นกลบั 
 ชลนิศา พรหมเผือก (2554) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แนวคิดส่วนใหญ่ 
จะเนน้เรื�องผลการปฏิบติังาน เมื�อบุคลากรมีผลของการปฏิบติังานดีคุม้ค่ากบัการลงทุนก็ถือไดว้า่
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูง ถา้ผลของการปฏิบติังานไม่ดี ไม่คุม้กบัการลงทุน ก็ถือไดว้า่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตํ�า นอกจากนั#นปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
อาจเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคล หรือที�เรียกวา่ ปัจจยัภายใน อาทิ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ  
ความถนดั ประสบการณ์ พฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอกขึ#นกบั องคก์ร โครงสร้าง 
วฒันธรรมองคก์ร เหตุการณ์ สถานการณ์ เพื�อนร่วมงาน ค่าจา้งค่าตอบแทน ซึ� งปัจจยัเหล่านี#  
อาจเป็นตวักาํหนดใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ย  
 สมพิศ สุขแสน (2545) กล่าววา่ คนทาํงานที�มีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงันี#  ความ 
ฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีที�สุดรวดเร็ว ไม่ทาํงานล่าชา้ นั�นคือ คนที�มีประสิทธิภาพ 
ควรทาํงานให้เสร็จตามกาํหนดเวลา หรืองานบริการผูรั้บบริการยอ่มตอ้งการความรวดเร็ว  
ดงันั#นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว (One stop service)  
2) ความถูกตอ้งแม่นยาํ หมายถึง การผดิพลาดในงานนอ้ยมีความแม่นยาในกฎระเบียบขอ้มูลตวัเลข 
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หรือสถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 3) ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้
ในงานดีรู้จกัศึกษาหาความรู้ในเรื�องงานที�ทาํอยูต่ลอดเวลาคนที�มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้ 
อยูต่ลอดเวลาทั#งการเรียนรู้ดว้ยตนเององคก์รผูอื้�นอินเทอร์เน็ต และสามารถนาํความรู้นั#นมาปรับปรุง
การทาํงานใหดี้ขึ#น 4) ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบดา้นจากการไดเ้ห็นไดส้ัมผสั 
ไดล้งมือปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวชิาการแต่เพียงอยา่งเดียวการเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ
ทาํงานสูงจะทาํงานผดิพลาดนอ้ยสมควรที�องคก์รจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่านี# ใหอ้ยูก่บัองคก์รใหน้าน
ที�สุด เพราะคนเหล่านี#จะทาํใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว 5) ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การคิดริเริ�ม 
สิ�งใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร เช่น คิดระบบการใหบ้ริการที�ลดขั#นตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน
แบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุกคนที�มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที�ชอบคิดหรือเก่งคิดหรือมอง 
ไปขา้งหนา้ตลอดเวลา ไม่ใช่คนที�ชอบทาํงานตามคาํสั�งและจะตอ้งไม่ทาํงานประจาํวนัเหมือนกบั
หุ่นยนต ์ผูที้�จะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพควรมีความสุขในการทาํงาน มีการพฒันาการทาํงาน 
ที�ดี และควรมีเทคนิคในการทาํงานร่วมดว้ยงานจึงจะมีประสิทธิภาพ 
 ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์เพญ็ (2557) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการลด
ตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วย ของผลผลิตที�ไดจ้ากการดาํเนินงานตํ�ากวา่ที�กาํหนดไวใ้นแผน หรือ
ในทางกลบักนั หมายถึง ความสามารถในการเพิ�มผลผลิต หรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุน 
ที�ใชใ้นการดาํเนินงานสูงกวา่ที�กาํหนดไวใ้นแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอตัราส่วนแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือผลประโยชน์ที�ไดรั้บกบัตน้ทุน หรือทรัพยากรที�ใชใ้นการ
ดาํเนินงานจริงเมื�อเปรียบเทียบกบัแผนที�วางไว ้ 
 พิชญา วฒันรังสรรค ์(2558) กล่าววา่ “ประสิทธิภาพการทาํงาน” ประกอบดว้ย คาํ 2 คาํ
ไดแ้ก่ “ประสิทธิภาพ” กบั “การทาํงาน” สาํหรับความหมายของประสิทธิภาพการทาํงานไดมี้ 
ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมายดงันี#  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546)  
ใหค้วามหมายไวว้า่ “ความสามารถที�ทาํใหเ้กิดผลในการงาน” 
 สุญาณี พิมตะคุ (2554) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมกัแยกไม่ออกกบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เพราะการปฏิบติังานนั#นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้หากการปฏิบติังาน
นั#นไม่มีประสิทธิผล ซึ� งหมายความวา่ การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�ได้
กาํหนดไว ้
 จากขอ้มูลที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ บุคลากรในองคก์รมีส่วนสาํคญัอยา่งสูงใน 
การปฏิบติังานที�ดี อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่บุคลากรจะเป็นปัจจยัพิเศษที�มีความสาํคญัในการจดัการ
และดาํเนินการเพื�อให้เกิดสภาพทางการบริหารที�มีประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งที�สุด ยอ่มจะ
ส่งผลใหง้านของหน่วยงานนั#นมีทั#งปริมาณและคุณภาพที�ดีตามไปดว้ย ซึ� งความรู้ความสามารถ 
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ของบุคลากรเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถทาํใหห้น่วยงานประสบความสาํเร็จได ้หากบุคลากรของ
องคก์รนั#นปราศจากความตั#งใจและเตม็ใจที�จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ  
 

ประวตัิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น เป็นส่วนราชการที�จดัตั#งขึ#นใหม่ในสังกดั
กระทรวงมหาดไทยที�มีบทบาทภารกิจสาํคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  
โดยการพฒันาและใหค้าํปรึกษา แนะนาํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในดา้นการจดัทาํแผนพฒันา
ทอ้งถิ�น การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และการบริหารจดัการ เพื�อให้องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�น มีความเขม้แขง็ และมีศกัยภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ ทั#งนี#  อาํนาจหนา้ที�และ
โครงสร้างส่วนราชการ ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่ง 
ส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ซึ� งกาํหนดไวด้งันี#   
1) มีอาํนาจหนา้ที�ดาํเนินการพฒันาระบบ รูปแบบ และโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  
2) ส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดัทาํ ประสานและบูรณาการแผนพฒันาทอ้งถิ�นและวางระบบ 
ในการติดตามและประเมิน ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิ�น 3) ดาํเนินการจดัทาํ แกไ้ข 
ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น รวมทั#งใหค้าํปรึกษา  
แนะนาํ และกาํกบัดูแลการปฏิบติังานตามอาํนาจ หนา้ที�ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�นกาํหนด
แนวทางและจดัทาํมาตรฐานทั�วไปเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  
 ทั#งนี#  ตามกฎหมายวา่ดว้ยการบริการงานบุคคลส่วนทอ้งถิ�นส่งเสริม สนบัสนุน และ
ประสานการดาํเนินงานดา้นการเงิน การคลงั การงบประมาณ การพสัดุการจดัเก็บรายได ้และการ
ประกอบกิจการพาณิชยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น รวมทั#งวางระบบตรวจสอบระบบการเงิน 
การบญัชี และการพสัดุขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�นส่งเสริมสนบัสนุนและประสานการจดัการ
บริการสาธารณะ และการศึกษาในอาํนาจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นกาํหนดแนวทาง 
วางระบบ และสร้างตวัชี#วดัเพื�อเป็นมาตรฐานการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ตลอดจนกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานส่งเสริมภาคประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน
และตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื�อ
การบริการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�นพฒันาบุคลากรขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�นและ
ของกรมปฏิบติัการอื�นใดตามที�กฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ที�ของกรมหรือตามที�กระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ไดมี้การประกาศใชก้ฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 โดยกาํหนดใหมี้ราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค และจดัตั#งสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นจงัหวดัขึ#นในกรมส่งเสริมการ
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ปกครองทอ้งถิ�น เพื�อทาํหนา้ที�ประสานงานและปฏิบติัหนา้ที�ในฐานะตวัแทนของกรม ในราชการ
ส่วนภูมิภาค เพื�อใหก้ารดาํเนินการกาํกบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นเป็นไปอยา่งคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ และจดัตั#งกลุ่ม ตรวจสอบภายในและกลุ่ม
พฒันาระบบบริหารขึ#นในกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น กระทรวงมหาดไทย เพื�อทาํหนา้ที�
ตรวจสอบการดาํเนินงานภายในส่วนราชการ สนบัสนุนการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถิ�น และพฒันาการบริหารของส่วนราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธิp  มีประสิทธิภาพ และ
คุม้ค่า (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น, 2560) 
 พฒันาการของการปกครองทอ้งถิ�นของไทย เริ�มเกิดขึ#นตั#งแต่การปฏิรูประบบราชการ 
ในสมยัรัชกาลที� 5 กล่าวคือ ไดมี้กฎหมายวา่ดว้ยการจดักิจการทอ้งถิ�นฉบบัแรกคือ พระราชกาํหนด
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 โดยกาํหนดใหสุ้ขาภิบาลกรุงเทพฯ มีหนา้ที�ดาํเนินการรักษา 
ความสะอาด และป้องกนัโรค ทาํลายขยะมูลฝอย จดัสถานที�ถ่ายอุจจาระปัสสาวะ สาํหรับราษฎร
ทั�วไป หา้มการปลูกสร้าง หรือซ่อมแซมโรงเรือน ที�จะเป็นเหตุให้เกิดโรค รวมทั#งการขนยา้ย 
สิ�งโสโครก ที�ทาํความรําคาญใหก้บัราษฎรไปทิ#ง เป็นตน้ ต่อมาไดจ้ดัตั#งสุขาภิบาลท่าฉลอม  
เมืองสมุทรสาครขึ#นในต่างจงัหวดัเป็นแห่งแรก ในสมยัรัชกาลที� 6 ก็ไดต้ราธรรมนูญการปกครอง
คณะนครบาลดุสิตธานี พ.ศ. 2461 เพื�อทดลองรูปแบบเมืองจาํลอง “ดุสิตธานี” นบัเป็นการปกครอง
ในรูปเทศบาลครั# งแรก อนัเป็นรูปแบบการปกครองอยา่งประเทศองักฤษ โดยกาํหนดใหเ้ป็น 
นิติบุคคล แยกจากส่วนกลาง มีรายไดข้องตนเอง ดูแลการคมนาคม การดบัเพลิง สวนสาธารณะ 
โรงพยาบาล สุสาน โรงฆ่าสัตว ์ดูแลโรงเรียนราษฎร์ การรักษาความสะอาด และการป้องกนัโรค  
ทาํบริการสาธารณะที�มีกาํไร เช่น ตั#งโรงรับจาํนาํ ตลาด รถราง เป็นตน้ ออกใบอนุญาต และเก็บ
ค่าธรรมเนียมสาํหรับยานพาหนะ ร้านจาํหน่ายสุรา โรงละคร โรงหนงั สถานเริงรมย ์และอื�น ๆ 
ต่อมาเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงระบอบการปกครองของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2475 จากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาเป็นระบอบประชาธิปไตย ที�มีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข 
ภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยไดจ้ดัระเบียบการบริหารราชการ เป็นราชการ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ�น ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยระเบียบราชการบริหาร 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 โดยในส่วนของราชการส่วนทอ้งถิ�นไดมี้การจดัตั#งเทศบาล 
ขึ#นตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2476 (ปัจจุบนัใช ้พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496)  
แต่ต่อมาปรากฎวา่ การดาํเนินงานของเทศบาล ไม่ไดผ้ลเตม็ที� ตามที�มุ่งหมายไว ้จึงไม่อาจขยาย 
การตั#งเทศบาลออกไปทุกทอ้งที� ทั�วราชอาณาจกัรได ้คงตั#งขึ#นไดเ้พียง 120 แห่ง ก็ระงบัการจดัตั#ง
เทศบาลขึ#นใหม่ เป็นเวลานานหลายสิบปี และไดมี้การตั#งสุขาภิบาลขึ#นแทนเทศบาลในทอ้งที� 
ที�ยงัไม่มีฐานะเป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 จนกระทั�งถึงปี พ.ศ. 2500  
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จึงไดมี้การยกฐานะสุขาภิบาลบางแห่ง ขึ#นเป็นเทศบาลตาํบล คือ เทศบาลตาํบลกระบินทร์ เทศบาล
โรกสาํโรง เทศบาลตาํบลบวัใหญ่ เป็นตน้ และกรณีที�มีการจดัตั#งจงัหวดัใหม่ ก็ใหจ้ดัตั#งเทศบาล
เมืองขึ#น ในทอ้งถิ�นที�เป็นที�ตั#งศาลากลางจงัหวดั ตามบทบญัญติัมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 อยา่งไรก็ตาม การจดัตั#งเทศบาล และสุขาภิบาลก็ยงัไม่เป็นไปโดยทั�วถึง  
ส่วนใหญ่จึงคงอยูภ่ายใตก้ารปกครองส่วนภูมิภาค ดงันั#น เพื�อแกค้วามเหลื�อมลํ#าในการปกครอง
ทอ้งถิ�น ในเขตเทศบาล และสุขาภิบาล กบัทอ้งถิ�นที�อยูน่อกเขตดงักล่าว จึงไดมี้การจดัตั#ง องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลขึ#นโดยตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 ใหเ้ป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ที�มีอาํนาจหนา้ที�ดาํเนินกิจการส่วนจงัหวดั ภายในเขตพื#นที�จงัหวดั
นอกเขตเทศบาล และเขตสุขาภิบาลนบัแต่นั#นมา การปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงครอบคลุมทั�วทั#ง
ราชอาณาจกัรไทย กล่าวคือ ทุกพื#นที�ของประเทศไทย จะอยูใ่นความรับผิดชอบขององคก์าร
ปกครองทอ้งถิ�นไม่รูปใดก็รูปหนึ�ง ซึ� งต่อมาไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายการปกครองทอ้งถิ�น 
รูปพิเศษ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 และ
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ทั#งนี# เนื�องจากกรุงเทพมหานคร 
เป็นเมืองขนาดใหญ่ มีประชากรมากที�สุด ส่วนเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเที�ยว ที�มีลกัษณะพิเศษ  
และใชรู้ปแบบการบริหาร โดยการจา้งผูบ้ริหาร ซึ� งปรากฏวา่ ไม่ประสบผลสาํเร็จมากนกั ปัจจุบนั
จึงมีแนวโนม้ที�เปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นเทศบาลนครในปี พ.ศ. 2537 ก็ไดมี้การปรับปรุงการบริหาร 
ส่วนทอ้งถิ�นในส่วนพื#นที� ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ใหมี้การบริหารส่วนตาํบลขึ#นเป็น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 ปัจจุบนักระทรวงมหาดไทย ไดป้ระกาศจดัตั#งแลว้ทั�วประเทศ 6,397 แห่ง ซึ� งนบัวา่  
เป็นองคก์รปกครองทอ้งถิ�นรูปแบบใหม่ที�เล็ก และใกลชิ้ดประชาชนในทอ้งถิ�นมากที�สุดและ 
ไดมี้การปรับปรุง พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 โดยกาํหนดใหมี้พื#นที�
รับผดิชอบครอบคลุมพื#นที�รับผดิชอบของ อบต. ดว้ย แต่ใหมี้อาํนาจมีหนา้ที�ดาํเนินการในกิจการ  
ที� อบต. ดาํเนินการไม่ได ้หรือตอ้งประสานงานร่วมกนัระหวา่ง อบต. หลายแห่ง ดงันั#น ปัจจุบนั
ประเทศไทยจึงมีรูปแบบการปกครองทอ้งถิ�น ทั#งหมด 5 รูปแบบ คือ 1) กรุงเทพมหานคร  
2) เมืองพทัยา 3) เทศบาล (แยกเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล) 4) องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และ 5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 
 ปรัชญา แนวคิด ขององค์กรปกครองท้องถิ�น 
 กฎหมายการปกครองทอ้งถิ�น แสดงใหเ้ห็นจุดมุ่งหมายสาํคญั 2 ประการ คือ ตอ้งการ 
ใหก้ารจดัทาํบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ นั�นคือ จดัทาํบริการสาธารณะใหท้ั�วถึง และตรงกบั 
ความตอ้งการของราษฎรในทอ้งถิ�น ตามความจาํเป็นในแต่ละทอ้งถิ�น ซึ� งจุดมุ่งหมายนี# จะสาํเร็จ 



19 
 

ลงไดก้็ดว้ยวธีิการใหร้าษฎรในทอ้งถิ�นนั#นเองเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการดว้ย และตอ้งการให้ 
การปกครองทอ้งถิ�น เป็นสถาบนัสอนการปกครองประเทศ ในระบอบประชาธิปไตย โดยผูที้�จะเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิ�น จะตอ้งมาจากการเลือกตั#งของราษฎรในทอ้งถิ�นนั#น ดงันั#น 
กฎหมายการปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งเป็นกฎหมายที�บญัญติัขึ#นเพื�อจดัตั#งองคก์ารปกครองทอ้งถิ�น  
จึงมีวตัถุประสงคก์ระจายอาํนาจบริหารไปสู่ทอ้งถิ�น โดยกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งทอ้งถิ�นกบั
ส่วนกลาง ในขอบเขตการกาํกบัดูแล นั�นคือ จะไม่กาํหนดใหร้าชการส่วนกลาง มีอาํนาจบงัคบับญัชา 
เหนือคณะผูบ้ริหารของทอ้งถิ�น เพื�อใหผู้บ้ริหารส่วนทอ้งถิ�น มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ 
แต่จะใหมี้อาํนาจในการกาํกบัดูแล เพื�อป้องกนัมิใหร้าษฎรไดรั้บความเดือดร้อนจากการกระทาํของ
ราชการส่วนทอ้งถิ�น และเพื�อเป็นหลกัประกนัแก่ราษฎรในทอ้งถิ�น วา่จะไดรั้บการบริการสาธารณะ
อยา่งทั�วถึง และมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ จะกาํกบัดูแลและตรวจสอบใหร้าชการส่วนทอ้งถิ�น กระทาํ
การโดยชอบดว้ยกฎหมาย หากมีการกระทาํที�ไม่ชอบดว้ยกฎหมายเกิดขึ#น ก็จะมีอาํนาจในการเพิก
ถอน หรือยบัย ั#งการกระทาํนั#นได ้ทั#งนี#  ตอ้งเป็นไปตามที�มีกฎหมายบญัญติัใหอ้าํนาจแก่ราชการ
ส่วนกลางใหก้ระทาํได ้ไวอ้ยา่งชดัแจง้ดว้ย แมใ้นบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ.2540 หมวด 9 การปกครองส่วนทอ้งถิ�นมาตรา 282 ยงับญัญติัไวว้า่ “ภายใตย้งัคบัมาตรา 1 รัฐ
จะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระ แก่ทอ้งถิ�นตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในทอ้งถิ�น” และมาตรา 283 วรรค 2 การกาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตอ้งทาํเท่าที�จาํเป็น
ตามที�กฎหมายบญัญติั แต่ตอ้งเป็นไปเพื�อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�น หรือ
ประโยชน์ของประเทศโดยส่วนรวม ทั#งนี#จะกระทบถึงสาระสาํคญัแห่งหลกัการปกครองตนเอง 
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ�น หรือนอกเหนือจากที�กฎหมายบญัญติัไวมิ้ได ้ดงันั#น  
แนวคิดพื#นฐานของระบบการปกครองทอ้งถิ�น จึงพอสรุปไดว้า่เป็นระบบของการกระจายอาํนาจ
ทางการปกครองไปสู่ทอ้งถิ�นเพื�อจดัทาํการบริการสาธารณะ ไดอ้ยา่งทั�วถึง ตรงกบัความตอ้งการ 
ของราษฎร และเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถิ�นโดยใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นนั#น ไดมี้ส่วนร่วม
อยา่งเตม็ที�เพื�อเป็นกระบวนการใหก้ารเรียนรู้ในระบบประชาธิปไตยแก่ประชาชนในระดบัทอ้งถิ�น
ราชการส่วนกลางตอ้งไม่มีอาํนาจเหนือคณะผูบ้ริหารส่วนทอ้งถิ�น แต่มีบทบาทในการกาํกบัดูแล  
และใหค้วามช่วยเหลือทอ้งถิ�นตอ้งมีอิสระในการตดัสินใจ กาํหนดทิศทาง นโยบาย และการบริหาร
จดัการ เพื�อการพฒันาทอ้งถิ�นของตนเองไดใ้นระดบัหนึ�ง 
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 โครงสร้างการบริหารจัดการขององค์กรปกครองท้องถิ�น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1-2  โครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 ประชาชนในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของอาํนาจที�แทจ้ริง เป็นปัจจยัที�สาํคญัอยา่งยิ�งต่อการผลกัดนั
ใหก้ลไก (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือราชการส่วนทอ้งถิ�น) ดาํเนินภารกิจการพฒันาทอ้งถิ�น 
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ�นต่อการ
บริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จึงเป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุดซึ� งประชาชนในทอ้งถิ�น 
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้ดงันี# คือ 1) การใชสิ้ทธิในการเลือกสรร หรือเลือกตั#งผูแ้ทนของตนเอง 
เขา้ไปเป็นสมาชิกสภาทอ้งถิ�น หรือเป็นกรรมการ ในคณะกรรมการบริหารขององคก์ารบริหาร 
ส่วนทอ้งถิ�นดงักล่าว เพื�อเป็นตวัแทนในการพิทกัษรั์กษาผลประโยชน์ และกาํหนดทิศทางการ
พฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง และชุมชน ทั#งนี#  หากผูแ้ทนขา้งตน้ไม่ปฏิบติั
หนา้ที�ดงักล่าว ประชาชนในทอ้งถิ�นก็มีสิทธิที�จะไม่เลือกตั#ง ใหเ้ป็นผูแ้ทนในสมยัต่อๆ ไปได ้ 
2) การเสนอความตอ้งการต่อผูแ้ทนของตน เพื�อนาํเขา้สู่การพิจารณากาํหนดเป็นนโยบาย แผนงาน/
โครงการ ในเรื�องต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิตที�ดีของคนในชุมชน 3) การตรวจสอบ 
การดาํเนินงานของสภาฯ และคณะกรรมการบริหารองคก์รปกครองทอ้งถิ�น ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยการเฝ้ามอง และติดตามการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นของตน แลว้เสนอความคิดเห็นต่อสาธารณะ โดยเสนอในนามของกลุ่ม/ ชมรม หรือ 
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องคก์รชุมชนในทอ้งถิ�น โดยอาจผา่นสื�อของชุมชน เช่น หอกระจายข่าว สื�อมวลชนทอ้งถิ�น หรือ
โดยวธีิการตั#งขอ้สังเกต โดยผา่นปากต่อปากของชุมชนเอง หรือผา่นผูแ้ทนของตนที�ไดเ้ลือกไป 
รวมทั#งการร้องเรียนผา่นผูบ้ริหารของหน่วยงาน ที�กาํกบัดูแลองคก์รปกครองทอ้งถิ�นนั#นก็ได ้ 
4) การร้องเรียน หรือร้องทุกขต่์อองคก์รปกครองทอ้งถิ�น ในกรณีที�ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 
จากการประกอบกิจการใด ๆ ในทอ้งถิ�นนั#น ซึ� งเป็นสิทธิที�ประชาชนสามารถร้องเรียนได ้และ
ขณะเดียวกนัเป็นหนา้ที�ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น ในฐานะเจา้พนกังานฯ ที�ตอ้งดาํเนินการแกไ้ข
เรื�องดงักล่าว ตามอาํนาจหนา้ที�ที�กฎหมายกาํหนด 5) การใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนดของทอ้งถิ�น ซึ� งถือวา่ เป็น “กติกา” หรือ “หลกัปฏิบติั” ที�สภาทอ้งถิ�นไดต้ราขึ#น เพื�อให้ 
ใชบ้งัคบัในเขตทอ้งถิ�นนั#น ๆ ทั#งนี# เพื�อประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและความสงบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง แลว้แต่กรณี รวมทั#งตอ้งใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรม เรื�องต่าง ๆ ของ
องคก์รปกครองทอ้งถิ�นดว้ย จากบทบาท และสิทธิหนา้ที�ของประชาชน ที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ร
ปกครองทอ้งถิ�นดงักล่าว จึงกล่าวไดว้า่ ประชาชนเป็นองคป์ระกอบ หรือปัจจยัที�สาํคญัที�จะให้
องคก์รปกครองทอ้งถิ�น เป็นองคก์รที�เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั กบัประชาชนได ้เป็นที�พึ�ง และเป็น
หวัหอกของการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในทอ้งถิ�น สมดงัเจตนารมณ์ของการปกครอง
ทอ้งถิ�นในระบอบประชาธิปไตย และการกระจายอาํนาจสู่ประชาชนอยา่งแทจ้ริงการปกครอง
ทอ้งถิ�นที�เป็น “ประชาธิปไตย” และที�ประชาชนมีส่วนร่วม จะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติที�ดี 
ของประชาชนในทอ้งถิ�นนั#น อยา่งไรก็ตามองคก์รปกครองทอ้งถิ�นจะเขม้แขง็ไดอ้ยา่งเป็นอนัหนึ�ง
อนัเดียวกนักบัประชาชนไดอ้ยา่งย ั�งยนื ประชาชนในทอ้งถิ�นจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินงาน ในลกัษณะ 
“ประชาสังคม” กล่าวคือ มีการรวมตวัของชุมชน เป็นองคก์ร หรือ ชมรม หรือกลุ่มต่าง ๆ  อยา่ง
หลากหลาย ตามความตอ้งการของชุมชน เพื�อใหทุ้กส่วนของชุมชนไดมี้ส่วนร่วมทั#งในการกาํหนด
วสิัยทศัน์ การกาํหนดปัญหา การวเิคราะห์ปัญหา การวางแผน การดาํเนินการ และติดตามกาํกบัการ
โดยองคก์รปกครองทอ้งถิ�นจะเป็นองคภ์าคีหนึ�งที�สาํคญั และมีบทบาทร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ ของ
ชุมชนนั#น ในการดาํเนินการพฒันาการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ�งแวดลอ้มที�อยูน่อกเขตพื#นที� เฉพาะกรณีที�อาจมีผลกระทบต่อการดาํรงชีวติของประชาชนใน
พื#นที�ของตน การมีส่วนร่วมในการพิจารณา เพื�อริเริ�มโครงการ หรือกิจกรรมใดนอกเขตพื#นที�  
ซึ� งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม หรือสุขภาพอนามยัของประชาชนในพื#นที�" ดงันั#น 
องคก์รปกครองทอ้งถิ�นจึงเป็นองคก์รหรือกลไกของประชาชนที�สาํคญั ที�มีบทบาทในการ 
พฒันาการสาธารณสุข และสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตขั#นพื#นฐานของ
ประชาชนในทอ้งถิ�นนั#น ๆ นั�นเอง (สาํนกัที�ปรึกษา กรมอนามยั, 2560) 
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ (2554) ศึกษาเรื�อง แนวทางการพฒันามาตรฐานความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื�อเสนอแนะแนวทางการพฒันามาตรฐานความโปร่งใส 
ตวัชี#วดั และเกณฑก์ารประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูแ้ทนของหน่วยงานภาครัฐ 30 หน่วยงาน ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มขา้ราชการและพนกังานของรัฐ
ในระดบักรม รวม 496 ราย และทาํการสนทนากลุ่มกบัผูน้าํชุมชน 46 ราย ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
มาตรฐานการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ 
ดา้นการจดัซื#อจดัจา้ง การบริหารงานการใหบ้ริการประชาชน การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การเปิดเผยและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และ
การปฏิบติังานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพขา้ราชการและเจา้หนา้ที�ของรัฐ 
 ณฐัสิทธิp  ภู่เตง็ (2554) วจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ในเขตพื#นที�อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน การศึกษาครั# งนี# มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อศึกษาปัจจยั
ที�ส่งผลต่อการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื#นที�อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน 
และ 2) เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกบัระดบัการปฏิบติัในการบริหารงานพดัสุขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตพื#นที�อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที� ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ในการปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ใน 3 ดา้น  
คือ ดา้นการเตรียมการจดัหาพสัดุ ดา้นการเตรียมการจดัหาพสัดุ ดา้นการจดัหาพสัดุ และดา้นการ
บาํรุงรักษา ซ่อมแซมและจาํหน่ายพสัดุ จากการศึกษาพบวา่ การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
เกี�ยวกบัระดบัการปฏิบติัในการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื#นที�อาํเภอปัว 
จงัหวดัน่าน จาํแนกเป็นรายดา้น 3 ดา้น สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัการปฏิบติัการใน
การบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื#นที�อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการบาํรุงรักษา 
ซ่อมแซมและจาํหน่ายพสัดุ รองลงมา คือ ดา้นการจดัหาพสัดุ และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ  
ดา้นการเตรียมการจดัหาพสัดุ เนื�องจากการบริหารงานพสัดุเป็นการปฏิบติังานตามระเบียบ 
กฎหมาย ซึ� งมีระเบียบขอ้กาํหนดที�ชดัเจน 
 อรพรรณ อินทรแหยม (2556) วจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-Laas ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-Laas ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 
ครั# งนี#  คือ ผูป้ฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
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e-Laas ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน _xy คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
และความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบในดา้นระยะเวลาในการเขา้ใชง้าน จาํนวนครั# งที�เขา้รับ 
การฝึกอบรม สถานการณ์เขา้ใจงานและระดบัความรู้ความเขา้ใจที�แตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังาน
การคลงัดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-Laas ปัจจยัดา้นการนาํเขา้ขอ้มูลดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ดา้นความเหมาะสมของระบบ และดา้นความช่วยเหลือจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิ�นที�แตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงั ดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-Laas มีความ 
สัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในดา้นสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ  
และดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ โดยมีปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ตํ�าสุด  
และปัจจยัดา้นความเหมาะสมของระบบมีความสัมพนัธ์ตํ�าสุด และปัจจยัดา้นความเหมาะสมของ 
ระบบมีความสัมพนัธ์มากที�สุด 
 ทองสุข บุญศรี (z{{|) วิจยัเรื�อง ปัจจยัการบริหารจดัการที�ส่งผลต่อการใชร้ะบบ 
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา x) ปัจจยัการบริหารจดัการที�ส่งผลต่อระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas)  
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ z) ขอ้เสนอแนะการบริหารจดัการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-Laas) ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการ
บริหารจดัการที�มีผลต่อระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ การบริหารจดัการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) ของ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ ดา้นการจดัหาบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสั�งการ ดา้นการควบคุม ดา้นการจดัการองคก์ร 
และดา้นการวางแผน ตามลาํดบั 
 พิชญา วฒันรังสรรค ์(2558) ศึกษาเรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว ยา่นสยามสแควร์ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมศึกษาหาแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพ และศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว ยา่นสยามสแควร์ 
โดยใชแ้บบสอบถามกบัพนกังาน จาํนวน 218 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จาํนวน 3 คน พบวา่ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนแนวทางการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 1) ควรมีการมอบอาํนาจการตดัสินใจ ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ และวเิคราะห์สาเหตุและกาํหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาเรื�องความผดิพลาดในการทาํงาน 
อยา่งเป็นระบบ 2) ควรมีการตั#งเป้าหมายในการทาํงานให้มีความชดัเจนและถ่ายทอดเป้าหมายนั#นไป
ยงัพนกังานทุกคนอยา่งเหมาะสม และ 3) ควรปรับปรุงวธีิการทาํงานใหพ้นกังานแต่ละตาํแหน่ง
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สามารถทาํงานทดแทนกนัได ้ในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมพบปัญหาอุปสรรค 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การใหบ้ริการของพนกังานต่อความตอ้งการของลูกคา้ 2) ตาํแหน่งความรับผิดชอบของ
พนกังาน 3) ทกัษะการสื�อสารภาษาต่างประเทศ และ 4) การรับพนกังานใหม่และนกัศึกษาฝึกงาน 
โรงแรมแกไ้ขปัญหาตั#งแต่ขั#นตอนการรับพนกังานใหม่ รวมถึงนกัศึกษาฝึกงาน โดยเนน้การ 
ฝึกอบรมเป็นหลกั ในปี พ.ศ. 2558 เนน้เรื�องการใหบ้ริการ ส่วนในปี พ.ศ. 2559 เนน้เรื�องทกัษะ 
การติดต่อสื�อสารภาษาจีน ขอ้เสนอแนะงานวิจยัผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัเรื�องความผดิพลาด 
ในการทาํงานเป็นลาํดบัตน้ ๆ ควบคู่ไปกบัการมีนโยบายการฝึกอบรมที�เนน้ใหพ้นกังานมีทกัษะ
ความสามารถการทาํงานในสายงานที�มีความใกลเ้คียงกนั สามารถทาํงานทดแทนตาํแหน่งกนัได ้
และควรมีการปรับเปลี�ยนการบริการ และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ส่วนใหญ่ที�เป็นชาวจีนใหม้ากขึ#น หวัหนา้แผนกควร 
กาํกบัดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งในการทาํงานอยา่งใกลชิ้ดเพื�อลดความผดิพลาดในการทาํงาน และ 
ใหก้ารสนบัสนุนพนกังานในการฝึกทกัษะ หรือทดลองไดท้าํงานในตาํแหน่งอื�นที�มีลกัษณะการ
ทาํงานใกลเ้คียงกนัใหม้ากขึ#น ส่วนพนกังานควรตระหนกัและมีความระมดัระวงัในการทาํงาน 
โดยเฉพาะงานที�ตอ้งใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยตรงใหม้ากขึ#น และควรใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้
วฒันธรรมประเพณีของชาวจีนใหม้ากขึ#นดว้ย 
 ภทัราวดี ทองมาลา (z{{|) ศึกษาเรื�อง การยอมรับระบบการจดัซื#อจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจา้หนา้ที�พสัดุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีวตัถุประสงค ์
เพื�อศึกษาทศันคติ และพฤติกรรมที�มีต่อการยอมรับระบบการจดัซื#อจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP) ของเจา้หนา้ที�พสัดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้วา่ง่ายต่อ 
การใชมี้ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วา่มีประโยชน์ การรับรู้วา่มีประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบ การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชมี้ความสัมพนัธ์ต่อทศันคติต่อพฤติกรรม 
การรับรู้วา่มีประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความตั#งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีบรรทดัฐานทางสังคม 
มีความสัมพนัธ์กบัความตั#งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีการรับรู้ถึงการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบั 
ความตั#งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีความตั#งใจในการใชเ้ทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การยอมรับเทคโนโลยี 
 มลฤดี รัตนะคุณ (z{{|) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ  
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษาระดบัปัจจยั
กระบวนการบริหารมีผลต่อระสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขต
จงัหวดัหนองคาย เพื�อศึกษาระดบัระสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ในเขตจงัหวดัหนองคาย และเพื�อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุขององคก์ร 
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ปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบวา่   
1) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยักระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมากเมื�อแยก
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การรายงาน รองลงมา คือ การงบประมาณ 
ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ การจดัคนเขา้ทาํงาน เมื�อพิจารณาตามเกณฑที์�ตั#งไว ้ก็ยงัอยูใ่น
ระดบัมาก 2) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ดา้นปริมาณงาน รองลงมา คือ ดา้นเวลา ส่วนดา้นที�มี
ค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ดา้นคุณภาพงาน อยา่งไรก็ตาม เมื�อพิจารณาตามเกณฑที์�ตั#งไว ้ก็ยงัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3) เมื�อทดสอบสมมติฐาน ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี�ยดว้ยวธีิการ t-test ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ พนกังานส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดั
หนองคาย ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 
 



   

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื!อ 
จดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research)  
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยในการศึกษานี!  
ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิและขั!นตอนการดาํเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี!  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ขั!นตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 
 5.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที�ใชใ้นการวิจยัครั! งนี!  ไดแ้ก่ บุคลากรที�ปฏิบติังานโดยใชร้ะบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ และระบบจดัซื!อจดัจา้งภาครัฐขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  
จาํนวน 66 แห่ง ซึ� งมีบุคลากรจาํนวน 660 คน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น, 2560) 
 กลุ่มตวัอยา่ง ที�ใชใ้นการวจิยัครั! งนี!  ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน
จงัหวดัสระแกว้ 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) 
กาํหนดขอบเขตความคลาดเคลื�อน 0.05  
 สูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งดงันี! คือ 

          n  =         N 
                  U+Ne ² 
 เมื�อ    n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           N = จาํนวนประชากรทั!งหมด 
           e  = ค่าความคลาดเคลื�อนสูงสุดที�ยอมใหมี้ได ้
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n  =            660 
            1+ 660 (0.05) ² 
  n  =  399.39 
 ดงันั!น จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัทั!งสิ!น 399.39 ตวัอยา่ง และผูว้ิจยัไดเ้ก็บสาํรองไวอี้กรวม
ทั!งสิ!นเป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการ
จดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้” 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  แลว้ทาํการนาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองทดลองใช ้จาํนวน  
30 ชุด จากนั!นจึงนาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยในแบบสอบถามมีเนื!อหา 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี!  
 ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการทาํงาน เป็นคาํถามลกัษณะปลายปิด (Check list) โดยใช ้
Nominal scale และ Ordinal scale เป็นแบบสอบถามที�มีคาํถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
questionnaire) จาํนวน 5 ขอ้ 
 ขอ้ที� 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ขอ้ที� 2 อาย ุระดบัการขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ขอ้ที� 3 ระดบัการศึกษา ระดบัการขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
 ขอ้ที� 4 ตาํแหน่งงาน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ขอ้ที� 5 ระยะเวลาในการทาํงาน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบังานระบบการจดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ โดยใช ้Rating scale ใชม้าตราวดัแบบ 
Likert’s scale ซึ� งเป็นจะคาํถามที�แสดงระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการ
จดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
โดยใช ้Rating scale ใชม้าตราวดัแบบ Likert’s scale ซึ� งเป็นจะคาํถามที�แสดงระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
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 ในการวเิคราะห์ มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนซึ�งแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี!  
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที�สุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 
 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม โดยใชก้ารแปลผลคะแนน
แบบมาตราส่วนประมาณค่าของ บุญชม ศรีสะอาด (2556) ดงันี!  
 1.00-1.50 หมายถึง  นอ้ยที�สุด 
 1.51-2.50 หมายถึง  นอ้ย 
 2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
 3.51-4.50 หมายถึง  มาก 
 4.51-5.00 หมายถึง  มากที�สุด 
 ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัในครั! งนี!จะมีการใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและ
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิดงันี!  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary date) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนด 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที�มาจากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ 
วารสาร สิ�งพิมพแ์ละเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั!งในประเทศและต่างประเทศ 
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 ผูว้จิยัไดมี้การเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดย 
ไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability sampling) ใชว้ธีิการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาตอบ
แบบสอบถามโดยใชว้ธีิแบบตามสะดวก (Convenient sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหก้บั
บุคลากรและผูที้�เกี�ยวขอ้งกบังานระบบการจดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ทั!งหมดใหค้รบตามจาํนวนรวม 400 คน 
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ขั&นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการ
จดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้” 
ผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างขึ!นโดยมีขั!นตอนดงัต่อไปนี!  
 ขั!นตอนที� 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ระบบการจดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น จากขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต เอกสาร หนงัสือ ตาํราทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ รายงานและ
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ขั!นตอนที� 2 นาํขอ้มูลทั!งหมดที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 ขั!นตอนที� 3 นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ!นแลว้ไปนาํเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และนาํขอ้ผดิพลาดมาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เพื�อใหแ้บบสอบถาม 
ที�สร้างขึ!นมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ขั!นตอนที� p นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ไปทาํการทดลอง  
(Try-out) กบักลุ่มประชากรที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
 ขั!นตอนที� 5 นาํขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงครั! งสุดทา้ย เพื�อนาํไปพิมพ ์
เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที�จะใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื�อทาํการวจิยั 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื�อทาํการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจาํนวนแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้ทาํการลงรหสั (Coding) หลงัจากนั!นก็นาํขอ้มูลที�ได ้
จากการลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์โดยประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
เพื�อทาํการคาํนวณค่าสถิติต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวจิยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ� งสามารถแยกผลของ 
การวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลของแต่ละกรอบดว้ย 
ค่าความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Average) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื�อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญั
ที�ระดบั 0.05 ซึ� งแบ่งการทดสอบตามสมมติฐานที�สอดคลอ้งกบักรอบการวจิยัไดด้งันี!  
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 สมมติฐานที� 1 ผูบ้ริหารงานระบบจดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น (e-Laas) ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ใชส้ถิติ Independent-samples t-test 
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA F-test และเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least significant difference (LSD) 
 สมมติฐานที� 2 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานดา้นระบบการจดัซื!อจดัจา้งภาครัฐ  และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
ใชส้ถิติ Multiple linear regression analysis 
 



 

บทที� 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อ
จดัจา้งภาครัฐและระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัได้
นาํขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด ที�ผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แลว้มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติแลว้ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย 
ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี$  

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบังานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ 

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งต่อการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบ 

การจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n    แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x�    แทน  ค่าเฉลี�ย   
 SD   แทน  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t    แทน  ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ t หรือ  
               t-distribution 
 F           แทน  ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ F หรือ  
         F-distribution 
 df         แทน  ค่าองศาของความอิสระ (Degree of freedom) 
 P-value  แทน  ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
 Adjust R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิW การพยากรณ์ที�ปรับแกแ้ลว้ 
 *    แทน  ค่าความต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 Sig.  แทน  ค่าสถิติที�แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 (Significances) 
 

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที�  4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางที� 4-1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 318 คน  
คิดเป็นร้อยละ 79.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 20-30 ปี 100 25.00 
 31-40 ปี 203 50.75 
 41-50 ปี 80 20.00 
 51-60 ปี 17 4.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 203 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมา มีอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อาย ุ41-50 ปี    
มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอาย ุ51-60 ปี มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25
ตามลาํดบั 
 
 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ชาย 82 20.50 
 หญิง 318 79.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 137 34.25 
 ปริญญาตรี 215 53.75 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูร่ะดบั 
ปริญญาตรี จาํนวน  215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี
จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ตําแหน่งงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ลูกจา้งชั�วคราว 225 56.25 
 ลูกจา้งประจาํ 19 4.75 
 พนกังานราชการ 10 2.50 
 ขา้ราชการ 146 36.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานในตาํแหน่งลูกจา้งชั�วคราว 
จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา คือ ขา้ราชการ จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.50 ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  และพนกังานราชการ จาํนวน 10 คน     
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ต ํ�ากวา่ ` ปี 36 9.00 
 ตั$งแต่ `-a ปี 192 48.00 
 ตั$งแต่ b-`c ปี 109 27.25 
 ตั$งแต่ `` ปีขึ$นไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงานตั$งแต่     
1-5 ปี จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 88.00 รองลงมามีระยะเวลาในการทาํงานตั$งแต่  6-10  ปี 
จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ระยะเวลาในการทาํงานตั$งแต่ 11 ปีขึ$นไป จาํนวน 63 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.75 และทาํงานตํ�ากวา่ 1 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบังานด้านระบบการจัดซื5อจัดจ้างภาครัฐ และ 

ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

 
ตารางที� 4-6  ขอ้มูลเกี�ยวกบังานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
     ในภาพรวม 
  

ระบบการจัดซื5อจัดจ้างภาครัฐ  

และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
�� SD ระดับ 

1.  ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) 3.73 0.54 มาก 
2.  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) 3.67 0.45 มาก 

รวม 3.70 0.45 มาก 
 
 จากตารางที� 4-6  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของปัญหางานดา้นระบบการ
จดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉลี�ยรวม  
(x�) เท่ากบั 3.70 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวม (SD) เท่ากบั 0.45 เมื�อพิจารณาเป็นรายปัจจยั 
พบวา่ ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.73 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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(SD) เท่ากบั c.54 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.67  
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.45 อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที� 4-7  ขอ้มูลเกี�ยวกบังานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ 
  

ด้านความรู้ความเข้าใจงานระบบการจัดซื5อจัดจ้าง 

ภาครัฐ (e-GP) 
�� SD ระดับ 

b.  ระบบสามารถจดัทาํสัญญาจดัซื$อจดัจา้งตามระเบียบ 
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.14 0.60 มาก 

g.  ระบบสามารถปฏิบติัตามกระบวนการ เทคนิคและ 
     แนวทางในการทาํงานในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.76 0.70 มาก 

8.  ระบบ มีการจดัทาํคู่มือเพื�อเป็นสื�อในการสร้าง 
     ความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้าน 

3.76 2.08 มาก 

9.  ระบบมีกระบวนการในการดาํเนินงานที�เหมาะสม 3.64 0.76 มาก 
10.  ระบบมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรในการ 
       ทาํงาน 

3.64 0.73 มาก 

11.  ระบบมีการพฒันาระบบสารสนเทศ สมรรถนะ  
       และความแม่นยาํของระบบช่วยใหก้ารทาํงาน 
       สะดวก รวดเร็วขึ$น 

3.60 0.77 มาก 

12.  ระบบมีคู่มือการปฏิบติังานอยา่งละเอียด 
       ทุกขั$นตอนการทาํงานเพื�อใหบุ้คลากรมี 
       ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน 

3.72 2.12 มาก 

13.  ระบบสามารถลดขั$นตอนและระยะเวลา 
       ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.66 0.76 มาก 

14.  ระบบถูกพฒันาใหมี้ฟังกช์ั�นการใชง้านที�เหมาะสม  
       ตรงตามหลกัเกณฑ ์และระเบียบพสัดุ 

3.71 0.76 มาก 

15.  ระบบสามารถแสดงรายงานไดโ้ดยอตัโนมติั 3.65 0.78 มาก 
รวม 3.73 0.54 มาก 
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 จากตารางที� 4-7  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของความรู้ความเขา้ใจงาน 
ดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) อยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉลี�ยรวม (x�) เท่ากบั 3.73  
มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวม (SD) เท่ากบั 0.54 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบสามารถ 
จดัทาํสัญญาจดัซื$อจดัจา้งตามระเบียบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 4.`k ค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60 มีผลต่อการปฏิบติังานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ระบบสามารถ
ปฏิบติัตามกระบวนการ ขั$นตอน เทคนิคและแนวทางในการทาํงานในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.76 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 2.08 ระบบมีการจดัทาํคู่มือ 
เพื�อเป็นสื�อในการสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้าน มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.76 ค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 2.08 ระบบมีคู่มือการปฏิบติังานอยา่งละเอียดทุกขั$นตอนการทาํงาน 
เพื�อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.72 ค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 2.12 ระบบถูกพฒันาใหมี้ฟังกช์ั�นการใชง้านที�เหมาะสม ตรงตามหลกัเกณฑ์
และระเบียบพสัดุ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.71 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 ระบบ
สามารถลดขั$นตอน และระยะเวลาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.66 ค่า 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 ระบบสามารถแสดงรายงานทางการเงินไดโ้ดย 
อตัโนมติั มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.65 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 ระบบมี
กระบวนการในการดาํเนินงานที�เหมาะสม มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.64 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.76 ระบบมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรในการทาํงาน มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.64  
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 และระบบมีการพฒันาระบบสารสนเทศ สมรรถนะ 
และความแม่นยาํของระบบช่วยใหก้ารทาํงานสะดวก รวดเร็วขึ$น มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.60  
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.77 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  ขอ้มูลเกี�ยวกบังานดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) 
  

ด้านความรู้ความเข้าใจงานระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

(e-Laas) 
�� SD ระดับ 

16.  ระบบมีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น 
        เป็นผูดู้แลระบบ 

3.70 0.72 มาก 

17.  ทะเบียนทรัพยสิ์นสามารถเรียกดูไดจ้าก 
       ระบบบญัชี 

3.69 0.75 มาก 

18.  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถแสดงรายงาน 
       ทางการเงินไดโ้ดยอตัโนมติั 

3.58 0.76 มาก 

19.  การทาํงานในระบบสามารถทาํงานคู่กบั 
       ระบบมือไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 

4.05 0.60 มาก 

20.  คู่มือในการใชง้านระบบมีรายละเอียดครบถว้น  
       อ่านเขา้ใจง่าย 

3.63 0.70 มาก 

21.  ระบบมีการจดัทาํรายงานทางการเงินเพื�อเสนอ 
       ผูบ้ริหารและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดท้นัตาม 
       กาํหนดเวลา 

3.66 0.64 มาก 

22.  ระบบประมวลผลรายงานทางการเงินและ 
       ทะเบียนต่าง ๆ ไดท้นัทีเมื�อบนัทึกขอ้มูล 
       เขา้ระบบ  

3.60 0.71 มาก 

23.  ระบบจะมีการแจง้เตือนเมื�อไดรั้บเงินอุดหนุน 
       ทั�วไป 

3.68 0.71 มาก 

24.  เอกสารรายงานที�ออกจากระบบสามารถใชง้าน 
       ไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํระบบมือเพิ�ม 

3.54 0.70 มาก 

25.  ระบบใหข้อ้มูลที�มีคุณภาพ ถูกตอ้ง และ 
       ตดัสินใจได ้

3.58 0.71 มาก 

รวม 3.67 0.45 มาก 
 
 จากตารางที� 4-8  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมดา้นความรู้ความเขา้ใจงานระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) อยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉลี�ยรวม (x�) เท่ากบั 3.67 มีค่าส่วนเบี�ยงเบน
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มาตรฐานรวม (SD) เท่ากบั 0.45 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การทาํงานในระบบสามารถทาํงาน
คู่กบัระบบมือไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 4.05 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.60 มีผลต่อการปฏิบติังานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ระบบมีกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิ�นเป็นผูดู้แลระบบ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.70 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72 
ทะเบียนทรัพยสิ์นสามารถเรียกดูไดจ้ากระบบบญัชี มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.69 มีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 ระบบจะมีการแจง้เตือนเมื�อไดรั้บเงินอุดหนุนทั�วไป มีค่าเฉลี�ย (x�) 
เท่ากบั 3.68 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 ระบบมีการจดัทาํรายงานทางการเงิน 
เพื�อเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดท้นัตามกาํหนดเวลา มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.66  
มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 คู่มือในการใชง้านระบบมีรายละเอียดครบถว้น  
อ่านเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.63 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 ระบบ
ประมวลผลรายงานทางการเงินและทะเบียนต่าง ๆ ไดท้นัทีเมื�อบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ  มีค่าเฉลี�ย 
(x�) เท่ากบั 3.60 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถ
แสดงรายงานทางการเงินไดโ้ดยอตัโนมติั มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.58 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.76 ระบบใหข้อ้มูลที�มีคุณภาพ ถูกตอ้ง และตดัสินใจได ้มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.58  
มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 และเอกสารรายงานที�ออกจากระบบสามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํระบบมือเพิ�ม มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.54 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.70 อยูใ่นระดบัมาก  
 

ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจัดซื5อจัด

จ้างภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
 
ตารางที� 4-9  ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี 
  คอมพิวเตอร์ 
  

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการ

จัดซื5อจัดจ้างภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
�� SD ระดับ 

26.  ความทนัสมยัของคู่มือการใชง้าน 3.85 0.64 มาก 
27.  การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธิW ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.72 0.68 มาก 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการ

จัดซื5อจัดจ้างภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
�� SD ระดับ 

28.  ความสะดวกในการเขา้ใชง้านในระบบ e-GP  
       และระบบ e-Laas 

3.67 0.69 มาก 

29.  ความรวดเร็วในการใชง้านในระบบ e-GP และ 
       ระบบ e-Laas 

3.56 0.77 มาก 

30.  ความเสถียรของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที�ใชง้านอยู ่ 3.60 0.69 มาก 
31.  ประสิทธิภาพของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใชง้านอยู ่ 3.61 0.70 มาก 
32.  ความครอบคลุมของโปรแกรมที�พฒันากบั 
       การปฏิบติังานจริง 

3.65 0.70 มาก 

33.  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในจดัทาํขอ้มูล 
       ลงในระบบ e-GP และระบบ e-Laas 

3.58 0.75 มาก 

34.  การตรวจสอบสิทธิW ก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 
       ในระดบัต่าง ๆ 

3.93 0.67 มาก 

35.  ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลประกอบ 
       การทาํงาน 

3.55 0.71 มาก 

36.  ผูป้ฏิบติังานมีความรู้พื$นฐานดา้นการใชง้าน 
       ดา้นระบบเป็นอยา่งดี 

3.67 0.64 มาก 

37.  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านระบบ 
       เพียงพอ 

3.54 0.68 มาก 

38.  บุคลากรปฏิบติังานตรงตามตาํแหน่งที�รับผดิชอบ 3.62 0.69 มาก 
39.  จาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที�ใชง้านระบบ 
       เพียงพอ 

3.55 0.71 มาก 

40.  มีบุคลากรที�มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
       โดยเฉพาะ 

3.60 0.69 มาก 

41.  ระบบมีขั$นตอนบนัทึกขอ้มูลที�เขา้ใจง่าย 3.58 0.70 มาก 
42.  ระบบช่วยลดขั$นตอนปฏิบติังานจากระบบมือ 3.56 0.72 มาก 
43.  การเชื�อมโยงขอ้มูลของแต่ละระบบเขา้ใจง่าย 3.49 0.78 มาก 
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ตารางที� 4-9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการ

จัดซื5อจัดจ้างภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
�� SD ระดับ 

44.  การติดต่อสื�อสารเพื�อขอความช่วยเหลือจาก 
       เจา้หนา้ที�ผูเ้ชี�ยวชาญสามารถทาํไดง่้ายและสะดวก 

3.44 0.83 มาก 

45.  ระบบมีการปรับปรุงให้ทนัระเบียบกฎหมาย และ 
       ขอ้บงัคบัที�เปลี�ยนแปลง 

3.41 0.81 มาก 

รวม 3.61 0.42 มาก 
 
 จากตารางที�  4-9  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก คือ  
มีค่าเฉลี�ยรวม (x�) เท่ากบั 3.61 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวม (SD) เท่ากบั 0.42 เมื�อพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ การตรวจสอบสิทธิW ก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ คือ มีค่าเฉลี�ย 
(x�) เท่ากบั 3.93 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.67 ความทนัสมยัของคู่มือการใชง้าน 
คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.85 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.64 การควบคุมใหใ้ชง้าน
ตามสิทธิW ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.72 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.68 ความสะดวกในการเขา้ใชง้านในระบบ e-GP และระบบ e-Laas คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) 
เท่ากบั 3.67 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 ผูป้ฏิบติังานมีความรู้พื$นฐานดา้นการใช้
งานดา้นระบบเป็นอยา่งดี คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.67 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
0.64 ความครอบคลุมของโปรแกรมที�พฒันากบัการปฏิบติังานจริง คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.65  
มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 บุคลากรปฏิบติังานตรงตามตาํแหน่งที�รับผดิชอบ  
คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.62 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 ประสิทธิภาพของ
เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใชง้านอยู ่คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.61 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.70 ความเสถียรของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที�ใชง้านอยู ่คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.60  
มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 มีบุคลากรที�มีความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์
โดยเฉพาะ คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.60 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 ความเป็น
มาตรฐานเดียวกนัในจดัทาํขอ้มูลลงในระบบ e-GP และระบบ e-Laas คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั  
3.58 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.75 ระบบมีขั$นตอนบนัทึกขอ้มูลที�เขา้ใจง่าย คือ  
มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.58 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.70 ความรวดเร็วในการใช ้
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งานในระบบ e-GP และระบบ e-Laas คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.56 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.77 ระบบช่วยลดขั$นตอนการปฏิบติังานจากระบบมือ คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.56 
มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.72 ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลประกอบการ
ทาํงาน คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.55 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.71 จาํนวน
บุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที�ใชง้านระบบเพียงพอ คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.55 มีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานรวม (SD) เท่ากบั 0.71 ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านระบบเพียงพอ คือ  
มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.54 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 การเชื�อมโยงขอ้มูลของ 
แต่ละระบบเขา้ใจง่าย คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.49 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 
การติดต่อสื�อสารเพื�อขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที�ผูเ้ชี�ยวชาญสามารถทาํไดง่้ายและสะดวก คือ  
มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.44 มีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.83 และระบบมีการปรับปรุง
ใหท้นัระเบียบกฎหมาย และขอ้บงัคบัที�เปลี�ยนแปลง คือ มีค่าเฉลี�ย (x�) เท่ากบั 3.41 มีค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.81 อยูใ่นระดบัมาก  
 

ส่วนที� 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 1 ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ใชส้ถิติ Independent-samples t-test และ One-way ANOVA 
 1.  ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีเพศต่างกนั ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีเพศต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบ
การจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีเพศต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบ
การจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-10  เปรียบเทียบระดบัการส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อ 
   จดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั 
   สระแกว้ จาํแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน  �� SD t 
Sig. 

(2-tailed) 

  ชาย 82 3.70 0.56 2.20 c.03 
  หญิง 318 3.59 0.37   

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-10  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหวา่งเพศกบัการเพิ�มประสิทธิภาพของ
การบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นเพศชาย มีค่าเฉลี�ย 3.70 กลุ่มตวัอยา่งที�เป็น 
เพศหญิง มีค่าเฉลี�ย 3.59 
 จากการทดสอบดว้ยวธีิ Independent-samples t-test พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีเพศ
ต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 ดงันั$นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ  Least significant difference (LSD)  เพื�อหาวา่
ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
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ตารางที� 4-11  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ  Least significant difference (LSD) จาํแนก 
   ตามเพศ 
 

ระดับอายุ 	�� 20–30 ปี 31–40 ปี 41–50 ปี มากกว่า 

50 ปี 

20-30 ปี 3.41 
 

-c.`x** 
       (0.00) 

-0.19** 
(c.cc) 

-y.yy** 
(0.00) 

31-40 ปี 3.85 
  

-c.c` 
(c.xk) 

-0.04 
(0.59) 

41-50 ปี 3.52 
   

-0.03 
(0.75) 

มากกวา่ 50 ปี 3.66     

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-11  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ  Least 
significant difference (LSD) พบวา่ มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง ` คู่ ดงันี$    
                 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที�มีอายรุะหวา่ง     
20-30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งที�มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริหารงานที�มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.18 
 2.  ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีอายุต่างกนั ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน 
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีอายตุ่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน 
จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีอายตุ่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน 
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-12  เปรียบเทียบระดบัการส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบ 
   การจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
   ในจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน �� SD F Sig. 

  yc-30 ปี 100 3.59 0.47 1.46 0.23 

  31-40 ปี 203 3.64 0.36   

  41-50 ปี 80 3.60 0.49   

  51-60 ปี 17 3.43 0.37   
*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหวา่งอายุกบัการส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุyc-30 ปี มีค่าเฉลี�ย 3.59 
กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉลี�ย 3.64 กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉลี�ย 3.60 และ 
กลุ่มตวัอยา่งที�มีอาย ุ51-60 ปี มีค่าเฉลี�ย 3.43  
 จากการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA (F-test) พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.23 
ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายตุ่างกนั 
ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง 
สถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05  
 3.  ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของ 
การบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-13  เปรียบเทียบระดบัการส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อ 
                       จดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั 
                       สระแกว้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน �� SD F Sig. 

 ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 137 3.54 0.40 2.97* 0.05 

  ปริญญาตรี 215 3.64 0.41   

  สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.68 0.52   
*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหวา่งระดบัการศึกษากบัการส่งผลต่อ
การเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐและระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี    
มีค่าเฉลี�ย 3.54 กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี�ย 3.64 และกลุ่มตวัอยา่งที�มี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลี�ย 3.68 
 จากการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA (F-test) พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.05 
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มี
ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้ง 
ภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 ดงันั$นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ  Least significant difference (LSD)  เพื�อหาวา่
ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
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ตารางที� 4-14  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ  Least significant difference (LSD) จาํแนก 
   ตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา �� ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.54 
 

-0.10* 
       (0.03) 

-c.`k* 
(0.05) 

ปริญญาตรี 3.64 
  

-0.04 
(0.55) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.68    

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ  Least 
significant difference (LSD) พบวา่ มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 คู่ ดงันี$    
                 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่ง กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษา
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี พบวา่ มีค่า  P-value เท่ากบั 0.03  
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีนอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.18 
                 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่ง กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษา
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และพบวา่ มีค่า  P-value  
เท่ากบั 0.05 ซึ� งเท่ากบั 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี    
มีนอ้ยกวา่ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.19 
 4.  ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีตาํแหน่งงานต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีตาํแหน่งงานต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-15  เปรียบเทียบระดบัการส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการ 
                       จดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน 
   จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ตําแหน่งงาน จํานวน �� SD F Sig. 

ลูกจา้งชั�วคราว 225 3.61 0.40 7.50** 0.00 
ลูกจา้งประจาํ 19 3.24 0.30   
พนกังานราชการ 10 3.94 0.68   
ขา้ราชการ 146 3.64 0.42   

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหวา่งตาํแหน่งงานกบัการส่งผลต่อการ
เพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีตาํแหน่งลูกจา้งชั�วคราว             
มีค่าเฉลี�ย z.61 กลุ่มตวัอยา่งที�มีตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ มีค่าเฉลี�ย 3.24 กลุ่มตวัอยา่งที�มีตาํแหน่ง
พนกังานราชการ มีค่าเฉลี�ย 3.94 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีตาํแหน่งขา้ราชการ มีค่าเฉลี�ย 3.64 
 จากการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA (F-test) พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มี
ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้ง
ภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 จากการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA (F-test) พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มี
ระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้ง
ภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 



 48

 ดงันั$นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่
ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 
ตารางที� 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least significant difference (LSD) จาํแนกตาม 
       ตาํแหน่งงาน 
 

ระดบัการศึกษา �� ลูกจ้าง

ชั�วคราว 

ลูกจ้างประจํา พนักงาน

ราชการ 

ข้าราชการ 

ลูกจา้งชั�วคราว 3.61   c.zg** 
(c.cc) 

-c.zz* 
(c.c`) 

-0.03 
  (0.51) 

ลูกจา้งประจาํ 3.24    
 

 -0.70** 
(0.00) 

   -0.40** 
  (0.00) 

พนกังานราชการ 3.94     
 

   0.30* 
  (0.03) 

ขา้ราชการ 3.64     

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที� 4-16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least  
significant difference (LSD) พบวา่ มีความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 5 คู่ ดงันี$  
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งชั�วคราว  
และกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งประจาํ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ระดบัการส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง
ชั�วคราว นอ้ยกวา่ลูกจา้งประจาํ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั  0.37 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งชั�วคราว  
และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานราชการ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ระดบัการส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง
ชั�วคราว นอ้ยกวา่พนกังานราชการ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.33 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งประจาํ และ
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานราชการ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ระดบัการส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งประจาํ 
นอ้ยกวา่พนกังานราชการ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.70 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งประจาํ และ
กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการ
ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งประจาํ นอ้ยกวา่
ขา้ราชการ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.40 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งพนกังานราชการ 
และกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบั
การส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานราชการ     
นอ้ยกวา่ขา้ราชการ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั c.zc 
 5.  ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ
การบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ
การบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารงานพสัดุที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ
การบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-17  เปรียบเทียบระดบัการมีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการ 
                       จดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน 
   จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน จํานวน �� SD F Sig. 

 ต ํ�ากวา่ ` ปี 36 3.49 0.44 1.51 0.21 

 ตั$งแต่ 1-5 ปี 192 3.64 0.37   
 ตั$งแต่ 6-10 ปี 109 3.60 0.47   
 ตั$งแต่ 11 ปีขึ$นไป 63 3.57 0.45   

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหวา่งระยะเวลาในการทาํงานกบัการ 
มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระยะเวลา 
ในการทาํงานตํ�ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉลี�ย 3.49 กลุ่มตวัอยา่งที�มีระยะเวลาในการทาํงานตั$งแต่ 1-5 ปี  
มีค่าเฉลี�ย 3.64 กลุ่มตวัอยา่งที�มีระยะเวลาในการทาํงานตั$งแต่ 6-10 ปี มีค่าเฉลี�ย 3.60 กลุ่มตวัอยา่ง 
ที�มีระยะเวลาในการทาํงานตั$งแต่ 11 ปีขึ$นไป มีค่าเฉลี�ย 3.57 
 จากการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA (F-test) พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.21 
ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มี
ระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อ 
จดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 ดงันั$นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่
ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 สมมติฐานที� 2 การปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุ มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร 
งานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ใชส้ถิติ Multiple linear regression analysis 
 การวเิคราะห์วา่ตวัแปรปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ทั$ง 2 ดา้น มีอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยตั$งสมมติฐานทดสอบคือ 
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 H0: ไม่มีตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตวัใดส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ 
 H1: ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ตวั ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ
การบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครอง
ทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 
ตารางที� k-1x  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปร 
       หนึ�งที�มีผลต่อตวัแปรตามที�สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการ Multiple regressions  
 

Model  df 
Sum of 

squares 

Mean of 

square 
F-Ratio Sig. 

    1 Regression 2 39.52 19.76 251.14** 0.00 
 Residual 397 31.24 0.08   
 รวม 399 70.75    

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-18  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของ      
ผูบ้ริหารงานอยา่งนอ้ยตวัแปรใดตวัแปรหนึ�งที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ ที�สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F-test ใน
ตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 251.14 และค่า P เท่ากบั c.cc นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตวัแปรใด 
ตวัแปรหนึ�งใน y ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) และดา้นระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น (e-Laas) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร สามารถอธิบายถึงการ 
มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
หรือสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 
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ตารางที� 4-19  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบ 
                       บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig. 
Collinearity 

statistics 

B Std.Error Beta VIF 

1 (Constant) 0.95 0.12  7.91** 0.00  
e-GP 0.10 0.03 0.13 3.18** 0.00 1.57 
e-Laas 0.62 0.04 0.66 15.78** 0.00 1.57 

*นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที� 4-19  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุ ระบบ
การจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
พบวา่ มี 2 ตวัแปรที�ส่งผลในการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ โดยเรียงลาํดบัมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ มีค่า t เท่ากบั 3.18 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00  
มีค่า B เท่ากบั 0.10 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.57 ซึ�งแสดงวา่ 
มีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ มีค่า t เท่ากบั 15.78 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 มีค่า B เท่ากบั 
0.62 และมีค่าสหสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (VIF) เท่ากบั 1.57 ซึ� งแสดงวา่มีค่าความ
สหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
ดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ 
ของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร 
ปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ในรูปเชิงเส้น ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สามารถ 
สร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
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ตารางที� 4-20  ความมีอิทธิพลของ Model 
 

Model R R2 Adjust Std. Error of the 

estimate 
Durbin-Watson 

R2 

    1 0.75 0.56 0.56 0.28 1.71 
 
 จากตารางที� 4-20  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ทั$ง y ดา้น พบวา่ 
Adjust R2 เท่ากบั 0.56 หรือ 56% หมายความวา่ ปัจจยัดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ 
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ สามารถอธิบายถึงการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน 56% และ 
สามารถสร้างสมการการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบ Unstandardized ของ Model 1  
ได ้ดงันี$  
    Ŷ = 0.95 + 0.10X1 + 0.62X2 
 เมื�อ Ŷ = การเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ   
                                       และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั 
                                       สระแกว้     
   X1 = ปัจจยัดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ 
   X2 = ปัจจยัดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์   
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉลี�ย มีค่าเท่ากบั 0.95 แต่เมื�อปัจจยัดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐเพิ�มขึ$น  
1 คะแนน ทาํใหก้ารเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน ลดลง 0.10 คะแนน โดยตวัแปรอื�น ๆ คงที�  
ถา้และปัจจยัดา้นระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เพิ�มขึ$น ` คะแนน ทาํใหก้ารเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงาน เพิ�มขึ$น 0.62 คะแนน 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคลื�อนของตวัแปรอิสระ พบวา่ 
ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.71 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคลื�อนแต่ละค่า
เป็นอิสระกนั 
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ตารางที� 4-21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 
 

หัวข้อ การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1 ผูบ้ริหารงานที�มีเพศต่างกนั ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ 
การบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั 

(H0) 

2 ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีอายุต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐานหลกั 

(H0) 

3 ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั 

(H0) 

4 ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั ส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั 

(H0) 

5 ผูบ้ริหารงานพสัดุ ที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั ไม่ส่งผล 
ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้ง
ภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ยอมรับ
สมมติฐานหลกั 

(H0) 

 
 จากตารางที� 4-21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  แตกต่างกนั พบวา่ 
 เพศ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
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 อาย ุไม่ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้ง
ภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
                 ตาํแหน่งงาน ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้ง
ภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 ระยะเวลาในการทาํงาน ไม่ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการ
จดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
  
ตารางที� 4-22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 2  
 

หัวข้อ การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1 งานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) 

2 การเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ  
และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) 

 
 จากตารางที� 4-22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุ 
ดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน
จงัหวดัสระแกว้ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
 งานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 การเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ 
 



 

บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการ
จดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารงานพสัดุ กบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น
ในจงัหวดัสระแกว้ โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ทาํงาน และเพื�อศึกษาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานพสัดุ มีผลกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ โดยใชก้ารเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน   
400 ชุด ที�ผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS แลว้ และสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถี� ร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Independent-samples  
t-test และ One-way ANOVA หากพบวา่ มีความแตกต่างจะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
LSD และใชส้ถิติ Multiple linear regression analysis โดยสามารถสรุปผลการวจิยัและนาํเสนอได้
ดงัต่อไปนี$  
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั$ งต่อไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการประมวลผลขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม จากการสุ่มตวัอยา่งทั$งหมด  
400 ราย ไดข้อ้มูลดงันี$  
 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.50 มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 50.75 จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.75 ทาํงานในตาํแหน่งลูกจา้งชั�วคราว ร้อยละ 56.25 และ 
มีระยะเวลาในการทาํงาน ตั$งแต่ 1-5 ปี ร้อยละ 48.00 
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 ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของงานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ระบบการจดัซื$อ 
จดัจา้งภาครัฐ (e-GP) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นใน 
จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของความรู้ความเขา้ใจงานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้ง
ภาครัฐ (e-GP) อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบสามารถจดัทาํสัญญาจดัซื$อ 
จดัจา้งตามระเบียบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่งผลต่อการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
ระบบสามารถปฏิบติัตามกระบวนการ ขั$นตอน เทคนิคและแนวทางในการทาํงานในระบบได ้
อยา่งถูกตอ้ง ระบบมีการจดัทาํคู่มือเพื�อเป็นสื�อในการสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้าน ระบบมีคู่มือ 
การปฏิบติังานอยา่งละเอียดทุกขั$นตอนการทาํงานเพื�อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในกระบวนการ 
ระบบถูกพฒันาใหมี้ฟังกช์ั�นการใชง้านที�เหมาะสม ตรงตามหลกัเกณฑแ์ละระเบียบพสัดุ ระบบ
สามารถลดขั$นตอน และระยะเวลาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ระบบสามารถแสดงรายงานทาง
การเงินได ้ระบบมีกระบวนการในการดาํเนินงานที�เหมาะสม ระบบมีการพฒันาทกัษะของบุคลากร
ในการทาํงาน และระบบมีการพฒันาระบบสารสนเทศ สมรรถนะ และความแม่นยาํของระบบ 
ช่วยใหก้ารทาํงานสะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมดา้นความรู้ความเขา้ใจงานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
(e-Laas) อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การทาํงานในระบบสามารถทาํงานคู่กบั
ระบบมือไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง ส่งผลต่อการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบ 
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ระบบมี 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นเป็นผูดู้แลระบบ ทะเบียนทรัพยสิ์นสามารถเรียกดูไดจ้ากระบบ
บญัชี ระบบจะมีการแจง้เตือนเมื�อไดรั้บเงินอุดหนุน ระบบมีการจดัทาํรายงานทางการเงินเพื�อเสนอ
ผูบ้ริหารและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดท้นัตามกาํหนดเวลา คู่มือในการใชง้านระบบมีรายละเอียด
ครบถว้น อ่านเขา้ใจง่าย ระบบประมวลผลรายงานทางการเงินและทะเบียนต่าง ๆ ไดท้นัทีเมื�อ
บนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถแสดงรายงานทางการเงินไดโ้ดยอตัโนมติั 
ระบบใหข้อ้มูลที�มีคุณภาพ ถูกตอ้ง และตดัสินใจได ้เอกสารรายงานที�ออกจากระบบสามารถ 
ใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํระบบมือเพิ�ม อยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ การตรวจสอบ
สิทธิf ก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน 
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ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ความทนัสมยัของคู่มือการใชง้าน  
การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธิf ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความสะดวกในการเขา้ใชง้านในระบบ e-GP และ
ระบบ e-Laas ผูป้ฏิบติังานมีความรู้พื$นฐานดา้นการใชง้านดา้นระบบเป็นอยา่งดี ความครอบคลุมของ
โปรแกรมที�พฒันากบัการปฏิบติังาน บุคลากรปฏิบติังานตรงตามตาํแหน่งที�รับผดิชอบ ประสิทธิภาพ
ของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใชง้านอยู ่ความเสถียรของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที�ใชง้านอยู ่มีบุคลากรที�มี
ความรู้ในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในจดัทาํขอ้มูลลงใน
ระบบ e-GP และระบบ e-Laas ระบบมีขั$นตอนบนัทึกขอ้มูลที�เขา้ใจง่าย ความรวดเร็วในการใชง้าน 
ในระบบ e-GP และระบบ e-Laas ระบบช่วยลดขั$นตอนการปฏิบติังานจากระบบมือ ความสามารถ 
ในการสืบคน้ขอ้มูลประกอบการทาํงาน จาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที�ใชง้านระบบเพียงพอ 
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านระบบเพียงพอ การเชื�อมโยงขอ้มูลของแต่ละระบบเขา้ใจ
ง่าย การติดต่อสื�อสารเพื�อขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที�ผูเ้ชี�ยวชาญสามารถทาํไดง่้ายและสะดวก 
และระบบมีการปรับปรุงให้ทนัระเบียบกฎหมาย และขอ้บงัคบัที�เปลี�ยนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นเพศที�ต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อ  
จดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคป์กครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05  
 ปัจจยัดา้นกลุ่มตวัอยา่งที�มีอายตุ่างกนัไม่ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคป์กครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05  
 ปัจจยัดา้นกลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคป์กครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 ปัจจยัดา้นกลุ่มตวัอยา่งที�มีตาํแหน่งงานต่างกนัส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคป์กครองทอ้งถิ�น 
ในจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 
 ปัจจยัดา้นกลุ่มตวัอยา่งที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์
ปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 
0.05 
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 ปัจจยัดา้นงานดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อ
การเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลต่อการ
เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ปัจจยัดา้นการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐและระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบ 
การจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้     
มีประเด็นที�สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี$  
 ปัจจยัดา้นขอ้มูลทั�วไปของผูบ้ริหารงานพสัดุดา้นระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และ
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น ที�มีความแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการทาํงาน ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการ
บริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น
ในจงัหวดัสระแกว้ 
 ปัจจยัดา้นงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ส่งผลต่อการ
เพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้  
 ปัจจยัดา้นการเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดั
สระแกว้ ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในจงัหวดัสระแกว้ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อรพรรณ อินทรแหยม (2556) ซึ� งศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานการคลงัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-Laas ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ� งพบวา่ปัจจยั 
ดา้นขอ้มูลทั�วไปของผูป้ฏิบติังานระบบการจดัซื$อจดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รปกครองทอ้งถิ�น ที�มีความแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการทาํงาน มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจดัซื$อจดัจา้ง
ภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมบูรณ์ เล็กเจริญ (2557)  
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ซึ� งศึกษาปัญหาในกระบวนการจดัซื$อจดัจา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษากลุ่มงานพสัดุ
และงานจดัซื$อ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซึ� งจากการศึกษาพบวา่ การจดัซื$อจดัจา้งดว้ย
วธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ปัญหาที�พบโดยภาพรวม คือ การดาํเนินการจดัซื$อจดัจา้งมีระยะเวลา 
ในการดาํเนินการนาน กรมบญัชีกลาง ควรลดขั$นตอนในการดาํเนินการจดัซื$อดว้ยวธีิการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และมีความชดัเจนในกระบวนการจดัซื$อจดัจา้งดว้ย ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ ภทัราวดี ทองมาลา (ijjk) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง การยอมรับระบบการจดัซื$อจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจา้หนา้ที�พสัดุของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ซึ� งจากการศึกษา
พบวา่ การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชมี้ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วา่มีประโยชน์ การรับรู้วา่มีประโยชน์ 
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบ การรับรู้วา่ง่ายต่อการใชมี้ความสัมพนัธ์
ต่อทศันคติต่อพฤติกรรม การรับรู้วา่มีประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความตั$งใจในการใชเ้ทคโนโลย ี
บรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความตั$งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีการรับรู้ถึงการควบคุม 
มีความสัมพนัธ์กบัความตั$งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีความตั$งใจในการใชเ้ทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทองสุข บุญศรี (ijjk) ไดท้าํการ 
ศึกษาเรื�อง ปัจจยัการบริหารจดัการที�ส่งผลต่อการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-laas) ของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม จากการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์ (e-Laas) ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัหาบุคคล รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสั�งการ ดา้นการ
ควบคุม ดา้นการจดัการองคก์ร และดา้นการวางแผน ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ณฐัสิทธิf  ภู่เตง็ (ijjm) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหารงานพสัดุ ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตพื$นที�อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน จากการศึกษาพบวา่ การศึกษาความคิดเห็น 
ของกลุ่มตวัอยา่งเกี�ยวกบัระดบัการปฏิบติัในการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ในเขตพื$นที�อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน จาํแนกเป็นรายดา้น n ดา้น สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่
ระดบัการปฏิบติัการในการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื$นที�อาํเภอปัว 
จงัหวดัน่าน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
คือ ดา้นการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมและจาํหน่ายพสัดุ รองลงมา คือ ดา้นการจดัหาพสัดุ และ 
ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ดา้นการเตรียมการจดัหาพสัดุ เนื�องจากการบริหารงานพสัดุเป็น 
การปฏิบติังานตามระเบียบ กฎหมาย ซึ� งมีระเบียบขอ้กาํหนดที�ชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ (ijjm) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง แนวทางการพฒันามาตรฐานความ 
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ พบวา่ มาตรฐานการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ k ดา้น คือ ดา้นการจดัซื$อจดัจา้ง การบริหารงาน การใหบ้ริการ 
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ประชาชน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การเปิดเผยและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และการปฏิบติังานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ
ขา้ราชการ และเจา้หนา้ที�ของรัฐ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชญา วฒันรังสรรค ์(ijjk) ได ้
ทาํการศึกษาเรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว  
ยา่นสยามสแควร์ จากการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมโดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ส่วนแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 1) ควรมีการมอบอาํนาจการ
ตดัสินใจ ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และวเิคราะห์สาเหตุและกาํหนดวธีิการแกไ้ข
ปัญหาเรื�องความผดิพลาดในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  2) ควรมีการตั$งเป้าหมายในการทาํงานให้ 
มีความชดัเจนและถ่ายทอดเป้าหมายนั$นไปยงัพนกังานทุกคนอยา่งเหมาะสม และ 3) ควรปรับปรุง
วธีิการทาํงานใหพ้นกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถทาํงานทดแทนกนัได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ มลฤดี รัตนคุณ (ijjk) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย จากการศึกษาพบวา่ o) ระดบัความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปัจจยักระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อแยกพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การรายงาน รองลงมา คือ การงบประมาณ ส่วนดา้น 
ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ การจดัคนเขา้ทาํงาน เมื�อพิจารณาตามเกณฑที์�ตั$งไว ้ก็ยงัอยูใ่นระดบัมาก  
i) ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ในเขตจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ดา้นปริมาณงาน รองลงมา คือ ดา้นเวลา ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
นอ้ยที�สุด คือ ดา้นคุณภาพงาน อยา่งไรก็ตาม เมื�อพิจารณาตามเกณฑที์�ตั$งไวก้็ยงัอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง n) เมื�อทดสอบสมมติฐาน ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี�ยดว้ยวธีิการ t-test ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ p.pj พบวา่ พนกังานส่วนทอ้งถิ�นในเขตจงัหวดั 
หนองคาย ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากการศึกษาครั$ งนี$  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะพอสรุปไดด้งันี$  
 1.  ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศ สมรรถนะ และความแม่นยาํของระบบการจดัซื$อ
จดัจา้งภาครัฐ และระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�น เพื�อช่วยใหก้ารทาํงาน 
สะดวก รวดเร็วขึ$น 
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 2.  ควรบริหารจดัการเอกสารรายงานที�ออกจากระบบใหใ้ชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ
สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํระบบมือเพิ�ม 
 3.  ควรมีการระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถแสดงรายงานทางการเงินไดโ้ดย
อตัโนมติั เพื�อช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ�มมากยิ�งขึ$น 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั�งต่อไป 
 1.  ศึกษาแนวทางในการป้องกนัและเทคนิคการแกไ้ขปัญหาการทุจริตจากการจดัซื$อจดั
จา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ที�เกิดขึ$นตามทศันะของกลุ่มงานพสัดุและ 
จดัซื$อจดัจา้ง 
 2.  การเตรียมความพร้อมดา้นการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐในการเขา้สู่ระบบ 
การจดัซื$อจา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 

เรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพของการบริหารงานระบบการจัดซื(อจัดจ้างภาครัฐ และระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองท้องถิ�นในจังหวดัสระแก้ว 

 
แบบสอบถามชุดนี6  ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขึ6นเพื@อการศึกษา ซึ@ งเป็นส่วนหนึ@งของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาํหรับผูบ้ริหาร (กลุ่มผูเ้รียนผูบ้ริหารระดบัตน้) มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูว้จิยัจะเก็บ
ขอ้มูลที@ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื@อเป็นแนวทางในการทาํธุรกิจ โดยขอ้มูลที@ท่านได ้
กรุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และ
จะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิ@งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี6  

 
ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี(แจง  โปรดทาํเครื@องหมาย    ลงในช่อง � หนา้คาํตอบที@ท่านเลือก หรือเติมคาํลงใน
ช่องวา่งที@ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
S.  เพศ 
 � S.  ชาย    � U.  หญิง 
2.  อาย ุ
 � S.  อาย ุ 20-30 ปี   � U.  อาย ุ31-40 ปี  

� \.  อาย ุ41-50 ปี   � ^.  อาย ุ51-60 ปี       
\.  ระดบัการศึกษา 
 � S.  ตํ@ากวา่ปริญญาตรี   � U.  ปริญญาตรี   

� \.  สูงกวา่ปริญญาตรี     
^.  ตาํแหน่งงาน 
 � S.  ลูกจา้งชั@วคราว   � U.  ลูกจา้งประจาํ 
 � \.  พนกังานราชการ   � ^.  ขา้ราชการ 
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5.  ระยะเวลาในการทาํงาน 
 � S.  ตํ@ากวา่ 1 ปี        � U.  ตั6งแต่ 1-5 ปี  

� \.  ตั6งแต่ 6-10 ปี         � ^.  ตั6งแต่ 11 ปีขึ6นไป 
 

ส่วนที� 2  งานด้านระบบการจัดซื(อจัดจ้างภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

คําชี(แจง  โปรดทาํเครื@องหมาย    ลงในช่องคาํตอบที@ท่านเลือก 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจปัญหางานด้านระบบ 

การจัดซื(อจัดจ้างภาครัฐ  

และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ระดับ 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด 

5 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

4 

เห็น

ด้วย 

 

 

3 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

2 

เห็น

ด้วย

น้อย 

ที�สุด 

1 

ระบบการจดัซื6อจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) 
6.  ระบบสามารถจดัทาํสัญญาจดัซื6อจดัจา้งตาม 
     ระเบียบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

7.  ระบบสามารถปฏิบติัตามกระบวนการ ขั6นตอน  
     เทคนิคและแนวทางในการทาํงานในระบบได ้
     อยา่งถูกตอ้ง 

     

8.  ระบบ มีการจดัทาํคู่มือเพื@อเป็นสื@อในการสร้าง 
     ความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้าน 

     

9.  ระบบมีกระบวนการในการดาํเนินงานที@ 
     เหมาะสม  

     

10.  ระบบมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรใน 
       การทาํงาน 

     

11.  ระบบมีการพฒันาระบบสารสนเทศ สมรรถนะ  
       และความแม่นยาํของระบบช่วยใหก้ารทาํงาน 
      สะดวก รวดเร็วขึ6น 
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ด้านความรู้ความเข้าใจปัญหางานด้านระบบ 

การจัดซื(อจัดจ้างภาครัฐ  

และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ระดับ 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด 

5 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

4 

เห็น

ด้วย 

 

 

3 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

2 

เห็น

ด้วย

น้อย 

ที�สุด 

1 

12.  ระบบมีคู่มือการปฏิบติังานอยา่งละเอียด 
       ทุกขั6นตอนการทาํงานเพื@อใหบุ้คลากรมี 
       ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน 

     

13.  ระบบสามารถลดขั6นตอน และระยะเวลา 
       ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

14.  ระบบถูกพฒันาใหมี้ฟังกช์ั@นการใชง้าน 
       ที@เหมาะสม ตรงตามหลกัเกณฑ ์และระเบียบ 
       พสัดุ 

     

15.  ระบบสามารถแสดงรายงานทางการเงินได ้
       โดยอตัโนมติั 

     

ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองทอ้งถิ@น (e-laas) 
16.  ระบบมีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ@นเป็น 
       ผูดู้แลระบบ 

     

17.  ทะเบียนทรัพยสิ์นสามารถเรียกดูไดจ้ากระบบ 
       บญัชี 

     

18.  ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์สามารถแสดงรายงาน 
       ทางการเงินไดโ้ดยอตัโนมติั 

     

19.  การทาํงานในระบบสามารถทาํงานคู่กบั 
       ระบบมือไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 

     

20.  คู่มือในการใชง้านระบบมีรายละเอียดครบถว้น  
       อ่านเขา้ใจง่าย 
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ด้านความรู้ความเข้าใจปัญหางานด้านระบบ 

การจัดซื(อจัดจ้างภาครัฐ  

และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ระดับ 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด 

5 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

4 

เห็น

ด้วย 

 

 

3 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

2 

เห็น

ด้วย

น้อย 

ที�สุด 

1 

 21.  ระบบมีการจดัทาํรายงานทางการเงินเพื@อเสนอ 
       ผูบ้ริหารและหน่วยงานที@เกี@ยวขอ้งไดท้นั 
       ตามกาํหนดเวลา 

     

22.  ระบบประมวลผลรายงานทางการเงินและ 
       ทะเบียนต่าง ๆ ไดท้นัทีเมื@อบนัทึกขอ้มูล 
       เขา้ระบบ 

     

23.  ระบบจะมีการแจง้เตือนเมื@อไดรั้บเงินอุดหนุน 
       ทั@วไป 

     

24.  เอกสารรายงานที@ออกจากระบบสามารถ 
       ใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํระบบมือเพิ@ม 

     

25.  ระบบใหข้อ้มูลที@มีคุณภาพ ถูกตอ้ง และ 
       ตดัสินใจได ้
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ส่วนที� 3 การเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจัดซื(อจัดจ้างภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

คําชี(แจง  โปรดทาํเครื@องหมาย    ลงในช่องคาํตอบที@ท่านเลือก 
 

การเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจัดซื(อจัดจ้าง

ภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ระดับ 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด 

5 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

4 

เห็น

ด้วย 

 

 

3 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

2 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที�สุด 

1 

26.  ความทนัสมยัของคู่มือการใชง้าน      
27.  การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธิd ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง 
       ถูกตอ้ง 

     

28.  ความสะดวกในการเขา้ใชง้านในระบบ e-GP  
       และระบบ e-Laas 

     

29.  ความรวดเร็วในการใชง้านในระบบ e-GP และ 
       ระบบ e-Laas 

     

30.  ความเสถียรของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที@ใช ้
       งานอยู ่

     

31.  ประสิทธิภาพของเครื@องคอมพิวเตอร์ที@ใช ้
       งานอยู ่

     

32.  ความครอบคลุมของโปรแกรมที@พฒันากบั 
       การปฏิบติังานจริง 

     

33.  ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในจดัทาํขอ้มูล 
       ลงในระบบ e-GP และระบบ e-Laas 

     

3^.  การตรวจสอบสิทธิd ก่อนการใชง้านของผูใ้ช ้
       ระบบในระดบัต่าง ๆ 

     

35.  ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลประกอบ 
       การทาํงาน 
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การเพิ�มประสิทธิภาพงานระบบการจัดซื(อจัดจ้าง

ภาครัฐ และระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 

ระดับ 

เห็น

ด้วย

มาก

ที�สุด 

5 

เห็น

ด้วย

มาก 

 

4 

เห็น

ด้วย 

 

 

3 

เห็น

ด้วย

น้อย 

 

2 

เห็น

ด้วย

น้อย

ที�สุด 

1 

36.  ผูป้ฏิบติังานมีความรู้พื6นฐานดา้นการใชง้าน 
       ดา้นระบบเป็นอยา่งดี 

     

37.  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 
       ระบบเพียงพอ 

     

38.  บุคลากรปฏิบติังานตรงตามตาํแหน่งที@ 
       รับผดิชอบ 

     

39.  จาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ที@ใชง้าน 
       ระบบเพียงพอ 

     

40.  มีบุคลากรที@มีความรู้ในการดูแลระบบ 
       คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 

     

41.  ระบบมีขั6นตอนบนัทึกขอ้มูลที@เขา้ใจง่าย      

42.  ระบบช่วยลดขั6นตอนการปฏิบติังานจาก 
       ระบบมือ 

     

43.  การเชื@อมโยงขอ้มูลของแต่ละระบบเขา้ใจง่าย      

44.  การติดต่อสื@อสารเพื@อขอความช่วยเหลือจาก 
       เจา้หนา้ที@ผูเ้ชี@ยวชาญสามารถทาํไดง่้ายและ 
       สะดวก 

     

45.  ระบบมีการปรับปรุงให้ทนัระเบียบกฎหมาย  
       และขอ้บงัคบัที@เปลี@ยนแปลง 
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ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………….. 

***ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 
อกัขราวสุิทธิd  
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