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 งานนิพนธ์ฉบบันี*  สาํเร็จดว้ยความอนุเคราะห์จากอาจารยห์ลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาํหรับ
ผูบ้ริหาร วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมี ดร.กฤช จรินโท อาจารยที์�ปรึกษา                  
งานนิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐวฒิุ รู้แทนคุณ และดร.ศุภสิทธิ7  เลิศบวัสิน                       
อาจารยที์�ปรึกษางานนิพนธ์ร่วม และรองศาสตราจารย ์ดร.เนตร์พณัณา ยาวิราช ที�ใหค้าํแนะนาํ           
และใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบัขอ้มูลสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยั ผูท้รงคุณวฒิุ ที�ไดใ้ห้
คาํปรึกษา คาํแนะนาํ สนบัสนุน ช่วยเหลือ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยั
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี*  
 ขอขอบคุณ คุณสุทนต ์มีชยัดี กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
จาํกดั” ที�ใหก้ารสนบัสนุน แนะนาํแก่ผูว้จิยั และอาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล 
ขอขอบคุณ บริษทัผูว้า่จา้งของ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั” ที�ใหค้วามร่วมมือ                  
ในการตอบแบบสอบถามอยา่งดียิ�ง 
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ผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี*  
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 ณฏัฐนิ์นท ์พยคัฆชาติ: สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการ
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั (COMPETENCIES FOR SECURITY OFFICER 
THAT INFLUENCE CUSTOMERS’ LOYALTY TO ACCESS DUANPORNDEE SECURITY 
CO., LTD.) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: กฤช จรินโท, บธ.ด. 118 หนา้. พ.ศ. 2560. 
 
 การศึกษาครั* งนี*  มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาสภาพความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ 
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 2) เพื�อศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยั 
ที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
และ 3) เพื�อหาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั                        
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม คือ 1) หน่วยงานราชการ 2) สถาบนัการเงิน 3) หน่วยงานเอกชน จาํนวน 374 
คน เก็บได ้350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.58 ค่าสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ จาํนวน (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบ 
ความมีนยัสาํคญัระหวา่งค่าเฉลี�ยเลขคณิต หรือ หรือ การทดสอบค่าทีแบบ One-sample t-test และ 
One-way ANOVA 
 ผลการศึกษา พบวา่ สถานภาพส่วนบุคคล เป็นหญิงร้อยละ 53.70 อาย ุ25-35 ปี 
ร้อยละ 54.30 สังกดัฝ่ายทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 46.00 ระดบัหวัหนา้งานร้อยละ 59.70  
เป็นหน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 65.40 ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังานอายุงาน 1-4 ปี  
มากที�สุดร้อยละ 60.30 ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทั รักษาความปลอดภยั
ดวงพรดี จาํกดั 1-4 ปี มากที�สุดร้อยละ 66.90 และ ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�น 
ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการจากที�อื�น สาํหรับการศึกษาตามวตัถุประสงคมี์ดงันี*  1) ภาพรวมความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11,                            
SD = 0.49) จาํแนกตามรายขอ้ ดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ ( X  = 4.45, SD = 0.44),  
ดา้นความตั*งใจที�จะซื*อ ( X  = 4.25, SD = 0.47) อยูใ่นระดบัมากที�สุด และ ดา้นความอ่อนไหว 
ต่อราคา ( X  = 3.97, SD = 0.80) และ ดา้นการบอกต่อ ( X  = 3.76, SD = 0.87) อยูใ่นระดบัมาก
ตามลาํดบั 2) ภาพรวมสมรรถนะ บจก. รักษาความปลอดภยัดวงพรดี อยูใ่นระดบัมากที�สุด                        
( X  = 4.28, SD = 0.36) โดยมีรายขอ้ 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก
ของบุคคลใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ ( X  = 4.49, SD = 0.43),  



   จ 

ดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด                    
( X = 4.39, SD = 0.42) และ ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนด ( X  = 4.38, SD = 0.40) อยูใ่นระดบัมากที�สุดตามลาํดบั ส่วนดา้นบนัทึกการผา่น
เขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้� เกี�ยวขอ้ง ( X  = 3.98, SD = 0.68) มีระดบั
สมรรถนะนอ้ยสุด แต่ก็อยูใ่นระดบัมาก 3) แนวทางในการพฒันา มี 2 ดา้น คือ 1) การพฒันา
สมรรถนะอาชีพ ดาํเนินการฝึกอบรมบุคลากร ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติให้ครบถว้น
ถูกตอ้งตามแบบรายงาน การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกในสมุดประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน ผลการตรวจ
ตราพื*นที�ผิดปกติไดรั้บการบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 2) ดา้นความจงรักภกัดีทาํการฝึกอบรม
บุคลากรทุกระดบัทั�วทั*งองคก์าร เพื�อสร้างความตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของความภกัดีที�ลูกคา้มีต่อ
บริษทั โดยเฉพาะ ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และดา้นการบอกต่อ  
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 The purpose of this study was fourfold: Firstly, to study Customers’ Loyalty to Access 
Duanporndee Security Co., Ltd. Secondly, to study Competencies for Security Officer that 
Influence Customers’ Loyalty to Access Duanporndee Security Co., Ltd. Thirdly, to develop and 
present appropriately Competencies for Security Officer that Influence Customers’ Loyalty to 
Access Duanporndee Security Co., Ltd. Quantitative methods were obtained from questionnaires 
with 3 group from public sector, bank and private sector 380 people, given by 350 concerned 
people (92.10 %). The statistics used were; percentage, mean ( X ), standard deviation, 
Sig.nificance test between arithmetic mean one-sample t-test, and One-way ANOVA. 

The finding revealed that most respondents are females (53.7%), age between 25-35 
years old (54.3%), Human Resource Department (46.0%) Supervisor level (59.7%) private sector 
(65.4%) work experience 1-4 (60.3%) and had service from Duanporndee Security Co., Ltd. 
between 1-4 years (66.9%) and most of customer non service from another company. It was 
found from the study that: 1) The customer‘s loyalty to access Duanporndee Security Co., Ltd. 
Level at most ( X = 4.11, SD = 0.49) namely, Complain Behavior ( X  = 4.45, SD = 0.44), Purchase 
intention ( X  = 4.25, SD = 0.47) level at most, Price Sensitive ( X  = 3.97, SD = 0.80) and Word of 
Mouth ( X  = 3.76, SD = 0.87) at the high level. 2) Competencies for Security Officer that 
Influence Customers’ Loyalty to Access Duanporndee Security Co., Ltd. at the highest level                
( X  = 4.28, SD = 0.36) namely, Report on the results of inspection of the entry and exit of the 
person to meet the purpose stated to the supervisor know ( X = 4.49, SD = 0.43), Examine the list 
of centralized assets received from customers in accordance with the defined performance method 
( X  = 4.39, SD = 0.42), the entrance examination of the person in the area responsible under the 
prescribed measures ( X  = 4.38, SD = 0.40) at the highest level, respectively, record entry and exit 
of the person and report to the supervisor and related persons ( X = 3.98, SD = 0.68) has                      
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the lowest, but height level. 3) There are two areas of development: 1) Professional development. 
Carry out personnel training. The record of abnormal surveillance results to be accurate according 
to the report. The entry and exit of persons has been recorded in the diary in full accurately.  
The record of abnormal surveillance results to be accurate according to the report. 2) Loyalty 
training is provided to all levels of personnel throughout the organization. To raise awareness of 
the importance of customer loyalty to the company, especially price sensitivity. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การที�จะประสบความสาํเร็จสูงสุดในการดาํเนินธุรกิจทุกประเภทนั*น ความมุ่งมั�นของ
ผูบ้ริหารยอ่มเป็นหนึ�งในปัจจยัสาํคญัที�องคก์ารจะขาดเสียไม่ได ้เพราะผูบ้ริหาร คือ บุคคลที�มี
บทบาทสาํคญัในถ่ายทอดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์การดาํเนินการต่าง ๆ ขององคก์ารสู่การปฏิบติั
ตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้นอกจากนี*แลว้ยงัประกอบดว้ยปัจจยั ดา้นวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศ
ในองคก์าร การจดัการความรู้ ซึ� งจากการศึกษาวจิยัการบริหารจดัการองคก์ารสมยัใหม่ ส่วนใหญ่ 
จะมุ่งเนน้องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํ หรือ ผูบ้ริหารในการเป็นแบบอยา่งที�ดี (Role model) ของ 
การตระหนกัถึงการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ กล่าว คือ การตอบสนองต่อความคาดหวงัและ
การสร้างความพึงพอใจลูกคา้นั*น มิใช่เป็นหนา้ที�ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั*น หากแต่เป็นหนา้ที�ของ
พนกังานทุกคนในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งผูที้�มีภารกิจหนา้ที�ในการติดต่อประสานกบัลูกคา้ หรือ
ตอ้งปฏิบติังานในสถานที�ทาํการของลูกคา้โดยตรง จะตอ้งเนน้ย ํ*าและตระหนกัรู้อยูเ่สมอวา่ตนเอง
นั*นกาํลงัทาํหนา้ที�เป็นตวัแทนของบริษทั หรือตวัแทนขององคก์าร ที�เป็นแบบอยา่งที�ดีใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจในการบริการที�มีคุณภาพตามที�คาดหวงั ดงันั*น นอกเหนือจากบทบาทหนา้ที�ของ
ภาวะผูน้าํ หรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารแลว้ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ก็เป็นอีกหนึ�งปัจจยั
สาํคญัเช่นกนั ทั*งนี*  เพราะการคดัสรรพนกังานที�เหมาะสม มีความรู้ ความชาํนาญ ในตาํแหน่งที�มี
การติดต่อกบัลูกคา้ รวมทั*งใหก้ารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเนื�อง ก็เป็นภารกิจหนา้ที�ของ
ฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั�นเอง 

ศูนยว์จิยัธนาคารกสิกรไทย (2559) รายงานการวเิคราะห์การเจริญเติบโตของธุรกิจ               
ความปลอดภยัในภาคพื*นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้วา่ประเทศไทยเป็นหนึ�งในตลาดสินคา้และ
บริการดา้นระบบรักษาความปลอดภยัและระบบป้องกนัภยัที�ใหญ่ที�สุดในภาคพื*นเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้รองลงมา ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย, สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย โดยในรายงานมีการประเมิน
ธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเอเชีย-แปซิฟิกมีแนวโนม้การเติบโตที�สูงมาก ซึ� งมีการประเมินวา่               
ในปี พ.ศ. 2559 มูลค่าธุรกิจรักษาความปลอดภยัในเอเชีย-แปซิฟิกเพิ�มขึ*นเป็นกวา่ 3 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ ฯ อตัราการเติบโตจะสูงถึงร้อยละ 7.5 ต่อปี และสาํหรับประเทศไทย ที�ธุรกิจรักษา                   
ความปลอดภยัมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื�องนั*น มีปัจจยัหนุนที�สาํคญัคือ การขยายตวั              
ความตอ้งการของลูกคา้ทั*งจากภาครัฐและภาคเอกชนที�มีจาํนวนมากขึ*นตามการเจริญเติบโตของ
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การลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย ์และการยา้ยหน่วยงานราชการเขา้ไปอยูใ่นศูนยร์าชการและสร้าง
ที�ทาํการใหม่ โดยเฉพาะโครงการที�อยูอ่าศยั บา้นจดัสรร อาคารชุด และทาวน์เฮา้ส์ รวมไปถึง
โครงการอาคารสาํนกังาน และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมที�เพิ�งจะสร้างเสร็จ 
ต่างก็มีความตอ้งการบริการรักษาความปลอดภยัแทบทั*งสิ*น โดยกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการบริษทัรักษา
ความปลอดภยั จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 1) ลูกคา้ภาครัฐ หน่วยงานทางราชการ หน่วยงาน
รัฐวสิาหกิจ รวมถึงในจุดที�มีความสาํคญั เช่น สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า/ รถไฟใตดิ้น 
เส้นทางคมนาคม สถานีรถบริการขนส่งสาธารณะต่าง ๆ กบั 2) ลูกคา้ภาคเอกชน ประกอบดว้ย
ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินต่าง ๆ โรงแรม สถานทูต โรงงานอุตสาหกรรม อาคาร
สาํนกังาน คอนโดมิเนียมและอพาร์ตเมน้ท ์หมู่บา้นจดัสรร ร้านขายทอง ร้านขายอญัมณีและ
เครื�องประดบั เป็นตน้ ซึ� งกลุ่มลูกคา้เหล่านี* ส่วนใหญ่จะมีการจา้งบริษทัรักษาความปลอดภยั และ             
มีการติดตั*งอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัรวมอยูด่ว้ยทั*งสิ*น 

 สาํหรับจาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจรักษาความปลอดภยัในปี พ.ศ. 2558 มีจาํนวน
ผูป้ระกอบการมากถึง 3,917 ราย โดยมีการจา้งพนกังานรักษาความปลอดภยัรวมกนัถึงประมาณ 
400,000 คน โดยเป็นแรงงานประจาํ 300,000 คน ส่วนอีก 100,000 คน เป็นแรงงานตามฤดูกาล 
หมุนเวยีนเขา้-ออก หลงัวา่งเวน้จากการทาํเกษตร (TNN news, 2559) ซึ� งจาํนวนผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดงักล่าว จาํแนกตามขนาดของธุรกิจและทุนจดทะเบียน แลว้ จะมีผูป้ระกอบการขนาดใหญ่             
มีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 50 ลา้นบาท ซึ� งมีอยู ่9 แห่ง แต่ละแห่งจา้งพนกังานเกินกวา่ 1,000 คน 
ขณะที�ผูป้ระกอบการขนาดกลางที�มีทุนจดทะเบียนตั*งแต่ 5-50 ลา้นบาท มีอยู ่130 แห่ง แต่ละแห่ง         
มีพนกังาน 500-1,000 คน ที�เหลือนอกนั*นจะเป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กที�มีทุนจดทะเบียนตํ�ากวา่ 
5 ลา้นบาท มีอยู ่3,778 แห่ง แต่ละแห่งการจา้งพนกังานรักษาความปลอดภยัประมาณ 100-500 คน 
คาดการณ์วา่ธุรกิจใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัมีมูลค่าสูงถึงประมาณเกือบ 40,000 ลา้นบาท 
ในช่วงระยะ 5 ปีที�ผา่นมาอตัราการขยายตวัของธุรกิจรักษาความปลอดภยัเพิ�มขึ*นเฉลี�ยร้อยละ 12.8 
ต่อปี 

 สาํหรับเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการของบริษทัรักษาความปลอดภยั แทนการจา้ง
พนกังานของตนเองปฏิบติัหนา้ที�นั*น นอกจากจะสามารถแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้าย ลดเวลาในการ
บริหารจดัการ และการจดัหาบุคลากรในระยะยาวแลว้ การที�พนกังานรักษาความปลอดภยัจะตอ้ง
ทาํงานตลอด 24 ชั�วโมง โดยมีการผลดัเปลี�ยนหมุนเวยีนเวรยาม ทาํใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายที�สูงมาก             
ถา้หากหน่วยงานนั*น ๆ จะตอ้งทาํหนา้ที�รับผดิชอบในการสรรหาวา่จา้ง และดูแลควบคุมการทาํงาน
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัของตนเอง ก็ยอ่มเกิดการสิ*นเปลืองค่าใชจ่้ายในดา้นสวสัดิการ          
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อื�น ๆ อีกมาก ทั*งนี* ยงัรวมถึงทกัษะฝีมือ ก็แตกต่างจากพนกังานบริษทัรักษาความปลอดภยัอาชีพ             
อยา่งชดัเจน การใชบ้ริการจากบริษทัรักษาความปลอดภยัจากภายนอก (Outsource) แทนที�จะทาํเอง 
ยอ่มประหยดัค่าใชจ่้ายและมีความสะดวกกวา่มากนกั (สยามธุรกิจ, 2557) และเมื�อพิจารณาธุรกิจ
บริการรักษาความปลอดภยัอยา่งละเอียดถี�ถว้นแลว้ อาจกล่าวไดว้า่ “ธุรกิจบริการรักษา 
ความปลอดภยั” คือ ธุรกิจการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัแก่ อาคารสถานที� ทรัพยสิ์น และชีวติ 
ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้า่จา้ง ซึ� ง “ผูว้า่จา้ง” นี*  คือ คู่สัญญา ที�ตกลง
วา่จา้งใชบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ตามเงื�อนไขการจา้งที�ทั*งสองฝ่ายเขา้ใจตรงกนัดีแลว้และตกลงวา่จา้ง
ต่อกนั เช่น หน่วยงานราชการต่าง ๆ สาํนกังาน ธนาคาร โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน 
อุตสาหกรรม สถานที�ก่อสร้าง สถานที�ขนส่ง สถานีบริการรถไฟฟ้า ท่าเรือ ท่าอากาศยาน และ 
บริษทั หา้งร้าน ต่าง ๆ เป็นตน้ โดยขอบเขตของการใหบ้ริการ จาํนวนเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 
และระยะเวลาการใหบ้ริการ จะขึ*นอยูก่บัขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูว้า่จา้ง ซึ� งงานรักษา
ความปลอดภยัที�กล่าวทั*งหมดนี*สามารถแบ่งตามลกัษณะงานไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 1) งานรักษา
ความปลอดภยัอาคารสถานที� 2) งานรักษาความปลอดภยัดา้นการอาํนวยความสะดวกและ
การจราจร 3) งานรักษาความปลอดภยับุคคล 4) งานรักษาความปลอดภยัดา้นการขนส่งเงินสด 
ทรัพยสิ์นและเอกสารสาํคญั และ 5) งานรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสาํคญั สาํหรับ 
การประกอบธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยัที�กล่าวมาขา้งตน้นี*  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ไดก้าํหนดระเบียบขอ้บงัคบัในการจดัตั*งสถานประกอบการสามารถจดัตั*งไดท้ั*งในรูปแบบ 
นิติบุคคล และในรูปแบบที�ไม่เป็นนิติบุคคลโดยธุรกิจที�จดัตั*งในรูปแบบที�ไม่เป็นนิติบุคคลอาจจะ 
มีลกัษณะเป็นกิจการร้านคา้ที�มีเจา้ของเป็นบุคคลธรรมดาคนเดียว หรือ หลายคน หรือห้างหุน้ส่วน
สามญั (ประเภทไม่จดทะเบียน) ก็ได ้ผูป้ระกอบกิจการที�ประสงคจ์ะดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการโดย
จดัตั*งธุรกิจในรูปนิติบุคคลนั*นอาจเลือกจดัตั*งธุรกิจในลกัษณะหา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน  
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดัก็ได ้ 

 นอกจากนี*  ยงัมีกฎหมาย, ประกาศกระทรวง และขอ้กาํหนดอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบั                        
การประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยั ดงันี*  1) พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว                    
พ.ศ. 2521 2) พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 3) พระราชบญัญติักองทุนสาํรองเลี*ยงชีพ 
พ.ศ. 2530 4) พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2531 5) พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและที�ดิน 
พ.ศ. 2475 6) ประมวลกฎหมายอาญา 7) ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และ                           
8) พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ. 2558  



   4 

 สาํหรับเหตุผลที�จะทาํการศึกษา “สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพล            
ต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั” มีเหตุผล 
ดงัต่อไปนี*  
 1.  ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ. 2558 ที�กาํหนดให ้             
การประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยั ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัดมากขึ*น เช่น 
จาํนวนผูถื้อถือหุน้ตอ้งมีสัญชาติไทยเกินครึ� งหนึ�งของจาํนวนหุน้ ชื�อบริษทัตอ้งนาํหนา้วา่ บริษทั
รักษาความปลอดภยั โดยหา้มธุรกิจอื�นใดใชค้าํนาํหนา้ดงักล่าว และกาํหนดคุณสมบติัพนกังาน
รักษาความปลอดภยั ไวด้งันี*  1) มีสัญชาติไทย 2) มีอายไุม่ต ํ�ากวา่ 18 ปี บริบูรณ์ 3) สาํเร็จการศึกษา
ภาคบงัคบัตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาภาคบงัคบัคือ มธัยมศึกษาปีที� 3 (ม.3) และ 4) ไดรั้บหนงัสือ
รับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการรักษาความปลอดภยั จากสถานฝึกอบรมที�นายทะเบียน
กลางรับรอง ประเด็นสาํคญั คือ มีพนกังานรักษาความปลอดภยักวา่ 2.7 แสน คนที�ไม่จบ ม. 3                
การสาํเร็จการศึกษา วฒิุ ม.3 นั*น สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(กศน.) กาํหนดใหมี้ 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ 1) การเทียบระดบัชั*น (เทียบโอน) ในหลกัสูตรเร่งรัด 6 เดือน 
จะมีค่าใชจ่้าย จาํนวน 3,000 บาท ซึ� งตอ้งผา่นการประเมินประสบการณ์ การประเมินความรู้
ความคิด การสอบขอ้เขียน และการสัมมนาวชิาการ 2) การเรียนเพิ�มวุฒิ แบบไม่เสียค่าใชจ่้าย               
ใชเ้วลาเรียนไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี (กระทรวงแรงงาน, 2559)  
 2.  การจดัทาํมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพสาขาธุรกิจรักษาความปลอดภยัใน 
การยกระดบัมาตรฐานของทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรักษาความปลอดภยัในประเทศไทย ช่วยเพิ�ม
ผลิตภาพส่วนบุคคลของบุคลากรดา้นการรักษาความปลอดภยั ซึ� งส่งผลดีโดยตรงต่อคุณภาพของ
ชีวติและทรัพยสิ์นของคนในสังคมส่วนรวม และช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศไทย การยกระดบัมาตรฐานธุรกิจรักษาความปลอดภยัของผูป้ระกอบการไทย จะตอ้งไดรั้บ
การส่งเสริมสนบัสนุนควบคู่ไปพร้อมกบัการออกกฎหมายควบคุมมาตรฐานธุรกิจรักษา 
ความปลอดภยั โดยเฉพาะสาํหรับภาคเอกชนจะตอ้งเร่งดาํเนินการยกระดบัมาตรฐานการบริหาร
ระบบคุณภาพ (ISO) การจดัทาํหลกัสูตรอบรมเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัเฉพาะดา้น เพื�อให้
ธุรกิจรักษาความปลอดภยัของคนไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งเท่าเทียมกบับริษทัขา้มชาติ 
ที�มีเงินทุนและมาตรฐานที�สูงกวา่ทั*งในระดบัประเทศและระดบัสากล 
 3.  บริษทัรักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดัที�ดาํเนินธุรกิจรักษาความปลอดภยั 
ที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมีสาขาครอบคลุมในหลายจงัหวดัของประเทศไทย ไดเ้ล็งเห็น
โอกาสที�จะพฒันาธุรกิจรักษาความปลอดภยัใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน สามารถแข่งขนัไดท้ั*งกบั
ตลาดในประเทศและในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน เนื�องจากบริษทั ฯ มีคณะผูบ้ริหารที�
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มีวสิัยทศัน์และแนวคิดที�พร้อมรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ การมีบุคลากรที�มีคุณภาพ และ
การมีฐานลูกคา้ที�ดี 
 ดงันั*น การศึกษา “สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั” จึงเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนาํผล
การศึกษาไปปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการ, คุณภาพการใหบ้ริการ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพ
ของเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั ใหป้ฏิบติัหนา้ที�ไดสุ้ดกาํลงัความสามารถ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 สาํหรับวตัถุประสงคข์องการศึกษา “สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั” ผูศึ้กษาไดก้าํหนด
ไว ้ดงันี*  
 1.  เพื�อศึกษาสภาพความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั  
ดวงพรดี จาํกดั 
 2.  เพื�อศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 

 3.  เพื�อหาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ                      
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 

 
สมมติฐานการศึกษา  
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประเภทหน่วยงานผูใ้ชบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ บริษทั รักษา 
ความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการของ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื*อหา ประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎี บทความ เอกสาร สิ�งพิมพ ์รายงาน
การประชุม ระเบียบกฎหมายและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั แนวคิด
เกี�ยวกบัดา้นสมรรถนะเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั  
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 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย หน่วยงานราชการ สถาบนัการเงิน และ
หน่วยงานภาคเอกชน รวม 150 แห่ง  
 3.  ขอบเขตดา้นพื*นที� ทาํการศึกษากลุ่มผูใ้ชบ้ริการบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
จาํกดั ในเขตพื*นที�จงัหวดัชลบุรี  
 4.  ขอบเขตดา้นเวลา ระหวา่ง มกราคม พ.ศ. 2560-มิถุนายน พ.ศ. 2560 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา  

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สายงาน 
4.  ตาํแหน่งหนา้ที� 
5.  ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 
6.  ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7.  ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทัฯ 
8.  ประสบการณ์ใชบ้ริการบริษทัอื�น 
(Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 2005)  

ความภักดใีนการใช้บริการ 
1.  ความอ่อนไหวต่อราคา (Price 
Sensitive)  
2.  การบอกต่อ (Word of mouth)  
3.  ความตั*งใจซื*อ (Purchase 
intention)  
4.  การมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใช้
บริการ (Complain behavior)  
Parasuraman, Zeithaml, & Berry , 
1985)  

สมรรถนะเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัย 
1.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนด  
2.  บนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  
3.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ 
4.  รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตาม 
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
5.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออก ของยานพาหนะในการเขา้ออกของพื*นที�ที� 
รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนด  
6.  บนัทึกการผา่นเขา้ออก ของยานพาหนะและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�
เกี�ยวขอ้ง  
7.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ 
8.  รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก ของยานพาหนะใหเ้ป็นไปตาม 
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชา  
9.  ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวิธีการปฏิบติังาน 
ที�กาํหนด  
10.  รับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยืนยนั ความ
ถูกตอ้ง  
11.  ตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  
12.  ตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที� ที�รับผิดชอบตามมาตรการการรักษา
ความปลอดภยัอาคารสถานที� และทรัพยสิ์นที�กาํหนด  
13.  บนัทึกผลการตรวจตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน  
14.  รายงานผลการตรวจที�ผิดปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  
(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2559)  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาครั* งนี*  คือ 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงสภาพสมรรถนะบุคลากรดา้นการรักษาความปลอดภยัและความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการบริษทัรักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั ในเขตพื*นที�จงัหวดัชลบุรี 

 2.  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของบริษทัรักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึ*น 

 3.  ทาํใหลู้กจา้งในสาขาวชิาชีพรักษาความปลอดภยั (รปภ.) ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ
การรักษาความปลอดภยัที�เป็นประโยชน์ต่อความมั�นคงในการทาํงานมากยิ�งขึ*น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยั หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลที�ปฏิบติัหนา้ที� 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ สาขาอาชีพธุรกิจพนกังาน
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1, ชั*น 2 ประกอบดว้ย 1) ตรวจสอบการผา่น
เขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 2) บนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคล
และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 3) ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้4) รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 5) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออกของยานพาหนะ 
ในการเขา้-ออกของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 6) บนัทึกการผา่นเขา้-ออก                     
ของยานพาหนะและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 7) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก               
ของยานพาหนะใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้8) รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก              
ของยานพาหนะใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้ ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 9) ตรวจสอบรายการ
ทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด 10) รับมอบรายการ
ทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 11) ตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์น
ที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 12) ตรวจตราเพื�อหา
ความผดิปกติในพื*นที� ที�รับผิดชอบตามมาตรการการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที� และ
ทรัพยสิ์นที�กาํหนด 13) บนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน                 
14) รายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  
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 ความภกัดี หมายถึง สินทรัพยที์�สาํคญัอยา่งหนึ�งของธุรกิจเพราะส่งผลใหธุ้รกิจสามารถ
ลดตน้ทุนในการประชาสัมพนัธ์ หรือการทาํตลาดสร้างลูกคา้ใหม่ และช่วยป้องกนัส่วนแบ่งตลาด
ตลอดจนช่วงชิงลูกคา้จากคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ซึ� งประกอบดว้ย 1) ความอ่อนไหวต่อราคา  
2) ความตั*งใจซื*อ 3) การบอกต่อ และ 4) การมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ 
 ความอ่อนไหวต่อราคา หมายถึง การที�ผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาในการที�ผูใ้หบ้ริการ ขึ*นราคา
และผูบ้ริโภคยอมจ่ายมากกวา่ที�อื�นหากการบริการนั*นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได ้

 ความตั*งใจซื*อ หมายถึง เป็นการเลือกการบริการนั*น ๆ เป็นตวัเลือกแรก ซึ� งสิ�งนี*  สามารถ
สะทอ้นนิสัยเกี�ยวกบัการเปลี�ยนการบริการได ้

 การบอกต่อ หมายถึง การพดูถึงสิ�งที�ดีเกี�ยวกบั ผูใ้หบ้ริการและการบริการ แนะนาํและ
กระตุน้ใหค้นอื�นสนใจและใชก้ารบริการนั*น ซึ� งสามารถนาํมาวเิคราะห์ความภกัดีของผูบ้ริโภค         
ที�มีต่อผูใ้หบ้ริการ 
 การมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ หมายถึง การร้องเรียนเมื�อเกิดปัญหา                  
อาจจะ ร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอื�น ส่งเรื�องไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนนี* เป็นการวดัถึง             
การตอบสนองต่อ ปัญหาของผูบ้ริโภค 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของประชากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งที�มีคุณลกัษณะ           
ที�แตกต่างกนั การศึกษาและการทาํความเขา้ใจในคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จะทาํให ้               
การกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดมีความสอดคลอ้งและเหมาะสม ปัจจยัสาํคญัที�มีอิทธิพลต่อ              
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�เป็นสาเหตุให้เกิดความตอ้งการที�แตกต่างกนั โดยปัจจยั                           
ดา้นประชากรศาสตร์ในการศึกษาครั* งนี*ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สายงาน 4) ตาํแหน่งหนา้ที� 
5) ประเภทผูใ้ชบ้ริการ6) ระยะเวลาในการใชบ้ริการฯ 7) ประสบการณ์ใชบ้ริการบริษทัอื�น 
 อิทธิพล หมายถึง กาํลงัที�ยงัผลใหส้าํเร็จ, อาํนาจซึ�งแฝงอยูใ่นบุคคลหรือรัฐซึ� งสามารถ
บนัดาลใหเ้ป็นไปตามความประสงค,์ อาํนาจที�สามารถบนัดาลใหผู้อื้�นตอ้งคลอ้ยตามหรือทาํตาม, 
อาํนาจที�สามารถบนัดาลใหเ้ป็นไปไดต่้าง ๆ เช่น อิทธิพลของดวงดาว, อาํนาจนอกเหนือหนา้ที� เช่น 
ใชอิ้ทธิพลบงัคบัใหย้อม เป็นตน้  
 ธุรกิจรักษาความปลอดภยั หมายถึง ธุรกิจการใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั โดยจดัใหมี้
พนกังานรักษาความปลอดภยัรับอนุญาตทาํหนา้ที�คุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย หรือ
ทรัพยสิ์นของบุคคล โดยไดรั้บเงินหรือ ประโยชน์ตอบแทนอื�นใด แต่ไม่รวมถึงการให้บริการรักษา
ความปลอดภยัโดยหน่วยงานของรัฐตามที�นายกรัฐมนตรีประกาศกาํหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั หมายถึง ผูป้ระกอบการไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยั ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ที�ดาํเนินกิจการใน 
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เขตพื*นที�จงัหวดัชลบุรี ครอบคลุมภารกิจต่อไป นี*  1) งานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น 2) งานรักษาความปลอดภยัดา้นการอาํนวยความสะดวกและการจราจร 3) งานรักษา 
ความปลอดภยับุคคล 4) งานรักษาความปลอดภยัดา้นการขนส่งเงินสด ทรัพยสิ์นและเอกสารสาํคญั 
และ 5) งานรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสาํคญั และเพื�อความสะดวกการศึกษาครั* งนี*  “บริษทั
รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั” จะใชส้ัญลกัษณ์วา่ “DPG” 
 พนกังานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที� ชั*น 1 หมายถึง ผูซึ้� งไดรั้บอนุญาต 
เป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ระดบั 1 ตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวฒิุวชิาชีพสาขาธุรกิจรักษาความปลอดภยั  
 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของ บริษทั รักษา 
ความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ในเขตพื*นที�จงัหวดัชลบุรี ซึ� งประกอบดว้ย หน่วยงานราชการ 
สถาบนัการเงิน และหน่วยงานภาคเอกชน รวม 150 แห่ง 
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษา “สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อความภกัดีที�มีผลต่อ 
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั” ในบทที� 2 นี*  เป็นการศึกษาเอกสาร สื�อสิ�งพิมพ ์
รายงานการประชุมสัมมนา ระเบียบกฎหมาย แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
ซึ� งประกอบดว้ยการศึกษา ดงันี*  

 1.  บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 3.  แนวคิดเกี�ยวกบัความภกัดี 
 4.  แนวคิดเกี�ยวกนัสมรรถนะดา้นการรักษาความปลอดภยั 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

บริษทั รักษาความปลอดภัย ดวงพรด ีจํากดั 
 ประวตัิการก่อตั8งบริษัท 

 บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั มีประสบการณ์ในวงการธุรกิจใหบ้ริการ
รักษาความปลอดภยัมากวา่ 10 ปี มีวตัถุประสงคเ์พื�อดาํเนินธุรกิจดา้นการใหบ้ริการรักษา                     
ความปลอดภยั ทั*งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีเป้าหมายที�จะใหบ้ริการครอบคลุมใน
พื*นที�เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง สระบุรี และพระนครศรีอยธุยา 
ฯล ปัจจุบนั คุณสุทนต ์มีชยัดี ดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการบริหารฯ และมีคณะบริหารและ
บุคลากรที�เชี�ยวชาญเป็นพิเศษในการร่วมกนัดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของ
ผูใ้ชบ้ริการโดยในระยะเวลาที�ผา่นมาไดรั้บความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ เช่น หน่วยงาน
ราชการ, หน่วยงานเอกชน และ สถาบนัการเงิน ซึ� งปัจจยัสาํคญัที�กลุ่มลูกคา้ต่างใหค้วามไวว้างใจ
และภกัดีต่อการใหบ้ริการของ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี เนื�องดว้ย บริษทั ฯ มีวสิัยทศัน์ 
“เตม็ใจใหบ้ริการ ดว้ยทีมงานทกัษะดี มีมาตรฐานสากล”โดยมีแนวนโยบายการพฒันาและปรับปรุง
งานดา้นงานรักษาความปลอดภยั ตลอดจนการจดัหาจดัจา้งบุคลากรที�มีศกัยภาพ ที�ไดรั้บการฝึกฝน
อบรมใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดเป็นมาตรฐานสากล และใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

 จากประสบการณ์ของผูบ้ริหารที�มีวสิัยทศัน์เกี�ยวกบัการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
ไดจ้ดัการปฐมนิเทศ ฝึกอบรมใหค้วามรู้ และทกัษะที�สาํคญัแก่ผูป้ฏิบติัการ โดยเนน้ปฏิบติัตาม
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แนวนโยบายบริษทั ดงันี*  1) สรรหาและคดัเลือกบุคคลที�มีความรู้ความสามารถ 2) จดัวางกฎระเบียบ 
ขั*นตอนของการปฏิบติังานที�สามารถตรวจสอบได ้3) จดัทาํแผนเพื�อรองรับเหตุการณ์ ป้องกนั และ
แกไ้ขใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติ 4) ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ ความซื�อสัตย ์มีคุณธรรมและสาํนึก
มโนธรรมของ บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร 5) มีการติดตาม ตรวจสอบโดยเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบ
ตามสายการบงัคบับญัชายติุธรรม เหมาะสมและใกลชิ้ด 6) มีการกาํหนดใหมี้การสลบั สับเปลี�ยน 
หมุนเวยีนหนา้ที�ความรับผดิชอบของแต่ละคนและตาํแหน่งงานเป็นประจาํ เพื�อสร้างใหเ้กิด                 
ความชาํนาญในงาน และ 7) มีการควบคุมและตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํงาน                               
การประมวลผลงานเป็นขั*นตอนสมํ�าเสมอ 
 นอกจากนี*แลว้ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ยงัมุ่งเนน้การใหบ้ริการตาม 
หลกั 5 ป. ดงันี*   
 1.  หลกัประโยชน์ หมายถึง 1) การช่วยลดปัญหาในดา้นการบริหารงานบุคลากรใน
องคก์ารธุรกิจของลูกคา้ เพราะบริษทัเตม็ใจอยา่งยิ�ง ที�จะรับผดิชอบภาระหนา้ที�อนัสาํคญันี*แทน
ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 2) การหลีกเลี�ยงปัญหาดา้นแรงงานสัมพนัธ์อนัอาจจะเกิดขึ*นไดใ้นภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั อาทิ เช่น การหยดุงาน การชุมนุมประทว้งของแรงงาน ฯลฯ และ 3) ในกรณี รปภ. 
ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามนโยบายของลูกคา้ หรือขดัคาํสั�งอนัชอบตามขอ้บงัคบั ฯ บริษทั ยนิดีจดัส่ง 
รปภ. ใหม่ เพื�อปฏิบติังานทดแทนภายใน 72 ชั�วโมง 
 2.  หลกัประหยดั หมายถึง การประหยดัเวลาในการดูแลและตรวจสอบเจา้หนา้ที�รักษา
ความปลอดภยั และ การประหยดัค่าใชจ่้าย ในการสรรหาและพฒันาเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 
การบริหารดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน เช่น ประกนัสังคม 
 3.  หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง 1) หวัหนา้เขต/ หวัหนา้โซน/ หวัหนา้ผลดั ทาํหนา้ที�คอย
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัประจาํจุดต่าง ๆ โดยการคดัเลือกผูที้�มี
ลกัษณะเป็นผูน้าํที�ดี มีขีดความสามารถและศกัยภาพในการปกครอง และประสานงานกบัผูว้า่จา้ง
ไดดี้ 2) เจา้หนา้ที�สายตรวจ ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั        
ตามจุดต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พร้อมทั*งแกไ้ขขอ้บกพร่องตลอด 24 ชั�วโมง 
อีกทั*งกาํกบัดูแลการปฏิบติัของพนกังานรักษาความปลอดภยั ใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานของ                
ผูว้า่จา้งภายใตเ้งื�อนไขของสัญญาจา้ง และ 3) ผูบ้ริหารจะไปตรวจการปฏิบติังานของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัในพื*นที�รับผดิชอบ อาทิ ชลบุรี ระยอง ฯลฯ พร้อมกบัประสานงานกบัผูว้า่จา้ง             
เพื�อรับทราบปัญหา ขอ้ขดัขอ้งหรือขอ้เสนอแนะ เพื�อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ*น 
 4.  หลกัปลอดภยั หมายถึง การใหบ้ริการรักษาความปลอดภยั ตามมาตรฐานสากล รปภ. 
คือ 1) ดูแล ป้องกนั และรักษาทรัพยสิ์นของผูว้า่จา้งใหร้อดพน้จากการโจรกรรม อคัคีภยัและ
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เหตุร้ายอื�น ๆ 2) ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในบริเวณที�รับผดิชอบตลอด 24 ชั�วโมง                 
3) ควบคุมดูแล การผา่นเขา้-ออก และอาํนวยความสะดวกการจราจร ของบุคคลและยานพาหนะ           
4) ตรวจเช็ดทรัพยสิ์นที�จะนาํเขา้หรือส่งออก ภายในบริเวรที�รับผดิชอบตามคาํสั�งของผูว้า่จา้ง                 
5) ตรวจคน้พนกังานของผูว้า่จา้งเมื�อเลิกงานหรือก่อนที�จะออกไปนอกบริเวณบริษทั ฯ โรงงานหรือ
กิจการอื�น ๆ ตามคาํสั�งของผูว้า่จา้ง และ 6) ควบคุม ดูแล การลงเวลาเขา้-ออก ในการทาํงานของ
พนกังาน ตามคาํสั�งของผูว้า่จา้ง เพื�อป้องกนัการทุจริต 
 5.  หลกัประกนัความพอใจ หมายถึง บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ประกนั                        
ความพึงพอใจ ที�ส่งมอบบริการใหแ้ก่ลูกคา้ของบริษทั ดว้ยมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นรักษา             
ความปลอดภยัตามมาตรฐานสากลยอมรับ ใหก้บับุคคลสาํคญั สถานที� และทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ทั*งหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจภาคเอกชน รวมทั*งสถาบนัการศึกษา สถาบนัการเงิน 
และบริษทั หา้ง ร้านต่าง ๆ  
 การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�องส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการของ บจก. รักษา 
ความปลอดภยั ดวงพรดี เกิดความเชื�อมั�นในคุณภาพการใหบ้ริการ โดยบริษทั ฯ ไดก้าํหนด
หลกัสูตรการอบรมเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั ทั*งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ดงันี*  
 1.  การฝึกภาคทฤษฎี 1) ความรู้เกี�ยวกบับริษทั ระเบียบวนิยั และวธีิการรักษา 
ความปลอดภยั 2) ความรู้เกี�ยวกบัจิตวทิยาเบื*องตน้ และการประชาสัมพนัธ์ 3) ความรู้เกี�ยวกบังาน
ใหบ้ริการ และอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 4) ความรู้เกี�ยวกบัการรายงานเหตุการณ์ และ
การใชเ้ครื�องมือสื�อสารที�ทนัสมยั 5) ความรู้เกี�ยวกบัการใชภ้าษาองักฤษเบื*องตน้ และ 6) ความรู้
เกี�ยวกบัศิลปะการต่อสู้ และป้องกนัตนเอง 
 2.  การฝึกภาคปฏิบติั 1) การตรวจคน้บุคคล-ยานพาหนะ และการจบักุม 2) การป้องกนั 
และระงบัอคัคีภยั 3) การฝึกทกัษะงานดา้นการจราจร 4) การควบคุมการเขา้-ออก การปั�มบตัรของ
พนกังานผูว้า่จา้ง 5) การใชส้ัญญาณแจง้เหตุทางโทรศพัท ์วทิยสืุ�อสาร นกหวดี ระฆงั และไซเรน 
และ 6) การช่วยเหลือชีวิต และขนยา้ยผูป้ระสบเหตุฉุกเฉินในเบื*องตน้ 

 จากวสิัยทศัน์ แนวนโนยบาย และแนวปฏิบติัที�บริษทัไดด้าํเนินการและใหบ้ริการลูกคา้
และผูที้�ใส่วนเกี�ยวขอ้งมากวา่ 10 ปี ยอ่มเป็นปัจจยัสาํคญัหนึ�งที�ไดรั้บความไวว้างใจ และ                    
ความเชื�อถือ และนาํมาสู่ความภกัดีในการใชบ้ริการของ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี                 
ดงัตารางที� 1 
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ตารางที� 1  กลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั  
  (บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั, 2560)  
 

กลุ่มลูกค้า ชื�อหน่วยงาน/ บริษัท 

หน่วยงานราชการ กรมชลประทาน 
สถาบนัการศึกษา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, วิทยาลยัสารพดัช่างชลบุรี, โรงเรียนอนุบาล

ชลบุรี 
สถาบนัการเงิน ธนาคารกรุงเทพ 
โรงพยาบาล โรงพยาบาลเอกชล 2 ชลบุรี, โรงพยาบาลพยาไทย 
หน่วยงานเอกชน ฮาเบอร์มอล พทัยา, บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน), พทัยา 

ซีแซนด ์ซนั รีสอร์ท แอนดส์ปา, ซิลเวอร์บีช ระยองรีสอร์ท, พฒันากอลฟ์
คลบั แอนด ์รีสอร์ท, โรงแรมบางแสน เฮอริเทจ, บริษทั นิปปอนเพนท ์
(ประเทศไทย) จาํกดั, บริษทั ไทยรับเบอร์ลาเทกซ์คอร์เปอเรชั�น (ประเทศ
ไทย) จาํกดั (มหาชน), บริษทั ย ูเอม็ ซี เมททอล จาํกดั, บริษทั ฟูจิเอเซีย 
จาํกดั, บริษทั ไทยซมัมิท, บริษทับูรณาพากรุ๊ป จาํกดั, บริษทั ควอลิเมอร์ 
จาํกดั, บริษทั โกเรีย อินเจคชั�น เทคโนโลย ีจาํกดั, เขาเขียว คนัทรี คลบั, 
บริษทั ทริเปิล พี ซพัพลาย จาํกดั, บริษทั กระจกไทย อาซาฮี จาํกดั 
(มหาชน) และ บริษทั เจ.เอส.พี.พรอพเพอร์ตี*  จาํกดั (มหาชน)  

 

 มาตรฐานบริการรักษาความปลอดภัย บจก. รักษาความปลอดภัย ดงพรดี 
  บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี กาํหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้ 
ซึ� งจะประเมินและพิจารณาโดยใชห้ลกัการต่อไปนี*  
 1.  ควบคุมการผา่น เขา้-ออก ของบุคคล/ ยานพาหนะ อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ความมุ่งหมายในการรักษาความปลอดภยัและพิทกัษป์ระโยชน์แก่องคก์ร 
 2.  อาํนวยความสะดวกและตอ้นรับจนสร้างความประทบัใจแก่บุคคลทั�วไป ใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ที�ดีแก่องคก์ร 
 3.  เฝ้าระวงัภยัต่าง ๆ อยา่งรัดกุม ระงบัเหตการณ์คบัขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  สอบถามหรือปฏิบติัการตรวจคน้ต่อผูที้�มีพฤติกรรมน่าสงสัยไดอ้ยา่งมีศิลปะ 
เหมาะสมกบัเหตการณ์  
 5.  ควบคุมหรือแจง้เหตุต่อผูก้ระทาํผดิไดท้นัท่วงทีตามความจาํเป็น 
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 6.  เมื�อเกิดปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
 7.  เดินตรวจทั�วบริเวณคุมพื*นที�ดว้ยความถี�พอเพียงต่อการป้องกนัการเขา้มาประทุษร้าย
ต่อชีวิต และทรัพยสิ์น 
 8.  ตรวจสอบสถานภาพทรัพยสิ์นที�ล่อแหลมตามรายการที�ระบุไว ้
 9.  สาํรวจตรวจตราการใชน้ํ*า ไฟฟ้า ตามจุดที�กาํหนดไว ้เพื�อไม่ใหสู้ญเสียโดยเปล่า
ประโยชน์ เช่น การเปิดไฟ เปิดนํ*าทิ*งไวโ้ดยไม่จาํเป็น 
 เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัของบริษทั ฯ ตอ้งแต่งเครื�องแบบโดยคาํนึงถึงความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และมีมาตรฐาน รปภ. ตามนโยบายของบริษทั อีกทั*งตอ้งมีอุปกรณ์ประกอบ
เครื�องแบบ และเครื�องใชที้�จาํเป็นต่อการรักษาความปลอดภยัแก่ลูกคา้ อาทิเช่น ไฟฉาย เสื*อกนัฝน 
รองเทา้บูต วทิยสืุ�อสาร จกัรยาน ใชก้ระบองไมส้ั*นเป็นอาวุธประจาํกาย ดงัภาพที� 2 
 

 
 
ภาพที� 2  เครื�องแต่งกายและอุปกรณ์เสริมการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยั 
               (บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั, 2560)  
 
 นอกจากนี*แลว้ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ยงัไดก้าํหนดบทบาทหนา้ที�ของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัเพิ�มเติม ไวด้งันี*  
 1.  ดูแล ป้องกนั และรักษาทรัพยสิ์นของผูว้า่จา้งใหร้อดพน้จากการโจรกรรม อคัคีภยั
และเหตุร้ายอื�น ๆ   
 2.  ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในบริเวณที�รับผดิชอบตลอด 24 ชั�วโมง 
 3.  ควบคุมดูแล การผา่นเขา้-ออก และอาํนวยความสะดวกการจราจร ของบุคคลและ
ยานพาหนะ 
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 4.  ตรวจเช็ดทรัพยสิ์นที�จะนาํเขา้หรือส่งออก ภายในบริเวณที�รับผดิชอบตามคาํสั�งของ 
ผูว้า่จา้ง 
 5.  ตรวจคน้พนกังานของผูว้า่จา้งเมื�อเลิกงานหรือก่อนที�จะออกไปนอกบริเวณบริษทั ฯ 
โรงงานหรือกิจการอื�น ๆ ตามคาํสั�งของผูว้า่จา้งควบคุม ดูแล การลงเวลาเขา้-ออก ในการทาํงานของ
พนกังาน ตามคาํสั�งของผูว้า่จา้งเพื�อป้องกนัการทุจริต 
 6.  เปิด-ปิด ประตูทางเขา้-ออก อาคารหรือสถานที�ตามที�ผูว้า่จา้งกาํหนดให้ 
 7.  เปิด-ปิด ไฟฟ้า ตามเวลาที�ผูว้า่จา้งกาํหนดให้ 
 8.  ในยามวกิาล เจา้หนา้ที� รปภ. จะตอ้งเดินตรวจตราตามจุดต่าง ๆ ภายในบริเวณ
หน่วยงานรับผดิชอบ ทุก ๆ 1 ชั�วโมง 
 9.  เจา้หนา้ที� รปภ. ตอ้งบนัทึกรายงานเหตุการณ์ประจาํวนัในการปฏิบติัหนา้ที�ทุก ๆ          
1 ชั�วโมง เพื�อรายงานต่อผูว้า่จา้งเป็นประจาํทุกวนั และตอ้งปฏิบติัตามคาํสั�งอนัชอบดว้ยหนา้ที�และ
นโยบายของผูว้า่จา้งโดยเคร่งครัด 
 10.  หา้มเจา้หนา้ที� รปภ. หลบัยามช่วงเวลากลางคืน ถา้ผูบ้ริหาร หรือ จป.พบเห็น               
จะตดัค่าแรงคนละ 300 บาทต่อครั* ง และตอ้งใส่เครื�องแบบใหถู้กระเบียบ 
 11.  หา้มเจา้หนา้ที� รปภ. ละทิ*งจุดก่อนเวลาเลิก ถา้ผูบ้ริหาร หรือ จป.พบเห็น จะตดั
ค่าแรง คนละ 500 บาท และหา้มเจา้หนา้ที� รปภ. ควงเวรเกิน 24 ชั�งโมง 
 12.  หา้มเจา้หนา้ที� รปภ. ดื�มของมึนเมา เขา้มาปฏิบติัหนา้ที�โดยเด็ดขาด ถา้ผูบ้ริหาร
ตรวจสอบวา่ดื�มจริงทางบริษทั ฯ จะพิจารณายกเลิกโดยทนัที  
 13.  วนัที�ไดรั้บเงินเบิกหรือเงินเดือน ถา้มีการขาดงาน จะถูกตดัค่าแรงคนละ 2 แรง 
พร้อมกบัรับผดิชอบจุดที�ขาด 

 สรุป บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ดาํเนินธุรกิจดา้นการใหบ้ริการรักษา
ความปลอดภยั บุคคล สถานที� และทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของหน่วยงานทั*งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั*ง
บริษทั หา้งร้านต่าง ๆ โดยการสรรหาและพฒันาบุคลากรที�จะปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้ริการรักษา                 
ความปลอดภยั เพื�อลดค่าใชจ่้าย และลดปัญหาการบริการงานบุคคล และบริการจดัหาพนกังาน             
ฝ่ายผลิตเพื�อตอบสนองการพฒันาธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม โดยมีแนวนโยบายการพฒันาและ
ปรับปรุงงานดา้นการรักษาความปลอดภยั ตลอดจนการคดัสรรและวา่จา้ง บุคลากรที�มีคุณภาพ   
โดยดาํเนินการปฐมนิเทศ ฝึกฝนอบรม ใหค้วามรู้ ทกัษะต่าง ๆ แก่พนกังานรักษาความปลอดภยั          
ทุกคน ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดเป็นมาตรฐานสากล เพื�อประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจและสภาวะการณ์ในปัจจุบนั  
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แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ ไดถู้กนาํมาใชว้เิคราะห์การแบ่งส่วนการโดยการจาํแนก
ออกเป็นกลุ่มตวัแปร เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้วงจรชีวติครอบครัว ศาสนา เชื*อชาติ 
และสัญชาติ ซึ� งส่วนใหญ่จะนิยมใชต้วัแปรประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัพื*นฐานสาํหรับการแบ่ง 
กลุ่มลูกคา้ เนื�องดว้ยพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคมกัจะแตกต่างกนัอยา่งใกลชิ้ดกบั
ลกัษณะทางประชากร คือ เพศ วยั การศึกษา รายได ้ประการสาํคญัตวัแปรดา้นประชากรง่ายต่อ 
การวดัผลมากกวา่ตวัแปรชนิดอื�น ๆ สาํหรับนิยามความหมายของประชากรศาสตร์นั*น จะนาํเสนอ
แต่เพียงสังเขป ดงันี*  
 นิยามความหมาย 
 Oxford (2000) นิยาม ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาสถิติ เช่น คนเกิด คนตาย 
รายไดห้รือ อุบติัการณ์ของโรคซึ�งแสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี�ยนแปลงของโครงสร้างประชากรมนุษย ์
โดย Shiffman and Kanuk (2003 อา้งถึงใน Bigne, Ruiz, & Sanz, 2005) ไดอ้ธิบายความหมาย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวว้า่ หมายถึง ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเชื*อชาติ ซึ� งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยทั�วไปแลว้
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์นี*นกัการตลาดจะนาํมาใชเ้ป็นพื*นฐานสาํหรับการแบ่งส่วนตลาด 
(Market segmentation) โดยนาํมาเชื�อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของ
ผูบ้ริโภค Kotler et al. (2005) กล่าวถึง การแบ่งส่วนการตลาดออกเป็นกลุ่มตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ โดยจาํแนกตามตวัแปร เช่น อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว วงจรชีวติครอบครัว รายได ้
อาชีพ, การศึกษา, ศาสนา, เชื*อชาติ และ สัญชาติ เป็นพื*นฐานนิยมมากที�สุดสาํหรับการแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้ เนื�องดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคและอตัราการใชสิ้นคา้มกัจะมีความใกลชิ้ดกบัลกัษณะ
ทางประชากร ที�สามารถประเมินขนาดของตลาด เป้าหมาย และการเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
Carlson et al. (2011) กล่าววา่การศึกษาวจิยัดา้นประชากรศาสตร์จะทาํใหเ้กิดการรับรู้เกี�ยวกบั
วธีิการที�ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการขดัเกลาทางสังคมของผูบ้ริโภคในมุมมอง เชิงประจกัษ/์ 
พฤติกรรมของบุตรหลานของตน เพื�อการสร้างการมีส่วนร่วมในการขดัเกลาทางสังคมที�มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื*อของเด็ก, การพิจารณา, คดักรอง และการรับรู้ดา้นการบริโภคเพื�อสุขภาพและ
ความปลอดภยัภาคภูมิใจในตนเอง, ยาเสพติด/ การใชเ้ครื�องดื�มแอลกอฮอล ์และแมก้ระทั�ง 
การปฏิบติัตนเพื�อไม่ให้ตกเป็นเหยื�อของตลาด  
 องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ 
 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาคุณลกัษณะของประชากรกลุ่มใด
กลุ่มหนึ�งที�มีคุณลกัษณะที�แตกต่างกนั เช่น คุณลกัษณะดา้นกายภาพ ซึ� ง ไดแ้ก่ สภาพภูมิศาสตร์ของ
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ถิ�นที�อยูอ่าศยั สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม กบัคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศึกษาอาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส เชื*อชาติ สัญชาติ และเขตที�อยูอ่าศยัในเมือง ชนบท 
การศึกษาและการทาํความเขา้ใจในคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จะทาํใหก้ารกาํหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัคุณลกัษณะเหล่านี*  โดย Kotler et al. (2005)                   
ไดจ้าํแนกคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ไวใ้นผลงาน Principles of  marketing ดงัตารางที� 3 

 
ตารางที� 2  การแบ่งส่วนการตลาดตามตวัแปรประชากรศาสตร์ (Kotler et al., 2005, p. 399)  

 
ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ 

(Variable demographic) 

คุณลกัษณะ 

(Typical breakdowns) 

อาย ุ(Age)  
เพศ (Gender or sex)  
ขนาดครอบครัว (Family size) 
วงจรชีวิตครอบครัว 
 (Family life cycle)  
 
 
รายได ้(Income) อาจระบุ
เป็นปีหรือรายได/้ เดือน 
(Salary)  
อาชีพ (Occupation)  
 
การศึกษา (Education)  
 
ศาสนา (Religion)  
เชื*อชาติ หรือสีผวิ (Race)  
สัญชาติ (Nationality)  

ตํ�ากวา่ 19, 20-34, 35-49, 50-64, 65+. 
หญิง, ชาย  
1-2, 3-4, 5+. 
หนุ่ม, สาว และโสด; คู่แต่งงานหนุ่ม สาว; หนุ่ม, สาว, สมรส มีบุตร
อายตุ ํ�ากวา่ 6 ขวบ; หนุ่ม, สาว, สมรส มีบุตรอายมุากกวา่ 6 ขวบ; 
สูงอาย,ุ สมรส, มีบุตร; สูงอาย ุแต่งงาน มีบุตรอายุต ํ�ากวา่ 18; สูงอายุ
และโสด; อื�น ๆ  
ตํ�ากวา่ 10,000; 10,000-15,000; 15,000-20,000; 20,000-30,000; 
30,000-50,000 และสูงกวา่  
 
ผูเ้ชี�ยวชาญ, เทคนิเชียล, ผูจ้ดัการ, วศิวกร, เจา้หนา้ที�สาํนกังาน, 
พนกังานเขียนแบบ,เกษียณอาย ุอื�น ๆ  
ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปริญญาตรี,                                       
สูงกวา่ปริญญาตรี, ผูเ้ชี�ยวชาญ  
ศาสนาพุทธ, แคธอลิค, โปรเตสแตนท,์ อิสลาม ฯลฯ  
ผวิขาว, ผวิดาํ, โพลินีเซียน, เชื*อชาติจีน, ไทย, มาเลเซีย ฯลฯ  
อเมริกนั, สหราชอาณาจกัร, เยอรมนันี, สแกนดิเนเวยีน ฯลฯ  
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 ความสําคัญของคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 Kotler et al. (2005) ไดอ้ธิบายถึงความสาํคญัของคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ ไวด้งันี*  
 1.  เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ ซึ� งเป็นเรื�องปกติธรรมดาที�เพศ ชายและ
หญิงจะมีความแตกต่างกนั ในการดาํเนินชีวิต อาทิ เช่น การเลือกซื*อเครื�องแต่งกาย, เครื�องสาํอาง, 
การดูแลผวิพรรณ, ทรงผม และการอ่านนิตยสาร ซึ� งสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์จะถูกจาํแนกโดยเพศ 
ขณะเดียวกนัรูปแบบการสั�งซื*อสินคา้ระหวา่งเพศหญิง ชาย ผูบ้ริโภคที�เป็นเพศชายมกัมีพฤติกรรม
ชอบสั�งซื*อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต, E-bay, m-Commerce มากกวา่กลุ่มผูบ้ริโภคที�เป็นเพศหญิง  
 2.  อาย ุความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเปลี�ยนแปลงไปตามอาย ุบางบริษทั ใชอ้ายแุละ
วงจรชีวิตนาํเสนอผลิตภณัฑ์ที�แตกต่างกนั หรือใชว้ธีิการตลาดที�แตกต่างกนั เช่น ผลิตภณัฑส์าํหรับ
เด็กแรกเกิดและเด็กอ่อน, เด็กโต, วยัรุ่น, วยัหนุ่มสาว, วยัทาํงาน, ผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุโดยมี 
การโฆษณาผา่นสื�อต่าง ๆ ที�แตกต่างกนั เช่น การศึกษาพฤติกรรมการซื*อสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคที�อยู่
ในวยัหนุ่มสาวมกัมีพฤติกรรมชอบสั�งซื*อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต, E-bay, m-commerce มากกวา่ 
กลุ่มผูบ้ริโภคในวยัอื�น ๆ ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่การเปลี�ยนแปลงของวยั (Generational change) มีผลต่อ 
แรงขบัดา้นปฏิสัมพนัธ์การซื*อสินคา้ของผูบ้ริโภค (Driver of interactive shopping) พฤติกรรม 
การใชง้านโทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นในขณะขบัรถ  
 3.  การศึกษา (Education) เมื�อพิจารณาถึงอาชีพ Kotler et al. (2005) กล่าววา่ การศึกษา          
มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั อาชีพ และรายได ้ดงันั*นการศึกษาวจิยัทางดา้นการตลาดจึงมุ่งเนน้
การจาํแนกประเภทตลาด (Market segments) เพื�อง่ายต่อการทาํการตลาดโดยเฉพาะ 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ ที�ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  
 4.  อาชีพ (Occupation) อาชีพผูเ้ชี�ยวชาญ, เทคนิเชียล, ผูจ้ดัการ, วศิวกร, เจา้หนา้ที�
สาํนกังาน, พนกังานเขียนแบบ, เกษียณอาย ุอื�น ๆ  

 5.  รายได ้(Income) อาจระบุเป็นปี หรือรายได/้ เดือน (Salary) โดยรายไดม้กัจะใช้
สาํหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น รถยนต,์ เรือ, เสื*อผา้, เครื�องสาํอางและการเดินทาง 
ผูป้ระกอบการมกัจะกาํหนดเป้าหมายกลุ่มผูบ้ริโภคกบัสินคา้หรูหราและการบริการที�สะดวกสบาย 
สินคา้แบรนดจ์ากฝรั�งเศส กระเป๋าหลุยส์วติตอง แชมเปญ Moët and Chandon และ คอนยคั 
Hennessy รวมถึงรสนิยมการขบัรถยนตจ์าก BMW ไป Bentley continental GT หรือ จากฟอร์ด           
ไปแอสตนัมาร์ติน AM305 และจาก Daimler chryslerไป Lamborghini: LB-140 เป็นตน้  
 6.  ขนาดครอบครัว (Family size) นกัวจิยัยอมรับวา่ครอบครัวโดยเฉพาะพอ่แม่มีความ
พยายามในการขดัเกลาทางสังคมที�แตกต่างกนั ซึ� งสามารถอธิบายไดด้ว้ยกรอบแนวคิดทฤษฎี 
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ในการจาํแนกประเภทผูป้กครองที�มีวธีิการสื�อสารกบัเด็กในรูปแบบของผูป้กครอง (Domain name) 
เพื�อการขดัเกลาทางสังคมที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเด็กในอนาคต ซึ� งยงัมีการวจิยั
เกี�ยวกบัอิทธิพลของครอบครัวในการกาํหนดกลยทุธิ7 สาํคญัในการซื*อของเด็กในครอบครัว และ 
การขอคาํแนะนาํทางการเงินของลูกที�เป็นนกัศึกษาจากผูป้กครองครอง เป็นตน้  
 7.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) นบัวา่เป็นสิ�งที�สาํคญัในแบ่งส่วนการตลาด 
การพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุของคนแต่ละวยัจะมีเป้าหมายที�แตกต่างกนั เช่น คลบั 18-30  
มีจุดมุ่งหมายที�จะใหก้ลุ่มลูกคา้วยัหนุ่มสาวที�เป็นโสดกาํลงัมองหา 4Ss ไดแ้ก่ ดวงอาทิตย ์(Sun), 
หาดทราย (Sand), ทะเล (Sea), และ ประสบการณ์ทาง เพศ (Sex) สาํหรับครอบครัวที�มีเด็ก ๆ และ
ผูสู้งอาย ุจะมีสถานที�ท่องเที�ยวที�มีกิจกรรมนนัทนาการที�เหมาะสาํหรับเด็กและผูสู้งอายตุลอดช่วง
ระยะเวลาวนัพกัผอ่น เช่นกนั 
 8.  ศาสนา (Religion) ศาสนาพุทธ, แคธอลิค, โปรเตสแตนท,์ อิสลาม ฯลฯ  
ซึ� งจากการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผูน้บัถือศาสนาพุทธในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวา่ผูถื้อศาสนาคริสต ์ซึ� งอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคชาวไทยที�นบัถือศาสนาพุทธ
สามารถปรับความคิด และยอมรับสิ�งใหม่ ๆ ไดม้ากกวา่ (พีระกานต ์วสุธรพิพฒัน์, 2553)  
 9.  เชื*อชาติ หรือสีผวิ (Race) ผวิขาว, ผวิดาํ, โพลินีเซียน, เชื*อชาติจีน, ไทย, มาเลเซีย ฯลฯ 
ชุมชนหลายเชื*อชาติในยโุรปกาํหนดกลุ่มตลาดสาํหรับลกัษณะของสินคา้ เช่น เสื*อผา้, เพลง, 
เครื�องสาํอางและอื�น ๆ อีกมากมาย ชุมชนยงับ่มเพาะธุรกิจที�ดูเหมือนเกินขอบเขตชาติพนัธ์ุ 
ของตวัเอง 
 10.  สัญชาติ (Nationality) ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ�งที�บริกรในประเทศสหรัฐอเมริกาเชื�อวา่
ชาวอเมริกนัเชื*อสายแอฟริกนัจะใหทิ้ปนอ้ยกวา่ชาวผิวขาว ซึ� งความเชื�อดงักล่าวนาํมาซึ� งความ                
ทา้ทายสาํหรับภตัตาคารอาหารจาํนวนมากที�ต่อตา้นการใหบ้ริการกบัลูกคา้ผวิสี, การส่งมอบบริการ
ที�ดอ้ยคุณภาพกวา่การศึกษาของ Lynn (2006) ใน “ความแตกต่างของการใหทิ้ปร้าน 
ในร้านอาหาร: การทบทวนวรรณกรรมและการอภิปรายเพื�อนาํไปสู่การปฏิบติั (Race differences in 
restaurant tipping: A literature review and discussion of practical implications) สรุปวา่คนผวิสี 
(ผวิดาํ) ไม่คุน้เคยกบัธรรมเนียมปฏิบติัในการใหทิ้ปของคนผวิขาว ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของปัญหา 
ในการใหบ้ริการที�มีคุณภาพที�อุตสาหกรรมอาหารจะตอ้งกา้วขา้มทศันคติและความเชื�อดงักล่าว 
ใหพ้น้ไป 
 สรุป นกัวจิยัยอมรับวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีอิทธิต่อ การรับรู้ ทศันคติ  
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ โดยครอบครัว, กลุ่มเพื�อน 



   21 

ในสถานศึกษา และที�ทาํงาน จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของของบุคคล โดยเฉพาะ
ครอบครัวจะมีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมของบุตร ซึ� งสามารถจาํแนกตามความแตกต่าง 
ของครอบครัวไดต้ามคุณลกัษณะของ เชื*อชาติ ศาสนา ถิ�นที�อยูอ่าศยั ซึ� งพอ่ แม่ จะมีความพยายาม
ในการขดัเกลาทางสังคมที�แตกต่างกนัที�เป็นรูปแบบเฉพาะของผูป้กครอง (Domain name)  
ที�จะมีวธีิการสื�อสารกบัเด็กในการขดัเกลาทางสังคมที�จะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเด็ก 
ในอนาคต โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะแตกต่างกนัตั*งแต่ระดบัวยั เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพสมรส การมีบุตร เช่น ลูกสาววยัรุ่นจะมีระดบัการทาํหนา้ที�ดูแลครอบครัวสูงกวา่ลูกชาย 
โดยมีความสัมพนัธ์กบัร่างกายที�เจริญเติบโตเร็วกวา่เด็กชายและมกัมีพฤติกรรมดูแลสุขภาพตนเอง
ดีกวา่ โดยเฉพาะการควบคุมนํ*าหนกั พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมแ้ละการบริโภคอาหารเชา้ 
สาํหรับเด็กวยัรุ่นชายจะมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมอื�น ๆ นอกบา้นมากกวา่วยัรุ่นหญิง เนื�องดว้ย
ดา้นคุณลกัษณะดา้นกายภาพ และมกัมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยา่งรวดเร็ว นอกจากนี*แลว้เชื*อ
ชาติ ยงัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัต่อการกล่อมเกลาทางสังคม เช่น การรับประทานอาหารกบั
ครอบครัว การเลือกซื*อเครื�องแต่งกาย ขณะที�ขนาดของครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที�
พกัผอ่นในวนัหยดุ เป็นตน้  

 

แนวคดิเกี�ยวกบัความภักดี 
 การศึกษาดา้นความภกัดีของลูกคา้ไดรั้บความสนใจ อยา่งมากจากนกัวชิาการ 
ดา้นการตลาด อยา่งไรก็ตาม การวดัระดบัความภกัดีของลูกคา้โดยทั�วไป อาจจะไม่สามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกอุตสาหกรรมเนื�องจากบริบทที�แตกต่างกนัของแต่ละอุตสาหกรรมและ
ช่วงเวลาที�เปลี�ยนแปลง การศึกษาครั* งนี*  จึงมีจุดมุ่งหมายเพื�อรวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตวัชี*วดั ระดบัความภกัดีของลูกคา้ธุรกิจรักษาความปลอดภยัซึ� งเป็นอุตสาหกรรม ที�เนน้การบริการ
โดยตรง และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ปัจจุบนั 
 ความหมายความภักดีของลูกค้า  
 นกัวชิาการทางดา้นการบริหารการตลาด กล่าววา่ความภกัดี เกิดจากความพึงพอใจ 
ในการประเมินการใหบ้ริการของลูกคา้ภายหลงัไดรั้บบริการ ซึ� งครอบคลุมองคป์ระกอบทาง 
ดา้นความคิดและทางดา้นอารมณ์ โดยความพึงพอใจดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี 
ซึ� งกลายเป็นขอ้ผกูมดัและความตั*งใจของลูกคา้ที�จะซื*อซํ* าสินคา้และบริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิม 
และมองวา่ ความภกัดี เป็นสินทรัพยที์�สาํคญัอยา่งหนึ�งของธุรกิจที�จะส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุน 
ในการประชาสัมพนัธ์ หรือการทาํตลาดสร้างลูกคา้ใหม่ ช่วยป้องกนัส่วนแบ่งตลาดตลอดจนช่วงชิง
ลูกคา้จากคู่แข่งขนั (Srivastava, Shervani, & Fahey, 1999) นอกจากนี*แลว้ ความภกัดีของลูกคา้ 
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ช่วยใหธุ้รกิจลดตน้ทุนดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายสาํหรับการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ เพราะเมื�อมีกลุ่มลูกคา้ที�ภกัดีต่อธุรกิจ ลูกคา้กลุ่มนี*  จะเป็นส่วนสาํคญัในการ
สนบัสนุนและแพร่กระจายข่าวสารแก่บุคคลอื�น ๆ (Word of mouth) ใหก้บัธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 
รวมทั*งทาํใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่เพิ�มขึ*นเรื�อย ๆ และเมื�อธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกคา้เก่า พร้อมทั*ง
เพิ�มจาํนวนลูกคา้ใหม่ ธุรกิจก็จะมียอดขายเพิ�มขึ*น และความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจก็
สูงขึ*นเช่นกนั (Shoemaker & Lewis, 1999) ดงันั*น ความภกัดีของลูกคา้ จึงถือเป็น พนัธสัญญา หรือ 
ขอ้ผกูพนัระหวา่งผูที้� ใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ที�มีพฤติกรรมการซื*อหรือใชบ้ริการอยา่งสมํ�าเสมอ
ดว้ยความยนิดีจนกลายเป็นความสัมพนัธ์ เชิงบวกและผูรั้บบริการเกิดความตั*งใจกลบัมาใชบ้ริการ
อีก ในครั* งต่อไป (Skogland & Siguaw, 2004) โดยที�นกัวิชาการบางท่านกล่าวถึง การความภกัดี             
ในการบริการ (Service loyalty) เป็นความสมคัรใจของลูกคา้ที�ยงัคงใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการ             
รายเดิมเป็นประจาํ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดิมเป็นตวัเลือกแรก ถึงแมว้า่จะมีช่องทางหรือ
โอกาสเลือกใชบ้ริการอื�นก็ตาม ความภกัดีนี* เป็นผลจากทศันคติและพฤติกรรมเชิงบวกต่อผู ้
ใหบ้ริการจึงทาํใหลู้กคา้มีความซื�อสัตยต่์อบริการนั*น และทาํใหรั้กษา ความสัมพนัธ์ที�ดีของลูกคา้
ไม่ใหเ้ปลี�ยนไปใชบ้ริการรายอื�น (Pong & Yee, 2001) ซึ� งความสัมพนัธ์ที�ดีของลูกคา้นั*นเป็นกาํแพง
สาํคญัป้องกนัไม่ใหลู้กคา้สนใจคู่แข่งรายอื�น ถึงแมว้า่สินคา้หรือบริการของคู่แข่งจะเหนือกวา่ก็ตาม 
เนื�องจากลูกคา้ยงัมั�นใจในสินคา้และบริการเดิมอยูเ่สมอ เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความ พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดจึ้งทาํ ใหเ้กิดความภกัดีต่อสินคา้หรือ บริการนั*น ๆ  
(วณีา โฆษิตสุรังคกุล, 2546)  
 สรุป ปัจจยัสาํคญัของความภกัดีของลูกคา้ เกิดจากการประเมินความพึงพอใจภายหลงั
ไดรั้บการใหบ้ริการของลูกคา้ ซึ� งครอบคลุมองคป์ระกอบทางดา้นความคิดและทางดา้นอารมณ์ 
ความพึงพอใจดงักล่าว จะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี ซึ� งกลายเป็นขอ้ผกูมดัและความตั*งใจของลูกคา้
ที�จะซื*อซํ* าสินคา้และบริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิม โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการสร้างความภกัดีของ
ลูกคา้เป็นรากฐานที�สาํคญัของการดาํเนินธุรกิจที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในระยะยาว ความจงรักภกัดี
ของลูกคา้นี*สามารถวดัไดจ้าก 2 มิติ คือ มิติดา้นอารมณ์ และมิติดา้นพฤติกรรม ประกอบดว้ย 
กระตุน้ลูกคา้ใหม่ (Advocacy), รักษาฐานลูกคา้เดิม (Retention) และเพิ�มความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ที�มี
อยู ่(Purchasing) สาํหรับมุมมองดา้นองคก์าร จะการวดัผลการประกอบการภายในองคก์าร 
ที�สะทอ้นภาพความภกัดีของลูกคา้ คือการวดักิจกรรมภายใน เช่น จาํนวนขาย จาํนวนการต่ออายุ
บริการ จาํนวนลูกคา้ใหม่ที�มาใชบ้ริการ อีกดา้น คือ การวดัจากมุมของลูกคา้คือการวดัถึง 
ความพึงพอใจของลูกคา้โดยใชก้ารสอบถามลูกคา้ถึงความเป็นไปไดใ้นการใชบ้ริการซํ* า การใช้
บริการอยา่งต่อเนื�อง และการแนะนาํสินคา้และบริการให้คนใกลชิ้ด  
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 องค์ประกอบของความภักดีของลูกค้า  
 Ivanauskiene and Auruskevicien (2012) อธิบายองคป์ระกอบของความภกัดี 
ประกอบดว้ย 3 มิติสาํคญั คือ มิติดา้นมูลค่างาน, มิติดา้นอารมณ์ และมิติดา้นสังคม โดยมิติ 
ดา้นมูลค่างาน หมายยถึงสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัราคาบริการ คุณภาพบุคลากร การติดต่อสื�อสาร และ
ลกัษณะกิจการหรือนิติบุคคล มิติดา้นอารมณ์ หมายถึง คุณสมบติัทางกายภาพ ที�อาจรวมถึง
บรรยากาศทางจิตวทิยาที�ดี การพกัผอ่นและความมั�นใจสาํหรับการรักษาความปลอดภยั  
การดาํเนินงาน ความสดวกสบาย ความน่าเชื�อถือ และความพึงพอใจ มิติดา้นสังคม เป็นความเชื�อ
ส่วนบุคคล การรวมกลุ่มทางสังคม ซึ� งรวมถึงความคิดเห็นและการอา้งอิงของญาติและ/ หรือเพื�อน 
ขณะที� วรารัตน์ สันติวงษ ์(2549, หนา้ 13-14 อา้งถึงใน ปิยพงศ ์ภู่วณิชย ์และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 
2558, หนา้ 83) กล่าววา่ ความดงันี*  จงรักภกัดีของลูกคา้สร้างความไดเ้ปรียบใหก้บับริษทั ได ้ดงันี*               
1) การเพิ�มกาํไร ลูกคา้ที�จงรักภกัดีจะเพิ�มกาํไรใหก้บับริษทัเนื�องจากลูกคา้จะซื*อสินคา้ของบริษทั 
เป็นระยะเวลานาน ลูกคา้ที�จงรักภกัดีมีแนวโนม้ที�จะซื*อมากขึ*นตามเวลาที�ผา่นไป เพราะไดเ้รียนรู้
มากขึ*น เกี�ยวกบัสินคา้อื�น ๆ ในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั หรือแบ่งงบประมาณซื*อมากขึ*น 2) ลด               
การส่งเสริมการตลาด และทาํใหคู้่แข่งเขา้ตลาดยาก เพราะความจงรักภกัดีที�มากขึ*นจะช่วยให้
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาได ้และลูกคา้ส่วนใหญ่จะกลบัมาอีกโดยไม่ตอ้งมีการโฆษณา 
ลูกคา้ที�มีความพึงพอใจสูงและจงรักภกัดีจะทาํหนา้ที�ในการโฆษณาแทน 3) ลดตน้ทุนขาย 
การตลาด และตน้ทุนที�จ่ายเพื�อหาลูกคา้ใหม่ลดลง ลูกคา้ที�ซื*อซํ* าจะมีตน้ทุนในการบริหารลดลง 
ลูกคา้ที�จงรักภกัดีนั*น จะบริหารไดง่้ายกวา่ ตน้ทุนตํ�ากวา่เนื�องจากมีความคุน้เคยกบัสินคา้และ
บริการอยูแ่ลว้ และ 4) ลูกคา้ที�มีความพึงพอใจ จะมีการอา้งอิงต่อ เพราะลูกคา้ที�มีความจงรักภกัดี 
มีแนวโนม้ที�จะบอกต่อไปยงัคนอื�น ๆ ที�อาจเป็นลูกคา้ที�ดีมากในอนาคต จะทาํใหช่้วยลดตน้ทุน 
ในการหาลูกคา้ใหม่ 
 การวดัความภักดีของลูกค้า 
 เครื�องมือในการวดัความภกัดีของลูกคา้ ที�นิยมกนัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ แบบสาํรวจ
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ เพื�อสาํรวจและวเิคราะห์ระดบัของความภกัดีทีจะทาํใหธุ้รกิจ
สามารถเลือกใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดที�ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื�อพฒันาธุรกิจต่อไป ซึ� งมีผลงาน
การศึกษาวจิยัของนกับริหารการตลาดหลายชิ*นระบุวา่ สามารถนาํตวัชี*วดัความภกัดีนี*ไปอธิบาย 
ผลกาํไรที�ธุรกิจจะไดรั้บและความสาํเร็จของธุรกิจได ้การวดัความภกัดีของลูกคา้ดา้นการบริการ 
เป็นการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และผูใ้หบ้ริการที�มีปฏิสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัและไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ซึ� งตรงกนัขา้มกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที�สามารถจบัตอ้งได ้และมุ่งเนน้เรื�องตวั
ผลิตภณัฑ ์อยา่งไรก็ตาม Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996 อา้งถึงใน ศิมาภรณ์ สิทธิชยั และ 
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สิญาธร ขนุอ่อน, 2559, หนา้ 69-70) ไดเ้สนอแนวคิดการวดัระดบัความภกัดีในดา้นบริการโดยใช้
เกณฑจ์ากการวดัความตั*งใจของผูรั้บบริการ (Behavioral intentions) ซึ� งจะตอ้งพิจารณาถึง
พฤติกรรม ทศันคติ และกระบวนการคิดของผูเ้ขา้รับบริการ แนวคิดนี*สามารถนาํไปใชพ้ิจารณาวดั
ระดบัความภกัดีของลูกคา้ต่อธุรกิจ ซึ� งปัจจยัการวดัความภกัดีของผูรั้บบริการควรประกอบไปดว้ย  
4 มิติ ดงัภาพที� 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 3  การวดัความภกัดีของลูกคา้  (Zeithaml et al., 1996 อา้งถึงใน ศิมาภรณ์ สิทธิชยั และ  
               สิญาธร ขนุอ่อน, 2559, หนา้ 69)  
 
 สรุปไดว้า่ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ เป็นขอ้ผกูพนัเชิงลึกของลูกคา้ ซึ� งจะให ้
การสนบัสนุน หรือซื*อสินคา้และบริการที�พึงพอใจซํ* าอยา่งต่อเนื�อง ถึงแมว้า่สถานการณ์ 
จะเปลี�ยนแปลงไป หรือกลยุทธ์ทางการตลาดอาจจะส่งผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมก็ตาม  
แต่ความจงรักภกัดีจะก่อใหเ้กิดการซื*อซํ* าในสินคา้ยี�หอ้เดิมหรือกลุ่มยี�หอ้สินคา้เดิม และ 
เป็นความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ*นต่อไปในอนาคตกบัผู ้ใหบ้ริการ โดยลูกคา้จะปฏิเสธบริการใชบ้ริการ   
รายอื�น เนื�องจากมีบริการที�ดอ้ยกวา่ผูใ้หบ้ริการที�ลูกคา้เลือก 
 
 
 

ความภกัดี 
 (Customer loyalty)  

พฤติกรรม
ร้องเรียน 

(Complain) 

ความตั*งใจซื*อ 
(Purchase 
intention)  

การบอกต่อ 
 (Word of mouth)  

ความอ่อนไหว 
ต่อราคา 

 (Price sensitivity)  
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แนวคดิเกี�ยวกบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 
 นิยามความหมาย 

 Oxford (2000) นิยาม Competency หรือ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ                   
ในการทาํสิ�งที�ประสบความสาํเร็จ หรือมีประสิทธิภาพ โดยในภาษาไทย มีการใชค้าํวา่ “สมรรถนะ” 
หรือ คาํวา่ “ความสามารถ” การนาํความหมายของ Competency ไปใชใ้นทางวชิาการการกาํหนด
ความหมายของ Competency มีหลายความหมาย ซึ� งแนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะ หรือ Competency            
มีจุดเริ�มตน้มาจากบทความเรื�อง “Testing for competence rather than for intelligence” ของ 
McClelland (1973) ซึ� งต่อมา Boyatzis (1982) ไดเ้ขียนหนงัสือชื�อ The competent manager: A 
model of effective performance และไดนิ้ยามคาํวา่ Competencies เป็นความสามารถในงานหรือ
เป็นคุณลกัษณะที�อยูภ่ายในบุคคลที�นาํไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซึ� ง ประกอบดว้ย 
ความสามารถหลกั ซึ� งถือวา่ในการประกอบธุรกิจนั*นจะตอ้งมีเนื*อหาสาระหลกั เช่น พื*นฐานความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถในการทาํงานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด จึงทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร แสดงวา่ Core competency  จะมีบทบาทสาํคญัที�จะเขา้ไป
ช่วยใหง้านบริหารประสบความสาํเร็จ ซึ� ง Boyatzis (1982) กล่าววา่เป็นลกัษณะพื*นฐานของบุคคล
ซึ�งอาจจะเป็นแรงจูงใจ ลกัษณะทกัษะดา้นของตนเองภาพหนึ�ง หรือบทบาททางสังคม หรือองค์
ความรู้ที�นาํไปใช ้สมรรถนะ ควรจะเป็นสิ�งที�แยกระหวา่ง Superior และ Average คือ สามารถบอก
ไดว้า่ใครเป็นคนที�มีผลงานโดดเด่นหรือปานกลาง สมรรถนะเป็นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Sill) 
และคุณลกัษณะ (Attributes) ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานใดงานหนึ�ง (Job roles) ใหป้ระสบ
ความสาํเร็จ โดยมีความโดดเด่นกวา่คนอื�น ๆ ในเชิงพฤติกรรม เช่น สามารถปฏิบติังานไดม้ากกวา่
เพื�อนร่วมงานในสถานการณ์ที�หลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานที�ดีกวา่ 

 ดงันั*น อาจกล่าวไดว้า่ สมรรถนะคือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ 
ทกัษะ/ ความสามารถและคุณลกัษณะอื�น ๆ ที�ทาํ ใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่
เพื�อนร่วมงานอื�น ๆ ในองคก์ร”กล่าวคือ การที�บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ�งได ้
มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั*งความรู้ทกัษะ/ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื�น ๆ ตวัอยา่งเช่น 
สมรรถนะการบริการที�ดี ซึ� งอธิบายวา่ “สามารถใหบ้ริการที� ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นั*น                     
หากขาดองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะที�เกี�ยวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูล 
จากคอมพิวเตอร์และคุณลกัษณะของบุคคลที�เป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบ ช่วยเหลือผูอื้�น แลว้บุคคล 
ก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที�ดีดว้ยการให้บริการที� ผูรั้บบริการตอ้งการได ้
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  องค์ประกอบของสมรรถนะเจ้าหน้าที�รักษาความปลอดภัย ชั8น 1  
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2559) แบ่งองคป์ระกอบสมรรถนะออก 5 ดา้นดว้ยกนั คือ               
1) สมรรถนะยอ่ย (Element of competence) 2) เกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria)            
3) ขอบเขต (Range statement) 4) หลกัฐานที�ตอ้งการทั*งหลกัฐานการปฏิบติังานหลกัฐานความรู้ 
(Evidence requirements) และ 5) แนวทางการประเมิน (Assessment guidance) และจาํแนก
สมรรถนะเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ไว ้ดงันี*  1) ตรวจสอบ
การผา่นเขา้-ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนด 2) บนัทึกการผา่นเขา้ออก
ของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 3) ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคล
ใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้4) รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไป
ตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้5) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออกของยานพาหนะในการเขา้-ออกของพื*นที�  
ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 6) บนัทึกการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะและรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 7) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้8) รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะให้เป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห ้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 9) ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจาก
ลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด 10) รับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนั
เพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 11) ตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั  
เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 12) ตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที� ที�
รับผดิชอบตามมาตรการการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที� และทรัพยสิ์นที�กาํหนด  
13) บนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน และ 14) รายงานผล             
การตรวจที�ผดิปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดสมรรถนะ ดงัตารางที� 3 
 
ตารางที� 3  กาํหนดสมรรถนะยอ่ยและเกณฑก์ารปฏิบติังาน (Elements and performance criteria)  
 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัตงิาน 

Performance criteria 

วธีิการประเมนิ 

Assessment 

1.  ตรวจสอบการผา่น
เขา้ออกของบุคคลใน
พื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนด 

1.1  การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�
รับผิดชอบตามมาตรการ 
ที�กาํหนดไดมี้การตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 
1.2  การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�
รับผิดชอบตามมาตรการ 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 
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ตารางที� 3  (ต่อ)  
 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัตงิาน 

Performance criteria 

วธีิการประเมนิ 

Assessment 

 ที�กาํหนดไดมี้การตรวจนบัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 
1.3  การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�
รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนดไดมี้การเก็บ
หลกัฐานไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 

2.  บนัทึกการผา่นเขา้
ออกของบุคคลและ
รายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�
เกี�ยวขอ้ง 

2.1  การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้  
การบนัทึกในสมุดประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 
2.2  การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึก
และจดัเก็บหลกัฐาน ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
2.3  การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึก
ไวใ้นกลอ้งวงจรปิดประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม  

3.  ตรวจสอบการผา่น
เขา้ออกของบุคคลให้
ตรงตามจุดประสงคที์�
แจง้ไว ้

3.1  การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การ
ตรวจสอบสถานที�ที�จะไปให ้ตรงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้
3.2  การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การ
ตรวจสอบเสน้ทางที�จะไปใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้
3.3  การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การ
ตรวจสอบสิ�งของที�นาํติดตวัใหเ้กิดความ
ปลอดภยั ตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

4.  รายงานผลการ
ตรวจสอบการผา่นเขา้
ออกของบุคคลให้
เป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว้
ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบ 

4.1  ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
บุคคลไดมี้การรายงานใหเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
4.2  ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
บุคคลไดมี้การรายงานเหตุการณ์ผิดปกติให้
เป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 
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ตารางที� 3  (ต่อ)  
 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัตงิาน 

Performance criteria 

วธีิการประเมนิ 

Assessment 

 4.3  ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
บุคคลไดมี้การรายงานขอ้สงัเกตที�ผิดปกติให้
เป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

 

5.  ตรวจสอบการผา่น
เขา้ออกของ
ยานพาหนะในการเขา้
ออกของพื*นที�ที�
รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนด 

5.1  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการ
ตรวจสอบในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�
รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 
5.2  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการ
บนัทึกลกัษณะของยานพาหนะในการผา่นเขา้
ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�
กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
5.3  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บ          
การตรวจสอบเลขทะเบียนของยานพาหนะ            
ในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

6.  บนัทึกการผา่นเขา้
ออกของยานพาหนะ
และรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�
เกี�ยวขอ้ง 

6.1  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการ
บนัทึกการตรวจสอบในการผา่นเขา้ออกของ
พื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 
6.2  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการ
บนัทึกความผิดปกติของยานพาหนะในการ
ผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
6.3  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการ
ติดตามในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�
รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่  
ขอ้สอบภาคทฤษฏี  
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การส ัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
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ตารางที� 3  (ต่อ)  
 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัตงิาน 

Performance criteria 

วธีิการประเมนิ 

Assessment 

7.  ตรวจสอบการผา่น
เขา้ออกของ
ยานพาหนะใหต้รง
ตามจุดประสงคที์�แจง้
ไว ้

7.1  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การ
ตรวจสอบใหผ้า่นเสน้ทางใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
7.2  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การ
ติดตามใหผ้า่นเสน้ทางใหต้รงตามจุดประสงคที์�
แจง้ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
7.3  การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การ
แนะนาํใหใ้ชเ้สน้ทางที�ถูกตอ้งตรงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

8.  รายงานผลการ
ตรวจสอบการผา่นเขา้
ออกของยานพาหนะ
ใหเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว้
ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบ 

8.1  ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
ยานพาหนะไดถู้กรายงานไปยงัจุดรักษาความ
ปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
8.2  ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
ยานพาหนะไดถู้กบนัทึกไวใ้หเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
8.3  ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
ยานพาหนะไดถู้กรายงานใหเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวห้ากมีสิ�งผิดปกติให้
รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

9.  ตรวจสอบรายการ
ทรัพยสิ์นส่วนกลางที�
รับมอบจากลูกคา้ตาม
วธีิการปฏิบติังานที�
กาํหนด 

9.1  รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจาก
ลูกคา้ไดรั้บการตรวจสอบรายการตามวธีิการ
ปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
9.2  รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจาก
ลูกคา้ไดรั้บการตรวจนบัจาํนวนรายการตาม
วธีิการปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
9.3  รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจาก
ลูกคา้ไดรั้บการตรวจสอบคุณลกัษณะตาม
รายการตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่ง
ถูกตอ้ง 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 
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ตารางที� 3  (ต่อ)  
 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัตงิาน 

Performance criteria 

วธีิการประเมนิ 

Assessment 

10.  รับมอบรายการ
ทรัพยสิ์นส่วนกลาง
พร้อมลงนามร่วมกนั
เพื�อยนืยนัความ
ถูกตอ้ง 

10.1  รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บการรับ
มอบตามจาํนวนที�ถูกตอ้งพร้อมลงนามร่วมกนั
เพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 
10.2  รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บมอบ
ตามลกัษณะของทรัพยสิ์นพร้อมลงนามร่วมกนั
เพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 
10.3  รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดท้าํการรับ
มอบโดยการถ่ายภาพไวเ้ป็นหลกัฐานพร้อมลง
นามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

11.  ตรวจเช็ครายการ
ของทรัพยสิ์นที�ตอ้ง
ดูแลรักษาความ
ปลอดภยั เพื�อรายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

11.1  รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษา
ความปลอดภยัไดมี้การตรวจเช็คจาํนวน เพื�อ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
11.2  รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษา
ความปลอดภยัไดรั้บการตรวจเช็คคุณภาพ เพื�อ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
11.3  รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษา
ความปลอดภยัไดรั้บการตรวจเช็คสภาพความ
เสียหายก่อนการรักษาความปลอดภยั เพื�อ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

12.  ตรวจตราเพื�อหา
ความผิดปกติในพื*นที�             
ที�รับผดิชอบตาม
มาตรการการรักษา
ความปลอดภยัอาคาร
สถานที�และทรัพยสิ์น
ที�กาํหนด 

12.1  ความผิดปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บ
การตรวจตราเพื�อรักษาความปลอดภยัอาคาร
สถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 
12.2  ความผิดปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บ
การสงัเกตเพื�อรักษาความปลอดภยัอาคาร
สถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 
12.3  ความผิดปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บ
การวเิคราะห์เพื�อรักษาความปลอดภยัอาคาร
สถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 
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ตารางที� 3  (ต่อ)  
 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัตงิาน 

Performance criteria 

วธีิการประเมนิ 

Assessment 

13.  บนัทึกผลการ
ตรวจตราที�ผิดปกติให้
ครบถว้นถูกตอ้งตาม
แบบรายงาน 

13.1  ผลการตรวจตราพื*นที�ผดิปกติไดรั้บการ
บนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
13.2  ผลการตรวจตราพื*นที�ผดิปกติไดรั้บการ
วเิคราะห์แนวทางการคน้หาสิ�งผดิปกติไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

14.  รายงานผลการ
ตรวจที�ผดิปกติต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�
เกี�ยวขอ้ง 

14.1  ผลการตรวจพื*นที�ผดิปกติไดถู้กรายงาน
ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้งอยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 
14.2  ผลการตรวจพื*นที�ผดิปกติไดถู้กรวบรวม
ไวเ้พื�อส่งไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและ
ผูบ้งัคบับญัชา อยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

1.  ประเมินผลภาคความรู้ เครื�องมือ
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ขอ้สอบภาค
ทฤษฏี 
2.  การประเมินผลดา้นทกัษะ 
เครื�องมือในการประเมิน ไดแ้ก่  
การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม 

 
 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวชิาชีพธุรกจิรักษาความปลอดภัย 
 กรอบแนวคิด 
 สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) หรือ สคช. (Thailand professional qualification 
institute public organization: TPQI) จดัตั*งขึ*นตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั*งสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 
(องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2554 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื�อวนัที� 30 มีนาคม พ.ศ. 2554   
มีฐานะเป็นหน่วยงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของนายกรัฐมนตรี ทาํหนา้ที�พฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพ
แห่งชาติ สนบัสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวชิาชีพในการจดัทาํมาตรฐานอาชีพใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
การรับรององคก์ารที�มีหนา้ที�รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป็นศูนยก์ลาง
ขอ้มูลเกี�ยวกบัระบบคุณวฒิุวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยทุธศาสตร์ที� 2 การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอยา่งย ั�งยนื (สคช.) ซึ� งอาชีพดา้นการรักษาความปลอดภยั เป็นหนึ�งในอาชีพที� สคช. 
ใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํมาตรฐานวชิาชีพ เนื�องดว้ยประเทศไทยในปัจจุบนั มีผูป้ระกอบอาชีพ
ดา้นรักษาความปลอดภยั ประมาณ 5 แสนคนและจะมีมากขึ*นเรื�อย ๆ ตามความตอ้งการของ
องคก์าร หน่วยงาน และชุมชนในสังคม ดงันั*นการจดัทาํมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ  
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สาขาวชิาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภยั จึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ�ง เนื�องจากเกี�ยวขอ้งกบั
สมรรถนะมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ประกอบการความเห็นชอบจาก
ผูที้�อยูใ่นวงการธุรกิจรักษาความปลอดภยั เจา้ของอาชีพ ไดแ้ก่ สมาคม และบริษทั ที�เกี�ยวขอ้งกบั
ธุรกิจรักษาความปลอดภยัในประเทศไทยเห็นชอบใหมี้การจดัทาํมาตรฐานอาชีพนี* ขึ*น โดยองคก์าร
เหล่านี*ไดเ้ขา้ร่วมในการจดัทาํมาตรฐานอาชีพนี*  ไดแ้ก่ สมาคมรักษาความปลอดภยัภาคพื*นเอเชีย 
(ประเทศไทย) สมาคมผูป้ระกอบการรักษาความปลอดภยัแห่งประเทศไทยสมาคมผูบ้ริหารงาน
รักษาความปลอดภยัแห่งประเทศไทยสาํนกังานรักษาความปลอดภยั องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่น
ศึก กรมพฒันาฝีมือแรงงานบริษทั กทัส์ อินเวสติเกชั�น จาํกดับริษทั ชบับ ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั บริษทั ล็อกซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) ดูแลรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ
และเทคโนโลยกีารรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่องคก์ารหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้  
 โครงการวจิยัมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ สาขาวชิาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภยั 
ระหวา่ง สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) ร่วมกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
โดย รองศาสตราจารย ์ดร. เนตร์พณัณา ยาวิราช ผูจ้ดัการโครงการวิจยัมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุ
วชิาชีพสาขาอาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภยั ไดร่้วมกบัผูท้รงคุณวุฒิและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบั            
การรักษาความปลอดภยั กาํหนดระดบัคุณวฒิุการจดัทาํมาตรฐานหน่วยสมรรถนะ ประกอบดว้ย  
1) สมรรถนะยอ่ย (Element of competence) 2) เกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria)             
3) ขอบเขต (Range statement) 4) หลกัฐานที�ตอ้งการทั*งหลกัฐานการปฏิบติังานและหลกัฐาน
ความรู้ (Evidence requirements) และ 5) แนวทางการประเมิน (Assessment guidance) โดยมี
กระบวนการในการทดสอบสมรรถนะของบุคคลเพื�อการรับรองมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ 
มีการสัมมนา ประชาพิเคราะห์ รับฟังความคิดเห็น จากผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งจากทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ บุคลากรและผูท้รงคุณวฒิุในกลุ่มอาชีพ สมาคม/ ชมรม หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง และบุคคลโดยทั�วไปเพื�อให้เกิดการมีส่วนร่วมและการยอมรับจากทุกภาค
ส่วน  
 มาตรฐานหน่วยสมรรถนะงานรักษาความปลอดภัย 
 สาํหรับกรอบคุณวฒิุวชิาชีพ (Professional qualification framework) จะมีคาํอธิบาย 
บรรยาย ลกัษณะงานในอาชีพ ที�ใชจ้าํแนกสมรรถนะวชิาชีพ หรือขอบเขตการปฏิบติังานในอาชีพ
สาํหรับบุคคล ๆ หนึ�ง เพื�อใชเ้ป็นเกณฑใ์นแบ่งระดบัตามผลลพัธ์ของงาน ตามผลผลิตที�ตอ้งการ 
จากผลปฏิบติั ตามความยากง่ายของงาน ตามความซบัซอ้นของงาน ตามขอบเขตความรับผดิชอบ
ต่อผลลพัธ์ของงาน เพื�อใหเ้ห็นแนวทางการพฒันาตนเองในงานอาชีพ จากระดบัเริ�มตน้ ไปสู่ระดบั
สูงสุดของงานอาชีพ โดยกาํหนดใหเ้ป็นคุณวุฒิตามสมรรถนะวชิาชีพ เรียกวา่ คุณวุฒิวิชาชีพ โดย
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คุณวฒิุวชิาชีพรักษาความปลอดภยันั*น โครงการวิจยัฯ ไดก้าํหนดสาขาวชิาชีพเป็น 3 สายงานสาํคญั 
คือ  
 1.  งานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ประกอบดว้ย 5 วชิาชีพ คือ              
1) พนกังานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 2) พนกังานรักษาความปลอดภยั
อาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 2 3) พนกังานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น  
ชั*น 3 4) ครูฝึกงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 4 และ 5) ผูบ้ริหารงาน
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 5 
 2.  งานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั เช่น ผูน้าํประเทศ หรือบุคคลสาํคญัจาก
ต่างประเทศที�เดินทางมายงัประเทศไทย หรือที�เดินทางไปต่างประเทศ ผูมี้ตาํแหน่งสาํคญัต่าง ๆ 
รวมทั*งดารา ศิลปิน นกัฟุตบอล นกัร้อง นางงาม นกัธุรกิจ ฯลฯ ประกอบดว้ย 4 วชิาชีพ คือ                           
1) พนกังานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั ชั*น 2 2) พนกังานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั 
ชั*น 3 3) ครูฝึกงานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั ชั*น 4 และ 4) ผูบ้ริหารงานรักษาความปลอดภยั
บุคคลสาํคญั ชั*น 5 
 3.  งานรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า เช่น รถขนเงินธนาคาร หรือพาหนะ         
ในการเคลื�อนยา้ยทรัพยสิ์น เช่น อญัมณี วตัถุโบราณ หรือของมีค่าต่าง ๆ ซึ� งลว้นเป็นทรัพยสิ์น                   
ที�ประมาณค่ามิได ้จึงตอ้งดูแลเป็นอยา่งดี จึงมีการจดัทาํมาตรฐานอาชีพ ซึ� งประกอบดว้ย 5 วชิาชีพ 
คือ 1) พนกังานรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่าชั*น 1 2) พนกังานรักษาความปลอดภยั
ขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น2 3) พนกังานรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 3 4) ครูฝึกงาน
รักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 4 และ 5) ผูบ้ริหารงานรักษาความปลอดภยัขนส่ง
ทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 5 
 การกาํหนดหน่วยสมรรถนะ 
 การจดัทาํมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพสาขาธุรกิจรักษาความปลอดภยั
ประกอบดว้ยความร่วมมือจากผูเ้ชี�ยวชาญและมีประสบการณ์สูงจากองคก์ารที�เชี�ยวชาญดา้น 
การรักษาความปลอดภยัทั*งหน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ศูนยรั์กษา 
ความปลอดภยั กองทพัไทย องคก์ารทหารผา่นศึก ฯลฯ เขา้ร่วมในการจุดทาํมาตรฐานอาชีพ 
การรักษาความปลอดภยัใหมี้ความถูกตอ้งและเชื�อถือได ้อนัจะเป็นกลไกสาํคญัในการยกระดบั
มาตรฐานของทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรักษาความปลอดภยัในประเทศไทย ช่วยเพิ�มผลิตภาพ 
ส่วนบุคคลของบุคลากรดา้นการรักษาความปลอดภยั ซึ� งส่งผลดีโดยตรงต่อคุณภาพของชีวติและ
ทรัพยสิ์นของคนในสังคมส่วนรวม และช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย 
รวมทั*ง ยงัรองรับการเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรีที�เกิดจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การจดัทาํ
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มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวชิาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภยัประกอบดว้ยการกาํหนด
ระดบัคุณวุฒิการจดัทาํมาตรฐานหน่วยสมรรถนะประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย (Element of 
competence) เกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria) ขอบเขต (Range statement) หลกัฐาน                 
ที�ตอ้งการทั*งหลกัฐานการปฏิบติังานและหลกัฐานความรู้ (Evidence requirements) แนวทาง 
การประเมิน (Assessment guidance) โดยมีกระบวนการในการทดสอบสมรรถนะของบุคคล 
เพื�อการรับรองมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ มีการสัมมนาประชาพิเคราะห์ รับฟังความคิดเห็น 
จากผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะผูป้ระกอบการ บุคลากรและผูท้รงคุณวฒิุในกลุ่ม
อาชีพ สมาคม/ ชมรม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง และบุคคลโดยทั�วไปเพื�อใหเ้กิด             
การมีส่วนร่วมและการยอมรับจากทุกภาคส่วน (โครงการวจิยัมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ, 
https://www.rmutt.ac.th/content/39205) สาํหรับวธีิการใชว้ธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative action research) โดยการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ เชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม 
บนัทึกและการเก็บขอ้มูลในการจดัทาํมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ โดยใชเ้ทคนิค วเิคราะห์
หนา้ที� (Functional analysis) จดัทาํแผนภาพหนา้ที�งาน (Functional map) ประกอบดว้ย                    
ความมุ่งหมายหลกั (Key purpose) บทบาทหลกั (Key role) หนา้ที�หลกั (Key function) จดัทาํหน่วย
สมรรถนะ (Unit of competence) ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย (Element) เกณฑก์ารปฏิบติังาน 
(Performance criteria) ขอบเขต (Range statement) หลกัฐานที�ตอ้งการทั*งหลกัฐานการปฏิบติังาน
และหลกัฐานความรู้ (Evidence requirement) แนวทางการประเมิน (Assessment guidance) และ
กาํหนดระดบัสมรรถนะของแต่ละอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ  
 สรุป โครงการจดัทาํมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ สาขาอาชีพธุรกิจรักษา 
ความปลอดภยั มีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํไปประเมินสมรรถนะบุคคลใน 3 สาขา คือ สาขาอาชีพรักษา
ความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ซึ� งสามารถจดัแบ่งไดส้าขาละ 3 อาชีพ คืออาชีพ
พนกังานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 อาชีพพนกังานรักษา                        
ความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 2 อาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�
และทรัพยสิ์น ชั*น 3 อาชีพครูฝึกงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 4 และ
อาชีพผูบ้ริหารงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 5 สาขารักษาความปลอดภยั
บุคคลสาํคญั 3 อาชีพ คือ อาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั ชั*น 1 อาชีพพนกังาน
รักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั ชั*น 2 อาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั ชั*น 3 
อาชีพครูฝึกงานรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั ชั*น 4 และอาชีพผูบ้ริหารรักษาความปลอดภยั
บุคคลสาํคญั ชั*น 5 ส่วนสาขาอาชีพรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า 3 อาชีพคือ อาชีพ
พนกังานรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 1 อาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยัขนส่ง
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ทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 2 อาชีพผูค้วบคุมงานรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 3 อาชีพครู
ฝึกงานรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 4 และอาชีพผูบ้ริหารรักษาความปลอดภยัขนส่ง
ทรัพยสิ์นมีค่า ชั*น 5 ซึ� งในการศึกษาครั* งนี*  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเฉพาะสาขาอาชีพรักษาความปลอดภยั
อาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ซึ� งไดน้าํเสนอสมรรถนะพนกังานรักษาความปลอดภยั เพื�อ
ประกอบการศึกษาตามวตัถุประสงค ์

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ดวงฤดี อุทยัหอม (2559) ปัจจยัที�ส่งผลต่อความภกัดีต่อตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์
นั�งส่วนบุคคลวอลโวข่องลูกคา้ ในเขตจงัหวดัภาคใตข้องประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษา
ภาพลกัษณ์ ความเชื�อมั�นต่อรถยนตน์ั�งส่วนบุคคลวอลโว ่ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อการใช้
บริการตวัแทนจาํ หน่ายรถยนตน์ั�งส่วนบุคคลวอลโวข่องลูกคา้ในเขตจงัหวดัภาคใต ้ 
2) เพื�อเปรียบเทียบความภกัดีของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการตวัแทนจาํหน่ายรถยนตน์ั�งส่วนบุคคล        
วอลโว ่จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื�อศึกษาปัจจยัที�สามารถร่วมกนัทาํ นายความภกัดีต่อ         
การใชบ้ริการตวัแทนจาํ หน่ายรถยนตน์ั�งส่วนบุคคลวอลโว ่กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ของบริษทั
หาดใหญ่ ออโตโ้มบิล จาํกดั จาํนวน 252 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาพลกัษณ์ ความเชื�อมั�นต่อ
รถยนตน์ั�งส่วนบุคคลวอลโว ่ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อการใชบ้ริการตวัแทนจาํหน่ายรถยนต์
ที�นั�งส่วนบุคคลวอลโว ่อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉลี�ยตามลาํดบั ดงันี*  4.15, 4.20, 3.98 และ 4.00  
2) ลูกคา้ที�มี เพศ ช่วงอาย ุจาํนวนรถยนตน์ั�งส่วนบุคคลวอลโวที่�ครอบครอง และระยะเวลา                     
ที�ครอบครองรถยนตว์อลโวค่นัปัจจุบนัต่างกนัมีความภกัดีต่อการใชบ้ริการตวัแทนจาํหน่าย                   
ไม่แตกต่างกนัทั*งในภาพรวมและภาพยอ่ย 3) ตวัแปรที�สามารถร่วมกนัทาํนายความภกัดีต่อการใช้
บริการตวัแทนจาํหน่ายรถยนตน์ั�งส่วนบุคคล วอลโว ่ได ้ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 คือ  
ความพึงพอใจดา้นสถานที�จดัจาํหน่ายและการบริการ (X2) ความเชื�อมั�นต่อรถยนตน์ั�งส่วนบุคคล
วอลโว ่(X3) ความพึงพอใจดา้นราคา (X1) ความพึงพอใจดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ (X5) 
ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ั�งส่วนบุคคลวอลโว ่(X6) และความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลและ
ข่าวสาร (X4) มีสมการทาํ นาย คือ = .167 X1+.257X2 +.192 X3+.130 X4 +.136 X5 +.131 X6 
 ยทุธพงษ ์พิมพพ์ิพฒัน์ (2559) ศึกษาความภกัดีของลูกคา้ตามแนวทางการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ ของลูกคา้ร้านสะดวกซื*อ มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภค                
ร้านสะดวกซื*อ 2) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ต่อความภกัดี
ของผูบ้ริโภคร้านสะดวกซื*อโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคร้านสะดวกซื*อในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
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ค่าสถิติร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภค               
มีความคิดเห็นต่อกลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของร้านสะดวกซื*อโดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
มากต่อกลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นการติดตามลูกคา้ ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพกบั
ลูกคา้ ดา้นการบริหารสื�อสารกบัลูกคา้ ดา้นความเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ ดา้นการรักษาลูกคา้  
ดา้นการรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น และดา้นการเสนอแนะบริการที�เป็นประโยชน์ ผูบ้ริโภค                                       
มีความคิดเห็นต่อความภกัดีในทุก ๆ ดา้นเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากต่อร้านสะดวกซื*อ ไดแ้ก่                    
ดา้นการซื*อซํ* าปกติ ดา้นการซื*อขา้มสายผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการบอกต่อบุคคลอื�น และ                 
ดา้นการมีภูมิคุม้กนัในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค พบวา่ ทุกดา้นของกลยทุธ์การบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้กลยทุธ์การ
บริหาร ลูกคา้สัมพนัธ์ดา้นการติดตามลูกคา้ที�ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีดา้นการซื*อซํ* า อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารร้านสะดวกซื*อ ควรใหค้วามสําคญักบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดย
กาํหนดแนวทางใหพ้นกังานมีความเขา้ใจ และเห็นความสาํคญัของการมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้
ในทุก ๆ ดา้นของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ และควรใหค้วามสาํคญักบั การจดัการความภกัดี ควบคู่
ไปกบัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยกาํหนดใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและเห็นความสาํคญัของการที�
ลูกคา้มีความภกัดีต่อร้านสะดวกซื*อ ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญัที�ทาํใหบ้ริษทัประสบผลสาํเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ  

 พิสิษฐ ์พลอินทร์ (2557) การประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร                   
ในโรงพยาบาลกลางสาํนกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ประเมินสมรรถนะ          
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง สาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร                           
2) เพื�อเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล                
3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคเกี�ยวกบัสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง สาํนกัการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร และ 4) ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลกลาง สาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานครผลการวจิยั พบวา่ ระดบัสมรรถนะใน                    
การปฏิบติังานของบุคลากร การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง สาํนกัการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.96) โดยระดบั                   
การประเมินการปฏิบติังาน เรียง 3 ลาํดบั ดา้นจริยธรรม ดา้นการร่วมแรงร่วมใจ และดา้นคุณภาพ
บริการ ตามลาํดบั ปัญหาอุปสรรคเกี�ยวกบัสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง สาํนกั
การแพทย ์กรุงเทพมหานครดา้นการบริการที�ดี อยูใ่นระดบันอ้ย (คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 2.41)             
โดยระดบัการประเมินปัญหาเกี�ยวกบัสมรรถนะ 3 ลาํดบั คือขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานบริการ 
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สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานไม่เอื*อต่อการใหบ้ริการ และขาดระบบควบคุมดูแลเรื�องการใหบ้ริการ 
ตามลาํดบัแนวทางการแกไ้ขผูต้อบแบบสอบถามเสนอวา่ควรมีการปรับระบบการทาํงานใหม่ โดย
จดัระบบงานให้เหมาะสมกบับุคลากร จดัภาระงานที�เอื*อต่อการพฒันาสมรรถนะ การกาํหนด
วสิัยทศัน์ภารกิจในแต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์และพนัธกิจของโรงพยาบาลกลาง
การสร้างจิตสาํนึกในดา้น จิตบริการ สร้างบรรยากาศในการทาํงานแบบร่วมแรงร่วมใจต่อกนั 
ผลเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลกลางจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 
สมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลกลางแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติในภาพรวม 
และเมื�อวเิคราะห์ออกเป็นรายยอ่ย พบวา่ อายมีุผลต่อสมรรถนะในดา้นจริยธรรม และการศึกษามีผล
ต่อสมรรถนะในดา้นการบริการที�ดี 
 อจัฉรา หล่อตระกลู (2557) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ  
มีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 1) เพื�อศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรคของสมรรถนะของพนกังาน
มหาวทิยาลยัของรัฐ ในปัจจุบนั 2) เพื�อศึกษาแนวคิดทฤษฎี และหลกัพุทธธรรมสาํหรับการพฒันา
สมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ 3) เพื�อนาํเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นการวิจยัแบบผสานวธีิคือ ทั*งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผลการศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรคของสมรรถนะของพนกังาน
มหาวทิยาลยัของรัฐ ในปัจจุบนั พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเห็นวา่ การพฒันาสมรรถนะของพนกังาน
มหาวทิยาลยัของรัฐมีปัญหาและอุปสรรคในเรื�องของเวลา เนื�องจากภารกิจหลกัของพนกังาน
มหาวทิยาลยัในปัจจุบนัประกอบไปดว้ย งานสอนงานวจิยั งานบริการวชิาการ งานทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรม ซึ� งไดรั้บมอบหมายภาระงานมาจากผูบ้งัคบับญัชา จึงทาํใหไ้ม่มีเวลาในการพฒันา
ตนเอง หรือเขา้รับการพฒันาและจากแบบสอบถามพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ7  
การบริการที�ดี และการทาํงานเป็นทีม ดา้นที�มีระดบัความคิดเห็นเฉลี�ยมีปัญหานอ้ยที�สุด คือ การยดึ
มั�นในความถูกตอ้งชอบธรรม 2) ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัพุทธธรรม สาํหรับ 
การพฒันาสมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัและ 
จากความคิดเห็นของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เป็นรูปแบบ
การพฒันาที�เหมาะสม เพราะจะทาํใหผู้รั้บการพฒันา ไดเ้รียนรู้จากการฟังและการปฏิบติัจริง 
อยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดนอกจากนี*การฝึกอบรมยงัเป็นกระบวนการเพิ�มพนูความรู้และ
ทกัษะใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการอบรมเพื�อการพฒันาตนเอง นาํไปเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของตน 
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั และระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ ที�มีต่อ
การพฒันาสมรรถนะพนกังานมหาวทิยาลยั ตามหลกัไตรสิกขา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ  
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มีระดบัความคิดเห็นในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัวา่หลกัไตรสิกขา
เป็นเครื�องมือในการพฒันาคนใหเ้ป็นผูที้�พร้อมทั*งดา้นศีล สมาธิและปัญญา โดยการนาํคาํสอน           
ของพระพุทธเจา้มาเป็นหลกัคิด เพื�อใหพ้นกังานมหาวทิยาลยัที�เขา้รับการพฒันาดว้ยหลกัไตรสิกขา
นี* มีความรู้ความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน มีความเจริญเติบโตทั*งทางดา้นพฤติกรรม จิตใจ และ
ปัญญา ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งชี*การพฒันาสมรรถนะพนกังาน 
มหาวทิยาลยั พบวา่ ในการพฒันาสมรรถนะพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐตามหลกัไตรสิกขานี*   
ตวับ่งชี* ในการพฒันาทุกตวับ่งชี* มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั
สามารถนาํมาวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ขอ้มูลเหมาะสมที�จะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบดีมาก  
ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัที�ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษผ์ลการพฒันา
โมเดลเชิงสาเหตุของการพฒันาพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ การพฒันาสมรรถนะดว้ย
ไตรสิกขานั*นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรการสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพมากที�สุด รองลงมา คือ 
ตวัแปรการมุ่งผลสัมฤทธิ7  การยดึมั�นในความถูกตอ้งชอบธรรม การบริการที�ดี และการทาํงานเป็น
ทีมตามลาํดบั 3) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นการพฒันา
สมรรถนะหลกัทั*ง 5 ดา้น มีส่วนประกอบ 4 ส่วนคือ ส่วนที� 1 สมรรถนะหลกั 5 ดา้น ส่วนที� 2 คือ
หลกัพุทธธรรมไตรสิกขา ส่วนที� 3 หลกัการของรูปแบบ และส่วนที� 4 กระบวนการพฒันา  
ซึ� งรูปแบบที�นาํเสนอในงานวิจยันี* คือ การพฒันาสมรรถนะพนกังานมหาวทิยาลยัดว้ยไตรสิกขา 
 ภูมิภทัร รัตนประภา (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ ส่วนประสม
ทางการตลาดและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทยที�มีอิทธิพลต่อ
กลยทุธ์การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทย จาํนวน 400 ชุด โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ทดสอบ
ความน่าเชื�อถือของเครื�องมือ ตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach alpha formula) จาํนวน 30 ชุด 
ไดผ้ลการทดสอบที�มีความน่าเชื�อถือในระดบัสูงมีค่าการทดสอบที� 0.925 วเิคราะห์ผลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจงความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและวเิคราะห์ขอ้มูล 
เชิงปริมาณ ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ t-test, F-test, ทดสอบค่าเฉลี�ยความแตกต่างรายคู่
โดยวธีิ LSD (Least significant difference) และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ 
Pearson’s correlation coefficient ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลยทุธ์การสร้างความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้  
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ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (ค่าเฉลี�ย = 3.92) มีความสัมพนัธ์สูงที�สุด รองลงมา ดา้นการเชื�อมโยงตรา
สินคา้ (ค่าเฉลี�ย = 3.81) และดา้นการรับรู้คุณภาพ (ค่าเฉลี�ย = 3.76) ตามลาํดบั ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลยทุธ์การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (ค่าเฉลี�ย = 3.82) มีความสัมพนัธ์สูงที�สุด รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด                             
(ค่าเฉลี�ย = 3.76) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลี�ย = 3.75) และดา้นราคา (ค่าเฉลี�ย = 3.48) ตามลาํดบั และ
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลยทุธ์การสร้างความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อ               
การใชบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ (ค่าเฉลี�ย = 3.76) มีความสัมพนัธ์สูงที�สุด 
รองลงมา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉลี�ย = 3.73) และดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ                               
(ค่าเฉลี�ย = 3.72) ตามลาํดบั 
 ปิยพงศ ์ภู่วณิชย ์และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ศึกษาอิทธิพลของการกาํกบัดูแล
กิจการที�ดีและการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ ที�มีผลต่อความไวว้างใจและความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา 1) การกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของธนาคาร 
ออมสิน การรับรู้ คุณภาพการบริการของลูกคา้ ความไวว้างใจ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ที�มีต่อ
ธนาคารออมสิน 2) อิทธิพลของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีที�มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ลูกคา้ 3) อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพการ บริการของลูกคา้ที�มีผลต่อความไวว้างใจและ 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน 4) อิทธิพลของความไวว้างใจของลูกคา้ที�มีผลต่อ 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสิน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ ธนาคารออมสินใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 1 ครั* ง จาํนวน 384 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยั 
สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ7  
สหสัมพนัธ์ ทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่ายและแบบพหุคูณ ผลการวจิยั 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-
25,000 บาท และมีสถานภาพโสด การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ 
ความไวว้างใจในการใชบ้ริการและความจงรักภกัดีของลูกคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนการกาํกบั
ดูแลกิจการที�ดีที�มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้คือ ดา้นการดาํเนินธุรกิจ
ดว้ยความโปร่งใส ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อ ลูกคา้ ดา้นความย ั�งยนื ดา้นการนาํเทคโนโลยี
มาใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (β = 0.25,p < 0.001) ส่วนการรับรู้
คุณภาพการบริการของลูกคา้ที�มีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจของ ลูกคา้คือดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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ดา้นความเชื�อถือได ้ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นเทคโนโลย ีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
(β = 0.18, p < 0.001) ส่วนการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ที�มีอิทธิพลทางบวก ต่อความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผลตอบรับจากการบริการ ดา้นความเชื�อถือได ้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (β = 0.10,p < 0.01) และความไวว้างใจของลูกคา้ที�มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (β = 0.726, p < 0.001)  
 ศิมาภรณ์ สิทธิชยั และ สิญาธร ขนุอ่อน (2558) ศึกษาปัจจยัชี*วดัความภกัดีของลูกคา้ใน
อุตสาหกรรมโรงแรม โดยการรวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเสนอปัจจยั
ชี*วดัความภกัดีที�สอดคลอ้งกบับริบทของอุตสาหกรรมโรงแรมในปัจจุบนัที�เปลี�ยนแปลงไป  
จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที�ใชว้ดัมี 2 ปัจจยั คือ พฤติกรรมและทศันคติอยา่งไรก็ตามแมว้า่นกัวจิยั
จะนาํเสนอปัจจยัใหม่หลายปัจจยัที�ชี* วดัความภกัดี แต่ก็ยงัเป็นส่วนหนึ�งของปัจจยัเดิมคือ พฤติกรรม
และทศันคติของลูกคา้ ทั*งนี*นกัวจิยัศึกษาเพิ�มเติมประเด็นใหม่ ๆ เพื�อสนองตอบบริบท 
ที�เปลี�ยนแปลงไปของอุตสาหกรรมโรงแรม การวดัระดบัความภกัดีของลูกคา้จึงตอ้งเหมาะสมกบั
บริบทของธุรกิจโรงแรมที�เปลี�ยนแปลงไป โดยยงัคงเป็นประเด็นดา้นพฤติกรรมและทศันคติของ
ลูกคา้ ตวัชี*วดัที�นกัวจิยันาํ มาใชม้ากที�สุดคือ ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อในเชิงบวกและความตั*งใจ
ซื*อบริการแต่ยงัใหค้วามสาํคญัดา้นของราคาและการร้องเรียนไม่มากเท่าที�ควรโดยเฉพาะใน                          
การร้องเรียนหรือการบอกต่อผา่นสื�อออนไลน์ (Electronic word of mouth: E-WOM) ในธุรกิจ
โรงแรม โดยสื�อออนไลน์ไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื�องมือช่วยส่งเสริมการตลาดเท่านั*น แต่ยงัส่งผลไปถึง
พฤติกรรมการตดัสินใจซื*อของลูกคา้อีกดว้ย ดงันั*น การศึกษาการวดัความภกัดีของลูกคา้จึงเป็น
ประเด็นที�มีประโยชน์ต่อนกัการตลาดในธุรกิจโรงแรมตลอดจนสามารถนาํ ไปพฒันาเพื�อสร้าง           
กลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งตรงเป้าหมาย 
 ณฐันนัท ์รวมทรัพยท์ว ี(2557) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเกิดความภกัดีของผูช้มสื�อ
เครือเนชั�น เป็นการศึกษาปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิต (VALSTM) และปัจจยัรูปแบบส่วน
ประสมทางการตลาดวา่ มีผลต่อการเกิดความภกัดีในการรับชมสื�อเนชั�นทั*งทางดา้นทศันคติ และ
ดา้นพฤติกรรม โดยศึกษากลุ่ม ตวัอยา่งจาํนวน 588 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิตและ
ส่วนประสมทางการตลาด ลว้นมีผลต่อความภกัดีในการรับชมสื�ออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 โดยกลุ่มของตวัแปรดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิตที�มีผลต่อความภกัดีโดยรวม ไดแ้ก่                          
กลุ่มผูมุ้่งมั�นพยายาม (Strivers) กลุ่มผู ้แสวงหาประสบการณ์ (Experiencers) กลุ่มผูป้ระสบ
ความสาํเร็จ (Achievers) กลุ่มผูต่้อสู้ดิ*นรน (Survivors) กลุ่มนกัปฏิบติั (Makers) กลุ่มผูมี้ชีวติ
สมบูรณ์แบบ (Thinkers) โดยกลุ่มผูมุ้่งมั�นพยายาม คือกลุ่มที�มีระดบัความสัมพนัธ์สูงที�สุดทั*งดา้น
ทศันคติและ ดา้นพฤติกรรม ขณะที�ปัจจยัดา้นรูปแบบ ส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ                
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ความภกัดีสูงสุด ดา้นทศันคติคือ สินคา้ (Product) และราคา (Price) คือปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที�มีระดบัความสัมพนัธ์สูงสุดต่อความภกัดีในดา้นพฤติกรรม ซึ� งสอดคลอ้งกบัคะแนน 
NPS ในส่วนของคาํถามที�เกี�ยวเนื�องกบัความภกัดี ซึ� งคะแนนเฉลี�ยดา้นทศันคติเป็นบวก ดว้ยคาํถาม
เกี�ยวกบัความเชื�อมั�นและเชื�อใจในคุณภาพสื�อของเนชั�น ในทาง กลบักนั คะแนน NPS เฉลี�ย                   
ส่วนของพฤติกรรมเป็นลบ เนื�องจากมีคาํถามเกี�ยวกบัเรื�องการสนบัสนุน ดา้นการเสียค่าบริการ           
ในการรับสื�อของเนชั�น จากผลการศึกษาปัจจยันี* มีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดความภกัดีที�ระดบัต่างกนั 
โดยปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเกิดความภกัดีมากกวา่ปัจจยัทางดา้นรูปแบบ
การดาํเนินชีวติ และจากการทดสอบ NPS ทาํใหท้ราบไดว้า่ ผูช้มมีความมั�นใจในการรับชมและ
เชื�อมั�นในเนื*อหา ข่าวสารของเนชั�น แต่ไม่ตอ้งการเสียค่าใชจ่้ายใหก้บับริการเพิ�มเติมของเนชั�น 
 จิรัฐ เจนพึ�งพร และพชัรา พชัราวนิช (2555) ศึกษาการวเิคราะห์ความพึงพอใจและ 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้โรงแรมราคาประหยดัดว้ยตวัแบบ ECSI โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
นั*น เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ตามตวัแบบ ECSI ซึ� งประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์
ของโรงแรม คุณภาพของพนกังาน คุณภาพของห้องพกั และราคา ต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้
โรงแรมราคาประหยดั ซึ� งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ตามลาํดบั โดยวธีิการวจิยัใช ้วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
ซึ� งเป็นวธีิวเิคราะห์ที�จะประมวลขอ้มูลของตวัแปรทั*งหมด ทั*งตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง 
รวมถึงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั*งหมด พร้อมกนัในลกัษณะตวัแบบสมการ 
เชิงโครงสร้าง ผลการศึกษาปรากฎวา่ คุณภาพของหอ้งพกัเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุดของโรงแรมราคา
ประหยดั ซึ� งจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ และส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
โดยปัจจยัชี*วดัที�สาํคญัที�สุดของหอ้งพกั ไดแ้ก่ ความสะอาดของทั*งห้องพกัและหอ้งนํ*า และ
เรียงลาํดบัต่อมาดงันี* แสงสวา่งอยา่งเพียงพอ ความคมชดัของโทรทศัน์และขนาดหอ้งพกัที�เหมาะสม 
ดงันั*น ถา้โรงแรมราคาประหยดัจดัเตรียมห้องพกัในลกัษณะดงักล่าวใหแ้ก่ ลูกคา้ ลูกคา้จะยิ�งรับรู้
คุณค่าของโรงแรม และยิ�งพึงพอใจในโรงแรมดงักล่าวเพิ�มขึ*น ซึ� งทาํใหลู้กคา้จงรักภกัดีต่อโรงแรม 
โดยการกลบัมาใชซ้ํ* าในโอกาสต่อไป รวมถึงแนะนาํโรงแรมดงักล่าวแก่ผูอื้�น ในขณะที�คุณภาพของ
พนกังาน และภาพลกัษณ์ของโรงแรมราคาประหยดัจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ และส่งผล
ต่อเนื�องไปจนกระทั�ง กลบัมาใชบ้ริการในโอกาสต่อไปเช่นเดียวกนั โดยตวัชี* วดัที�สาํคญัที�สุดของ
พนกังาน ไดแ้ก่ การใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนภาพลกัษณ์ของโรงแรมราคา
ประหยดั ชี*วดัจากความสวยงามของอาคารโรงแรม มากที�สุด เพราะฉะนั*น โรงแรมราคาประหยดัที�
ตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ โดยจดัเตรียมบริการทั*งหมดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื�อทาํใหลู้กคา้ 
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พึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการของโรงแรมในครั* งถดัไป ทั*งนี*การศึกษาองคป์ระกอบของโรงแรม
ราคาประหยดัครั* งนี*ครอบคลุมเพียงแค่ภาพลกัษณ์คุณภาพของพนกังาน คุณภาพของห้องพกั และ
ราคา ซึ� งแนวทางการศึกษาต่อไปนั*น อาจจะขยายขอบเขตการศึกษา โดยเพิ�มเติมปัจจยัอื�น ๆ เช่น 
ทาํเลที�ตั*ง พื*นที�ส่วนกลาง และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก เพื�อจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
โรงแรมราคาประหยดัต่อไป 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้าํการจดัหมวดหมู่ จาํแนก 
สรุป วเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา และเป็นแนว
คาํถามในการสร้างเครื�องมือเพื�อการเก็บขอ้มูล ใหค้รอบคลุม ตรงประเด็นและมีความสมบูรณ์ 
มากที�สุด และนาํมาประยกุตส์ร้างกรอบแนวคิดทฤษฎีการศึกษา ดงันี*  
 1.  แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์ของ Kotler et.al. (2005) ที�กล่าวถึงวา่ปัจจยัสาํคญัที�มี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของมนุษยที์�เป็นสาเหตุให้เกิดความตอ้งการที�แตกต่างกนั เช่น สภาพ
ภูมิศาสตร์ของถิ�นที�อยูอ่าศยั สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม กบัคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษาอาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส เชื*อชาติ สัญชาติ และเขตที�อยูอ่าศยัในเมือง 
ชนบท การศึกษาโดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในการศึกษาครั* งนี*ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ               
3) สายงาน 4) ตาํแหน่งหนา้ที� 5) ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 6) ระยะเวลาในการใชบ้ริการฯ และ                        
7) ประสบการณ์ใชบ้ริการบริษทัอื�น 
 2.  แนวคิดทฤษฏีความภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) ผูศึ้กษาประยกุตจ์ากแนวคิด
ของ Parasuraman et al. (1985) นาํมาสร้างเป็นตวัแปรในการศึกษา โดยความจงรักภกัดีของลูกคา้
นั*น เริ�มตน้จากความพึงพอใจเป็นการประเมินการใหบ้ริการของลูกคา้ภายหลงัไดรั้บบริการ               
ซึ� งครอบคลุมองคป์ระกอบทางดา้นความคิดและทางดา้นอารมณ์  ความพึงพอใจดงักล่าว                    
จะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีซึ� งกลายเป็นขอ้ผกูมดัและความตั*งใจของลูกคา้ที�จะซื*อซํ* าสินคา้และ
บริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิม ในขณะที�นกัการตลาดเสนอวา่ความภกัดีจะเกิดขึ*น เมื�อลูกคา้ไดรั้บ
บริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิมมากกวา่หนึ�งครั* ง โดยความพึงพอใจของลูกคา้จะเพิ�มขึ*นตามความถี�ที�
เขา้รับบริการดงักล่าว ซึ� งประกอบดว้ย 1) ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive) 2) การบอกต่อ 
(Word of mouth) 3) ความตั*งใจซื*อ (Purchase intention) และ4) การมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใช้
บริการ (Complain behavior)  
 3.  แนวคิดทฤษฎีสมรรถนะของเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั ผูศึ้กษาประยกุต ์
จากแนวคิดสมรรถนะ (Competency) ของ เนตร์พณัณา ยาวริาช (2559) แบ่งองคป์ระกอบ
สมรรถนะออก 5 ดา้นดว้ยกนั คือ 1) สมรรถนะยอ่ย (Element of competence) 2) เกณฑ ์                       
การปฏิบติังาน (Performance criteria) 3) ขอบเขต (Range statement) 4) หลกัฐานที�ตอ้งการทั*ง
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หลกัฐานการปฏิบติังานหลกัฐานความรู้ (Evidence requirements) และ 5) แนวทางการประเมิน 
(Assessment guidance) และจาํแนกสมรรถนะจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น ชั*น 1 ไวด้งันี*  1) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออกของยานพาหนะในการเขา้-ออกของพื*นที�  
ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 2) บนัทึกการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะและรายงาน 
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 3) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะให้ตรงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้4) รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะให้เป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห ้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 5) ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจาก
ลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด 6) รับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนั
เพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 7) ตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 8) ตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที� ที�รับผดิชอบ
ตามมาตรการการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที� และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 9) บนัทึกผลการตรวจ
ตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน 10) รายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 11) กาํหนดมาตรการการระงบัเหตุเบื*องตน้ตามแผนการปฏิบติัการ
ที�กาํหนด 12) ดาํเนินการระงบัเหตุเบื*องตน้ตามแผนการปฏิบติัการที�กาํหนด 13) บนัทึกเหตุผดิปกติ
และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูเ้กี�ยวขอ้งและ 14) รายงานผลการตรวจที�ผิดปกติต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื�อง“สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพื�อศึกษาสภาพความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 2) เพื�อศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษา
ความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรดี จาํกดั 3) เพื�อหาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั โดยมีขั*นตอนในการดาํเนินการศึกษา ดงันี*  
 1.  ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์และการนาํเสนอขอ้มูล 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร สาํหรับประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั* งนี*  ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการบริษทัรักษา
ความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั ในเขตพื*นที�จงัหวดัชลบุรี 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานราชการ 
2) สถาบนัการเงิน และ 3) หน่วยงานภาคเอกชน รวมทั*งสิ*น 150 แห่ง  
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในสายงานที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการรักษา
ความปลอดภยั บจก. รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายจดัซื*อจดั
จา้ง ฝ่ายอาคารสาํนกังาน ฝ่ายพสัดุ/ คลงัสินคา้ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายขนส่ง/ ยานพาหนะ  
มีจาํนวนประมาณ 4,500 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-610 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, หนา้ 132-133) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95             
ได ้354 ชุด แต่เพื�อความสะดวก ผูศึ้กษาเก็บ 380 ชุด ดงัปรากฏตามตารางที� 2 
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ตารางที� 4  กลุ่มตวัอยา่งประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 
 

หน่วยงาน จํานวน/ แห่ง ประชากร 

หน่วยงานราชการ 6 120 
สถาบนัการเงิน 8 320 
หน่วยงานเอกชน 136 4,060 
กลุ่มตวัอยา่ง 150 4,500 

รวมกลุ่มตวัอยา่ง             380 

 
เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 
 ลกัษณะของเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้จิยัสร้างและ
พฒันาขึ*นจากการสังเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น  
3 ตอนคือ  
 ตอนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ หรือสถานะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สายงาน 4) ตาํแหน่งหนา้ที� 5) ประเภทผูใ้ชบ้ริการ  
6) ระยะเวลาที�ใชบ้ริการฯบริษทัรักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 7) ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษา
ความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั และ 8) ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�น  
รวม 8 ขอ้ 
 ตอนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น ชั*น 1มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s scale)  
ซึ� ง มี 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้  
 1.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบ 
  ตามมาตรการที�กาํหนด      จาํนวน 3 ขอ้  
 2.  บนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อ 

  ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง    จาํนวน 3 ขอ้ 
 3.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลให ้

  ตรงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้     จาํนวน 3 ขอ้ 
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 4.  รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลให ้
   เป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  จาํนวน 3 ขอ้  
 5.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะในการเขา้ออก 
  ของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด    จาํนวน 3 ขอ้  
 6.  บนัทึกการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะและรายงานต่อ  

  ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง    จาํนวน 3 ขอ้ 
 7.  ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ 

   ใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้    จาํนวน 3 ขอ้ 
 8.  รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ 

  ใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ จาํนวน 3 ขอ้ 
 9.  ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบ 

  จากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด    จาํนวน 3 ขอ้ 
 10.  รับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อม 

    ลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง   จาํนวน 3 ขอ้ 
 11.  ตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั  

    เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  จาํนวน 3 ขอ้ 
 12.  ตรวจตราเพื�อหาความผิดปกติในพื*นที� ที�รับผิดชอบตาม 

   มาตรการการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ 
  ทรัพยสิ์นที�กาํหนด      จาํนวน 3 ขอ้ 

 13.  บนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน  
            จาํนวน 2 ขอ้ 
 14.  รายงานผลการตรวจที�ผิดปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

 จาํนวน 2 ขอ้ 
 รวม          จาํนวน 40 ขอ้ 
 ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อบริษทัรักษา 
ความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดัมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนค่า (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท 
(Likert’s scale) ซึ� ง มี 5 ระดบั จาํนวน 9 ขอ้  
 1.  ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive)    จาํนวน 2 ขอ้ 
 2.  การบอกต่อ (Word of mouth)     จาํนวน 2 ขอ้ 
 3.  ความตั*งใจที�จะซื*อ (Purchase intention)    จาํนวน 5 ขอ้ 
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 4.  การมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ (Complain behavior)  จาํนวน 3 ขอ้ 
 รวม          จาํนวน 12 ขอ้ 

 รวมทั*งสิ*น (8+ 40+12)       จาํนวน 60 ขอ้ 
 Likert’s Scale 5 ระดบั 
 ระดบัมากสุด    =  5 คะแนน 
 ระดบัมาก     =  4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง   =  3 คะแนน 
 ระดบันอ้ย     =  2 คะแนน 
 ระดบันอ้ยสุด    =  1 คะแนน 
 การแปลความหมายขอ้มูลจะมีการแบ่งขอ้มูลดว้ยวธีิการคาํนวณความกวา้งของช่วงชั*น 
ดงันี*  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั*น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตาํสุด 
          จาํนวนชั*น 

= 5-1 
           5 
         =   0.8 
 การกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี�ยของความสาํคญั 
 ค่าเฉลี�ย    ระดบัความสาํคญั 
 4.21-5.00   มากสุด 
 3.41-4.20   มาก 
 2.61-3.40   ปานกลาง 
 1.81-2.60   นอ้ย 
 1.00-1.80   นอ้ยสุด 
 การพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 1.  การทดสอบความตรง (Validity) ของเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ผูศึ้กษาไดน้าํ
แบบสอบถามที�ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาขึ*นมาไปใหอ้าจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความตรง 
(Validity) ของเครื�องมือในดา้น เนื*อหา ภาษา ขอ้ความ ความหมาย และโครงสร้าง รวมทั*ง 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งเนื*อหากบัสิ�งที�ตอ้งการศึกษา (Item objective congruence: 
IOC) และนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดความสมบูรณ์ต่อไป 
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 2.  การทดสอบความเที�ยง (Reliability) ของเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุแลว้ไปลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งที� 
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน หลงัจากนั*นนาํขอ้มูลที�ไดรั้บมาทั*ง 30 ชุด ไปคาํนวณหา
ค่าสัมประสิทธิ7 ความเที�ยงหรือความเชื�อมั�นของเครื�องมือ ไดค้่าสัมประสิทธิ7 ความเที�ยงแบบอลัฟ่า 
(Alpha-reliability coefficient)  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ออกหนงัสือจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื�อขออนุญาตแจก
แบบสอบถามอยา่งเป็นทางการ  
 2.  นดัหมายผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล, หวัหนา้สาํนกังาน โดยกาํหนดวนั เวลา 
สถานที� เพื�อการแจกแบบสอบถาม 
 3.  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบถามกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 300 คน ดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่ง มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2560 

 

การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลทั*งหมดไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมการคาํนวณชุดค่าสถิติสาํเร็จรูป
ดว้ยคอมพิวเตอร์ แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอนคือ 

 ตอนที� 1 การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ จาํนวน 
(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  

 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ที� 1 เพื�อศึกษาสภาพ 
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั สถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ที� 2 เพื�อศึกษาสมรรถนะ
อาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั                   
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั สถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA และ MLR 

 ตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ที� 3 เพื�อหาแนวทาง             
ในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
จาํกดั ใชว้ธีิจดักลุ่มและจาํแนกขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะเพื�อสรุป วเิคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูล 
ตอนที� 1 และ 2 กาํหนดเป็นแนวทางตามวตัถุประสงคข์องขอ้ที� 3 
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 การนําเสนอข้อมูล 
 สาํหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั*ง 4 ตอน ผูศึ้กษานาํเสนอในรูปตาราง และแผนภาพ
ประกอบคาํอธิบาย 
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บทที� 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื�อง “สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั” ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัไว ้ดงันี*  
1) เพื�อศึกษาสภาพความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
2) เพื�อศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มี
ผลต่อบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั และ 3) เพื�อหาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะ
อาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั สาํหรับขอ้มูล 
ในการศึกษาครั* งนี*ไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการบริษทัรักษา 
ความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั ในเขตพื*นที�จงัหวดัชลบุรี 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานราชการ 
2) สถาบนัการเงิน และ 3) หน่วยงานภาคเอกชน 150 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาใช้
วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในสายงาน
ที�มีเกี�ยวขอ้งกบัการจดัซื*อจดัจา้งและใชบ้ริการบริษทัรักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั  
ในเขตพื*นที�จงัหวดัชลบุรี จากกลุ่มตวัอยา่ง 380 ชุด ไดรั้บกลบัมาจาํนวน 350 ฉบบั คิดเป็น 
ร้อยละ 92.10 ของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลนี*ไปวเิคราะห์กบัโปรแกรมการคาํนวณชุดค่าสถิติ
ดว้ยคอมพิวเตอร์ แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงันี*  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ จาํนวน 
(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)  

 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 1 การศึกษาสภาพ 
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั สถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 2 การศึกษาสมรรถนะ
อาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั รักษา
ความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั สถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

 ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที� 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 3 แนวทางในการ

ยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั               
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ใชว้ธีิการจาํแนกระดบัสมรรถนะเพื�อการฝึกอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั รักษาความ
ปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ตามรายดา้น 
 

ตอนที� 1 การวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที� 5  ลกัษณะจาํนวนและค่าร้อยละปัจจยัพื*นฐานส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยพื8นฐานส่วนบุคคล 
จํานวน  

(n = 350 คน) 

ร้อยละ 

1.  เพศ 
  ชาย 
 หญิง 

 
162 
188 

 
46.30 
53.70 

2.  อาย ุ
 อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี 
 25-35 ปี 
 36-45 ปี 
 46-55 ปี 
 56-65 ปี 
 อายมุากกวา่ 65 ปีขึ*นไป 

 
64 

190 
68 
19 
6 
3 

 
18.30 
54.30 
19.40 
5.40 
1.70 
0.90 

3.  สายงาน 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 ฝ่ายจดัซื*อจดัจา้ง 
 ฝ่ายอาคารสาํนกังาน  
 ฝ่ายพสัดุ/ คลงัสินคา้ 
 ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
 ฝ่ายขนส่ง/ ยานพาหนะ 

 
161 
102 
16 
20 
22 
29 

 
46.00 
29.10 
4.60 
5.70 
6.30 
8.30 
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ตารางที� 5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยพื8นฐานส่วนบุคคล 
จํานวน  

(n = 350 คน) 

ร้อยละ 

4.  ตาํแหน่งหนา้ที�  
 ระดบัผูบ้ริหาร  
 ระดบัหวัหนา้งาน 
 ระดบัปฏิบติัการ 

 
25 

209 
116 

 
7.20 

59.70 
33.10 

5.  ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 
 หน่วยงานราชการ  
 สถาบนัการเงิน  
 หน่วยงานภาคเอกชน 

 
25 
96 

229 

 
7.20 

27.40 
65.40. 

6.  ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1-4 ปี 
 5-8 ปี 
  9-12 ปี 
  มากกวา่ 12 ปี  

 
211 
125 

9 
5 

 
60.30 
35.70 
2.60 
1.40 

7.  ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของ
บริษทัดวงพรดี จาํกดั 
 1-4 ปี 
 5-8 ปี 
 9-12 ปี 

 
234 
109 

7 

 
66.90 
31.10 
2.00 

8.  ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�น 
 ไม่เคย 
 เคย 

 
330 
20 

 
94.30 
5.70 

 
 จากตารางที� 5 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
เป็นหญิง ร้อยละ 53.70 และชาย ร้อยละ 46.30 โดยมีอาย ุ25-35 ปีมากที�สุด ร้อยละ 54.30 รองลงมา
อาย ุ36-45 ปี ร้อยละ 19.40 อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 18.30 อาย ุ46-55 ปี ร้อยละ 5.40 อาย ุ56-65 ปี 
ร้อยละ 1.70 อายมุากกวา่ 65 ปีขึ*นไป ร้อยละ 0.90 ดา้นสายงาน พบวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 
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46.00 ฝ่ายจดัซื*อจดัจา้งร้อยละ 29.10 ฝ่ายขนส่ง/ ยานพาหนะ ร้อยละ 8.30 ฝ่ายประชาสัมพนัธ์               
ร้อยละ 6.30 ฝ่ายพสัดุ/ คลงัสินคา้ ร้อยละ 5.70 ฝ่ายอาคารสาํนกังาน ร้อยละ 4.60 สาํหรับ 
ดา้นตาํแหน่งหนา้ที� พบวา่ ระดบัหวัหนา้งาน ร้อยละ 59.70 ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 33.10 ระดบั
ผูบ้ริหาร ร้อยละ 7.20 ส่วนดา้นประเภทผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ หน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 65.40 
สถาบนัการเงิน ร้อยละ 27.40 หน่วยงานราชการ ร้อยละ 7.20 และทางดา้นประสบการณ์/ ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน พบวา่ อายงุาน 1-4 ปี ร้อยละ 60.30 อายงุาน 5-8 ปี ร้อยละ 35.70 อายงุาน 9-12 ปี 
ร้อยละ 2.60 อายงุานมากกวา่ 12 ปี ร้อยละ 1.40 สาํหรับระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยั
ของบริษทัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ ระยะเวลาที�ใชบ้ริการ 1-4 ปี ร้อยละ 66..90 ระยะเวลาที�ใชบ้ริการ  
5-8 ปี ร้อยละ 31.10 ระยะเวลาที�ใชบ้ริการ 9-12 ปี ร้อยละ 2.00 และดา้นประสบการณ์ในการใช้
บริการของบริษทัอื�น พบวา่ ไม่เคย ร้อยละ 94.30 เคย ร้อยละ 5.70 
 

ตอนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย ข้อที� 1 การศึกษาสภาพ 

ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มผีลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภัย ดวงพรด ีจํากดั                     
  
ตารางที� 6  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive)  
 

ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 
(Price sensitive)  

ระดบัความภกัดขีองผู้ใช้บริการ บจก. ดวงพรด ี

X  SD แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ท่านไดรั้บบริการที�มีคุณภาพ   
จาก บจก. รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรดี ตามมาตรฐาน 
การใหบ้ริการรายอื�น ๆ  

177 
(50.60) 

45 
(12.90) 

17 
(4.90) 

49 
(14.00) 

62 
(17.70) 

3.65 1.61 มาก 

ท่านไดรั้บบริการเพิ�มขึ*น เช่น  
การเพิ�มจุดตรวจ การเพิ�มจาํนวน 
รปภ. ตามที�ร้องขอในราคา               
เท่าเดิม 

161 
(46.00) 

136 
(38.90) 

47 
(13.40) 

6 
(1.70) 

 
- 

4.29 0.76 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive)  3.97 0.80 มาก 
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 จากตารางที� 6 ผลการศึกษาดา้นความอ่อนไหวต่อราคา พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97, SD = 0.80) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ไดด้งันี*
1) ท่านไดรั้บบริการเพิ�มขึ*น เช่น การเพิ�มจุดตรวจ การเพิ�มจาํนวน รปภ. ตามที�ร้องขอในราคา 
เท่าเดิม อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.76) และ 2) ท่านไดรั้บบริการที�มีคุณภาพจาก บจก. 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ตามมาตรฐานการใหบ้ริการรายอื�น ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.65,             
SD = 1.261) เท่ากนั 
 
ตารางที� 7  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นการบอกต่อ (Word of mouth)  
 

ด้านการบอกต่อ (Word of 

mouth)  

ระดบัความภกัดขีองผู้ใช้บริการ บจก. ดวงพรด ี

X  SD แปลผล มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง 
น้อย น้อย 

ที�สุด 

ท่านแนะนาํบริษทัอื�นใหใ้ช้
บริการของ บจก. รักษาความ
ปลอดภยั ดวงพรดี เมื�อมีโอกาส 

144 
(41.10) 

168 
(48.00) 

37 
(10.60) 

 
- 

1 
(0.30) 

4.30 0.68 มากที�สุด 

ท่านพดูถึงคุณภาพการใหบ้ริการ
ของ บจก. รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรดี อยูเ่สมอ 

74 
(21.10) 

111 
(31.70) 

46 
(13.10) 

56 
(16.00) 

63 
(18.00) 

3.22 1.41 ปานกลาง

ภาพรวมดา้นการบอกต่อ (Word of mouth)  3.76 0.87 มาก 

 
 จากตารางที� 7 ผลการศึกษาดา้นการบอกต่อ พบวา่ โดยภาพรวมดา้นการบอกต่อ  
มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.76, SD = 0.87) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ไดด้งันี*  1) ท่านแนะนาํ
บริษทัอื�นใหใ้ชบ้ริการของ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี เมื�อมีโอกาส อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
( X  = 4. 30, SD = 0.68) และ 2) ท่านพดูถึงคุณภาพการใหบ้ริการของ บจก. รักษาความปลอดภยั  
ดวงพรดี อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.22, SD = 1.41)  
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ตารางที� 8  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นความตั*งใจที�จะซื*อ (Purchase intention)  
 

ด้านความตั8งใจที�จะซื8อ 

 (Purchase intention)  

 

ระดบัความภกัดขีองผู้ใช้บริการ บจก. ดวงพรด ี

X  SD แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ท่านมีความตั*งใจที�จะเลือกใช้
บริการของ บจก. รักษาความ
ปลอดภยั ดวงพรดี ครั* งต่อไป 
เมื�อสิ*นสุดสญัญา 

214 
(61.10) 

108 
(30.90) 

28 
(8.00) 

 
- 

 
- 

4.53 0.64 มาก 
ที�สุด 

ท่านจะพิจารณา บจก. รักษา
ความปลอดภยั ดวงพรดี เป็น
ตวัเลือกแรก เมื�อเทียบกบั                      
ผูใ้หบ้ริการรายอื�น ๆ  

91 
(26.00) 

195 
(55.70) 

62 
(17.70) 

2 
(0.60) 

 
- 

4.07 0.68 มาก 

ท่านจะพิจารณา บจก. รักษา
ความปลอดภยั ดวงพรดี เป็น
ตวัเลือกแรกถึงแมว้า่จะมี                   
การปรับราคาสูงขึ*นบา้ง 

166 
(47.40) 

126 
(36.00) 

52 
(14.90) 

6 
(1.70) 

 
- 

4.29 0.78 มาก 
ที�สุด 

ท่านมีฐานขอ้มูลการพฒันา
องคก์าร บจก. รักษา                     
ความปลอดภยั ดวงพรดี เพื�อ 
การตดัสินใจเลือกซื*อบริการ 

102 
(29.10) 

175 
(50.00) 

67 
(19.10) 

6 
(1.70) 

 
- 

4.07 0.74 มาก 

ถึงแมว้า่จะมีผูใ้หบ้ริการรายอื�น 
ที�น่าสนใจ แตท่่านก็ยงัไวว้างใจ 
บจก. รักษาความปลอดภยั             
ดวงพรดี อยูเ่สมอ 

157 
(44.90) 

147 
(42.00) 

37 
(10.60) 

9 
(2.60) 

 
- 

4.29 0.76 มาก 
ที�สุด 

ภาพรวมดา้นความตั*งใจที�จะซื*อ (Purchase intention) 4.25 0.47 
มาก 
ที�สุด 

 
 จากตารางที� 8 ผลการศึกษาดา้นความตั*งใจที�จะซื*อ พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความตั*งใจ          
ที�จะซื*อ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.25, SD = 0.47) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบั
แรกไดด้งันี*  1) ท่านมีความตั*งใจที�จะเลือกใชบ้ริการของ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี               
ครั* งต่อไป เมื�อสิ*นสุดสัญญาอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.53, SD = 0.64) และ 2) ถึงแมว้า่จะมีผูใ้ห้
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บริการรายอื�นที�น่าสนใจ แต่ท่านก็ยงัไวว้างใจ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี อยูเ่สมอ อยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.76) กบั ท่านจะพิจารณา บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี  
เป็นตวัเลือกแรกถึงแมว้า่จะมีการปรับราคาสูงขึ*นบา้งอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.78) 
เท่ากนั และ 3) ท่านจะพิจารณา บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี เป็นตวัเลือกแรกเมื�อเทียบกบั 
ผูใ้หบ้ริการรายอื�น ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.07, SD = 0.68) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 9  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ  
  (Complain behavior)  
 

ด้านการมข้ีอร้องเรียน แต่ยงั
กลบัมาใช้บริการ (Complain 

behavior)  

ระดบัความภกัดขีองผู้ใช้บริการ บจก. ดวงพรด ี

X  SD แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ท่านจะใหโ้อกาส บจก. รักษา  
ความปลอดภยั ดวงพรดี ใน                 
การปรับปรุงแกไ้ขการให ้บริการ
เทียบเท่ามาตรฐานบริษทัชั*นนาํ          
อื�น ๆ  

278 
(79.40) 

63 
(18.00) 

8 
(2.30) 

 
- 

1 
(0.30) 

4.76 0.51 มากที�สุด 

บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพร
ดี ใหค้วามสนใจกบัขอ้ร้องเรียน
ของท่าน และนาํไปปฏิบติั ถึงแมว้า่
จะยงัไม่มีขอ้สรุปวา่เป็น                   
ความบกพร่องของ รปภ. ก็ตาม 

101 
(28.90) 

228 
(65.10) 

19 
(5.40) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.22 0.58 มากที�สุด 

มีการประชุมกบัเจา้หนา้ที� บจก. 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนั
สถานการณ์อาจทาํใหเ้กิด                   
ความเสียหายได ้ 

192 
(54.90) 

100 
(28.60) 

57 
(16.30) 

 
- 

1 
(0.30) 

4.38 0.77 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ (Complain behavior) 4.45 0.44 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 9 ผลการศึกษาดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ พบวา่ โดย

ภาพรวมดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.45, 
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SD = 0.44) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ไดด้งันี*  1) ท่านจะให้โอกาส บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
ในการปรับปรุงแกไ้ขการให ้บริการเทียบเท่ามาตรฐานบริษทัชั*นนาํอื�น ๆ อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
 ( X  = 4.76, SD = 0.51) 2) มีการประชุมกบัเจา้หนา้ที� บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี  
อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัสถานการณ์อาจทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด                    
( X  = 3.45, SD = 1.28) และ 3) บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ใหค้วามสนใจกบัขอ้ร้องเรียน
ของท่าน และนาํไปปฏิบติั ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีขอ้สรุปวา่เป็นความบกพร่องของ รปภ. ก็ตาม อยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X  = 3.42, SD = 1.18) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 10  ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั  
   ดวงพรดี จาํกดั 
 

ด้านความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีต่อ บริษท รักษาความปลอดภัย 

ดวงพรดี จํากดั 
X  SD แปลผล 

ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive)  3.97 0.80 มาก 
ดา้นการบอกต่อ (Word of mouth)  3.76 0.87 มาก 

ดา้นความตั*งใจที�จะซื*อ (Purchase intention)  4.25 0.47 มากที�สุด 
ดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ (Complain behavior) 4.45 0.44 มากที�สุด 
ภาพรวมดา้นความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ                                    
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั  

4.11 0.49 มาก 

 

 จากตารางที� 10 ผลการศึกษาดา้นความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความ
ปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษา 
ความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11, SD = 0.49) เมื�อจาํแนกตาม
รายขอ้ไดด้งันี*  1) ดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ พบวา่ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก
ที�สุด ( X  = 4.45, SD = 0.44) 2) ดา้นความตั*งใจที�จะซื*อ พบวา่ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมากที�สุด              
( X  = 4.25, SD = 0.47) 3) ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา พบวา่ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก                         
( X  = 3.97, SD = 0.80) และ 4) ดา้นการบอกต่อ พบวา่ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.76,                
SD = 0.87) ตามลาํดบั 

 
 



   58 

ตอนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย ข้อที� 2 การศึกษาสมรรถนะ

อาชีพรักษาความปลอดภัยที�มอีทิธิพลต่อระดับความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ

บริษทั รักษาความปลอดภัย ดวงพรด ีจํากดั  
 
ตารางที� 11  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคล 
    ในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 
 

ด้านตรวจสอบการผ่านเข้าออก
ของบุคคลในพื8นที�ที�รับผดิชอบ

ตามมาตรการที�กาํหนด 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลใน
พื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�
กาํหนดไดมี้การตรวจสอบอยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

266 
(76.00) 

77 
(22.00) 

7 
(2.00) 

- - 4.74 0.48 มากที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลใน
พื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�
กาํหนดไดมี้การตรวจนบัไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

73 
(20.90) 

225 
(64.30) 

50 
(14.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.05 0.62 มาก 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลใน
พื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�
กาํหนดไดมี้การเก็บหลกัฐานไว้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

174 
(49.70) 

134 
(38.30) 

37 
(10.60) 

3 
(0.90) 

2 
(0.60) 

4.26 0.75 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการ 
ที�กาํหนด 

4.38 0.40 มากที�สุด 

  
 จากตารางที� 11 ผลการศึกษาดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที� 
ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด พบวา่ โดยภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคล
ในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.38,                    
SD = 0.40) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรก ไดด้งันี*  1) การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�
รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดไดมี้การตรวจสอบอยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
( X  = 4.74, SD = 0.48) 2) การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 
ไดมี้การเก็บหลกัฐานไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.26, SD = 0.75) และ  
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3) การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดไดมี้การตรวจนบัไว ้            
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.05, SD = 0.62) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 12  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและ 
   รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้� เกี�ยวขอ้ง 
 

ด้านบันทกึการผ่านเข้าออกของ
บุคคลและรายงานต่อผู้บงัคบั 

บัญชาและผู้ที� เกี�ยวข้อง  

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง 
น้อย น้อย 

ที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้ 
การบนัทึกในสมุดประจาํวนัไว ้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

132 
(37.70) 

60 
(17.10) 

29 
(8.30) 

61 
(17.40) 

66 
(19.40) 

3.36 1.58 มาก 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้ 
การบนัทึกและจดัเก็บหลกัฐานไว้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

161 
(46.00) 

150 
(42.90) 

38 
(10.90) 

1 
(0.30) 

- 4.35 0.68 มากที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้ 
การบนัทึกไวใ้นกลอ้งวงจรปิด
ประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

140 
(40.00) 

150 
(42.90) 

60 
(17.10) 

- - 4.23 0.72 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและ                   
ผูที้� เกี�ยวขอ้ง 

3.98 0.68 มาก 

 
 จากตารางที� 12 ผลการศึกษาดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้� เกี�ยวขอ้ง พบวา่ โดยภาพรวมดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้� เกี�ยวขอ้ง มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.98, SD = 0.68)  
เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรก ไดด้งันี*  1) การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกและจดัเก็บ
หลกัฐานไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.35, SD = 0.68) 2) การผา่นเขา้ออก
ของบุคคลไดมี้การบนัทึกไวใ้นกลอ้งวงจรปิดประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก
ที�สุด ( X  = 4.23, SD = 0.72) และ 3) การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกในสมุดประจาํวนั 
ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.36, SD = 1.58) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 13  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคล 
    ใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้
 

ด้านตรวจสอบการผ่านเข้าออก
ของบุคคลให้ตรงตาม

จุดประสงค์ที�แจ้งไว้ 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง 
 

น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้ 
การตรวจสอบสถานที�ที�จะไป
ใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้

191 
(54.60) 

129 
(36.90) 

30 
(8.60) 

- - 4.46 0.65 มากที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้ 
การตรวจสอบเสน้ทางที�จะไป
ใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้

119 
(34.00) 

175 
(50.00) 

53 
(15.10) 

- 3 
(0.90) 

4.16 0.74 มาก 

การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้ 
การตรวจสอบสิ�งของที�นาํติด
ตวัใหเ้กิดความปลอดภยั ตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้

158 
(45.10) 

117 
(33.40) 

73 
(20.90) 

2 
(0.60) 

- 4.23 0.79 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ 4.28 0.50 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 13 ผลการศึกษาดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้พบวา่ โดยภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.28, SD = 0.50) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 
3 อนัดบัแรก ไดด้งันี*  1) การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การตรวจสอบสถานที�ที�จะไปใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.46, SD = 0.65) 2) การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้
การตรวจสอบสิ�งของที�นาํติดตวัใหเ้กิดความปลอดภยั ตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้อยูใ่นระดบั                 
มากที�สุด ( X  = 4.23, SD = 0.23) และ 3) การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การตรวจสอบเส้นทางที�จะ
ไปใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16, SD = 0.74) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 14  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่น 
   เขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
 

ด้านรายงานผลการตรวจสอบ

การผ่านเข้าออกของบุคคลให้

เป็นไปตามจุดประสงค์ที�แจ้งไว้
ให้ผู้บังคบับญัชาทราบ 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง 

 

น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก
ของบุคคลไดมี้การรายงานให้
เป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ 
ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

209 
(59.70) 

118 
(33.70) 

22 
(6.30) 

1 
(0.30) 

- 4.53 0.63 มากที�สุด 

ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก
ของบุคคลไดมี้การรายงานเหตุการณ์
ผิดปกติให้เป็นไปตามจุดประสงคที์�
แจง้ไว ้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

126 
(36.00) 

172 
(49.10) 

51 
(14.60) 

1 
(0.30) 

- 4.21 0.69 มากที�สุด 

ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก
ของบุคคลไดมี้การรายงานขอ้สงัเกต
ที�ผิดปกติให้เป็นไปตามจุดประสงค์
ที�แจง้ไว ้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

271 
(77.40) 

69 
(19.70) 

9 
(2.60) 

- 1 
(0.30) 

4.74 0.53 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไป 
ตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

4.49 0.43 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 14 ผลการศึกษาดา้น พบวา่ โดยภาพรวมดา้นรายงานผลการตรวจสอบ             
การผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ มีสมรรถนะ 
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.49, SD = 0.43) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 ลาํดบัแรกไดด้งันี*                          
1) ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การรายงานขอ้สังเกตที�ผดิปกติใหเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.74, SD = 0.53)                     
2) ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การรายงานใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.53, SD = 0.63) และ 3) ผลการตรวจสอบ             
การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การรายงานเหตุการณ์ผิดปกติใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้             
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.21, SD = 0.69) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 15  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ 
    ยานพาหนะในการเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 
 

ด้านตรวจสอบการผ่านเข้าออก

ของยานพาหนะในการเข้าออก

ของพื8นที�ที�รับผดิชอบตาม
มาตรการที�กาํหนด 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ
ไดรั้บการตรวจสอบในการผา่น
เขา้ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบ
ตามมาตรการที�กาํหนดอยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

99 
(28.30) 

216 
(61.70) 

35 
(10.00) 

- - 4.18 0.59 มาก 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ
ไดรั้บการบนัทึกลกัษณะของ
ยานพาหนะในการผา่นเขา้ออก
ของพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

155 
(44.30) 

137 
(39.10) 

55 
(15.70) 

2 
(0.60) 

1 
(0.30) 

4.27 0.76 มากที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ
ไดรั้บการตรวจสอบเลขทะเบียน
ของยานพาหนะในการผา่นเขา้
ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

151 
(43.10) 

150 
(42.90) 

47 
(13.40) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.28 0.72 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะในการเขา้ออกของพื*นที�ที�
รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนด 

4.24 0.46 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 15 ผลการศึกษาดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะในการเขา้

ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนด พบวา่ โดยภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้
ออกของยานพาหนะในการเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด มีสมรรถนะอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X  = 4.24, SD = 0.46) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 ลาํดบัแรก ไดด้งันี*  1) การผา่นเขา้
ออกของยานพาหนะไดรั้บการตรวจสอบเลขทะเบียนของยานพาหนะในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�
ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.28,                     
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SD = 0.72) 2) การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการบนัทึกลกัษณะของยานพาหนะในการผา่น
เขา้ออกของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
( X  = 4.27, SD = 0.76) และการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการตรวจสอบในการผา่นเขา้ออก
ของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18,              
SD = 0.59) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 16  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะและ 
   รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
 

ด้านบันทกึการผ่านเข้าออกของ

ยานพาหนะและรายงานต่อ
ผู้บังคบับัญชาและผู้ที�เกี�ยวข้อง 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง 
น้อย น้อย 

ที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ
ไดรั้บการบนัทึกการตรวจสอบใน
การผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�
รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนด
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

191 
(54.60) 

133 
(38.00) 

26 
(7.40) 

 
- 

 
- 

4.47 0.63 มากที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ
ไดรั้บการบนัทึกความผิดปกติของ
ยานพาหนะในการผา่นเขา้ออกของ
พื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�
กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

111 
(31.70) 

174 
(49.70) 

60 
(17.10) 

4 
(1.10) 

1 
(0.30) 

4.11 0.74 มาก 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ
ไดรั้บการติดตามในการผา่นเขา้
ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

172 
(49.10) 

116 
(33.10) 

57 
(16.30) 

3 
(0.90) 

2 
(0.60) 

4.29 0.81 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะและรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา
และผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

4.29 0.52 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 16 ผลการศึกษาดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะและรายงานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ โดยภาพรวมดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะและ
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รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.52) 
เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 ลาํดบัแรกได ้ดงันี*  1) การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการบนัทึก 
การตรวจสอบในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.47, SD = 0.63) 2) การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บ 
การติดตามในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.81) และ 3) การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บ 
การบนัทึกความผดิปกติของยานพาหนะในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการ 
ที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น พบวา่ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11, SD = 0.74) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 17  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะ 
   ใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้
 

ด้านตรวจสอบการผ่านเข้าออกของ
ยานพาหนะให้ตรงตามจุดประสงค์

ที�แจ้งไว้ 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก

ที�สุด 
มาก ปานกลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะได้
มีการตรวจสอบใหผ้า่นเสน้ทางให้
ตรงตามจุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

181 
(51.70) 

139 
(39.70) 

28 
(8.00) 

2 
(0.60) 

 
- 

4.43 0.66 มากที�สุด 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะได้
มีการติดตามใหผ้า่นเสน้ทางใหต้รง
ตามจุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

114 
(32.60) 

178 
(50.90) 

56 
(16.00) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.15 0.71 มาก 

การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะได้
มีการแนะนาํใหใ้ชเ้สน้ทางที�ถูกตอ้ง
ตรงตามจุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น 

144 
(41.10) 

141 
(40.30) 

60 
(17.10) 

4 
(1.10) 

1 
(0.30) 

4.21 0.78 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหต้รงตามจุดประสงค ์                         
ที�แจง้ไว ้

4.26 0.50 มากที�สุด 
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 จากตารางที� 17 ผลการศึกษาดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้พบวา่ โดยภาพรวมดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหต้รงตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไว ้มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.26, SD = 0.50) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 
3 อนัดบัแรกไดด้งันี*  1) การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การตรวจสอบใหผ้า่นเส้นทางใหต้รง
ตามจุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.43, SD = 0.66)  
2) การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การแนะนาํใหใ้ชเ้ส้นทางที�ถูกตอ้งตรงตามจุดประสงคที์�แจง้
ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.21, SD = 0.78) และการผา่นเขา้ออกของ
ยานพาหนะไดมี้การติดตามใหผ้า่นเส้นทางให้ตรงตามจุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.15, SD = 0.71) ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 18  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้  
    ออกของยานพาหนะใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
 

ด้านรายงานผลการตรวจสอบการ

ผ่านเข้าออกของยานพาหนะให้
เป็นไปตามจุดประสงค์ที�แจ้งไว้ให้

ผู้บังคบับัญชาทราบ  

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก
ของยานพาหนะไดถู้กรายงานไปยงั
จุดรักษาความปลอดภยัใหเ้ป็นไป
ตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

216 
(61.70) 

116 
(33.10) 

15 
(4.30) 

3 
(0.90) 

- 4.56 0.62 มากที�สุด 

ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก
ของยานพาหนะไดถู้กบนัทึกไวใ้ห้
เป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

104 
(29.70) 

200 
(57.10) 

44 
(12.60) 

2 
(0.60) 

- 4.16 0.65 มาก 

ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออก
ของยานพาหนะไดถู้กรายงานให้
เป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไว้
หากมีสิ�งผิดปกติใหร้ายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

142 
(40.60) 

136 
(38.90) 

68 
(19.40) 

3 
(0.90) 

1 
(0.30) 

4.19 0.79 มาก 

ภาพรวมดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

4.30 0.49 มากที�สุด 
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 จากตารางที� 18 ผลการศึกษาดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
ยานพาหนะใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ พบวา่ โดยภาพรวมดา้น
รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.30, SD = 0.49) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 
3 อนัดบัแรกไดด้งันี*  1) ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดถู้กรายงานไปยงัจุด
รักษาความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
( X  = 4.56, SD = 0.62) 2) ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดถู้กรายงานใหเ้ป็นไป
ตามจุดประสงคที์�แจง้ไวห้ากมีสิ�งผดิปกติใหร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 4.19, SD = 0.79) และ 3) ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดถู้กบนัทึกไว ้
ใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16, SD = 0.65) 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 19  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลาง 
    ที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด 
 

ด้านตรวจสอบรายการทรัพย์สิน
ส่วนกลางที�รับมอบจากลูกค้าตาม
วธีิการปฏิบัตงิานที�กาํหนด 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง 
น้อย น้อย 

ที�สุด 
รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับ
มอบจากลูกคา้ไดรั้บการตรวจสอบ
รายการตามวธีิการปฏิบติังานที�
กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

261 
(74.60) 

71 
(20.30) 

17 
(4.90) 

1 
(0.30) 

- 4.69 0.57 มากที�สุด 

รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบ
จากลูกคา้ไดรั้บการตรวจนบัจาํนวน
รายการตามวธีิการปฏิบติังานที�
กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

85 
(24.30) 

221 
(63.10) 

44 
(12.60) 

- - 4.11 0.60 มาก 

รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับ
มอบจากลูกคา้ไดรั้บการตรวจสอบ
คุณลกัษณะตามรายการตามวธีิการ
ปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

171 
(48.90) 

134 
(38.30) 

43 
(12.30) 

2 
(0.60) 

- 4.35 0.71 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการ
ปฏิบติังานที�กาํหนด 

4.39 0.42 มากที�สุด 
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 จากตารางที� 19 ผลการศึกษาดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจาก
ลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด พบวา่ โดยภาพรวมดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลาง
ที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.39,  
SD = 0.42) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรกไดด้งันี*  1) รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบ 
จากลูกคา้ไดรั้บการตรวจสอบรายการตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้นอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X  = 4.69, SD = 0.57) 2) รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ไดรั้บ 
การตรวจสอบคุณลกัษณะตามรายการตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X  = 4.35, SD = 0.71) และ 3) รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ไดรั้บ
การตรวจนบัจาํนวนรายการตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.11, SD = 0.60) ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 20  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นรับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลาง 
    พร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 
 

ด้านรับมอบรายการทรัพย์สิน

ส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อ
ยนืยนัความถูกต้อง 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  
 

SD 

ระดบั

สมรรถนะ 
มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บการ
รับมอบตามจาํนวนที�ถูกตอ้งพร้อมลง
นามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 

184 
(52.60) 

132 
(37.70) 

32 
(9.10) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.42 0.69 มากที�สุด 

รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บ
มอบตามลกัษณะของทรัพยสิ์นพร้อม
ลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 

131 
(37.40) 

163 
(46.60) 

54 
(15.40) 

2 
(0.60) 

 
- 

4.21 0.71 มากที�สุด 

รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดท้าํการ
รับมอบโดยการถ่ายภาพไวเ้ป็น
หลกัฐานพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อ
ยนืยนัความถูกตอ้ง 

157 
(44.90) 

129 
(36.90) 

59 
(16.90) 

4 
(1.10) 

1 
(0.30) 

4.25 0.79 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นรับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนั
ความถูกตอ้ง 

4.29 0.52 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 20 ผลการศึกษาดา้นรับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนาม

ร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง พบวา่ โดยภาพรวมดา้นรับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลง



   68 

นามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.52) เมื�อ
จาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรกไดด้งันี*  1) รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บการรับมอบตามจาํนวน
ที�ถูกตอ้งพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.42, SD = 0.69),  
2) รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดท้าํการรับมอบโดยการถ่ายภาพไวเ้ป็นหลกัฐานพร้อมลงนาม
ร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.25, SD = 0.79) และ 3) รายการ
ทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บมอบตามลกัษณะของทรัพยสิ์นพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนั 
ความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.21, SD = 0.71) ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 21  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้ง 
   ดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
 

ด้านตรวจเช็ครายการของ
ทรัพย์สินที�ต้องดูแลรักษาความ

ปลอดภัย เพื�อรายงานต่อ

ผู้บังคบับัญชาและผู้ที�เกี�ยวข้อง 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  
 

SD 
แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแล
รักษาความปลอดภยัไดมี้การ
ตรวจเช็คจาํนวน เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

216 
(61.70) 

110 
(31.40) 

20 
(5.70) 

4 
(1.10) 

- 4.54 0.66 มากที�สุด

รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแล
รักษาความปลอดภยัไดรั้บการ
ตรวจเช็คคุณภาพ เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

107 
(30.60) 

198 
(56.60) 

40 
(11.40) 

5 
(1.40) 

- 4.16 0.67 มาก 

รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแล
รักษาความปลอดภยัไดรั้บการ
ตรวจเช็คสภาพความเสียหายก่อน
การรักษาความปลอดภยั เพื�อ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�
เกี�ยวขอ้ง 

165 
(47.10) 

108 
(30.90) 

68 
(19.40) 

7 
(2.00) 

2 
(0.60) 

4.22 0.87 มากที�สุด

ภาพรวมดา้นตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

4.31 0.54 มากที�สุด 
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 จากตารางที� 21 ผลการศึกษาดา้นตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษา 
ความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ โดยภาพรวมดา้นตรวจเช็ค
รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.31, SD = 0.54) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรกไดด้งันี*  
1) รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยัไดมี้การตรวจเช็คจาํนวน เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้งอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.54, SD = 0.66) 2) รายการของทรัพยสิ์น
ที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยัไดรั้บการตรวจเช็คสภาพความเสียหายก่อนการรักษาความปลอดภยั 
เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.22, SD = 0.87) และ  
3) รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยัไดรั้บการตรวจเช็คคุณภาพ เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้งอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.16, SD = 0.67) ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 22  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที�  
  ที�รับผดิชอบตามมาตรการการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์นที�    
  กาํหนด 

 
ด้านตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติ
ในพื8นที� ที�รับผดิชอบตามมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยอาคาร
สถานที�และทรัพย์สินที�กาํหนด 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

ความผิดปกติในพื*นที�ที�รับผิดชอบ
ไดรั้บการตรวจตรา เพื�อ                         
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�
และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 

239 
(68.30) 

98 
(28.00) 

12 
(3.40) 

1 
(0.30) 

 
- 

4.64 0.56 มากที�สุด 

ความผิดปกติในพื*นที�ที�รับผิดชอบ
ไดรั้บการสงัเกต เพื�อ                              
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�
และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 

93 
(26.60) 

203 
(58.00) 

49 
(14.00) 

5 
(1.40) 

 
- 

4.10 0.67 มาก 

ความผิดปกติในพื*นที�ที�รับผิดชอบ
ไดรั้บการวเิคราะห์ เพื�อ                          
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�
และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 

155 
(44.30) 

124 
(35.40) 

68 
(19.40) 

3 
(0.90) 

 
- 

4.23 0.79 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นตรวจตราเพื�อหาความผิดปกติในพื*นที� ที�รับผิดชอบตามมาตรการการ
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 

4.32 0.48 มาก
ที�สุด 
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 จากตารางที� 22 ผลการศึกษาดา้นตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที� ที�รับผิดชอบ 
ตามมาตรการการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด พบวา่ โดยภาพรวม
ดา้นตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที� ที�รับผิดชอบตามมาตรการการรักษาความปลอดภยั
อาคารสถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.32, SD = 0.48)  
เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรกไดด้งันี*  1) ความผิดปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บการตรวจตรา 
เพื�อรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.64,  
SD = 0.56) 2) ความผดิปกติในพื*นที�ที�รับผิดชอบไดรั้บการวเิคราะห์ เพื�อรักษาความปลอดภยัอาคาร
สถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด พบวา่ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.23, SD = 0.79) และ 
3) ความผดิปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บการสังเกต เพื�อรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์นที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10, SD = 0.67) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 23  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติ 
   ใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน 
 

ด้านบันทกึผลการตรวจตราที�
ผดิปกตใิห้ครบถ้วนถูกต้องตามแบบ

รายงาน 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  SD แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

ผลการตรวจตราพื*นที�ผิดปกติไดรั้บ
การบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

189 
(54.00) 

37 
(10.60) 

11 
(3.10) 

51 
(14.60) 

62 
(17.70) 

3.69 1.63 มาก 

ผลการตรวจตราพื*นที�ผิดปกติไดรั้บ
การวเิคราะห์แนวทางการคน้หาสิ�ง
ผิดปกติไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

178 
(50.90) 

121 
(34.60) 

49 
(14.00) 

2 
(0.60) 

- 4.36 0.74 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน 4.02 0.73 มาก 

 
 จากตารางที� 23 ผลการศึกษาดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้ง

ตามแบบรายงาน พบวา่ โดยภาพรวมดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตาม
แบบรายงาน มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02, SD = 0.73) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ไดด้งันี*                   
1) ผลการตรวจตราพื*นที�ผดิปกติไดรั้บการวเิคราะห์แนวทางการคน้หาสิ�งผดิปกติไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.36, SD = 0.74) และ 2) ผลการตรวจตราพื*นที�ผิดปกติไดรั้บ
การบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.69, SD = 1.63) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 24  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และอนัดบั ดา้นรายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อ 
    ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
 

ด้านรายงานผลการตรวจที�ผดิปกติ
ต่อผู้บังคบับัญชาและ                     

ผู้ที�เกี�ยวข้อง 

ระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย 

X  
 

SD 
แปลผล มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

ผลการตรวจพื*นที�ผิดปกติไดถู้ก
รายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�
เกี�ยวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

150 
(42.80) 

182 
(52.00) 

17 
(4.90) 

1 
(0.30) 

- 4.37 0.59 มากที�สุด 

ผลการตรวจพื*นที�ผิดปกติไดถู้ก
รวบรวมไวเ้พื�อส่งไปยงัหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งและผูบ้งัคบับญัชา                     
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

169 
(48.30) 

127 
(36.30) 

42 
(12.00) 

10 
(2.90) 

2 
(0.60) 

4.29 0.83 มากที�สุด 

ภาพรวมดา้นรายงานผลการตรวจที�ผิดปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 4.33 0.53 มากที�สุด 

 
 จากตารางที� 24 ผลการศึกษาดา้นรายงานผลการตรวจที�ผิดปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและ                

ผูที้�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ โดยภาพรวมดา้นรายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและ                        
ผูที้�เกี�ยวขอ้ง มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.33, SD = 0.53) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ไดด้งันี*
ผลการตรวจพื*น 1) ที�ผดิปกติไดถู้กรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้งอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.37, SD = 0.59) และ 2) ผลการตรวจพื*นที�ผิดปกติได้
ถูกรวบรวมไวเ้พื�อส่งไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและผูบ้งัคบับญัชา อยา่งถูกตอ้งครบถว้น อยูใ่น
ระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.83)  
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ตารางที� 25  ค่าเฉลี�ย และอนัดบั สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ 
    ทรัพยสิ์น ชั*น 1 บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั 
 

สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที�และทรัพย์สิน ชั8น 1 บริษัท 

รักษาความปลอดภัยดวงพรด ีจาํกดั 
X  SD แปลผล 

1.  ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม  
 มาตรการที�กาํหนด 

4.38 0.40 มากที�สุด 

2.  ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�  
 เกี�ยวขอ้ง 

3.98 0.68 มาก 

3.  ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ 4.28 0.50 มากที�สุด 

4.  ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตาม 
 จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

4.49 0.43 มากที�สุด 

5.  ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะในการเขา้ออกของพื*นที�ที� 
 รับผิดชอบตามมาตรการที�กาํหนด 

4.24 0.46 มากที�สุด 

6.  ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 และผูที้�เกี�ยวขอ้ง  

4.29 0.52 มากที�สุด 

7.  ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหต้รงตามจุดประสงคที์� 
 แจง้ไว ้ 

4.26 0.50 มากที�สุด 

8.  ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะใหเ้ป็นไป 
 ตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

4.30 0.49 มากที�สุด 

9.  ดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการ  
 ปฏิบติังานที�กาํหนด 

4.39 0.42 มากที�สุด 

10 . ดา้นรับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนั 
 ความถูกตอ้ง 

4.29 0.52 มากที�สุด 

11.  ดา้นตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อ 
 รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

4.31 0.54 มากที�สุด 

12.  ดา้นตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที� ที�รับผดิชอบตามมาตรการการ 
 รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด  

4.32 0.48 มากที�สุด 

13.  ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน  4.02 0.73 มาก 

14.  ดา้นรายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 4.33 0.53 มากที�สุด 

ภาพรวมสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น  
ชั*น 1 ที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั  

4.28 0.36 มากที�สุด 
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 จากตารางที� 24 ผลการศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น ชั*น 1 บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ โดยภาพรวมสมรรถนะอาชีพ
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี 
จาํกดั มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.28, SD = 0.36) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรก 
และนอ้ยสุด ไดด้งันี*  1) ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลให้เป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.49, SD = 0.43)  
2) ดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด  
อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.39, SD = 0.42) และ 3) ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใน
พื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.38, SD = 0.40) ส่วนที�มี
ระดบัสมรรถนะนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา
และผูที้� เกี�ยวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, SD = 0.68)  
 

ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 เพศที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษา                      
ความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 26  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
   ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ บริษัท รักษาความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

จํานวน X  SD t Sig. 

ชาย 162 4.2157 0.46008 3.933 .000** 
หญิง 188 4.0146 o.49614   

*P ≤ 0.05,.000**  

 
 จากตารางที� 26 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test เพื�อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความ
ปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (t = -3.388, Sig. = .001) 
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที�ตั*งไว ้
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 สมมติฐานที� 2 อายทีุ�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความ
ปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
   ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ บริษัท รักษาความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.226 5 .245 1.024 .403 
ภายในกลุ่ม 82.405 344 .240   

รวม 83.631 349    

*P ≤ 0.05 
 

 จากตารางที� 27 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ  
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามอาย ุพบวา่ อายทีุ�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
ที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 (F = 2.098, Sig. = .100) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที�ตั*งไว ้

 สมมติฐานที� 3 สายงานที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษา                 
ความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 28  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
   ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามสายงาน 
 

สายงาน 
ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ บริษัท รักษาความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 14.255 5 2.851 14.137 000** 
ภายในกลุ่ม 69.376 344 .202 .  

รวม 83.631 349    

*P ≤ 0.05, 000**  



   75 

 จากตารางที� 28 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามสายงาน พบวา่ สายงานที�ต่างกนัมีความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 (F = 14.137, Sig. = .000) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที�ตั*งไว ้เมื�อทาํการจบัรายคู่
ตามแบบ Scheffe ไดด้งัตารางที� 29 
 
ตารางที� 29  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
   ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามสายงาน
   พิจารณารายคู่ตามแบบ Scheffe’  
 

อาชีพ X  
ฝ่าย

ทรัพยากร

บุคคล 

ฝ่ายจดัซื8อ

จดัจ้าง 

ฝ่ายอาคาร

สํานักงาน 

ฝ่ายพสัดุ/ 

คลงัสินค้า 

ฝ่ายประชา 

สัมพนัธ์ 

ฝ่ายขนส่ง/ 

ยานพาหนะ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 4.23 -  .56853* .44353* .52232* .37600* 
ฝ่ายจดัซื*อจดัจา้ง 4.21  - .55531* .43031* .50910* .36278* 
ฝ่ายอาคารสาํนกังาน 3.66   -    
ฝ่ายพสัดุ/ คลงัสินคา้ 3.78    -   
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 3.70     -  
ฝ่ายขนส่ง/ ยานพาหนะ 3.85      - 

 
 จากตารางที� 29 เมื�อทาํการจบัรายคู่ตามแบบ Scheffe เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามสายงาน 
พบวา่ สายงานที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 14.137, Sig. = .000) ซึ� งเป็นไปตาม
โครงสร้างบทบาทหนา้ที� ที�สายงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายจดัซื*อจดัจา้ง จะมีบทบาทในการ
พิจารณาผลการปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทัรักษาความปลอภนัดวงพรดี 
จาํกดั กบัการความคุม้ค่าในการบริการเป็นอยา่งจึงระดบัความภกัดีแตกต่างจากสายงานอื�น ๆ  
 สมมติฐานที� 4 ตาํแหน่งหนา้ที�ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนั 
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ตารางที� 30  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
    ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่ง 
   หนา้ที� 
 

ตําแหน่งหน้าที� 
ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ บริษัท รักษาความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .210 2 .105 .438 .646 

ภายในกลุ่ม 83.421 347 .240   

รวม 83.631 349    

*P ≤ 0.05 
 

 

 จากตารางที� 30 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ  
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ  
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที� พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ที� 
ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = .438, Sig. = .646) จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานที�ตั*งไว ้ 
 สมมติฐานที� 5 ประเภทผูใ้ชบ้ริการที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 31  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
    ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามประเภท 
    ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ประเภท

ผู้ใช้บริการ 

ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ บริษัท รักษาความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .063 2 .032 .131 .877 
ภายในกลุ่ม 83.568 347 .241   

รวม 83.631 349    

*P ≤ 0.05 
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 จากตารางที� 31 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ  

One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ  
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ประเภท
ผูใ้ชบ้ริการที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
จาํกดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = .131, Sig. = .877) จึงเป็น 
การปฏิเสธสมมติฐานที�ตั*งไว ้
 สมมติฐานที� 6 ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังานที�ต่างกนัมีความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 32  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
    ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตาม 
    ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ประสบการณ์/ 

ระยะเวลาใน                         

การปฏิบัติงาน 

ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ บริษัท รักษาความปลอดภัย 

ดวงพรดี จํากดั 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 9.716 3 3.239 15.161 .000** 
ภายในกลุ่ม 73.915 346 .214   

รวม 83.631 349    

*P ≤ 0.05, .000** 
 
 จากตารางที� 32 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ  

One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ 
ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังานที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 15.161, 
Sig. = .000) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที�ตั*งไว ้เมื�อพิจารณารายคู่ตามแบบ Scheffe’                              
ไดด้งัตารางที� 33 
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ตารางที� 33  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
  ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตาม 
  ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เมื�อพิจารณารายคู่ตามแบบ Scheffe’  
 

ประสบการณ์/ ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 
X  1-4 ปี 5-8 ปี 9-12 ปี 

มากกว่า  

12 ปี 

1-4 ปี 3.98 - .34661*   
5-8 ปี 4.32  -   
9-12 ปี 4.25   -  
มากกวา่ 12 ปี 3.97    - 

 
 จากตารางที� 33 เมื�อทาํการจบัรายคู่ตามแบบ Scheffe เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตาม
ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน                   
ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั                         
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 15.161, Sig. = .000) ซึ� งเป็นไปตาม
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ ที�ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ ระหวา่ง 1-4 ปี ร้อยละ 66.90 และ 5-8 ปี ร้อยละ 
31.10 

 สมมติฐานที� 7 ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั  
ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั  
แตกต่างกนั 
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ตารางที� 34  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ  
   ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลา 

 ที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
 

ระยะเวลาที�ใช้บริการรักษา 

ความปลอดภัยของบริษัท รักษา

ความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ 

บริษัท รักษาความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 9.421 2 4.711 22.026 .000** 
ภายในกลุ่ม 74.210 347 .214   

รวม 83.631 349    

*P ≤ 0.05, .000** 
  
 จากตารางที� 34 การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ  
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของ
บริษทัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั  
ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 22.026, Sig. = .000) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
ที�ตั*งไว ้เมื�อพิจารณารายคู่ตามแบบ Scheffe’ ไดด้งัตารางที� 35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   80 

ตารางที� 35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ  
    ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลา 

ที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
   เมื�อพิจารณารายคู่ตามแบบ Scheffe’  

 

ระยะเวลาที�ใช้บริการรักษาความ

ปลอดภัยของบริษัทดวงพรดี 

จํากดั 
X  1-4 ปี 5-8 ปี 9-12 ปี 

มากกว่า 12 

ปี 

1-4 ปี 3.98 - .34608*   
5-8 ปี 4.32  -   
9-12 ปี 4.25   -  

 
 จากตารางที� 35 เมื�อทาํการจบัรายคู่ตามแบบ Scheffe เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลา

ที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษา 
ความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั  
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (F = 22.026, 
Sig. = .000) เป็นไปตามสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่ ที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของ
บริษทัดวงพรดี จาํกดัระยะ 1-4 ปี ร้อยละ 66.90 
 สมมติฐานที� 8 ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�นที�ต่างกนัมีความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนั 
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ตารางที� 36  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของ 
   ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตาม 
   ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�น 

 

ประสบการณ์ในการใช้บริการ

ของบริษัทอื�น 

ความภักดีของผู้ใช้บริการที�มีผลต่อ 

บริษัท รักษาความปลอดภัย ดวงพรดี จํากดั 

จํานวน X  SD t Sig. 

เคย 330 4.1202 0.48530 1.818 .083 
ไม่เคย 20 3.9013 0.52530   

*P ≤ 0.05 
 
 จากตารางที� 36 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test เพื�อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�น พบวา่ ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของ
บริษทัอื�นที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (t = 1.818, Sig. = .083) จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานที�ตั*งไว ้
 สมมติฐานที� 9 สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1  
ที�มีต่อ ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั                                         
มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางที� 37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ 
   ทรัพยสิ์น ชั*น 1 ที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดักบัความภกัดีของ 
   ผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั 
 

สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัย
อาคารสถานที�และทรัพย์สิน ชั8น 1  

ที�มต่ีอ บริษัท รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรด ีจาํกดั 

ความภักดขีองผู้ใช้บริการที�มต่ีอ บริษัท รักษาความปลอดภัย  
ดวงพรด ีจาํกดั 

ความภักดขีองผู้ใช้บริการ 

ที�มต่ีอ บริษัท รักษา 
ความปลอดภัยดวงพรด ี

จาํกดั 

ค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ 
(Correlation 

coefficient) 

 

R Sig. B β t-value t-prob 

สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยั
อาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ที�มี
ต่อ บจก. รักษาความปลอดภยัดวงพรดี  

.735 .000* .994 .735 20.247 .000* 

F-value, F-prob   409.944 .000*   
R, R square, R square Adjusted   .735 .541 .540  
Std. error of estimate   .33217    

** Correlation is Sig.nificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 จากตารางที� 37 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะอาชีพรักษา 
ความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 กบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั  
รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น ชั*น 1 มีความสัมพนัธ์กนัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรดี (r = 0.735 Sig. = .000) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อวดัระดบัความสัมพนัธ์
ดว้ยค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์ พบวา่ สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น ชั*น 1 ที�มีความภกัดีต่อ บริษทัรักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวก โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก (r = 0.735) และเมื�อทาํการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test 
ดว้ยวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยั
อาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ที�มีต่อ บริษทัรักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี (F-prob = .000)  
โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก (r = 0.735) และจะส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ 
บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี ร้อยละ 73.50  
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 จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น ชั*น 1 ที�มีต่อ บริษทัรักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีความสัมพนัธ์กนักบัความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก 
และมีค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิงบวก                  
(B = .994, β = .735)  
 

ตอนที� 5  การวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย ข้อที� 3 แนวทางในการ

ยกระดับสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัยของ บริษทั รักษาความปลอดภัย ดวงพรด ี

จํากดั  

 ใชว้ธีิการจาํแนกระดบัสมรรถนะเพื�อการฝึกอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ตามรายดา้น 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ถึงแมว้า่ค่าเฉลี�ยของสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอด ของ
บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั จะมีค่าเฉลี�ยในระดบัสูง แต่มีรายดา้นที�ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขระดบัสมรรถใหสู้งขึ*น มี 2 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
ในตารางที� 11 หนา้ 57 รายขอ้ การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกในสมุดประจาํวนัไว ้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น มี ค่าเฉลี�ยที� 3.36 ซึ� งอยูใ่นระดบัมาก แต่ ยงัตํ�าเมื�อเทียบกบัดา้นอื�น 
 2.  ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน ในตารางที� 
22 หนา้ที� 68 รายขอ้ ผลการตรวจตราพื*นที�ผดิปกติไดรั้บการบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  
มีค่าเฉลี�ยที� 3.69 

 สาํหรับระดบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี 
จาํกดั จะมีค่าเฉลี�ยในระดบัสูง แต่มีรายดา้นที�ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขระดบัความภกัดีใหสู้งขึ*น มี 2 ดา้น 
คือ 
 1.  ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive) ในตารางที� 5 หนา้ที� 52 รายขอ้  
ท่านไดรั้บบริการที�มีคุณภาพจาก บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ตามมาตรฐานการใหบ้ริการ
รายอื�น ๆ มีค่าเฉลี�ย 3.65 
 2.  ดา้นการบอกต่อ (Word of mouth) ในรายตารางที� 6 หนา้ที� 53 รายขอ้ ท่านพูดถึง
คุณภาพการใหบ้ริการของ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี อยูเ่สมอมีค่าเฉลี�ย 3.22 
 เมื�อพิจารณาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ใชว้ธีิการฝึกอบรมพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ตามหลกัสูตรการอบรม
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เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั คือ 1) การฝึกภาคทฤษฎี 2) การฝึกภาคปฏิบติั และ 3) การฝึกอบรม
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ สาขาวชิาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภยั ของ สถาบนัคุณวฒิุ
วชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) หรือ สคช. (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2559) ในสมรรถนะเจา้หนา้ที�รักษา
ความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ไว ้ดงันี*  1) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออกของบุคคล
ในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 2) บนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 3) ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตามจุดประสงคที์�
แจง้ไว ้4) รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ 
5) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออกของยานพาหนะในการเขา้-ออกของพื*นที� ที�รับผิดชอบตามมาตรการ
ที�กาํหนด 6) บนัทึกการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
7) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้8) รายงานผลการ
ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห ้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบ 9) ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด 
10) รับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 11) ตรวจเช็ค
รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
12) ตรวจตราเพื�อหาความผิดปกติในพื*นที� ที�รับผิดชอบตามมาตรการการรักษาความปลอดภยั
อาคารสถานที� และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 13) บนัทึกผลการตรวจตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้ง 
ตามแบบรายงาน และ 14) รายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื�อง “ สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อความภกัดีที�มีผลต่อ 
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ” มีวตัถุประสงคห์ลกั 1) เพื�อศึกษาสภาพความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 2) เพื�อศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษา
ความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรดี จาํกดั และ 3) เพื�อหาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ 
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลจากการ
วจิยัเอกสาร ซึ� งเป็นแนวคิดทฤษฎี งานวจิยั 2) ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั ที�ผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั*นตอน (Purposive sampling) และกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970,  pp. 607-610 อา้งถึงใน 
สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, หนา้ 132-133) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม
ประเภทหน่วยงาน ดงันี*  1) หน่วยงานราชการ 2) สถาบนัการเงิน 3) หน่วยงานเอกชน รวมจาํนวน
ทั*งสิ*น 374 คน เก็บไดจ้าํนวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.58  
 ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 350 ชุด ผูว้จิยัไดน้าํไป
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมการคาํนวณค่าสถิติสาํเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่  
จาํนวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การทดสอบความมีนยัสาํคญัระหวา่งค่าเฉลี�ยเลขคณิต หรือ การทดสอบค่าทีแบบ  
One-sample t-test และ One-way ANOVA 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ตอนที� 1 ผลการศึกษาสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ เป็นหญิง มากกวา่ชาย อาย ุ25-35 ปี
มากที�สุด และนอ้ยที�สุดอายมุากกวา่ 65 ปีขึ*นไป ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มากที�สุด และฝ่ายอาคาร
สาํนกังาน นอ้ยที�สุดเป็นระดบัหวัหนา้งานมากที�สุด และระดบัผูบ้ริหารนอ้ยที�สุด หน่วยงาน
ภาคเอกชน ใชบ้ริการมากที�สุด และ หน่วยงานราชการ ใชบ้ริการนอ้ยที�สุด ประสบการณ์/ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานอายงุาน 1-4 ปี มากที�สุดและอายงุานมากกวา่ 12 ปี นอ้ยที�สุด ระยะเวลา
ที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั 1-4 ปี มากที�สุด และ
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ระยะเวลาที�ใชบ้ริการ 9-12 ปี นอ้ยที�สุด ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�นไม่เคยเกือบ
ทั*งหมด 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 1 การศึกษาสภาพ            
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั พบวา่ โดยภาพรวม
ดา้นความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีความภกัดีอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.11, SD = 0.49) เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ไดด้งันี*  1) ดา้นการมีขอ้ร้องเรียน แต่ยงั
กลบัมาใชบ้ริการ พบวา่ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.45, SD = 0.44) 2) ดา้นความตั*งใจ
ที�จะซื*อ พบวา่ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.25, SD = 0.47) 3) ดา้นความอ่อนไหวต่อ
ราคา พบวา่ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.97, SD = 0.80) และ 4) ดา้นการบอกต่อ พบวา่  
มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.76, SD = 0.87) ตามลาํดบั 
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 2 การศึกษาสมรรถนะ
อาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั  
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั พบวา่ ผลการศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคาร
สถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ โดยภาพรวม
สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ที�มีต่อ บริษทั รักษา 
ความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.28, SD = 0.36) เมื�อจาํแนก
ตามรายขอ้ 3 อนัดบัแรก และนอ้ยสุด ไดด้งันี*  1) ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
บุคคลใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้หผู้บ้งัคบับญัชาทราบ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.49, 
SD = 0.43) 2) ดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการปฏิบติังาน 
ที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.39, SD = 0.42) และ 3) ดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของ
บุคคลในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.38, SD = 0.40) 
โดยมีรายดา้นที�มีค่านอ้ยสุดแต่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติ 
ใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02, SD = 0.73) และดา้นบนัทึก 
การผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้งอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 3.98, SD = 0.68)  
 ตอนที� 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test เพื�อเปรียบเทียบ                   
ความแตกต่างของความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั                          
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รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็น              
การยอมรับสมมติฐานที�ตั*งไว ้
 สมมติฐานที� 2 การทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ  
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามอาย ุพบวา่ อายทีุ�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
ที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                   
ที�ระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที�ตั*งไว ้
 สมมติฐานที� 3 การทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ  
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามสายงาน พบวา่ สายงานที�ต่างกนัมีความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที�ตั*งไว ้  
  สมมติฐานที� 4 จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที� พบวา่ ตาํแหน่งหนา้ที�ที�ต่างกนั 
มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที�ตั*งไว ้

 สมมติฐานที� 5 จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ประเภทผูใ้ชบ้ริการที�
ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั                            
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที�ตั*งไว ้

 สมมติฐานที� 6 จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ 
ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังานที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็น 
การยอมรับสมมติฐานที�ตั*งไว ้ 

 สมมติฐานที� 7 จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ 
One-way ANOVA เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
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รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของ
บริษทัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั  
ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที�ตั*งไว ้ 
 สมมติฐานที� 8 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test เพื�อเปรียบเทียบ                    
ความแตกต่างของความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�น พบวา่ ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของ
บริษทัอื�นที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที�ตั*งไว ้

 สมมติฐานที� 9 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะอาชีพรักษา 
ความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 กบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั  
รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั พบวา่ สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และ
ทรัพยสิ์น ชั*น 1 มีความสัมพนัธ์กนัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรดี (r = 0.735, Sig. = .000) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทางบวก ในระดบัมาก (r = 0.735) และมีค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและ 
มีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิงบวก (B = .994, β = .735)  
 ตอนที� 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ที� 3 แนวทาง                              
ในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
จาํกดั ใชว้ธีิการจาํแนกระดบัสมรรถนะเพื�อการฝึกอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั              
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ตามรายดา้น 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ถึงแมว้า่ค่าเฉลี�ยของสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอด                  
ของบริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั จะมีค่าเฉลี�ยในระดบัสูง แต่มีรายดา้นที�ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขระดบัสมรรถใหสู้งขึ*น มี 2 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง             
ในตารางที� 11 หนา้ 57 รายขอ้ การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกในสมุดประจาํวนัไว ้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น มี ค่าเฉลี�ยที� 3.36 ซึ� งอยูใ่นระดบัมาก แต่ ยงัตํ�าเมื�อเทียบกบัดา้นอื�น 
 2.  ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน ในตารางที� 
23 หนา้ที� 71 รายขอ้ ผลการตรวจตราพื*นที�ผดิปกติไดรั้บการบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  
มีค่าเฉลี�ยที� 3.69 
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 สาํหรับระดบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี 
จาํกดั จะมีค่าเฉลี�ยในระดบัสูง แต่มีรายดา้นที�ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขระดบัความภกัดีใหสู้งขึ*น มี 2 ดา้น 
คือ 
 1.  ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive) ในตารางที� 5 หนา้ที� 52 รายขอ้                   
ท่านไดรั้บบริการที�มีคุณภาพจาก บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ตามมาตรฐานการใหบ้ริการ
รายอื�น ๆ มีค่าเฉลี�ย 3.65 
 2.  ดา้นการบอกต่อ (Word of mouth) ในรายตารางที� 6 หนา้ที� 53 รายขอ้ ท่านพูดถึง
คุณภาพการใหบ้ริการของ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี อยูเ่สมอมีค่าเฉลี�ย 3.22 
 เมื�อพิจารณาแนวทางในการยกระดบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัของ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ใชว้ธีิการฝึกอบรมพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาสภาพความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
จาํกดั พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อจาํแนกตามรายขอ้ไดด้งันี*  ดา้นการมีขอ้ร้องเรียน  
แต่ยงักลบัมาใชบ้ริการ และ ดา้นความตั*งใจที�จะซื*อ มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยที�  
ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และ ดา้นการบอกต่อ มีความภกัดีมีค่านอ้ยสุด แต่อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั ทั*งนี* เนื�องดว้ยบริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีวสิัยทศัน์ “เตม็ใจใหบ้ริการ 
ดว้ยทีมงานทกัษะดี มีมาตรฐานสากล”โดยมีแนวนโยบายการพฒันาและปรับปรุงงานดา้นงานรักษา
ความปลอดภยั ตลอดจนการจดัหาจดัจา้งบุคลากรที�มีศกัยภาพ ที�ไดรั้บการฝึกฝนอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุดเป็นมาตรฐานสากล และใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัจึงไดรั้บ
ความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยทุธพงษ ์พิมพพ์ิพฒัน์ (2559) ศึกษา
ความภกัดีของลูกคา้ตามแนวทางการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ของลูกคา้ร้านสะดวกซื*อ พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อกลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การติดตามลูกคา้ 
การสร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ การบริหารสื�อสารกบัลูกคา้ ความเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้  
การรักษาลูกคา้ การรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น และ ผูบ้ริหารร้านสะดวกซื*อ ควรใหค้วามสาํคญักบั
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยกาํหนดแนวทางใหพ้นกังานมีความเขา้ใจ และเห็นความสาํคญัของ
การมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้ในทุก ๆ รวมถึงการกาํหนดใหพ้นกังานมีความเขา้ใจและเห็น
ความสาํคญัของการที�ลูกคา้มีความภกัดีต่อร้านสะดวกซื*อ ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญัที�ทาํใหบ้ริษทั 
ประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ศิมาภรณ์ สิทธิชยั และสิญาธร ขนุอ่อน (2558) 
ศึกษาปัจจยัชี*วดัความภกัดีของลูกคา้ในอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่ ปัจจยัที�ใชว้ดัมี 2 ปัจจยั คือ 
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พฤติกรรมและทศันคติ ตวัชี*วดัที�นกัวจิยันาํมาใชม้ากที�สุด คือ ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อในเชิงบวก
และความตั*งใจซื*อบริการแต่ยงัใหค้วามสาํคญัดา้นของราคาและการร้องเรียนไม่มากเท่าที�ควร 
ดงันั*น การศึกษาการวดัความภกัดีของลูกคา้จึงเป็นประเด็นที�มีประโยชน์ต่อนกัการตลาดที�สามารถ
นาํ ไปพฒันาเพื�อสร้างกลยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งตรงเป้าหมาย เช่นเดียวกนักบัการศึกษาของ ณฐันนัท ์รวมทรัพยท์ว ี(2557) ศึกษาปัจจยั 
ที�มีอิทธิพลต่อการเกิดความภกัดีของผูช้มสื�อเครือเนชั�นผลการศึกษาปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อ 
การเกิดความภกัดีที�ระดบัต่างกนั โดยปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเกิด 
ความภกัดีมากกวา่ปัจจยัทางดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวติ และ จิรัฐ เจนพึ�งพร และ พชัรา พชัราวนิช 
(2555) ศึกษาการวเิคราะห์ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้โรงแรมราคาประหยดัดว้ย
ตวัแบบ ECSI ซึ� งประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของโรงแรม คุณภาพของพนกังาน คุณภาพของหอ้งพกั 
และราคา ต่อการรับรู้คุณค่าของลูกคา้โรงแรมราคาประหยดั ซึ� งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
และความจงรักภกัดีของลูกคา้ ตามลาํดบั ซึ� งสอดคลอ้งกบั การมุ่งเนน้ใหบ้ริการตามหลกั 5 ป. ที� 
บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ดาํเนินการมาอยา่งต่อเนื�อง เป็นปัจจยัสาํคญัที�ส่งผลต่อ 
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ คือ 1) หลกัประโยชน์ หมายถึง การช่วยลดปัญหาในดา้นการบริหารงาน
บุคคลากรในองคก์ารธุรกิจของลูกคา้ เพราะบริษทัเตม็ใจอยา่งยิ�ง ที�จะรับผดิชอบภาระหนา้ที� 
อนัสาํคญันี*แทนลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 2) หลกัประหยดั หมายถึง การประหยดัเวลาในการดูแลและ
ตรวจสอบเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั และ การประหยดัค่าใชจ่้าย ในการสรรหาและพฒันา
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั การบริหารดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 
3) หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง หวัหนา้เขต/ หวัหนา้โซน/ หวัหนา้ผลดั ทาํหนา้ที�คอยควบคุมดูแล
การปฏิบติังานของพนกังานรักษาความปลอดภยัประจาํจุดต่าง ๆ พร้อมทั*งแกไ้ขขอ้บกพร่องตลอด 
24 ชั�วโมง อีกทั*งกาํกบัดูแลการปฏิบติัของพนกังานรักษาความปลอดภยั ใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงาน
ของผูว้า่จา้งภายใตเ้งื�อนไขของสัญญาจา้ง 4) หลกัปลอดภยั หมายถึง การใหบ้ริการรักษา 
ความปลอดภยั ตามมาตรฐานสากล และ 5) หลกัประกนัความพอใจ  
 การศึกษาสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อระดบัความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อบริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั พบวา่ โดยภาพรวมสมรรถนะ
อาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ 
ดา้นรายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ ดา้นตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวธีิการ
ปฏิบติังานที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมากที�สุด และดา้นตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที� 
ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด อยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยมี ดา้นบนัทึกผลการตรวจตรา 
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ที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน และดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและ
รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง มีค่านอ้ยสุดแต่อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งการดาํเนินงานของ
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั มีแนวทางที�สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ พิสิษฐ ์พลอินทร์ (2557) การประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลกลางสาํนกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากร การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง สาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัการประเมินการปฏิบติังานเรียง 3 ลาํดบัดา้นจริยธรรม  
ดา้นการร่วมแรงร่วมใจ และดา้นคุณภาพบริการ ตามลาํดบั ปัญหาอุปสรรคเกี�ยวกบัสมรรถนะของ
บุคลากรในโรงพยาบาลกลาง สาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานครดา้นการบริการที�ดี อยูใ่นระดบั
นอ้ย โดยระดบัการประเมินปัญหาเกี�ยวกบัสมรรถนะ 3 ลาํดบั คือขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
บริการ สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานไม่เอื*อต่อการใหบ้ริการ และขาดระบบควบคุมดูแลเรื�อง 
การใหบ้ริการ ตามลาํดบัแนวทางการแกไ้ขผูต้อบแบบสอบถามเสนอวา่ควรมีการปรับระบบ 
การทาํงานใหม่ โดยจดัระบบงานใหเ้หมาะสมกบับุคลากร จดัภาระงานที�เอื*อต่อการพฒันา
สมรรถนะ การกาํหนดวสิัยทศัน์ภารกิจในแต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์และพนัธกิจ
ของโรงพยาบาลกลางการสร้างจิตสาํนึกในดา้น จิตบริการ สร้างบรรยากาศในการทาํงานแบบร่วม
แรงร่วมใจต่อกนั ในทาํนองเดียวกนั อจัฉรา หล่อตระกลู (2557) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะ
พนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ มีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 1) เพื�อศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรค
ของสมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ ในปัจจุบนั 2) เพื�อศึกษาแนวคิดทฤษฎี และหลกั
พุทธธรรมสาํหรับการพฒันาสมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ 3) เพื�อนาํเสนอรูปแบบ
การพฒันาสมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิคือ ทั*งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเห็นวา่ การพฒันาสมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของ
รัฐมีปัญหาและอุปสรรคในเรื�องของเวลา เนื�องจากภารกิจหลกัของพนกังานมหาวทิยาลยัในปัจจุบนั
ประกอบไปดว้ย งานสอนงานวจิยั งานบริการวชิาการ งานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ซึ� งไดรั้บ
มอบหมายภาระงานมาจากผูบ้งัคบับญัชา จึงทาํใหไ้ม่มีเวลาในการพฒันาตนเอง หรือเขา้รับการ
พฒันาและจากแบบสอบถามพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ7  การบริการที�ดี และ 
การทาํงานเป็นทีม ดา้นที�มีระดบัความคิดเห็นเฉลี�ยมีปัญหานอ้ยที�สุด คือ การยดึมั�นในความถูกตอ้ง
ชอบธรรม สาํหรับรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นการพฒันา
สมรรถนะหลกัทั*ง 5 ดา้น มีส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ ส่วนที� 1 สมรรถนะหลกั 5 ดา้น ส่วนที� 2 คือ
หลกัพุทธธรรมไตรสิกขา ส่วนที� 3 หลกัการของรูปแบบ และส่วนที� 4 กระบวนการพฒันาโดยที� 
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อจัฉรา หล่อตระกลู (2557) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะพนกังานมหาวทิยาลยัดว้ย
ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ซึ� ง บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั อาจนาํมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นกระบวนการปฏิบติั หรือ กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 3 ดา้น คือ ศีล เป็นหลกั 
การพฒันาระดบัความสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้มทางสังคม สมาธิ เป็นหลกัการพฒันาจิตใจ 
ใหมี้สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการคิดพิจารณาตดัสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํการใด ๆ 
ปัญญา เป็นหลกัการพฒันาความรู้ความเขา้ใจ รู้จกัสิ�งทั*งหลายตามที�มนัเป็น และสามารถแยกแยะ
วเิคราะห์สืบหาสาเหตุของสิ�งทั*งหลายไดช้ดัแจง้ ไตรสิกขาจึงเป็นกระบวนการพฒันาแบบบูรณาการ
แต่อยา่งไรก็ตาม เนตร์พณัณา ยาวริาช (2559) ไดท้าํการศึกษาเพื�อการจดัทาํมาตรฐานหน่วย
สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยั มีขอ้สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะที�จาํเป็นตอ้งมี                    
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นรักษาความปลอดภยั ดงันี*  1) สมรรถนะยอ่ย (Element of 
competence) 2) เกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria) 3) ขอบเขต (Range statement)  
4) หลกัฐานที�ตอ้งการทั*งหลกัฐานการปฏิบติังานและหลกัฐานความรู้ (Evidence Requirements) 
และ 5) แนวทางการประเมิน (Assessment guidance) โดยมใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมและ 
การยอมรับจากทุกภาคส่วน ทาํการทดสอบสมรรถนะของบุคคลในการรับรองมาตรฐานอาชีพและ
คุณวฒิุวชิาชีพ  
 สาํหรับแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากร เพื�อการปรับปรุงแกไ้ขระดบัสมรรถให้
สูงขึ*น มี 2 ดา้น คือ ดา้นบนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูที้�เกี�ยวขอ้ง การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกในสมุดประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน ผลการตรวจตราพื*นที�
ผดิปกติไดรั้บการบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น บริษทัไดก้าํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันา
อยา่งต่อเนื�องทั*งทฤษฏีและภาคปฏิบติั และ การฝึกอบรมเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั 
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ สาขาวชิาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภยั ของ สถาบนัคุณวฒิุ
วชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) หรือ สคช. (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2559) ในสมรรถนะเจา้หนา้ที�รักษา
ความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1 ไว ้ดงันี*  1) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออกของบุคคล
ในพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 2) บนัทึกการผา่นเขา้ออกของบุคคลและรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 3) ตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหต้รงตามจุดประสงคที์�
แจง้ไว ้4) รายงานผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ 
5) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออกของยานพาหนะในการเขา้-ออกของพื*นที� ที�รับผิดชอบตามมาตรการ
ที�กาํหนด 6) บนัทึกการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
7) ตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้8) รายงานผล 
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การตรวจสอบการผา่นเขา้-ออก ของยานพาหนะใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้ 
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 9) ตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ตามวิธีการ
ปฏิบติังานที�กาํหนด 10) รับมอบรายการทรัพยสิ์นส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนั              
ความถูกตอ้ง 11) ตรวจเช็ครายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 12) ตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื*นที� ที�รับผดิชอบตาม
มาตรการการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที� และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 13) บนัทึกผลการตรวจ
ตราที�ผิดปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน และ 14) รายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและ
สภาวการณ์ในปัจจุบนัซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิรัฐ เจนพึ�งพร และพชัรา พชัราวนิช (2555) 
ที�กล่าวถึงผูป้ระกอบการตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญั
ของความจงรักภกัดีของลูกคา้ โดยจดัเตรียมบริการทั*งหมดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื�อทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการของโรงแรมในครั* งถดัไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 เพศชายและเพศหญิงมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั                  
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05โดยมี 
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยพงศ ์ภู่วณิชย ์และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ ความไวว้างใจในการใชบ้ริการและ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
 สมมติฐานที� 2 อายทีุ�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษา 
ความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมี 
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เด่นนภา มุ่งสูงเนิน และชนะเกียรติ สมานบุตร (2557)  
อายทีุ�แตกต่างกนัไม่ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความภกัดีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 3 สายงานที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษา 
ความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมี 
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เด่นนภา มุ่งสูงเนิน และ ชนะเกียรติ สมานบุตร (2557) สายงาน 
ที�แตกต่างกนัไม่ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความภกัดีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานที� 4 ตาํแหน่งหนา้ที�ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั 
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษา สุจิตรา งามใจ (2555) อาชีพ รายได ้และตาํแหน่งหนา้ที�ต่างกนั                   
มีความภกัดีดา้นพฤติกรรมและดา้นอารมณ์ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 5 ประเภทผูใ้ชบ้ริการที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ  
บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
โดยมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เด่นนภา มุ่งสูงเนิน และ ชนะเกียรติ สมานบุตร (2557) 
ประเภทผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนัไม่ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความภกัดีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 6 ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังานที�ต่างกนัมีความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนัทน์ภสั ชาํนาญเพชร และ ณกมล 
จนัทร์สม (2557) ประสบการณ์และระยะเวลาการปฏิบติังานที�แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของ
พนกังานต่อธนาคารฯที�แตกต่างกนั  

 สมมติฐานที� 7 ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั  
ที�ต่างกนัมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สาธิต เถื�อนวถีิ 
(2555) พบวา่ ระยะเวลาที�ในการถือบตัรสมาชิก M Generation ที�ต่างกนั มีความภกัดีในการใชบ้ตัร
สมาชิก M Generation แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ0.05  

 สมมติฐานที� 8 ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�นที�ต่างกนัมีความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที�ตั*งไว ้โดยมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของนนัทน์ภสั ชาํนาญเพชร และ ณกมล จนัทร์สม (2557) ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทั
อื�นที�ต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของพนกังานต่อธนาคารฯที�แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 9 สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น ชั*น 1  
ที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มี
ต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมากที�สุด ซึ� งความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Salanova, Jose, and 
Peiro (2005) ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะการทาํงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบับรรยกาศ 
การใหบ้ริการและความภกัดีของลูกคา้ และ ศกัดิ7 ดา ศิริภทัรโสภณ และ ปารยทิ์พย ์ธนาภิคุปตานนท ์
(2554) คุณภาพบริการดา้น ต่าง ๆ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูเ้ขา้รับบริการ
โดยเฉพาะคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนอง ที�รวดเร็วจะส่งต่อระดบัความพึงพอใจในขณะที�
คุณภาพการบริการดา้นภาพลกัษณ์ของสถานที�ดา้นการสร้างความ มั�นใจและดา้นการเอาใจใส่ดูแล
ของสถานบริการทางแพทยจ์ะส่งผลต่อระดบัความภกัดีของคนไขที้�เขา้มารับบริการ  
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาครั* งนี*  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ การพฒันาสมรรถนะอาชีพ                               
รักษาความปลอดภยั บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ดงันี*  
 ข้อเสนอแนะสําหรับองค์การ  
 1.  บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร 
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ สาขาวชิาชีพธุรกิจรักษาความปลอดภยั ของ สถาบนัคุณวฒิุ
วชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) หรือ สคช. เพื�อประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
และสภาวการณ์ในปัจจุบนั  
 2.  บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
สมรรถนะบุคลากร ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน 
หวัขอ้การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกในสมุดประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และ 
ดา้นบนัทึกผลการตรวจตราที�ผดิปกติใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามแบบรายงาน หวัขอ้ ผลการตรวจตรา
พื*นที�ผดิปกติไดรั้บการบนัทึกไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
 3.  การบริการที�มุ่งเนน้ลูกคา้ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการบริหาร
ดว้ยขอ้เท็จจริง ดา้นการใหค้วามสาํคญัป้องกนัการเกิดขอ้บกพร่องซํ* า การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยหลกั
สถิติ การนาํผลการวเิคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเนื�อง และการจดัการความรู้และการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสําหรับฝ่ายบริหาร 
 1.  ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ควรใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนงานอยา่งเป็น
ระบบเพื�อให้เกิดความมั�นใจวา่การพฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัมี 
ความเชื�อมโยง สอดคลอ้ง และครอบคลุมต่อความภกัดีของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทั*ง 3 กลุ่ม ทั*ง หน่วยงาน
ราชการ สถาบนัการเงิน และหน่วยงานเอกชน ใหเ้กิดความพึงพอใจและภกัดีต่อบริษทั ฯ ต่อไป  
 2.  ผูบ้ริหาร ควรดาํเนินการฝึกอบรม สมรรถนะบุคคลใหค้รบ 3 สาขา คือ 1) สาขาอาชีพ
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น 2) สาขารักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั และ             
3) สาขาอาชีพรักษาความปลอดภยัขนส่งทรัพยสิ์นมีค่า เพื�อขยายโอกาสในการตลาดธุรกิจ                     
รักษาความปลอดภยั 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยครั8งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาสมรรถนะเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั ในสาขาวชิาชีพอื�น เช่น 
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัสาขาวชิาชีพดา้นขนส่งทรัพยสิ์น เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัสาขา
วชิาชีพอารักขาบุคคลสาํคญั และ เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัสาขาวชิาชีพดา้นขอ้มูลสาํคญั  
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เพื�อพฒันาสมรรถนะพนกังานรักษาความปลอดภยัใหมี้มาตรฐานและศกัยภาพในระดบัสากล 

 2.  ควรมีการศึกษาการพฒันาสมรรถนะองคก์าร/ หน่วยงานรักษาความปลอดภยัที�ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น เช่น ประสิทธิผลในการขนส่งทรัพยสิ์น ประสิทธิผล
ในการรักษาขอ้มูลสาํคญั และประสิทธิผลในการอารักขาบุคคลสาํคญั นอกเหนือจากความภกัดี           
ต่อองคก์าร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   97 

บรรณานุกรม 
 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม.(2557). การจดทะเบียนผู้ประกอบการ. เขา้ถึงไดจ้าก 

 http://boc.dip.go.th/index.php?option=comcontent&view=article&id=329&Itemid=14.  
กระทรวงแรงงาน. (2559). รปภ. 2.7 แสนคน เฮ ทาํงานต่อพร้อมปรับวุฒิ. เขา้ถึงไดจ้าก 

 http://www.mol.go.th>content 
เกษกนก ศศิบวรยศ. (2556). การรับรู้คุณภาพการให้บริการและคุณค่าที*รับรู้ส่งผลต่อความภักดีของ

 ผู้มาใช้บริการคลินิกผิวหนังและความงามของประชาชนในเขตจังหวดัชลบุรี.  
  งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  
  มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
เกื*อจิตร ชีระกาญจน์. (2555). สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลในกลุ่ม 
  ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั 
  ธุรกิจบณัฑิตย.์  
จิรัฐ เจนพึ�งพร และ พชัรา พชัราวนิช. (2555). การวิเคราะห์ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

 ลูกค้า โรงแรมราคาประหยดัด้วยตัวแบบ ECSI กลุ่มการบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์. 
 กรุงเทพฯ: คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชนะเกียรติ สมานบุตร. (2557). การพยากรณ์อุปสงคเ์พื�อความสาํเร็จของการจดัการโซ่อุปทาน. 
 วารสารเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจปริทัศน์, 10(2), 45-68. 

ณฐันนัท ์รวมทรัพยท์ว.ี (2557). ปัจจัยที*มีอิทธิพลต่อการเกิดความภักดีของผู้ชมสื*อเครือเนชั*น. 
  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั,  
  มหาวทิยาลยัเนชั�น. 
ณรงคว์ทิยแ์สนทอง. (2547). มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ. กรุงเทพฯ: เอชอาร์เซ็นเตอร์. 
ธีรพงษ ์วริิยานนท.์ (2549). การพัฒนามาตรฐานอาชีพของผู้ประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามระบบ

 คุณวฒิุวิชาชีพ. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหาร
 เทคนิคศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

นนัทน์ภสั ชาํนาญเพชร และ ณกมล จนัทร์สม. (2557). ปัจจยัความภกัดีของพนกังานที�มีต่อธนาคาร 
  สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จาํกดั (มหาชน). วารสารการเงิน การลงทุน การตลาด และ 
  การบริหารธุรกิจ, 4(2),  59-82. 
เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2559). โครงการวิจัยมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวิชาชีพ สาขาวิชาชีพธุรกิจ

 รักษาความปลอดภัย. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.rmutt.ac.th/content/39205  



   98 

เด่นนภา มุ่งสูงเนิน และ ชนะเกียรติ สมานบุตร. (2557). คุณภาพการบริการที�ส่งผลต่อความภกัดี
 ของผูใ้ชบ้ริการ: กรณีบริษทัไดนามิค อินเตอร์ทรานสปอร์ต จาํกดั. วารสารการเงิน  

  การลงทุนการตลาดและการบริหารธุรกิจ, 4(2), 83-104. 
ดวงฤดี อุทยัหอม 2559 ปัจจยัที�ส่งผลต่อความภกัดีต่อตวัแทนจาํ หน่ายรถยนตน์ั�งส่วนบุคคลวอลโว่

 ของลูกคา้ ในเขตจงัหวดัภาคใตข้องประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 
 11(2), 113-128. 

บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั. (2560). กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการบริษัท รักษาความ
 ปลอดภัยดวงพรดี จาํกัด. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.security-dpg.com/service.php?id=9 

ปิยพงศ ์ภู่วณิชย ์และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์. (2558). อิทธิพลของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและ 
  การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ ที�มีผลต่อความไวว้างใจและความจงรักภกัดีของ

 ลูกคา้ธนาคารออมสิน. วารสารวิทยาการจัดการสมยัใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง, 
 8(1), 78-93. 

พิสิษฐ ์พลอินทร์. (2557). การประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาล
 กลางสาํนกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 นครปฐม, 1(1), 94-110. 

พีระกานต ์วสุธรพิพฒัน์. (2553). พฤติกรรมการบริโภคอาร “ฮาลาล”ของผู้บริโภคคนไทยในเขต
 กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ,   

  บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,  
ภูมิภทัร รัตนประภา. (2558). ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ ส่วนประสมทางการตลาดและ 
  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทยที�มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ 
  การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 7(2), 43-56.  
ยทุธพงษ ์พิมพพ์ิพฒัน์. (2559). ความภกัดีของลูกคา้ตามแนวทางการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ของ

 ลูกคา้ร้านสะดวกซื*อ. ว.มทรส. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 1(1), 14-28. 
พระราชบญัญติัธุรกิจรักษาความปลอดภยั พ.ศ. 2558. (2558, 5 พฤศจิกายน). ราชกิจจานุเบกษา.  
  หนา้ 24-39.  
วรมาศ บุบผาชาติ และบุหงา ชยัสุวรรณ. (2558). ความภักดี ความมั*นคง และความผกูพัน  
  ผ่านการตลาดเชิงประสบการณของร้านคาเฟ่สัตว์เลีMยง. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์ 
  และนวตักรรมการจดัการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
วณีา โฆษิตสุรังคกุล. (2554). Customer loyalty. เขา้ถึงไดจ้าก  

 http://www2.ftpi.or.th/dwnld/pworld/pw42/42_customer_loyalty.pdf 



   99 

วฒิุพร ลูกบวั. (2549). ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจต่อองคก์ารกบัความภกัดีต่อตราสินคา้
 ของผูใ้ชร้ถยนตน์ั�งส่วนบุคคลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี วารสาร
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 11(2), 113-128. 

ศกัดิ7 ดา ศิริภทัรโสภณ และปารยทิ์พย ์ธนาภิคุปตานนท.์ (2554). ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ 
  การบริการที�ไดรั้บกบัความพึงพอใจ และความภกัดีของคนไข:้ กรณีศึกษาโรงพยาบาล 
  เอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร. วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น,  
  10(2), 160-172. 
ศิมาภรณ์ สิทธิชยั และ สิญาธร ขนุอ่อน. (2558). การวดัความภกัดีของลูกคา้สาํหรับธุรกิจโรงแรม. 

 วารสารนักบริหาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 35(1), 64-74. 
ศูนยว์จิยัธนาคารกสิกรไทย. (2559). ธุรกิจรักษาความปลอดภัย: ธุรกิจที*ยงัเติบโตต่อเนื*อง  
 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.kasikornresearch.com/th/k-econanalysis/pages/ 
 ViewSummaryaspx?docid=25197. 
สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน). (2554).พระราชกฤษฎีกาจัดตัMงสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

 (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tpqi.go.th 
สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน). (2559). โครงการวิจัยมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวิชาชีพ.

 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.rmutt.ac.th/content/39205 
สยามธุรกิจ. (2557). ยคุทอง‘รปภ.-แจ๋ว’ค่าตัวพุ่ง แข่งเดือดชิงเค้ก 7 หมื*นล้าน/ตจว.เมินกรุงทาํนา

 ดีกว่า. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.siamturakij.com/main/news_content.php?nt=4& 
 nid=681 

สาธิต เถื�อนวถีิ. (2555). ทัศนคติ และความพึงพอใจที*มีผลต่อความภักดีในการใช้บัตรสมาชิก  
  M Generation ของผู้บริโภค โรงภาพยนต์ เครือ เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ ในเขต

 กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด,  
  บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. (2548). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency based 

 learning (พิมพค์รั* งที� 3). กรุงเทพฯ: ศิริวฒันา อินเตอร์พรินท.์ 
สุจิตรา งามใจ. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดีของ

 ผู้ใช้บริการ: กรณีศึกษา บริษัทอีซูซุพระนคร จาํกัด สาขาคลองหลวง. งานนิพนธ์
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทั�วไป, คณะบริหารธุรกิจ,  

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
 



   100 

สุทธนู ศรีไสย. (2551). สถิติประยกุต์สาํหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สุพรรณิการ์ มรรคาสกุล. (2555). ปัจจัยที*มีผลต่อการเกิดความจงรักภักดีในการใช้บัตรเครดิต  
 กรณีศึกษา ผู้ใช้บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร. งานนิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต,  

  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ, คณะเศรษฐศาสตร์, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
TNN News. (2559). ธุรกิจ รปภ.รุกพัฒนานวตักรรมทดแทนแรงงานคน. เขา้ถึงไดจ้าก 
  http://www.tnnthailand.com/news_detail.php?id=108121&t=news_special  
อจัฉรา หล่อตระกลู. (2557). การพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ. วทิยานิพนธ์ 
  พุทธศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั,  
  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 
Bigne, E., Ruiz, C., & Sanz, S. (2005). The impact of internet user shopping patterns and 

 demographics. Journal of Electronic Commerce Research, 6(3), 193-209.  
Boyatzis, R. (1982). Competencies in the 21st century. Journal of Management Development, 

 27(1), 5-12. 
Carlson, L., Russell, N., & Wertley, L.C., (2011). The implications of what we know (and think 

 we know). Retrieved from  http://www.journalofadvertisingresearch.com/content/ 
 51/2/427. 

Hamel, G., & Prahalad, C.K. (1994). Competing for the future. Retrieved from 
 http://credu.bookzip.co.kr/Resource/Englishbook/PDF/AE30184.pdf 

Ivanauskiene, N., & Auruskevicien, V. (2012). Customer perceptions of value: Case of retail 
 banking. Organization and Markets in Emerging Economies, 3(5), 71-88. 
Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (2005). Principles of marketing.  
  Halow: Pearson. 
Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., & Wong, V. (2002). Principles of marketing (3rd ed.). 

 London: Prentice-Hall. 
Lynn, M., (2006). Race differences in restaurant tipping: A literature review and discussion of 

 practical implications. Retrieved from http://scholarship.sha.cornell.edu/ articles/38. 
Marisa Salanova and Sonia Agut, Jose´ Marı´a Peiro´. (2005). Linking organizational resources 

 and work engagement to employee performance and customer loyalty: The mediation 
 of service climate. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1217-1227. 



   101 

McClelland, D. C. (1973). Testing for competence rather than for intelligence. American 
 Psychologist, 28(1), 1-14. 

Oxford. (2000). Oxford living dictionary. England: Oxford University Press.  
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L., (1985). A conceptual model of service quality 

and its implication for future research (SERVQUAL). Journal of Marketing, 49, 41-50.  
Pong, L. T., & Yee, T. P. (2001). An integrated model of service loyalty. Retrieved from 

 http://www.lib.but.fi/Diss/2002/isbn9512258994/ isbn9512258994.pdf.  
Roig, J. G. F., Garcia, J. S., Tena, M. A. M. & Monzonis, J. L. (2006). Customer perceived value 

 in banking services. International Journal of Bank Marketing, 24(5), 266-283. 
Schiffman, L. & Kanuk, L. (2003). Consumer behaviour (8th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 
Shoemaker, S., & Lewis, R. C. (1999). Customer loyalty: The future of hospitality marketing. 

 Hospitality Management, 18, 345-370. 
Skogland, I., & Siguaw, J. A. (2004). Understanding switchers and stayers in the lodging industry 

 Cornell Hospitality Report, 4(1), 5-29. 
Srivastava, R., Shervani, T., & Fahey, L. (1999). Marketing, business processes, and shareholder 

 value: An organizationally embedded view of marketing activities and the discipline of 
 marketing. Journal of Marketing, 63, 168-179. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   102 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 



   103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



   104 

 
แบบสอบถามเพื�อการศึกษา 

เรื�อง สมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภัยที�มอีทิธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 

ที�มผีลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภัย ดวงพรด ีจํากดั 
 

คาํชี*แจง 
 แบบสอบถามนี*  เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาํหรับ

ผูบ้ริหาร (Mater of business administration program for executive) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนที� 1 สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัที�มีอิทธิพลต่อ 
ความภกัดีที�มีผลต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี จาํกดั 
 ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อบริษทัรักษา 
ความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั 
 การตอบแบบสอบถาม ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของท่านครั* งนี*  ผูศึ้กษา 
มีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํไปประกอบการศึกษาในหวัขอ้ดงักล่าวเท่านั*น โดยที�ขอ้มูลในแบบสอบถาม
จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานในหนา้ที�ของท่านทั*งสิ*น ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์
จากท่าน ไดต้อบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง หรือตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบทุกขอ้ ผูศึ้กษา
จึงขอขอบคุณท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั* งนี*   
 

นางสาวณฏัฐช์นินท ์พยคัฆชาติ 
รหสันกัศึกษา 58710046 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาํหรับผูบ้ริหาร 
มหาวทิยาลยับูรพา 
ปีการศึกษา 2560 
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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี8แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงที�เกี�ยวขอ้งกบัตวั
ท่านมากที�สุด 
1.  เพศ 
  � ชาย     � หญิง 
2.  อาย ุ 
  � ต ํ�ากวา่ 25 ปี �25-35 ปี  � 36-45 ปี 
  � 46-55 ปี   �56-65 ปี  � 65 ปีขึ*นไป 
3.  สายงาน 
  � ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  � ฝ่ายจดัซื*อจดัจา้ง  � ฝ่ายอาคารสาํนกังาน  
  � ฝ่ายพสัดุ/ คลงัสินคา้  � ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  � ฝ่ายขนส่ง/ ยานพาหนะ  
4.  ตาํแหน่งหนา้ที�  
  � ระดบัผูบ้ริหาร   � ระดบัหวัหนา้งาน  � ระดบัปฏิบติัการ 
5.  ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 
  � หน่วยงานราชการ   � หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ  
  � หน่วยงานภาคเอกชน 
6.  ประสบการณ์/ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
  � 1-4 ปี    � 5-8 ปี    
 � 9-12 ปี     � มากกวา่ 12 ปี 
7.  ระยะเวลาที�ใชบ้ริการรักษาความปลอดภยัของบริษทัดวงพรดี จาํกดั 

 � 1-4 ปี     � 5-8 ปี  
 � 9-12 ปี     � มากกวา่ 12 ปี 

8.  ประสบการณ์ในการใชบ้ริการของบริษทัอื�น 
 � ไม่เคย  
 � เคย (โปรดระบุเหตุผลที�เลิกใชบ้ริการ) …………………………………………. 
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ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะอาชีพรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น 
ชั*น 1 ที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยัดวงพรดี จาํกดั 
คําชี8แจง: โปรดอ่านขอ้ความแลว้ทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องตวัเลขระดบัความคิดเห็นหลงั
ขอ้ความแต่ละขอ้ตามที�ท่านเห็นวา่ควรจะเป็นจริง โดยมีเกณฑค์่าระดบัคะแนนในช่อง  
“สภาพปัจจุบนั" ดงันี*   
 5 = มากที�สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยที�สุด 

 

ข้อที� ประเด็นคําถาม 
ระดับสมรรถนะ รปภ. 

5 4 3 2 1 

1. ตรวจสอบการผ่านเข้าออกของบุคคลในพื8นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนด 

1. การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดไดมี้การตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

2. การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดไดมี้การตรวจนบัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

3. การผา่นเขา้ออกของบุคคลในพื*นที�ที�รับผิดชอบตาม
มาตรการที�กาํหนดไดมี้การเก็บหลกัฐานไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

2. บันทกึการผ่านเข้าออกของบุคคลและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ที� เกี�ยวข้อง 

4. การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกในสมุด
ประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

5. การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกและจดัเก็บ
หลกัฐานไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

6. การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การบนัทึกไวใ้นกลอ้ง
วงจรปิดประจาํวนัไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

3. ตรวจสอบการผ่านเข้าออกของบุคคลให้ตรงตามจุดประสงค์ที�แจ้งไว้ 

7. การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การตรวจสอบสถานที�ที�
จะไปใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้
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ข้อที� ประเด็นคําถาม 
ระดับสมรรถนะ รปภ. 

5 4 3 2 1 

8. การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การตรวจสอบเส้นทาง            
ที�จะไปใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้

     

9. การผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้การตรวจสอบสิ�งของที�นาํ
ติดตวัใหเ้กิดความปลอดภยั ตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้

     

4. รายงานผลการตรวจสอบการผ่านเข้าออกของบุคคลให้เป็นไปตามจุดประสงค์ที�แจ้งไว้ให้

ผู้บังคับบัญชาทราบ 

10. ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้                    
การรายงานให้เป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้ให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

     

11. ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้               
การรายงานเหตุการณ์ผดิปกติใหเ้ป็นไปตามจุดประสงค์
ที�แจง้ไว ้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

     

12. ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของบุคคลไดมี้                 
การรายงานขอ้สังเกตที�ผดิปกติใหเ้ป็นไปตามจุดประสงค์
ที�แจง้ไว ้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

     

5. ตรวจสอบการผ่านเข้าออกของยานพาหนะในการเข้าออกของพื8นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการ

ที�กาํหนด 

13. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการตรวจสอบใน
การผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการ            
ที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

14. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการบนัทึกลกัษณะ
ของยานพาหนะในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�
รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

15. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการตรวจสอบเลข
ทะเบียนของยานพาหนะในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�
รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
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ข้อที� ประเด็นคําถาม 
ระดับสมรรถนะ รปภ. 

5 4 3 2 1 

6. บันทกึการผ่านเข้าออกของยานพาหนะและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ที�เกี�ยวข้อง 

16. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการบนัทึก              
การตรวจสอบในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผิดชอบ
ตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

17. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการบนัทึกความ
ผดิปกติของยานพาหนะในการผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�
รับผดิชอบตามมาตรการที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

18. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดรั้บการติดตามใน           
การผา่นเขา้ออกของพื*นที�ที�รับผดิชอบตามมาตรการ                    
ที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

7. ตรวจสอบการผ่านเข้าออกของยานพาหนะให้ตรงตามจุดประสงค์ที�แจ้งไว้ 

19. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การตรวจสอบให้
ผา่นเส้นทางใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

20. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การติดตามใหผ้า่น
เส้นทางใหต้รงตามจุดประสงคที์�แจง้ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

     

21. การผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดมี้การแนะนาํใหใ้ช้
เส้นทางที�ถูกตอ้งตรงตามจุดประสงคที์�แจง้ไว ้                   
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

8. รายงานผลการตรวจสอบการผ่านเข้าออกของยานพาหนะให้เป็นไปตามจุดประสงค์ที�แจ้งไว้

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

22. ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดถู้ก
รายงานไปยงัจุดรักษาความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตาม
จุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

     

23. ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดถู้ก
บนัทึกไวใ้หเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวใ้ห้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
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ข้อที� ประเด็นคําถาม 
ระดับสมรรถนะ รปภ. 

5 4 3 2 1 

24. ผลการตรวจสอบการผา่นเขา้ออกของยานพาหนะไดถู้ก
รายงานใหเ้ป็นไปตามจุดประสงคที์�แจง้ไวห้ากมีสิ�ง
ผดิปกติใหร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

     

9. ตรวจสอบรายการทรัพย์สินส่วนกลางที�รับมอบจากลูกค้าตามวธีิการปฏิบัติงานที�กาํหนด 

25. รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ไดรั้บ          
การตรวจสอบรายการตามวธีิการปฏิบติังานที�กาํหนด
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

26. รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ไดรั้บ          
การตรวจนบัจาํนวนรายการตามวธีิการปฏิบติังาน                    
ที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

27. รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางที�รับมอบจากลูกคา้ไดรั้บ          
การตรวจสอบคุณลกัษณะตามรายการตามวธีิการ
ปฏิบติังานที�กาํหนดอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

10. รับมอบรายการทรัพย์สินส่วนกลางพร้อมลงนามร่วมกันเพื�อยนืยนัความถูกต้อง 

28. รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บการรับมอบตามจาํนวน
ที�ถูกตอ้งพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 

     

29. รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดรั้บมอบตามลกัษณะของ
ทรัพยสิ์นพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนัความถูกตอ้ง 

     

30. รายการทรัพยสิ์นส่วนกลางไดท้าํการรับมอบโดยการ
ถ่ายภาพไวเ้ป็นหลกัฐานพร้อมลงนามร่วมกนัเพื�อยนืยนั
ความถูกตอ้ง 

     

11. ตรวจเช็ครายการของทรัพย์สินที�ต้องดูแลรักษาความปลอดภัย เพื�อรายงานต่อผู้บังคับบัญชา

และผู้ที�เกี�ยวข้อง 

31. รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยัไดมี้
การตรวจเช็คจาํนวน เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและ          
ผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
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ข้อที� ประเด็นคําถาม 
ระดับสมรรถนะ รปภ. 

5 4 3 2 1 

32. รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั
ไดรั้บการตรวจเช็คคุณภาพ เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา
และผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

     

33. รายการของทรัพยสิ์นที�ตอ้งดูแลรักษาความปลอดภยั
ไดรั้บการตรวจเช็คสภาพความเสียหายก่อนการรักษา
ความปลอดภยั เพื�อรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�
เกี�ยวขอ้ง 

     

12. ตรวจตราเพื�อหาความผดิปกติในพื8นที� ที�รับผดิชอบตามมาตรการการรักษาความปลอดภัย

อาคารสถานที�และทรัพย์สินที�กาํหนด 

34. ความผดิปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บการตรวจตรา 
เพื�อรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น               
ที�กาํหนด 

     

35. ความผดิปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บการสังเกต เพื�อ
รักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์นที�กาํหนด 

     

36. ความผดิปกติในพื*นที�ที�รับผดิชอบไดรั้บการวเิคราะห์ 
เพื�อรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�และทรัพยสิ์น               
ที�กาํหนด 

     

13. บันทกึผลการตรวจตราที�ผดิปกติให้ครบถ้วนถูกต้องตามแบบรายงาน 

37. ผลการตรวจตราพื*นที�ผิดปกติไดรั้บการบนัทึกไว ้             
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

38. ผลการตรวจตราพื*นที�ผิดปกติไดรั้บการวเิคราะห์            
แนวทางการคน้หาสิ�งผดิปกติไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

14. รายงานผลการตรวจที�ผดิปกติต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ที�เกี�ยวข้อง 

39. ผลการตรวจพื*นที�ผิดปกติไดถู้กรายงานไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชาและผูที้�เกี�ยวขอ้งอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

40. ผลการตรวจพื*นที�ผิดปกติไดถู้กรวบรวมไวเ้พื�อส่งไปยงั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและผูบ้งัคบับญัชา อยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 
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ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที�มีต่อ บริษทั รักษาความปลอดภยั
ดวงพรดี จาํกดั 
  

ข้อที� ประเด็นคําถาม 
ระดับความภักด ี

5 4 3 2 1 

1. ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitive)  

1. ท่านไดรั้บบริการที�มีคุณภาพจาก บจก. รักษาความ
ปลอดภยั ดวงพรดี ตามมาตรฐานการใหบ้ริการรายอื�น ๆ  

     

2. ท่านไดรั้บบริการเพิ�มขึ*น เช่น การเพิ�มจุดตรวจ การเพิ�ม
จาํนวน รปภ. ตามที�ร้องขอในราคาเท่าเดิม 

     

2. การบอกต่อ (Word of mouth)  

3. ท่านแนะนาํบริษทัอื�นใหใ้ชบ้ริการของ บจก.  
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี เมื�อมีโอกาส 

     

4. ท่านพดูถึงคุณภาพการใหบ้ริการของ บจก.  
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี อยูเ่สมอ 

     

3. ความตั8งใจที�จะซื8อ (Purchase intention)  

5. ท่านมีความตั*งใจที�จะเลือกใชบ้ริการของ บจก. รักษา
ความปลอดภยั ดวงพรดี ครั* งต่อไป เมื�อสิ*นสุดสัญญา 

     

6. ท่านจะพิจารณา บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี  
เป็นตวัเลือกแรกเมื�อเทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายอื�น ๆ  

     

7. ท่านจะพิจารณา บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี  
เป็นตวัเลือกแรกถึงแมว้า่จะมีการปรับราคาสูงขึ*นบา้ง 

     

8. ท่านมีฐานขอ้มูลการพฒันาองคก์าร บจก.  
รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี เพื�อการตดัสินใจเลือกซื*อ
บริการ 

     

9. ถึงแมว้า่จะมีผูใ้หบ้ริการรายอื�นที�น่าสนใจ แต่ท่านก็ยงั
ไวว้างใจ บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี อยูเ่สมอ 
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ข้อที� ประเด็นคําถาม 
ระดับความภักด ี

5 4 3 2 1 

4. การมีข้อร้องเรียน แต่ยงักลบัมาใช้บริการ (Complain behavior)  

10. ท่านจะใหโ้อกาส บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี 
ในการปรับปรุงแกไ้ขการให ้บริการเทียบเท่ามาตรฐาน
บริษทัชั*นนาํอื�น ๆ  

     

11. บจก. รักษาความปลอดภยั ดวงพรดี ใหค้วามสนใจกบั
ขอ้ร้องเรียนของท่าน และนาํไปปฏิบติั ถึงแมว้า่จะยงัไม่
มีขอ้สรุปวา่เป็นความบกพร่องของ รปภ. ก็ตาม 

     

12. มีการประชุมกบัเจา้หนา้ที� บจก. รักษาความปลอดภยั 
ดวงพรดี อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัสถานการณ์อาจทาํ
ใหเ้กิดความเสียหายได ้ 

     

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

ผูว้จิยัศึกษาขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที�ไดก้รุณาเสียสละเวลาใหค้วามอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี*  
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ภาคผนวก ข 
อกัขราวสุิทธิ7  
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บทที� 1 
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บทที� 2 
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บทที� 3 
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