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 This research aims to, first, study the desirable characteristics of village headmen 

according to people in Bang Sao Thong Sub-district, Bang Sao Thong District, Samutprakarn 

Province. Second, to compare the desirable characteristics of village headmen according to people 

in Bang Sao Thong Sub-district, Bang Sao Thong District, Samutprakarn Province.  

 This research is survey research using a questionnaire as the tool for data collection. 

The population size of this research is 80 households in Bang Sao Thong Sub-district, Bang Sao 

Thong District, Samutprakarn Province. Statistics for data analysis are percentage, mean and 

standard deviation. 

 The result of the study reveals that the population’s need for village headmen is at the 

highest level. 

 The comparison results of desirable characteristics of village headmen according to 

people in Bang Sao Thong Sub-district, Bang Sao Thong District, Samutprakarn Province are as 

following: Females have different characteristic needs for village headmen from males. 

Populations aged between 31-40 years, have different characteristic demands of village headmen 

from other groups. The population which has graduated from high school grade 9, has different 

characteristic demands of village headmen from other educational levels. The population living in 

the area for 1-3 years, has different characteristic demands of village headmen from other periods 

of residence. The population who has no experience in dealing with village headmen has different 

characteristic demands of village headmen from the ones who have experience. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ตาํบล หมู่บา้น เป็นหน่วยการปกครองทอ้งท่ีท่ีเล็กท่ีสุดของประเทศไทย และนบัเป็น

ส่วนหน่ึงของราชการบริหารส่วนภูมิภาคในปัจจุบนั มีกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นหวัหนา้ปกครองดูแล 

ซ่ึงสันนิษฐานไดว้า่ ตาํบล หมู่บา้น นั้นมีมาตั้งแต่สมยัสุโขทยั โดยแบ่งการปกครองออกเป็นมณฑล

แต่ละมณฑลมีเมืองในสังกดัซ่ึงแยกออกเป็นเมืองเอก เมืองโท ตรี และจตัวา และในแต่ละเมือง 

มีการปกครอง (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2547, หนา้ 43) ดงัน้ี 

 1.  เจา้เมือง (มีตาํแหน่งต่างกนัตามชั้นของเมือง) ปกครองหลายหม่ืนหลงัคาเรือน และมี 

ปลดัเมืองเป็นผูช่้วย 

 2.  นายแขวง หรือนายอาํเภอปกครองคนราวหม่ืนหลงัคาเรือนข้ึนตรงต่อเจา้เมือง 

 3.  นายแควน้ หรือกาํนนัปกครองคนราวพนัหลงัคาเรือน 

 4.  นายบา้น หรือผูใ้หญ่บา้นปกครองคนราวร้อยหลงัคาเรือนข้ึนตรงต่อนายแควน้ 

 ในสมยักรุงศรีอยธุยา ไดมี้การจดัระเบียบการปกครองทอ้งท่ี โดยแบ่งเมืองออกเป็นแขวง

มีหมู่แขวงเป็นผูป้กครอง แขวงจะแบ่งออกเป็นตาํบล มีกาํนนัเป็นหวัหนา้กาํนนัจะมีบรรดาศกัด์ิ 

“พนั”ตาํบลแบ่งออกเป็นหมู่บา้น มีผูใ้หญ่บา้นเป็นหวัหนา้การปกครอง รูปแบบดงักล่าวไดรั้บ 

การยดึถือสืบเน่ืองมาจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ 

 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุง

รัตนโกสินทร์ไดแ้กไ้ขปรับปรุงการจดัระเบียบการปกครอง โดยการวางรูปแบบการปกครอง 

ระดบัตาํบล หมู่บา้นอยา่งเป็นทางการเรียกวา่ “การปกครองทอ้งท่ี” พระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ให้ตราพระราชบญัญติัปกครองทอ้งท่ี  

ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) ข้ึนใชเ้ป็นหลกัในการปกครองประเทศ นบัไดว้า่เป็นกฎหมายฉบบัแรกใน 

การจดัระเบียบตาํบล หมู่บา้น และกาํหนดใหมี้การเลือกผูใ้หญ่บา้นแทนการแต่งตั้งดว้ย

พระราชบญัญติัปกครองทอ้งท่ี ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) ฉบบัดงักล่าวไดใ้ชสื้บมา จนถึงปี พ.ศ. 2457 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงประกาศยกเลิกพระราชบญัญติัปกครอง

ทอ้งท่ี ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) และประกาศใชพ้ระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457  

ข้ึนเป็นหลกัในการปกครองตาํบลหมู่บา้นมาจนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ี ไดมี้การเปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติม

รวมทั้งไดมี้การประกาศคณะปฏิวติั เม่ือปี พ.ศ. 2515 และต่อมามีการออกระเบียบบริหาร 
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ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 มาใชบ้งัคบั กาํหนดรูปแบบการปกครองส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การแกไ้ขเปล่ียนแปลงพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 

ท่ีผา่นมา ไม่ไดท้าํใหส้าระสาํคญัของการปกครองของไทยมีความเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากนกั 

ตาํบล หมู่บา้น ยงัเป็นโครงสร้างหลกัของการปกครองทอ้งท่ี การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั

ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อการปรับปรุงในรายละเอียดปลีกยอ่ย ไม่ทาํใหบ้ทบาท อาํนาจหนา้ท่ีของ

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ลดนอ้ยลงแต่อยา่งใดในทางกลบักนักาํนนั ผูใ้หญ่บา้นกลบัมีภาระหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน เพราะนอกจากจะตอ้งปฏิบติังานตามอาํนาจ หนา้ท่ี และ 

ความรับผดิชอบตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 และ 

ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมแลว้ยงัจะตอ้งปฏิบติังานตามกฎหมายอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยอาจสรุปภารกิจหลกั 

ท่ีสาํคญั (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2547, หนา้ 52) ไดด้งัน้ี 

 1.  ดา้นการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย เช่น การประชุมช้ีแจงขอ้ราชการ

แก่ราษฎร การจดัหมู่บา้น ตาํบล ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย และถูกสุขลกัษณะการดูแลราษฎร 

ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ การป้องกนั และปราบปรามยาเสพติด 

อาชญากรรม อาวธุสงคราม บ่อนการพนนั แหล่งอบายมุข การทาํลายป่าไม ้และ

ทรัพยากรธรรมชาติ และการใหค้วามช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัต่าง ๆ เป็นตน้ 

 2.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ และพฒันาสังคม เช่น การส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันา 

เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง (ทฤษฎีใหม่) ตามแนวพระราชดาํริ การพฒันา และส่งเสริมอาชีพใหก้บั 

ราษฎรในดา้นต่าง ๆ การเกษตรลกัษณะไร่นาสวนผสม การจดัร้านคา้ชุมชน การพฒันากลุ่มอาชีพ 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว การรวมกลุ่มออมทรัพยใ์นรูปแบบต่าง ๆ การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 

ประเพณี ส่ิงแวดลอ้ม และการอบรมสั่งสอนให้ราษฎรเป็นคนดีมีคุณธรรม เป็นตน้ 

 3.  ดา้นการอาํนวยความยติุธรรม เช่น การไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาท การระงบั 

ขอ้พิพาทต่าง ๆ การสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในตาํบล หมู่บา้น เป็นตน้ 

 4.  ดา้นการบริการ เช่น การใหบ้ริการงานทะเบียน งานบตัรประจาํตวัประชาชน 

รัฐวสิาหกิจ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รเอกชนต่าง ๆ และในขณะเดียวกนั  

ยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทนของประชาชน ในการเสนอแนะปัญหาความเดือดร้อน 

และความตอ้งการของประชาชนมาสู่ทางราชการ จึงอาจกล่าวไดว้า่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นบุคคล

สาํคญัในการประสานงาน ประสานประโยชน์ระหวา่งทางราชการกบัประชาชนในตาํบล หมู่บา้น

เดียวกนั 

 ในปัจจุบนั กลไกท่ีเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลในการขบัเคล่ือน และพฒันาทอ้งถ่ิน 

โดยเฉพาะหมู่บา้น ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ คือ การเป็นผูน้าํ (Leader) ท่ีมีภาวะผูน้าํ (Leadership) 
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นัน่หมายถึง การมีผูใ้หญ่บา้นท่ีมีบทบาทท่ีเป็นผูน้าํท่ีจะช่วยสร้างความแขง็แกร่ง และความเขม้แขง็ 

ใหแ้ก่หมู่บา้น และชุมชน สร้างความรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง (Change agent) สร้าง

ความสามารถ (Capability) แก่หมู่บา้น และชุมชน สร้างค่าของงาน ใหแ้ก่หมู่บา้น และชุมชน 

เพื่อใหห้มู่บา้น และชุมชนมีศกัยภาพ และสร้างค่าคุณของหมู่บา้น และชุมชนออกมา อยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประหยดั (Economy) โดยเฉพาะ 

การใช ้ทรัพยากรของชุมชน และสังคมท่ีเป็นตน้ทุนในการพฒันา ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรท่ีเป็นมนุษย ์

และทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งจาํกดัอยูข่ณะน้ี ใหเ้กิดคุณค่า และประโยชน์สูงท่ีสุดในการ 

บริหารพฒันาหมู่บา้น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 ในหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ มีประชากรทั้งหมด  

342 คน 80 ครัวเรือน ลกัษณะของชุมชนค่อนขา้งพอมีพอกิน อาชีพของคนส่วนมากจะทาํ 

ในบริษทัเอกชน ทาํใหก้ารมีส่วนร่วมทางการเมืองค่อนขา้งนอ้ย ประชาชนขาดการช้ีนาํท่ีดีจาก

ผูใ้หญ่บา้น และมีผูใ้หญ่บา้นท่ีไม่ค่อยสร้างบทบาทของตนเอง ขาดภาวะผูน้าํ และสร้างความสับสน

ใหก้บัลูกบา้น และชุมชน 

 เน่ืองจากผูใ้หญ่บา้นเป็นตวัแทนฝ่ายปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และเป็น 

ส่ือกลางระหวา่งรัฐกบัประชาชน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ

ผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน ในหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ ในประเด็นของดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นจริยธรรม  

ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อจะไดคุ้ณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และความตอ้งการ 

ของประชาชนในการเลือกผูใ้หญ่บา้นท่ีดี เพื่อใหไ้ดผู้น้าํชุมชนของตนเองท่ีมีความสามารถ 

ท่ีจะขบัเคล่ือนนาํพาชุมชนไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ดใ้นอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาถึงคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

ในหมู่ 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามปัจจยัพื้นฐาน 

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ประสบการณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้น

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของ

ประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความรู้

ความสามารถ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัคร้ังน้ี เป็นหวัหนา้ครัวเรือน หรือตวัแทนหวัหนา้

ครัวเรือนในหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด  

80 ครัวเรือน (ฝ่ายงานทะเบียนราษฎร อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม 

พ.ศ. 2559)  

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัคร้ังน้ี ทาํการวิจยัตามแผนพฒันาบุคลากร 

ในปีงบประมาณ 2557 กระทรวงมหาดไทย และเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557  

ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้น หมายถึง ส่ิงท่ีมีใหเ้ห็นถึงความสามารถ หรือลกัษณะประจาํตวั

ของผูใ้หญ่บา้น ท่ีแสดงออกในสถานะผูน้าํในดา้นการบริหาร และการปกครอง 

 ผูใ้หญ่บา้น หมายถึง ผูน้าํชุมชนของ หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ  มีทั้งหมด 80 ครัวเรือน จาํนวนประชากร 342 คน 

 คุณลกัษณะทางดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง มีวฒิุทางการศึกษาดีอยา่งนอ้ย

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และ 

ความรับผดิชอบของผูใ้หญ่บา้น เขา้ใจในสภาพทัว่ไปของหมู่บา้นมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการ  

การบริหารงานในหมู่บา้น มีความรู้ในกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัในการปกครองทอ้งถ่ิน มีความรู้

ในภารกิจหลกัของผูใ้หญ่บา้น มีความรู้ในขั้นตอนการปฏิบติังานในหนา้ท่ี มีเทคนิคการป้องกนั 

และปราบปรามการกระทาํผิดในหมู่บา้น มีความรู้ในวชิาการสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ 

การบริหารสมยัใหม่ มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษพอสมควร มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์

ความสามารถในการพดูและหลกัการพดูสามารถพดูต่อสาธารณชนไดดี้ 

 คุณลกัษณะทางดา้นภาวะผูน้าํ หมายถึง มีความรับผดิชอบ กลา้ตดัสินใจ สั่งการชดัเจน

ไม่คลุมเครือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นทั้งนกัคิด และนกัประยกุตท่ี์ดี วางตวัเป็นกลาง  
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ไม่เล่นพรรคเล่นพวก ใชว้จิารณญาณประกอบการพิจารณาไดอ้ยา่งเหมาะสม มีวจิารณญาณในการ

ทาํงานท่ีนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี เป็นผูน้าํในการวางแผนเพื่อป้องกนัปัญหาได ้กระตือรือร้นในการ

แกปั้ญหา และแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที สามารถโนม้นา้วประชาชนใหท้าํงาน และสร้างความสามคัคี

ใหเ้กิดในกลุ่ม และในหมู่บา้น 

 คุณลกัษณะทางดา้นจริยธรรม หมายถึง มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม มีความเมตตา 

กรุณา เสียสละ มีสัมมาคารวะ ใหอ้ภยั มีนํ้าใจงาม รักเพื่อนมนุษย ์เห็นใจผูอ่ื้นประพฤติปฏิบติัตน 

อยูใ่นความดี สร้างความดีให้แก่สังคมสมํ่าเสมอ 

 คุณลกัษณะทางดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะกริยาท่าทาง การแสดงออกประจาํตวั

ของผูใ้หญ่บา้นในหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งท่ีเป็นลกัษณะ

ภายใน และแสดงออกมาภายนอก ไดแ้ก่ การมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง มีรูปร่างสมส่วน  

สง่าผา่เผย วางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความกระฉบักระเฉง วอ่งไว มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

แต่งกายเหมาะกบักาลเทศะ สะอาด ดูภูมิฐาน ถูกตอ้งตามระเบียบ และเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน  

 คุณลกัษณะทางดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง มีความจริงใจ ใชว้าจาไพเราะ เหมาะกบั 

กาลเทศะ ท่วงทีวาจาชดัเจน สามารถอธิบายทาํความเขา้ใจแก่คู่สนทนาไดดี้ ให้เกียรติผูอ่ื้น 

แสดงออกดว้ยท่าทีเป็นมิตรต่อผูม้าติดต่อ มีความสุภาพ อ่อนโยน อ่อนนอ้มถ่อมตน มีความเป็น

กนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล มีใจกวา้ง ยอมรับผูอ่ื้น มีสมาธิสามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองได ้และมองโลกในแง่ดี 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  ทาํใหท้ราบทราบคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.  ผลการวจิยัน้ี สามารถนาํไปใชใ้นการเผยแพร่แก่ผูใ้หญ่บา้น ทาํใหผู้ใ้หญ่บา้น 

ในหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ นาํไปปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา

คุณลกัษณะของตนเอง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีประชาชนตอ้งการ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดของการศึกษาคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดต่าง ๆ มาช่วย 

ในการศึกษา และวเิคราะห์เน้ือหา กล่าวคือ ผูว้ิจยัไดน้าํแนวทางการศึกษา จาก Stogdill (1967,  

pp. 157-158 อา้งถึงใน บญัชา ช่ืนชม, 2539, หนา้ 13-14) มาใชใ้นการศึกษาคุณลกัษณะของ 
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ความเป็นผูน้าํท่ีวา่ดว้ยลกัษณะทางกายภาพ และภูมิหลงัทางสังคม รวมถึงการพิจารณาทาง 

ดา้นสติปัญญาความรู้ความสามารถ (Intelligence) บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน 

(Task-related characteristic) และลกัษณะต่าง ๆ ทางสังคม (Social characteristic) อีกทั้งไดศึ้กษา

แนวคิดจาก Davis (n.d. อา้งถึงใน เทพพนม เมืองแมน, 2529, หนา้ 187) ท่ีวา่ดว้ยคุณลกัษณะของ 

ผูน้าํท่ีดี จะตอ้งมีความฉลาดหลกัแหลม มีความเป็นผูใ้หญ่และมีใจกวา้ง มีพลงัจูงใจ และปรารถนา 

ท่ีจะบรรลุความสาํเร็จ มีทศันคติในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และนอกจากน้ียงัไดศึ้กษาแนวคิดจาก

(อานนัท ์ปันยารชุน, 2539, หนา้ 12) ท่ีวา่ดว้ยผูน้าํจะตอ้งยดึมัน่ในหลกัการเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

 จากการศึกษาจากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ดา้น 

ท่ีเป็นคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ดา้นความรู้ความสามารถ (2) ดา้นภาวะ

ผูน้าํ (3) ดา้นจริยธรรม (4) ดา้นบุคลิกภาพ และ (5) ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยรายละเอียดของกรอบ

แนวคิดในการวจิยั มีดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 7  

ระดับความต้องการ 

คุณลกัษณะท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

คุณลกัษณะท่ีตอ้งการมาก

คุณลกัษณะท่ีตอ้งการนอ้ย 

คุณลกัษณะท่ีตอ้งการ 

นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  เพศ    

  อาย ุ

  ระดบัการศึกษา   

  อาชีพ 

  ระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

  ประสบการณ์ในการติดต่อกบั

ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ดา้นความรู้ความสามารถ 

ดา้นภาวะผูน้าํ 

ดา้นจริยธรรม 

ดา้นบุคลิกภาพ 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

ตัวแปรตาม 

คุณลกัษณะผูใ้หญบ่า้น 

ในความตอ้งการของประชาชน 

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 



8 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน ในหมู่ท่ี 5 

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินวิจยั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูใ้หญ่บา้น 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

 6.  บทบาทอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิของผู้บริหารเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของผู้ใหญ่บ้าน  

 ปริญญา นาคฉตัรีย ์(2543, หนา้ 4-10) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ  

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น สรุปไดว้า่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ถือเป็นผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  

มีบทบาท และหนา้ท่ีอยา่งกวา้งขวางในการบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขแก่ราษฎรในทอ้งท่ีตาํบล หมู่บา้น

จนเป็นท่ียอมรับของพี่นอ้งประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งกวา้งขวาง 

 ในปัจจุบนัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของโลก และของประเทศไดมี้ 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทุกดา้น ตามกระแสโลกาภิวตัน์ ทาํใหปั้ญหา และความตอ้งการของ

ประชาชนมีมากข้ึน และทวคีวามสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ในฐานะท่ีเป็นหวัหนา้

และเป็นตวัแทนของราษฎร จะตอ้งปรับแนวคิด และบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่สภาพการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริงของระบบเศรษฐกิจสังคมไทยในปัจจุบนั ซ่ึงแมว้า่ภาวะ

เศรษฐกิจไดผ้อ่นคลายไปบา้งแลว้ แต่ภาวะวกิฤตทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มยงัคงดาํรงอยู ่

 กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น จึงตอ้งปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีบญัญติัไว้

ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภารกิจหลกัสาํคญั ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการปกครอง และการรักษาความสงบเรียบร้อย เช่น การประชุมช้ีแจงขอ้ราชการ

แก่ราษฎร การจดัหมู่บา้นใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย และถูกสุขลกัษณะ การดูแลราษฎรใหป้ฏิบติัตาม

กฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการ การป้องกนั และปราบปรามยาเสพติดอาชญากรรม 

อาวธุสงคราม แหล่งอบายมุข การทาํลายป่าไม ้และทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งการให้ 

ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ 

 2.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ และการพฒันาสังคม เช่น การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันา

เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง การพฒันาส่งเสริมอาชีพใหก้บัราษฎร ในดา้นการเกษตรลกัษณะไร่นา

สวนผสม การรวมกลุ่มออมทรัพย ์การจดัร้านคา้ และร้านคา้ชุมชน การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงอนุรักษ ์การอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณี และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บั

ชุมชน โดยใชก้ระบวนการประชาคมหมู่บา้น 

 3.  ดา้นการส่งเสริมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม โดยการดูแล และเชิญ

ชวนราษฎรใหรั้กธรรมชาติ รักป่าไม ้รักส่ิงแวดลอ้มร่วมมือกบัราษฎรองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

ในการปลูกตน้ไมใ้นป่าริมถนนทุกสาย และสถานท่ีสาํคญั ๆ ช่วยกนักาํจดัขยะมูลฝอยป้องกนัไม่ให้

นํ้าในแม่นํ้าลาํคลอง ทะเล เน่าเสีย 

 4.  ดา้นการอาํนวยความยติุธรรม เช่น การไกล่เกล่ียประนีประนอม การระงบัขอ้พิพาท 

ต่าง ๆ และการสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในตาํบล หมู่บา้น 

 5.  ดา้นการบริการ เช่น การใหบ้ริการดา้นการทะเบียน งานบตัรประจาํตวัประชาชน 

และการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม 

 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2545, หนา้ 1) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น นอกจากเป็นผูน้าํท่ีราษฎรไวว้างใจเลือกเป็นหวัหนา้ เพื่อเป็นท่ีพึ่งพิงแก่ราษฎร

ไดย้ามเดือดร้อน และเป็นผูท่ี้ทาํงานดว้ยความเสียสละ เพื่อประโยชน์สุขของราษฎร แลว้ในอีก

บทบาทหน่ึงของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น คือ พนกังานฝ่ายปกครองท่ีตอ้งรับผดิชอบปฏิบติังานของ

กระทรวงมหาดไทย และงานของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีการปฏิบติัในพื้นท่ีตาํบล หมู่บา้น  

ใหบ้งัเกิดผลเป็นรูปธรรมอีกดว้ย กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นตวัแทนของราษฎร และส่วนราชการต่าง ๆ 

ทาํหนา้ท่ีบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขแก่ราษฎร จึงตอ้งมีเป้าหมายในการทาํงาน เพื่อประชาชนและ

ประเทศชาติ ดว้ยความรักในหนา้ท่ี มีความขยนัขนัแขง็ มีความเอาใจใส่ต่อภาระรับผดิชอบ หมัน่

ปรับปรุงตนเอง และวธีิทาํงานเพื่อราษฎรอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งเร่งทาํงาน เพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหา

เร่งด่วนของชาติ คือ ปัญหาความยากจน โดยการรวมกลุ่ม เพื่อช่วยเหลือในลกัษณะเอ้ืออาทร 

ซ่ึงกนัและกนั ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงานดว้ยความซ่ือสัตย ์

และมีหนา้ท่ีสอดส่องดูแลการดาํเนินงานตามโครงการของหน่วยงานต่าง ๆ ใหมี้ความโปร่งใส 



10 

ทุกขั้นตอน และปัญหายาเสพติด ดว้ยการสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ เพื่อตา้นภยัยาเสพติดทุกรูปแบบ 

หลกัการทาํงาน เพื่อครองหวัใจราษฎรใหไ้ด ้คือ การบริการดว้ยดีต่อราษฎรผูม้าขอรับบริการ  

เป็นผูน้าํจะตอ้งรู้จกัพดูจาน่าเช่ือถือ มีเหตุผล ไม่ดูถูกประชาชน สงเคราะห์ประชาชน เม่ือประชาชน

ไดรั้บความเดือดร้อนหรือประสบภยัต่าง ๆ ตอ้งรีบดาํเนินการช่วยเหลือบรรเทาทุกข ์หรือกิจกรรม

ใดท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อราษฎรก็ตอ้งเป็นผูน้าํในเร่ืองนั้น และปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมใหไ้ด ้

วางตนพอเหมาะ ตอ้งปฏิบติัตนใหเ้สมอตน้เสมอปลาย วางตนเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงาน 

และประชาชน 

 โภคิน พลกุล (2547, หนา้ 21) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ กาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้น สรุปไดว้า่ สถาบนักาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นสถาบนัหน่ึงในระดบัฐานราก ท่ีไดรั้บ 

การจดัตั้งข้ึนมาในสมยัรัชการท่ี 5 ในฐานะของตวัแทนของรัฐบาลในภูมิภาค รองลงมาจากผูว้า่

ราชการจงัหวดั และนายอาํเภอ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวในโลกท่ีมี

ตวัแทนรัฐบาลในภูมิภาคตั้งแต่ระดบัจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้น เพื่อคํ้าจุนความเป็นปึกแผน่

ของชาติ และปกป้องการรุกรานจากมหาอาํนาจในขณะนั้น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ถือเป็นตวัแทน 

ท่ีประชาชนในพื้นท่ีเลือกข้ึนมาแลว้รัฐบาลแต่งตั้งตามท่ีประชาชนเลือก จึงเป็นทั้งตวัแทนของ

รัฐบาล และเป็นผูท่ี้ประชาชนเลือกข้ึนมาใหท้าํหนา้ท่ีในการดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในตาํบล 

หมู่บา้น ทั้งดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย การพฒันา การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอ้ม แมปั้จจุบนัรัฐบาลจะมีนโยบายในการกระจายอาํนาจท่ีทาํใหทุ้กพื้นท่ีเป็นพื้นท่ีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีพื้นท่ีทบัซอ้นกบัพื้นท่ีของตาํบล หมู่บา้น แต่บทบาทของกาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้น ยงัคงมีความสาํคญั และมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และเป็นมือไม้

ท่ีสาํคญัของกระทรวงมหาดไทย โดยทาํหนา้ท่ีรับมอบภารกิจ ตามนโยบายของรัฐไปปฏิบติั 

ในระดบัตาํบล หมู่บา้น การทาํงานของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นจึงตอ้งทาํงานแบบบูรณาการ และเป็น

ผูรั้บผดิชอบหลกัในพื้นท่ีตาํบลหมู่บา้นของตน โดยตอ้งสามารถทาํงานอยา่งบูรณาการร่วมกบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตาํบล หมู่บา้นขา้งเคียง จนถึงระดบัอาํเภอ และจงัหวดั 

 คงศกัด์ิ วนัทนา (2548, หนา้ 1) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ กาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้น สรุปไดว้า่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ไดรั้บความไวว้างใจอยา่งสูงจากประชาชนให้ทาํหนา้ท่ี

เป็นหวัหนา้ราษฎรในตาํบล หมู่บา้น ในการติดต่อกบัทางราชการ และช่วยเหลือป้องกนัคุม้ครอง

ผองภยัใหก้บัพี่นอ้งประชาชนใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุข ปัจจุบนัสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลกเปล่ียนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว ทั้งความเจริญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และวทิยาการสมยัใหม่ ทาํใหเ้ราตอ้ง

ปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ เพื่อไม่ใหล้า้หลงั และกา้วทนัการเปล่ียนแปลงทางวทิยาศาสตร์ เศรษฐกิจ 

และทางการเมือง ซ่ึงกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทนัสมยั และปรับตวัใหส้ม
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กบัความเป็นผูน้าํทอ้งท่ี ขณะเดียวกนัก็ตอ้งอนุรักษส่ิ์งดีงามของสังคมไทย วฒันธรรมไทย 

เอกลกัษณ์ของไทยสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ใหอ้ยูค่วบคู่กบัสังคมไทยตลอดไป ไม่ใช่

การรับเอาวฒันธรรมความคิดแบบสมยัใหม่ โดยทาํลาย หรือลืมส่ิงดีงามของสังคมไทยท่ีสั่งสม 

มาคร้ังบรรพบุรุษ ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยมีภากิจสาํคญั คือ การรักษาความมัน่คงภายในประเทศ 

การพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนใหอ้ยูดี่ มีสุข การสร้างความรักความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง 

อนัเดียวกนัของคนในชาติ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันาสังคม และพฒันาโครงสร้างทางการเมือง 

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ทั้ง

ภายในประเทศ และปัญหาท่ีมาจากภายนอกประเทศไดอ้ยา่งสุขมุ และย ัง่ยนื ซ่ึงกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 

เป็นกาํลงัสาํคญัของกระทรวงมหาดไทยท่ีจะตอ้งถกัทอความร่วมมือร่วมใจจากพี่นอ้งประชาชน 

ทุกคน เพื่อเผชิญปัญหาต่าง ๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงไปอยา่งชาญฉลาด 

 จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ยงัเป็นองคก์รท่ีมีความสาํคญัในการปฏิบติั

ภารกิจ “บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข” ของราษฎร สามารถเป็นท่ีพึ่งพิงไดใ้นเบ้ืองตน้อยา่งใกลชิ้ด จาก 

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพ 

ในการทาํงาน ประสานความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปฏิบติัหนา้ท่ีของตนตาม

กฎหมายท่ีกาํหนด และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนใหดี้ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นดา้นการ

ส่งเสริมอาชีพ การรักษาความสงบเรียบร้อย การแกปั้ญหาสังคมต่าง ๆ เช่น นโยบายความยากจน 

การปราบปรามผูมี้อิทธิพล ยาเสพติด เป็นตน้ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาท  

 ความหมายของบทบาท 

 ราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 602) ใหค้วามหมายวา่ การทาํท่า 

ตามบท การทาํตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู 

 บทบาท (Role) คือ การปฏิบติัตามสิทธิหนา้ท่ีของสถานภาพ (ตาํแหน่ง) บทบาทเป็น

ตวักาํหนดความรับผิดชอบของบุคคลในสังคม (สุทศัน์ ภูมิรัตนจรินทร์, 2550) สังคมยิง่ซบัซอ้น

มากข้ึนเท่าไร บทบาทก็จะยิง่แตกต่างกนัมากข้ึนเท่านั้น 

 บทบาท หมายถึง การปฏิบติัตามหนา้ท่ี และสิทธิของตนตามสถานภาพทางสังคม การท่ี

บุคคลมีบทบาทต่อสังคม (การจดัระเบียบทางสังคม, 2550) และปฏิบติัตามสิทธิหนา้ท่ีท่ีสังคม

ยอมรับ มีความสาํคญัเป็นอนัมาก เพราะทาํใหก้ารจดัระเบียบสังคมดีข้ึนเป็นการควบคุมสังคมให้

เป็นระเบียบ ถา้คนไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามบทบาทของตนในสังคม ใหส้มกบัสถานภาพท่ีไดรั้บ  

จะทาํใหส้ังคมเสียระเบียบทาํใหเ้กิดปัญหา และความยุง่ยากใหแ้ก่สังคม 
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 บทบาท มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 พิทยา เพชรรักษ ์(2541, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของ บทบาท หมายถึง เป้าหมาย

ความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และการกระทาํท่ีสมาชิกของชุมชนคาดหวงัวา่เป็นไปตามชนิดตาํแหน่ง 

ท่ีมีอยู ่

 ภิญโญ สาธร (2523, หนา้ 259) กล่าววา่ บทบาท เป็นส่ิงท่ีบุคคลดาํรงตาํแหน่งใด

ตาํแหน่งหน่ึง ถูกผูอ่ื้นคาดหวงัใหเ้ขาทาํ เรียกวา่ “บทบาทหนา้ท่ี” กาํหนดใหค้วบคุมกบัตาํแหน่ง

สิทธิหนา้ท่ีประจาํตาํแหน่ง เก่ียวกบัสิทธิ และหนา้ท่ีของตาํแหน่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนัภายในระบบ

สังคมเดียวกนั 

 ธีระวฒิุ เจริญราษฎร์ (2524, หนา้ 27) กล่าวถึงบทบาท หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 

ท่ีเกิดข้ึนตามเง่ือนไข และสิทธิต่าง ๆ ในตาํแหน่งหน่ึง ๆ ตามความคาดหวงัในบทบาทของตนเอง

และบุคคลภายนอก 

 อลงกรณ์ สนุกพนัธ์ (2546, หนา้ 7) กล่าวไวว้า่ บาทบาท เป็นการกระทาํ หรือแสดง

ออกมาของผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ หรือไดรั้บการมอบหมาย เพื่อให ้

การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ซ่ึงวดั และประเมินผลไดจ้ากทศันะของกลุ่ม

ประชากรท่ีทาํการศึกษา 

 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 111) กล่าววา่ บทบาท คือ การกระทาํ หรือพฤติกรรม

ของสมาชิกในกลุ่มท่ีอยูใ่นสถานภาพนั้น ๆ ดงันั้น บทบาทจึงเป็นการกระทาํ หรือพฤติกรรมตาม 

ตาํแหน่งหรือสถานภาพ ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม หรือตามลกัษณะของการรับรู้

บทบาทเป็นผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิ และหนา้ท่ี 

 สนธยา พลศรี (2545, หนา้ 125) ใหค้วามหมายวา่ บทบาท (Role) หมายถึง หนา้ท่ีของ

บุคคลตามสถานภาพ หรือตาํแหน่งฐานะท่ีตนดาํรงอยู ่บทบาทจึงเป็นกลไกอยา่งหน่ึงของสังคม 

ท่ีทาํใหค้นท่ีอยูร่่วมกนั สามารถสร้างระบบความสัมพนัธ์ต่อกนัไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ประเสริฐ แยม้กล่ินฟุ้ง (2544, หนา้ 73) ไดอ้ธิบายไวว้า่ บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีคาดหวงั

สาํหรับผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพต่าง ๆ วา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร (Role expectation) เป็นบทบาทท่ี

คาดหวงัโดยกลุ่มคน หรือสังคม เพื่อทาํใหคู้่สัมพนัธ์มีการกระทาํระหวา่งกนัทางสังคมได ้รวมทั้ง

สามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนได ้

 ศิริชยั ไตรสารศรี (2539, หนา้ 32) กล่าวถึง บทบาท คือ พฤติกรรมของผูด้าํรงตาํแหน่ง

หนา้ท่ี หรือสถานะใด ๆ ในกลุ่มซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามตาํแหน่ง และหนา้ท่ี บทบาทน้ี

อาจมีลกัษณะเป็นทางการตามกฎระเบียบของกลุ่มรูปนยัท่ีจะกาํหนดส่ิงท่ีบุคคลแต่ละบุคคล ท่ีครอง

ตาํแหน่งหนา้ท่ีใด ๆ จะตอ้งคิด ตดัสินใจ ปฏิบติักิจกรรมทั้งในส่วนของตน และส่วนท่ีจะตอ้งติดต่อ
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สัมพนัธ์กบัผูมี้ตาํแหน่งหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ในกลุ่ม และอาจมีลกัษณะไม่เป็นทางการท่ีเป็นความคาดหวงั

ของสมาชิกในกลุ่มท่ีตอ้งการใหผู้มี้หนา้ท่ีหน่ึง ๆ ตอ้งมีพฤติกรรมใดบา้ง 

 ยนต ์ชุ่มจิต (2544, หนา้ 23) ไดอ้ธิบายไวว้า่บทบาท คือ ภาระหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบ

สถานภาพของแต่ละบุคคล หมายความวา่ บุคคลใดมีสถานภาพ หรือตาํแหน่งอยา่งใดก็ตอ้ง

รับผดิชอบตามสถานภาพหรือตาํแหน่งของตนท่ีไดม้า 

 สวา่ง ฉววีรรณ (2536, หนา้ 13) ใหค้วามหมายวา่ บทบาท คือ พฤติกรรมของบุคคล 

ท่ีแสดงออกตามหนา้ท่ี หรือตาํแหน่งท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นท่ีรู้เห็นของบุคคลอ่ืน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมานั้นอาจตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

 จารุพร เพง็สกุล (2545, หนา้ 15) กล่าวถึงบทบาท หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดง

ตามตาํแหน่ง หรือสถานะทางสังคมท่ีบุคคลนั้น ๆ ดาํรงตาํแหน่งอยู ่ซ่ึงมีทั้งบทบาทท่ีปฏิบติัจริง 

(Role ehavior) กบับทบาทตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน (Role expectation) ซ่ึงบางคร้ังอาจ

สอดคลอ้ง หรือไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหมายของสมาชิกในชุมชน 

 ณรงค ์เส็งประชา (2541, หนา้ 136-137) ไดก้ล่าววา่ บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีปฏิบติัตาม

สถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีสังคมกาํหนด และคาดหมายใหบุ้คคลตอ้งกระทาํตามหนา้ท่ี 

เช่น เป็นครูตอ้งสอนนกัเรียน เป็นตาํรวจตอ้ง พิทกัษส์ันติราษฎร์ ทหารตอ้งเป็นร้ัวของชาติ  

บุตรตอ้งเช่ือฟังบิดามารดา เป็นตน้  

 เม่ือคนเราติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากข้ึน ยอ่มจะตอ้งแสดงบทบาทหลายบทบาท มากข้ึน

ตามคู่บท หรือตามสถานภาพอนัเกิดจากความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ และบางคร้ังบทบาท ท่ีเกิดข้ึนอาจเกิด

การขดัแยง้กนัได ้เช่น ขณะท่ีเขาจะแสดงบทบาทเป็นผูบ้งัคบับญัชา แต่ผูอ้ยูใ่ตบ้งักบับญัชาในหน่วย

ราชการท่ีเขารับผิดชอบเป็นบิดาของเขา ในสถานภาพน้ีท่ีเป็นบุตรเขาจะตอ้งเช่ือฟังบิดา ตอ้งเคารพ

บิดา ดงันั้น ในกรณีเช่นน้ียอ่มทาํใหเ้กิดความอึดอดัใจ และจาํเป็นตอ้งหาทางเลือกในการปฏิบติั 

ลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากบทบาท ขดัแยง้กนั 

 เม่ือบุคคลไดด้าํรงตาํแหน่งในสังคม ยอ่มจะตอ้งแสดงบทบาทตามตาํแหน่งนั้น ๆ 

ตาํแหน่งเดียวกนั แต่ผูด้าํรงตาํแหน่งคนละคนอาจมีบทบาทต่างกนัไป เพราะต่างคนตางมีนิสัย 

ความคิด ความสามารถ การอบรม กาํลงัใจ มูลเหตุจูงใจ ความพอใจในสิทธิหนา้ท่ี สภาพของจิตใจ 

และร่างกายท่ีไม่เหมือนกนั ฉะนั้น บทบาทจึงเป็นเพียงรูปการณ์ (Aspect) ทางพฤติกรรมของ

ตาํแหน่ง 

 จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ บทบาท คือ พฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ีไดแ้สดงออก

ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป 
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 แนวคิดเกีย่วกบับทบาท 

 Broom and Selznick (1973, p. 36 อา้งถึงใน จารุพร เพง็สกุล, 2545, หนา้ 13) ไดจ้าํแนก

บทบาทออกเป็น 

 1.  บทบาทตามอุดมคติ (Ideal role) เป็นบทบาทในอุดมคติท่ีมีการกาํหนดสิทธิหนา้ท่ี 

ระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือมีตวับทกฎหมาย ระเบียบ กาํหนดใหก้ระทาํกิจกรรมในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีนั้น ๆ 

 2.  บทบาทท่ีเป็นจริง (Performed role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระทาํจริง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั 

การสังเคราะห์จาก ความเช่ือ ความหวงั การรับรู้ และประสบการณ์ของผูท่ี้เขา้มาดาํรงตาํแหน่ง  

ทั้งยงัตอ้งพิจารณาถึงความกดดนั ขีดจาํกดั และโอกาสในแต่ละสังคม ในระยะเวลานั้น ๆ ดว้ย 

 3.  บทบาทท่ีควรปฏิบติั (Perceived role) เป็นบทบาทท่ีผูด้าํรงตาํแหน่ง เช่ือหรือหวงัวา่

ควรกระทาํตามตาํแหน่งท่ีไดรั้บ แต่ยงัไม่ไดก้ระทาํ ซ่ึงอาจจะไม่เหมือนกบับทบาทในอุดมคติ  

(ไม่มีอยูใ่นระเบียบ, กฎหมาย) และบทบาทท่ีกระทาํจริง นอกจากน้ีบทบาทท่ีควรกระทาํยงัข้ึนอยู่

กบัความแตกต่างขององคก์ร ความคิดนึก ประสบการณ์ และการรับรู้ของผูด้าํรงตาํแหน่งแต่ละคน

ดว้ย 

 จกัรรัช ธีระกุล (2542, หนา้ 45-46) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของบทบาทมีองคป์ระกอบ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ขอ้บญัญติัของสังคม (Prescribed role) หรือบทบาทอุดมคติ บทบาทอุดมคติ 

จะกาํหนดสิทธิ และหนา้ท่ีใหก้บัตาํแหน่งทางสังคม เช่น จะบอกใหท้ราบถึงความคาดหวงัต่อผูเ้ป็น

พอ่และแม่วา่ สังคมมีไวอ้ยา่งไร เขา้มีพนัธะต่อใครอยา่งไร และจะเรียกร้องจากใครไดแ้ค่ไหน

เพียงไร 

 2.  บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจ (Perceived role) ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัความเช่ือท่ีบุคคลเขา้ใจวา่

จะตอ้งทาํในตาํแหน่งเฉพาะของเขา รวมทั้งการตีความสถานการณ์ของบุคคลเอง ซ่ึงไม่จาํเป็น

จะตอ้งตรงกบับทบาทอุดมคติ ในทาํนองเดียวกนั บุคคลซ่ึงเราจะตอ้งติดต่อดว้ยนั้นก็อาจแตกต่าง

กนัในดา้นแนวความคิด ดงันั้น ในการพิจารณาบทบาทท่ีบุคคลกระทาํต่อกนันั้นไม่พึงสรุปเอาวา่

บรรทดัฐานต่าง ๆ ของสังคมนั้นจะไดรั้บการยอมรับหรือเขา้ใจจากบุคคลต่าง ๆ ไปในแนวเดียวกนั 

 3.  บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลลงมือกระทาํจริง ๆ ซ่ึงส่ิงท่ี

บุคคลปฏิบติัจริงนั้นอาจเกินเลยไปกวา่ความเช่ือทางสังคม ความคาดหมายของคนอ่ืน หรือ 

ความเขา้ใจของบุคคลเอง แต่ข้ึนกบัเง่ือนไขของบุคลิกภาพเฉพาะตวั และประสบการณ์ของเขาเอง

ดว้ย 
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 ดิเรก พละเลิศ (2537, หนา้ 25 อา้งถึงใน จารุพร เพง็สกุล 2545, หนา้ 32) ไดแ้บ่งประเภท

ของบทบาทตามภารกิจ และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารไวเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 1.  บทบาทท่ีจาํเป็นตอ้งกระทาํ หรือบทบาทตามกฎหมาย เป็นบทบาทท่ีเขียนไวเ้ป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร จะมีปรากฏอยูต่ามระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั่งต่าง ๆ ท่ีกาํหนดใหผู้ด้าํรงตาํแหน่ง 

นั้น ๆ จาํเป็นจะตอ้งกระทาํ หรืองดเวน้กระทาํ ถา้ไม่กระทาํ หรืองดเวน้การกระทาํจะตอ้งมีความผิด 

 2.  บทบาทอนัควรกระทาํ หรือบทบาทอนัควรจะเป็น เป็นบทบาทท่ีกาํหนดไวต้าม

กฎหมาย แต่องคก์ร หรือสังคมมุ่งหวงัใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งนั้น ๆ ควรปฏิบติั หรือควรกระทาํแมว้า่ 

จะมิไดก้าํหนดไวเ้ป็นกฎหมายก็ตาม 

 พวงเพชร สุรัตนกวกีล (2542, หนา้ 65-66) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบับทบาทวา่ บทบาทเป็น

รูปธรรม เห็นไดจ้ากการกระทาํท่ีแสดงออกมา บทบาท มี 3 ดา้น คือ  

 1.  บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) ไดแ้ก่ บทบาทอนักาํหนดไวต้ามความคาดหวงั ของ

บุคคลทัว่ไปในสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพ 

นั้น ๆ ควรกระทาํ แต่อาจมีใครท่ีทาํ หรือไม่มีใครทาํตามนั้นก็เป็นได ้

 2.  บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจ หรือรับรู้ (Perceived role) เป็นบทบาทอนับุคคลคาดคิด  

ดว้ยตนเองวา่ควรเป็นอยา่งไร ทั้งน้ี จะข้ึนอยูก่บัทศันคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ และประสบการณ์ของ

แต่ละบุคคลดว้ย 

 3.  บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual role) เป็นการกระทาํท่ีบุคคลปฏิบติัจริง ข้ึนอยูก่บั

เหตุการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้นดว้ย ทาํใหก้ารแสดงบทบาทแตกต่างกนัไป 

 โดยสรุปบทบาทเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงตามตาํแหน่ง หรือสถานะทางสังคม 

ท่ีบุคคลนั้น ๆ ดาํรงตาํแหน่งอยู ่ซ่ึงสรุปประเภทของบทบาทได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.  บทบาทท่ีตนเอง หรือบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งนั้นคาดหวงั วา่ตนเองควรจะมีบทบาท

อยา่งไร คาดหวงัวา่ตนเองควรจะปฏิบติัอยา่งไรในตาํแหน่งนั้น ๆ เรียกวา่บทบาทท่ีคาดหวงั 

 2.  บทบาทคาดหวงัจากผูอ่ื้น หรือจากสังคมตอ้งการใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นตาํแหน่งนั้น ๆ 

แสดงพฤติกรรม หรือปฏิบติัตามตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีทางสังคมครอบครองอยู ่เรียกวา่ บทบาทท่ีสังคม

กาํหนด 

 3.  บทบาทท่ีเป็นจริง หรือพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น หรือบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งไดก้ระทาํ

จริง เรียกวา่ บทบาทท่ีเป็นจริง 

 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบับทบาท 

 สาํหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับทบาทไดมี้นกัสังคมวทิยา นกัจิตวทิยา และผูรู้้ไดอ้ธิบายถึง

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับทบาทไวใ้นหลายลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1.  ทฤษฎีบทบาท Linton 

 Linton (n.d. อา้งถึงใน ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545, หนา้ 115) กล่าวไวว้า่ ตาํแหน่งหรือ

สถานภาพเป็นผูก้าํหนดบทบาท เช่น บุคคลท่ีมีตาํแหน่งเป็นครูตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่ง 

ท่ีดีแก่ศิษย ์เป็นตน้ ผูท่ี้มีตาํแหน่งจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้มบทบาท หรือไม่ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ

หลาย ๆ อยา่ง เช่น บุคลิกภาพของผูส้วมบทบาท ลกัษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวฒันธรรมของสังคมนั้นดว้ย 

 2.  ทฤษฎีกระบวนการระบบสังคมของ Getzels และ Guba 

 Getzels and Guba (1968, p. 56 อา้งถึงใน ทองอินทร์ วงศโ์สธร, 2544, หนา้ 147-149)  

ไดก้ล่าวเก่ียวกบับทบาทไวว้า่ ในระบบสังคมหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นสถาบนัมิติ 

(Nomothetic dimension) และดา้นบุคลามิติ (Idiographic dimension)  

  2.1  ดา้นสถาบนัมิติ ประกอบดว้ย  

   2.1.1  สถาบนั (Institution) ไดแ้ก่ หน่วยงาน หรืองคก์าร ซ่ึงจะเป็น กรม กอง 

โรงเรียน โรงพยาบาล บริษทั ร้านคา้ หรือโรงงานต่าง ๆ ท่ีมีวฒันธรรม (Culture) ของหน่วยงาน 

หรือองคก์ารนั้นครอบคลุมอยู ่

   2.1.2  บทบาทตามหนา้ท่ี (Role) สถาบนัจะกาํหนดบทบาท หนา้ท่ี และตาํแหน่ง 

ต่าง ๆ ใหบุ้คคลปฏิบติั มีกฎ และหลกัการอยา่งเป็นทางการ และมีธรรมเนียม (Ethics) การปฏิบติั 

ท่ีมีอิทธิพลต่อบทบาทอยู ่ 

   2.1.3  ความคาดหวงัของสถาบนั หรือบุคคลภายนอก (Expectations) เป็น 

ความคาดหวงัท่ีสถาบนั หรือบุคคลภายนอกคาดวา่สถาบนัจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น 

โรงเรียนมีความคาดหวงัท่ีจะตอ้งผลิตนกัเรียนท่ีดีมีคุณภาพ ความคาดหวงัมีค่านิยม (Values)  

ของสังคมครอบคลุมอยู ่

  2.2  ดา้นบุคลามิติ ประกอบดว้ย 

   2.2.1  บุคลากรแต่ละคน (Individual) ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนันั้น ๆ เป็นบุคคล 

ในระดบัต่าง ๆ เช่น ในโรงเรียนมีผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์คนงาน ภารโรง มีวฒันธรรมยอ่ย 

ท่ีครอบคลุมต่างไปจากวฒันธรรมโดยส่วนรวม  

   2.2.2  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความรู้ ความถนดั ความสามารถ เจตคติ 

อารมณ์ และแนวคิด ซ่ึงบุคคลท่ีเขา้มาทาํงานในสถาบนันั้นจะมีความแตกต่างปะปนกนัอยู ่และมี

ธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบงาํอยู ่ 

   2.2.3  ความตอ้งการส่วนตวั (Need dispositions) บุคคลท่ีมาทาํงานสถาบนัมี  

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป บางคนทาํงานเพราะตอ้งการเงินเล้ียงชีพ บางคนทาํงาน 
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เพราะความรัก บางคนตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความกา้วหนา้ บางคนตอ้งการการยอมรับ บางคน

ตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู ่

 ดา้นสถาบนัมิตินั้น จะยดึถือเร่ืองสถาบนัซ่ึงมีบทบาทต่าง ๆ เป็นสาํคญั บทบาทท่ีสถาบนั

ไดคิ้ด หรือกาํหนดไวจ้ะตอ้งช้ีแจงใหบุ้คลากรในสถาบนัไดท้ราบอยา่งเด่นชดั เพื่อจะไดก้าํหนด 

การคาดหวงัท่ีสถาบนัไดก้าํหนดไวใ้นบทบาทของตนออกมา ตรงกบัความตอ้งการของผลผลิตของ

สถาบนันั้น ส่วนในดา้นบุคลามิติ ประกอบดว้ย ตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนันั้น ซ่ึงบุคคล 

ท่ีปฏิบติังานอยูก่็มีบุคลิกภาพท่ีเป็นตวัเองท่ีไม่เหมือนกนั ในแต่ละคนต่างก็มีความตอ้งการ 

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งสองมิติน้ี ระบบสังคมเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การบริหารงานเป็นอนัมาก ถา้หากวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งราบร่ืนดี การบริหารงานนั้นสามารถท่ีจะสังเกต

พฤติกรรมได ้(Social behavior or observed behavior) 

 3.  ทฤษฎีบทบาทของ Nadel 

 Nadel (n.d. อา้งถึงใน ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545, หนา้ 116) กล่าววา่ บทบาท คือ

ส่วนประกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 3 ลกัษณะคือ 

  3.1  ส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบทบาท เช่น ครูตอ้งพูดเก่ง หรือมีอารมณ์ขนั 

  3.2  ส่วนประกอบท่ีมีผลสาํคญัต่อบทบาท และขาดมิได ้เช่น เป็นครูตอ้งสอนหนงัสือ 

เป็นแพทยต์อ้งรักษาคนไข ้เป็นตาํรวจตอ้งจบัผูร้้าย  

  3.3  ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย เช่น ครูตอ้งเป็นสมาชิกคุรุสภา เป็นตน้  

 ถา้กาํหนดให ้P คือ บทบาท 

 a คือ ส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบทบาท  

 b คือ ส่วนประกอบท่ีมีผลสาํคญัต่อบทบาท และขาดมิได ้

 c คือ ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย  

 ดงันั้น จึงเขียนเป็นสมการบทบาทไดว้า่ P = a+b+c+…+n 

 จากสมการอธิบายไดว้า่ บทบาทตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบหลาย ๆ ส่วนอยา่งนอ้ย 

3 ส่วนข้ึนไปจนถึง n ส่วน 

 จากความหมายของบทบาท แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท จึงสรุปไดว้า่ 

บทบาทเป็นพฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคล ซ่ึงอยูใ่นฐานะ หรือตาํแหน่งหรือมีสถานภาพ

อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงสังคมไดก้าํหนดใหมี้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั บทบาท และสถานภาพเป็นส่ิงท่ีควบคู่

กนั นัน่คือ สถานภาพจะกาํหนดวา่บุคคลนั้น ๆ มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งไร ส่วนบทบาทเป็น

การปฏิบติัตามหนา้ท่ีสังคมไดก้าํหนดไว ้ในแต่ละสถานภาพ การแสดงบทบาท จะสอดคลอ้งกบั

บรรทดัฐานของสังคม ในสถานภาพหน่ึง ๆ บุคคลอาจจะตอ้งแสดงบทบาทมากมาย 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั  

 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectation theory) ซ่ึงนกัจิตวทิยากลุ่มปัญญานิยม เช่ือวา่มนุษย์

เป็นสัตวโ์ลกท่ีใชปั้ญญาหรือความคิดในการตดัสินใจวา่ จะกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

เพื่อจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดงัน้ี (ภุมรินทร์  

ทวชิศรี, 2554) 

 1.  พฤติกรรมของมนุษยถู์กกาํหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเอง 

และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม  

 2.  มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั  

 3.  บุคคลตดัสินใจท่ีจะทาํพฤติกรรม โดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่ง ส่ิงท่ีเป็นขอ้มูล

ใหเ้ลือก ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้ 

ความคาดหวงั (Expectation theory) เป็นความเช่ือ หรือความคิดอยา่งมีเหตุผล ในแนวทางท่ีเป็นไป

ได ้หรือเป็นความหวงัท่ีคาดการณ์วา่ตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของบุคคล ความคาดหวงัจึงเป็น

สภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้แต่บางส่ิงบางอยา่งวา่ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะ

เกิดข้ึนตามความเหมาะสม  

 ในเร่ืองของความคาดหวงัจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่านไดแ้ก่  

 สุรางค ์จนัทร์เอม (อา้งถึงใน มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์, 2553, หนา้ 50) กล่าววา่  

ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบา้งน่าจะไม่เกิดข้ึน ความคาดหวงั

จะเกิดข้ึนไดถู้กตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

 ฐิตินนัท ์หาญกลา้ (2553, หนา้ 64) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้า่ เป็นแนวคิด

ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้แสดงออกมาโดยการพดู การเขียน และการแสดงออกดงักล่าวนั้น

ข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็น

ดว้ยก็ได ้หรืออีกกล่าวหน่ึง ความคาดหวงั คือ การแสดงออกทางทศันคติอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจมีอารมณ์

เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก ทาํให้

บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงออกโตต้อบส่ิงต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับ หรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณา 

ในดา้นองคป์ระกอบของทศันคติควบคู่ไปดว้ย 

 สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือ

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระทาํ หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ จึงเป็นการคิด

ล่วงหนา้ โดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้ทั้งน้ี ความคาดหวงัของบุคคล 

จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ และเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
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 Bartal and Matin (1991 อา้งถึงใน อรนงค ์เถาทอง, 2547) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎี 

ความคาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  

 1.  ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระทาํหรือการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี

บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ ตนเองพยายามต่อการกระทาํพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้

โอกาสท่ีจะกระทาํส่ิงนั้นไดส้าํเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะทาํส่ิงต่าง ๆ วา่สามารถ 

ทาํไดห้รือไม่  

 2.  ความคาดหวงัในการกระทาํต่อผลลพัธ์ หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี

บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระทาํพฤติกรรมวา่ ถา้หากกระทาํพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์

แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 

 3.  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์ หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระทาํ

ท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ดงันั้น ทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation theory 

บางทีเรียกวา่ VET theory และไดก้าํหนดเป็นสูตรไวด้งัน้ี 

 การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลพัธ์ x ความคาดหวงั x ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การกระทาํกบัผลลพัธ์ 

 1.  คุณค่าของผลลพัธ์ แต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัความปรารถนา หรือความตอ้งการ  

ถา้ตอ้งการมากจะมีค่าเป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยนิดียนิร้าย จะมีค่าเป็นศูนย ์และถา้ไม่ชอบ  

หรือไม่ตอ้งการจะมีค่าติดลบ  

 2.  ความคาดหวงั คือ ความน่าจะเป็นท่ีการกระทาํอยา่งหน่ึงจะมีโอกาสท่ีทาํใหเ้กิดผล

ลพัธ์ในระดบัแรกมากนอ้ยเพียงใด ถา้คนเช่ือแน่วา่ หากทาํงานเตม็ท่ีจะสามารถทาํใหไ้ดผ้ลผลิตสูง

อยา่งแน่นอน ความคาดหวงัจะเท่ากบัหน่ึง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เช่ือวา่ ถึงแมจ้ะพยายามทาํงาน

หนกัสักเพียงใดก็ไม่สามารถทาํผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลย ความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์

 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ อธิบายไดว้า่ แรงจูงใจของแต่ละคน 

จะมาก หรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยูก่บัผลท่ีไดรั้บ หรือท่ีคิดวา่สมควรจะไดรั้บ เม่ือกระทาํการนั้นสาํเร็จตาม

เป้าหมายแลว้ ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ ส่วนหน่ึงของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม่ หรือมีมากนอ้ย 

ยอ่มข้ึนกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระทาํกบัผลลพัธ์ 
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 จากท่ีกล่าวมา แลว้สามารถอธิบายไดใ้นลกัษณะของรูปแบบทฤษฎีแห่งความคาดหวงั

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  รูปแบบทฤษฎีแห่งความคาดหวงั 

 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการทาํงาน หรือไม่

ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาองคป์ระกอบทั้งสามภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนด มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มี 

ความคาดหวงัเสมอ ความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการซ่ึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์แต่ละบุคคลก็มีความคาดหวงัไม่เท่ากนัในแต่ละช่วงเวลาหรือ

สถานการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง 

ความคาดหวงั (Expectation) 

คุณค่าของผลลพัธ์  

(Value) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

การกระทาํกบัผลลพัธ์ 

(Instrumentality) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

การกระทาํ (Action) 

ผลลพัธ์ (Outcome) 

แรงขบัใหม่ ความพึงพอใจ การไดรั้บแรงจูงใจอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 ความคาดหวงัท่ีบุคคลตั้งไว ้มีทั้งความคาดหวงัในระยะสั้น และความคาดหวงัใน 

ระยะยาว นอกจากน้ี ยงัมีความคาดหวงัในทางบวก และความคาดหวงัในทางลบ (Hurlock, 1973, 

pp. 184-185) ความคาดหวงัน้ีจะนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป  

 สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัมีทั้งในทางบวก และทางลบ ในระยะสั้นและระยะยาว  

ความคาดหวงัเป็นตวักระตุน้ หรือส่ิงเร้าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ความคาดหวงัทางบวกเป็นไป

ในทางท่ีดี มกัทาํใหเ้กิดความพยายามความคาดหวงัดา้นลบนั้น ทาํใหเ้กิดความวติกกงัวลขาด 

ความสมดุลชีวติ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

 ความหมายของผู้นําและภาวะผู้นํา 

 กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นหวัหนา้หน่วยการปกครองระดบัตาํบลหมู่บา้น เป็นบุคคลท่ีเขา้สู่

ตาํแหน่งโดยการเลือกของประชาชน เป็นตวัแทนของทางการ ดงันั้น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น จึงเป็นผูน้าํ

ของประชาชนในตาํบล และหมู่บา้น หากจะพิจารณาความสาํเร็จของการบริหารงานในตาํบล 

หมู่บา้น เพื่อใหป้ระชาชนยอมรับและศรัทธาเช่ือฟัง และปฏิบติัตามนโยบาย หรือคาํแนะนาํของ

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ยอ่มตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํเป็นประการสาํคญั 

 “ผูน้าํ” ตามความคิดของประชาชนในตาํบล และหมู่บา้นในดั้งเดิม โดยเฉพาะ กาํนนั 

ผูใ้หญ่บา้น จะเห็นวา่เป็นผูมี้อาํนาจ สามารถสั่งการใหป้ระชาชนคลอ้ยตามเป็นผูอ้าวุโส เป็นผูมี้

บารมี มีอิทธิพล ประชาชนเกรงกลวั อนัเน่ืองมาจากกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีตามท่ี

ทางการกาํหนดให ้แต่แทท่ี้จริงกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นในยคุปัจจุบนั ไดเ้ปล่ียนบทบทอาํนาจหนา้ท่ีไป 

ในลกัษณะสร้างสัมพนัธ์กบัประชาชน ดูแลทุกขสุ์ขช่วยเหลือประชาชนตามสมควร อีกทั้งมีทศันคติ

ท่ีเปิดกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนมากยิง่ข้ึน อีกทั้งตอ้งระวงัในการประพฤติปฏิบติั

ตน ตลอดจนการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีตามครรลองธรรม หากไม่อาจปรับเปล่ียนบทบาท และพฤติกรรม 

อาจทาํให ้“ผูน้าํ” คนอ่ืนในตาํบลและหมู่บา้น กล่าวโจมตี ยยุงปลุกป่ันถึงขั้นเดินขบวนขบัไล่ออก

จากตาํแหน่งได ้

 เม่ือกล่าวถึงภาวะผูน้าํ (Leadership) หลายคนจะนึกถึงนายกรัฐมนตรีผูน้าํประเทศ  

หลายคนอีกเช่นกนั จะมีผูน้าํในใจท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง อยา่งไรก็ตาม ผูน้าํมีความจาํเป็น 

ต่อการบริหารจดัการองคก์ร และภาวะความเป็นผูน้าํ หมายถึง ปัจจยัท่ีเสริมใหผู้น้าํมีความสามารถ

สูงกวา่คน โดยทัว่ไปอนัเป็นองคป์ระกอบท่ีบ่งบอกบุคลิกลกัษณะ และประเภทของผูน้าํแต่ละ

ประเภทวา่ จะมีความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

เพราะผูน้าํจะตอ้งนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นท่ี
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ควรเรียนรู้วา่มีองคป์ระกอบ และปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะสามารถอธิบายแยกแยะผูท่ี้มีภาวะผูน้าํ และ

ผูน้าํท่ีไม่มีภาวะของความเป็นผูน้าํ หรือผูท่ี้มิใช่ผูน้าํออกจากกนัไดช้ดัเจน รวมทั้งตอ้งศึกษาเรียนรู้

วา่ ผูน้าํท่ีดีควรมีลกัษณะอยา่งไร 

 ในทางการบริหารจดัการผูน้าํหมายถึงผูบ้ริหารองคก์ร และการศึกษาภาวะผูน้าํจึง

สามารถอธิบายภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไดเ้ช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ดี การศึกษาเรียนรู้ภาวะผูน้าํอาจช่วย

ใหผู้บ้ริหารฉุกคิดไดเ้ช่นกนัวา่ ถา้ตนเองไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจปัจจยัพื้นฐาน

ของความมีภาวะผูน้าํ อยา่งนอ้ยก็เป็นการเตือนสติ หรือช้ีนาํแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รไป

ในทิศทางท่ีพึ่งปรารถนาของสมาชิกองคก์ร 

 ดงัท่ีทราบแลว้วา่ ผูน้าํจะเป็นผูน้าํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จดงัท่ีคาดหมาย และผูน้าํมิไดมี้

เฉพาะในการบริหารจดัการองคก์รท่ีเป็นทางการเท่านั้น ผูน้าํ หมายถึง ใครก็ตามท่ีมีบทบาทหนา้ท่ี

ในการใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม เช่น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น พระ นกับวช นายอาํเภอ ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

รัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี ประธานาธิบดี ฯลฯ จาํเป็นตอ้งศึกษาบุคลิกลกัษณะ และองคป์ระกอบของ

ผูน้าํทั้งท่ีเหมือนกนั และแตกต่างกนั ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ภาวะผูน้าํขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม แมมี้

องคป์ระกอบท่ีเหมือนกนั แต่อาจไม่เท่ากนัในระดบัของความเขม้ขน้ และการประยกุตใ์ช ้ดว้ยเหตุ

น้ี ผูท่ี้มีตาํแหน่งสูงกวา่ มิไดห้มายความวา่จะมีภาวะผูน้าํท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีตาํแหน่งตาํกวา่สภาวะเช่นน้ี 

มีใหเ้ห็นอยูท่ ัว่ไป 

 ผูน้าํยอ่มรับรู้ความมีภาวะผูน้าํ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป เราจะสัมผสัไดจ้าก

ภาพลกัษณ์ จากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกท่ีเรียกวา่เป็นความประพฤติ ดงันั้น คาํจาํกดัความของ 

คาํวา่ผูน้าํ และภาวะผูน้าํ จึงแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี  

 ความหมายของผู้นํา 

 กว ีวงศพ์ุฒ (2539, หนา้ 14-15) ไดส้รุปความหมายของผูน้าํไว ้5 ประการ คือ 

 1.  ผูน้าํ หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลาง หรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือน

แกนของกลุ่มเป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ของกลุ่มสูง 

 2.  ผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีนาํกลุ่ม หรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้

แมแ้ต่เพียงช้ีแนะใหก้ลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือวา่เป็นผูน้าํ ทั้งน้ี รวมถึงผูน้าํกลุ่มออกนอกลู่

นอกทางดว้ย 

 3.  ผูน้าํ หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือก หรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้าํของกลุ่ม ซ่ึง

เป็นไปโดยอาศยัลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผูน้าํได ้
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 4.  ผูน้าํ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะบางอยา่ง คือ สามารถสอดแทรกอิทธิพล 

บางประการ อนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 

 5.  ผูน้าํ หมายถึง บุคคลซ่ึงสามารถนาํกลุ่มไปในทิศทางท่ีตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม

และเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาท หรือพฤติกรรมความเป็นผูน้าํ 

 วทิยา กิตติธาดากุล (2542, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํในแนวเดียวกนัวา่ หมายถึง 

บุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัท่ีสามารถนาํคนอ่ืนดาํเนินงานของหน่วยงาน หรือกลุ่มใหบ้รรลุผลตาม

วตัถุประสงค ์โดยไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในหน่วยงานหรือกลุ่ม 

 Edwards and Wagner (1995 อา้งถึงใน ปัญญา พละศกัด์ิ, 2542, หนา้ 7) กล่าววา่ ผูน้าํ คือ  

ผูซ่ึ้งอยูใ่นอาํนาจ หรือตาํแหน่งท่ีถูกกาํหนดใหเ้ป็นผูน้าํ เป็นผูซ่ึ้งสามารถมีอิทธิพลในการจดัสรร  

และจดัการต่อส่ิงมีคุณค่าต่าง ๆ มากกวา่คนอ่ืน ๆ ในหน่วยงานนั้น เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตาม 

ความมุ่งหมายท่ีปรารถนา ทั้งของตนเอง และสมาชิกขององคก์าร 

 Drucker (1986 อา้งถึงใน ตะวนั สาดแสง, 2548, หนา้ 115) ไดใ้ห ้ความหมาย ผูน้าํวา่ 

ตอ้งเป็นผูท่ี้คุณสมบติัพิเศษท่ีมีความสามารถเหนือบุคคลโดยทัว่ไป โดยเฉพาะเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ 

คือ มองเห็นภาพเหมือนในอนาคต (Vision) มีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน มีบุคลิกและ

ความสามารถในการปฏิบติังานสูงกวา่ขอ้ปฏิบติัปกติ เขา้ทาํนองทาํงานไป คิดหาเหตุผลไปพร้อม

กนั เพื่อตอบคาํถามอะไร ทาํไม อยา่งไร (What, Why, How) มิใช่ปฏิบติัเพราะคนอ่ืนเขาเคยปฏิบติั

หรือเพราะเป็นมาอยา่งนั้นอยา่งน้ีจึงเอาอยา่ง 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ พอจะสรุปไดว้า่ ผูน้าํหมายถึง บุคคลท่ีแต่งตั้งข้ึนมา 

หรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนมาเป็นหวัหนา้ หรือผูบ้ริหาร ท่ีมีความสามารถเป็นท่ียอมรับ และมีอิทธิพล

จูงใจใหค้นอ่ืนปฏิบติัตามความคิดเห็น หรือคาํสั่งไดด้ว้ยความสมคัรใจ และเตม็ใจ ตลอดจน

สามารถใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มไดต้ามท่ีร้องขอ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงาน 

หรือองคก์รเป็นไปอยา่งลุล่วง ซ่ึงในกรณีน้ี ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของ

ประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 ความหมายของภาวะผู้นํา 

 เม่ือทาํความเขา้ใจคาํวา่ ผูน้าํ คือใครแลว้ มาพิจารณาวา่ภาวะผูน้าํนั้น คืออะไร ไดมี้ผูใ้ห้

นิยามของคาํวา่ “ภาวะผูน้าํ” ไวม้ากมายซ่ึงจะนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 

 คุณวฒิุ คนฉลาด (2540, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้าํเก่ียวกบัการใชอิ้ทธิพล

ซ่ึงเป็นอาํนาจภายในตวัของผูน้าํ เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ คุณธรรม 

ซ่ึงเป็นอาํนาจจริง ๆ ท่ีเขามีอยูแ่ละอาํนาจท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากการดาํรงตาํแหน่ง ซ่ึงเป็นอาํนาจการ 
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ยอมรับจากกลุ่มแสดงพฤติกรรมให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ใหเ้กิดแรงกระตุน้ภายในกลุ่ม ทาํใหเ้กิด

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม สามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ และนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 11-12) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้าํไว ้ดงัน้ี 

 1.  เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระทาํตามท่ีผูน้าํตอ้งการ 

และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหก้ระทาํกิจกรรมท่ีช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

 2.  เป็นกระบวนการความเป็นผูน้าํจากการใชอิ้ทธิพลท่ีจะควบคุม และประสานงาน

กิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 3.  เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ทางอาํนาจอยา่งหน่ึงของผูน้าํ จนไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  อิทธิพลในตวัของผูน้าํท่ีนาํมาใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ โดยการช้ีแนะผา่น

กระบวนการส่ือสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 5.  การกระทาํร่วมกนัระหวา่งบุคคล โดยมีบุคคลหน่ึงทาํหนา้ท่ีใหก้ารช้ีนาํการกระทาํ

ดงักล่าวทาํใหบุ้คคลอ่ืนๆ เช่ือมัน่ในผลงานของเขา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ไดจ้ากลกัษณะในการช้ีแนะ

ตามท่ีเขาไดแ้นะนาํไว ้

 6.  ความคิดริเร่ิม และการรักษาสภาพของความเช่ือถือในการปฏิบติัการร่วมกนั 

 7.  การท่ีบุคคลมีอิทธิพลมาก และทาํใหเ้กิดการยอมรับเก่ียวกบัการบริหารงานประจาํ 

ในองคก์าร 

 8.  เป็นกระบวนการในการใชอิ้ทธิพลท่ีมีต่อการดาํเนินงานของกลุ่มใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์า และมีการจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมในการทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มธาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตน 

 พิภพ วชงัเงิน (2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ โดยสรุปสั้น ๆ วา่ 

หมายถึงศิลปะในการจูงใจคนใหก้ระทาํตามในส่ิงท่ีผูน้าํปรารถนา โดยผูต้ามเตม็ใจ และมีความสุข 

เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จในส่ิงท่ีผูน้าํปรารถนา 

 Plato (1996 อา้งถึงใน พสันต ์ลิมปดาพนัธ์, 2542, หนา้ 11) แนวคิดท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ

ของเพลโต ซ่ึงไดก้ล่าวถึง การจดัแบ่งความรู้สึกนึกคิดของมนุษยอ์อกเป็น 3 ส่วน และใชแ้นวการ

แบ่งบุคคลในรัฐแบ่งเป็น 3 ส่วนดว้ย แต่ละส่วนมีความดีประจาํส่วนของตน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ีเป็นเหตุผล การกระทาํใหส่้วนน้ีคิดไดดี้ ก็จะตอ้งมีสติปัญญา ความเฉลียวฉลาด 

ควบคู่ดว้ย ผูท่ี้มีคุณสมบติัในส่วนน้ีไดค้วรจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้กครอง และเป็นผูจ้ะเขา้ถึงสัจจะ

ความรู้แจง้เห็นจริงในส่ิงท่ีตายตวั ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีถือวา่ประเสริฐท่ีแทจ้ริง นกัปราชญผ์ูเ้ขา้ถึง

ความรู้แจง้เห็นจริง จึงสมควรจะเป็นผูป้กครอง 
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 ส่วนท่ีเป็นจิตใจอารมณ์ การท่ีมีจิตใจอารมณ์เขม้แขง็แน่วแน่ จาํเป็นตอ้งมีวริิยะกลา้หาญ 

ดว้ยคุณสมบติัในส่วนน้ี ควรจะเป็นทหารท่ีทาํหนา้ท่ีผูร้บปกป้องภยัใหรั้ฐ 

 ส่วนท่ีเป็นตณัหา ความตอ้งการของร่างกาย ส่วนน้ีจะสามารถอดกลั้นความตอ้งการของ

ร่างกายได ้ก็จะตอ้งมีการควบคุมตนเอง กาํกบัดว้ย พวกน้ีไดแ้ก่ ผูท้าํงานใชแ้รงงาน คา้ขาย ปลูกพืช 

เล้ียงสัตว ์ซ่ึงพวกน้ีก็เป็นความตอ้งการของสังคมเช่นเดียวกนั 

 บุคคลใดหรือรัฐใดก็ตามท่ีมีทั้ง 3 ส่วน ทาํหนา้ท่ีอยา่งซ่ีอสัตย ์และสมดุลกนัแลว้ จะทาํ

ใหเ้กิดความดีอยา่งหน่ึงท่ีเรียกวา่ “Justice” ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง ความมีเกียรติ มีจริยธรรม 

 Bolman and Deal (1997 อา้งถึงใน ตะวนั สาดแสง, 2547, หนา้ 15-16) ไดน้าํทฤษฎี 

4 ขอบข่ายมาอธิบายเป็นพื้นฐานแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ดงัน้ี 

 ขอบข่ายท่ี 1  โครงสร้าง คือ การใหค้วามสาํคญักบับทบาทหนา้ท่ี และความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 

 ขอบข่ายท่ี 2  ทรัพยากรบุคคล คือ การใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากรวา่ เป็นส่ิงท่ีมีค่าของ

องคก์ร 

 ขอบข่ายท่ี 3  การเมือง คือ ส่ิงท่ีเป็นกระบวนการ และผลของการท่ีบุคคลในองคก์ร 

มีปฎิสัมพนัธ์กนั 

 ขอบข่ายท่ี 4  สัญลกัษณ์ คือ เป็นกระบวนการให้ความสาํคญัต่อความเช่ือ การใหคุ้ณค่า 

ทศันคติ และบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในองคก์รนั้นยอมรับนบัถือกนัอยู ่

 Richard (1999 อา้งถึงใน ตะวนั สาดแสง, 2547, หนา้ 13-15) นกัวชิาการดา้นภาวะผูน้าํ

คนหน่ึง อธิบายวา่ ในเร่ืองภาวะผูน้าํมีคาํสาํคญัอยู ่3 คาํ คือ “ความสัมพนัธ์” “การเปล่ียนแปลง” 

และ “จุดมุ่งหมายร่วม” แต่ในปัจจุบนั การบริหารจดัการตอ้งใหค้วามสนใจต่อองคป์ระกอบ  

4 ประการ คือ ความเปล่ียนแปลง ความร่วมมือ คนและสัมพนัธภาพระหวา่งคนในองคก์ร และ

ประการสุดทา้ยคือ ตอ้งทาํให้ตนเองมีความแตกต่างจากคนอ่ืน หรือองคก์รอ่ืน 

 Kotter (2001 อา้งถึงใน ตะวนั สาดแสง, 2547, หนา้ 21-23) มีความเห็นวา่  

ภาวะผูน้าํมีความแตกต่างจากการจดัการ และภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดต่อความสําเร็จในการ

เปล่ียนแปลง และในขณะเดียวกนัภาวะผูน้าํเป็นตวัเส่ียงต่อความผดิพลาดขององคก์ร และอาจ 

จะเป็นตวันาํไปสู่ความลม้เหลวได ้และ Kotter ไดอ้ธิบายหนา้ท่ีของผูน้าํการเปล่ียนแปลงไว ้

อยา่งละเอียด ในหนงัสือหลายเล่ม เช่น Leading change (1996) และ The heart of change (2001)  

ซ่ึงกล่าววา่ ในการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสาํเร็จนั้นจะตอ้งดาํเนินการ 8 ขั้นตอน มีผูน้าํ

แนวความคิดของ Kotter ไปใชใ้นการเปล่ียนแปลงองคก์รแลว้ไดรั้บผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี 

หลายรูปแบบการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอนดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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 1.  สร้าง หรือกระตุน้ความรู้สึกถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ทาํใหผู้ค้น 

ในองคก์รรู้สึกร้อนท่ีจะอยูอ่ยา่งเดิม ซ่ึงผูน้าํจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการหลากหลาย เช่น ช้ีใหเ้ห็นโลก

ภายนอก ประเทศอ่ืน ๆ ส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปมากนอ้ยเพียงใด เทคโนโลยกีา้วหนา้ไปถึงไหน 

ตลาดเป็นอยา่งไร คู่แข่ง และพนัธมิตรเป็นอยา่งไร ทาํอะไรได ้วกิฤติปัจจุบนั หรือวกิฤติท่ีจะเกิด 

ในอนาคตเป็นอยา่งไร โชคและโอกาสอะไรท่ีรออยู ่

 2.  หาสมคัรพรรคพวก หรือพนัธมิตรท่ีจะมาช่วยการเปล่ียนแปลงใหเ้ร่ิมออกจากเส้น

สตาร์ทพฒันา ความรู้สึกนึกคิดจากการเป็นพนัธมิตรใหก้ลายเป็นทีมงาน (ตามหลกัวชิาการบริหาร

จดัการ) 

 3.  สร้างวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ ทั้งสองอยา่งน้ีจะเป็นตวัช่วยนาํทาง และตวัเร่งให้

ไปสู่ความสาํเร็จ 

 4.  ใชว้ธีิการหลากหลายในการส่ือสารวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ไปสู่บุคคลทุกระดบั 

ในองคก์ร 

 5.  สร้างพลงัใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ร ติดอาวธุทางความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึกมุ่งมัน่ 

และผกูพนักบัวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ ท่ีขาดเสียมิได ้คือ การจดัหาและจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้

 6.  ไม่ลืมวางแผนฉลองชยัชนะ เม่ือเดินทางถึงจุดยอ่ยท่ีกาํหนด เพราะการเปล่ียนแปลง

มกัตอ้งการระยะเวลาท่ียาวนาน และถา้หากคอยจนถึงเส้นชยั ผูค้นอาจจะหมดแรงไปเสียก่อน  

การฉลองยอ่ย ๆ จะช่วยสร้างกาํลงัใจ 

 7.  เม่ือสร้างกาํลงัใจจากการฉลองแลว้ ก็มาตรวจสอบดูวา่ส่ิงท่ีกาํลงัทาํอยูน่ั้น  

มีขอ้บกพร่องหรือไม่ประการใด จะปรับปรุงส่วนไหนเพื่อจะไดท้าํงานกนัต่อไปไดอ้ยา่งดี 

 8.  นาํเอาการเปล่ียนแปลงเขา้มาใชใ้นองคก์รทาํใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 

 จากความหมายของภาวะผูน้าํ ซ่ึงนกัวชิาการไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ

คือ ความสามารถของบุคคลท่ีใชอิ้ทธิพลจูงใจใหผู้ร่้วมงานร่วมมือร่วมใจกบัตนในทุกสถานการณ์ 

โดยใชก้ระบวน การติดต่อส่ือสารหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

 แนวความคิดเกีย่วกบัผู้นํา 

 สาํหรับเร่ือง แนวความคิดเก่ียวกบัผูน้าํ จากการศึกษา และรวบรวมแนวความคิดของผูรู้้

เก่ียวกบัผูน้าํในแง่มุมของแนวความคิดต่างๆ จะนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 

 กว ีวงศพ์ุฒ (2539, หนา้ 10) ไดน้าํเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัผูน้าํวา่ หวัหนา้ควรจะมี

ความรู้สึกผดิชอบชัว่ดี เพื่อทาํใหก้ารบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา และงานในองคก์ารไดบ้รรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากมนุษยทุ์กรูปทุกนาม ต่างก็มี 
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ความตอ้งการใหง้านตนเองดาํเนินไปอยา่งมีความสุขกายสบายใจ และพึงพอใจสาํหรับในแต่ละวนั 

อาจจะไดม้าโดยความเรียบง่ายไม่มีปัญหา อุปสรรค แต่ในบางวนัอาจจะไดม้าโดยความขดัแยง้กบั

ผูอ่ื้น ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงใชค้วามเป็นผูน้าํในการขจดัความขดัแยง้ดงักล่าวใหห้มดส้ินไป 

 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2540, หนา้ 66) ไดน้าํเสนอแนวความความคิดเก่ียวกบัผูน้าํไวว้า่ 

ผูน้าํอาจไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่ม หรือไดรั้บการแต่งตั้งจากฝ่ายบริหารท่ีมีอาํนาจให้ไปทาํหนา้ท่ี

ในการพฒันา และสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร หรือหน่วยงานโดยนาํไปสู่ 

ความถูกตอ้ง ทาํใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงอยูร่อดปลอดภยัและมีชีวติยนืยาว 

 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 199) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัผูน้าํไวว้า่ “Managers are made 

not born” หมายความวา่ ผูบ้ริหารสามารถสร้างข้ึนมาได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีพรสวรรคม์าแต่กาํเนิด 

โดยสร้างตนเองใหมี้ความศรัทธาเคารพนบัถือให้เกิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะไดน้ํ้ าใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไดท้ั้งงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดร่้วมกนักระทาํเป็นการทาํงานดว้ยใจรัก ผูน้าํ 

หรือผูบ้ริหารสามารถสร้างไดภ้ายใตเ้ร่ืองต่อไปน้ี ปฏิบติัตนเป็นผูน้าํท่ีดี มีศิลปะในการบริหาร 

และประพฤติตนใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ผูร่้วมงาน 

 จากทรรศนะต่าง ๆ เก่ียวกบัผูน้าํ จะเห็นวา่ผูน้าํจะเป็นแบบทางการ หรือไม่เป็นแบบ

ทางการก็ตาม ต่างก็ไดรั้บความไวว้างใจ ความรัก ความศรัทธา และเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม จะตอ้ง

แสดงพฤติกรรมการเป็นผูน้าํของบุคคลคือสมาชิกในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นผูน้าํในการ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี สมาชิกในหน่วยงานทุกคนต่างมีความสุข และมีความจงรักภกัดี

ต่อองคก์ร พร้อมทั้งกล่าวในตอนสรุปวา่ ผูน้าํตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหาไม่ใช่นกัสร้างปัญหา โดยทาํ

ปัญหาใหญ่ใหเ้ป็นปัญหาเล็ก และทาํปัญหาเล็กใหห้มดไป เพื่อใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานเขา้สู่ภาวะ

ปกติโดยเร็วท่ีสุด ความเป็นผูน้าํ และภาวะผูน้าํตอ้งมีอยูคู่่กบัองคก์ารหน่วยงานตลอดไป 

 คุณสมบัติของผู้นําทีด่ี 

 ความรู้ (Knowledge) การเป็นผูน้าํนั้น ความรู้เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุด ความรู้ในท่ีน้ีมิได้

หมายถึง เฉพาะความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม 

ในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย การจะเป็นผูน้าํท่ีดี หวัหนา้งานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ยิง่รอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่ง

ความเป็นผูน้าํก็จะยิง่มัน่คงมากข้ึนเพียงนั้น 

 ความริเร่ิม (Initiative) คือ ความสามารถท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิงใดในขอบเขตอาํนาจ

หนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งคอยคาํสั่ง หรือความสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีจะแกไ้ขส่ิงหน่ึง

ส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือเจริญข้ึนไดด้ว้ยตนเอง ความริเร่ิมจะเจริญงอกงามได ้หวัหนา้งานจะตอ้งมี 

ความกระตือรือร้น คือ มีใจจดจ่องานดี มีความเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี มีพลงัใจท่ีตอ้งการความสาํเร็จ 

อยูเ่บ้ืองหนา้ 
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 มีความกลา้หาญ และความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งไม่กลวัต่อ

อนัตราย ความยากลาํบาก หรือความเจบ็ปวดใด ๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจ ผูน้าํท่ีมีความกลา้หาญ 

จะช่วยใหส้ามารถผจญต่องานต่าง ๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้นอกจากความกลา้หาญแลว้  

ความเด็ดขาด ก็เป็นลกัษณะอนัหน่ึงท่ีจะตอ้งทาํใหเ้กิดมีข้ึนในตวัของผูน้าํเองตอ้งอยูใ่นลกัษณะของ

การ “กลา้ไดก้ลา้เสีย” ดว้ย 

 การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relations) ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิด ประสาน

ประโยชน์สามารถทาํงานร่วมกบัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษาได ้ผูน้าํท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี

จะช่วยใหปั้ญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได ้

 มีความยติุธรรม และซ่ือสัตยสุ์จริต (Fairness and honesty) ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งอาศยัหลกัของ

ความถูกตอ้ง หลกัแห่งเหตุผล และความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเอง และผูอ่ื้น เป็นเคร่ืองมือในการ

วนิิจฉยัสั่งการ หรือปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความลาํเอียง ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 

 มีความอดทน (Patience) ความอดทน จะเป็นพลงัอนัหน่ึงท่ีจะผลกัดนังานใหไ้ปสู่

จุดหมายปลายทางได ้อยา่งแทจ้ริง 

 มีความต่ืนตวัแต่ไม่ต่ืนตูม (Alertness) ความต่ืนตวั หมายถึง ความระมดัระวงั ความสุขมุ

รอบคอบ ความไม่ประมาท ไม่ยดืยาดขาดความกระฉบักระเฉง มีความฉบัไวในการปฏิบติังานทนั

ต่อเหตุการณ์ ความต่ืนตวัเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางกาย แต่การไม่ต่ืนตูม เป็นพลงัทางจิตท่ีจะ

หยดุคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจท่ีจะพิจารณาส่ิงต่าง ๆ หรือเหตุ 

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งพดูง่าย ๆ ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งรู้จกัควบคุมตวัเองนัน่เอง (Self-control) 

 มีความภกัดี (Loyalty) การเป็นผูน้าํ หรือหวัหนา้ท่ีดีนั้น จาํเป็นตอ้งมีความจงรักภกัดี 

ต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวม และต่อองคก์าร ความภกัดีน้ี จะช่วยใหห้วัหนา้ไดรั้บความไวว้างใจ และ

ปกป้องภยัอนัตรายในทุกทิศไดเ้ป็นอยา่งดี 

 มีความสงบเสง่ียมไม่ถือตวั (Modesty) ผูน้าํท่ีดีจะตอ้ง ๆ ไม่หยิง่ยโส ไม่จองหอง  

ไม่วางอาํนาจ และไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล ความสงบเสง่ียมน้ี ถา้มีอยูใ่นหวัหนา้งานคนใด 

แลว้ก็จะทาํใหลู้กนอ้งมีความนบัถือ และใหค้วามร่วมมือเสมอ 

 การศึกษาแบบผูน้าํสามารถช่วยใหก้ารวเิคราะห์พฤติกรรมผูน้าํ และลกัษณะ 

การดาํเนินงานขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี การแบ่งแบบของผูน้าํในลกัษณะต่างๆ นั้น ไดมี้ 

การพิจารณาหลายรูปแบบ หรือหลายลกัษณะ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีแบ่งนั้นวา่ยดึลกัษณะใดเป็น

เกณฑใ์นการพิจารณา ซ่ึงพิจารณาไดห้ลายแบบดงัน้ี 
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 ลกัษณะของผู้นําทีไ่ด้รับอาํนาจ มี 3 ประเภท 

 1.  ผูน้าํแบบใชพ้ระเดช (Legal leader) ผูน้าํลกัษณะน้ีมกัถืออาํนาจท่ีไดรั้บตามกฎหมาย

เป็นขอ้อา้ง มกัใชอ้าํนาจท่ีตนมีอยู ่ทาํทุกอยา่งท่ีตนพอใจ โดยไม่มีการยดืหยุน่ 

 2.  ผูน้าํแบบใชพ้ระคุณ (Charismatic leader) ผูน้าํลกัษณะน้ี มิไดใ้ชอ้าํนาจท่ีตนมีอยู ่

เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร แต่กลบัใชอ้าํนาจ และศิลปะของการเป็นผูน้าํท่ีตนมีอยู ่ก่อใหเ้กิด 

ความศรัทธาจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาท่ีช่วยใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจตามมา และมุ่งสร้างมนุษย์

สัมพนัธ์ในหมู่ผูร่้วมงาน ก่อใหเ้กิดความเคารพนบัถือ และผลผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานดว้ย

ความเตม็ใจ 

 3.  ผูน้าํแบบพอ่พระ (Symbolic leader) ผูน้าํในลกัษณะน้ี เป็นผูน้าํท่ีพยายามทาํตนให้

ควรแก่การเคารพนบัถือ ตามตาํแหน่ง และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ โดยใหค้วามเห็นอกเห็นใจ และความเป็น

ธรรมแก่ทุกคน 

 ลกัษณะผู้นําทีใ่ช้อาํนาจ มี 3 ประเภท 

 1.  ผู้นําแบบอตัตานิยม หรือเผด็จการ (Autocratic leaders) 

 ผูน้าํลกัษณะน้ี จะเนน้เร่ืองการบงัคบับญัชา และการออกคาํสั่งเป็นเร่ืองสาํคญั ใชอ้าํนาจ

วนิิจฉยัสั่งการโดยพลการ ถือวา่การวนิิจฉยัสั่งการในการแกปั้ญหาใด ๆ นั้น ตนมีอาํนาจสูงสุด 

 ลกัษณะผูน้าํประเภทน้ี เป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นเจา้นายอยา่งเด่นชดั ผูน้าํแบบน้ีมกัจะเนน้

ท่ีสมรรถภาพของการทาํงาน และตอ้งการขยายอาํนาจของตนออกไปในทุกทางดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

เท่าท่ีจะทาํได ้โดยทัว่ไปการบริหารของผูน้าํแบบเผด็จการจะมีลกัษณะดงัน้ี 

  1.1  นิยมใชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยูเ่กือบตลอดเวลา ทั้ง ๆ ท่ีบางโอกาสไม่มีความจาํเป็น 

ท่ีจะตอ้งปฏิบติั 

  1.2  การตดัสินใจวนิิจฉยัสั่งการต่าง ๆ มกัเป็นไปตามอารมณ์มุ่งประโยชน์ส่วนตน

มากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม หรือผูร่้วมงาน ทั้งน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ตนมีอาํนาจเตม็ท่ีในการ

ดาํเนินการเกือบทุกเร่ือง 

  1.3  การตดัสินใจ และแกปั้ญหา มีการผกูขาดอยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้าง

ความสาํคญัใหต้นเอง 

  1.4  ผูบ้งัคบับญัชาใชว้ธีิเป็นผูรู้้ขอ้เทจ็จริงเพียงผูเ้ดียว เพื่ออาศยัวธีิการดงักล่าว 

เป็นเคร่ืองควบคุมผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาใหจ้าํตอ้งสยบเขา้หาผูบ้งัคบับญัชาเสมอ โดยความจาํเป็น

เพื่อขอทราบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 

  1.5  นโยบาย วตัถุประสงคม์าตรการการปฏิบติังานระบบการจดัการ เป็นเร่ืองท่ีสั่งลง

มาจากเบ้ืองบนทั้งส้ิน ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แมห้ากจะฟัง
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ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้งก็เป็นเพียงพิธีเท่านั้น การตดัสินใจมกัเป็นไปในลกัษณะยดึ

ความคิดเห็นของตนเป็นสาํคญั การวินิจฉยัสั่งการโดยการติดต่อส่ือสารมีจากเบ้ืองบนเพียงทางเดียว 

  1.6  มิไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนของหน่วยงานนั้น หากอาจเปล่ียนแปลง

ไดต้ามอารมณ์ของผูน้าํทั้งส้ิน ไม่นิยมการใชห้ลกัเหตุผลในการดาํเนินงาน 

 2.  ผู้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) 

 ผูน้าํชนิดน้ีจะมีความตรงกนัขา้มกบัเผด็จการ หรืออตันิยม จะใหค้วามสาํคญักบัผูอ้ยู ่

ใตบ้งัคบับญัชามากกวา่ และจะไม่เนน้การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีก่อใหเ้กิดความเกรงกลวัต่อตวัผูน้าํ 

หากแต่จะเปิดโอกาสใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสแสดงความคิดเห็น และพดูคุยดว้ย ในการ

บริหารงานจะเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน 

มีการกระจายอาํนาจ และหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 3.  ผู้นําแบบเสรีนิยม (Laissez-fairs leaders) 

 ผูน้าํชนิดน้ีจะแตกต่างจากผูน้าํประชาธิปไตยท่ีวา่ จะปล่อยใหผู้บ้งัคบับญัชามีอิสระเตม็ท่ี 

หรือปล่อยใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจกนัเองอยา่งเตม็ท่ี ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกมอบให ้

ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีอาํนาจกระทาํใด ๆ ตามใจชอบ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บสิทธิใหจ้ดัทาํ

เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคต่์าง ๆ ดว้ยตนเอง หรืออาจจะใหจ้ดัทาํแผนต่าง ๆ ตามใจชอบในทาง

ปฏิบติัยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้ผูน้าํจะปฏิบติัเช่นนั้น เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสไม่ใหผู้น้าํมีสิทธิใช้

อาํนาจหนา้ท่ีควบคุมงานท่ีตนรับผดิชอบอยูไ่ด ้

 ตะวนั สาดแสง (2548, หนา้ 125-127) ความเขา้ใจของคนทัว่ไป เม่ือพดูถึงผูน้าํก็จะนึกถึง

ผูน้าํประเทศ คือ นายกรัฐมนตรี แต่ถา้เป็นชาวบา้นเขาก็จะนึกถึงกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น แต่แปลกท่ี

ชาวบา้นกลบัไม่นบัเอาปลดัอาํเภอ นายอาํเภอ หรือผูว้า่ราชการเป็นผูน้าํของเขา น่ีคือ ช่องวา่งของ

การบริหารประเทศท่ีอาํนาจรวมศูนยสู่์ส่วนกลาง พนกังานในองคก์ารเม่ือพดูถึงผูน้าํจะนึกถึง

กรรมการผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ เป็นตน้ ความเขา้ใจดงักล่าวเป็นความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง แต่ไม่

ครบถว้น ความจริงคาํวา่ ผูน้าํมีความหมายกวา้งกวา่ท่ีกล่าวขา้งตน้ กล่าวคือ ยงัรวมเอาผูบ้ริหาร 

หรือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นให้กระทาํ หรือไม่กระทาํตามท่ีตนตอ้งการ ผูน้าํจึงมีหลายประเภททั้งท่ี

ชอบธรรม และไม่ชอบธรรม เช่น หวัหนา้กลุ่มโจร หวัหนา้คุม้บา้นก็เป็นผูน้าํในคุม้บา้นของตนเอง 

แมไ้ม่ไดรั้บการแต่งตั้งจากทางการก็ตาม ดงันั้น ผูน้าํท่ีมีการสอนกนัในระบบการศึกษาการบริหาร

องคก์าร จึงเป็นผูน้าํท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารในองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทุกระดบั เม่ือเราทราบ

บุคลิกลกัษณะพิเศษ และหนา้ท่ีของผูน้าํแลว้ เรายงัสามารถจาํแนกประเภทผูน้าํไดห้ลายประเภท 

โดยใชปั้จจยัท่ีมาของผูน้าํ วธีิปฏิบติัของผูน้าํ หรือการใชอ้าํนาจของผูน้าํเพื่อกาํหนดประเภทของ

ผูน้าํ ไดแ้ก่ 
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 1.  ผูน้าํตามประเพณี (Traditional leader) เป็นผูน้าํท่ีมีการสืบทอดกนัตามสายโลหิต 

ไดม้าโดยกาํเนิด เช่น กษตัริย ์จกัรพรรดิ ความเช่ือเช่นน้ียงัใชไ้ดก้บัองคก์ารธุรกิจท่ีบริหารงานแบบ

ครอบครัว หรือก่ึงครอบครัว เช่น ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) บริษทัเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั 

(มหาชน) เป็นตน้ 

 2.  ผูน้าํท่ีเป็นท่ีรู้จกัของสังคม (The known leader) หมายถึง ผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม สร้าง

ช่ือใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของสังคม อาจจะเป็นผูอ้ยูใ่นสังคมชั้นสูง ผูมี้ยศถาบรรดาศกัด์ิ ผูน้าํชุมชน หรือผูท่ี้

ประสบผลสาํเร็จในการบริหารองคก์ร เป็นตน้ 

 3.  ผูน้าํโดยการแต่งตั้ง (The appointed leader) ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นบุคคลท่ีผูมี้อาํนาจ 

สูงกวา่ แต่งตั้ง มอบหมายหนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองก็ได ้

 4.  ผูน้าํแบบราชการ (The bureaucratic leader) จะเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้าํ ในองคก์ารท่ีมี

การจดัระบบบริหารในรูปแบบราชการในองคก์ารของรัฐ เช่น อธิบดี รัฐมนตรี ปลดักระทรวง  

ผูว้า่ราชการจงัหวดั ส่วนภาคเอกชนส่วนใหญ่จะมีอยูใ่นองคก์รท่ีจดัรูปแบบโครงสร้างสูง และ 

มีการบริหารงานแบบราชการ เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ หวัหนา้ส่วน เป็นตน้ 

โดยทัว่ไปจะมีการแต่งตั้งผูน้าํอยา่งเป็นทางการ จึงเป็นผูน้าํท่ีมีความชอบธรรมตามตาํแหน่งท่ี 

ครองอยู ่

 5.  ผูน้าํตามหนา้ท่ี หรือผูน้าํตามความชาํนาญ (The functional or expert leader) เป็นผูน้าํ

ท่ีครองตาํแหน่งเพราะหนา้ท่ี และความชาํนาญเป็นพลงัคํ้าจุนฐานอาํนาจ จนทาํให้เกิดความมัน่คง 

ฉะนั้นผูท่ี้จะเป็นผูน้าํประเภทน้ีไดต้อ้งมีความชาํนาญในงาน หรือในการแกปั้ญหา หรือมี

ประสบการณ์ในหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบมาหลายปี เช่น อธิบดี ปลดักระทรวง ผูอ้าํนวยการ หรือ

ผูจ้ดัการ เป็นตน้ ผูน้าํประเภทน้ี นอกจากมีความชาํนาญตามวชิาชีพแลว้ ยงัมีความสามารถในการ

บริหารดว้ย เพราะความรอบรู้ และลึกในเน้ือหาของงานจะทาํใหก้ลา้ตดัสินใจ 

 6.  ผูน้าํท่ีมีบารมี (The charismatic leader) ผูน้าํประเภทน้ีเป็นผูน้าํท่ีเกิดจากการยอมรับ

ในคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั ผูน้าํประเภทน้ีมีทั้งผูน้าํท่ีดี หรือผูน้าํท่ีไม่ดีก็ได ้เช่น นโปเลียน 

(Napoleon) ฮิตเลอร์ (Adolf Hitler) และวนิสตนั เชอรชิล (Winston Churchil) อดีตนายกรัฐมนตรี

องักฤษสมยัสงครามโลก นางมากาเร็ต แธทเชอร์ (Margaret Thatcher) หรือผูน้าํประเทศไทย เช่น 

จอมพล ป. พิบูลยส์งคราม จอมพลถนอม กิตติขจร เป็นตน้ 

 7.  ผูน้าํแบบไม่เป็นทางการ (The informal leader) เป็นผูน้าํท่ีเกิดจากคุณความดีส่วนตวั 

อาจมีสาเหตุมาจากบารมี ความชาํนาญ การสั่งการในการใชท้รัพยากร ทั้งน้ี ความชอบธรรม 

ของผูน้าํประเภทน้ี อาจเป็นตาํแหน่งงานท่ีดาํรงอยู ่อาจเป็นการแต่งตั้งอยา่งไม่เป็นทางการ หรือ 

การแต่งตั้งตามจารีตประเพณี เช่น ผูน้าํสหภาพแรงงาน เป็นตน้ 
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 Likert (n.d. อา้งถึงใน วรินธร กาญจนระวกีุล, 2541, หนา้ 10) ไดท้าํการวจิยัรูปแบบ 

การบริหารของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตท่ีมีผลผลิตสูง โดยใชเ้ปรียบเทียบรูปแบบการบริหารท่ีผูจ้ดัการ 

ฝ่ายผลิตกลุ่มอ่ืนใช ้พบวา่ แบบของความเป็นผูน้าํแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ 

 1.  ผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญักบัคนงาน (Employee centered) ผูน้าํแบบน้ีใหค้วามสนใจ 

ในปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการสร้างกลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายการปฏิบติังาน 

ท่ีสูง สามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และการปล่อยใหทุ้กคน 

มีเสรีภาพในการทาํงาน 

 2.  ผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญักบังาน (Job centered) เป็นแบบท่ีมีการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งใกลชิ้ด ใชส่ิ้งจูงใจต่าง ๆ เพื่อกระตุน้การผลิต และกาํหนดอตัรารองผลผลิตดว้ยการใชเ้ทคนิค

ต่าง ๆ เช่น การศึกษาในเร่ืองของเวลาท่ีใชไ้ปในการทาํงาน เป็นตน้ ผูน้าํในแต่ละสถานการณ์นั้น 

Likert ไดแ้บ่งแบบการบริหารออกเป็นส่ีแบบคือ (1) แบบเผด็จการ (Exploitive authoritative)  

(2) แบบเผด็จการอยา่งมีศิลป์ (Benevolent authoritative) (3) แบบปรึกษาหารือ (Consultative) และ 

(4) แบบมีส่วนร่วม (Participative) 

 Blake and Mouton (n.d. อา้งถึงใน วรินธร กาญจนระวกีุล, 2541, หนา้ 10) ไดน้าํเอา

แนวความคิดเร่ืองภาวะผูน้าํท่ี Ohio State Michigan และ Group Dynamics โดยมุ่งความสนใจไปยงั

มโนทศัน์ทางทฤษฎีสองมโนทศัน์ คือ เนน้หนกัในดา้นสัมฤทธิผลของงาน และเนน้หนงัในการ

พฒันามนุษยส์ัมพนัธ์โดยนาํไปสร้างตารางการบริหาร (Managerial grid) ซ่ึงไดถู้กนาํไปใช ้

อยา่งกวา้งกวางในองคก์าร และโครงการพฒันาดา้นการบริหารในตารางการบริหารมีภาวะผูน้าํ 

5 แบบอยูบ่นพื้นฐานของการคาํนึงผลผลิต (งาน) และคาํนึงถึงคน (มนุษยส์ัมพนัธ์) ดงัน้ี คือ 

 1.  แบบย ํ่าแย ่(Impoverished) สนใจงาน และคนนอ้ยมาก ในการทาํงานท่ีจาํเป็นตอ้งให้

สาํเร็จ ใชค้วามพยายามนอ้ยมาก เพียงแต่รักษาสมาชิกขององคก์ารใหค้งอยูเ่ท่านั้น 

 2.  แบบชุมนุมสังสรรค ์(Country club) สนใจในความตอ้งการของคนอยา่งรอบคอบ 

เพื่อตอบสนองมนุษยส์ัมพนัธ์อนันาํไปสู่บรรยากาศท่ีราบร่ืนเป็นกนัเองในองคก์าร และสันติสุข 

ในงาน 

 3.  แบบงานข้ึนสมอง (Task) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นผลมาจากการเตรียม

งานอยา่งมีระบบ โดยองคป์ระกอบดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้มาเก่ียวขอ้งนอ้ยสุด 

 4.  แบบเดินสายกลาง (Middle of the road) การปฏิบติังานขององคก์ารท่ีดี และเป็นไปได้

นั้น อยูท่ี่การสร้างสมดุลระหวา่งการทาํงานท่ีจาํเป็นใหส้าํเร็จ และการรักษากาํลงัขวญัของคนให้อยู่

ในระดบัท่ีพอใจ  
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 5.  แบบทาํงานเป็นทีม (Team) สัมฤทธิผลของงานเกิดจากคนท่ีมีปณิธานอนัแน่วแน่

ตั้งใจจริง มีการอาศยัซ่ึงกนั และกนัเพื่อเขา้เป้าหมายร่วมกนัในองคก์าร นาํไปสู่ความสัมพนัธ์อนัดี

ในลกัษณะท่ีเช่ือถือไวว้างใจ และการยกยอ่งนบัถือในตารางร่วมกนัในองคก์าร นาํไปสู่

ความสัมพนัธ์อนัดีในลกัษณะท่ีเช่ือถือไวว้างใจ และการยกยอ่งนบัถือในตารางการบริหาร 

ไดบ้อกใบว้า่ พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด คือ การบริหารเป็นทีมท่ีคาํนึงผลผลิต และคนสูงสุด 

 คุณลกัษณะของผู้นํา 

 Stogdill (1967, pp. 157-158 อา้งถึงใน บญัชา ช่ืนชม, 2539, หนา้ 13-14) ไดท้าํการ

ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํ และจาํแนกผูน้าํออกเป็น  

6 ประเภท คือ 

 1.  ลกัษณะทางกาย (Physical characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุลกัษณะท่าทาง ส่วนสูง 

นํ้าหนกั เขาไดส้รุปวา่ จากการศึกษากรณีประสิทธิภาพของคนงานเหล็กกลา้ ปัจจยัทางดา้นกายภาพ

มิไดเ้ก่ียวขอ้งความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.  ภูมิหลงัทางสังคม (Social background)โดยพิจารณาจากการศึกษาสถานภาพทาง

สังคม และการเล่ือนฐานะทางสังคม สรุปไดว้า่ 

  2.1  สถานภาพทางเศรษฐกิจสูง ถือเป็นขอ้ดีต่อสถานภาพความเป็นผูน้าํ 

  2.2  ผูน้าํต่าง ๆ มีแนวโนม้ไดรั้บการศึกษาดีข้ึน 

 จากคุณลกัษณะขา้งตน้ พบวา่ ภูมิหลงัทางสังคมมีผลต่อความเป็นผูน้าํ อยา่งไรก็ดี 

ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัอ่ืนประกอบดว้ย  

 3.  สติปัญญาความรู้ความสามารถ (Intelligence) ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ ระหวา่ง

สติปัญญาความรู้ความสามารถกบัสถานภาพความเป็นผูน้าํ เช่น พดูเก่ง ตดัสินใจดี ความรู้ดี 

 4.  บุคลิกภาพ (Personality) โดยตรวจสอบปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ และเสนอแนะวา่ ผูน้าํท่ี

มีประสิทธิภาพมกัจะมีคุณลกัษณะของบุคลิกภาพ คือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 5.  ลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน (Task-related characteristic) ผูน้าํตามลกัษณะน้ี จะมี 

ความตอ้งการความสาํเร็จ และความรับผดิชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 6.  ลกัษณะต่าง ๆ ทางสังคม (Social characteristic) เป็นผูน้าํท่ีตอ้งการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้น เป็นผูท่ี้ชอบการติดต่อพบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน และให้

ความร่วมมือกบับุคคลต่าง ๆ เป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะดงักล่าว มกัจะมีส่วนท่ีทาํให้

ความเป็นปึกแผน่ของกลุ่มเหนียวแน่น 

 Davis (n.d. อา้งถึงใน เทพพนม เมืองแมน, 2529, หนา้ 187) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 

คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 
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 1.  ความฉลาดหลกัแหลม คือ มีความสามารถในการจูงใจใหผู้บ้งัคบับญัชาเกิด 

ความสมานฉนัทใ์นการปฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความชาํนาญในการส่ือขอ้ความเป็น

ส่วนประกอบ 

 2.  ความเป็นผูใ้หญ่ และมีใจกวา้ง คือ จะตอ้งไม่เป็นคนโลเล มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

เป็นผูท่ี้มีทศันะกวา้งไกล และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น สนใจในส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 

 3.  มีพลงัจูงใจ และปรารถนาท่ีจะบรรลุความสาํเร็จ คือ จะตอ้งมีเป้าหมายในชีวติ 

ท่ีกา้วหนา้ และจะตอ้งผลกัดนัตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเม่ือบรรลุถึงเป้าหมายระดบัหน่ึง

แลว้ก็จะตอ้งสร้างเป้าหมายระดบัต่อไป เพื่อยกระดบัความสาํเร็จใหสู้งยิง่ข้ึน 

 4.  มีทศันคติในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ผูน้าํจะตอ้งถือวา่ ความสาํเร็จของงานข้ึนอยูก่บั

ความร่วมมือร่วมใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูร่้วมงานทุกระดบั ผูน้าํจะตอ้งไม่หมกตวัอยู ่

แต่เฉพาะงาน แต่ควรจะออกมาคบหาสมาคมกบับุคคลทัว่ไปใหม้าก และจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 Yukl (1998) ไดศึ้กษาลกัษณะความเป็นผูน้าํไว ้2 ประเด็น ประเด็นแรก ไดแ้ก่ ลกัษณะ

พื้นฐาน (Traits) ประเด็นท่ีสอง ไดแ้ก่ ความชาํนาญ (Skills) 

 ลกัษณะพื้นฐาน (Traits) ของผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

 1.  การรู้จกัการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

 2.  มีความต่ืนตวักบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 

 3.  มีความทะเยอทะยาน และมุ่งสร้างความสาํเร็จ 

 4.  มีความสามารถในการอธิบายจุดยนืของตน 

 5.  สามารถทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนได ้

 6.  มีความกลา้ตดัสินใจ 

 7.  เป็นบุคคลท่ีเช่ือถือได ้

 8.  มีความตอ้งการครอบงาํมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 

 9.  มีความกระตือรือร้น 

 10.  มีความพยายาม 

 11.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 12.  เป็นบุคคลท่ีสามารถอยูท่่ามกลางความเครียดได ้

 13.  มีความเตม็ใจท่ีจะเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 ความชาํนาญ (Skills) ของผูน้าํท่ีมกัประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

 1.  มีความเฉลียวฉลาด 
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 2.  มีความสามารถในการใชม้โนทศัน์ 

 3.  เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม 

 4.  เป็นนกัการพูด และมีความแนบเนียนในการติดต่อ 

 5.  มีทกัษะในการพดูเก่ง 

 6.  มีความรอบรู้งานของกลุ่ม 

 7.  มีความสามารถในเชิงบริหาร 

 8.  สามารถโนม้นา้วจิตใจคนเก่ง 

 9.  สามารถเขา้กบัสังคมไดดี้ 

 อรุณ รักธรรม (2533, หนา้ 200-204) กล่าววา่ ผูน้าํท่ีดีควรประกอบดว้ย 

 1.  ความรู้ในการเป็นผูน้าํนั้น ความรู้จาํเป็นท่ีสุด เพราะจะเป็นเคร่ืองมือรักษา

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ผูน้าํจะตอ้งเป็นคนรอบรู้ เป็นพหูสูต 

 2.  ความคิดริเร่ิม คือ ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดยไม่ตอ้งมีคาํสั่ง 

และแสดงขอ้คิดเห็นท่ีจะแกไ้ขส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือเจริญข้ึน โดยผูน้าํจะตอ้งคิดก่อนทาํเสมอ 

และควรมีในตวัผูน้าํอยา่งยิง่ 

 3.  ความกลา้หาญ คือ ลกัษณะอาการท่ีไม่กลวัต่ออนัตราย ความลาํบาก หรือ 

ความเจบ็ป่วยใด ๆ ความกลา้หาญน้ีจะตอ้งมีทั้งกาย วาจา และจิตใจ จึงปฏิบติัการอนัเป็นผูน้าํท่ีดีได ้

เพราะผูน้าํท่ีมีความกลา้หาญจะตอ้งสามารถผจญต่องานต่าง ๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยทุกอยา่ง โดยไม่

กลวัการต่อตา้นขดัขวางใดๆนอกจากน้ียงัก่อให้เกิดความมัน่ใจอีกดว้ย 

 4.  ความเด็ดขาด คือ ความสามารถท่ีจะตดัสินใจไดท้นัที และทนักบัเวลาท่ีเราตอ้งการ 

ทั้งความแน่นอน ชดัเจนไม่คลุมเครือ 

 5.  ความแนบเนียน คือ ความสามารถท่ีจะติดต่อเก่ียวขอ้ง หรือมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น

ดว้ยกิริยาอาการ และวาจาท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสม โดยไม่ทาํใหผู้ท่ี้เราติดต่อดว้ยนั้นเกิด 

ความกระดา้งกระเด่ืองไม่พอใจ 

 6.  ความยติุธรรม คือ การปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งเป็นกลาง ไม่เอนเอียงในการท่ีจะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ หรือเป็นโทษต่อผูห้น่ึงผูใ้ด ความยติุธรรมท่ีกล่าวถึงน้ี ก็คือ ความเท่ียงธรรมนัน่เองผูน้าํ

ตอ้งยดึความยุติธรรมจึงจะไม่ทาํใหส่้วนรวมขาดความศรัทธาได ้

 7.  ท่าทางท่ีดี คือ การแสดงออกซ่ึงรูปร่าง ลกัษณะกิริยาอาการ ตลอดจนการแต่งกาย 

ก็ตอ้งเหมาะสมถูกกาลเทศะดว้ยผูน้าํท่ีดีตอ้งมีลกัษณะท่าทางท่ีดีดว้ย 

 8.  ความอดทน คือ ความสามารถทางร่างกาย และจิตใจท่ีจะทนต่อการปฏิบติักิจการ 

หรือหนา้ท่ีสมเหตุสมผลใหบ้รรลุความสาํเร็จได ้
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 9.  ความกระตือรือร้น คือ ความมีใจจดจ่อท่ีดี และเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ 

 10.  ความไม่เห็นแก่ตวั คือ การขจดัเสียความสุข หรือผลประโยชน์แห่งตนเป็นการ

บงัคบัไม่ใหเ้กิดความโลภ ความหลง นัน่เอง 

 11.  ความต่ืนตวั คือ ความสุขมุรอบคอบ ไม่ประมาท ไม่ยืดยาดมีความวอ่งไว 

ปราดเปรียวอยูเ่สมอ 

 12.  ดุลยพินิจ คือ การพิจารณาตกลงใจกบัส่ิงต่าง ๆ ไดถู้กตอ้ง 

 13.  ความสงบเสง่ียม ไม่หยิง่ยโส ไม่จองหอง แต่มีความพอดี ปฏิบติัตนในขอบเขต 

ท่ีดีงาม 

 14.  ความเห็นอกเห็นใจเป็นคนท่ีเมตตาปรานี สงสาร เห็นใจผูอ่ื้น และรักษา

ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

 15.  ความจงรักภกัดี คือ คุณสมบติัท่ีมีประจาํตวับุคคล ท่ีมีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงต่อผูอ่ื้น 

ต่อหนา้ท่ี ต่อรัฐ ต่อหมู่คณะ และต่อส่วนรวม 

 16.  การสังคมดี คือ การปรับตวัเขา้กบัสังคมอยา่งแนบเนียน และถูกตอ้ง 

 17.  การบงัคบัตวัเอง คือ การสามารถบงัคบัจิตใจ โดยผา่นทางอารมณ์ตวัเอง ไม่หลง 

ในรูป รส กล่ิน เสียง 

 นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2529, หนา้ 96) กล่าววา่ ผูน้าํจะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  

6 ประการดงัน้ี 

 1.  มีความสามารถ ประกอบดว้ย ความมีปัญญา ไหวพริบ การต่ืนตวัเสมอทนั 

ต่อเหตุการณ์ การใชเ้วลา และภาษาท่ีถูก ความเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมเป็นของตนเอง และความเป็น 

ผูมี้การตดัสินปัญหาท่ีดี 

 2.  มีความสาํเร็จเป็นความสาํเร็จทางดา้นวชิาการ แสวงหาความรู้ความสาํเร็จทาง 

การกีฬา 

 3.  มีความรับผดิชอบเป็นคนท่ีคนอ่ืนพึ่งพาได ้มีความคิดริเร่ิม มีความสมํ่าเสมอมัน่คง

อดทน กลา้พดูกลา้ทาํ มีความเช่ือมัน่ตนเอง และมีความปรารถนาท่ีจะเป็นเลิศ หรือทะเยอทะยาน 

 4.  มีส่วนร่วม คือ มีส่วนร่วมในดา้นกิจกรรมสังคม ใหค้วามร่วมมือรู้จกัปรับตวั และมี

อารมณ์ขนั 

 5.  มีฐานะทางสังคม คือ มีตาํแหน่งฐานะทางสังคมเป็นท่ีรู้ทัว่ไป 

 6.  รู้สภาพการณ์ คือ สามารถรู้สภาวะทางจิตใจของคนในระดบัต่าง ๆ รู้ฐานะทกัษะ 

ความตอ้งการ และความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้ในวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีจะตอ้งทาํให้

สาํเร็จ 
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 ชะลอ ธรรมศิริ (2516, หนา้ 13) กาํหนดของผูน้าํวา่ ผูน้าํควรมีคุณสมบติัทัว่ไปดงัน้ี 

 1.  มีความรู้ความสามารถหลายดา้น 

 2.  มีความเฉลียวฉลาด 

 3.  เป็นท่ีรักใคร่เช่ือถือ 

 4.  มีจิตใจ เขม้แขง็ อดทน 

 5.  มีความตั้งใจจริง กระตือรือร้น 

 6.  มีมารยาทในสังคมดี 

 7.  มีความรับผดิชอบสูง 

 8.  เสียสละ ใจคอกวา้งขวาง 

 9.  ชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 10.  ชอบรักษาระเบียบวนิยัและยติุธรรม 

 Griffiths (1956, pp. 243-253) กล่าววา่ ลกัษณะผูน้าํท่ีดีประกอบดว้ย การมีความคิดริเร่ิม

หมายถึง ผูน้าํท่ีดีมกัจะแสดงพฤติกรรมในการริเร่ิมงานใหม่ ๆ ผูน้าํจะตอ้งทาํงานหนกัอยูเ่สมอ

เพื่อใหง้านท่ีเขาริเร่ิมใหม่ ๆ บรรลุผลสาํเร็จ การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรม  

คอยแนะนาํ กระตุน้ใหก้าํลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อปรับปรุงการทาํงาน ตลอดจนวธีิการทาํงาน

แบบใหม่ ๆ ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน การใหก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมยอมรับผูอ่ื้น 

เม่ือผูอ่ื้นประสบความสาํเร็จ รู้จกัใหก้าํลงัใจ ชมเชย ไม่ฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอ่ืนมาเป็นของ

ตนเอง ตอ้งพยายามดึงเอาความสามารถของบุคคลท่ีแฝงอยูใ่นตวัเอามาไวใ้ช ้และมองเห็นปัญหา

ของคนอ่ืน การใหค้วามช่วยเหลือ หมายถึง ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรม พร้อมท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาดูแล 

ทุกขสุ์ข ความห่วงใย และจดับริการต่าง ๆ ให้เพื่อนร่วมงาน 

 การโนม้นา้วจิตใจ หมายถึง ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรม ในการชกัจูงใหห้มู่คณะปฏิบติังาน 

ดว้ยความร่วมมือ ประสานสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั จะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในเชิงการใชภ้าษา  

ซ่ึงจะเป็นการสร้างเสน่ห์ ความศรัทธาเช่ือถือ ในการทาํงานใหส้ัมฤทธ์ิผลท่ีกาํหนดไว ้

 การประสานงาน หมายถึง ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมในการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานอ่ืนเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน ผูน้าํจะตอ้งเป็น

ผูป้ระสานงานใหค้นทาํงานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจ และมีความเขา้ใจต่อกนั 

 การเขา้สังคมไดดี้ หมายถึง ผูน้าํตอ้งมีพฤติกรรมท่ีสามารถเขา้กบัคนในสังคม 

ไดทุ้กระดบั ทั้งใน และนอกองคก์ารโดยยอมเสียสละเวลา และทุนทรัพยส่์วนตวัในบางโอกาส 

 Fiedler (1987, pp. 157-158) สรุปลกัษณะผูน้าํวา่ ข้ึนกบัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม

ทศันคติ และแนวความคิดของบุคคลรวม ทั้งความคาดหวงั และการสนองตอบของผูต้าม ตลอดจน 
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ข้ึนอยูก่บัระยะเวลา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอกจากน้ี ยงัตอ้งพิจารณาถึงอาํนาจ 

ในตาํแหน่ง โครงสร้างงาน กลุ่มบุคคลท่ีมีภาษา และวฒันธรรมแบบเดียวกนั รวมถึงความสัมพนัธ์

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 อานนัท ์ปันยารชุน (2539, หนา้ 12) กล่าววา่ ผูน้าํจะตอ้งมีลกัษณะท่ีทาํใหค้นอ่ืนคลอ้ย

ตามดว้ยความศรัทธา ตอ้งมีบารมี ตอ้งยดึมัน่ในหลกัการเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย ตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีระบบ ขบวนการทางความคิด 

 จากความหมาย และลกัษณะของผูน้าํตามท่ีไดมี้นกัวชิาการศึกษาแลว้ ควรจะไดศึ้กษา 

ในรูปแบบของผูน้าํ เก่ียวกบัการใชรู้ปแบบแห่งอาํนาจของผูน้าํในอุดมคติของ Max Weber นั้น  

เขาไดแ้บ่งรูปแบบแห่งอาํนาจการปกครองบงัคบับญัชาออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 1.  รูปแบบการใชอ้าํนาจเฉพาะตวั หรือแบบท่ีอาศยับารมี (Charismatic domination) 

ผูน้าํแบบน้ีจะอาศยับุคลิกลกัษณะ คุณสมบติั ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั หรือบารมีท่ีมีอยูใ่นตวั

เป็นปัจจยัสาํคญัในการโนม้นา้วจิตใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งหลายมีความเช่ือมัน่ เล่ือมใสศรัทธา 

ในตวัเขา ยอมรับ ยอมเช่ือถือ และยอมท่ีจะปฏิบติัตามคาํสั่งคาบญัชา และความตอ้งการของผูน้าํ

ดว้ยความเตม็ใจ ดว้ยความจงรักภกัดีต่อผูน้าํ ภายใตส้ังคมท่ีมีผูน้าํแบบน้ี กลไกการบริหาร 

ท่ีเหมาะสม คือ ระบบเผด็จการ (Dictatorship) หรือระบบคอมมูน (Communal) กลไกการบริหาร

แบบน้ีจะหลวมไม่เคร่งครัด และไม่มีเสถียรภาพขา้ราชการมกัทาํหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหวา่งผูน้าํกบั

ประชาชน 

 2.  รูปแบบการใชอ้าํนาจแบบประเพณีนิยม (Traditional domination) ผูน้าํแบบน้ีจะได้

อาํนาจมาจากความเช่ือถือ และจารีตประเพณีดั้งเดิม หรือส่ิงท่ียดึถือเป็นแนวทางประพฤติปฏิบติั

ต่อเน่ืองกนัมาเป็นเวลาชา้นาน ผูต้ามยอมเช่ือฟัง และปฏิบติัตามคาํสั่งของผูน้าํประเภทน้ี เพราะเห็น

วา่ เขาเป็นหวัหนา้ท่ีถูกตอ้งตามจารีตประเพณี ถา้ไม่ทาํตามก็จะเป็นการจดัต่อความเช่ือถือหรือ

ประเพณีปฏิบติั ดงันั้น ผูน้าแบบน้ีจึงเปรียบเสมือนเป็นเจา้นาย ถา้เจา้นายสั่งการใด ๆ ภายใตก้รอบ

ของจารีตประเพณีแลว้ผูต้ามจาตอ้งปฏิบติัตาม เพราะความเช่ือถือในสถานภาพในทางสังคมของ

ผูน้าํในสังคมท่ีมีผูน้าํแบบน้ีกลไกการบริหารท่ีเหมาะสม ก็คือ ระบบศกัดินา หรือระบบเจา้ขนุ 

มูลนาย (Feudal หรือ Patrimonial) 

 3.  รูปแบบอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย (Legal domination) ผูน้าํแบบน้ีไดอ้าํนาจมาจาก

กฎหมายผูต้ามยอมทาํตาม เพราะเห็นวา่ผูน้าํนั้นเป็นผูท่ี้มาดาํรงตาํแหน่งอยา่งชอบธรรมตาม

กฎหมาย และเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ไม่ใช่เป็นผูท่ี้มาเป็นผูน้าํ 

เพราะอาศยัจารีตประเพณี หรืออาํนาจบารมีส่วนตวั เพราะฉะนั้น ผูต้ามจึงตอ้งยอมรับ และปฏิบติั

ตามคาํสั่งคาํบญัชาของผูน้าํ โดยถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตนเองตอ้งทาํตามกฎหมายดว้ย ภายใตส้ังคมท่ีมี
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ผูน้าํแบบอาศยักฎหมายน้ี กลไกการบริหารท่ีเหมาะสม ก็คือ ระบบราชการ หรือองคก์ารท่ีมีแบบ

แผน (Bureaucracy) นัน่เอง ทั้งน้ี เพราะระบบราชการเป็นวธีิการจดัองคก์ารท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของ

กฎหมายเป็นสาํคญั ระบบราชการจะทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกการบริหารงานของกลุ่มชน โดยผูน้าํ 

จะใชอ้าํนาจท่ีมีอยูต่ามกฎหมายปกครองมวลชนโดยผา่นระบบราชการนัน่เอง (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ 

ณ อยธุยา, 2539 หนา้ 46-47) 

 อยา่งไรก็ตาม ในมุมมองของนกัวชิาการท่ีศึกษาลกัษณะผูน้าํ ตามแนวทางตะวนัตก 

เม่ือเทียบเคียงกบัลกัษณะสังคม และพฤติกรรมของคนไทยแลว้ อาจมีขอ้แตกต่างกนับา้ง ทั้งน้ี

เน่ืองจากพื้นฐานทางวฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม และประเพณีท่ีต่างกนั ทั้งน้ี อาจสรุปลกัษณะ

ความเป็นผูน้าํในสังคมไทย ดงัน้ี (วีระเดช สมวรรณ, 2539, หนา้ 17) 

 1.  ผูน้าํตอ้งยอมรับกระแสการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากสังคมมีความเคล่ือนไหว

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูน้าํตอ้งพฒันาริเร่ิมการทาํงานในองคก์รให้รุดหนา้ มิใหห้ยดุอยูก่บัท่ี 

ความคิดสร้างสรรคส่ิ์ง ใหม่ ๆ มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ยอ่มเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสาํเร็จขององคก์ร 

 2.  ผูน้าํในสังคมไทย ควรมีวิจารณญาณสูง ยอมรับหลกัการ และเหตุผลในการตดัสินใจ 

ดงันั้น การบริหารงาน หรือทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืน ผูน้าํตอ้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ

ใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งชอบธรรม โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 

 3.  ผูน้าํในสังคมไทย ยงันิยมใชห้ลกัเมตตาธรรม ไดแ้ก่ การอะลุม้อล่วยต่อกนั ซ่ึงหากจะ

พิจารณาโดยละเอียดแลว้ นอกจากจะเป็นการกระทาํท่ีขาดหลกัการแลว้ อาจก่อใหเ้กิดผลเสียเกิด

ข้ึนกบัองคก์ารในภายหลงั 

 เม่ือพิจารณาประเภท และคุณลกัษณะของผูน้าํ ตามท่ีนกัวิชาการไดก้าํหนดไวด้งักล่าว

ขา้งตน้จะพบวา่ ผูน้าํแต่ละประเภทจะมีคุณลกัษณะการเป็นผูน้าํท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงผูว้ิจยัมี

ความเห็นวา่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้าํหมู่บา้นท่ีมาจากการเลือกตั้ง เป็นผูน้าํท่ีตอ้งการของ

ประชาชนในหมู่บา้น คือ เป็นผูน้าํท่ีมีเหตุผล มีหลกัการ มองการณ์ไกล สุขมุ รอบคอบ มีความเป็น

ผูใ้หญ่ มีเมตตาธรรม มีความยติุธรรมใชพ้ระคุณมากกวา่พระเดช สนบัสนุนการมีส่วนร่วม 

สนบัสนุนการทาํงานร่วมคิดร่วมทาํ มีมนุษยสัมพนัธ์ จริงใจ คิดไวทาํไว กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ  

สร้างวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ เป็นนกัคิดใน มีความเป็นนกัพฒันา เป็น

นกัวชิาการ มีความรู้ความสามารถมีบุคลิกภาพท่ีดี มีนํ้าใจ เก่งในดา้นการประสานงาน ยอมรับ

อุดมการณ์ของบุคคลอ่ืนเป็นนกัประชาธิปไตย ซ่ึงดงักล่าวเป็นลกัษณะของภาวะผูน้าํ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 ความหมายของความตอ้งการ ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 436) ใหค้วามหมายของ 

คาํวา่ ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากไดใ้คร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึก

ดงักล่าวจะทาํใหร่้างกายเกิดความขาดสมดุล เน่ืองมาจากส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน 

ทาํใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่ง ตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหา เพื่อตอบสนองหาความตอ้งการนั้น ๆ

เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์ลบัสู่สภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิด 

ความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

 รชยา หลกัทอง (2551, หนา้ 36-37) กล่าวถึง ความตอ้งการวา่ หมายถึง ความตอ้งการของ

มนุษยเ์ป็นเคร่ืองกระตุน้ และเป็นแรงผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา 

ในอนัท่ีจะปฎิบติังานใหส้าํเร็จ บนพื้นฐานความเช่ือ หรือสมมุติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 

และพฤติกรรมของมนุษยจ์ากความตอ้งการ ซ่ึงจากการศึกษาของนกัจิตวทิยาท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบั

ความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 

 James (1997 อา้งถึงใน เช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล, 2530, หนา้ 108) กล่าวถึง แนวคิด 

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระการหน่ึงวา่  การพฒันาของมนุษยใ์นองคก์รจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือ

การพฒันานั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในชีวติ และศกัยภาพของเขา 

 มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ (2553, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการ หมายถึง

ความตอ้งการอยากได ้หรือประสงคอ์ยากได ้และแสวงหา เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น 

 วจิิตร อาวกุล (2540 อา้งถึงใน เดชวุฒิ พสุธาตระกลู, 2557, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่  

ความตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง

และมีความตอ้งการท่ีจะมี หรือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงมีความตอ้งการจาํเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้

มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม การท่ีบุคคลขวนขวายใหไ้ดม้า ซ่ึงตนยงัขาดอยูจ่ะเป็น

แรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่หยดุย ั้ง ดว้ยการ

เรียนรู้ศึกษาจากวชิาการประสบการณ์จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความตอ้งการ 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 436) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความตอ้งการ หมายถึง 

ความอยากได ้ใคร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าว จะทาํใหร่้างกายเกิด 

การขาดความสมดุล เน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน เม่ือร่างกายไดรั้บ 

การตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็จะกลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการ 

ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้

หรือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะมีแรงกระตุน้ และผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดง 
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พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามประสงค ์

 ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierachy of need theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ 

(Maslow's theory of motivation) หลกัการ และแนวคิด Maslow (1970, pp. 35-50) เห็นวา่ 

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ลาํดบั ต่อไปน้ี 

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 

 2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety needs) 

 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs) 

 4.  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นหรือช่ือเสียง (Esteem needs) 

 5.  ความตอ้งการท่ีจะใหป้ระสบความสมหวงัในชีวติ (Self-actualization needs) 

ประกอบดว้ย 

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ

มนุษย ์เพื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ้าด่ืม การพกัผอ่น 

เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยส์ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติ และ

หนา้ท่ีการงาน 

 3.  ความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs)  

ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึน เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรัก และความเป็นเจา้ของ โดยการสร้างความสัมพนัธ์

กบัผูอ่ื้น เช่น ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็น 

ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บ 

ความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ 

แต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่ง 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้  

 ทฤษฎีความตอ้งการ: ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer ไดช้ี้ความแตกต่างระหวา่ง

ความตอ้งการ ซ่ึงกาํหนดลาํดบัขั้นตอนความตอ้งการในระดบัตํ่า และความตอ้งการในระดบัสูง  

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ Maslow 5 ประเภท เหลือเพียง 3 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  ความตอ้งการในการอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการในระดบัตํ่าสุด

และมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย ความตอ้งการตามทฤษฎี Maslow คือ ความตอ้งการของ

ร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั 

 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related needs: R) มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง

ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นสังคม ตามทฤษฎีของ Maslow บวกดว้ยความตอ้งการ 

ความปลอดภยั และความตอ้งการยกยอ่ง 

 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบั

สูงสุด ในระดบัขั้นตอนของ Alderfer และมีความเป็นรูปธรรมตํ่าท่ีสุด ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็น

ความตอ้งการการยกยอ่งบวก ดว้ยความตอ้งการประสบความสาํเร็จตามทฤษฎีของ Maslow 

 Alderfer ไม่เช่ือวา่บุคคลจะไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ ในระดบั

ของความตอ้งการก่อนท่ีจะกา้วหนา้ไปสู่ระดบัอ่ืน เขาพบวา่ บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้  

โดยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบั ตวัอยา่งความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอ  

(ความตอ้งการความอยูร่อด) ในขณะเดียวกนัจะเกิดความตอ้งการการยอรับ ความพอใจ  

(ความตอ้งการทางสังคม) และเกิดความตอ้งการการสร้างสรรค ์ตอ้งการความกา้วหนา้  

(ความตอ้งการการเจริญเติบโต) ยิง่กวา่นั้น Alderfer คน้พบวา่ ลาํดบัของประเภทความตอ้งการ 

จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ผูป้ระกอบการจะแสวงหาการยกยอ่งนบัถือ (ความตอ้งการ

ความสัมพนัธ์) และความรู้สึกสร้างสรรค ์เป็นความตอ้งการความเจริญเติบโตก่อนท่ีจะคาํนึงถึง

ความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น ความหิว และความกระหาย (เป็นความตอ้งการการอยูร่อด) 

 

บทบาทอาํนาจหน้าทีข่องผู้ใหญ่บ้าน 

 ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี และตามกฎหมายอ่ืนท่ีระบุ

อาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นไว ้พบวา่ มีมากมาย ทั้งในฐานะนกัปกครอง ท่ีมีหนา้ท่ีบาํบดัทุกข ์

บาํรุงสุขต่อประชาชน และในฐานะนกัพฒันา เพื่อสร้างความเจริญเติบโตใหแ้ก่ชุมชน และทอ้งถ่ิน 

หนา้ท่ีดงักล่าว จะเห็นไดจ้ากภารกิจในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย และสร้างความปลอดภยั

ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีในยามเกิดวกิฤติการณ์ต่าง ๆ อนัเป็นหนา้ท่ีท่ีมีมาตั้งแต่เดิม เม่ือปี  

พ.ศ. 2457 เป็นตน้มา แต่อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์บา้นเมืองไดเ้ปล่ียนแปลงไป บทบาทหนา้ท่ี

บางอยา่งไดล้ดลงไป โดยมีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงเขา้มาดูแลแทนท่ี แต่

ขณะเดียวกนัก็มีบทบาทใหม่เพิ่มข้ึน เช่น ในเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากร และส่ิงแวดลอ้ม และ

ป้องกนั และปราบปรามยาเสพติด เป็นตน้ 
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 กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น นบัไดว้า่เป็นผูน้าํโดยธรรมชาติ เป็นผูน้าํทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทอนัสาํคญั

ยิง่ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งภาครัฐ และประชาชน

ในวถีิทางท่ีจะนาํไปสู่การปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัเป็นแม่บทแบบการปกครอง 

ท่ีประเทศของเราใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (เฉลิมศกัด์ิ แหงบงาน, 2535, หนา้ 3) จากการพิจารณา

พระราชบญัญติัฉบบัน้ี จะเห็นไดว้า่มีเจตนารมณ์ เพื่อใหมี้กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นเจา้หนา้ท่ีคอยตรวจ

ตราความทุกขสุ์ขของราษฎรตามพื้นบา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกาํลงัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการปกครอง

บา้นเมือง นอกจากนั้น ก็เพื่อรักษาพระราชอาํนาจตามกาํหนดกฎหมายใหป้ระชาชนพึงปฏิบติัตาม

ดว้ยความเรียบร้อยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี ร.ศ. 116 ประกาศใชม้าประมาณ 17 ปี  

ก็ไดมี้การปรับปรุงใหม่ และไดต้ราพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 ข้ึนใช้

บงัคบัแทน และเป็นหลกัของการปกครองทอ้งท่ีในประเทศไทยมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 

 พระราชบัญญตัิลกัษณะปกครองท้องที ่พุทธศักราช 2457 

 บทบาทอาํนาจหนา้ท่ีของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง

ทอ้งท่ีพุทธศกัราช 2457 (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2547, หนา้ 12) คือ 

 1.  ดา้นการปกครอง และรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎร 

 กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครอง และรักษาความสงบเรียบร้อยของ

ราษฎร ดงัน้ี 

  1.1  ผูใ้หญ่บา้นมีอาํนาจหนา้ท่ีปกครองราษฎรท่ีอยูใ่นเขตหมู่บา้น (มาตรา 10) 

  1.2  ผูใ้หญ่บา้นเป็นหวัหนา้ของราษฎรในหมู่บา้นของตนมีอาํนาจ และหนา้ท่ีในการ

ปกครอง และรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎร กล่าวคือ (มาตรา 27) 

  ก. รักษาความสงบ และความสุขสาราญช่วยป้องกนัความทุกขภ์ยัของลูกบา้น 

ตามสมควร และท่ีสามารถจะทาํได ้การท่ีกล่าวน้ี ถา้สมควรจะตอ้งปรึกษาหารือ และช่วยกนั 

กบัเพื่อนผูใ้หญ่ก็ดี กบักาํนนันายตาํบลก็ดี ก็เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหส้มควร 

แก่การท่ีจะรักษาประโยชน์ และความสุขของลูกบา้น ซ่ึงไดม้อบไวใ้หเ้ป็นธุระในพระราชบญัญติัน้ี 

  ข. ควบคุมดูแลลูกบา้นใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงจะตอ้งพึงกระทาํตามกฎหมาย หรือ

ระเบียบแบบแผนของราชการ  

  ค. กระทาํตนใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ราษฎรตามท่ีทาํงราชการไดแ้นะนาํ 

  1.3  บรรดาการท่ีจะตรวจตรารักษาความปกติเรียบร้อยในตาํบล คือ การท่ีจะวา่กล่าว

ราษฎรในตาํบลนั้น ใหป้ระพฤติตนตามพระราชกาํหนด กฎหมายก็ดี หรือการท่ีจะป้องกนั

ภยนัตราย และรักษาความสุขสาํราญของราษฎรในตาํบลนั้นก็ดี หรือการท่ีจะรับกิจสุขทุกขข์อง

ราษฎรในตาํบลนั้นร้องเรียนต่อผูว้า่ราชการเมือง กรมการอาํเภอ และจะรับขอ้ราชการมาประกาศแก่
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ราษฎรในตาํบลนั้น ๆ ก็ดี หรือท่ีจะจดัการตามพระราชกาํหนด เช่น การตรวจแนะนาํเก็บภาษีอากร

ในตาํบลนั้นก็ดี การทั้งน้ีอยูใ่นหนา้ท่ีของกาํนนัผูเ้ป็นนายตาํบล ผูใ้หญ่ทั้งปวงในตาํบลนั้น และ

แพทยป์ระจาํตาํบลจะตอ้งช่วยกนัเป็นธุระจดัการใหเ้รียบร้อยไดต้ามสมควรแก่หนา้ท่ี (มาตรา 34) 

  1.4  นอกจากอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกล่าว โดยเฉพาะใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกาํนนั กาํนนั 

มีอาํนาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บา้นดว้ย (มาตรา 34 ทว)ิ 

 2.  ดา้นการท่ีเก่ียวดว้ยความอาญา 

 ตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ีไดก้าํหนดให้ผูใ้หญ่บา้น มีหนา้ท่ีในการเก่ียว

ดว้ยความอาญา ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 28) 

  2.1  เม่ือทราบข่าววา่มีการกระทาํผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึน 

ในหมู่บา้นของตนตอ้งแจง้ความต่อกาํนนั นายตาํบลใหท้ราบ 

  2.2  เม่ือทราบข่าววา่มีการกระทาํผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึน 

ในหมู่บา้นท่ีใกลเ้คียงตอ้งแจง้ความต่อผูใ้หญ่บา้นนั้นใหท้ราบ 

  2.3  เม่ือตรวจพบของกลางท่ีผูก้ระทาํผดิกฎหมายมีอยูก่็ดี หรือส่ิงของท่ีสงสัยวา่ 

ไดม้าการกระทาํผดิกฎหมาย หรือเป็นส่ิงของสาํหรับใชใ้นการกระทาํผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัส่ิงของ

นั้นไวแ้ละรีบนาํส่งต่อกาํนนันายตาํบล 

  2.4  เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดกาํลงักระทาํผดิก็ดี หรือมีเหตุสมควรสงสัยวา่เป็นผูท่ี้ไดก้ระทาํ

ผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัตวัผูน้ั้นไว ้และรีบนาํส่งกาํนนันายตาํบล 

  2.5  ถา้มีหมาย หรือมีคาํสั่งตามหนา้ท่ีราชการ ใหจ้บัผูใ้ดในหมู่บา้นนั้น เป็นหนา้ท่ี

ของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะจบัผูน้ั้น และรีบส่งต่อกาํนนั หรือกรมการอาํเภอตามสมควร 

  2.6  เม่ือเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ีออกหมายสั่งใหค้น้ หรือยึดผูใ้หญ่บา้นตอ้งจดัการให้

เป็นไปตามกฎหมาย 

 กาํนนัมีหนา้ท่ี และอาํนาจในการท่ีเก่ียวดว้ยตามอาญา ดงัน้ี (มาตรา 35) 

 1.  เม่ือทราบข่าววา่มีการกระทาํผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่จะไดเ้กิดข้ึนในตาํบล

ของตนตอ้งแจง้ความต่อกรมการอาํเภอใหท้ราบ 

 2.  เม่ือทราบข่าววา่มีการกระทาํผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่จะไดเ้กิดข้ึนในตาํบล 

ท่ีใกลเ้คียงตอ้งแจง้ความต่อกาํนนั นายตาํบลนั้นใหท้ราบ 

 3.  เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดกาลงักระทาํผดิกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่เป็นผูท่ี้ได้

กระทาํผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัผูน้ั้นไว ้และรีบนาํส่งต่อกรมการอาํเภอ 

 4.  ถา้มีหมาย หรือมีคาํสั่งตามหนา้ท่ีราชการใหจ้บัผูใ้ดในตาํบลนั้นเป็นหนา้ท่ีของกาํนนั

ท่ีจะจบัผูน้ั้น แลว้รีบส่งกรมการอาํเภอตามสมควร 
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 5.  เม่ือเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ีออกหมายสั่งใหค้น้ หรือใหย้ดึ กาํนนัตอ้งจดัการใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมาย 

 6.  ถา้มีผูม้าขออายดัตวัคน หรือส่ิงของก็ดี หรือผูต้อ้งโจรกรรมจะทาํหมายตราสิน หรือมี

ผูจ้ะมาขอทาํการชนัสูตรบาดแผลก็ดี ทั้งน้ี ใหก้าํนนัสืบสวนฟังขอ้ความแลว้รีบนาํตวัผูข้อ และ 

ผูต้อ้งอายดั และทรัพยส่ิ์งของบรรดาท่ีจะพาไปดว้ยนั้น ไปยงักรมการอาํเภอถา้ส่ิงของอยา่งใดจะพา

ไปไม่ได ้ก็ใหก้าํนนัชนัสูตรใหรู้้เห็นแลว้นาํความไปแจง้ต่อกรมการอาํเภอในขณะนั้น 

 3.  ดา้นงานทะเบียน 

 ตามกฎหมาย วา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ีไดก้าํหนดให้กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นมีอาํนาจ

หนา้ท่ีเก่ียวกบังานทะเบียนดงัต่อไปน้ี 

  3.1  เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะทาํบญัชีสาํมะโนครัวในหมู่บา้น และคอยแกไ้ข

บญัชีนั้นใหถู้กตอ้งเสมอ (มาตรา 27 ขอ้ 4) 

  3.2  ถา้มีคนจรแปลกหนา้นอกสาํมะโนครัวหมู่บา้นนั้นเขา้มาอาศยั เป็นหนา้ท่ีของ

ผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งไต่ถาม ใหรู้้จกัตวั และรู้เหตุการณ์ท่ีมาอาศยั ถา้เห็นวา่ไม่ไดม้าโดยสุจริต ให้เอา

ตวัผูน้ั้นส่งกาํนนันายตาํบลของตน (มาตรา 27 ขอ้ 6) 

  3.3  ใหก้าํนนัดูแลคนเดินทาง ซ่ึงไม่มีเหตุควรสงสัยวา่จะเป็นผูร้้ายใหไ้ดมี้ท่ีพกัตาม

สมควร (มาตรา 38) 

  3.4  ถา้ผูเ้ดินทางดว้ยราชการจะตอ้งการคนนาํทาง หรือขาดแคลนพาหนะ เสบียง

อาหารในระหวา่งทาง และจะตอ้งขอต่อกาํนนัใหช่้วยสงเคราะห์ กาํนนัตอ้งช่วยจดัหาใหต้ามท่ีจะทาํ

ไดถ้า้หาก วา่การช่วยเหลือจะตอ้งออกราคาจา้งเพียงใด ให้กาํนนัเรียกเอาแก่ผูเ้ดินทางนั้น  

(มาตรา 38) 

  3.5  กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ตอ้งรักษาบญัชีสาํมะโนครัว และทะเบียนบญัชีของรัฐบาล 

ในตาํบลนั้น และคอยแกไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้งตรงตามบญัชีของผูใ้หญ่บา้น (มาตรา 41) 

  3.6  เม่ือผูใ้หญ่บา้นนาํคนจรแปลกหนา้ นอกจากสาํมะโนครัวตาํบลมาส่งกาํนนั 

ตามความในมาตรา 27 ขอ้ 6 ใหก้าํนนัปรึกษาหารือกบัผูใ้หญ่บา้น เม่ือเห็นสมควรจะขบัไล่ผูน้ั้น

ออกไปเสียจากทอ้งท่ีตาํบลนั้นก็ได ้(มาตรา 53) 

  3.7  ในการท่ีจดัสาํรวจสาํมะโนครัว และจดทะเบียนบญัชีต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ 

ในราชการเช่น การท่ีจะสาํรวจสาํมะโนครัว และทาํบญัชีไร่นา และส่ิงของ ตอ้งพิกดัภาษีอากร 

ในตาํบลนั้น กาํนนัจะเรียกผูใ้หญ่บา้นทั้งปวงประชุมกนัตรวจทาํบญัชีใหถู้กตอ้ง และลงช่ือพร้อม

กนัเป็นพยานในบญัชีท่ีจะยืน่ต่อเจา้พนกังานก็ได ้(มาตรา 57) 
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 4.  ดา้นการพฒันาตาํบล และส่งเสริมอาชีพของราษฎร 

 ตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี นายอาํเภอ และกาํนนัมีหนา้ท่ีดูแลรักษาส่ิง ซ่ึงเป็น

สาธารณประโยชน์ของแผน่ดิน ซ่ึงในทางปฏิบติัผูใ้หญ่บา้นเป็นผูมี้ส่วนช่วยเหลืออาํเภอ และกาํนนั

ในการดาเนินการดงัน้ี 

  4.1  ช้ีแจง้ใหป้ระชาชนเห็นความสาํคญัของท่ีดินอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

สาํหรับพลเมืองใชร่้วมกนั ซ่ึงในอนาคตเม่ือบา้นเมืองเจริญข้ึนจาํนวนของประชาชนก็จะเพิ่ม 

มากข้ึนเป็นลาํดบั เม่ือถึงเวลานั้นแลว้ จะไม่มีท่ีดินสาธารณประโยชน์สาํหรับใหส้าธารณชน 

ใชร่้วมกนั 

  4.2  ตรวจสอบท่ีดินอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน สาํหรับพลเมืองใชร่้วมกนั

จากทะเบียนเดิมให้เป็นปัจจุบนั กาํนนัทอ้งท่ีเป็นคณะกรรมการ ท่ีอาํเภอแต่งตั้งร่วมกบัปลดัอาํเภอ

ท่ีดินอาํเภอ และป่าไมอ้าํเภอดาํเนินการสอบสวน ตรวจสอบทะเบียนท่ีดินสาธารณประโยชน์ 

  4.3  ทาํการพฒันาท่ีดินสาธารณประโยชน์โดยประสานงานกบัอาํเภอ เพื่อขอ 

ความร่วมมือจากขา้ราชการ พอ่คา้ ประชาชน และมวลชนในทอ้งท่ี ขดุคู ทาํถนน ปลูกตน้ไม้

โดยรอบท่ีดินสาธารณประโยชน์ อาจจะจดัทาํในรูปโครงการท่ีมีงบประมาณของทางราชการ

สนบัสนุนอยูแ่ลว้ หรือการพฒันาทอ้งถ่ินในโอกาสอนัควร เช่น วนัเฉลิมพระชนมพรรษา  

วนัฉตัรมงคล วนัจกัรี เป็นตน้ หรืออ่ืน ๆ 

  4.4  เสนอให้อาํเภอพิจารณาในการใชท่ี้ดินสาธารณประโยชน์ เพราะอาํเภออาจนาํ

ท่ีดินสาธารณประโยชน์ไปใชเ้ป็นสนามกีฬา หรือสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ หรืออาจนาํไปใชเ้ป็น

ประโยชน์ในดา้นเศรษฐกิจแก่ส่วนรวม เช่น ใชเ้ป็นแปลงทดสอบปลูกพืชชนิดต่าง ๆ ใชเ้ป็น

สถานท่ีกลางสาํหรับนาํสินคา้ไปจาํหน่าย ใชเ้ป็นทุ่งหญา้เล้ียงสัตว ์หรือใชบ้างส่วนเป็นแหล่ง

สาธารณะประจาํตาํบลหมู่บา้น เป็นตน้ 

  4.5  ช่วยเหลืออาํเภอตรวจตราดูแลมิใหบุ้คคล หรือหน่วยราชการใดเขา้ไปใชท่ี้ดิน

สาธารณประโยชน์ ก่อนท่ีจะไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงมหาดไทย กรณีมีผูบุ้กรุกครอบครอง 

ทาํประโยชน์มิชอบในท่ีดินดงักล่าว ใหร้ายงานอาํเภอทราบ เพื่อรีบดาํเนินการแกไ้ขทนัทีก่อน 

ท่ีปัญหาจะเพิ่มมากข้ึน 

 นอกจากน้ีกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ียงักาํหนดใหก้าํนนั ผูใ้หญ่บา้นมีอาํนาจหนา้ท่ี

เก่ียวกบักิจการสาธารณประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ถา้เกิดเหตุจลาจลก็ดี ฆ่ากนัตายก็ดี ตีชิงก็ดี ปลน้ทรัพยก์็ดี ไฟไหมก้็ดี หรือเหตุร้าย

สาํคญัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ในหมู่บา้นของตน หรือในหมู่บา้นใกลเ้คียงอนัสมควร จะช่วยไดเ้ป็น

หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งเรียกลูกบา้นของตนออกช่วยต่อสู้ติดตามจบัผูร้้ายเอาของกลางคืน 
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หรือดบัไฟ หรือช่วยอยา่งอ่ืนท่ีสมควรโดยเตม็กาํลงั 

 2.  ผูใ้หญ่บา้นเห็นลูกบา้นของตนคนใดแสดงความอาฆาตมาดร้ายแก่ผูอ่ื้นก็ดี หรือเป็น

คนจรจดัไม่ปรากฏการทาํมาหาเล้ียงชีพ และไม่สามารถจะช้ีแจงใหเ้ห็นความบริสุทธ์ิของตนไดก้็ดี 

ผูใ้หญ่บา้นมีอาํนาจท่ีจะเรียกลูกบา้นคนนั้นมาไต่ถาม และวา่กล่าวสั่งสอน ถา้ไม่ฟังใหเ้อาตวัส่ง

กาํนนัจดัการตามความ ในมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (มาตรา 27 ขอ้ 8) 

 3.  ถา้เกิดเหตุจลาจลก็ดีฆ่ากนัตายก็ดี ชิงทรัพยก์็ดี ปลน้ทรัพยก์็ดี ไฟไหมก้็ดี หรือเหตุร้าย

สาํคญัอยา่งใดอยา่งหน่ึงในตาํบลของตน หรือในตาํบลท่ีใกลเ้คียงอนัสมควรจะช่วยไดก้็ดี หรือมี

ผูร้้ายแต่ท่ีอ่ืน ๆ มามัว่สุมในตาํบลก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่ลูกบา้นคนในตาํบลนั้น บางคนจะ

เก่ียวขอ้งกบัโจรผูร้้ายก็ดี เป็นหนา้ท่ีของกาํนนัจะตอ้งเรียกผูใ้หญ่บา้น และลูกบา้นในตาํบลออกช่วย

ต่อสู้ติดตามจบัผูร้้ายหรือติดตามเอาของกลางคืน หรือดบัไฟ หรือช่วยอยา่งอ่ืนตามสมควรแก่ 

การโดยเตม็กาํลงั (มาตรา 37) 

 4.  กาํนนัตอ้งตรวจจบัการส่ิงซ่ึงเป็นสาธารณประโยชน์อนัอยูใ่นตาํบลนั้น เช่นสระนํ้า 

ศาลาอาศยั ท่ีเล้ียงปศุสัตว ์เป็นตน้ (มาตรา 40) 

 5.  กาํนนักระทาํการตามหนา้ท่ีจะเรียกผูใ้ดมาหา หรือใหช่้วยก็ได ้(มาตรา 43) ถา้มีเหตุ

สงสัยวา่ผูใ้ดในตาํบลนั้น แสดงความอาฆาตมาดร้ายแก่ผูอ่ื้นก็ดี หรือเป็นคนจรจดัไม่ปรากฏการทาํ

มาหาเล้ียงชีพ และไม่สามารถช้ีแจงความบริสุทธ์ิของตนได ้ก็ใหก้าํนนัเรียกประชุมผูใ้หญ่บา้น

สืบสวน ถา้มีหลกัฐานควรเช่ือวา่เป็นความจริงก็ใหเ้อาตวัผูน้ั้นส่งกรมการอาํเภอไปฟ้องร้องเอาโทษ

ตามมาตรา 30 แห่งประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 52) 

 6.  ถา้ลูกบา้นผูใ้ดไปตั้งกระท่อม หรือโรงเรือนอยูใ่นท่ีเปล่ียนในตาํบลนั้น ซ่ึงน่ากลวั 

จะเป็นอนัตรายดว้ยโจรผูร้้าย หรือน่าสงสัยวา่จะเป็นสาํนกัโจรกายอยา่งน้ี ใหก้าํนนักบัผูใ้หญ่บา้น

ในตาํบลนั้นประชุมปรึกษากนัดู เม่ือเห็นเป็นการสมควรแลว้จะบงัคบัใหลู้กบา้นคนนั้นยา้ยเขา้มาอยู่

ในหมู่บา้นราษฎรก็ได ้และใหน้าํความแจง้ต่อกรมอาํเภอดว้ย (มาตรา 54) 

 7.  ในวนัเวลาใดจะมีอนัตรายแก่การทาํมาหากินของลูกบา้นในตาํบลนั้น เช่น มีโรคภยั

ไขเ้จบ็ติดต่อเกิดข้ึน หรือมีนํ้ามาก หรือมีนํ้านอ้ยเกินไป เป็นตน้ใหก้าํนนั ผูใ้หญ่บา้น และแพทย์

ประจาํตาํบล ปรึกษาหารือกนัในการท่ีจะป้องกนัแกไ้ขเยียวยา ภยนัตรายดว้ยการแนะนาํลูกบา้น 

ใหท้าํอยา่งใด หรือลงแรงช่วยกนัไดป้ระการใด กาํนนัมีอาํนาจท่ีจะบงัคบัการนั้นได ้ถา้เห็นเป็น 

การเร่ืองกาํลงัใหร้้องเรียนต่อกรมการอาํเภอ และผูว้า่ราชการเมืองขอกาํลงัรัฐบาลช่วย (มาตรา 56) 

 8.  ในเวลาใดมีการนกัขตัฤกษ ์หรือเป็นการประชุมการใหญ่ในตาํบลนั้น กาํนนัจะเรียก

ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจาํตาํบลพร้อมกนั มาช่วยพิทกัษรั์กษาความสงบเรียบร้อยในท่ีอนันั้น  

ถา้เห็นความจาํเป็นแลว้จะขอแรงราษฎรมาช่วยก็ได ้(มาตรา 60) 
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 ในการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นเท่าท่ีกฎหมายระบุไว ้ดงักล่าว

ขา้งตน้นั้น ก็คือ การบริหารภายในตาํบล หรือปกครองตาํบลใหเ้รียบร้อย บางเร่ืองก็เป็นท่ีกาํนนั

จะตอ้งปฏิบติัดว้ยตนเอง หากไม่สามารถปฏิบติัไดก้็จะมอบหมายใหผู้ใ้หญ่บา้นคนอ่ืน ๆ ทาํการ

แทน หรือถา้เป็นเร่ืองสาํคญัก็ตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติัหลายฝ่าย เพื่อมิใหเ้กิดความเสียหาย 

แก่คนหมู่มาก กาํนนัก็สามารถจะทาํการเรียกประชุมผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาหมู่บา้น สารวตัร

กาํนนั ร่วมกนัปรึกษาหารือแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ใหเ้รียบร้อย ถา้จะมีเหตุการณ์ลุกลามออกไปอีกจน

พน้วสิัยท่ีกาํนนัจะแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้ก็ตอ้งรายงานใหน้ายอาํเภอทราบ เพื่อแกไ้ขต่อไปอีก

ชั้นอีก และโดยเหตุท่ีกาํนนัมีงานดงักล่าวมากมาย จึงจาํเป็นอยูเ่องท่ีจะตอ้งมีท่ีปรึกษา อนัไดแ้ก่ 

คณะกรรมการตาํบล เพื่อขอคาํปรึกษา หรือเสนอขอ้คิดเห็นในการปกครองตาํบลใหเ้รียบร้อย 

ในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงเท่ากบัเป็นหู เป็นตา ใหแ้ก่อาํนาจหนา้ท่ีกาํนนัในการบริหารงานภายในตาํบล

นั้นเอง 

 กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นสถาบนัท่ีอยูคู่่กบัสังคมไทยมาโดยตลอด โดยเป็นผูช่้วยเหลือทาง

ราชการ ในการบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขแก่ประชาชนในตาํบลหมู่บา้น และเป็นผูแ้ทนประชาชน 

ในตาํบลหมู่บา้น ในการติดต่อกบัภาคส่วนต่าง ๆ ถึงแมส้ภาพสังคมจะเปล่ียนแปลงไปตามยคุ 

ตามสมยั จนปัจจุบนั และต่อไปในอนาคต จะทาํใหภ้ารกิจบทบาทหนา้ท่ีของกาํนนัผูใ้หญ่บา้น 

เพิ่มมากข้ึน กรมการปกครองเป็นกรมกาํกบัดูแลกาํนนัผูใ้หญ่บา้น ก็ไดช่้วยเสริมศกัยภาพใหก้าํนนั

ผูใ้หญ่บา้น ดว้ยการขยายเวลาการทางานใหถึ้ง 60 ปี เพราะประสบการณ์จะช่วยสร้างเสริม 

ความมัน่ใจในการทาํงาน รวมทั้งปรับปรุงคณะกรรมการหมู่บา้นใหเ้ป็นผูช่้วยเหลือนายอาํเภอ 

และผูช่้วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ทั้งน้ี กาํนนัผูใ้หญ่บา้นจะเป็น 

ท่ียอมรับ หรือไดรั้บความศรัทธาจากประชาชนมากนอ้ยเท่าใดนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัการทุ่มเทกาํลงัใจ 

กาํลงักายในการบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขของประชาชนของกาํนนัผูใ้หญ่บา้นนัน่เองท่ีสุด  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 นิวตัน์ สวสัด์ิแกว้ (2556, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ 

จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งในเขต

เทศบาลตาํบลโคกม่วง อาํเภอคลองหอยโข่ง จงัหวดัสงขลา จาํนวนทั้งส้ิน 380 คน โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางของ Krejcie and Morgan การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple random sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง ในแต่ละหมู่บา้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น

แบบสอบถาม  
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และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความ ถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 

และ F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe) ผลจากการวจิยั พบวา่ 

(1) ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํอยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นทางกายภาพ 

ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภูมิหลงั ดา้นสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ดา้นลกัษณะเก่ียวกบังาน และ

ดา้นลกัษณะทางสงัคม (2) ประชาชนท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูน้าํแตกต่าง

กนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษา ต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ปราณี เก้ือธนารักษ ์(2553, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้ และความคาดหวงั 

ของประชาชนต่อบทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น ศึกษากรณี อาํเภอเมืองนนทบุรี  

จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการรับรู้ และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาท 

และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น (2) เปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนต่อบทบาท และอาํนาจ

หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (3) เปรียบเทียบการรับรู้ และความคาดหวงั

ของประชาชนต่อบทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น โดยทาํการศึกษาเก็บขอ้มูลจาก

ประชาชน อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 398 คน ดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษา 

พบวา่ (1) การรับรู้ของประชาชนใน อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ต่อบทบาท และหนา้ท่ี

ของผูใ้หญ่บา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีรับรู้ 

มากท่ีสุด ไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นอ่ืน ๆ ดา้นการป้องกนัภยัฝ่ายพลเมือง ดา้นการทะเบียน  

ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ดา้นการปกครอง และรักษาความสงบเรียบร้อย และ 

ดา้นการพฒันาอาชีพ และสังคม (2) ประชาชนใน อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  

มีความคาดหวงัต่อบทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด ไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  

ดา้นการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาดา้นอ่ืน ๆ  

ดา้นการปกครอง และรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  

ดา้นการทะเบียน และดา้นการพฒันาอาชีพ และสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ประชาชน 

ในอาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้บทบาท และ

อาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมี อาย ุและ

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้บทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นต่างกนั (4) ประชาชน 

ในอาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ท่ีมี เพศ และอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้บทบาท และ

อาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นไม่แตกต่างกนั (5) ประชาชนใน อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
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ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อบทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น

แตกต่างกนั โดยมีแนวโนม้วา่ เพศชาย มีความคาดหวงัต่อบทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น

มากกวา่เพศหญิง 6. การรับรู้ และความคาดหวงัของประชาชนใน อาํเภอเมืองนนทบุรี  

จงัหวดันนทบุรี ต่อบทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น มีความแตกต่างกนั โดยระดบัการรับรู้

สูงกวา่ระดบัความคาดหวงั 

 เบญญาทิพ สุทร (2549, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีตาํบลหนองแดง อาํเภอแม่ริม จงัหวดัน่าน พบวา่ อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีตาํบลหนองแดง ดา้นคุณสมบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย 

บุคลิกภาพรูปร่างหนา้ตา ลกัษณะเป็นคนเปิดเผย พดูจาตรงไปตรงมา เป็นคนพดูจริงทาํจริง รักษา

คาํพดู ใชถ้อ้ยคาํสุภาพตลอดเวลา มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี ดา้นการศึกษา และฐานะทางสังคม 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ราตรี แสงจิต (2548, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้น 

ในความคาดหวงัของประชาชน: ศึกษากรณีชุมชนในเขตตาํบลบา้นปึก อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูใ้หญ่บา้นตามความคาดหวงั

ของประชาชนในเขตตาํบลบา้นปึกอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการรักษาความสงบเสง่ียม  

และดา้นการรักษาความมัน่คงของประเทศ ท่ีมีกาํหนดในพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 

พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

ผูใ้หญ่บา้นตามความคาดหวงัของประชาชนกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูใ้หญ่บา้น ในเขตตาํบล

บา้นปึก อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนในหมู่บา้นในเขต

ตาํบลบา้นปึก อาํเภอเมืองชลบุรี จาํนวน 4,418 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย  

จากหมู่บา้นทั้งส้ิน 7 หมู่บา้น ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 257 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และคุณลกัษณะของ

ผูใ้หญ่บา้นตามความคาดหวงัของแประชาชน ใชส้ถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยั

ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูใ้หญ่บา้น ความคาดหวงัของประชาชน 

ในชุมชนตาํบลบา้นปึก อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีอยูใ่นความคาดหวงัของประชาชนในเขตตาํบลบา้นปึก อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง 

โดยเม่ือพิจารณาจาํแนกตามรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ คุณลกัษณะ 

ดา้นความมัน่คงภายในประเทศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ  

ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ีดา้นการเขา้สังคม ดา้นความคิดริเร่ิม 
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และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียรองลงมาตามลาํดบั 

 สันติ สวสัดิพงษ ์(2541, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ

บทบาทของกาํนนั และผูใ้หญ่บา้นในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของชุมชนในทอ้งท่ี อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นมีบทบาทสาํคญัต่อการช้ีนาํใหป้ระชาชน 

ไปลงคะแนนเสียงเลือกบุคคลท่ีตนแนะนาให ้และเป็นผูน้าํชาวบา้นในการชุมนุมประทว้ง หรือนาํ

ขอ้ร้องเรียนไปยงัส่วนราชการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองของประชาชน อนัดบัแรก คือ เห็นวา่เงินจากการซ้ือเสียงสาํคญัท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

บารมีส่วนตวั และความเกรงใจในตวักาํนนั ผูใ้หญ่บา้นความคิดเห็นประชาชนกลุ่มตวัอยา่งในเร่ือง

บทบาทของกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ในเร่ืองการช่วยเหลือ และพฒันาทอ้งถ่ินมีนอ้ยมาก ส่วนใหญ่

ประชาชนจะแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองมากกวา่กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นจะเขา้มามีบทบาทในเร่ืองของการรับ

ความช่วยเหลือจากนกัการเมือง ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ต่างตอบแทนซ่ึงกนัและกนั 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  

โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิจยัตามลาํดบัดงัน้ี 

 1.  วธีิการศึกษา 

 2.  ประชากร 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 4.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 5.  การเก็บรวมรวบขอ้มูล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 8.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

วธีิการศึกษา 

 การศึกษาคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5   

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูล และวธีิการ 

ในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary research) ไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2.  การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บ

แบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นหวัหนา้ครัวเรือน หรือตวัแทนหวัหนา้ครัวเรือนใน หมู่ท่ี 5 

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ประชากร 

 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ หวัหนา้ครัวเรือน หรือตวัแทนหวัหนา้ครัวเรือนใน หมู่ท่ี 5 

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงมีทั้งหมด 80 ครัวเรือน  
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(ฝ่ายงานทะเบียนราษฎร อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2559)  

จึงไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด จาํนวน 80 ครัวเรือน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ศึกษาคุณลกัษณะ

ผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ ไปปฏิบติัโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถาม ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ

เป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการ

อาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ และประสบการณ์ 

ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 ส่วนท่ี 2  คุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

  2.1  ดา้นความรู้ความสามารถ  

  2.2  ดา้นภาวะผูน้าํ 

  2.3  ดา้นจริยธรรม 

  2.4  ดา้นบุคลิกภาพ 

  2.5  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์    

 โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 คุณลกัษณะท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  ให ้4 คะแนน 

 คุณลกัษณะท่ีตอ้งการมาก  ให ้3 คะแนน 

 คุณลกัษณะท่ีตอ้งการนอ้ย  ให ้2 คะแนน 

 คุณลกัษณะท่ีตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 

  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน จากนั้นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั กาํหนด 

นิยามศพัท ์และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของ

ประชาชน และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม วา่ครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่ แลว้นาํ 

ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และพิจารณา เพื่อหาจุดบกพร่องรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แลว้

นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้ท้รงคุณวฒิุ

หรือผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

  3.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยว์ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

  3.2  นางสาํเภา รอดสน ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

  3.3  นายพงศสุ์ริยา มัน่นาค ผูช่้วยใหญ่บา้น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 4.  นาํแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มูล (Try out) จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาคาํนวณ 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.944 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัทาํหนงัสือขออนุญาตถึงคณบดีวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

เพื่อดาํเนินการแจกแบบสอบถาม 

 2.  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเก็บแบบสอบถาม 

ดว้ยตวัเอง โดยปัจจยัส่วนบุคคลในขอ้คาํถาม ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี โดยจดัเก็บ 

ในประชากร อายุตั้งแต่ 16-17 ปี 

 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน 80 ชุด โดยมี

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จาํนวน 80 ชุด  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ในโปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น     

2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

และประสบการณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ความถ่ี (Frequency) นาํเสนอแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ทั้ง 5 ดา้นคือ (1) ดา้นความรู้ความสามารถ 

(2) ดา้นภาวะผูน้าํ (3) ดา้นจริยธรรม (4) ดา้นบุคลิกภาพ และ (5) ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 

ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) นาํเสนอแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 3.  ขอ้มูลท่ีใชเ้ปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ

ของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ วิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(σ) นาํเสนอแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 

เกณฑ์การแปลผล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน ในหมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

เป็น 4 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารคิดคะแนนจากสูตรการหาอนัตรภาคชั้น (Class interval)  

(ลือชยั วงษท์อง, 2555, หนา้ 91) ดงัน้ี 
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 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

        จาํนวนช่วงชั้น 

             =  4-1   

                                                 4 

                       = 0.75 

 เกณฑใ์นการแปลผล นาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย โดยทุกช่วงคะแนนมีเกณฑ ์  

 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 มีความตอ้งการ มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 มีความตอ้งการ มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 มีความตอ้งการ นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 มีความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด    
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิจยั และไดน้าํเสนอ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาํแนกออกเป็น 2 ส่วน 

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัสมุทรปราการ 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

ตารางท่ี 1  จาํนวน ค่าร้อยละ เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน 

 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวนประชากร (80) ร้อยละ (100.00) 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

34 

46 

 

42.50 

57.50 

     รวม 80 100.00 

อาย ุ

ตํ่ากวา่ 18 ปี 

18-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

 

2 

26 

9 

20 

23 

 

2.50 

32.50 

11.25 

25.00 

28.75 

     รวม 80 100.00 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 

 

12 

11 

 

15.00 

13.75 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไป จาํนวนประชากร (80) ร้อยละ (100.00) 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

6 

19 

11 

20 

1 

7.50 

23.75 

13.75 

25.00 

1.25 

     รวม 80 100.00 

อาชีพ 

เกษตรกร  

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

รับราชการ/ ลกูจา้งส่วนราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ (นกัเรียน, นกัศึกษา,  

รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) 

 

7 

16 

6 

 

34 

17 

 

 

8.75 

20.00 

7.50 

 

42.50 

21.25 

 

     รวม 80 100.00 

ระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

1-3 ปี 

4-5 ปี 

6-10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 

 

2 

1 

5 

8 

64 

 

2.50 

1.25 

6.25 

10.00 

80.00 

     รวม 80 100.00 

ประสบการณ์ในการติดต่อ

ผูใ้หญ่บา้นในพ้ืนท่ี 

ติดต่อเป็นประจาํ  

ติดต่อนานๆ คร้ัง 

ไม่เคยติดต่อ 

 

 

36 

38 

6 

 

 

45.00 

47.50 

7.50 

     รวม 80 100.00 
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 จากตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป มีดงัน้ี 

 เพศ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเป็นเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 42.50 

 อาย ุพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา 

คือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.75 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายรุะหวา่ง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.25 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ อายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 

 ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 23.75  

ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ15.00 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็น

ร้อยละ 13.75 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.75 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 

คิดเป็นร้อยละ 7.50 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

1.25 อาชีพ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา 

คือ อ่ืนๆ (นกัเรียน, นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) คิดเป็นร้อยละ 21.25 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  

คิดเป็นร้อยละ 20.00 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 8.75 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ รับราชการ/ ลูกจา้ง 

ส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.5 

 ระยะเวลาในการอาศยัอยู ่พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ อาศยัมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

80 รองลงมา คือ อาศยั 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 อาศยั 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ6.25 อาศยันอ้ยกวา่ 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 2.5 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ อาศยั 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 ประสบการณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้น พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

ในการติดต่อนาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา คือ ติดต่อเป็นประจาํ คิดเป็นร้อยละ 45  

และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่เคยติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้านในความต้องการของประชาชน 

หมู่ที ่5  ตําบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จังสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 2  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ 

  ผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความรู้ความสามารถ 

 

ด้านความรู้

ความสามารถ 

ระดับคุณลกัษณะ (μ) (σ) 

 

ระดับความ

ต้องการ 

อนัดับ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.  มีวฒิุทาง

การศึกษาอยา่งนอ้ย

ระดบัชั้น 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

หรือเทียบเท่า 

28 

(35.00) 

49 

(61.25) 

2 

(2.50) 

1 

(1.25) 

3.30 0.58 มากท่ีสุด 4 

2.  มีความรู้ 

ความเขา้ใจ 

ในบทบาทหนา้ท่ี

และความ

รับผดิชอบของ

ผูใ้หญบ่า้น 

57 

(71.25) 

23 

(28.75) 

- - 3.71 0.46 มากท่ีสุด 1 

3.  มีความรู้ 

ในกฎหมายระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการ

ปกครองทอ้งถ่ิน 

57 

(71.25) 

23 

(28.75) 

- - 3.71 0.46 มากท่ีสุด 1 

4.  มีความรู้ 

ในวิชาการสมยัใหม่ 

เช่น คอมพิวเตอร์ 

32 

(40.00) 

41 

(51.25) 

5 

(6.25) 

2 

(2.50) 

3.29 0.70 มากท่ีสุด 5 

5.  มีความรู้ 

ดา้นภาษาองักฤษ

พอสมควร 

25 

(31.25) 

45 

(56.25) 

8 

(10.00) 

2 

(2.50) 

3.16 0.70 มาก 6 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ด้านความรู้

ความสามารถ 

ระดบัคุณลกัษณะ (μ) (σ) 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

6.  ติดตามขอ้มูล

ข่าวสาร  

ทนัเหตุการณ์ 

และภาวการณ์ 

ท่ีเปล่ียนแปลง 

อยูต่ลอดเวลา 

45 

(56.25) 

34 

(42.50) 

1 

(1.25) 

- 3.55 0.53 มากท่ีสุด 3 

7.  สามารถ

เช่ือมโยงความรู้

และประสบการณ์ 

เพ่ือประโยชน ์

ต่อหมู่บา้น 

และประประชาชน 

52 

(65.00) 

27 

(33.75) 

1 

(1.25) 

- 3.64 0.51 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมดา้นความรู้ความสามารถ 3.48 0.39 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 2  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่  

โดยภาพรวมดา้นความรู้ความสามารถ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความรู้

ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.48, σ = 0.39) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของผูใ้หญ่บา้น และมีความรู้

ในกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัในการปกครองทอ้งถ่ิน พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความรู้กฎหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.71, σ = 0.46)  

เป็นอนัดบั 1 

 สามารถเช่ือมโยงความรู้ และประสบการณ์ เพื่อประโยชน์ต่อหมู่บา้น และประชาชน 

พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้ และประสบการณ์ 

เพื่อประโยชน์ต่อหมู่บา้น และประประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.48, σ = 0.51)  

เป็นอนัดบั 2 



62 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ทนัเหตุการณ์ และภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา พบวา่ 

ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสาร ทนัเหตุการณ์ และภาวการณ์ 

ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ=3.55, σ=0.53) เป็นอนัดบั 3 

 มีวฒิุทางการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีวฒิุทางการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.30, σ = 0.58) เป็นอนัดบั 4 

 มีความรู้ในวชิาการสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการ

ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความรู้ในวชิาการสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.29, 

σ = 0.70) เป็นอนัดบั 5 

 มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษพอสมควร พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการใหญ่บา้นท่ีมี

ความรู้ดา้นภาษาองักฤษพอสมควร อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.16, σ = 0.70) เป็นอนัดบั 6 

 
ตารางท่ี 3  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ 

  ผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นภาวะผูน้าํ 
 

ด้านภาวะผู้นํา 

ระดบัคุณลกัษณะ (μ) (σ) ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  เป็นผูมี้ 

ความรับผิดชอบ 

63 

(78.75) 

17 

(21.25) 

- - 3.79 0.41 มากท่ีสุด 1 

2.  เป็นผูก้ลา้ตดัสินใจ 49 

(61.25) 

31 

(38.75) 

- - 3.61 0.49 มากท่ีสุด 5 

3.  เป็นผูมี้ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

เป็นทั้งนกัคิด และ 

นกัประยกุตท่ี์ดี 

45 

(56.25) 

34 

(42.50) 

1 

(1.25) 

- 3.55 0.53 มากท่ีสุด 6 

4.  เป็นผูมี้วจิารณญาณ

ในการทาํงาน 

ท่ีนอกเหนือ 

อาํนาจหนา้ท่ี 

41 

(51.25) 

38 

(47.50) 

1 

(1.25) 

- 3.50 0.53 มากท่ีสุด 7 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

ด้านภาวะผู้นํา 

ระดบัคุณลกัษณะ (μ) (σ) ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5.  เป็นผูน้าํในการ

วางแผน เพ่ือป้องกนั

ปัญหาได ้

52 

(65.00) 

28 

(35.00) 

- - 3.66 0.50 มากท่ีสุด 2 

6.  เนน้การมีส่วนร่วม

ในการทาํงาน และ 

การทาํงานเป็นทีม 

52 

(65.00) 

28 

(35.00) 

- - 3.65 0.48 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นภาวะผูน้าํ 3.63 0.36 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ โดยภาพรวม

ดา้นภาวะผูน้าํ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(μ = 3.63, σ = 0.36) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ 

ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.71, σ = 0.46) เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูน้าํในการวางแผนเพื่อป้องกนัปัญหา พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูน้าํในการวางแผนเพื่อป้องกนัปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.66, σ = 0.50)  

เป็นอนัดบั 2 

 เนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และการทาํงานเป็นทีม พบวา่ ประชาชนมี 

ความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และการทาํงานเป็นทีม อยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด (μ = 3.65, σ = 0.48) เป็นอนัดบั 3 

 สามารถโนม้นา้วประชาชนใหท้าํงาน และสร้างความสามคัคีใหเ้กิดในกลุ่ม  

และในหมู่บา้น พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีสามารถโนม้นา้วประชาชนใหท้าํงาน 

และสร้างความสามคัคีใหเ้กิดในกลุ่ม และในหมู่บา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.30, σ = 0.50) 

เป็นอนัดบั 4 

 เป็นผูก้ลา้ตดัสินใจ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูก้ลา้ตดัสินใจ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.61, σ = 0.49) เป็นอนัดบั 5 
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 เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นทั้งนกัคิด และนกัประยกุตท่ี์ดี พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นทั้งนกัคิด และนกัประยกุตท่ี์ดี  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.55, σ = 0.53) เป็นอนัดบั 6  

 เป็นผูมี้วจิารณญาณในการทาํงานท่ีนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้วจิารณญาณในการทาํงานท่ีนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (μ = 3.50, σ = 0.53) เป็นอนัดบั 7 

 

ตารางท่ี 4  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ 

  ผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นจริยธรรม   
 

ด้านจริยธรรม 

ระดบัคุณลกัษณะ (μ) (σ) ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1.  เป็นผูมี้ความซ่ือสตัย ์

สุจริต คือ ปฏิบติัตน  

ทางกาย วาจา จิตใจ 

ท่ีตรงไปตรงมา ไม่

แสดงความคดโกง 

ไม่หลอกลวง ลัน่วาจา 

วา่จะทาํงานส่ิงใด ก็

ตอ้งทาํใหส้าํเร็จ 

66 

(82.50) 

14 

(17.50) 

- - 3.83 0.38 มากท่ีสุด 1 

2.  เป็นผูมี้ความ

ยติุธรรม 

62 

(77.50) 

18 

(22.50) 

- - 3.78 0.42 มากท่ีสุด 2 

3.  เป็นผูมี้ความเมตตา

กรุณา 

53 

(66.25) 

26 

(32.50) 

- 1 

(1.25) 

3.64 0.56 มากท่ีสุด 4 

4.  เป็นผูเ้สียสละ คือ  

การยอมเสีย

ผลประโยชน์ส่วนตน 

เพ่ือผูอ่ื้น  

หรือสงัคม 

62 

(77.50) 

18 

(22.50) 

- - 3.78 0.42 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

ด้านจริยธรรม 

ระดบัคุณลกัษณะ (μ) (σ) ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5.  เป็นผูมี้สมัมาคารวะ

ต่อผูอ้าวโุส 

44 

(55.00) 

34 

(42.50) 

1 

(1.25) 

1 

(1.25) 

3.51 0.60 มากท่ีสุด 6 

6.  เป็นผูท่ี้รู้จกัใหอ้ภยั  

มีนํ้ าใจงาม ต่อเพ่ือน

มนุษย ์เห็นใจผูอ่ื้น 

49 

(61.25) 

29 

(36.25) 

2 

(2.50) 

- 3.59 0.54 มากท่ีสุด 5 

7.  เป็นผูส้ร้างความดี 

สู่สงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

57 

(71.25) 

23 

(28.75) 

- - 3.71 0.46 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นจริยธรรม 3.69 0.37 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นจริยธรรม พบวา่ โดยภาพรวม

ดา้นจริยธรรม โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(μ = 3.69, σ = 0.37) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต คือ ปฏิบติัตน ทางกาย วาจา จิตใจท่ีตรงไปตรงมา ไม่แสดง

ความคดโกงไม่หลอกลวง ลัน่วาจาวา่จะทาํงานส่ิงใดก็ตอ้งทาํใหส้าํเร็จ พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต คือ ปฏิบติัตน ทางกาย วาจา จิตใจ 

ท่ีตรงไปตรงมา ไม่แสดงความคดโกงไม่หลอกลวง  ลัน่วาจาวา่จะทาํงานส่ิงใดก็ตอ้งทาํใหส้าํเร็จ  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.83, σ = 0.38) เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูมี้ความยติุธรรม และเป็นผูเ้สียสละ คือ การยอมเสียผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อผูอ่ื้น 

หรือสังคม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความยติุธรรม และเป็นผูเ้สียสละ 

คือ การยอมเสียผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผูอ่ื้น หรือสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.78,  

σ = 0.42) เป็นอนัดบั 2 

 เป็นผูส้ร้างความดีสู่สังคมอยา่งสมํ่าเสมอ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูส้ร้างความดีสู่สังคมอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.71, σ = 0.46) เป็นอนัดบั 3 

 เป็นผูมี้ความเมตตากรุณา พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ี เป็นผูมี้ 

ความเมตตากรุณา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.64, σ = 0.56) เป็นอนัดบั 4 
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 เป็นผูท่ี้รู้จกัใหอ้ภยั มีนํ้าใจงาม ต่อเพื่อนมนุษย ์เห็นใจผูอ่ื้น พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูท่ี้รู้จกัให้อภยั มีนํ้าใจงาม ต่อเพื่อนมนุษย ์เห็นใจผูอ่ื้น  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.59, σ = 0.54) เป็นอนัดบั 5 

 เป็นผูมี้สัมมาคารวะต่อผูอ้าวุโส พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็น 

ผูมี้สัมมาคารวะต่อผูอ้าวุโส อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.51, σ = 0.60) เป็นอนัดบั 6 

 
ตารางท่ี 5  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ 

  ผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นบุคลิกภาพ   
 

ด้านบุคลกิภาพ 

ระดบัคุณลกัษณะ (μ) (σ) ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1.  เป็นผูมี้สุขภาพ

ร่างกายสมบูรณ์

แขง็แรง 

25 

(31.25) 

51 

(63.75) 

3 

(3.75) 

1 

(1.25) 

3.25 0.58 มาก 6 

2.  เป็นผูมี้ความสง่า 

ผา่เผยวางตวัได ้

อยา่งเหมาะสม 

25 

(31.25) 

53 

(66.25) 

1 

(1.25) 

1 

(1.25) 

3.28 0.55 มากท่ีสุด 5 

3.  เป็นผูมี้ 

ความกระฉบักระเฉง 

วอ่งไว 

26 

(32.50) 

52 

(65.00) 

1 

(1.25) 

1 

(1.25) 

3.29 0.55 มากท่ีสุด 4 

4.  เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่

ในตวัเอง 

31 

(38.75) 

47 

(58.75) 

1 

(1.25) 

1 

(1.25) 

3.35 0.58 มากท่ีสุด 2 

5.  เป็นผูแ้ต่งกาย

เหมาะสมกบักาลเทศะ 

สะอาดภูมิฐาน และ

เป็นตวัอยา่งท่ีดี 

แก่ประชาชน 

28 

(35.00) 

51 

(63.75) 

- 1 

(1.25) 

3.33 0.55 มากท่ีสุด 3 

6.  เป็นผูน่้าเกรงขาม 19 

(23.75) 

51 

(63.75) 

8 

(10.00) 

2 

(2.50) 

3.09 0.66 มาก 7 

7.  เป็นผูท่ี้ควบคุม

อารมณ์ตนเองได ้

43 

(53.80) 

37 

(46.30) 

- - 3.54 0.50 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นบุคลิกภาพ 3.30 0.45 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 5  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ โดยภาพรวม

ดา้นบุคลิกภาพ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(μ = 3.30, σ = 0.45) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็น 

ผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.54, σ = 0.50) เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ 

ความเช่ือมัน่ในตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.35, σ = 0.58) เป็นอนัดบั 2 

 เป็นผูแ้ต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ สะอาดภูมิฐาน และเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 

พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูแ้ต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ สะอาดภูมิฐาน 

และเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.33, σ = 0.55) เป็นอนัดบั 3 

 เป็นผูมี้ความกระฉบักระเฉง วอ่งไว พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้

ความกระฉบักระเฉง วอ่งไว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.29, σ = 0.55) เป็นอนัดบั 4 

 เป็นผูมี้ความสง่าผา่เผยวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการ

ผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความสง่าผา่เผยวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.28,  

σ = 0.55) เป็นอนัดบั 5 

 เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูมี้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.25, σ = 0.58) เป็นอนัดบั 6 

 เป็นผูน่้าเกรงขาม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูน่้าเกรงขาม  

อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.09, σ = 0.66) เป็นอนัดบั 7 
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ตารางท่ี 6  จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของ 

  ผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 

ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ 

ระดบัคุณลกัษณะ (μ) (σ) ระดบั

ความ

ต้องการ 

อนัดบั 

มาก

ที่สุด 

มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

1.  เป็นผูมี้ 

ความจริงใจ 

ในการแสดงออก 

48 

(60.00) 

31 

(38.75) 

1 

(1.25) 

- 3.59 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  เป็นผูมี้ความเป็น

กนัเอง ยิม้แยม้

แจ่มใส 

50 

(62.50) 

29 

(36.25) 

1 

(1.25) 

- 3.61 0.52 มากท่ีสุด 1 

3.  ใชว้าจาไพเราะ 

เหมาะกบักาลเทศะ 

46 

(57.50) 

33 

(41.25) 

1 

(1.25) 

- 3.56 0.52 มากท่ีสุด 4 

4.  ท่วงทีวาจาชดัเจน 

สามารถอธิบาย 

ทาํความเขา้ใจ 

แก่คู่เจรจาไดดี้ 

46 

(57.50) 

34 

(42.50) 

- - 3.57 0.50 มากท่ีสุด 3 

5.  ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

และปฏิบติัต่อผูอ่ื้น

อยา่งมีเหตุผล 

44 

(55.00) 

36 

(45.00) 

- - 3.55 0.50 มากท่ีสุด 5 

6.  แสดงออกดว้ย

ท่าทีเป็นมิตรต่อผูม้า

ติดต่อ 

44 

(55.00) 

36 

(45.00) 

- - 3.55 0.50 มากท่ีสุด 5 

7.  เป็นผูม้องโลก 

ในแง่ดี คิดวา่ปัญหา

ทุกอยา่งแกไ้ขได ้

40 

(50.00) 

40 

(50.00) 

- - 3.50 0.50 มากท่ีสุด 6 

ภาพรวมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.56 0.42 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 6  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่  

โดยภาพรวมดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.56, σ = 0.42) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูมี้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูมี้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.61, σ = 0.52) เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูมี้ความจริงใจในการแสดงออก พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็น 

ผูมี้ความจริงใจในการแสดงออก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.59, σ = 0.52) เป็นอนัดบั 2 

 ท่วงทีวาจาชดัเจน สามารถอธิบายทาํความเขา้ใจแก่คู่เจรจาไดดี้ พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีท่วงทีวาจาชดัเจน สามารถอธิบายทาํความเขา้ใจแก่คู่เจรจาไดดี้  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.57, σ = 0.50) เป็นอนัดบั 3 

 ใชว้าจาไพเราะ เหมาะกบักาลเทศะ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีใชว้าจา

ไพเราะ เหมาะกบักาลเทศะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.56, σ = 0.52) เป็นอนัดบั 4 

 ใหเ้กียรติผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผลใช ้และแสดงออกดว้ยท่าทีเป็นมิตร 

ต่อผูม้าติดต่อ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีใหเ้กียรติผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้น 

อยา่งมีเหตุผลใช ้และแสดงออกดว้ยท่าทีเป็นมิตรต่อผูม้าติดต่อ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.55,  

σ = 0.50) เป็นอนัดบั 5 

 เป็นผูม้องโลกในแง่ดี คิดวา่ปัญหาทุกอยา่งแกไ้ขได ้พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการ

ผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูม้องโลกในแง่ดี คิดวา่ปัญหาทุกอยา่งแกไ้ขได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.50, 

σ = 0.50) เป็นอนัดบั 6 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

  ในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

  จงัหวดัสมุทรปราการ  
 

คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้านในความต้องการ 

ของประชาชน หมู่ที ่5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

(μ) (σ) ระดบัความ

ต้องการ 

อนัดบั 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.48 0.39 มากท่ีสุด 4 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.63 0.36 มากท่ีสุด 2 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.69 0.37 มากท่ีสุด 1 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.30 0.45 มากท่ีสุด 5 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.56 0.42 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ 

ของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ  

3.53 0.30 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 7  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะ 

ของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.53,  

σ = 0.30) เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีจริยธรรม อยูใ่น 

ระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.69, σ = 0.37) เป็นอนัดบั 1 

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีภาวะผูน้าํ อยูใ่น 

ระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.63, σ = 0.36) เป็นอนัดบั 2 

 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.56, σ = 0.42) เป็นอนัดบั 3 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความรู้

ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.48, σ = 0.39) เป็นอนัดบั 4 

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีบุคลิกภาพ อยูใ่น 

ระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.30, σ = 0.45) เป็นอนัดบั 5 
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ตารางท่ี 8  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

  ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามเพศ 

 

คุณลกัษณะ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการ 

ของประชาชน หมู่ที ่5  

ตําบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง 

จังหวดัสมุทรปราการ 

เพศ 

ชาย 

ระดับ 

หญิง 

ระดับ 

รวม 

ระดับ 

µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้

ความสามารถ 

3.47 0.39 มาก

ท่ีสุด 

3.49 0.39 มาก

ท่ีสุด 

3.48 0.39 มาก

ท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.64 0.37 มาก

ท่ีสุด 

3.62 0.37 มาก

ท่ีสุด 

3.63 0.36 มาก

ท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.66 0.39 มาก

ท่ีสุด 

3.71 0.36 มาก

ท่ีสุด 

3.69 0.37 มาก

ท่ีสุด 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.20 0.47 มาก 3.38 0.43 มาก

ท่ีสุด 

3.30 0.45 มาก

ท่ีสุด 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ 3.49 0.44 มาก

ท่ีสุด 

3.62 0.40 มาก

ท่ีสุด 

3.56 0.42 มาก

ท่ีสุด 

คุณลกัษณะของ

ผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของ

ประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.49 0.30 
มาก

ท่ีสุด 
3.57 0.30 

มาก

ท่ีสุด 
3.53 0.30 

มาก

ท่ีสุด 

¶  

 จากตารางท่ี 8  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ 

ของประชาชนใน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนก 

ตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน เพศหญิง  

(µ = 3.57, σ = 0.30) มีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีมีความใกลเ้คียงกนักบัเพศชาย (µ = 3.49, 
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σ = 0.30) เม่ือจาํแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมี

คุณลกัษณะทางดา้นความรู้สามารถใกลเ้คียงกนั 

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูน้าํ 

ในดา้นภาวะผูน้าํมีความใกลเ้คียงกนั 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูน้าํ 

ในดา้นจริยธรรมมีความใกลเ้คียงกนั 

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูน้าํ 

ในดา้นบุคลิกภาพมีความใกลเ้คียงกนั 

 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูน้าํ 

ในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์มีความใกลเ้คียงกนั 



ตารางท่ี 9  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 โดยจาํแนกตามอายุ 

 

คุณลกัษณะ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการของ

ประชาชน หมู่ที ่5  

ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

อายุ 

18-30 ปี 

ระดบั 

31-40 ปี 

ระดบั 

41-50 ปี 

ระดบั 

51 ปีขึน้ไป 

ระดบั 

รวม 

ระดบั 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้

ความสามารถ 

3.49 0.34 มาก

ท่ีสุด 

3.75 0.27 มาก 

ท่ีสุด 

3.49 0.42 มาก 

ท่ีสุด 

3.35 0.42 มาก 

ท่ีสุด 

3.48 0.39 มาก 

ท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.71 0.28 มาก

ท่ีสุด 

3.75 0.34 มาก

ท่ีสุด 

3.64 0.41 มาก 

ท่ีสุด 

3.48 0.38 มาก

ท่ีสุด 

3.63 0.36 มาก 

ท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.74 0.27 มาก

ท่ีสุด 

3.79 0.31 มาก

ท่ีสุด 

3.76 0.40 มาก 

ท่ีสุด 

3.52 0.44 มาก 

ท่ีสุด 

3.69 0.37 มาก 

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการของ

ประชาชน หมู่ที ่5  

ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

อายุ 

18-30 ปี 

ระดบั 

31-40 ปี 

ระดบั 

41-50 ปี 

ระดบั 

51 ปีขึน้ไป 

ระดบั 

รวม 

ระดบั 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.45 0.43 มาก

ท่ีสุด 

3.33 0.39 มาก

ท่ีสุด 

3.26 0.40 มาก 

ท่ีสุด 

3.14 0.50 มาก

ท่ีสุด 

3.30 0.45 มาก 

ท่ีสุด 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.66 0.39 มาก

ท่ีสุด 

3.70 0.35 มาก

ท่ีสุด 

3.55 0.44 มาก 

ท่ีสุด 

3.40 0.43 มาก 

ท่ีสุด 

3.56 0.42 มาก 

ท่ีสุด 

คุณลกัษณะของ

ผูใ้หญ่บา้นในความ

ตอ้งการของประชาชน 

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

3.61 

 

0.25 
มาก

ท่ีสุด 
3.66 0.28 

มาก

ท่ีสุด 
3.54 0.31 

มาก

ท่ีสุด 
3.38 0.32 

มาก

ท่ีสุด 
3.53 0.30 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 9  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ 

ของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตาม 

อาย ุพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชนในกลุ่มอาย ุ 

31-40 ปี (µ = 3.66, σ = 0.28) มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก กลุ่มอาย ุ18-30 ปี 

(µ = 3.60, σ = 0.25) กลุ่มอาย ุ41-50 ปี (µ = 3.54, σ = 0.31) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป (µ = 3.38,  

σ = 0.32) เม่ือจาํแนกตามรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.48, σ = 0.39) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม 

จะพบวา่ กลุ่ม 31-40 ปี (µ = 3.75, σ = 0.27) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไป 

จากอาย ุ18-30 ปี (µ = 3.49, σ = 0.34) อาย ุ41-50 ปี (µ = 3.49, σ = 0.42) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 

(µ = 3.35, σ = 0.42) 

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น  

ดา้นภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.63, σ = 0.36) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

กลุ่ม 31-40 ปี (µ = 3.75, σ = 0.34) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

อาย ุ18-30 ปี (µ = 3.71, σ = 0.28) อาย ุ41-50 ปี (µ = 3.64, σ = 0.41) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  

(µ = 3.47, σ = 0.38) 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น  

ดา้นจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.68, σ = 0.37) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

กลุ่ม 31-40 ปี (µ = 3.80, σ = 0.31) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

อาย ุ41-50 ปี (µ = 3.76, σ = 0.40) อาย ุ18-30 ปี (µ = 3.74, σ = 0.27) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  

(µ = 3.52, σ = 0.44) 

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น  

ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, σ = 0.45) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

กลุ่ม 18-30 ปี (µ = 3.45, σ = 0.42) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

อาย ุ31-40 ปี (µ = 3.33, σ = 0.39) อาย ุ41-50 ปี (µ = 3.26, σ = 0.40) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  

(µ = 3.14, σ = 0.50) 
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 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.56, σ = 0.42) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

กลุ่ม 31-40 ปี (µ = 3.70, σ = 0.35) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

อาย ุ18-30 ปี (µ = 3.66, σ = 0.39) อาย ุ41-50 ปี (µ = 3.55, σ = 0.44) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  

(µ = 3.40, σ = 0.43)



ตารางท่ี 10  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชนใน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  

   โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการของประชาชน  

หมู่ที ่5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ระดบัการศึกษา 

ตํา่กว่า 

ประถมศึกษา 
ระดบั 

ประถมศึกษา 

ปีที ่6 
ระดบั 

มธัยมศึกษา 

ปีที ่3 
ระดบั 

µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.25 0.44 มาก 3.42 0.39 มากท่ีสุด 3.62 0.38 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.33 0.36 มากท่ีสุด 3.51 0.39 มากท่ีสุด 3.67 0.31 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.46 0.45 มากท่ีสุด 3.65 0.45 มากท่ีสุด 3.79 0.28 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.05 0.31 มาก 3.33 0.64 มากท่ีสุด 3.45 0.43 มากท่ีสุด 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.21 0.39 มาก 3.55 0.46 มากท่ีสุด 3.71 0.39 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.26 0.30 มากท่ีสุด 3.49 0.36 มากท่ีสุด 3.65 0.31 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการของประชาชน  

หมู่ที ่5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาปีที ่6/

ปวช. 
ระดบั 

ปวส./ 

อนุปริญญา 
ระดบั 

ปริญญาตรี 

ระดบั 

รวม 

ระดบั 
µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.56 0.39 มากท่ีสุด 3.42 0.30 มากท่ีสุด 3.57 0.39 มากท่ีสุด 3.48 0.39 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.74 0.33 มากท่ีสุด 3.69 0.27 มากท่ีสุด 3.73 0.36 มากท่ีสุด 3.63 0.36 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.74 0.38 มากท่ีสุด 3.82 0.25 มากท่ีสุด 3.69 0.33 มากท่ีสุด 3.69 0.37 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.38 0.44 มากท่ีสุด 3.30 0.40 มากท่ีสุด 3.31 0.44 มากท่ีสุด 3.30 0.45 มากท่ีสุด 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.62 0.42 มากท่ีสุด 3.73 0.30 มากท่ีสุด 3.59 0.42 มากท่ีสุด 3.56 0.42 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.61 0.29 มากท่ีสุด 3.59 0.21 มากท่ีสุด 3.58 0.27 มากท่ีสุด 3.53 0.30 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 10  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ

ของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนก 

ตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 (µ = 3.65, σ = 0.31) มีความตอ้งการคุณลกัษณะ

ผูใ้หญ่บา้นท่ีต่างไปจาก มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. (µ = 3.61, σ = 0.29) ปวส./ อนุปริญญา  

(µ = 3.59, σ = 0.21) ปริญญาตรี (µ = 3.57, σ = 0.27) ประถมศึกษาปีท่ี 6 (µ = 3.49, σ = 0.36)

และตํ่ากวา่ประถมศึกษา (µ = 3.26, σ = 0.30) เม่ือจาํแนกตามรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ดา้นความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.48, σ = 0.39) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ 

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 (µ = 3.62, σ = 0.38) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ต่างไปจากปริญญาตรี (µ = 3.57, σ = 0.37) มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. (µ = 3.55, σ = 0.39)  

ปวส./ อนุปริญญา (µ = 3.41, σ = 0.30) ประถมศึกษาปีท่ี 6 (µ = 3.41, σ = 0.39) และ 

ตํ่ากวา่ประถมศึกษา (µ = 3.42, σ = 0.39) 

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น ดา้นความรู้

ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.63, σ = 0.36) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ 

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. (µ = 3.73, σ = 0.33) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของ

ผูใ้หญ่บา้นต่างไปจากปริญญาตรี (µ = 3.72, σ = 0.36) ปวส./ อนุปริญญา (µ = 3.68, σ = 0.27)

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (µ = 3.67, σ = 0.31) ประถมศึกษาปีท่ี 6 (µ = 3.51, σ = 0.39) และ 

ตํ่ากวา่ประถมศึกษา (µ = 3.33, σ = 0.36) 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น  

ดา้นจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.69, σ = 0.37) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

ระดบัการศึกษาปวส./ อนุปริญญา (µ = 3.81, σ = 0.25) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ต่างไปจากมธัยมศึกษาปีท่ี 3 (µ = 3.67, σ = 0.31) มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. (µ = 3.74, σ = 0.38)

ปริญญาตรี (µ = 3.69, σ = 0.33) ประถมศึกษาปีท่ี 6 (µ = 3.64, σ = 0.45) และ 

ตํ่ากวา่ประถมศึกษา (µ = 3.46, σ = 0.45) 

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, σ = 0.45) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ 

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 (µ = 3.45, σ = 0.43) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ต่างไปจากมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. (µ = 3.38, σ = 0.44) ประถมศึกษาปีท่ี 6 (µ = 3.3, σ = 0.64) 
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ปริญญาตรี (µ = 3.31, σ = 0.44) ปวส./ อนุปริญญา(µ = 3.30, σ = 0.40) และตํ่ากวา่ประถมศึกษา

(µ = 3.04, σ = 0.31) 

 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.56, σ = 0.42) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ 

ปวส./ อนุปริญญา (µ = 3.72, σ = 0.30) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (µ = 3.71, σ = 0.39) มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. (µ = 3.62, σ = 0.42) ปริญญาตรี

(µ = 3.58, σ = 0.39) ประถมศึกษาปีท่ี 6 (µ = 3.55, σ = 0.46) และตํ่ากวา่ประถมศึกษา  

(µ = 3.21, σ = 0.39) 



ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

                   โดยจาํแนกตามอาชีพ 

 

คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการของประชาชน  

หมู่ที ่5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

อาชีพ 

เกษตรกร 

ระดบั 

ค้าขาย/  

ธุรกจิส่านตวั 
ระดบั 

รับราชการ/ ลูกจ้างส่วน

ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 
ระดบั 

µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.14 0.26 มาก 3.44 0.44 มากท่ีสุด 3.64 0.27 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.24 0.20 มาก 3.57 0.39 มากท่ีสุด 3.79 0.40 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.53 0.46 มากท่ีสุด 3.66 0.44 มากท่ีสุด 3.64 0.31 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.20 0.42 มาก 3.14 0.38 มาก 3.19 0.33 มาก 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.18 0.19 มาก 3.46 0.33 มากท่ีสุด 3.57 0.30 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.26 0.19 มากท่ีสุด 3.46 0.33 มากท่ีสุด 3.57 0.30 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการของประชาชน  

หมู่ที ่5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ระดบั 

อืน่ ๆ (นกัเรียน, นักศึกษา, 

รับจ้างทัว่ไป เป็นต้น) 
ระดบั 

รวม 

ระดบั 
µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.54 0.35 มากท่ีสุด 3.47 0.45 มากท่ีสุด 3.48 0.39 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.71 0.33 มากท่ีสุด 3.62 0.34 มากท่ีสุด 3.63 0.36 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.76 0.34 มากท่ีสุด 3.66 0.38 มากท่ีสุด 3.69 0.37 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.29 0.48 มากท่ีสุด 3.55 0.45 มากท่ีสุด 3.30 0.45 มากท่ีสุด 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.58 0.27 มากท่ีสุด 3.61 0.33 มากท่ีสุด 3.56 0.42 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.58 0.27 มากท่ีสุด 3.61 0.33 มากท่ีสุด 3.53 0.30 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 11  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ

ของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนก 

ตามอาชีพ พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชนในอาชีพ 

อ่ืน ๆ (นกัเรียน, นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) (µ = 3.61, σ = 0.33) มีความตอ้งการคุณลกัษณะ

ผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก พนกังานบริษทัเอกชน (µ = 3.58, σ = 0.27) รับราชการ/ ลูกจา้งส่วน

ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (µ = 3.57, σ = 0.30) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั (µ = 3.46, σ = 0.33) และ

เกษตรกร (µ = 3.26, σ = 0.19) เม่ือจาํแนกตามรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.48, σ = 0.39) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่

อาชีพรับราชการ/ ลูกจา้งส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (µ = 3.64, σ = 0.27) มีความตอ้งการ

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก พนกังานบริษทัเอกชน (µ = 3.54, σ = 0.35) อ่ืนๆ (นกัเรียน, 

นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) (µ = 3.47, σ = 0.45) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั (µ = 3.44, σ = 0.44) 

และเกษตรกร (µ = 3.14, σ = 0.26) 

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น ดา้นภาวะผูน้าํ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.63, σ = 0.36) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ อาชีพรับราชการ/ ลูกจา้ง

ส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (µ = 3.78, σ = 0.40) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่าง 

ไปจาก พนกังานบริษทัเอกชน (µ = 3.71, σ = 0.33) อ่ืนๆ (นกัเรียน, นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป  

เป็นตน้) (µ = 3.62, σ = 0.34) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั (µ = 3.57, σ = 0.39) และเกษตรกร  

(µ = 3.24, σ = 0.20) 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น ดา้นจริยธรรม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.69, σ = 0.37) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน (µ = 3.75, σ = 0.34) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก 

อาชีพอ่ืน ๆ (นกัเรียน, นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) (µ = 3.66, σ = 0.38) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั

(µ = 3.66, σ = 0.43) รับราชการ/ ลูกจา้งส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (µ = 3.64, σ = 0.31)  

และเกษตรกร (µ = 3.53, σ = 0.46) 

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, σ = 0.45) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

อาชีพอ่ืน ๆ (นกัเรียน,นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) (µ = 3.55, σ = 0.45) มีความตอ้งการ 



84 

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (µ = 3.29, σ = 0.48) 

เกษตรกร (µ = 3.20, σ = 0.42) รับราชการ/ ลูกจา้งส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (µ = 3.19, σ = 0.33) 

และคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั (µ = 3.14, σ = 0.38) 

 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.56, σ = 0.42) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

อาชีพอ่ืน ๆ (นกัเรียน, นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) (µ = 3.72, σ = 0.37) มีความตอ้งการ

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (µ = 3.60, σ = 0.38)  

รับราชการ/ ลูกจา้งส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (µ = 3.57, σ = 0.47) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  

(µ = 3.48, σ = 0.46) และเกษตรกร (µ = 3.18, σ = 0.34)



 

ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  

   โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการ 

ของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตําบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ 

ระยะเวลาในการอาศัยอยู่ หมู่ 5 ตําบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

1-3 ปี 

ระดบั 

4-5 ปี 

ระดบั 

6-10 ปี 

ระดบั 

มากกว่า 10 ปี 

ระดบั 

รวม 

ระดบั 
µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.86 0.25 มากท่ีสุด 3.34 0.39 มากท่ีสุด 3.66 0.42 มากท่ีสุด 3.45 0.38 มากท่ีสุด 3.48 0.39 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.95 0.08 มากท่ีสุด 3.74 0.29 มากท่ีสุด 3.66 0.37 มากท่ีสุด 3.60 0.37 มากท่ีสุด 3.63 0.36 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 4.00 0.00 มากท่ีสุด 3.91 0.19 มากท่ีสุด 3.66 0.36 มากท่ีสุด 3.66 0.39 มากท่ีสุด 3.69 0.37 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.81 0.22 มากท่ีสุด 3.26 0.53 มากท่ีสุด 3.23 0.37 มากท่ีสุด 3.30 0.46 มากท่ีสุด 3.30 0.45 มากท่ีสุด 

5.  ดา้นมนุษยสั์มพนัธ์ 4.00 0.00 มากท่ีสุด 3.71 0.23 มากท่ีสุด 3.66 0.31 มากท่ีสุด 3.52 0.43 มากท่ีสุด 3.56 0.42 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของ

ประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.92 0.11 มากท่ีสุด 3.59 0.24 มากท่ีสุด 3.58 0.29 มากท่ีสุด 3.51 0.31 มากท่ีสุด 3.53 0.30 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ

ของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตาม

ระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่

โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน โดยระยะเวลาในการอาศยั

อยูใ่นเขตพื้นท่ีระยะเวลา 1-3 ปี (µ = 3.92, σ = 0.11) มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีต่างไปจากระยะเวลา 4-5 ปี (µ = 3.59, σ = 0.24) 6-10 ปี (µ = 3.58, σ = 0.29) และมากกวา่  

10 ปี (µ = 3.51, σ = 0.31) เม่ือจาํแนกตามรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.48, σ = 0.39) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่

ระยะเวลา 1-3 ปี (µ = 3.85, σ = 0.25) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก

ระยะเวลา 6-10 ปี (µ = 3.66, σ = 0.42) มากกวา่ 10 ปี (µ = 3.45, σ = 0.38) และ 4-5 ปี (µ = 3.34, 

σ = 0.39)  

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น  

ดา้นภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.63, σ = 0.36) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ ระยะเวลา

1-3 ปี (µ = 3.95, σ = 0.08) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก ระยะเวลา 4-5 ปี

(µ = 3.74, σ = 0.29) 6-10 ปี (µ = 3.66, σ = 0.37) และมากกวา่ 10 ปี (µ = 3.60, σ = 0.37) 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น  

ดา้นจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.68, σ = 0.37) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ ระยะเวลา

1-3 ปี (µ = 4.00, σ = 0.00) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก 4-5 ปี  

(µ = 3.91, σ = 0.19) 6-10 ปี (µ = 3.66, σ = 0.36) และมากกวา่ 10 ปี (µ = 3.66, σ = 0.39) 

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, σ = 0.45) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ ระยะเวลา

1-3 ปี (µ = 3.80, σ = 0.22) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก ระยะเวลา

มากกวา่ 10 ปี (µ = 3.29, σ = 0.46) 4-5 ปี (µ = 3.25, σ = 0.53) และ 6-10 ปี (µ = 3.23,  

σ = 0.37) 
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 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.56, σ = 0.42) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่

ระยะเวลา 1-3 ปี (µ = 4.00, σ = 0.00) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก

ระยะเวลา 4-5 ปี (µ = 3.71, σ = 0.23) 6-10 ปี (µ = 3.66, σ = 0.31) และมากกวา่ 10 ปี (µ = 3.52, 

σ = 0.43) 



 

ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ  

   โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

คุณลกัษณะของผู้ใหญ่บ้าน 

ในความต้องการของประชาชน  

หมู่ที ่5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประสบการณ์ในการตดิต่อกบัผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที ่5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

ตดิต่อเป็น 

ประจาํ ระดบั 

ตดิต่อ 

นาน ๆ คร้ัง ระดบั 
ไม่เคยตดิต่อ 

ระดบั 
รวม 

ระดบั 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นความรู้ความสามารถ 3.50 0.38 มากท่ีสุด 3.42 0.39 มากท่ีสุด 3.74 0.41 มากท่ีสุด 3.48 0.39 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นภาวะผูน้าํ 3.58 0.37 มากท่ีสุด 3.64 0.36 มากท่ีสุด 3.90 0.17 มากท่ีสุด 3.63 0.36 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นจริยธรรม 3.67 0.39 มากท่ีสุด 3.66 0.37 มากท่ีสุด 4.00 0.00 มากท่ีสุด 3.69 0.37 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นบุคลิกภาพ 3.20 0.45 มาก 3.32 0.43 มากท่ีสุด 3.76 0.32 มากท่ีสุด 3.30 0.45 มากท่ีสุด 

5.  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 3.52 0.40 มากท่ีสุด 3.55 0.44 มากท่ีสุด 3.90 0.17 มากท่ีสุด 3.56 0.42 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.49 0.31 มากท่ีสุด 3.52 0.30 มากท่ีสุด 3.86 0.12 มากท่ีสุด 3.53 0.30 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการ

ของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนก 

ตามประสบการณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน

โดยประสบการณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ี ไม่เคยติดต่อ (µ = 3.86, σ = 0.12)  

มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้น ท่ีต่างไปจากประสบการณ์ติดต่อนาน ๆ คร้ัง (µ = 3.52,  

σ = 0.30) และติดต่อประจาํ (µ = 3.50, σ = 0.31) เม่ือจาํแนกตามรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น

ดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.48, σ = 0.39) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่

ไม่เคยติดต่อ (µ = 3.73, σ = 0.41) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

ติดต่อประจาํ (µ = 3.50, σ = 0.38) และติดต่อนาน ๆ คร้ัง (µ = 3.42, σ = 0.39) 

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น  

ดา้นภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.63, σ = 0.36) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ 

ไม่เคยติดต่อ (µ = 3.90, σ = 0.17) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

ติดต่อนาน ๆ คร้ัง (µ = 3.63, σ = 0.36) และติดต่อประจาํ (µ = 3.58, σ = 0.37) 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.68, σ = 0.45) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

ไม่เคยติดต่อ (µ = 4.00, σ = 0.00) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

ติดต่อประจาํ (µ = 3.67, σ = 0.39) และติดต่อนาน ๆ คร้ัง (µ = 3.66, σ = 0.37)  

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, σ = 0.45) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่  

ไม่เคยติดต่อ (µ = 3.76, σ = 0.32) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

ติดต่อนาน ๆ คร้ัง (µ = 3.31, σ = 0.43) และติดต่อประจาํ (µ = 3.21, σ = 0.45) 

 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้น 

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.56, σ = 0.42) เม่ือจาํแนกตามกลุ่ม จะพบวา่ 

ไม่เคยติดต่อ (µ = 3.90, σ = 0.17) มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก  

ติดต่อนาน ๆ คร้ัง (µ = 3.55, σ = 0.44) และติดต่อประจาํ (µ = 3.52, σ = 0.40) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของ 

ประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี และประสบการณ์ในการติดต่อผูใ้หญ่บา้น

ในพื้นท่ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง  

18-30 ปี เป็นส่วนใหญ่ และอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี มีนอ้ยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และ

อาชีพรับราชการ/ ลูกจา้งส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีนอ้ยท่ีสุด ในส่วนของระยะเวลาในการอาศยั

อยูใ่นพื้นท่ีอาศยัอยูม่ากกวา่ 10 ปีมีมากท่ีสุด และนอ้ยกวา่ 1-3 ปี มีนอ้ยท่ีสุด และมีประสบการณ์ 

ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่จะมีการติดต่อนาน ๆ คร้ัง 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน 

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะ 

ของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณา

ตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 ดา้นจริยธรรม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีจริยธรรม อยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 

 ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 

 ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 

 ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความรู้

ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 

 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 
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 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 

ตาํบางเสาธง อาํบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความรู้ความสามารถ พบวา่ โดยภาพรวม 

ดา้นความรู้ความสามารถ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความรู้ความสามารถ  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูใ้หญ่บา้น และมีความรู้

ในกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัในการปกครองทอ้งถ่ิน พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความรู้กฎหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เป็นอนัดบั 1 

 สามารถเช่ือมโยงความรู้ และประสบการณ์ เพื่อประโยชน์ต่อหมู่บา้น และประชาชน 

พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้ และประสบการณ์ 

เพื่อประโยชน์ต่อหมู่บา้น และประประชาชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ทนัเหตุการณ์ และภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา พบวา่ 

ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีติดตามขอ้มูลข่าวสาร ทนัเหตุการณ์ และภาวการณ์ 

ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 

 มีวฒิุทางการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีวฒิุทางการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 

 มีความรู้ในวชิาการสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการ

ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความรู้ในวชิาการสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 

 มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษพอสมควร พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการใหญ่บา้นท่ีมี

ความรู้ดา้นภาษาองักฤษพอสมควรอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 6 

 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่ โดยภาพรวม 

ดา้นภาวะผูน้าํ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีภาวะผูน้าํ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ 

ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูน้าํในการวางแผนเพื่อป้องกนัปัญหา พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูน้าํในการวางแผน เพื่อป้องกนัปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 

 เนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และการทาํงานเป็นทีม พบวา่ ประชาชนมี 

ความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และการทาํงานเป็นทีม 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 

 สามารถโนม้นา้วประชาชนใหท้าํงาน และสร้างความสามคัคีใหเ้กิดในกลุ่ม 

และในหมู่บา้น พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีสามารถโนม้นา้วประชาชนใหท้าํงาน 

และสร้างความสามคัคีใหเ้กิดในกลุ่ม และในหมู่บา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 

 เป็นผูก้ลา้ตดัสินใจ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูก้ลา้ตดัสินใจ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 

 เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นทั้งนกัคิด และนกัประยกุตท่ี์ดี พบวา่ ประชาชน 

มีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นทั้งนกัคิด และนกัประยกุตท่ี์ดี  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 6 

 เป็นผูมี้วจิารณญาณในการทาํงานท่ีนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี พบวา่ ประชาชนมี 

ความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้วจิารณญาณในการทาํงานท่ีนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เป็นอนัดบั 7 

 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นจริยธรรม พบวา่ โดยภาพรวม 

ดา้นจริยธรรม โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีจริยธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต คือ ปฏิบติัตน ทางกาย วาจา จิตใจท่ีตรงไปตรงมา ไม่แสดง

ความคดโกง ไม่หลอกลวง ลัน่วาจาวา่จะทาํงานส่ิงใดก็ตอ้งทาํใหส้าํเร็จ พบวา่ ประชาชนมี 

ความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต คือ ปฏิบติัตน ทางกาย วาจา จิตใจ 

ท่ีตรงไปตรงมา ไม่แสดงความคดโกง ไม่หลอกลวง ลัน่วาจาวา่จะทาํงานส่ิงใดก็ตอ้งทาํใหส้าํเร็จ  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูมี้ความยติุธรรม และ เป็นผูเ้สียสละ คือ การยอมเสียผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อผูอ่ื้น 

หรือสังคม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความยติุธรรม และ เป็นผูเ้สียสละ 

คือ การยอมเสียผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 

 เป็นผูส้ร้างความดีสู่สังคมอยา่งสมํ่าเสมอ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูส้ร้างความดีสู่สังคมอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 

 เป็นผูมี้ความเมตตากรุณา พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ี เป็นผูมี้ 

ความเมตตากรุณา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 

 เป็นผูท่ี้รู้จกัใหอ้ภยั มีนํ้าใจงาม ต่อเพื่อนมนุษย ์เห็นใจผูอ่ื้น พบวา่ ประชาชนมี 

ความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูท่ี้รู้จกัให้อภยั มีนํ้าใจงาม ต่อเพื่อนมนุษย ์เห็นใจผูอ่ื้น  
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 

 เป็นผูมี้สัมมาคารวะต่อผูอ้าวุโส พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็น 

ผูมี้สัมมาคารวะต่อผูอ้าวุโส อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 6 

 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 

ตาํบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ โดยภาพรวม 

ดา้นบุคลิกภาพ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็น 

ผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ 

ความเช่ือมัน่ในตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 

 เป็นผูแ้ต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ สะอาดภูมิฐาน และเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 

พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูแ้ต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ สะอาดภูมิฐาน 

และเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 

 เป็นผูมี้ความกระฉบักระเฉง วอ่งไว พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็น 

ผูมี้ความกระฉบักระเฉง วอ่งไว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 

 เป็นผูมี้ความสง่าผา่เผยวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการ

ผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูมี้ความสง่าผา่เผยวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 

 เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูมี้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 6 

 เป็นผูน่้าเกรงขาม พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูน่้าเกรงขาม   

อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 7 

 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ พบวา่ โดยภาพรวม

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด เพื่อพิจารณาตามรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

 เป็นผูมี้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

ท่ีเป็นผูมี้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 

 เป็นผูมี้ความจริงใจในการแสดงออก พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็น 

ผูมี้ความจริงใจในการแสดงออก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 2 
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 ท่วงทีวาจาชดัเจน สามารถอธิบายทาํความเขา้ใจแก่คู่เจรจาไดดี้ พบวา่ ประชาชนมี 

ความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีมีท่วงทีวาจาชดัเจน สามารถอธิบายทาํความเขา้ใจแก่คู่เจรจาไดดี้  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 3 

 ใชว้าจาไพเราะ เหมาะกบักาลเทศะ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีใช ้

วาจาไพเราะ เหมาะกบักาลเทศะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 4 

 ใหเ้กียรติผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผลใช ้และแสดงออกดว้ยท่าทีเป็นมิตร 

ต่อผูม้าติดต่อ พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้นท่ีใหเ้กียรติผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งมี

เหตุผลใช ้และแสดงออกดว้ยท่าทีเป็นมิตรต่อผูม้าติดต่อ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 5 

 เป็นผูม้องโลกในแง่ดี คิดวา่ปัญหาทุกอยา่งแกไ้ขได ้พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการ

ผูใ้หญ่บา้นท่ีเป็นผูม้องโลกในแง่ดี คิดวา่ปัญหาทุกอยา่งแกไ้ขได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 6 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5  

ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัสามารถสรุป และอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นจริยธรรม, ดา้นภาวะผูน้าํ, ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์,  

ดา้นความรู้ความสามารถ, และดา้นบุคลิกภาพ โดยภาพรวมประชาชนมีความตอ้งการผูใ้หญ่บา้น 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของราตรี แสงจิต (2548, บทคดัยอ่)  

การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความคาดหวงัของประชาชน: ศึกษากรณีชุมชน 

ในเขตตาํบลบา้นปึก อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นท่ีอยูใ่น 

ความคาดหวงัของประชาชนในเขตตาํบลบา้นปึก อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัสูง โดยมี

ผลการศึกษาต่างไปจากงานวิจยัของนิวตัน์ สวสัด์ิแกว้ (2556, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ

ผูน้าํ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีผลการศึกษาต่างไปจากงานวจิยัของปราณี เก้ือธนารักษ ์(2553, 

บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้ และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาท และอาํนาจ

หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น ศึกษากรณี อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ การรับรู้ของประชาชน

ในอาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ต่อบทบาท และหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก 
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 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามเพศ พบวา่  

โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน เพศหญิง มีความตอ้งการ

คุณลกัษณะท่ีต่างไปจาก เพศชาย โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนิวตัน์ สวสัด์ิแกว้ (2556, 

บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ พบวา่ 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูน้าํแตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามอาย ุพบวา่ 

โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชนในกลุ่มอาย ุ31-40 ปี  

มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก กลุ่มอาย ุ18-30 ปี กลุ่มอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ 

51 ปีข้ึนไป โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนิวตัน์ สวสัด์ิแกว้ (2556, บทคดัยอ่)  

การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูน้าํแตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษา

ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นท่ีต่างไปจาก มธัยมศึกษาปีท่ี 6/

ปวช. ปวส./ อนุปริญญา ปริญญาตรี ประถมศึกษาปีท่ี 6 และตํ่ากวา่ประถมศึกษา โดยมี 

ความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนิวตัน์ สวสัด์ิแกว้ (2556, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง  

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูน้าํ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูน้าํแตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามอาชีพ พบวา่ 

โดยภาพรวมคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชนในอาชีพ อ่ืน ๆ (นกัเรียน, 

นกัศึกษา, รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นต่างไปจาก พนกังาน

บริษทัเอกชน ขา้ราชการ/ ลูกจา้งส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกร  

โดยมีความต่างไปจากผลงานวจิยัของปราณี เก้ือธนารักษ ์(2553, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง  

การรับรู้ และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาท และอาํนาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น ศึกษากรณี  

อาํเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ อาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้บทบาท และอาํนาจหนา้ท่ี

ของผูใ้หญ่บา้นไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการ 

อาศยัอยูใ่นหมู่ 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ โดยภาพรวม

คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน โดยระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่นเขต

พื้นท่ีระยะเวลา 1-3 ปี มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นท่ีต่างไปจากระยะเวลา 4-5 ปี 6-10 ปี

และมากกวา่ 10 ปี โดยมีความสอดคลอ้งทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ วจิิตร อาวกุล (2540 อา้งถึงใน 

เดชวฒิุ พสุธาตระกลู, 2557, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์

หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีความตอ้งการท่ีจะมี หรือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงเหล่านั้น

ซ่ึงมีความตอ้งการจาํเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม การท่ีบุคคล

ขวนขวายใหไ้ดม้า ซ่ึงตนยงัขาดอยูจ่ะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่หยดุย ั้ง ดว้ยการเรียนรู้ศึกษาจากวชิาการประสบการณ์จนกวา่ 

จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความตอ้งการ 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน  

หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจาํแนกตามประสบการณ์ 

ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้นหมู่ 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 

โดยภาพรวมคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน โดยประสบการณ์ในการติดต่อ

กบัผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ี ไม่เคยติดต่อ มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูใ้หญ่บา้นท่ีต่างไปจาก

ประสบการณ์ติดต่อนาน ๆ คร้ัง และติดต่อประจาํ โดยมีความสอดคลอ้งทฤษฎีเก่ียวกบั 

ความตอ้งการทฤษฎีความตอ้งการ: ทฤษฎีการจูงใจ ERG Alderfer ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 

(Related needs: R) ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นสังคมใหเ้กิดความตอ้งการการยอรับ  

ความพอใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความรู้ความสามารถ เป็นดา้นท่ีประชาชน 

ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัทา้ย ฉะนั้น กระทรวงมหาดไทยควรมีการกาํหนดคุณสมบติัของ

ผูใ้หญ่บา้นใหช้ดัเจนในแต่ละดา้น จึงควรมีการปรับปรุงดา้นบุคลิกภาพของการเป็นผูน้าํอยา่ง 
เป็นรูปธรรม และผูใ้หญ่บา้นจึงควรมีการวางแผนในการพฒันาตนเองในดา้นความรู้ความสามารถ

ใหมี้ความชดัเจน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ผูใ้หญ่บา้นในตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ตอ้งศึกษา 

หาความรู้ดา้นภาษาองักฤษพอสมควร และดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นดา้นท่ีประชาชนใหค้วามสาํคญั

เป็นอนัดบัทา้ย ฉะนั้น ผูใ้หญ่บา้นจึงควรมีการพฒันาตนเองในเร่ืองของความรู้ดา้นภาษาองักฤษ

และดา้นคอมพิวเตอร์ใหพ้อมีความรู้ เพื่อสามารถใชเ้ป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้หญ่บา้น 

ใหแ้ก่ลูกบา้นได ้
 2.  ผูใ้หญ่บา้นในตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ตอ้งหา 

ความรู้อยูเ่สมอ เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้ มีความคิดสร้างสรรค ์และมีคุณลกัษณะของ 

ความเป็นผูน้าํ เน่ืองจากประชาชนมีความคาดหวงัในตวัผูป้กครอง ประกอบกบัการปกครอง 

ส่วนหมู่บา้นเป็นองคก์รท่ีไม่ใหญ่ แต่มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนค่อนขา้งมาก มีงบประมาณ  

มีการคดัเลือกบุคลากร และมีการบริหารงานเป็นเอกเทศ โดยประชาชนในแต่ละหมู่บา้นเอง 

 3.  ผูใ้หญ่บา้นในตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ควรตอ้งมี 

การฝึกเขา้สังคมใหดี้ข้ึน เน่ืองจากเป็นคนท่ีตอ้งใกลชิ้ดประชาชน และตอ้งทาํงานกบัผูอ้าวโุส 

หลาย ๆ ตาํแหน่ง หลายอาชีพ เพื่อทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ผูใ้หญ่บา้น ควรมีการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีของตนตลอดเวลา  
วา่มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นอยา่งไร ซ่ึงอาจกาํหนดเป็นปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อใหท้ราบ

ถึงความตอ้งการของประชานชน ต่อการปฏิบติัตวัของผูใ้หญ่บา้น และเกิดความพึงพอใจให ้
แก่ประชาชน อนันาํไปสู่ความสงบสุขในชุมชน 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรทาํการวจิยัเก่ียวกบัการทาํงานของผูใ้หญ่บา้นในดา้นต่าง ๆ วา่มีการทาํงาน 

ท่ีชดัเจน และเป็นระบบอยา่งไร เพื่อหาแนวทางแกไ้ข และปรับปรุง 

 2.  ควรศึกษาระบบการบริหารงานในหมู่บา้นท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น หรือผูใ้หญ่บา้นดีเด่น

สัมภาษณ์วธีิการทาํงาน และการบริหารงาน และเปรียบเทียบกบัหมู่บา้นของตนเอง เพื่อหาทาง

ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณลกัษณะผู้ใหญ่บ้านในความต้องการของประชาชน 

หมู่ที ่5 ตําบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จังหวดัสมุทรปราการ 

  

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึน เพื่อประกอบการทาํงานนิพนธ์ ตามหลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

ในการพิจารณาคุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ คาํตอบของท่านจะไม่มีผลเสียหายต่อตวัท่านแต่ประการใด 

ขอขอบพระคุณทุกท่านสละเวลาทาํการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ  

 (    ) 1.  ชาย     (    ) 2.  หญิง 

2.  อาย ุ

 (    ) 1.  ตํ่ากวา่ 18 ปี    (    ) 2.  18-30 ปี 

 (    ) 3.  31-40 ปี    (    ) 4.  40-50 ปี 

 (    ) 5.  51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

 (    ) 1. ตํ่ากวา่ประถมศึกษา   (    ) 2.  ประถมศึกษาปีท่ี 6 

 (    ) 3.  มธัยมศึกษาปีท่ี 3   (    ) 4.  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 

 (    ) 5.  ปวส./ อนุปริญญา   (    ) 6.  ปริญญาตรี  

 (    ) 7.  สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.  อาชีพ 

 (    ) 1.  เกษตรกร    (    ) 2.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

 (    ) 3.  รับราชการ/ ลูกจา้งส่วนราชการ/  (    ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน 

    รัฐวสิาหกิจ   

 (    ) 5.  อ่ืน ๆ (นกัเรียน, นกัศึกษา,  

       รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้) 
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5.  ระยะเวลาในการอาศยัอยูใ่น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 (    ) 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   (    ) 2.  1-3 ปี 

 (    ) 3.  4-5 ปี    (    ) 4.  6-10 ปี 

 (    ) 5.  มากกวา่ 10 ปี 

6.  ประสบการณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 (    ) 1.  ติดต่อเป็นประจาํ    

 (    ) 2.  ติดต่อนาน ๆ คร้ัง 

 (    ) 3.  ไม่เคยติดต่อ 

ส่วนที ่2  คุณลกัษณะของผูใ้หญ่บา้นในความตอ้งการของประชาชน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางเสาธง  

อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัคุณลกัษณะท่ีตรงกบัทศันะ

ของท่าน 

 

คุณลกัษณะทีต้่องการ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ระดับคุณลกัษณะทีต้่องการ 

4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความสามารถ 

1.  มีวฒิุทางการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบั 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า 
    

2.  มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี 

และความรับผดิชอบของผูใ้หญ่บา้น 
    

3.  มีความรู้ในกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 

ในการปกครองทอ้งถ่ิน 
    

4.  มีความรู้ในวชิาการสมยัใหม่ เช่น 

คอมพิวเตอร์ 
    

 

 

คุณลกัษณะทีต้่องการ ระดับคุณลกัษณะทีต้่องการ 
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ของผู้ใหญ่บ้าน 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความสามารถ 

6.  ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ทนัเหตุการณ์ 

และภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
    

7.  สามารถเช่ือมโยงความรู้ 

และประสบการณ์ เพื่อประโยชน์ต่อหมู่บา้น

และประประชาชน 

    

คุณลกัษณะทีต้่องการ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ระดับคุณลกัษณะทีต้่องการ 

4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านภาวะผู้นํา 

1.  เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ     

2.  เป็นผูก้ลา้ตดัสินใจ     

3.  เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

เป็นทั้งนกัคิด และนกัประยกุตท่ี์ดี 
    

4.  เป็นผูมี้วจิารณญาณในการทาํงาน 

ท่ีนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี 
    

5.  เป็นผูน้าํในการวางแผน เพื่อป้องกนั 

ปัญหาได ้
    

6.  สามารถโนม้นา้วประชาชนใหท้าํงาน  

และสร้างความสามคัคีใหเ้กิดในกลุ่ม 

และในหมู่บา้น 

    

7.  เนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

และการทาํงานเป็นทีม 
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คุณลกัษณะทีต้่องการ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ระดับคุณลกัษณะทีต้่องการ 

4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านจริยธรรม 

1.  เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต คือ  

ปฏิบติัตน ทางกาย วาจา จิตใจ 

ท่ีตรงไปตรงมา ไม่แสดงความคดโกง  

ไม่หลอกลวง ลัน่วาจา วา่จะทาํงานส่ิงใด 

ก็ตอ้งทาํใหส้าํเร็จ 

    

2.  เป็นผูมี้ความยติุธรรม     

3.  เป็นผูมี้ความเมตตากรุณา     

4.  เป็นผูเ้สียสละ คือ การยอมเสีย

ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผูอ่ื้น หรือสังคม 
    

5.  เป็นผูมี้สัมมาคารวะต่อผูอ้าวโุส     

6.  เป็นผูท่ี้รู้จกัใหอ้ภยั มีนํ้าใจงาม 

ต่อเพื่อนมนุษย ์เห็นใจผูอ่ื้น 
    

7.  เป็นผูส้ร้างความดีสู่สังคม 

อยา่งสมํ่าเสมอ 
    

คุณลกัษณะทีต้่องการ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ระดับคุณลกัษณะทีต้่องการ 

4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลกิภาพ     

1.  เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง     

2.  เป็นผูมี้ความสง่าผา่เผย วางตวั 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

คุณลกัษณะทีต้่องการ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ระดับคุณลกัษณะทีต้่องการ 

4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลกิภาพ     

3.  เป็นผูมี้ความกระฉบักระเฉง วอ่งไว     

4.  เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง     

5.  เป็นผูแ้ต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ 

สะอาดภูมิฐาน และเป็นตวัอยา่งท่ีดี 

แก่ประชาชน 

    

6.  เป็นผูน่้าเกรงขาม     

7.  เป็นผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ตนเองได ้     

คุณลกัษณะทีต้่องการ 

ของผู้ใหญ่บ้าน 

ระดับคุณลกัษณะทีต้่องการ 

4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ 

1.  เป็นผูมี้ความจริงใจในการแสดงออก     

2.  เป็นผูมี้ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส     

3.  ใชว้าจาไพเราะ เหมาะกบักาลเทศะ     

4.  ท่วงทีวาจาชดัเจน สามารถอธิบาย 

ทาํความเขา้ใจแก่คู่เจรจาไดดี้ 
    

5.  ใหเ้กียรติผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อผูอ่ื้น 

อยา่งมีเหตุผล 
    

6.  แสดงออกดว้ยท่าทีเป็นมิตรต่อผูม้าติดต่อ     

7.  เป็นผูม้องโลกในแง่ดี คิดวา่ปัญหา 

ทุกอยา่งแกไ้ขได ้
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