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The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining a level of quality 

of work life among personnel, working for Rajamangla University Technology Tawan-Ok, 
Bangpra campus. Also, this study attempted to investigate a level of organizational commitment 
among these staff. The third purpose of this study was to determine the relationship between these 
employees’ quality of work life and organizational commitment. The population participating in 
this study was people working for Rajamangla University Technology Tawan-Ok, Bangpra 
campus. There were 228 subjects recruited by Taro Yamane’s formula and by a stratified 
sampling technique as well as a simple random sampling technique. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire. The collected data were analyzed in a form of percentage, 
means, and standard deviation. To test the hypotheses, the test of Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient was administered at a significant level of .01. 

The results of this study revealed that the level of both quality of work life and 
organizational commitment among the personnel working for Rajamangla University Technology 
Tawan-Ok, Bangpra campus was at a moderate level. Finally, based on the results from the 
comparison, no statistically significant relationship was found between the level of quality of 
work life and organizational commitment among these personnel working for Rajamangla 
University Technology Tawan-Ok, Bangpra campus, Chon Buri Province.   
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  ในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
  วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี     64 
14  จ านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
  ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ  
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16  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ  
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17  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ  
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  ของบุคคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
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 ราชมงคลตะวนัออก   34 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อองคก์าร การบริหารงานขององคก์ารจะประสบ

ผลส าเร็จไดห้รือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บับุคลากรในองคก์าร ถา้บุคลากรในองคก์ารมีความรู้ ความสามารถ 
ในงานท่ีรับผดิชอบ มีการร่วมมือร่วมใจ มีความสามคัคีและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั งานนั้นกจ็ะส าเร็จ
ตามท่ีองคก์ารตั้งไว ้(สุลกัษณ์ มีชูทรัพย,์ 2539) ดงันั้น ในการบริหารทรัพยากรบุคคล                         
ผูบ้ริหารตอ้งสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารและผสมผสานความตอ้งการนั้น
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารท่ีสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั          
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจะท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่, 2550) 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์ารโดยมองวา่
งานจะมีคุณภาพไดจ้ะตอ้งเกิดจากการสร้างสรรคข์องคนท างานท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี 
ดงันั้น องคก์ารจึงมุ่งหวงัใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานมีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีความสุขในการท างาน         
ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะน าไปสู่การเพิม่ผลผลิตและประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย การท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดีจะส่งผลใหบุ้คคลากรเหล่านั้น อุทิศเวลา แรงกาย แรงใจของตนเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี         
และตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารเป็นอยา่งดี (สุรชยั แกว้พกิลุ, 2552) และจากการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขององคก์าร ยอ่มท าใหบุ้คลากรในองคก์าร
เกิดความรักและผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใหเ้กิดข้ึน     
ในองคก์าร เพราะความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ารนั้นเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ารและเป็นพื้นฐานท่ีจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บับุคลากร อีกทั้งสามารถ
ลดสถิติการขาดงาน ลดอตัราการเขา้ออกจากงาน ซ่ึงจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล คือ สถาบนัการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช               
ไดท้รงลงพระปรมาภิไธยและไดป้ระกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 
ท าใหม้หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการท่ีอยูภ่ายใต ้          
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการรวมกลุ่ม
วิทยาเขตจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 9 แห่ง ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี         
ราชมงคลตะวนัออก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
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รัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน                 
ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล, 2548) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นสถาบนัในอุดมศึกษาของรัฐในระบบราชการ มีหนา้ท่ี               
ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัใหเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม                   
การพฒันาบุคลากรจึงมีความจ าเป็นอยา่งมากในดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน การสร้างโอกาส                 
ในความกา้วหนา้ การรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์าร มหาวิทยาลยัจึงจ าเป็นตอ้งสร้างระบบกลไก                         
ในการบริหารบุคลากรท่ีมีคุณภาพตอบสนองการขบัเคล่ือนของมหาวิทยาลยั 

เน่ืองจากสภาพปัญหาปัจจุบนับุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระจงัหวดัชลบุรี มีปัญหาเก่ียวกบัความผกูพนัในการท างานบางประเดน็ กล่าวคือ        
ท่ีผา่นมาพบวา่ สถิติการลาออกจากงาน รวมถึงการขาดงานและการมาท างานสายเพิ่มมากข้ึน             
ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน ซ่ึงหากทีมงานผูบ้ริหารสามารถแกไขปั้ญหาท่ีกล่าวมาได ้       
จะส่งผลใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพในการพฒันาไดเ้ตม็ท่ี หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ะท าใหเ้กิด
ปัญหาต่อการพฒันามหาวิทยาลยัในอนาคต ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรหางานแกไ้ขปัญหาดว้ยการสร้าง
บรรยากาศในการท างานใหบุ้คลากรมีคุณภาพการท างานท่ีดีและมีความผกูพนัต่อองคก์าร                
อนัจะส่งผลใหส้ามารถบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคก์ารต่อไป 

ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน                
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี รวมถึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี                
โดยผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถน ามาใชใ้นจดัท าแผนกลยทุธ์การวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล             
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ารต่อไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
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3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร            

ของบุคคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
สมมติฐานท่ี 2 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมมีความสมัพนัธ์                    

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ
จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ                  
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 4 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์                      
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ
จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 5 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 6 การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสมัพนัธ์                  
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ
จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 7 ประชาธิปไตยในองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร          
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 8 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั            
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดั
ชลบุรี 

สมมติฐานท่ี 9 ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั        
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ                   
จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวความคิด           

ในการศึกษาโดยไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน (Walton, 1973)และความผกูพนัต่อ
องคก์าร (Portor & Smith, 1998) มาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
             ตวัแปรอิสระ                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
2.  ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ                       
และยติุธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
4.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

(Walton, 1973) 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้                             
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท                              
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้                     
ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ          
ในองคก์าร 
 

(Portor & Smith, 1998) 
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3.  ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร           
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดั
ชลบุรี ตามแนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน (Walton, 1973) และแนวคิดทฤษฎีความผกูพนั               
ต่อองคก์าร (Portor & Smith, 1998) ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ (Walton, 1973)
ประกอบดว้ย 

 1.1  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 1.2  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 1.3  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
 1.4  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
 1.5  การบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
 1.6  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
 1.7  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
 1.8  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
2.  ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ (Portor & Smith, 1998) 

ประกอบดว้ย 
 2.1  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.2  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 2.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละประชากรที่ศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยบุคลากรสายวิชาการ                     

และสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี
จ านวน 528 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2558) 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัของความสมัพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ท าการวิจยัในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558             
ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติ          

ของการรับรู้ของแต่ละคน การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โอกาสในการพฒันา           
สมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์
ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีความเพยีงพอในการด ารงชีวติและความยติุธรรม                
เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานและการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง นโยบาย          
หรือมาตรการท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างานเพื่อดูแลและป้องกนัอุบติัเหตุ
เน่ืองจากการท างาน 

3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการงาน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในการงาน ทั้งในเร่ืองรายไดแ้ละต าแหน่ง 

4.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บเพิ่มเติม                
ในการศึกษา การฝึกอบรม ดูงานสมัมนาของพนกังานในต าแหน่งนั้น ๆ และโอกาสในการน าความรู้ 
ความสามารถ เทคนิค วิชาการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชเ้พือ่ปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองและองคก์าร 

5.  การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่     
มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือการท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง        
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง การใหห้ลกัธรรมนูญในการปฏิบติังาน                   
การเคารพในสิทธิของบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน 
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7.  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสม         
ในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น            
และเวลาท่ีใหก้บัสงัคม 

8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง ระดบัความรู้สึกวา่งานหรือองคก์ร        
ท่ีปฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นประโยชนต่์อสงัคม ความรู้สึกภูมิใจในงานและองคก์ร
ของตน ความมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะ
ของความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตน
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพราะมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมาย                   
และค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชนข์ององคก์าร 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง 
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริง            
ต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์าร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย 
มีความเช่ือวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร หมายถึง 
ลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนพยายามท างานเตม็ความสามารถเพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ารและความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร 

3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร หมายถึง 
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการและตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ารและพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตนเป็น
สมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารสนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์าร           
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

องคก์าร หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ               
จงัหวดัชลบุรี 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรซ่ึงปฏิบติังานท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 2 สาย คือ สายวิชาการ และสายสนบัสนุน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี” ในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.1  ความหมายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.3  แนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.4  เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.1  ความหมายเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.2  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.3  แนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.4  เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ                   

จงัหวดัชลบุรี 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1  งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 4.2  งานวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.3  งานวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั           

ต่อองคก์าร 
 

แนวความคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้าง         

ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานไดด้งัน้ี 
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Walton (1973) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่เป็นลกัษณะการท างาน             
ท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทาง                
ความเป็นบุคคล สถานภาพ ตวับุคคล หรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ 

Bluestone (1977) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศ
ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วม            
ในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร 

UNESCO (1978) คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยูร่่วมกนัอยา่งพอใจ มีความสุข 
ความพอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชีวิตท่ีมีส่วนส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ โดยช้ีใหเ้ห็นวา่มีปัจจยั
หลายประการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพอนามยั โภชนาการ การศึกษา
ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากร ท่ีอยูอ่าศยั และรายได ้

Skovan (1983) ไดใ้หค้วามจ ากดัความของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ คุณภาพการท างาน
เป็นกระบวนการขององคก์ร ท าใหเ้กิดความมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัของสมาชิกทุกระดบัขององคก์ร
ในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน วิธีการ และผลลพัธ์ต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน กระบวนการท่ียดึหลกั
ค่านิยมร่วมกนัน้ีมุ่งบรรลุเป้าหมายสองมิติ คือ ดา้นประสิทธิผลขององคก์รและพฒันาคุณภาพชีวติ
ของสมาชิกในองคก์ร 

Kossen (1991) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง การท าใหส้ภาพแวดลอ้ม         
ในการท างานมีประสิทธิผลตอบสนองความตอ้งการและเพิ่มคุณค่าใหก้บัพนกังานในองคก์ร 

Rao (1992) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน         
ในองคก์ร โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีความสุขและเกิดความพึงพอใจ
ในงานสูง น าไปสู่ผลท่ีไดรั้บ คือ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รและน าองคก์รบรรลุเป้าหมายได้
ในท่ีสุด 

เจษฎา ธรรมขนัติพงศ ์(2544) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง คุณภาพของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการท างานทั้งหมด พร้อมทั้งมิติทางดา้นมนุษย ์
(Human dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ 

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานเป็นความสมบูรณ์ในการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีสามารถมีก าลงักาย ก าลงัใจท่ีดี                
ในการปฏิบติังาน 

จิตสุดา มงคลวจัน์ (2549) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การตอบสนอง
ความตอ้งการและความพงึพอใจของบุคคลในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน           
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ค่าตอบแทนในงาน และการผสมผสานระหวา่งชีวิตและงาน อนัน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข 
เพื่อไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการท างานของพนกังาน 

ฐิติพร หงษา (2549) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความรู้สึก                    
และความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีจุดเนน้               
ท่ีการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน การใชค้วามส าคญักบัคุณค่าความเป็นมนุษย ์การมีส่วนร่วม
และประชาธิปไตยในองคก์าร ทั้งน้ี ในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เพื่อท าใหเ้กิด                  
การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
จึงส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพต่อองคก์าร 

สุลาวณัย ์ศิริค  าฟ ู(2550) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่หมายถึง              
ขีดหรือระดบัท่ีคนแต่ละคนพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

อจัฉรา เนียมหอม (2551)ไดใ้หค้  านิยามคุณภาพชีวติการท างานวา่เป็นการรับรู้                  
และประเมินภาวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและสภาพแวดลอ้มของงาน และการรับรู้         
และการประเมินของบุคคลน้ีจะแตกต่างไปตามพื้นฐานชีวิตของบุคคล สถานภาพและบทบาท           
และความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่องานสภาพแวดลอ้มในการท างานและสภาพแวดลอ้ม
ของชีวิต 

ปวีนา กรุงพลี (2552) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต         
การท างานท่ีจะท าใหชี้วิตมีความสุขได ้คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปทุกดา้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของบุคคล 

ธีระพนธ์ มณีสุต (2552) คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ลกัษณะสภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข       
ทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคลในขณะท างาน และมีความสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งผสมผสานกนั
ระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติ ส่งผลใหบุ้คคลมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพของการด าเนินชีวิตในการท างาน       
ของบุคคลหรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลท าใหบุ้คคลหรือผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจหรือไม่พงึพอใจ
ในการท างาน ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพสูงหรือต ่าได ้

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน          

ท่ีมีบทบาทในการก าหนดระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไวด้งัน้ี 
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Delamotte and Takezawa (1984) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานไวด้งัน้ี 
1.  เป้าหมายประเพณี 
2.  การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
3.  อิทธิพลใจการตดัสินใจ 
4.  ความทา้ทา้ยในงาน 
5.  ชีวิตการท างาน 
Casio (1988) กล่าวถึงประเดน็ส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลในสถาบนั

การท างานสหรัฐอเมริกา โดยมีองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
1.  ความร่วมมือของลูกจา้ง 
2.  การพฒันาอาชีพ 
3.  การแกไ้ขปัญหา 
4.  การส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 
5.  ความมัน่คงของงาน 
6.  การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการท างาน 
7.  ค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนั 
8.  ความภาคภูมิใจในองคก์าร 
Brenardine and Russel (1998) ไดเ้สนอองคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ไวด้งัน้ี 
1.  สภาพการท างาน (ความปลอดภยั สุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) 
2.  การจ่ายค่าจา้ง สวสัดิการ และผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเสมอภาค 
3.  การจา้งงานท่ีมัน่คง 
4.  การปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม 
5.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
6.  ประชาธิปไตย (การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ) 
7.  ความพึงพอใจของพนกังาน 
8.  รายไดท่ี้เพียงพอ 
9.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
10.  การฝึกอบรมใหพ้นกังานทุกระดบั 
11.  การสนบัสนุนการพฒันาทกัษะหลาย ๆ ดา้น 
12.  การใหส้หภาพมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สรวงสรรค ์ตะ๊ปินตา (2541) ไดอ้ธิบายถึงหลกัส าคญัในการท าใหค้นงานมีชีวิตความเป็นอยู่
ท่ีดีดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ หลกัความมัน่คง
ปลอดภยัในการท างาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  หลกัความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) 
2.  หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) 
3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) 
4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) 
ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) กล่าวถึงคุณลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 

ประกอบดว้ย 13 ประการ ดงัน้ี 
1.  ความมัน่คง 
2.  ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3.  ความยติุธรรมภายในสถานท่ีท างาน 
4.  งานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย 
5.  การมอบหมายงานหลายดา้น 
6.  การควบคุมงานสถานท่ีท างานและตนเอง 
7.  ความทา้ทาย 
8.  ความรับผดิชอบ 
9.  โอกาสเรียนรู้และเจริญเติบโต 
10.  การรู้ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
11.  อ านาจหนา้ท่ี 
12.  การยกยอ่ง 
13.  งานท่ีกา้วหนา้ 
บุญแสง ชีระภากร (2553) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการก าหนดคุณภาพชีวิต

ในการท างานไว ้10 ประการดงัน้ี 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
2.  ผลประโยชน์เก้ือกลู 
3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
4.  ความมัน่คงในงาน 
5.  เสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง 
6.  พนันาการและการเจริญเติบโต 
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7.  บูรณาการทางสงัคม 
8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร 
9.  ประชาธิปไตยในการท างาน 
10.  เวลาวา่งของชีวิต 
สรุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี          

ท่ีจะช่วยใหพ้นกังานมีความตั้งใจ ทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ารและพฒันาความรู้ ความสามารถ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ีนั้น องคก์ารตอ้งจดัสวสัดิการใหเ้หมาะสม ทั้งน้ีสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บ
ตอ้งมีคุณค่าและมีการปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่สมอใหส้มกบัท่ีพนกังานไดทุ่้มเทก าลงัใจท างานใหก้บัองคก์ร
อยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ 

แนวความคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ในการท างานท่ีจะท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของงานหรือองคก์ารนั้น การท างานจะตอ้งเป็นไป

อยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนับุคคลทุก ๆ คนกต็อ้งมีความตอ้งท่ีจะท างาน            
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จแห่งตนและคุณภาพชีวิต ซ่ึงทุก ๆ คนจะมีจุดมุ่งหมายในชีวิต                   
และความตอ้งการจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายขององคก์าร                        
มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดดงัน้ี 

Walton (1973) กล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในหนงัสือ Creteria for 
quality of working life โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ 
กบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะ      
ท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตราย            
ต่อสุขภาพอนามยั 

3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (Growth and security) หมายถึง               
ควรใหค้วามสนใจการใหบุ้คลากรไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่        
ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะ    
ท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน รวมถึงสมาชิก
ในครอบครัวดว้ย 
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4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานตามทกัษะ        
และความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถ
ในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integration) หมายถึง ลกัษณะ
ของความสมัพนัธ์ในสงัคม กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารในกลุ่ม 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญ           
ในการปฏิบติังาน การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (The total life space) หมายถึง การแบ่งเวลา
ใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว             
เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสงัคม 

8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมหรืองาน    
ท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้ าประโยชน์
ใหส้ังคม 

Skrovan (1983) กล่าววา่ ทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างาน 3 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
1.  Development หมายถึง การพฒันาการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิด

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีและมีการพฒันาในดา้นคุณภาพชีวิตของบุคคลดว้ย 
2.  Dignity หมายถึง การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยแ์ละไดรั้บ         

การยกยอ่ง เป็นท่ียอมรับในความสามารถหรือการเป็นผูน้ าท่ีมีความส าคญัในทศันะของผูอ่ื้น             
ซ่ึงจะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นการท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 

3.  Daily practice หมายถึง การฝึกฝนงานเป็นประจ าและสม ่าเสมอ ซ่ึงในการท างาน         
แต่ละวนัจะตอ้งมีการปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในท่ีท างาน การพฒันาคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล 
รวมทั้งปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดี ดงันั้น ในการประสานงานท่ีดีเพื่อผลงาน             
ในแต่ละวนัซ่ึงต่อเน่ืองไปยงัผลงานในระยะยาวจ าเป็นท่ีแต่ละองคก์ารควรไดใ้หค้วามส าคญั 

Umstot (1984) กล่าววา่ ทฤษฎีคุณภาพชีวติในการท างานจะตอ้งมีคุณสมบติั 8 ประการ 
ดงัน้ี คือ 

1.  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารง
ตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
ท่ีคลา้ยกนั 
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2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู ่                 
ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีดี               
และควรจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม 

3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์
และพฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมในคุณค่าของตนเอง               
และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดข้ึนจากการท างานของตนเอง 

4.  ความเจริญงอกงามและสวสัดิการ หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงและขยายความสามารถของผูป้ฏิบติังานเองและการน าไปใช้
ประโยชน์ต่องานในอนาคตได ้

5.  การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนประสบ
ผลส าเร็จและเห็นคุณค่า ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติ                     
ความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสงัคมมีความส าคญัและความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกวา่เดิม 

6.  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอยา่งไร และผูป้ฏิบติังานจะปกป้อง
สิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ค าตอบอาจแตกต่างกนั เพราะอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรม           
ขององคก์ารนั้นดว้ยวา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด ทนทานต่อความแตกร้าวได้
มากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

7.  จงัหวะชีวิตโดยส่วนตวั หมายถึง งานของบุคคลหน่ึงควรจะไดมี้ความสมดุล               
กบับทบาทของชีวิตนั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง          
ควรใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลและเวลาวา่งของครอบครัว 

8.  การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม หมายถึง ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่
องคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต การจ ากดัของเสีย                
วิธีการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง 

Huse and Cumming (1985) กล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน                        
(Quality of work life) ท่ีส าคญัไว ้8 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือรายได้
และผลประโยชน์ตอบแทน คือ การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้ง                
กบัมาตรฐาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบจากรายไดอ่ื้น ๆ 

2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
คือ การท่ีพนกังานไดท้ างานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
และไม่เส่ียงอนัตรายแก่บุคลากรท่ีท างาน 
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3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน (Development of human capacities) หรือโอกาส
พฒันาศกัยภาพ คือ การท่ีผูท้  างานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า                
โดยพิจารณาจากภาระงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีใชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย                     
งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั 
และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการท างาน 

4.  ความกา้วหนา้ (Growth) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ              
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

5.  สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
ท าใหท่ี้ท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร ดูอบอุ่น เอ้ืออาทร ปราศจากจากแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) คือ การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน 
มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานทุกคนไดรั้บการเคารพในสิทธิและคงความเป็น
ปัจเจกบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

7.  ภาวะอิสระงานจากงาน (Total life space) คือ ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิต
ระหวา่งช่วงท างานกบัช่วงเวลาอิสระจากงานท่ีไดมี้ช่วงคลายเครียดจากภาระงานท่ีไดรั้บ 

8.  ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม (Social relevance) คือ กิจกรรมของหน่วยงาน            
ท่ีด าเนินไปในลกัษณะไม่รับผดิชอบต่อสงัคม อนัจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงาน        
และอาชีพในกลุ่มของผูป้ฏิบติังาน 

Dubrin (1992) ไดก้ าหนดเกณฑ ์7 ประการ ในการวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน               
สรุปไดด้งัน้ี 

1.  รายได ้โดยคุณภาพชีวิตในการท างานในส่วนของรายไดจ้ะอยูบ่นพื้นฐาน                     
ของความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอก องคก์ารเช่ือวา่แรงจูงใจท่ีเกิดจากรายได้
จะเป็นเคร่ืองจูงใจในการท างานท่ีมีความส าคญั 

2.  ผลประโยชน์ของพนกังาน โดยบุคคลจะมีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์
สูงข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชนใ์นหลาย ๆ องคก์ารไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหวา่งฝ่ายพนกังาน
และฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการควบคุมรายจ่าย แต่พนกังานตอ้งการผลประโยชน์เพิม่ข้ึน 

3.  ความมัน่คงในการท างาน เน่ืองจากพนกังานทุกคนตอ้งการท างานท่ีมีความมัน่คง        
ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ การเกบ็รวบรวมขอ้มูล            
ของพนกังานตอ้งมีระบบท่ีดีและทนัสมยั 
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4.  ทางเลือกในการท างาน โดยการใหพ้นกังานมีทางเลือกในเวลาการท างานท่ีสะดวก        
ต่อพนกังานเอง เช่น การใหเ้ขา้ท างานและเลิกงานในเวลาท่ีพนกังานตอ้งการ การจา้งพนกังานชัว่คราว
การใหท้ างาน 4 วนัต่อสปัดาห์ เป็นตน้ 

5.  ความเครียดจากการท างานเกิดจากการประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความส าคญั
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิต พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียด
และไม่สะดวกสบายจากการท างานจะท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานลดลง 

6.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน โดยพนกังานส่วนใหญ่ต่างมีความรู้สึกตนเองวา่ตนเอง      
มีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน 

7.  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน โดยแนวโนม้ความตอ้งการของพนกังาน              
ในการน าระบอบประชาธิปไตยเขา้มาใชใ้นสถานท่ีท างานมีสูงข้ึน แต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟัง           
ความตอ้งการความคิดเห็นของพนกังานในองคก์าร 

Nagayama (1993) แห่งมหาวิทยาลยั Tokai ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงสนใจศึกษาเร่ือง คุณชีวิต        
การท างานของพนกังานสายธุรการ (White collar workers) โดยไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบ                 
เร่ืองดงักล่าวกบัประเทศต่าง ๆ และไดส้รุปมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานไวด้งัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีพอเพยีงและเป็นธรรม 
 1.1  เงินเดือนท่ีพอเพียง 
 1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
 2.1  จ  านวนชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุสมผล 
 2.2  สภาพสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
 2.3  หอ้งท างานถูกสุขลกัษณะ 
3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชแ้ละพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 
 3.1  มีอิสระในการท างาน 
 3.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในหลาย ๆ ดา้น 
4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
 4.1  มีการพฒันาตนเอง 
 4.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 4.3  มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
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5.  การยอมรับทางสงัคมในหน่วยงาน 
 5.1  ไดรั้บการปฏิบติัท่ีปราศจากอคติใด ๆ 
 5.2  ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 
 5.3  ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเปิดเผย 
6.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
 6.1  เคารพในเร่ืองส่วนบุคคล 
 6.2  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
 6.3  เคารพในความเสมอภาค 
7.  การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
8.  การก าหนดความสมัพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งเจา้หนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวิต

ของคนงาน 
9.  บทบาทสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 
Cummings and Worley (1997) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

ไว ้9 ประการ ดงัน้ี 
1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate & Fair compensation) หมายถึง 

การไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน 
2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (Safe & Healthy environment) หมายถึง                   

การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ไม่เส่ียงอนัตรายและไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) 

หมายถึง พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ีไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานของตนเองได ้

4.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth) หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 
5.  ดา้นความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความมัน่ใจของพนกังานวา่สามารถท างานอยู่

ต่อไปไดแ้ละไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยปราศจากความผดิ 
6.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์

กบัผูอ่ื้น เป็นท่ียอมรับของเพือ่นร่วมงาน 
7.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การบริหารงานมีการปฏิบติั

ต่อพนกังานอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บความเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
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8.  ดา้นภาวะอิสระจากการท างาน (The total life space) หมายถึง ภาวะท่ีพนกังาน              
มีความสมดุลระหวา่งช่วงเวลาปฏิบติังานกบัช่วงเวลาพกั 

9.  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน            
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง 

สรุปไดว้า่จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคุณภาพชีวิตในการท างานจะเป็นแนวทางส าคญั 
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติของการท างานใหก้บัพนกังาน                  
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และการท่ีจะวดัวา่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานหรือไม่นั้น          
ตอ้งพิจารณาจากคุณภาพชีวติในการท างานท่ีครอบคลุมสภาพชีวิตท่ีดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

การเปรียบเทยีบแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา

เบ้ืองตน้นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวิชาการ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

นักวิชาการ รายละเอยีด 
Walton (1973) 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
4.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
5.  การบูรณการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

Skrovan (1983) 1.  Development หมายถึง การพฒันาการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
2.  Dignity หมายถึง การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรี                            
ของความเป็นมนุษยแ์ละไดรั้บการยกยอ่ง 
3.  Daily practice หมายถึง การฝึกฝนงานเป็นประจ าและสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ รายละเอยีด 
Umstot (1984) 1.  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.  ความเจริญงอกงามและสวสัดิการ 
5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
6.  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
7.  จงัหวะชีวิตโดยส่วนตวั 
8.  การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 

Huse and Cumming (1985) 1.  ผลตอบแทนท่ียติุธรรมละเพยีงพอ (Adequate and fair 
compensation) 
2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and 
healthy environment) 
3.  การพฒันาศกัยภาพของผูท้  างาน (Development of human         
capacities) 
4.  ความกา้วหนา้ (Growth) 
5.  สังคมสมัพนัธ์ (Social integration) 
6.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 
7.  ภาวะอิสระงานจากงาน (Total life space) 
8.  ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม (Social relevance) 

Dubrin (1992) 1.  รายได ้
2.  ผลประโยชน์ของพนกังาน 
3.  ความมัน่คงในการท างาน 
4.  ทางเลือกในการท างาน 
5.  ความเครียดจากการท างาน 
6.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
7.  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ รายละเอยีด 
Nagayama (1993) 1.  ค่าตอบแทนท่ีพอเพยีงและเป็นธรรม 

2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชแ้ละพฒันาความรู้ความสามารถ           
ในความเป็นคน 

 4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและมีความมัน่คง 
ในหนา้ท่ีการงาน 
5.  การยอมรับทางสงัคมในหน่วยงาน 
6.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
7.  การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
8.  การก าหนดความสมัพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งเจา้หนา้ท่ี                   
การงานกบัการด าเนินชีวิตของคนงาน 
9.  บทบาทสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 

Cummings and Worley 
(1997) 

1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate & Fair 
compensation 
2.  ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (Safe & Healthy environment) 
3.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth) 
4.  ดา้นความมัน่คงในงาน (Security 
5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (Social integration) 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism)  
7.  ดา้นภาวะอิสระจากการท างาน (The total life space)  
8.  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (Social relevance) 

 
จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจยัไดเ้ลือกทฤษฎีคุณภาพชีวิต             

ในการท างานของ (Walton, 1973) มาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ เน่ืองจากเป็นแนวความคิดท่ีถูกกลัน่กรอง
มาจากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการในท างานและมีความเก่ียวขอ้งครอบคลุมท่ีจะท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถก าหนดรูปแบบในการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
ไดอ้ยา่งครบถว้น และไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
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แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความหมายเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารไดรั้บความสนใจจากองคก์ารต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก                         

เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาต่อองคก์าร                
ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

Smith et al. (1983) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถส่งผลตามมาในแง่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร นัน่คือ สมาชิกจะทุ่มเทท างานเพือ่องคก์ารมากยิง่ข้ึนโดยอาจเป็นพฤติกรรม
นอกเหนือไปกวา่บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบอยูโ่ดยตรง (Extra role behavior) ซ่ึงสมาชิกยนิดีจะ
กระท าเพื่อองคก์ารโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนใด ๆ 

O’Reielly and Chatman (1986) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสภาวะทางจิตใจ        
ท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่อองคก์าร สะทอ้นถึงระดบัท่ีบุคคลแสดงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร          
หรือยอมรับในคุณลกัษณะและเป้าประสงคข์ององคก์าร 

Eisenberger, Fasolo, and Davis-LaMastro (1990) ใหค้วามหมายวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นทศันคติซ่ึงแสดงความรู้สึกร่วมเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
ท่ีบุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกลูสนบัสนุนขององคก์ารกบัผลท่ีตามมา คือ ความขยนัหมัน่เพียรของสมาชิก
และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถเพื่อองคก์าร 

Buchanan (1994) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่เป็นความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกนั (Partisan) ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร 

Porter and Smith (1998) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความผกูพนั
ท่ีจะแสดงออกถึงความเช่ือมโยงทั้งหมดระหวา่งบุคลากรและองคก์ารการ 

Herscovith and Meryer (2002) อธิบายความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความจงรักภกัดี            
ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเช่ือและความรู้สึกในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
อนัจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ 

Mathis and Jackson (2003) อธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารวา่คือ ระดบัความเช่ือ               
และการยอมรับเป้าหมายองคก์ารของบุคลากรและความตอ้งการท่ีจะท างานใหก้บัองคก์าร                 
โดยความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงานจะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 

Charles (2006) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เป็นความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตน       
เพื่อความส าเร็จขององคก์าร หรืออาจกล่าวไดว้า่คือ ระดบัความพยายามอยา่งละเอียด รอบคอบ          
อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงานของบุคลากรท่ีใส่ไปในงาน 



 23 

Development Dimensions International; DDI (2009) ไดอ้ธิบายความผกูพนัในงาน          
ของบุคลากรวา่หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีบุคลากรมีความสุข (People enjoy) และความเช่ือ (Believe) 
ในส่ิงท่ีพวกเขาไดก้ระท าและรับรู้ถึงคุณค่า (Value) ในส่ิงนั้น 

วิเชียร วิทยอุดม (2547) ไดใ้หค้  าจ ากดัความความผกูพนักบัองคก์าร คือ สถานะซ่ึงบุคลากร
ตอ้งการท่ีจะเห็นองคก์ารบรรลุเป้าหมายในฐานะท่ีเขาเป็นสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร                      
บุคลากรจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารถึงขนาดมีความผกูพนั (Commitment) และจงรักภกัดี (Loyalty) 
ต่อองคก์าร ใคร่จะเห็นความกา้วหนา้ขององคก์ารตราบเท่าท่ีองคก์ารยงัสร้างความพอใจ                    
ใหก้บับุคลากรอยู ่แต่เม่ือไรความไม่พอใจแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์าร บุคลากรกมี็แนวโนม้ท่ีจะลาออก
จากองคก์ารไดม้าก 

สุพานี สฤษฎว์าณิช (2549) กล่าววา่องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จ องคก์ารท่ีสร้าง
ประโยชน์ใหก้บัสงัคม องคก์ารท่ีใหโ้อกาสแก่บุคลากรสมาชิก มกัจะมีความรู้สึกรักองคก์าร             
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความรู้สึกร่วมกบัองคก์ารสูงและท าตน          
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น ตั้งใจท างาน ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเหมือนกบัของของตน 
แกต้วัแทนองคก์ารเม่ือถูกคนกล่าวหา และมกัจะใหส้รรพนามตวัวา่เราหรือของเรา เช่น องคก์าร 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) กล่าววา่ ความผกูพนักบัองคก์าร (Organization commitment) 
หมายถึง ทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ซ่ึงเขายนิดีท่ีจะมีส่วนร่วม          
เป็นสมาชิกและไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์าร 

สรุปไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร                
ซ่ึงมีลกัษณะของความสมัพนัธ์อนัเหนียวแน่นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของ
การกระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์ารและทุ่มเท
ดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร อนัเกิดจากการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
รวมถึงการมีส่วนร่วมและตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร             
จะมีความภาคภูมิใจในองคก์ารของตนเองและจะมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร         
รวมถึงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ในการเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยในแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น

แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มของธุรกิจนั้น เช่น ลกัษณะขององคก์าร สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร ค่านิยม เช้ือชาติ เป็นตน้ โดยมีนกัวิชาการเสนอแนวคิดดงัน้ี 
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March and Simon (1958) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการ 
2.  ความปรารถนา 
3.  ทกัษะความรู้ 
4.  ความคาดหวงั 
Sheldon (1971) ไดก้ล่าวปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารจะเก่ียวกบั

ระยะเวลาในการท างานในองคก์าร อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์            
ของผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 
2.  ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ 
3.  การพฒันาประสบการณ์ 
Porter and Steers (1973) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังาน               

ในองคก์ารวา่ยงัคงมีส่วนร่วมต่อไปในองคก์ารหรือจะออกจากองคก์าร ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัดา้นองคก์าร 
2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.  ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน 
4.  ปัจจยัส่วนตวั 
Steer and Porter (1983) ไดส้รุปปัจจยัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ดงัน้ี 
1.  โครงสร้างขององคก์าร 
2.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
3.  ลกัษณะของบทบาท 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
Baron (1986) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคเ์ป็นทศันคติท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร 

และเกิดความพึงพอในการท างานมี 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
1.  เกิดจากลกัษณะงาน 
2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ 
3.  เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล 
4.  เกิดจากสภาพการท างาน 
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Doering and Rhodes (1989) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นสาระของงาน เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังาน ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง                    
กบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความทา้ทายของงาน ความมีอิสระในการท างาน 

2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม                  
และความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นในการท างาน เช่น ผูร่้วมงาน พฤติกรรมการบริหาร วฒันธรรมองคก์าร 

3.  ปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานหรือลกัษณะขององคก์ารโดยตรง 
4.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน องคก์าร 

หรือสภาพแวดลอ้มภายในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ความคาดหวงัจากสังคม 
โอกาสในการไดง้านใหม่ และครอบครัว 

5.  ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคล เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา และค่านิยมส่วนตวั 

Allen and Meyer (1990) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น                 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ อิสระในงาน ลกัษณะเฉพาะของงาน 
ความส าคญัของงาน ทกัษะท่ีหลากหลาย และปฏิกิริยาของหวัหนา้งาน 

2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัรู้สึกต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในอาชีพ และความตั้งใจจะลาออก 

3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัท่ีเกิดจากบรรทดัฐานของวงัคม ไดแ้ก่ ความผกูพนั          
กบัเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

Watts, Head of Towers Perrin (2003, อา้งถึงใน สมช่ืน นาคพลงั, 2547) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลความผกูพนัต่อองคก์าร มีดงัน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นวตัถุ โดยทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับุคคลกบัองคก์าร เช่น 
ขอบเขตของงาน บทบาทท่ีท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมายองคก์าร 

2.  ปัจจยัทางดา้นอารมณ์ จะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจส่วนบุคคลและความรู้สึก              
ของแรงบนัดาลใจ พร้อมประกาศตวัเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและขององคก์าร 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าววา่การท่ีบุคคลจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร          
และมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์าร ตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ธรรมชาติของบุคคลในดา้นจิตวิทยา บุคคลท่ีมีความตอ้งการ มีเจคคติและค่านิยม         
แต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั ทั้งทางสติ ปัญญา ความสนใจ รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถ



 26 

ในการปรับตวัของบุคคลนั้น ซ่ึงองคก์ารควรศึกษาความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร                   
และตอบสนองใหต้รงตามความตอ้งการนั้น 

2.  ธรรมชาติของกลุ่ม บุคคลตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในการท างาน ความสมัพนัธ์                   
และการสนบัสนุนจากกลุ่มจึงเป็นส่ิงดึงดูดใหค้นอยูใ่นกลุ่มได ้ซ่ึงความสมัพนัธ์ดงักล่าว ไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงองคก์ารควรจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานใหส่้งเสริมและสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานในหน่อยเดียวกนั 

3.  ธรรมชาติองคก์าร การจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน                              
ตลอดจนมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีจะช่วยสร้างใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารได ้

4.  ธรรมชาติของการท างาน ลกัษณะงานท่ีท า ความพึงพอใจในการท างาน และความสนใจ
ในงานลว้นมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งส้ิน 

ทองพนัชัง่ พงษว์ารินทร์ (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร     
มีดงัน้ี 

1.  คุณสมบติังานชีวภาพ 
2.  การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล   
3.  โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
4.  การมีส่วนในงาน 
5.  ลกัษณะของงาน 
สรุปจะพบวา่การท่ีจะสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัหน่วยงานจะตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์

ของปัจจยัทั้ง 3 ส่วน คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นการจดัการ (ตวับุคลากรหวัหนา้งาน
และองคก์าร) ถา้บุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร อตัราการขาดงาน การมาสาย การลางานกล็ดลง 
องคก์ารสามารถครบคุมและวางแผนจดัการองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัต่อองคก์ารท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ไดมี้นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิด ไวด้งัน้ี 
Buchanan (1974) ไดเ้สนอแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รมีส่วนส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
1.  การแสดงตน (Indentification) หมายถึง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร         

เป็นความภาคภูมิใจในองคก์ารและมีจุดมุ่งหมายเดียวกบัองคก์าร 
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร (Involvement) หมายถึง การทุ่มเทก าลงักายและจิตใจ            

ในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ต่อองคก์าร             
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
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3.  ความภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์ารและตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

Steers (1977) ไดท้  าการแบ่งความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristic) ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อายงุาน ต าแหน่ง และเงินเดือนหรือรายได ้
2.  ลกัษณะงาน (Job characteristic) โดยพบวา่ลกัษณะงานท่ีดีจะท าใหบุ้คลากร                 

รู้สึกมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึนและช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัตนเอง 
3. ประสบการณ์การท างาน (Work experience) คือ การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดลอ้ม       

ในระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยอาจเป็นประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ดีกไ็ด ้และลกัษณะประสบการณ์น้ี 
จะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย 

Allen and Meyer (1990) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีส่วนท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ คือ อารมณ์ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากพนกังานรู้สึก

ถึงความเป็นสมาชิกในองคก์ารและมีความเก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 
2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร เป็นความผกูพนัท่ีเกิดจากการท่ีองคก์าร              

ไดจ่้ายค่าตอบแทนขององคก์ารเพื่อแลกเปล่ียนกบัการใหพ้นกังานคงอยูก่บัองคก์าร 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความคิดวา่เม่ือไดเ้ขา้มา        

เป็นสมาชิกในองคก์รแลว้กจ็ะตอ้งมีความผกูพนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
Porter and Smith (1998) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายใน 3ประการ ดงัน้ี 
1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร                

เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริง    
ต่อค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์าร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย
มีความเช่ือวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารเป็นลกัษณะ
ท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตนพยายามท างานเตม็ความสามารถเพื่อใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ารและความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร 

3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร                
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการและตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป                
มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ารและพร้อมท่ีจะบอก
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กบัคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร                               
สนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 

Miner (1992) ไดท้  าการแบ่งลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 
1.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavior commitment) คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร   

ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองและมีลกัษณะคงท่ี โดยจะไม่มีการยา้ยหรือเปล่ียนแปลง       
ท่ีท างานและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพภายในองคก์ารไว ้

2.  ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) คือ ความรู้สึกท่ีบุคคล             
มีความรู้สึกวา่ตนเองคือส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยบุคลากรจะมีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์ารและมีความตั้งใจและทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถในการท างาน
ใหก้บัองคก์าร 

กล่าวโดยสรุปคือทฤษฎีความผกูพนัของพนกังานจะช่วยในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล     
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการผลกัดนัใหพ้นกังานมีความเตม็ใจ        
ท่ีจะพยายามกระท าในส่ิงท่ีดีใหก้บัองคก์ารเพื่อประโยชนข์ององคก์าร และมีความปรารถนา              
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปเพือ่ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่
ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

การเปรียบเทยีบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุป                     

เพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวิชาการ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

นักวิชาการ รายละเอยีด 
Buchanan (1974) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น                   

ของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วม
กิจกรรมขององคก์าร มีลกัษณะ 3 ประการ คือ 
1.  การแสดงตน (Indentification) 
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร (Involvement) 
3.  ความภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ รายละเอยีด 
Steers (1977) 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristic) 

2.  ลกัษณะงาน (Job characteristic) 
3.  ประสบการณ์การท างาน (Work experience) 

Allen and Meyer (1990) ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ คือ ความรู้สึกเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นความรักใคร่ของสมาชิกท่ีจะยดึติด         
กบัค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร กล่าวโดยสรุป 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 
1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

Porter and Smith (1991) ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกผกูพนัระหวา่งพนกังาน         
กบัองคก์ารท่ีเกิดจากพนกังานรู้สึกวา่ตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์ารและมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารจะมีลกัษณะดงัน้ี 
1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย                   
และค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์าร 

Miner (1992) ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นการแสดงออก              
ท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติเพราะจะเป็นความ           
สัมพนัธ์ท่ีแน่นหนาและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเอง
เพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 
1.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavior commitment) 
2.  ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร                  
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ (Porter & Smith, 1991) มาใชเ้ป็น                     
ตวัแปรตาม เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งและครอบคลุมบริบทของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี และสามารถก าหนดรูปแบบในการสอบถามประชากร
กลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งครบถว้น 
 

ข้อมูลทัว่ไปมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ                   
จงัหวดัชลบุรี 

ข้อมูลพืน้ฐานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีใหบ้ริการ

การศึกษาและผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าใหก้บัสงัคมไทยเป็นระยะเวลายาวนาน                         
นบัยอ้นจากการสถาปนาในนาม “วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา” วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2518 
เป็นวนัท่ีพระราชบญัญติั “วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา” ไดถู้กประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
และมีผลบงัคบัใชเ้พื่อผลิตครูอาชีวศึกษาระดบัปริญญาตรีใหก้ารศึกษาทางดา้นอาชีพทั้งระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และประกาศนียบตัรชั้นสูง ท าการวิจยัส่งเสริมการศึกษาทางดา้นวิชาชีพ 
และใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกเป็นมหาวทิยาลยัดา้นวิทยาศาสตร์                 
และเทคโนโลย ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548                 
ซ่ึงไดรั้บการประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548          
เป็นตน้มา โดยในพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดใหร้วมกลุ่มวิทยาเขตในสงักดัสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคลจ านวน 4 วิทยาเขต และ 1 คณะ ตามมาตรา 65(3) ไดแ้ก่ วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถวิทยา
เขตอุเทนถวาย วิทยาเขตบางพระวิทยาเขตจนัทบุรี และคณะเกษตรศาสตร์บางพระ พร้อมทั้งใหย้กฐานะ
ข้ึนเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกตามมาตรา 5(3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี            
ราชมงคลตะวนัออกจดัการศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรีและระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพ 
ต่าง ๆ กระจายอยูต่ามวิทยาเขตในสงักดัทั้ง 4 แห่ง ตามความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแต่ละวิทยาเขต 
ซ่ึงหน่วยงานแต่ละแห่งของมหาวิทยาลยั ฯ ลว้นมีประวติัในการก่อตั้งและจดัการศึกษาดา้นวิชาชีพ
ไม่นอ้ยกวา่ 50 ปี ดงันั้น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกจึงจดัเป็นมหาวิทยาลยั               
ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี1 ใน 15 แห่ง ท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาสายวิชาชีพ                
ดว้ยความเช่ียวชาญมาอยา่งยาวนานแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
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โดยในพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดใหร้วมกลุ่มวิทยาเขตในสงักดัสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล จ านวน 4 วิทยาเขต และ 1 คณะ ตามมาตรา 65(3) ไดแ้ก่ 

1.  วิทยาเขตบางพระ 
2.  วิทยาเขตอุเทนถวาย 
3.  วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ 
4.  วิทยาเขตจนัทบุรี 
5.  คณะเกษตรศาสตร์บางพระ 
โดยมีคณะต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบในการจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี         

ราชมงคลตะวนัออก ดงัน้ี 
1.  คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 
2.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
3.  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
4.  คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
5.  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมเกษตร 
6.  คณะเทคโนโลยสีังคม 
7.  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8.  คณะศิลปศาสตร์ 
9.  คณะสตัวแพทยศาสตร์ 
10.  สถาบนัเทคโนโลยกีารบิน 
ทั้งน้ีเพื่อใหภ้ารกิจของมหาวทิยาลยั ฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน               

จึงก าหนดใหมี้หน่วยงานสนบัสนุนดงัน้ี 
1.  ส านกังานอธิการบดี 
2.  ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.  สถาบนัวิจยัและพฒันา 
5.  ส านกังานวิทยาเขตจนัทบุรี 
วทิยาเขตบางพระ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระเดิมไดรั้บการจดัตั้ง           

ในนาม “วิทยาลยัเกษตรกรรมบางพระจงัหวดัชลบุรี” พ.ศ. 2501 สงักดักรมอาชีวศึกษา                      
ต่อมา พ.ศ. 2518 วิทยาลยัเกษตรกรรมบางพระไดโ้อนมาสงักดัวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา
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จดัตั้งคณะเกษตรศาสตร์ เพื่อด าเนินการจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ.) 
เกษตรศาสตร์ใน 4 สาขาวิชาเอก คือ พืชศาสตร์-พืชไร่นา พืชศาสตร์-พืชสวน สัตวศ์าสตร์                
และเกษตรศึกษา ขณะเดียวกนักจ็ดัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี หลกัสูตรประโยคครูมธัยม
เกษตรกรรม (ปมงก.) ในนามของวิทยาเขตเกษตรบางพระ จนถึงปีการศึกษา 2522 

ในปี พ.ศ. 2532 วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณ                   
จากพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานนามใหม่เป็น “สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล” และไดรั้บอนุมติัใหเ้ปิดสอนหลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิตวิชาเอกการบริหารธุรกิจเกษตร 

ในปี พ.ศ. 2534 คณะเกษตรศาสตร์บางพระไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัการศึกษาหลกัสูตร
วิทยาศาสตร์บณัฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร วิชาเอกประมง และวิชาเอก
วิทยาศาสตร์สุขภาพสตัวเ์พิ่มข้ึนอีก 3 หลกัสูตร 

ในปี พ.ศ. 2535 ไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต                         
วิชาเอกเทคโนโลยชีีวภาพ ในปี พ.ศ. 2540 ไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต
ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลกัสูตร 
4 ปี 

ในปี พ.ศ. 2542 ไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต                        
สาขาผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเกษตร และสาขาเทคโนโลยภีูมิทศัน์ และไดเ้ปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ในปี พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการ               
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการงบประมาณ ในสงักดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีอธิการบดีเป็นผูรั้บผดิชอบ 
ในฐานะหวัหนา้ส่วนราชการเช่นเดียวกบัอธิการบดีกรมต่าง ๆ โดยวิทยาเขตบางพระ ประกอบดว้ย  
3 คณะ ไดแ้ก่ คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์          
และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีหน่วยงานสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ส านกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัวิจยัและพฒันา           
และส านกังานอธิการบดี หน่วยงานระดบักองภายใตส้ านกังานอธิการบดี มี 5 กอง ไดแ้ก่ กองกลาง 
กองคลงั กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล และกองพฒันานกัศึกษา มีหน่วยงานจดัตั้งข้ึน
ภายในต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถาบนัเทคโนโลยกีารบิน และคณะสตัวแพทยศาสตร์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 43 หมู่ท่ี 6 
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โทรศพัท ์0-3835-8201-27 โทรสาร 0-3835-8201-27 
ต่อ 8417 เวบ็ไซด ์www.rmutto.ac.th มีเน้ือท่ีทั้งหมด 680 ไร่ 1 งาน 98 ตารางวา ระยะทางห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 110 กิโลเมตร 

 
 

http://www.rmutto.ac.th/
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แผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก (พ.ศ. 2556-2560) 
(สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลภาตะวนัออก, 2557) 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกฉบบัน้ี                  
เป็นการก าหนดนโยบายแผนการบริหารจดัการ และแผนการพฒันามหาวิทยาลยั ฯ ระยะ 5 ปี            
ตั้งแต่ พ.ศ. 2556-2560 โดยมีเป้าหมายหลกัท่ีจะน ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก         
กา้วสู่การเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศ 

แผนยทุธศาสตร์ฉบบัน้ีตอ้งการสะทอ้นวสิยัทศัน์ มุมมองของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการก าหนด
ทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั ฯ ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งมีคุณภาพและยัง่ยนืภายใตส้ภาวะ           
การแข่งขนัในระดบัอุดมศึกษา การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สงัคม โครงสร้าง
ประชากรและรูปแบบการอุปโภคบริโภค รวมทั้งความกา้วหนา้ของการเรียนรู้และเทคโนโลย ี         
การท าแผนยทุธศาสตร์ จึงตอ้งมีการก าหนดกรอบและเป้าหมายการพฒันาท่ีชดัเจนเพือ่ใหเ้กิดผล
ดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบติัการไปสู่เป้าหมาย วิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
2.  เพื่อเป็นเป้าหมายร่วมของแต่ละหน่วยงานยอ่ยใหด้ าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั        

อนัจะน าไปสู่การร่วมเป็นหน่ึงเดียวเพื่อความส าเร็จ 
3.  เพื่อใหบุ้คลากรเกิดแรงบนัดาลใจ ความมุ่งมัน่ และการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
อยา่งไรกต็าม การด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ใหป้ระสบความส าเร็จจะตอ้งไดรั้บ

ความเห็นชอบจากประชาคมของมหาวิทยาลยั ฯ ไดรั้บความร่วมมือจากเครือข่าย การสนบัสนุน        
จากผูมี้ส่วนร่วมกบัมหาวิทยาลยั ฯ ทุกภาคส่วน รวมทั้งประชาชน สงัคม และชุมชน 

พนัธกจิ (Mission) 
1.  จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพ                     

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศอาเซียน 
2.  พฒันางานวิจยั งานสร้างสรรค ์และนวตักรรมท่ีสร้างคุณค่าระดบัชาติและระดบัอาเซียน 
3.  บริการวิชาการแก่สงัคม โดยน าความรู้ผสานภูมิปัญญาและสร้างความเขม้แขง็              

ใหก้บัชุมชน สงัคม 
4.  ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
5.  บริหารจดัการเชิงธรรมภิบาลเพื่อกา้วสู่ความเป็นองคก์รคุณภาพ 
6.  พฒันามหาวิทยาลยัมุ่งสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน  

 



 

 

34 

 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างส่วนราชการและส่วนงานภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
นพพร เน่ืองแกว้ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติแรงงานของแรงงานชั้นกรรมกร          

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวติการท างาน             

มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัต่างประเทศแห่งน้ีเลง็เห็นถึงความส าคญั              
ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพของบุคลากร ดงันั้น จึงเตรียมความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวก
ในดา้นสถานท่ีท างานแก่บุคลากรอยา่งเตม็ท่ี ทั้งการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ปลอดภยั         
ในการปฏิบติังาน มีการรักษาความสะอาดเพื่อใหถู้กสุขอนามยัโดยเฉพาะพื้นท่ีโดยรอบของหน่วยงาน
ในช่วงเวลาการปฏิบติังานมีความปลอดภยัสูง รวมทั้งดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน    
มีอยา่งเพยีงพอและสภาพดี เหมาะสมในการท างาน ทั้งสององคป์ระกอบท่ีกล่าวน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของลูกจา้ง เพราะความปลอดภยัในชีวิตการท างานอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชมี้ความสมบูรณ์และปลอดภยั ยอ่มส่งผลลูกจา้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                  
และเกิดประสิทธิผลสูง 

สุทธิชยั สิทธิปาน (2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีงานปฏิบติัการ
ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั 

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีงานปฏิบติัการศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ มีคุณภาพชีวิตการท างาน       
อยูใ่นระดบัปานกลางทุก ๆ ดา้น และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี                 
งานปฏิบติัการศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือนแลว้ พบวา่ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
และระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนั ไม่ท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานในดา้นต่าง ๆ ต่างกนั ยกเวน้             
ระดบัอตัรา เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั                    
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณารายละเอียดแลว้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัในดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัในการท างาน และดา้นหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 

มาลินี ธรรมบุตร (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน                 
ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามสงักดั และกลุ่มรายได ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นวา่ เกือบทุกดา้นมีคุณภาพชีวติ        
อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตของพนกังานจ าแนกตามสงักดัหน่วยงานและกลุ่มรายได ้              
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มีคุณภาพชีวิตเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน                  
ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต เม่ือพิจารณาจ าแนก           
ตามสงักดั และกลุ่มรายได ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
ดา้นจ าแนกตามสงักดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นภาระอิสระจากงานท่ีสูงกวา่ 
และเม่ือพิจารณารายดา้นจ าแนกตามกลุ่มรายได ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนั                
ในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 

ธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั      
ศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานและปัจจยับรรยากาศองคก์ารในภาพรวม
ของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสงักดั มีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน แต่เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน                  
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ส าหรับปัจจยับรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ 
โครงสร้างองคก์ารแบบการเป็นผูน้ า เป้าหมายองคก์าร และการติดต่อส่ือสาร มีความสมัพนัธ์             
กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน                
ของช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 

ผลการวิจยัพบวา่ ช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 40 ปี                
สมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่มีอายงุาน 10-20 ปี มีอตัราเงินเดือนระหวา่ง 
20,001-30,000 บาท และมีระดบัต าแหน่ง 5-6 ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานของช่างโทรศพัท ์        
สายตอนนอกทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ โอกาสพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความสมดุลระหวา่งการงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั ความภูมิใจในองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานท่ีคุณภาพชีวิต            
การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน อายงุาน และระดบั
ต าแหน่งท่ีแตกต่าง มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน สายสนบัสนุนในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นการสร้างประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา 
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ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั         
ดา้นสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง เรียงตามล าดบั และดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต               
ในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน รายได ้และรายไดพ้เิศษ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

พนัต ารวจโทสุรชยั แกว้พิกลุ (2552) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
พยาบาลต ารวจ 

ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.60 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 27.20                
มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 40.80 ศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 45.20 มีชั้นยศระหวา่งพนัต ารวจโท 
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการมีความมัน่คง             
มีโอกาสพฒันาความสามารถและมีความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการท างานท่ีมีเวลาใหก้บัตนเอง            
และครอบครัว ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะต่อร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบันอ้ย ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ 
รายได ้ความพอเพียงของรายได ้ชั้นยศ แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

งานวจัิยเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ทองพิน ขนัอาสา (2549) ศึกษาความผกูพนัของบุคลากรภาครัณ กรณีศึกษาขา้ราชการ

กระทรวงกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการกรมการปกครอง       
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ 
ขา้ราชการมีความผกูพนัดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท่ใหก้บัองคก์ารในระดบัสูง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ            
มีความผกูพนัในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร          
คือ ต าแหน่งเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลา
ในการท างาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในส่วนปัจจยัลกัษณะงาน                      
ดา้นความมีอิสระในการท างาน ความทา้ทายในการท างาน ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ความกา้วหนา้ในงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั ปัจจยัประสบการณ์ระหวา่งการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกวา่ตนเอง
มีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพงิได ้ความรู้สึกต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
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ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญั 

ขนิษฐา ศรีทอง (2550) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมทรัพยากร      
น ้ าบาดาลและเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาลสอดคลอ้ง                 
และอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้                 
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร รองลงมา ไดแ้ก่ ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถในการท างานเพือ่ประโยชนข์ององคก์ารและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ                  
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน        
ไม่เกิน 15 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 ส่วนประสบการณ์ในการท างาน                  
ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 

กญัยชกร ชยันภสัภมร (2550) การศึกษาสารนิพนธ์ เร่ืองการรับรู้ของสมาชิกองคก์าร          
ท่ีมีต่อวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษาบริษทัดา้นอสงัหาริมทรัพย ์

พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิกบริษทั ส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์าร         
ในระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ สมาชิกองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์าร             
ดา้นพฤติกรรมและดา้นทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง สมาชิกองคก์ารท่ีมีอายแุตกต่างกนั                   
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยพบวา่สมาชิกองคก์ารท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนั        
ต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อจัฉรา ชูเอน (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนั         
ต่อองคก์าร 2) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และ 4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารจากการศึกษา 

พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นสูงสุด คือ พนกังานมีความเตม็ใจทุ่มเทใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี               
ในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 2) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัจจยัดา้นงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์                
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
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ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นงาน พบวา่ เพศมีความสมัพนัธ์กบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

งานวจัิยเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั     

ต่อองคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์

พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง          
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความมัน่คงในอาชีพ อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา                 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน                      
ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม            
ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร เรียงตามล าดบั และดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามอาย ุและอายรุาชการ 
พบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ และสถานภาพสมรส พบวา่          
ไม่แตกต่างกนั 

อจัฉรา เนียมหอม (2551) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร 
คุณภาพชีวิตการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษาธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 

จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การรับรู้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร      
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นผลตอบแทน กระบวนการ การปฏิสมัพนัธ์
ต่อกนัระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง มีความผกูพนัต่อองคก์รทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นค่าตอบแทน               
สภาพการท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน              
โอกาสในการกา้วหนา้ สงัคมสมัพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงานภาวะอิสระจากงาน ความภูมิใจในองคก์ร 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และตวัแปรท่ีสามารถท านายความผกูพนั             
ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และภาวะอิสระ
จากงาน การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นการปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง 
ดา้นผลตอบแทน โดยมีสมัประสิทธ์ิการท างานเท่ากบั 58% 
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ปวีณา กรุงพลี (2552) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั              
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.01 และคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์          
มีความสมัพนัธ์กนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน                   
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(ดอนเมือง) 

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในดา้นผลตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้           
และความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นสิทธิของพนกังาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน
กบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัความผกูพนั              
ของพนกังานในองคก์ารในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมาก ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้อยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน อายงุานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั และคุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ณฏัฐา ผดุผอ่ง (2556) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพชีวิต
การท างานและกลุ่มเจนเนอเรชัน่ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม
ของทั้ง 3 กลุ่มเจนเนอเรชัน่อยูใ่นระดบัสูง และกลุ่มเจนเนอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ มีพฤติกรรม
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์              
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ปัจจยักลุ่มเจนเนอเรชัน่ 
และปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ ระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนั               
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การวิจยัน้ีสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยั                    
ซ่ึงองคก์ารสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการหาวิธีการเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์      
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ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความภาคภูมิใจ
ในองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทาง
อยา่งหน่ึงในการพฒันาบุคลากรและส่งผลต่อประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ารโดยรวมจากการศึกษา
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยัจึงสรุปการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ตามทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1973) 
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
สุขอนามยั ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน โอกาสในการพฒันาความสามารถ การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และทฤษฏีความผกูพนัต่อองคก์าร (Portor & Smith, 1991) 
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง              
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารท่ีสามารถวดัไดเ้ป็นเชิงปริมาณมาใชใ้นการศึกษา และเปรียบเทียบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี น้ี            
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน         
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5.  การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 
6.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
7.  ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
8.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 528 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี       
ราชมงคลตะวนัออก, 2558) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 228 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี      
ราชมงคลตะวนัออก, 2558) โดยใชก้ารค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 มีสูตรดงัน้ี 

n      =                     N 
               1+ N(e)2 
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โดย 
n   =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N    =  จ านวนรวมประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
e    =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
แทนค่าสูตรดงัน้ี 
n        =                    528  
                       1+528(0.0025) 
          =                   528 
              2.32 
n       =        227.34  คน 
จากการค านวณพบวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 228 คน 

 

วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ล าดับ ทะเบียน ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 110 48 
2 พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 181 78 
3 พนกังานราชการ 8 3 
4 ลูกจา้งประจ า 18 10 
5 ลูกจา้งชัว่คราว 211 89 
 รวม 528 228 

 
วิธีการสุ่มโดยการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี        

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) ตามสดัส่วนของบุคลากร ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี (Proportional to size) ดงัสูตรการค านวณ ต่อไปน้ี 
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จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  =  บุคลากรของแต่ละสายงาน x 228 
                                                     บุคลากรทั้งหมด 
 
เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใชว้ธีิการ

สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยวิธีการจบัสลาก (เฉลิมพล ศรีหงส์, 2543) กล่าวคือ เอารายช่ือของบุคลากร 
ซ่ึงเป็นประชากรมาท าการก าหนดหมายเลขใหก้บัหน่วยแต่ละหน่วยท่ีมีอยูใ่นบญัชีรายช่ือเรียงล าดบั
กนัไปโดยไม่เวน้หรือซ ้ากนั หลงัจากนั้นจึงท าการจบัสลากหมายเลขตามจ านวนท่ีตอ้งการ                
โดยการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ใชว้ิธีขอความร่วมมือโดยผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง           
ตอบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหสัขอ้มูล 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมา                      

เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐานแนวคิด ทฤษฎี                     
และการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์าร เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรค าถามเป็นค าถามปลายปิด               
แบบใหเ้ลือกค าตอบ (Check list) และเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวรวมจ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  เงินเดือน 
4.  สถานภาพ 
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  ลกัษณะการจา้ง 
7.  ประสบการณ์การท างาน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยผูว้จิยัไดป้ระยกุต ์                  

จากแบบสอบถามของสุวรรณี วงคจ์นัทร์ (2551) จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
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4.  ดา้นโอกาสการพฒันาสมถรรถภาพของบุคคล 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
มีลกัษณะเป็น Rating scale และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ        

1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 รวมจ านวน 40 ขอ้ โดยแต่ละค าถามจะมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 

5   หมายถึง     มากท่ีสุด 
4    หมายถึง     มาก 
3   หมายถึง     ปานกลาง 
2   หมายถึง     นอ้ย 
1   หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร โดยผูว้จิยัไดป้ระยกุต ์            

จากแบบสอบถามของสุวรรณี วงคจ์นัทร์ (2551) จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั                      

โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating scale) และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด        
คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 รวมจ านวน 15 ขอ้ โดยแต่ละค าถามจะมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 

5   หมายถึง     มากท่ีสุด 
4    หมายถึง     มาก 
3   หมายถึง     ปานกลาง 
2   หมายถึง     นอ้ย 
1   หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยการด าเนินการ              

ตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษารวบรวมจากขอ้มูล (Document) เช่น เอกสารต ารา วิทยานิพนธ์ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ท าการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์ารบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัน้ี  
  3.1  ดร.เทียนแกว้  เล่ียมสุวรรณ ผูช่้วยคณบดีวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ                     

มหาวิทยาลยับรูพา 
  3.2  ดร.วิริยา  นิตยธี์รานนท ์ อาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
 3.3  นายไพฑูรย ์ นิลเศรษฐ ์ ผูอ้  านวยการกองกลาง 
      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
 เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของค าถาม       

ในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อด าเนินการ
ในขั้นต่อไป 

4.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา          
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของแบบสอบถาม
กบันิยามปฏิบติัการ เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแลว้น ามาค านวณค่า IOC โดยมีสูตรดงัน้ี                        
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) 

IOC   =        ∑R 
                      N 
เม่ือ    IOC    แทน   ดชันีความสอดคลอ้งความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   ∑R    แทน   ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N       แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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เกณฑใ์นการพิจารณา คือ ถา้ค่า IOC ของขอ้ค าถามใดมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป หมายความวา่ 

ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์สามารถน ามาใชไ้ด ้ถา้ค่า IOC ของค่าค าถามใด
นอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัอาจปรับปรุง                 
หรือตดัขอ้ค าถามนั้นท้ิง 

วิธีการด าเนินการ คือ ใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาขอ้ค าถามรายขอ้                  
แลว้ใหค้ะแนนตามขอ้ก าหนดดงัน้ี 

ให ้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงนั้นตามนิยามปฏิบติัการ 
ให ้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถามและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มประชากรศึกษา         

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง จ านวน 30 ชุด แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยใชว้ิธีการสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่   
0.95 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงได ้
 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์เขา้รับการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวิจยั                             

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เม่ือผา่นการอนุมติั 
ผูว้ิจยัไดท้  าการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง แนะน าตวั ช้ีแจงในการเขา้ร่วมวิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมการวจิยั
ทราบวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการวิจยั พร้อมทั้งลงนามยนิยอมและขอความร่วมมือในการรวบรวม
ขอ้มูล โดยช้ีแจงสิทธ์ิท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ร่วมการวิจยั หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะไม่เขา้ร่วม         
การวิจยัในคร้ังน้ีได ้ถา้ท่านรู้สึกอึดอดัหรืออาจรู้สึกไม่สบายใจอยูบ่า้งกบับางค าถาม ท่านมีสิทธ์ิ        
ท่ีจะไม่ตอบค าถามเหล่านั้นได ้รวมถึงท่านมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดกไ็ด ้             
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และการไม่เขา้ร่วมวจิยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ี            
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านแต่อยา่งใด ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากกการวิจยัคร้ังน้ีจะไม่มีการเปิดเผย
ใหเ้กิดความเสียหายแก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยั โดยผูว้จิยัเสนอการวิจยัในภาพรวมและน ามา            
ใชป้ระโยชนใ์นการศึกษาเท่านั้น 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขออนุญาตจาก

อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี เกบ็ขอ้มูล
และใชช่ื้อหน่วยงานเพื่อจดัท าวิทยานิพนธ์ 

2.  เม่ือส่งหนงัสือขออนุญาตเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการขอรายช่ือของบุคลากร
ทั้งหมดจากกองบริหารงานบุคคล โดยการแบ่งบุคลากรออกเป็น 5 กลุ่ม (ขา้ราชการพลเรือน              
ในสถาบนัอุดมศึกษา, พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา, พนกังานราชการ, ลูกจา้งประจ า, ลูกจา้งชัว่คราว) 

3.  จากนั้นผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการจบัสลาก คือ เอาบญัชีรายช่ือของบุคลากร
ทั้งหมดจากการแบ่งกลุ่มแลว้ มาท าการก าหนดหมายเลขใหก้บับญัชีรายช่ือเรียงล าดบักนัไป               
โดยไม่เวน้หรือซ ้ากนัหลงัจากนั้น จึงท าการจบัสลากหมายเลขตามจ านวนท่ีตอ้งการตามแต่ละกลุ่ม 

4.  เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการตามจ านวนแลว้ จึงด าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามรายช่ือของ
ตวัอยา่งท่ีจบัสลากได ้พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค ์ความส าคญั และวิธีการในการตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง 

5.  ผูว้ิจยัไดท้  าการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยช้ีแจงในการเขา้ร่วมวจิยัใหผู้เ้ขา้ร่วม
การวิจยัทราบวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการวิจยั พร้อมทั้งลงนามยนิยอมและขอความร่วมมือ             
ในการรวบรวมขอ้มูล โดยช้ีแจงสิทธ์ิท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ร่วมการวิจยั หรือสามารถปฏิเสธ       
ท่ีจะไม่เขา้ร่วมการวิจยัในคร้ังน้ีได ้

6.  การเกบ็ขอ้มูล โดยการท าแบบสอบถามนั้น ผูต้อบแบบสอบถามจะใชเ้วลา                   
ในการท าแบบสอบถามดงัน้ี 

 6.1  ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 48 คน ใชเ้วลาในการท า
แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที/ คน 

 6.2  พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 78 คน ใชเ้วลาในการท าแบบสอบถาม
ประมาณ 10-15 นาที/ คน 

 6.3  พนกังานราชการ จ านวน 3 คน ใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที/ 
คน 

 6.4  ลูกจา้งประจ า จ านวน 10 คน ใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที/ 
คน 

 6.5  ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 89 คน ใชเ้วลาในการท าแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที/ 
คน 
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7.  ผูว้ิจยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองตามก าหนดเวลาท่ีนดัหมายภายใน 3 วนั           
น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได ้ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการตอบแลว้น ามาด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ต่อไป 
 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน

กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประมาณ 7 เดือน 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุเงินเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ลกัษณะการจา้งงาน และประสบการณ์การท างาน โดยน ามาวิเคราะห์โดยการใชค้วามถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร                      
โดยใชค่้าความถ่ี ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2543) 

เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร 
4.51-5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
3.51-4.50 หมายถึง    มาก 
2.51-3.50 หมายถึง   ปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง   นอ้ย 
1.00-1.50    หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยการวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่ง              

คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี โดยวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ Pearson product moment correlation 
โดยมีเกณฑใ์นการก าหนดขนาดความสมัพนัธ์ ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2543) 

1.00      หมายถึง  มีความสัมพนัธสู์งสุด 
0.71-0.99    หมายถึง  มีความสัมพนัธสู์ง 
0.41-0.71    หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
0.21-0.40    หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
0.00-0.20    หมายถึง  มีความสัมพนัธต์  ่า 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต

การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)                          
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 228 คน มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการท าความเขา้ใจผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ                        
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อน าเสนอขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  หมายถึง   ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
SD หมายถึง    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
N หมายถึง   จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
P-Value หมายถึง   ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน 
* หมายถึง   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** หมายถึง   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุเงินเดือน 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะการจา้ง และประสบการณ์การท างาน โดยท าการวิเคราะห์
ดว้ยความถ่ี และร้อยละ ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 108 47.37 
หญิง 120 52.63 

อาย ุ   
ไม่เกิน 30 ปี 55 24.12 
31-40 ปี 54 23.68 
41-50 ปี 67 29.39 
51ปีข้ึนไป 52 22.81 

สถานภาพ   
โสด 144 63.16 
สมรส 78 34.21 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 2.63 

สถานภาพ   
โสด 144 63.16 
สมรส 78 34.21 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 2.63 

รายไดต่้อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 13 5.70 
10,001 บาท-15,000 บาท 66 28.95 
15,001บาท-20,000 บาท 94 41.23 
20,001 บาท-25,000 บาท 12 5.26 
25,000บาทข้ึนไป 43 18.86 

ระดบัการศึกษา   
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 0.88 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 15 6.58 
อนุปริญญา/ ปวส. 18 7.89 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา (ต่อ)   
ปริญญาตรี 139 60.97 
สูงกวา่ปริญญาตรี 54 23.68 

ลกัษณะการจา้ง   
ขา้ราชการพลเรือน 48 21.05 
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 78 34.20 
พนกังานราชการ 3 1.32 
ลูกจา้งประจ า 10 4.39 
ลูกจา้งชัว่คราว 89 39.04 

ประสบการณ์การท างาน   
ไม่เกิน 3 ปี 16 7.02 
4 ปี-6 ปี 69 30.26 
7 ปี-9 ปี 73 32.02 
10 ปีข้ึนไป 70 30.70 

รวม 228 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 120 คน ร้อยละ 52.63 
และเพศชาย จ านวน 108 คน ร้อยละ 47.37 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 67 คน                
คิดเป็นร้อยละ 29.39, ช่วงอายไุม่เกิน 30 ปี จ านวน 55 คน ร้อยละ 24.12 และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี     
จ  านวน 54 คน ร้อยละ 23.68 ส่วนใหญ่โสด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมา คือ 
สมรส จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.21 และหยา่/ ร้าง/ หมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท/ เดือน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 41.23 
รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท/ เดือน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95           
และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท ข้ึนไป/ เดือน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ18.86 ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 60.96 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68 และอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89            
ส่วนใหญ่มีลกัษณะการจา้งแบบลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 39.04 รองลงมา คือ 
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พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.21 และขา้ราชการพลเรือน จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 7 ปี-9 ปี จ านวน 73 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 32.02 รองลงมา คือ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.70 และ 4 ปี-6 ปี       
จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ30.26 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี              
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 4) โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล           
5) การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 7) ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยท าการวเิคราะห์ดว้ยความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี                    
ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ปัจจัยการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
และยุติธรรม 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษา
และประสบการณ์ 

11 
(4.82) 

15 
(6.58) 

90 
(39.47) 

81 
(35.53) 

31 
(13.60) 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.97 1 

2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม         
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั 

10 
(4.39) 

20 
(8.77) 

96 
(42.11) 

68 
(29.82) 

34 
(14.91) 

3.42 
(ปานกลาง) 

0.99 2 

3.  ท่านไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสม                   
กบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

14 
(6.14) 

26 
(11.40) 

77 
(33.77) 

83 
(36.40) 

28 
(12.28) 

3.37 
(ปานกลาง) 

1.04 4 

4.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบัการ
ใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัของท่าน 

12 
(5.26) 

35 
(15.35) 

94 
(41.23) 

65 
(28.51) 

22 
(9.65) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.00 5 

5.  ท่านไดรั้บการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม 

13 
(5.70) 

24 
(10.53) 

77 
(33.77) 

93 
(40.79) 

21 
(9.21) 

3.37 
(ปานกลาง) 

0.99 3 

ภาพรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
0.85  
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน               
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37, SD = 0.85) เม่ือจ าแนก
ตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง              
( = 3.46, SD = 0.97) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพเดียวกนั                   
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.42, SD = 0.99) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านไดรั้บการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง                    
( = 3.37, SD = 0.99) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง      
( = 3.37, SD = 1.04) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอกบัการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัของท่าน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.22, SD = 1.00) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ

บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 

 

ปัจจัยสภาพการท างานทีค่ านึงถึง 
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด                  
มีความปลอดโปร่งและอากาศถ่ายเทได้
สะดวก 

15 
(6.58) 

25 
(10.96) 

106 
(46.49) 

59 
(25.88) 

15 
(6.58) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.00 4 

2.  หน่วยงานของท่านมีสถานท่ี อุปกรณ์               
ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการออกก าลงักาย               
อยา่งพอเพียง 

9 
(3.95) 

34 
(14.91) 

109 
(47.81) 

56 
(24.56) 

9 
(3.95) 

3.19 
(ปานกลาง) 

0.93 5 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ปัจจัยสภาพการท างานทีค่ านึงถึง 
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

3.  หน่วยงานของท่านมีมาตรการ                        
ท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั                      
ในการท างานเป็นอยา่งดี 

7 
(3.07) 

24 
(10.53) 

113 
(49.56) 

69 
(30.26) 

7 
(3.07) 

3.27 
(ปานกลาง) 

0.85 3 

4.  หน่วยงานของท่านมีการจดั                         
หอ้งปฐมพยาบาลใหบุ้คลากรอยา่งพอเพียง 

5 
(2.19) 

31 
(13.60) 

107 
(46.93) 

65 
(28.51) 

5 
(2.19) 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.89 2 

5.  มหาวทิยาลยัมีระบบการรักษา                          
ความปลอดภยัท่ีดี ไวว้างใจได ้

7 
(3.07) 

27 
(11.84) 

86 
(37.72) 

67 
(29.39) 

7 
(3.07) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.02 1 

ภาพรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
0.80  

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.29, SD = 0.80) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

มหาวิทยาลยัมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีไวว้างใจได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง            
( = 3.47, SD = 1.02) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

หน่วยงานของท่านมีการจดัหอ้งปฐมพยาบาลใหบุ้คลากรอยา่งพอเพยีง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.28, SD = 0.89) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

หน่วยงานของท่านมีมาตรการท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างานเป็นอยา่งดี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.27, SD = 0.85) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด มีความปลอดโปร่งและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก        
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.22, SD = 1.00) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
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หน่วยงานของท่านมีสถานท่ี อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการออกก าลงักายอยา่งพอเพียง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.19, SD = 0.93) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน         

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 

 

ปัจจัยความมัน่คงและความก้าวหน้า 
ในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีระเบียบ                      
และหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง
เป็นไปอยา่งยติุธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได ้

12 
(5.26) 

27 
(11.84) 

116 
(50.88) 

45 
(19.74) 

28 
(12.28) 

3.22 
(ปานกลาง) 

0.99 5 

2.  หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุน        
ใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความกา้วหนา้               
ในหนา้ท่ีการงาน 

7 
(3.07) 

22 
(9.65) 

104 
(45.61) 

71 
(31.14) 

24 
(10.53) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.91 2 

3.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุน                          
ใหบุ้คลากรด าเนินการจดัท าผลงาน                              
เพื่อพิจารณาสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

8 
(3.51) 

30 
(13.16) 

98 
(42.98) 

71 
(31.14) 

21 
(9.21) 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.93 3 

4.  หน่วยงานของท่านมีการวางแผน
เส้นทางความกา้วหนา้ของพนกังาน                        
อยา่งเป็นระบบและยติุธรรม 

3 
(1.32) 

46 
(20.18) 

100 
(43.86) 

54 
(23.68) 

25 
(10.96) 

3.23 
(ปานกลาง) 

0.94 4 

5.  ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์ารสามารถใหค้วาม
มัน่คงในงานในระยะยาวใหก้บัท่านได ้

5 
(2.19) 

29 
(12.72) 

100 
(43.86) 

65 
(28.51) 

29 
(12.72) 

3.37 
(ปานกลาง) 

0.94 1 

ภาพรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
0.77  

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.29, SD = 0.77) เม่ือจ าแนกตาม         
รายขอ้ได ้ดงัน้ี 
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ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์ารสามารถใหค้วามมัน่คงในงานในระยะยาวใหก้บัท่านได ้                
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37, SD = 0.94) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36, SD = 0.91) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรด าเนินการจดัท าผลงานเพื่อพิจารณาสู่ต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.29, SD = 0.93) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

หน่วยงานของท่านมีการวางแผนเสน้ทางความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ         
และยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.23, SD = 0.94) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

หน่วยงานของท่านมีระเบียบและหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนต าแหน่งเป็นไปอยา่งยติุธรรม 
และสามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.22, SD = 0.99) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน          

ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

 

ปัจจัยโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
ของบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับ                          
การฝึกอบรม/ สมัมนาในหลกัสูตรต่าง ๆ      
อยูเ่สมอ 

13 
(5.70) 

19 
(8.33) 

110 
(48.25) 

53 
(23.25) 

33 
(14.47) 

3.32 
(ปานกลาง) 

1.01 4 

2.  ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุน
ของหน่วยงาน 

5 
(2.19) 

28 
(12.28) 

96 
(42.11) 

68 
(29.82) 

31 
(13.60) 

3.40 
(ปานกลาง) 

0.95 2 

3.  การฝึกอบรมและสมัมนาท่ีจดัข้ึน                  
ในมหาวทิยาลยัมีความเหมาะสม                      
และเป็นประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 

10 
(4.39) 

24 
(10.53) 

86 
(37.72) 

79 
(34.65) 

29 
(12.72) 

3.41 
(ปานกลาง) 

0.99 1 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ปัจจัยโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
ของบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

4.  หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

18 
(7.89) 

28 
(12.28) 

106 
(46.49) 

50 
(21.93) 

26 
(11.40) 

3.17 
(ปานกลาง) 

1.04 5 

5.  ท่านมีความอิสระในการใชค้วามสามารถ
ตามความถนดัปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

15 
(6.58) 

26 
(11.40) 

82 
(35.96) 

77 
(33.77) 

28 
(12.28) 

3.34 
(ปานกลาง) 

1.05 3 

ภาพรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
0.86  

 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = 0.86) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้
ดงัน้ี 

การฝึกอบรมและสมัมนาท่ีจดัข้ึนในมหาวทิยาลยัมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน ์       
ต่อการท างานของท่าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.41, SD = 0.99) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของหน่วยงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.40, SD = 0.95) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านมีความอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดัปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34, SD = 1.05) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม/ สมัมนาในหลกัสูตรต่าง ๆ อยูเ่สมอ              
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, SD = 1.01) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัระหวา่ง          
เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.17, SD = 1.04) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 



 59 

ตารางท่ี 9  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน         
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

 

ปัจจัยการบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถขอค าแนะน า                        
หรือการปรึกษาจากหวัหนา้งานไดท้นัที           
ท่ีประสบปัญหาจากการปฏิบติังาน 

12 
(5.26) 

20 
(8.77) 

104 
(45.61) 

54 
(23.68) 

38 
(16.67) 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.03 3 

2.  ท่านไดรั้บความนบัถือและไวว้างใจ       
จากเพื่อนร่วมงาน 

7 
(3.07) 

21 
(9.21) 

95 
(41.67) 

64 
(28.07) 

41 
(17.98) 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.99 2 

3.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ                   
การท างานท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

7 
(3.07) 

26 
(11.40) 

73 
(32.02) 

85 
(37.28) 

37 
(16.23) 

3.52 
(มาก) 

1.00 1 

4.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือร่วมมือ
เป็นอยา่งดี เม่ือตอ้งประสานงาน                           
กบัหน่วยงานอ่ืน 

12 
(5.26) 

31 
(13.60) 

81 
(35.53) 

71 
(31.14) 

33 
(14.47) 

3.36 
(ปานกลาง) 

1.05 4 

5.  ท่านมีความพอใจในการท างาน                    
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

12 
(5.26) 

28 
(12.28) 

86 
(37.72) 

73 
(32.02) 

29 
(12.72) 

3.35 
(ปานกลาง) 

1.02 5 

ภาพรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
0.92  

 
จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานของบุคลากร การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ โดยภาพรวม        
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.42, SD = 0.92) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก       
( = 3.52, SD = 1.00) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านไดรั้บความนบัถือและไวว้างใจจากเพือ่นร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง                      
( = 3.49, SD = 0.99) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือการปรึกษาจากหวัหนา้งานไดท้นัทีท่ีประสบปัญหา            
จากการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38, SD = 1.03) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 
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ท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือร่วมมือเป็นอยา่งดีเม่ือตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36, SD = 1.05) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านมีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.35, SD = 1.02) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 

 
ตารางท่ี 10  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 

ปัจจัยประชาธิปไตยในองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
SD อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการรับฟังปัญหา
และขอ้เสนอแนะร่วมกนั 

12 
(5.26) 

17 
(7.46) 

117 
(51.32) 

53 
(23.25) 

29 
(12.72) 

3.31 
(ปานกลาง) 

0.97 4 

2.  หน่วยงานของท่านมีการประชุม
สอบถามความคิดเห็นเพื่อน าไปแกไ้ข
ปรับปรุงสภาพการท างานอยูเ่สมอ 

9 
(3.95) 

22 
(9.65) 

106 
(46.49) 

68 
(29.82) 

23 
(10.09) 

3.32 
(ปานกลาง) 

0.92 3 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลือกปฏิบติั                          
ต่อพนกังานในการพิจารณาทุกประเดน็              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน                                   
และความกา้วหนา้ 

5 
(2.19) 

41 
(17.98) 

98 
(42.98) 

67 
(29.39) 

17 
(7.46) 

3.22 
(ปานกลาง) 

0.90 5 

4.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการ
ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

6 
(2.63) 

25 
(10.96) 

92 
(40.35) 

82 
(35.96) 

23 
(10.09) 

3.40 
(ปานกลาง) 

0.91 2 

5.  หน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพ                   
ต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรทุกคน 

7 
(3.07) 

19 
(8.33) 

92 
(40.35) 

82 
(35.96) 

28 
(12.28) 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.92 1 

ภาพรวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
0.86  

 
จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34, SD = 0.86) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
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หน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรทุกคน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.46, SD = 0.92) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง            
( = 3.40, SD = 0.91) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

หน่วยงานของท่านมีการประชุมสอบถามความคิดเห็นเพือ่น าไปแกไ้ขปรับปรุง                
สภาพการท างานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, SD = 0.92) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

หน่วยงานของท่านมีการรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง        
( = 3.31, SD = 0.97) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังานในการพจิารณาทุกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง                 
กบัการปฏิบติังานและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, SD = 0.90) โดยบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

 

ปัจจัยความสมดุลระหว่างงาน 
กบัชีวติส่วนตัว 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างาน           
และเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

12 
(5.26) 

21 
(9.21) 

81 
(35.53) 

76 
(33.33) 

38 
(16.67) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.04 1 

2.  ท่านมีความสุขและพึงพอใจ                          
ในขณะปฏิบติังาน 

12 
(5.26) 

24 
(10.53) 

96 
(42.11) 

72 
(31.58) 

24 
(10.53) 

3.32 
(ปานกลาง) 

0.98 2 

3.  ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสม
ต่อตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั 

12 
(5.26) 

29 
(12.72) 

94 
(41.23) 

74 
(32.46) 

19 
(8.33) 

3.26 
(ปานกลาง) 

0.97 5 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ปัจจัยความสมดุลระหว่างงาน 
กบัชีวติส่วนตัว 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

4.  ท่านไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี,                             
วนัหยดุประจ าสปัดาห์อยา่งเพียงพอ 

10 
(4.39) 

26 
(11.40) 

98 
(42.98) 

77 
(33.77) 

17 
(7.46) 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.92 4 

5.  ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บับุคคล                        
ในครอบครัวหรือเพื่อนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

15 
(6.58) 

28 
(12.28) 

79 
(34.65) 

84 
(36.84) 

22 
(9.65) 

3.31 
(ปานกลาง) 

1.03 3 

ภาพรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
0.88  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่งงาน             
กบัชีวิตส่วนตวั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = 0.88) เม่ือจ าแนกตาม
รายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างานและเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.47, SD = 1.04) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีความสุขและพึงพอใจในขณะปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, SD = 0.98) 
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี           
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บับุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.29, SD = 0.92) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยดุประจ าสัปดาห์ 
อยา่งเพยีงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.29, SD = 0.92) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมต่อตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั                  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26, SD = 0.97) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ                  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

ปัจจัยลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
SD อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคม
ต่าง ๆ ของหน่วยงานของท่าน 

6 
(2.63) 

17 
(7.46) 

94 
(41.23) 

80 
(35.09) 

31 
(13.60) 

3.50 
(ปานกลาง) 

0.91 2 

2.  ท่านมีความเสียสละและยนิดีเขา้ร่วม           
ในการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

8 
(3.51) 

16 
(7.02) 

89 
(39.04) 

80 
(35.09) 

35 
(15.35) 

3.52 
(มาก) 

0.95 1 

3.  บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือ                           
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม                             
ท่ีหน่วยงานของท่านรับผดิชอบหรือจดัข้ึน 

14 
(6.14) 

24 
(10.53) 

71 
(31.14) 

88 
(38.60) 

31 
(13.60) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1.05 3 

4.  หน่วยงานของท่านไดท้ าประโยชน์
ใหก้บัสงัคมจนเป็นท่ียอมรับจากสงัคม
ส่วนรวม 

11 
(4.82) 

34 
(14.91) 

88 
(38.60) 

70 
(30.70) 

25 
10.96 

3.28 
(ปานกลาง) 

1.01 5 

5.  งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีประโยชน์
ต่อสงัคม 

16 
(7.02) 

14 
(6.14) 

78 
(34.21) 

101 
(44.30) 

19 
(8.33) 

3.41 
(ปานกลาง) 

0.98 4 

ภาพรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
0.84  

 
จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 4.04, SD = 0.94) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้
ดงัน้ี 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ของหน่วยงานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก         
( = 4.14, SD = 0.87) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีความเสียสละและยนิดีเขา้ร่วมในการท าประโยชนใ์หก้บัสงัคม อยูใ่นระดบัมาก       
( = 4.05, SD = 0.90) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมท่ีหน่วยงานของท่าน
รับผดิชอบหรือจดัข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.04, SD = 0.97) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 
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หน่วยงานของท่านไดท้ าประโยชน์ใหก้บัสงัคมจนเป็นท่ียอมรับจากสงัคมส่วนรวม           
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, SD = 1.01) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96, SD = 0.95)    
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี           
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 

คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 

1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.37 0.85 ปานกลาง 3 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั        
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.29 0.80 ปานกลาง 8 

3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 3.29 0.77 ปานกลาง 7 
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.33 0.86 ปานกลาง 4 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 3.42 0.92 ปานกลาง 2 
6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.31 0.84 ปานกลาง 6 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 3.33 0.88 ปานกลาง 5 
8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.43 0.84 ปานกลาง 1 

รวม 3.35 0.85 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวม
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.85) จ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบวา่ บุคลากรมีความเสียสละและยนิดีเขา้ร่วม
ในการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.43, SD = 0.84) โดยบุคลากร              
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ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ บุคลากรมีบรรยากาศการท างาน
ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.42, SD = 0.92) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทน          
ตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37, SD = 0.85) โดยบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญั              
เป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล พบวา่ บุคลากรมีการฝึกอบรมและสัมมนา
ท่ีจดัข้ึนในมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.33, SD = 0.86) 

โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ               
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่ บุคลากรสามารถจดัสรรเวลาการท างาน
และเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = 0.88) โดยบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญั             
เป็นอนัดบัท่ี 5 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร พบวา่ หน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล
ของบุคลากรทุกคน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.31, SD = 0.84) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 6 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ บุคลากรเช่ือมัน่วา่องคก์าร
สามารถใหค้วามมัน่คงในงานในระยะยาวใหก้บัท่านได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26, SD = 0.77) 
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี           
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 7 

ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ มหาวิทยาลยั      
มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีไวว้างใจได ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.26, SD = 0.80)                      
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี          
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 8 
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ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1) ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชนข์ององคก์าร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ            
ในองคก์าร 

โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                     
ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร           

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 

ปัจจัยความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านใหก้ารยอมรับและปฏิบติัตาม
ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร 

12 
(5.26) 

19 
(8.33) 

106 
(46.49) 

65 
(28.51) 

26 
(11.40) 

3.32 
(ปานกลาง) 

0.97 3 

2.  ท่านบอกกล่าวใหบุ้คคลอ่ืนทราบถึง
ความภาคภูมิใจในองคก์าร 

10 
(4.39) 

27 
(11.84) 

102 
(44.74) 

68 
(29.82) 

21 
(9.21) 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.94 5 

3.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

7 
(3.07) 

20 
(8.77) 

106 
(46.49) 

76 
(33.33) 

19 
(8.33) 

3.35 
(ปานกลาง) 

0.87 2 

4.  ความมีช่ือเสียงขององคก์ารเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหท่้านปฏิบติังานกบัองคก์าร
ต่อไป 

4 
(1.75) 

28 
(12.28) 

107 
(46.93) 

67 
(29.39) 

22 
(9.65) 

3.33 
(ปานกลาง) 

0.88 4 

5.  ท่านมีความรู้สึกผกูพนัและศรัทธา            
ต่อองคก์าร 

7 
(3.07) 

29 
(12.72) 

86 
(37.72) 

67 
(29.39) 

39 
(17.11) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1.02 1 

ภาพรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
0.81  

 
จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้          
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และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง               
( = 3.35, SD = 0.81) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านมีความรู้สึกผกูพนัและศรัทธาต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.45, SD = 1.02) 
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี           
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.87) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านใหก้ารยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.32, SD = 0.97) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ความมีช่ือเสียงขององคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท่้านปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป         
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = 0.88) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านบอกกล่าวใหบุ้คคลอ่ืนทราบถึงความภาคภูมิใจในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง       
( = 3.28, SD = 0.94) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร           

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 

ปัจจัยความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านทุ่มเทก าลงัความรู้ความสามารถ                  
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

11 
(4.82) 

23 
(10.09) 

119 
(52.19) 

45 
(19.74) 

30 
(13.16) 

3.26 
(ปานกลาง) 

0.98 5 

2.  ท่านมาปฏิบติังานอยา่งตรงต่อเวลาเสมอ 7 
(3.07) 

18 
(7.89) 

91 
(39.91) 

86 
(37.72) 

26 
(11.40) 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.91 1 

3.  ท่านมาปฏิบติังานอยา่งสม ่าสมอ            
และไม่ขาดงานโดยไม่จ าเป็น 

5 
(2.19) 

30 
(13.16) 

96 
(42.11) 

72 
(31.58) 

25 
(10.96) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.92 3 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

4.  ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อน ามาใชพ้ฒันา
งานอยูเ่สมอ 

1 
(0.44) 

44 
(19.30) 

92 
(40.35) 

65 
(28.51) 

26 
(11.40) 

3.31 
(ปานกลาง) 

0.93 4 

5.  ท่านมีความเตม็ใจสละเวลาส่วนตวั
ใหก้บัการท างาน 

4 
(1.75) 

31 
(13.60) 

94 
(41.23) 

69 
(30.26) 

30 
(13.16) 

3.39 
(ปานกลาง) 

0.94 2 

ภาพรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
0.77  

 
จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.81) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านมาปฏิบติังานอยา่งตรงต่อเวลาเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.46, SD = 0.91)     
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี           
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีความเตม็ใจสละเวลาส่วนตวัใหก้บัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง                        
( = 3.39, SD = 0.94) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านมาปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและไม่ขาดงานโดยไม่จ าเป็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.36, SD = 0.92) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อน ามาใชพ้ฒันางานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง                         
( = 3.31, SD = 0.93) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านทุ่มเทก าลงัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ            
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26, SD = 0.98) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 16  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร          
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 

 

ปัจจัยความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะ
คงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

SD อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน                    
ท่ีองคก์ารแห่งน้ีตลอดไป 

9 
(3.95) 

23 
(10.09) 

98 
(42.98) 

63 
(27.63) 

35 
(15.35) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1.00 3 

2.  ท่านมีความยนิดีท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

4 
(1.75) 

28 
(12.28) 

96 
(42.11) 

73 
(32.02) 

27 
(11.84) 

3.40 
(ปานกลาง) 

0.91 2 

3.  ท่านมีความรู้สึกรักและผกูพนัในงาน            
ท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี 

8 
(3.51) 

21 
(9.21) 

87 
(38.16) 

80 
(35.09) 

32 
(14.04) 

3.47 
(ปานกลาง) 

0.96 1 

4.  ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน      
เพื่อองคก์ารอยูเ่สมอ 

13 
(5.70) 

32 
(14.04) 

97 
(42.54) 

61 
(26.75) 

25 
(10.96) 

3.23 
(ปานกลาง) 

1.01 5 

5.  ท่านมีความยนิดีท่ีจะช่วยส่งเสริม               
ใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ 

11 
(4.82) 

26 
(11.40) 

84 
(36.84) 

80 
(35.09) 

27 
(11.84) 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.00 4 

ภาพรวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.83  

 
จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้        
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง               
( = 3.35, SD = 0.81) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านมีความรู้สึกรักและผกูพนัในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง               
( = 3.47, SD = 0.96) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีความยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด                             
( = 3.40, SD = 0.91) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีองคก์ารแห่งน้ีตลอดไป อยูใ่นระดบัปานกลาง               
( = 3.40, SD = 1.00) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 
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ท่านมีความยนิดีท่ีจะช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.38, SD = 1.00) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานเพื่อองคก์ารอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง                
( = 3.23, SD = 1.01) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวนค่าเฉล่ียและร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร            

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

3.35 0.81 
ปานกลาง 

3 

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชนข์ององคก์าร 

3.36 0.77 
ปานกลาง 

2 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้        
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 

3.38 0.83 
ปานกลาง 

1 

รวม 3.36 0.76 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมความผกูพนั        
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36, SD = 0.76) จ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร พบวา่ 
พนกังานมีความรู้สึกรักและผกูพนัในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง                        
( = 3.38, SD = 0.83) โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร พบวา่ 
บุคลากรมาปฏิบติังานอยา่งตรงต่อเวลาเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36, SD = 0.77)                



 71 

โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี            
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พบวา่ 
บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัและศรัทธาต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.81)        
โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี            
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 
 

ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน 
คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 
 

ตารางท่ี 18  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ                
จงัหวดัชลบุรี 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคคลากร 

d1 d2 d3 dall 
1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.018 0.046 0.044 0.007 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ -0.044 -0.100 -0.021 -0.057 
3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน -0.002 0.062 0.024 -0.013 
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 0.063 -0.027 0.042 0.028 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั -0.014 -0.032 0.053 0.004 
6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร -0.011 -0.043 0.020 -0.011 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 0.004 -0.060 0.030 -0.008 
8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.845** 0.802** 0.761** 0.853** 

ภาพรวม 0.133* 0.67 0.148* 0.124 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
d1 = ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
d2 = ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
d3 = ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
dall =ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
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สมมติฐานที ่1  คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร             
ของบุคคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่มีความสมัพนัธ์         
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .124, p>.01) 

สมมติฐานที ่2  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมมีความสัมพนัธ ์                    
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .007, p>.01) 

สมมติฐานที ่3  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ                  
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ สภาพการท างาน              
ท่ีค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร                 
(r = .057, p>.01) 

สมมติฐานที่ 4  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = -.013, p>.01) 

สมมติฐานที่ 5  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล        
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .028, p>.01) 

สมมติฐานที ่6  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสมัพนัธ์                  
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .004, p>.01) 

สมมติฐานที ่7  ประชาธิปไตยในองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร           
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = -.011, p>.01) 
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สมมติฐานที ่8  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั            
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = -.008, p>.01) 

สมมติฐานที ่9  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั          
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม               
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = .853**, p<.01)               
ความเขม้ของความสัมพนัธร์ะดบัสูงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 
ตารางท่ี 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก                       
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีความสมัพนัธ์                   
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี         
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ                    
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์                   
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี                
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีความสัมพนัธ์           
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี                    
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
6.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสมัพนัธ์     
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี      
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ประชาธิปไตยในองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั                       
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสมัพนัธ์                          
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี               
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์                               
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี                  
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมตติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี                
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี              
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี เพือ่ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร            
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี                
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัคร้ังน้ี 
สามารถจดัท าแผนกลยทุธ์การวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี               
ราชมงคลตะวนัออก เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ารต่อไป ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 228 คน ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 5.1  สรุปผลการวิจยั 
  5.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
  5.1.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
  5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 5.2  อภิปรายผล 
  5.2.1  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี             

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
  5.2.2  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
  5.2.3  การทดสอบสมมติฐาน 
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 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
  5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  5.3.3  ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 

สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั               

ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ                 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัจ านวนทั้งส้ิน 228 คน 

เพศ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.6 และเพศชาย             
คิดเป็นร้อยละ 47.37 

อาย ุกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.4 
รองลงมา อายรุะหวา่งไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.12 และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.68 
ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมา 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 34.21 และสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 2.63 
ตามล าดบั 

รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่ 15,001-20,000 บาท/ เดือน                  
คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมา 10,001-15,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.95 และ 25,000 บาท/ เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 18.86 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.0           
รองลงมา สูงกวา่ปริญญา คิดเป็นร้อยละ23.68 และอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 7.89 ตามล าดบั 

ลกัษณะการจา้ง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่ลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 39.0 
รองลงมา พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.21 และขา้ราชการพลเรือน คิดเป็นร้อยละ 
21.21 ตามล าดบั 
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ประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส่วนใหญ่ 7 ปี-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.0 
รองลงมา 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.70 และ 4 ปี-6 ปี คิดเป็นร้อยละ30.26 ตามล าดบั 

2.  การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.85)  
โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.43, SD = 0.84) รองลองมา ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.42, SD = 0.92) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37, SD = 0.85) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั                  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = 0.88) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล           
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.33 SD = 0.86) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.31, SD = 0.84) ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ                 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26, SD = 0.80) และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26, SD = 0.77) 

3.  การวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี          
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36, SD = 0.76) 
โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้             
ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38, SD = 0.83) รองลงมา 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.36, SD = 0.77) และดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม          
ขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.81) 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร              

ของบุคคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่มีความสมัพนัธ์           

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .124, p>.01) 
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สมมติฐานที่ 2  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .007, p>.01) 

สมมติฐานที ่3  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ                  
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .057, p>.01) 

สมมติฐานที่ 4  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = -.013, p>.01) 

สมมติฐานที่ 5  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล      
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .028, p>.01) 

สมมติฐานที ่6  การบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสมัพนัธ์                 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = .004, p>.01) 

สมมติฐานที ่7  ประชาธิปไตยในองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร          
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = -.011, p>.01) 

สมมติฐานที ่8  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r= -.008 ,p>.01) 
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สมมติฐานที ่9  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั         
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบโดยใช ้Correlation พบวา่ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม                
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = .853**, p<.01)               
ความเขม้ของความสัมพนัธร์ะดบัสูงเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 
 

อภปิรายผล 
1.  อภิปรายผลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
จากการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                     
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุทธิชยั สิทธิปาน (2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
งานปฏิบติัการศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีงานปฏิบติัการศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทุก ๆ ดา้น และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมาลินี ธรรมบุตร (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ผลการวิจยัพบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธิดาวลัย ์ปล้ืมคิด (2551) 
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยูใ่นระดบัปานกลาง เหตุผลท่ีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต
บางพระ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นเพราะบุคลากร
ยงักงัวลกบัเร่ืองความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ตลอดจนยงัตอ้งการโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล จึงส่งผลใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของของบุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  อภิปรายผลระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี            
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง                
กบัการศึกษาของทองพิน ขนัอาสา (2549) ศึกษาความผกูพนัของบุคลากรภาครัฐ กรณีศึกษา 
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ขา้ราชการกระทรวงกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ                  
กรมการปกครองมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง เหตุผลท่ีความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่เป็นเพราะบุคคลากรยงัขาดความ
เช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร รวมถึงยงัขาดทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จึงส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร             

ของบุคคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี              
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร                    
โดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวิจยัของณฏัฐา ผดุผอ่ง (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต                 
แห่งประเทศไทย โดยพบวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย นอกจากน้ียงัขดัแยง้กบัผลการวิจยัของพงษเ์ทพ 
เงาะด่วน (2555) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) พบวา่                  
มีความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร การท่ีผลการวิจยัช้ินน้ี
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี เหตุผลท่ีผลการวิจยั 
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในความเห็นของผูว้ิจยั
เห็นวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัธ์ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การท่ีบุคลากรยงัไม่รู้สึกวา่คุณภาพชีวิตการท างานของตวัเองยงัไม่ดีพอ อีกทั้งผลการวิจยัยงัพบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รกย็งัไม่มีความผกูพนัธ์ท่ีมาก บุคลากรยงัมองหาโอกาสท่ีจะเปล่ียนสถานท่ีท างาน 
ถา้มีโอกาสในขณะท่ีคุณภาพชีวิตกไ็ม่ไดดึ้งดูดใจใหบุ้คลากรมีความสุขมากเท่าท่ีควร จึงส่งผลให ้      
ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าว 

สมมติฐานที่ 2  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร โดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวิจยัของอจัฉรา เนียมหอม (2551) ศึกษาเร่ือง 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร คุณภาพชีวิตการท างาน และความผกูพนั         
ต่อองคก์ร: กรณีศึกษาธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จากผลการศึกษาพบวา่ ผลตอบแทน
หรือการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
แต่ในงานวจิยัช้ินน้ีกบัพบวา่การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมไม่มีความสมัพนัธ์             
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่การท่ีบุคลากรไดรั้บค่าตอบแทน              
ตามวฒิุการศึกษา และยติุธรรมเหมือนเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพเดียวกนัแลว้นั้น แต่เงินเดือน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บนั้นไม่เพยีงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั เน่ืองจากเงินเดือน
ค่าตอบแทนท่ีลูกจา้งชัว่คราวไดรั้บถูกก าหนดใหเ้ป็นอตัราท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยระเบียบราชการ 
จากมหาวิทยาลยัส่วนกลางก าหนดใหอ้า้งอิงตามระบบบญัชีอตัราเงินเดือนขา้ราชการพลเรือน 
มหาวิทยาลยัไม่มีอ านาจในการท่ีจะก าหนดอตัราค่าตอบแทนตามท่ีเห็นสมควรตามสภาพค่าครองชีพ
ในปัจจุบนั จึงท าใหบุ้คลากรเขา้ใจวา่ค่าตอบแทนแบบน้ีจะไปท างานท่ีไหนกจ็ะไดรั้บเหมือนกนั       
จึงส่งผลใหก้ารไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานที ่3  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ                  
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั           
และส่งเสริมสุขภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้
กบัผลการวิจยัของปวีณา กรุงพลี (2552) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ จากผลการศึกษาพบวา่ สภาพการท างาน         
ท่ีค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธ์ความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ในงานวิจยั
ช้ินน้ีกบัพบวา่สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่มีความสมัพนัธ์         
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่ การจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้        
ท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีการรักษาความสะอาดเพื่อใหถู้กสุขอนามยั รวมทั้งดา้นอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นส านกังานมีอยา่งเพยีงพอและสภาพดีเหมาะสมในการท างานแลว้นั้น                 
บุคลากรยงัตอ้งการใหห้น่วยงานเคร่งครัดและใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตการท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองท่ีมีความสมบูรณ์และปลอดภยั             
จึงส่งผลใหส้ภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพไม่มีความสมัพนัธ์              
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานที่ 4  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

ผลการศึกษาพบวา่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานไม่มีความสมัพนัธ์            
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวจิยัของอจัฉรา เนียมหอม (2551) 
ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร คุณภาพชีวติการท างาน                 
และความผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษาธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จากผลการศึกษาพบวา่ 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร         
แต่ในงานวจิยัช้ินน้ีกบัพบวา่ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานไม่มีความสมัพนัธ์               
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่ การมีระบบการเล่ือนต าแหน่งในองคก์ารท่ีดี 
และสามารถตรวจสอบไดแ้ลว้นั้น แต่บุคลากรยงัรู้สึกวา่องคก์ารมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถอยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าใหมี้การแขง็ขนักนัสูงในการท่ีจะกา้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
จึงส่งผลใหค้วามมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานที่ 5  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั       
ต่อองคก์าร โดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวิจยัของอจัฉรา เนียมหอม (2551) ศึกษาเร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร คุณภาพชีวิตการท างาน และความผกูพนั        
ต่อองคก์ร: กรณีศึกษาธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จากผลการศึกษาพบวา่                          
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ในงานวิจยั
ช้ินน้ีกบัพบวา่ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั             
ต่อองคก์าร ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่การท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม/ 
สัมมนาในหลกัสูตร ๆ ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ และการพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
แลว้นั้น (ลูกจา้งชัว่คราว) ยงัมีความรู้สึกวา่หน่วยงานท่ีตนสงักดัหรือปฏิบติังานอยูน่ั้นยงัไม่ค่อย         
ใหค้วามส าคญักบัลูกจา้งชัว่คราว โดยเฉพาะดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับชีวิตคนท างาน เพราะความมัน่คงกา้วหนา้เป็นขวญัและก าลงัใจ            
ส าคญัมากในการปฏิบติังาน จึงส่งผลใหโ้อกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานที ่6  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสมัพนัธ์                 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัไม่มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวิจยัของณฏัฐา ผดุผอ่ง (2556) 
ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวา่ การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ในงานวิจยัช้ินน้ีกบัพบวา่การบูรณาการทางสงัคม
หรือการท างานร่วมกนัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่ 
ถึงแมบุ้คลากรรู้สึกวา่บรรยากาศการท างานแบบเป็นกนัเองและมีความพอใจในการท างาน                
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนแลว้นั้น หน่วยงานยงัคงตอ้งจดักิจกรรมสงัสรรคร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนัมีความร่วมมือกนั              
ในการท างาน แต่กิจกรรมบางอยา่งท่ีหน่วยงานจดัข้ึนยงัไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรนอ้ยมาก       
จึงส่งผลใหก้ารบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานที ่7  ประชาธิปไตยในองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร          
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี                
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาธิปไตยในองคก์ารไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร                 
โดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวิจยัของปวีณา กรุงพลี (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ จากผลการศึกษา
พบวา่ ประชาธิปไตยในองคก์ารมีความสมัพนัธ์ความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ในงานวิจยัช้ินน้ี               
กบัพบวา่ประชาธิปไตยในองคก์ารไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในความคิดเห็น
ของผูว้ิจยัคิดวา่ ถึงแมบุ้คลากรไดรั้บการใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลและการรับฟังปัญหา             
และขอ้เสนอแนะร่วมกนัแลว้นั้น แต่บุคลากรยงัมีความรู้สึกวา่การพจิารณาความดีความชอบ             
วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานยงัไม่เป็นไปอยา่งยติุธรรม เพราะผูบ้งัคบับญัชาเอาเร่ืองส่วนตวั         
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน จึงส่งผลใหป้ระชาธิปไตย       
ในองคก์ารไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี           
ราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานที ่8  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั            
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ต่อองคก์าร โดยผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวิจยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาเร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั             
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) พบวา่ ความสมดุลระหวา่งงาน          
กบัชีวิตส่วนตวัมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ในงานวจิยัช้ินน้ีกบัพบวา่ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั
คิดวา่ นอกจากบุคลากรไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยดุ
ประจ าสัปดาห์อยา่งเพียงพอแลว้นั้น มหาวทิยาลยัตอ้งจดัสรรเวลาการปฏิบติังานของบุคลากร            
ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับมอบหมายในแต่ละวนั เพื่อลดปัญหาการท างานนอกเวลาราชการ  
ซ่ึงท าใหบุ้คลากรไม่สามารถแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงส่งผลท าใหค้วามสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐานที ่9  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั         
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
โดยผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอจัฉรา เนียมหอม (2551) ศึกษาเร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร คุณภาพชีวิตการท างาน และความผกูพนั        
ต่อองคก์ร: กรณีศึกษาธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จากผลการศึกษาพบวา่ ผลตอบแทน
หรือการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่การท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
การเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชนใ์หส้งัคม ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมส่วนรวม 
และงานท่ีท าอยูเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ท าใหบุ้คลากรของมหาวิทยาลยัรู้สึกพอใจ                             
จึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างาลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี                   
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการวิจยัพบวา่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต

บางพระ จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั
ควรมีนโยบายส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานใหดี้ข้ึน เช่น การจดัสวสัดิการใหค้รอบคลุม       
ความตอ้งการของบุคลากร และความปลอดภยัของบุคลากรในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มหาวิทยาลยัควรพิจารณา

ค่าตอบแทนต่าง ๆ เช่น ค่าครองชีพ ค่าเบ้ียเดินทางไปราชการ ค่าเส่ียงภยัในการท างาน ค่าท างาน
นอกเวลาราชการท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานใหเ้พียงพอท่ีจะด ารงชีวิตในปัจจุบนั 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มหาวิทยาลยัควร
ส่งเสริมใหมี้การจดัซ่อมแซมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังานอยูเ่สมอ เพื่อใหพ้ร้อมในการใชง้าน 
และเพิ่มมาตรการรักษาปลอดภยั 

3.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมการมีระบบ
การเล่ือนต าแหน่งในองคก์ารท่ีดีและสามารถตรวจสอบได ้เพือ่ใหส้ร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ใหบุ้คลากร 

4.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมบุคลากรไดรั้บ
โอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม/ สัมมนาในหลกัสูตร ๆ ต่าง ๆ เพื่อเพิม่ความรู้ ความสามารถ           
และการพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั มหาวิทยาลยัควรส่งเสริม               
ใหแ้ต่ละหน่วยงานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เพือ่ใหเ้กิดการกระตุน้การท างาน 

6.  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมใหเ้คารพสิทธิส่วนบุคคล         
และการรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะร่วมกนั รวมถึงการพิจารณาผลการประเมินอยา่งยติุธรรม 
เพื่อใหบุ้คลากรมีก าลงัใจในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั มหาวิทยาลยัควรจดัสรรเวลาการท างาน
ของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับมอบหมาย เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชเ้วลาส่วนตวั        
อยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั ควรส่งเสริมเพิ่มเติมใหบุ้คลากร          
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ของหน่วยงาน การเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วม                  
ในการท าประโยชน์ใหส้งัคม ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมส่วนรวม และงานท่ีท าอยูเ่ป็นประโยชน์
ต่อสงัคมเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ในการวิจยัในอนาคตควรมุ่งเนน้ไปท่ีการวิจยัเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

ในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเพื่อความตอ้งการของพนกังานมหาวิทยาลยั 

2.  การวิจยัในอนาคตควรศึกษาโครงสร้างของตวัแปรอ่ืน ๆ นอกจากตวัแปร                     
ทางดา้นคุณภาพชีวิต โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ ทั้งน้ีมุ่งเนน้ศึกษาทั้งบุคลากรมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนและสายวิชาการ เพื่อแสวงหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                  
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยั 

3.  ควรน าผลการศึกษาท่ีไดใ้หเ้ป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน เพื่อมหาวิทยาลยัท่ีมีความสนใจจะด าเนินการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เพื่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีและเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร
มหาวิทยาลยัต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ จังหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน       

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี โดยในแบบสอบถามฉบบัน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี คือ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
กรุณาอ่านขอ้ค าถามใหเ้ขา้ใจและเลือกตอบตามความเป็นจริง ผลค าตอบท่ีไดข้องท่าน       

จะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา                
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี ค  าตอบของท่าน
จะถูกเกบ็เป็นความลบัและใชเ้พื่อการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
 
 

นางสาวนารีรัตน์  บุญมัง่ 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด
เพยีงช่องเดียวเท่าน้ัน 
 
1.  เพศ 
            1.  ชาย                                                   2.  หญิง 
2.  อาย ุ
            1.  ไม่เกิน 30 ปี                                      2.  31 ปี-40 ปี 
            3.  41-50 ปี                                              4.  51 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
            1.  โสด                                                   2.  สมรส  
            3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
4.  เงินเดือน 
            1.  ไม่เกิน 10,000 บาท                           2.  10,001 บาท-15,000 บาท 
            3.  15,001 บาท-20,000 บาท                  4.  20,001 บาท-25,000 บาท 
            5.  25,000 บาทข้ึนไป 
5.  ระดบัการศึกษา 
            1.  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย             2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
            3.  อนุปริญญา/ ปวส.                              4.  ปริญญาตรี 
            5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  ลกัษณะการจา้งงาน 
            1.  ขา้ราชการพลเรือน                             2.  พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 
            3.  พนกังานราชการ                                 4.  ลูกจา้งประจ า 
            5.  ลูกจา้งชัว่คราว 
7.  ประสบการณ์การท างานในหน่วยงานแห่งน้ี 
            1.  ไม่เกิน 3 ปี                2.  4 -6 ปี  
            3.  7-9 ปี                     4.  10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ในแต่ละขอ้ค าถามต่อไปน้ี ท่านมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ในองคก์รท่ีท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด หลงัจากนั้นใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง                   
ระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑ ์ดงัน้ี คือ 

5: มากท่ีสุด    4: มาก    3: ปานกลาง    2: นอ้ย    1: นอ้ยท่ีสุด 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์      
2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั                   
ผูร่้วมวิชาชีพเดียวกนั 

     

3.  ท่านไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ      
4.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบัการใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน      
5.  ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์จากระบบ
สวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 

     

สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
1.  หน่วยงานของท่านมีความสะอาด มีความปลอดโปร่งและอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

     

2.  หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังาน                   
อยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน 

     

3.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือมาตรการท่ีใหค้วามส าคญั                
กบัความปลอดภยัในการท างาน 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการจดัหอ้งปฐมพยาบาลใหบุ้คลากร      
5.  มหาวิทยาลยัมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีไวว้างใจได ้      
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
1. ระบบการพจิารณาเล่ือนต าแหน่งในองคก์รเป็นไปอยา่งยติุธรรม
และสามารถตรวจสอบได ้

     

2.  มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี            
การงาน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับความกา้วหนา้ของท่าน
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามล าดบัและแจง้ใหท่้านทราบอยา่งชดัเจน 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน              
อยา่งเป็นระบบและยติุธรรม 

     

5.  ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์ารสามารถใหค้วามมัน่คงในงานในระยะยาว
ใหก้บัท่านได ้

     

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
1.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม/ สัมมนาในหลกัสูตร
ต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

     

2.  ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถเพิ่มเติมได ้                            
จากการสนบัสนุนของหน่วยงาน 

     

3.  การฝึกอบรมและสมัมนาท่ีจดัข้ึนในมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลข่าวสาร
ร่วมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

     

5.  ท่านมีความอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดัปฏิบติังาน 
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
1.  ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือการปรึกษาจากหวัหนา้งานไดท้นัที
ท่ีประสบปัญหาจากการปฏิบติังาน 

     

2.  ท่านไดรั้บความนบัถือและไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน      
3.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นอนัหน่ึง                         
อนัเดียวกนั 

     

4.  หน่วยงานของท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืนเป็นอยา่งดี 

     

5.  ท่านมีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน      
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ประชาธิปไตยในองคก์าร 
1 . หน่วยงานของท่านมีการรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะร่วมกนั      
2.  หน่วยงานของท่านมีการประชุมสอบถามความคิดเห็น                         
เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงสภาพการท างาน 

     

3.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังานในการพิจารณาทุกประเดน็
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและความกา้วหนา้ 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล      
5.  องคก์รใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรทุกคน      
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
1.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างานและเวลาส่วนตวัได ้                           
อยา่งเหมาะสม 

     

2.  ท่านมีความสุขและพึงพอใจในขณะปฏิบติังาน      
3.  ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมต่อตารางเวลาการท างาน
ในแต่ละวนั 

     

4.  ท่านไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, 
วนัหยดุประจ าสัปดาห์อยา่งเพียงพอ 

     

5.  ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บับุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนไดเ้สมอ      
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
1.  ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ของหน่วยงานของท่าน      
2.  ท่านมีความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์
ใหก้บัสงัคม 

     

3.  บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมทางสงัคมท่ีหน่วยงาน            
ของท่านรับผดิชอบหรือจดัข้ึน 

     

4.  หน่วยงานของท่านไดท้ าประโยชน์ใหก้บัสงัคมจนเป็นท่ียอมรับ
จากสงัคมส่วนรวม 

     

5.  งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีประโยชนต่์อสงัคม      
 
 



 101 

ตอนที ่3  แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ในแต่ละขอ้ค าถามต่อไปน้ี ท่านมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ในองคก์รท่ีท่านไดป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด หลงัจากนั้นใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตามเกณฑ ์ดงัน้ีคือ  

5: มากท่ีสุด    4: มาก    3: ปานกลาง    2: นอ้ย    1: นอ้ยท่ีสุด 
 

ผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
1.  ใหก้ารยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร      
2.  การบอกกล่าวใหบุ้คคลอ่ืนทราบถึงความภาคภูมิใจในองคก์าร      
3.  มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      
4.  ความมีช่ือเสียงขององคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหท่้านปฏิบติังาน
กบัองคก์ารต่อไป 

     

5.  มีความรู้สึกผกูพนัและศรัทธาต่อองคก์าร      
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
1.  การทุ่มเทก าลงัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน                        
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

     

2.  ท่านมาปฏิบติังานอยา่งตรงต่อเวลาเสมอ      
3.  ท่านมาปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและไม่ขาดงานโดยไม่จ าเป็น      
4.  ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อน ามาใชพ้ฒันางานอยูเ่สมอ      
5.  มีความเตม็ใจสละเวลาส่วนตวัใหก้บัการท างาน      
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
1.  ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีองคก์ารแห่งน้ีตลอดไป      
2.  มีความยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด      
3.  มีความรู้สึกรักและผกูพนัในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี      
4.  มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน      
5.  ท่านมีความยนิดีท่ีจะสนบัสนุนเพื่อช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์าร                    
มีความเจริญกา้วหนา้ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบ ค่า IOC 
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ผลการตรวจสอบค่าอตัราส่วนความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ดา้นความตรงตามเน้ือหา 
เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอ้ค าถาม 
จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ
และผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

1 2 3 
การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม                                                                                              0.76 

1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษา
และประสบการณ์ 

+ 1 0 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพเดียวกนั 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

4 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ                      
กบัการใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน 

+ 1 + 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

5 ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของ
สิทธิประโยชน์จากระบบสวสัดิการต่าง ๆ
อยา่งเตม็ท่ี 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

สภาพการท างานทีค่ านึงถึงความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ                                                                   0.76 
1 หน่วยงานของท่านมีความสะอาดมีความ

ปลอดโปร่งและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
+ 1 + 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

2 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชส้ านกังานอยา่งเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

3 หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือ
มาตรการท่ีใหค้วามส าคญักบัความ
ปลอดภยัในการท างาน 

0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ
และผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

1 2 3 
4 หน่วยงานของท่านมีการจดัหอ้งปฐม

พยาบาลไวใ้หบุ้คลากร 
+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

5 มหาวิทยาลยัมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดีไวว้างใจได ้

+ 1 + 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน 0.84 
1 ระบบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใน

องคก์รเป็นไปอยา่งยติุธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได ้

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

2 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์รมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

+ 1 + 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

3 หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับ
ความกา้วหนา้ของท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ตามล าดบัและแจง้ใหท่้านทราบอยา่ง
ชดัเจน 

+ 1 + 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

4 หน่วยงานของท่านมีการวางแผน
ความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็น
ระบบและยติุธรรม 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์ารสามารถใหค้วาม
มัน่คงในงานในระยะยาวใหก้บัท่านได ้

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล                                                0.84 
1 ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการ

ฝึกอบรม/ สมัมนาในหลกัสูตรต่าง ๆ             
อยูเ่สมอ 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการ
สนบัสนุนของหน่วยงาน 

0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ
และผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

1 2 3 
3 การฝึกอบรมและสมัมนาท่ีจดัข้ึนใน

มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

4 หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 

+ 1 + 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีความอิสระในการใชค้วามสามารถ
ตามความถนดัปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ี              
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.76 
1 ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือการปรึกษา

จากหวัหนา้งานไดท้นัทีท่ีประสบปัญหา
จากการปฏิบติังาน 

0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

2 ท่านไดรั้บความนบัถือและไวว้างใจ             
จากเพื่อนร่วมงาน 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

3 หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ                
การท างานท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

+ 1 + 1 0 0.6 ใชไ้ด ้

4 หน่วยงานของท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
หรือร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี 

0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีความพอใจในการท างานกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

ประชาธิปไตยในองค์การ 0.76 
1 หน่วยงานของท่านมีการรับฟังปัญหา            

และขอ้เสนอแนะร่วมกนั 
0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

2 หน่วยงานของท่านมีการประชุมสอบถาม
ความคิดเห็นเพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุง
สภาพการท างาน 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ
และผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

1 2 3 
3 ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคลากร

ในการพิจารณาทุกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานและความกา้วหนา้ 

0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

4 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการ
ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

5 องคก์รใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล
ของบุคลากรทุกคน 

0 + 1 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั 0.92 
1 ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างาน               

และเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีความสุขและพึงพอใจในขณะ
ปฏิบติังาน 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

3 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสม
ต่อตารางเวลาการท างานในแต่ละวนั 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี  
วนัหยดุตาม ประเพณี วนัหยดุประจ า
สปัดาห์ อยา่งเพียงพอ 

+ 1 0 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บับุคคล                      
ในครอบครัวหรือเพื่อนไดเ้สมอ 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.84 
1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสังคม

ต่างๆ ของหน่วยงานของท่าน 
+ 1 0 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ
และผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

1 2 3 
3 บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม

ทางสงัคมท่ีหน่วยงานของท่านรับผดิชอบ
หรือจดัข้ึน 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

4 หน่วยงานของท่านไดท้ าประโยชน์ใหก้บั
สงัคมจนเป็นท่ียอมรับจากสงัคมส่วนรวม 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

5 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีประโยชน์ต่อ
สังคม 

+ 1 0 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 0.92 
1 ท่านใหก้ารยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยม

และวฒันธรรมองคก์าร 
+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

2 การบอกกล่าวใหบุ้คคลอ่ืนทราบถึงความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

+ 1 0 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

4 ความมีช่ือเสียงขององคก์ารเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหท่้านปฏิบติังานกบัองคก์าร
ต่อไป 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีความรู้สึกผกูพนัและศรัทธาต่อ
องคก์าร 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 0.84 
1 ท่านมีการทุ่มเทก าลงัความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมาปฏิบติังานอยา่งตรงต่อเวลาเสมอ + 1 0 + 1 0.6 ใชไ้ด ้
3 ท่านมาปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและไม่

ขาดงานโดยไม่จ าเป็น 
+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม 
จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ
และผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

ผลการ
วิเคราะห์ 

1 2 3 
4 ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อน ามาใชพ้ฒันา

งานอยูเ่สมอ 
+ 1 + 1 + 1 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีความเตม็ใจสละเวลาส่วนตวัใหก้บั
การท างาน 

+ 1 0 + 1 0.6 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




