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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining the existing  
problems of the community conflicts in Nong Han sub-district, Amphoe Nong Han, Udonthani  
Province. Also, this study attempted to propose solving guidelines for community conflict  
management of the committee for community justice center. The major informants participating  
in this study comprised three groups of people. The first group consisted of three committees who  
were working for the community justice center. The second group comprised 3 people who used  
to receive a dispute compromise from the community justice center. The third group included 
3 people who had never received any service in relation to dispute compromise from this center. 
  The results of this study revealed that the types of community conflicts included land  
conflicts, inheritance division of property, land trespassing, political conflicts, relationship of  
family members, gambling, and water conflict for agricultural use. These problems were rated  
very severe, somewhat severe, and not severe. The causes of the conflicts were resulted from 
the conflicts of benefits and opinions. These conflicts directly affected the relationships of both  
conflicting parties.  
 Regarding the solving guidelines for community conflict management, it was  
suggested that there should be a dispute compromise initiated by community leaders or respectful  
people in the community which would result in quick conflict resolutions. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พื้นฐานมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมอาศยัอยูร่่วมกนัเพื่อสนองความจ าเป็นในการมีชีวติรอด 
โดยธรรมชาติของมนุษยท่ี์อยูร่่วมกนัเป็นสังคม เป็นกลุ่ม เป็นชุมชน ก็เพื่อพึ่งพาอาศยัช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั มนุษยมี์ความแตกต่างกนัทั้งกายภาพและจิตใจ ดงันั้นมนุษยจึ์งมีความตอ้งการท่ี 
คลา้ยกนั แต่มีการกระท าท่ีแสดงออกแตกต่างกนั จากความตอ้งการนั้นจึงท าให้เกิดการต่อสู้แยง่ชิง 
กนัอยูต่ลอดเวลา ใหไ้ดม้าซ่ึงความปรารถนาของตวัเอง ดว้ยการกระท าของมนุษยน้ี์จึงท าใหเ้กิด 
พฤติกรรมทางสังคมท่ีเรียกวา่ “ความขดัแยง้” 
 วนัชยั วฒันศพัท ์(2547) ไดก้ล่าววา่ “เราไม่อาจหา้มไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้ 
แต่เราอาจจะท าความขดัแยง้ท่ีเกิดไม่ใหมี้ความรุนแรงไม่น าไปสู่ทางตนั และสามารถท่ีจะสร้าง 
กระบวนการ แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรือขอ้พิพาททั้งหลายนั้นได”้ นอกจากนั้นความขดัแยง้ 
เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีอยูคู่่กบัมนุษยท่ี์ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ความขดัแยง้สามารถเกิดข้ึนได ้
ทุกระดบัคือ ระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว สังคม ภาครัฐ ไปจนระดบัโลก ผลกระทบทางลบ 
จากความขดัแยง้อาจน าไปสู่ความรุนแรงและน าไปสู่ความเสียหาย หรือการสูญเสีย ดงันั้น 
กระบวนการแกปั้ญหาความขดัแยง้จึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะจรรโลงใหส้ังคมอยูอ่ยา่งปกติสุข 
 ดว้ยความส าคญัของการจดัการความขดัแยง้และการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ 
ความขดัแยง้ในสังคมไทย คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไดมี้ประกาศ ฉบบัท่ี 96/ 2557 ลงวนัท่ี 
18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เร่ืองการจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ดา้นกระบวนการยติุธรรมทุกอ าเภอ และทอ้งถ่ินทุกระดบั และใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการ 
สามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งเสมอภาค มีคุณภาพรวดเร็วลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และประชาชนไดรั้บความพึงพอใจ 
 ประกาศดงักล่าวมีการก าหนดใหทุ้กจงัหวดัจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรมข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีใน 
การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกขใ์หบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ให้ค  าปรึกษา รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการ 
ต่าง ๆ และขอ้เสนอแนะของประชาชนท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการร่วมตามมาตรา 32 แห่ง 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีโดยจดัตั้งท่ีศาลากลาง 
จงัหวดั หรือสถานท่ีอ่ืนตามเห็นสมควร และประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั ดงันั้นเพื่อให้การบริการ 
จดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์เป็นไปอยา่งเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นมาตรา 57  
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แห่งพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติมระเบียบ 
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ยงัก าหนดใหอ้งคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีทุกอ าเภอจดัตั้งศูนยด์ ารงธรรม เพื่อเป็นศูนยใ์นการบริการจดัการรับเร่ืองราว 
ร้องทุกข ์และเป็นเครือข่ายของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั และศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ (คณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ, 2557) 
 ผลจากประกาศดงักล่าวจงัหวดัอุดรธานีไดจ้ดัตั้งศูนยย์ติุธรรมน าร่องในต าบล 
หนองหาน วตัถุประสงคเ์พื่อขบัเคล่ือนงานดา้นการส่งเสริมและพฒันาศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ในการช่วยเหลือ อ านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน ตามนโยบาย “ลดความเหล่ือมล ้าดา้น 
ความเป็นธรรมทางสังคม” ใหเ้ขา้ถึงประชาชนไดทุ้กระดบั เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนหรือกระตุน้ 
ใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนั ควบคุมอาชญากรรม จดัการความขดัแยง้ 
เชิงสมานฉนัทล์ดและเยยีวยาความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรมหรือการกระท า 
ผดิตลอดจนคืนคนดีกลบัสู่ชุมชนดว้ยการฟ้ืนฟู พฒันาระบบยติุธรรมชุมชนโดยมีเป้าหมายเพื่อ 
ใหป้ระชาชนรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และเขา้ถึงความยติุธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีผูป้ฎิบติังาน 
ท่ีปรึกษาประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน ปลดัอ าเภอประจ าต าบล 
หนองหาน ก านนัอ าเภอหนองหาน นกัวชิาการยติุธรรมช านาญการ จงัหวดัอุดรธานี  
นกัพฒันาชุมชน อ าเภอหนองหาน และคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน 
ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ ผูท้รงคุณวฒิุในต าบลหนองหาน รองประธาน (ประกอบด้วย 
ผูใ้หญ่บา้น ต าบลหนองหานเลือกกนัเองตามความเหมาะสม) กรรมการ ประกอบดว้ย  
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน ผูแ้ทนผูน้ าองคก์รในต าบล ต ารวจในพื้นท่ี 
และ นิติกร/ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน 
 ดว้ยความส าคญัของการจดัการความแยง้ กอปรกบัหลงัจากมีการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรม 
น าร่องในต าบลหนองหาน ยงัไม่มีการศึกษาใดท่ีศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาหรือประเด็น 
ความขดัแยง้ในต าบลหนองหานอยา่งเป็นระบบ วา่มีความขดัแยง้ในลกัษณะใด มีสาเหตุมาจาก 
ปัจจยัและแนวทางในการจดัการท่ีเหมาะสมเป็นอยา่งไร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ 
ปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนและแนวทางในแกไ้ขความขดัแยง้เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ 
ของชุมชน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน  
จงัหวดัอุดรธานี 
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 2.  เพื่อศึกษาแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรม 
ชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
ของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี ผูว้จิยั 
ศึกษาซ่ึงประเด็นท่ีศึกษาท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลตลอดจนการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลไดจ้ากประยกุตจ์ากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ Thomas and Kilmann. 
(1987), Follett (1927), วนัชยั วฒันศพัท์ (2550), สมยศ ศิลปีโยดม (2540) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

              
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงสภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน 
จงัหวดัอุดรธานี 
 2.  ทราบถึงแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชมต าบลหนองหาน โดยคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 3.  สามาถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
หนองหาน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 
 
 

สภำพปัญหำควำมขัดแย้งในชุมชน
ต ำบลหนองหำน อ ำเภอหนองหำน 

จังหวดัอุดรธำนี 
1.  ชนิดของความขดัแยง้ 
2.  ระดบัของความขดัแยง้ 
3.  สาเหตุของความขดัแยง้ 
4.  ผลของความขดัแยง้ 
 

แนวทำงจัดกำรควำมขัดแย้ง 
ในชุมชนของคณะกรรมกำร 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ต ำบลหนองหำน อ ำเภอหนองหำน 

จังหวดัอุดรธำนี 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี ในคร้ังน้ี มุ่งศึกษา 
ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1.  ชนิดของความขดัแยง้ 
 2.  ระดบัของความขดัแยง้ 
 3.  สาเหตุของความขดัแยง้ 
 4.  ผลของความขดัแยง้ 
 จากนั้น จะท าการศึกษาถึงแนวทางจดัการความขดัแยง้ของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรม 
ชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาในพื้นท่ี ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี  
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในการศึกษาน้ีท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ศูนยย์ติุธรรมชุมชน หมายถึง สถานท่ีท่ีอยูใ่นชุมชน และสมาชิกเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 
ตลอดจนประชาชนเห็นชอบใหจ้ดัตั้งเป็นศูนยย์ติุธรรมชุมชน เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนหรือด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
 เครือข่ายยติุธรรมชุมชน หมายถึง ประชาชน กลุ่ม หรือองคก์รท่ีมีความสนใจ และ 
สมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและประสานงานร่วมมือ ในการป้องกนัเฝ้าระวงัปัญหา 
อาชญากรรม ตลอดจนการเขา้มามีส่วนร่วม และมีแนวทางในกิจกรรมต่าง ๆ ของกระทวงยติุธรรม  
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ และเสริมสร้างความยติุธรรมและความสงบสุขในชุมชน 
 สมาชิกเครือข่ายยติุธรรมชุมชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีความสนใจในงานเครือข่าย 
ยติุธรรมชุมชนของกระทรวงยติุธรรม และไดผ้า่นการอบรม “หลกัสูตรเครือข่ายยติุธรรม  
กระทรวงยติุธรรม” เพื่อเขา้ร่วมกบักระทรวงยติุธรรม ในฐานะหุน้ส่วนท่ีจะด าเนินกิจกรรม 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความยติุธรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขในชุมชน 
 การพฒันา หมายถึง การพฒันาความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ชุมชน 
โดยการน ามาใชพ้ฒันาความสามารถของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน วดัจากผลการประเมิน 
เปรียบเทียบก่อนและหลงัการพฒันา 
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 คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน หมายถึง คณะกรรมการท่ีไดแ้ต่งตั้งเป็นคณะท างาน 
ประกอบดว้ย ก านนัประจ าอ าเภอหนองหาน ผูใ้หญ่บา้นต าบลหนองหาน ต ารวจภูธร 
อ าเภอหนองหาน ปลดัอ าเภอหนองหาน นิติกรองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน ท่ีปรึกษา 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน เลขานุการเหรัญญิก และเจา้หนา้ท่ียติุธรรม 
จงัหวดัอุดรธานี ท่ีไดผ้า่นการอบรม “หลกัสูตรเครือข่ายยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม”  
เพื่อเขา้ร่วมกบักระทรวงยติุธรรม ในฐานะหุน้ส่วนท่ีจะด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างความยติุธรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขในชุมชน 
 ความขดัแยง้ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใฝ่หาความตอ้งการและ 
ผลประโยชน์ท่ีต่างกนั จนเกิดการพิพาทบาดหมางกนัของสมาชิกในชุมชน ในลกัษณะความผดิ 
ท่ีเป็นคดีแพง่ คือคดีเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคลตามกฎหมายแพง่ และความผดิอาญาท่ีเป็น 
ความผดิอนัยอมความกนัได ้เช่น ทะเลาะววิาท ดูหม่ิน หม่ินประมาท ท าร้ายร่างกาย เป็นตน้  
ภายในขอบเขตพื้นท่ีหมู่บา้นท่ีผูน้ านั้นปกครองอยูเ่ท่านั้น 
 ชุมชน ความหมาย ในทางสังคมวทิยาชุมชน หมายถึง กลุ่มคนกลุ่มหน่ึง ท่ีมีภูมิล าเนา 
อยูใ่นอาณาเขตทาภูมิศาสตร์แห่งใดแห่งหน่ึงอนัแน่นอน มีผลประโยชน์ส่วนใหญ่ร่วมกนัซ่ึงเห็น 
ไดจ้ากความประพฤติขนบธรรมเนียม ประเพณีและผูค้นเหล่านั้นมีการพบปะแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น และมีการติดต่อซ่ึงกนัและกนัรวมถึงยงัเป็นศูนยก์ลางบริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีสมาชิกในชุมชนนั้นไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั ดงันั้นลกัษณะชุมชนจึงสอดคลอ้งกบัการบริหาร 
การปกครองของไทย นัน่คือเป็นชุมชนหมู่บา้นท่ีประกอบดว้ยบา้นหลาย ๆ บา้นในทอ้งท่ีเดียวกนั 
มีศูนยก์ลางของกิจกรรมท่ีส าคญั อาทิ ท่ีท าการผูใ้หญ่บา้นโดยมีผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ  
คือผูใ้หญ่บา้น ส าหรับการศึกษาวจิยัน้ีจึงจ ากดัความหมายค าวา่ ชุมชน หมายถึง หมู่บา้นตาม 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 ซ่ึงถือวา่มีองคป์ระกอบตรงกบัความหมายค าวา่ 
ชุมชน อยา่งชดัเจน 
 กระบวนการยติุธรรม หมายถึง การด าเนินการเม่ือมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหวา่งผูเ้สียหาย 
ร้องทุกขต่์อเจา้พนกังานมีการสืบสวนหาความจริงกบัผูก้ระท าผดิ จนถึงการฟ้องร้องต่อศาล 
ทั้งในกรณีของคดีแพง่และอาญา 
 ผลการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง การบรรลุหรือไม่บรรลุขอ้ตกลงท่ีจะยติุความขดัแยง้ 
ของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
 ปัญหาของความขดัแยง้ในชุมชน หมายถึง ความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก ปัญหาขดัแยง้ระหวา่ง 
สมาชิกในครอบครัว และเครือญาติความขดัแยง้ของสมาชิกกลุ่มองคก์รชุมชน ความขดัแยง้เก่ียวกบั 
การเมืองการปกครอง ความขดัแยง้เก่ียวกบัการจดัการศึกษาของชุมชน ความขดัแยง้ท่ีดินท ากิน/ 
ส าหรับการเกษตร และกฎเกณฑท์างสังคม 
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 แนวทางการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง วธีิการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการ 
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชน น ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนสามารถระงบัปัญหาแกไ้ข 
คล่ีคลายความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนช่วยแกปั้ญหาความขดัแยง้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 
 การจดัการความขดัแยง้ หมายถึง กลไกต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
น ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนต าบลหนองหาน  



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางท่ีใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของ 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี” ผูว้จิยั 
ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานและแนวทาง 
ในการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
 2.  แนวทางการด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 3.  ขอ้มูลพื้นท่ีต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความขดัแย้ง 
 ความหมายของความขัดแย้ง 
 นกัวจิยัทั้งในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของการขดัแยง้ไวห้ลายทศันะ 
 พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ขดัแยง้” หมายถึง 
ไม่ลงลอยกนันอกจากนั้นยงัอธิบายค าวา่ “ขดั” หมายถึง ไม่ท าตามฝ่าฝืนขดัไวแ้ละความหมาย 
ของค าวา่ “แยง้” หมายถึง ไม่ตรงหรือไม่ลงลอยเดียวกนัตา้นไวท้านไว ้ดงันั้นจึงพอเห็นไดว้า่ 
ความขดัแยง้นั้นคือ แต่ละฝ่ายนอกจากไม่ท าตามกนัแลว้ยงัต่อตา้นเอาไวอี้กดว้ย (สมภพ วรรณแมน,  
2551, หนา้ 13) 
 พจนานุกรมของเวบสเตอร์นิวคอลเลจ (Webster’ new college dictionary) อธิบาย 
ความหมายของความขดัแยง้ (Conflict) ไวว้า่ “ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการแข่งขนั 
หรือคดัคา้นกนัเป็นการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นศตัรูหรือเป็นปรปักษต่์อกนัเน่ืองจากมีความเห็น 
ความสนใจ ความตอ้งการ หรือความปรารถนาไม่ตรงกนั” (ชูชาติ จนัทร์แกว้, 2550, หนา้ 13)  
 Thomus (n.d. อา้งถึงใน สมภพ วรรณแมน, 2551, หนา้ 8) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็น 
กระบวนการหน่ึงท่ีเร่ิมตน้เม่ือกลุ่มหน่ึงรับรู้วา่ตนถูกท าลายจากกลุ่มอ่ืน หรือส่อเคา้วา่กลุ่มอ่ืน 
ตั้งท่าจะท าลายตน 
 สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 772) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ความขดัแยง้คือ การไม่เห็นพอ้ง 
ท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่าง ระหวา่งบุคคลสองคนหรือกลุ่มสองกลุ่มหรือมากกวา่ภายใต ้
ความขดัแยง้ขององคก์ารบุคคลหรือกลุ่มอาจจะขดัขวางเป้าหมายหรืองานระหวา่งกนั 
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 อรุณ รักธรรม (2538, หนา้ 86) กล่าววา่ค าวา่ “ความขดัแยง้” (Conflict) มาจากรากศพัท ์
ภาษาลาตินคือ “Configure” ซ่ึงแปลวา่ “การต่อสู้” (Fight) หมายถึง “การท าสงคราม”  
“ความไม่ลงรอยกนั” หรือ “การเขา้กนัไม่ได”้ “การคดัคา้นซ่ึงกนัและกนั” หรือ “ฝ่ายตรงขา้ม”  
 แนวคิดของ คาร์ล มากซ์ (Karl Marx) คาร์ล มากซ์ เช่ือวา่ความขดัแยง้และการเปล่ียนแปลง 
เป็นของคู่กนั เป็นกฎพื้นฐานของชีวติ เป็นสภาพปกติของสังคม โดยความขดัแยง้เร่ิมท่ีเศรษฐกิจ 
ซ่ึงหลีกเล่ียงไดย้าก แลว้จะน าไปสู่ความขดัแยง้ทางสังคม และเช่ือในการใชค้วามขดัแยง้เป็น 
เคร่ืองมือในการเปล่ียนสังคม การวเิคราะห์ของคาร์ล มากซ์ ใชค้วามขดัแยง้เป็นเคร่ืองมือใน 
การวเิคราะห์สังคม โดยอยูบ่นพื้นฐานของการศึกษาความขดัแยง้ทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีความขดัแยง้ 
ของคาร์ล มากซ์ไดอ้ธิบายวา่สังคมเป็นอยา่งไร และมีแนวทางในการเปล่ียนสังคมอยา่งไร 
(พรนพ พุกกะพนัธ์, 2542, หนา้ 157-158) 
 แนวคิดของ แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) แมกซ์เวเบอร์ มีแนวคิดวา่ ความขดัแยง้ 
ในผลประโยชน์ระหวา่งบุคคลเกิดไดทุ้กท่ี โดยเกิดจากการกระท าของบุคคลท่ีตอ้งการบรรลุ 
เป้าหมายและเกิดปะทะกบัอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงความขดัแยง้เป็นผลมาจากการท่ีมีทรัพยากรหรือ 
รางวลัอยา่งจ ากดั ซ่ึงการแข่งขนักนั (Competition) เป็นรูปแบบหน่ึงของความขดัแยง้ดว้ย  
(พรนพ พุกกะพนัธ์, 2542, หนา้ 158) 
 แนวคิดของ มอสคา (Mosca) มอสค่า เช่ือวา่ความขดัแยง้ในสังคม เป็นส่ิงปกติเกิด 
โดยธรรมชาติหลีกเล่ียงไม่ได ้ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ระเบียบ และเสรีภาพ ซ่ึงมี 
ความแตกต่างไปจาก คาร์ล มากซ์ ท่ีมอสคาเห็นวา่ความขดัแยง้จะเกิดหลงัจากด้ินรนหลุดพน้ 
ความตอ้งการทางดา้น เศรษฐกิจบรรลุผลแลว้ จากนั้นคนจะด้ินรนเพื่ออ านาจภายหลงั ซ่ึงจะน ามา 
สู่ความขดัแยง้ (พรนพ พุกกะพนัธ์, 2542, หนา้ 162) 
 Filley (1975) ไดเ้สนอกระบวนการของความขดัแยง้ โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  สภาพก่อนเกิดความขดัแยง้ (Antecedent condition of conflict) เป็นลกัษณะของ 
สภาพการณ์ท่ีอาจปราศจากความขดัแยง้ แต่จะน าไปสู่การขดัแยง้ 
 2.  ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้(Perceived conflict) เป็นการรับรู้จากสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ของฝ่ายต่าง ๆ วา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน 
 3.  ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้(Felt conflict) โดยอาจมีความรู้สึกวา่ ถูกคุกคาม ถูกเกลียดชงั 
 4.  พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั (Manifest behavior) อาจแสดงความกา้วร้าว การแข่งขนั  
การโตเ้ถียง 
 5.  การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ (Conflict resolution or supervision) วธีิการ 
แกไ้ขความขดัแยง้ มี 4 วธีิ ไดแ้ก่ 
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  5.1  วธีิชนะ-แพ ้(Win-lose method) 
  5.2  วธีิแพท้ั้งคู่ (Lose-lose methods)  
  5.3  วธีิการท่ีทั้งสองฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win-win methods) 
  5.4  วธีิการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั หรือแบบชนะทั้งคู่ (Win-win method)  
 Johnson and Johnson (1987, p. 273) มีแนวคิดวา่บุคคลแตกต่างกนั จึงใชก้ลยทุธ์ใน 
การจดัการความขดัแยง้โดยแต่ละคนมีรูปแบบการแกปั้ญหาเป็นของตน สามารถเปล่ียนแปลง 
การเรียนรู้และหาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการความขดัแยง้ในภาวะขดัแยง้ 
ประเด็นหลกัท่ีตอ้งใส่ใจ คือ การบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวั เม่ืออยูใ่นภาวะขดัแยง้ คนแต่ละคน 
จะมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างจากผูอ่ื้น และการรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  
 เสาวคนธ์ สุดสวาสด์ิ (2529) ไดอ้ธิบายวา่จากแผนพฒันาดา้นต่าง ๆ ของรัฐไดมุ้่งให้ 
ประชาชนอยูดี่กินดีปราศจากความยดัแยง้ในสังคม แต่ก็ไม่มีแผนพฒันาใดท่ีสามารถแกไ้ข 
ความยากจน และปัญหาความขดัแยง้ของสังคมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะจะตอ้งพิจารณาถึง 
ความสัมพนัธ์ของความขดัแยง้กบัการพฒันาใหอ้ยา่งลึกซ้ึง แมใ้นปัจจุบนัจะมีหน่วยงานของรัฐ  
หรือองคก์รของรัฐตั้งข้ึนมาระงบัความขดัแยง้ของสังคม ไม่ผา่นกระบวนการศาล เช่น ฝ่ายปกครอง 
ซ่ึงพระราชบญัญติัการปกครองทอ้งท่ี ให้อ านาจนายอ าเภอเป็นผูร้ะงบัขอ้พิพาท เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ซ่ึงเป็นผูเ้ปรียบเทียบคดีใหร้ะงบัตามท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้ส านกังานอยัการสูงสุด มีหน่วยงาน 
ส านกังานคุม้ครองสิทธิ และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนท าหนา้ท่ีประนอมขอ้พิพาท 
เป็นตน้ แต่ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษยเ์กิดข้ึนโดยทัว่ไปจึงไดมี้การพฒันาหน่วยงาน 
หรือจดัโครงโครงการข้ึนมาระงบัขอ้ขดัแยง้ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการโดยมีเป้าหมาย เพื่อ 
ระงบัขอ้พิพาทใหห้มดไป ดงันั้น แนวความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้จึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการระงบั 
ขอ้พิพาท 
 จึงพอสรุป ความหมายของค าวา่ ความขดัแยง้ หมายถึง สภาพหรือสถานการณ์ท่ีเป็น 
ความแตกต่างของบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ การไม่เขา้ใจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลอนัเน่ืองมาจาก 
ความแตกต่าง อาจจะเป็นในเร่ืองความคิด การกระท า การตดัสินใจ การรับรู้ในเป้าหมายต่างกนั 
อยา่งส้ินเชิง ความไม่ลงลอยกนัท่ีเกิดข้ึนในสังคมซ่ึงน าไปสู่ความบาดหมางกนัระหวา่งบุคคล  
กลุ่ม องคก์ร หรือสถาบนัก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ผลเสียท่ีตามมาคือ ความตรึงเครียด ความไม่สงบ 
สุข ความหวาดระแวง 
 ประเภทและชนิดความขัดแย้ง 
 วนัชยั วฒันศพัท ์(2547) ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ชนิด ดว้ยกนั กล่าวคือ  
 1.  ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data conflict) 
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 2.  ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Data conflict) 
 3.  ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural conflict) 
 4.  ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship conflict) 
 5.  ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Values conflict) 

 
ตารางท่ี 2-1  ประเภทและชนิดความขดัแยง้ (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2547) 
 

ชนิดของความขัดแย้ง สาเหตุ ตัวอย่าง 
1.  ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล 
(Data conflict) 
 

1.  ขาดขอ้มูล 
2.  ขอ้มูลผดิพลาด 
3.  มุมมองท่ีต่างกนัวา่ขอ้มูล 
จะเป็นอยา่งไร 
4.  การเปล่ียนแปลงของขอ้มูล
ท่ีแตกต่างของการเก็บและ 
ศึกษาขอ้มูล 

1.  ท่อก๊าชมีความหนาแน่น 
ไม่เท่ากนั และท่ีตอ้งหนากวา่ 
ในเขตชุมชนเมือง เพราะก๊าชร่ัว
คนตายมาก (ซ่ึงเป็นการอธิบาย
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
2.  ปะการังท่ีบริเวณหินกรูดยงัมี
สภาพดีหรือเส่ือมโทรมไปแลว้ 

2.  ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล
ประโยชน์ (Data conflict) 
 

1.  เน้ือหา (เงินทองทรัพยากร
ท่ีเป็นรูปธรรมเวลา) 
2.  วธีิ (ปัญหาดา้นกริยา
มารยาทถูกน ามาพูดถกเถียง) 
3.  เก่ียวกบัจิตใจ (มุมมอง 
ในความเช่ือความยติุธรรม 
หรือความนบัถือ) 

ผูเ้สนอโครงการน่าจะสร้าง
สะพานเพื่อประโยชน์ทางสังคม 
1.  ผูน้  าเสนอไดท้ าการปรึกษา 
หารืออยา่งรอบคอบทัว่ถึงหรือไม่ 
2.  เรารู้สึกวา่เราเพียงตอ้งการ 
ขอโทษต่อสาธารณชนเท่านั้น 
เพื่อเราจะไดห้ยดุประทว้ง 
3.  การกระจายอ านาจกบั 
การสงวนอ านาจ 

3.  ความขดัแยง้ดา้น
โครงสร้าง (Structural 
conflict) 

1.  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
2.  อ านาจ/ หนา้ท่ี/  
การตดัสินใจ 

1.  กฎหมายป่าชุมชนกบักฎหมาย
ป่าสงวน 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ชนิดของความขัดแย้ง สาเหตุ ตัวอย่าง 
4.  ความขดัแยง้ 
ดา้นความสัมพนัธ์ 
(Relationship conflict) 
 

1.  อารมณ์ท่ีรุนแรง 
2.  การรับรู้ท่ีคลาดเคล่ือน 
3.  ทศันคติตายตวั 
4.  การส่ือสารไม่ดี 
5.  การส่ือสารผดิพลาด 
6.  ความประพฤติเชิงลบซ ้ าซาก 

1.  เด๋ียวน้ีเหม่อมองอะไร 
พดูอะไร เป็นเงินเป็นทองไปหมด 
(ความสัมพนัธ์เชิงธุรกิจ) 
2.  ฉนัเลือกเขาเป็น ส.ส.ก็หวงั 
พึ่งพาอาศยั แต่พอไปหาท่ีบา้น
เห็นแต่ป้าย (สุนขัดุ) 

5.  ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม 
(Values conflict) 
 

1.  ความเช่ือท่ีไม่ลงรอยกนั 
ไม่วา่จะเป็นภาพจริงหรือ 
ภาพจากการเรียนรู้ 
3.  ระบบค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 
 

1.  ฝ่ายหน่ึงเช่ือวา่เขาท าแทง้เป็น
เพราะบญัชาจากพระเจา้อีกฝ่าย 
เช่ือวา่น่าจะท าได ้เพราะเป็นสิทธิ
สตรี 
2.  ไม่ควรท าเหมืองใตดิ้นอาจเกิด
เหตุเหมือน เร่ืองผาแดงนางไอ่ 

 
 ระดับความขัดแย้ง 
 Hellriegel and Slocum (1979) เสนอวา่ความขดัแยง้นั้นอาจจะมองในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 
 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม 
 5.  ความขดัแยง้ในองคก์ร 
 March and Simon (1958) ไดแ้บ่งระดบัความขดัแยง้ออกเป็น 3 ระดบั 
 1.  ความขดัแยง้ของบุคคล 
 2.  ความขดัแยง้ในองคก์ร เป็นความขดัแยง้ในตวับุคคลหรือกลุ่มภายในองคก์ร 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร เป็นความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารหรือกลุ่มต่าง ๆ 
 ระดบัของความขดัแยง้ท่ี Hellriegel and Slocum (1979) และ March and Simon (1958) 
มีความคลา้ยคลึงกนัมาก ซ่ึงเราสามารถแบ่งความขดัแยง้น้ีไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
 



12 

 1.  ความขดัแยง้ในระดบับุคคล แบ่งเป็น 
  1.1  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล (Intrapersonal conflict) หมายถึง ความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของคน ๆ หน่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน หรือเรียกไดว้า่ “ความขดัแยง้ในตวัเอง” 
  1.2  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล (Interpersonal conflict) หมายถึง ความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลมากกวา่ 2 บุคคลข้ึนไป 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร แบ่งเป็น 
  2.1  ความขดัแยง้ภายในองคก์ร (Intra-organization conflict) หมายถึง ความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนมาโดยมีคู่กรณีขดัแยง้เป็นบุคคลหรือกลุ่มยอ่ย ๆ ท่ีมีอยูใ่นกลุ่มหรือท่ีอยูใ่นองคก์าร 
หรือกลุ่มต่าง ๆ 
  2.2  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร (Inter-organization conflict) หมายถึง ความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนมาโดยท่ีคู่กรณีขดัแยง้เป็นองคก์รกบัองคก์ร หรือกลุ่มกบักลุ่ม 
 สาเหตุความขัดแย้ง 
 อรุณ รักธรรม (2531, หนา้ 787-796) ใหค้วามเห็นวา่สาเหตุของความขดัแยง้ 
มีหลายประการ คือ 
 1.  เน่ืองจากความแตกต่างกนัในการรับรู้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงท าให้เขา้ใจไปคนละดา้น 
อนัเป็นสาเหตุท าใหก้ารตดัสินใจ และพฤติกรรมต่าง ๆ แตกต่างกนัไปดว้ย 
 2.  เป้าหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งการของคนในองคก์รแตกต่างกนัออกไปท าใหค้นเหล่านั้น  
เลือกวธีิปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในท่ีสุด  
 3.  ค่านิยมของคนในองคก์รแตกต่างกนั ซ่ึงความแตกต่างของค่านิยมน้ีจะท าใหว้ถีิ 
แห่งความคิดความเช่ือและการปฏิบติัแตกต่างกนัออกไปหรือยากท่ีจะท าใหเ้กิดความกลมกลืนกนั 
อนัจะน าไปสู่ความขดัแยง้ในท่ีสุด 
 4.  โครงสร้างขององคก์รเป็นเหตุน าไปสู่ความขดัแยง้โดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงสร้างแบบ 
ระบบราชการ ทั้งน้ีเพราะการจดัโครงสร้างขององคก์รอาจจะไปขดักบัความรู้สึกหรือพฤติกรรม 
ของคนบางพวกบางกลุ่มได ้เช่น ในกรณีล าดบัขั้นบงัคบับญัชา อาจไปบัน่ทอนความอิสระใน 
ความคิดริเร่ิมของคน หรือการแบ่งงานกนัท า ท าใหค้นตอ้งจ าเจอยูใ่นงานท่ีมีขอบเขตจ ากดั และ 
น าไปสู่การสร้างอาณาจกัรในองคก์รไดห้รือกรณีการเนน้ความลบัในทางราชการท าใหเ้กิด 
ความแตกต่างในขอ้เท็จจริงระหวา่งสมาชิก หรือการเนน้กฎระเบียบท าใหส้มาชิกรู้สึกอึดอดั 
ไร้อิสรภาพ เป็นตน้ 
 5.  การเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีตวับุคคลโครงสร้างหรือเป้าหมาย 
ขององคก์รจะน าไปสู่ความขดัแยง้ ทั้งน้ี เพราะการเปล่ียนแปลงยอ่มกระทบต่อการยอมรับ และ 
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ผลประโยชน์ของคนในองคก์รดงันั้น ระดบัการเปล่ียนแปลงยิง่มีมากเท่าไร โอกาสท่ีจะเกิด 
ความขดัแยง้ก็มีมากเท่านั้น 
 6.  พฤติกรรมส่วนบุคคลมีผลท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ร ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรม 
ของบุคคลจะน าไปสู่สัมพนัธภาพในองคก์ร ดงันั้นถา้พฤติกรรมของคนไม่แตกต่างกนัมากนกั 
โอกาสเกิดความขดัแยง้ก็นอ้ยลง 
 ผลของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของสังคมมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นชนชั้นในระดบัใด เป็นเร่ืองยาก 
ท่ีจะหลีกหนีใหพ้น้จากความขดัแยง้ และเน่ืองจากแนวคิดปัจจุบนัความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงท่ีดีทั้งหมด 
หรือเสียทั้งหมด ความขดัแยง้มีทั้งประโยชน์และโทษ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของความขดัแยง้  
และระดบัของความขดัแยง้ ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัน้ี 
 Johnson and Johnson (1987, p. 273) กล่าวถึง ความขดัแยง้โดยมีแนวคิดวา่ บุคคล 
แตกต่างกนั จึงใชก้ลยทุธ์ในการจดัการความขดัแยง้ไม่เหมือนกนั แต่ละคนมีรูปแบบการแกปั้ญหา 
เป็นของตนเองและเน่ืองจากการจดัการความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ไดด้งันั้นคนจึงสามารถ 
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้และหาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการความขดัแยง้ในภาวะ 
ขดัแยง้ประเด็นหลกัท่ีตอ้งใส่ใจคือ 
 1.  การบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวัเม่ืออยูใ่นภาวะขดัแยง้คนแต่ละคนจะมีวตัถุประสงค ์
ท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นจึงตอ้งพิจารณาวา่วตัถุประสงคข์องคน ๆ นั้น มีความส าคญัต่อเขามากนอ้ย 
เพียงใด 
 2.  การรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน คนจะพิจารณาวา่การรักษาความสัมพนัธ์กบั 
ผูอ่ื้นนั้นมีความส าคญักบัตนมากนอ้ยเพียงใด 
 ผลดีของความขัดแย้ง 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 276) ไดก้ล่าวถึง ผลดีของความขดัแยง้ไวว้า่ ความจริง 
แลว้ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และเม่ือเกิดข้ึนก็จะน าไปสู่ความกา้วหนา้ หรือ 
เกิดความสร้างสรรคไ์ด ้เพราะจะเกิดแนวคิดท่ีสามข้ึนมา ซ่ึงเหนือกวา่สองแนวคิดท่ีขดัแยง้กนัอยู ่ 
ดงันั้น ความขดัแยง้จึงเสมือนเป็นการบงัคบัใหม้นุษยแ์สวงหาความคิดท่ีใหม่ข้ึนเสมอ ซ่ึงจะเป็น 
ผลดีต่อองคก์าร เพราะจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ และเปิดโอกาสใหม้นุษยต์รวจสอบ 
ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 
 วจิิตร วรุตบางกูร (2526, หนา้ 173-174) โดยทัว่ไปบุคคลส่วนใหญ่จะมีทศันคติไม่ดีต่อ 
ความขดัแยง้เพราะเช่ือวา่ความร่วมมือเป็นส่ิงท่ีดีและความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่ดี แมว้า่ความขดัแยง้ 
อาจก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีตึงเครียดและเป็นผลเสียต่อองคก์ารแต่บางคร้ังความขดัแยง้อาจก่อใหเ้กิด 
ผลดีไดเ้หมือนกนั กล่าวคือ ความขดัแยง้สามารถใหผ้ลในทางบวก เป็นตน้วา่ 
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 1.  ท าใหเ้กิดแนวปฏิบติัหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ มากข้ึน 
 2.  ท าใหมี้โอกาสเลือกแนวทางท่ีดีกวา่ 
 3.  ท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัท่ีตอ้งคน้หาวธีิการใหม่ ๆ 
 4.  ท าใหเ้กิดความพยายาม ท่ีจะอธิบายความเห็น ความเช่ือหรือช้ีแจงใหช้ดัเจน  
จึงตอ้งพฒันาความสามารถในการส่ือความหมายและใหเ้หตุผล 
 5.  ความตึงเครียดกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์
 6.  ท าใหเ้กิดความเคยชิน ในการแลกเปล่ียนความเห็นและยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
มากข้ึน 
 ซ่ึงคลา้ยกบั ทิศนา แขมมณี (2522, หนา้ 81) กล่าววา่ ความขดัแยง้ไม่ใช่จะใหผ้ลเสีย 
เสมอไป แทท่ี้จริงแลว้ความขดัแยง้มีประโยชน์ในหลายดา้น เช่น 
 1.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ 
 2.  ท าใหค้วามคิดและการท างาน ไม่หยดุอยูก่บัท่ี 
 3.  ช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้นและแสดงความสามารถของตน  
อาจส่งผลใหก้ารท างานและผลงานของกลุ่มดีข้ึน 
 Owen (1991, pp. 246-248) ไดก้ล่าววา่ หากความขดัแยง้ไดรั้บการตอบสนองในทางบวก 
มีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเหมาะสม ยอ่มท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีเกิดบรรยากาศของ 
ความร่วมมือ และสนบัสนุนความขดัแยง้นั้นจะเป็นความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์ซ่ึงจะส่งผล 
ใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ในท่ีสุด 
 ผลเสียของความขัดแย้ง 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 277) ไดก้ล่าวถึง ผลเสียของความขดัแยง้ไวว้า่ อาจจะ 
ท าใหอ้งคก์ารขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ถา้หากผูบ้ริหารไม่รู้จกัแกไ้ขสาเหตุของ 
ความขดัแยง้ของบุคคลภายในองคก์ารมีอยูห่ลายประการดว้ยกนั การแกไ้ขจึงตอ้งใชว้ิธีการ 
ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจใหถ่้องแท ้ 
มิฉะนั้นอาจมีการแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ถูกจุด และจะเกิดความเสียหายต่อผลงานขององคก์ารใน 
ส่วนรวมได ้เช่น อาจมีผลให้คนท่ีทนไม่ไดจ้ะตอ้งยา้ยหนีจากหน่วยงานนั้นไปความเป็นมิตร 
ระหวา่งบุคคลจะลดลง บรรยากาศของความเช่ือถือและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจะหมดไป และ 
อาจเป็นการต่อสู้ท่ีใชอ้ารมณ์ไร้เหตุผล มีการต่อตา้นซ่ึงอาจขดัต่อวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  
เป็นตน้ 
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 ยุทธวธีิการจัดการความขัดแย้ง 
 วธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ดงัจะยกมากล่าวต่อไปน้ี เป็นแนวคิดของ Thomas and 
Kilmann (1987) ไดท้  าการศึกษาถึงแนวทางและวธีิการจดัการความขดัแยง้พบวา่ จ  าแนกไดเ้ป็น 
5 แนวทาง คือ 
 1.  การเอาชนะ (Competition) หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหารท่ีแสดงออก เม่ือเกิด 
สถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีเนน้การเอาแต่ใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการส าคญั 
โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีการเอาชนะ  
 2.  การร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บริหารท่ีแสดงออก  
เม่ือเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้ เป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะและในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมือ 
อยา่งเตม็ท่ีในการแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ 
ตนเองและบุคคลอ่ืน พฤติกรรมลกัษณะน้ีเป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาท่ีมุ่งจะใหเ้กิด 
การชนะทั้งสองฝ่าย เขา้ท านองท่ีวา่ “สองหวัดีกวา่หวัเดียว” 
 3.  การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรม ของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก  
เม่ือเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้เป็นจุดยนืระหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเอง และมิติการเอาใจ 
ผูอ่ื้น เป็นแบบของการเจรจาต่อรองท่ีมุ่งใหท้ั้งสองฝ่ายมี ความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะท่ีหากจะ 
ไดบ้า้ง ก็ควรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง 
 4  การหลีกเล่ียง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกเม่ือเกิด 
สถานการณ์ความขดัแยง้ เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจความตอ้งการ 
 5.  การยอมให้ (Accommodation) หมายถึง พฤติกรรม ของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก  
เม่ือเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจผูอ่ื้นเป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้น 
ด าเนินการไปตามท่ีชอบแมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม พฤติกรรมการยอมใหเ้หมือนกบัสุภาษิตท่ีวา่ 
“เอาไมตรีชนะศตัรู” หรือ “แพเ้ป็นพระ ชนะเป็นมาร” (เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540) 
 ยทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้เม่ือเกิดความขดัแยง้ถึงขั้นท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ข  
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินการบริหารจดัการความขดัแยง้ มีอยูห่ลายวธีิดว้ยกนั  
ดงัน้ี คือ 
 1.  ตรงเขา้ไปแกปั้ญหานั้นเลย (Problem solving) เป็นลกัษณะการเผชิญหนา้กนัระหวา่ง 
กลุ่มท่ีก าลงัขดัแยง้กนัอยู ่การตรงเขา้ไปโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแกปั้ญหาไม่ใช่เป็นการเอาชนะหรือ 
ตดัสินวา่ใครถูกใครผดิ วธีิน้ีจะไดผ้ลถา้ความขดัแยง้นั้นมาจากการส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้ง แต่ถา้เกิดจาก 
ทศันคติ ความคิด หรือค่านิยมระหวา่งบุคคล การใชว้ธีิน้ีอาจจะไม่บรรลุผลส าเร็จอาจจะตอ้งน าวธีิ 
อ่ืนมาใชแ้ทน 
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 2.  ใชค้วามร่วมมือ (Super ordinate goals) โดยฝ่ายบริหารตอ้งแสดงให้เห็นวา่เป้าหมาย 
ท่ีแต่ละกลุ่มตอ้งการเขา้ถึง ถา้ไม่ร่วมมือกนัก็จะไม่สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงฝ่ายบริหารตอ้งช้ีใหเ้ห็น 
ถึงความส าคญัของการร่วมมือร่วมใจกนั ซ่ึงในทางธุรกิจความขดัแยง้ท่ีใชว้ธีิน้ีแกไ้ขจะมาจาก 
ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัสหภาพแรงงาน 
 3.  ลดความขดัแยง้โดยการขยายทรัพยากร (Expansion of resources) โดยการเพิ่ม 
ทรัพยากรท่ีขาดแคลน เพื่อลดความขดัแยง้ เช่น เพิ่มต าแหน่ง เพิ่มแผนก ซ่ึงการแกว้ธีิน้ีนอกจาก 
จะลดความขดัแยง้แลว้อาจท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งพอใจดว้ย 
 4.  ลดความขดัแยง้โดยการหลีกเล่ียง (Avoidance) หรือการถอยหนีไม่รับรู้เร่ืองท่ีก าลงั 
เกิดข้ึน ซ่ึงวธีิน้ีแกไ้ขไดผ้ลในระยะเวลาสั้น ๆ ความขดัแยง้ไม่ไดห้มดไป อาจจะกลบัคืนมาใหม่ 
และมีความรุนแรงมากข้ึนกวา่เดิม 
 5.  ท าใหเ้กิดความราบร่ืนกลมกลืนกนั (Smoothing) วธีิน้ีหมายถึง ความขดัแยง้ระหวา่ง 
ผูบ้ริหารกบัพนกังานท่ีมีระดบัแตกต่างกนั วธีิการคือตอ้งปรับระดบัความแตกต่างใหน้อ้ยลง ลดทิฐิ  
พยายามยกประเด็นความเหมือนกนั ทั้งสองฝ่าย โดยยดึหลกัสมานสามคัคี ทั้งสองฝ่ายตอ้งมีใจ 
ต่อกนั 
 6.  การลดขอ้ขดัแยง้โดยการประนีประนอมกนั (Compromise) วธีิการน้ีตอ้งใชค้นกลาง 
หรือให้คู่กรณีส่งตวัแทนมาเจรจาต่อรองกนั โดยทั้งคู่จะมีบางส่วนไดบ้างส่วนเสีย 
 7.  ใชก้  าลงัหรือการบีบบงัคบั (Forcing) วธีิน้ีใชว้ธีิสลายขอ้ขดัแยง้โดยฐานะของการมี 
อ านาจของผูบ้งัคบับญัชา โดยใชร้ะเบียบกฎหมาย หรือค าสั่งใหคู้่กรณียอม แต่อาจไม่ได ้หมายถึง  
ยอมรับหรือเห็นดว้ย การแกว้ิธีน้ีใชไ้ดร้ะยะสั้นเท่านั้น โดยมุ่งลดผลท่ีตามมาไม่ไดล้ดท่ีเหตุของ 
ปัญหา 
 8.  เปล่ียนโครงสร้างองคก์าร (Altering structural variable) ใชใ้นกรณีโครงสร้างของ 
องคก์ารก่อให้เกิดความขดัแยง้ ผูบ้ริหารตอ้งหนัมามองความขดัแยง้เสียใหม่ เพื่อลดความขดัแยง้ 
ใหด้ าเนินการจดัการเร่ืองบุคลากรใหม่ ใหมี้การรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของพนกังาน 
ก็จะลดความขดัแยง้ได ้(จุฑา เทียนไทย, 2547, หนา้ 274-277)  
 ความขดัแยง้นั้น ไดจ้  าแนกพฤติกรรมออกเป็นกรณีเพื่อการหาทางออก ดงัน้ี 
 1.  การแข่งขนัหรือวธีิของฉนั (Competing or my way) พฤติกรรมแนวน้ีจะยดึถือ 
ความพยายามท่ีจะเอาชนะมกัจะเป็นวธีิการของผูท่ี้มีอ านาจท่ีจะใชอ้  านาจทุกวถีิทางโดยไม่ค  านึงถึง 
ผูอ่ื้น 
 2.  การหลีกเล่ียงหรือยอมถอย (Avoiding or no way) เป็นพฤติกรรมท่ีพยายามหลีกเล่ียง 
ปัญหาหรือยอมถอย ซ่ึงจะพบมากในกลุ่มประเทศเอเชียและกลุ่มประเทศลาตินอเมริกนั 
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 3.  การประนีประนอมหรือแบ่งคนละคร่ึง (Compromising or half war) เป็นวธีิ 
ท่ีประสานการร่วมมืออยา่งหน่ึง หรือท่ีเรารู้จกักนัดี คือการเดินสายกลาง 
 4.  การยอมตามหรือแลว้แต่ผูใ้หญ่ (Accommodating or your way) เป็นพฤติกรรม 
ท่ีสังคมชอบปฏิบติั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการรักษาความสัมพนัธ์สูงมีความตอ้งการท่ีจะผลกัดนั 
ความพยายามของตนเองนอ้ยยอมรับแนวความคิดของคนอ่ืนโดยยกเลิกความตอ้งการของตนเอง  
คือ ยอมรับเช่ือฟังค าตดัสินหรือค าสั่ง 
 5.  การร่วมมือกนัหรือวธีิการของเรา (Collaborating or our way) เป็นพฤติกรรมท่ี 
ทั้งสองฝ่ายพยายามท่ีจะหาทางบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เป็นการประสานประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
ในลกัษณะท่ีต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ 
 กระบวนการในการจดัการความขดัแยง้โดยผลของการตดัสินใจท่ีเป็นลกัษณะ ชนะ-ชนะ 
(Win-Win) จะเกิดจากการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง และการเจรจาไกล่เกล่ีย (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2550,  
หนา้ 150) 
 
ตารางท่ี 2-2  กระบวนการในการจดัการความขดัแยง้ตามทฤษฎีเกมส์ (Win-Win) 

 
 

กระบวนการทีใ่ช้ (Process) ผู้ตดัสิน (Decision-making) ผลการตดัสินใจ (Result) 

 ใชค้วามรุนแรง (Violence/ Fight)  ผูช้นะ (The winner)  แพ-้ชนะ (Win-loose) 

 ใชก้ารเผชิญหนา้ประทว้งอยา่งสนัติ 
(Non-violence direct action or civil disobedience) 

- ผูช้นะ (The winner)  แพ-้ชนะ (Win-loose) 

 ใชก้ารบญัญติักฎหมาย (Legislation)  สภานิติบญัญติั (The legislature)  แพ-้ชนะ (Win-loose) 
 ใชก้ารฟ้องร้อง (Litigation)  ศาล (The court)  แพ-้ชนะ (Win-loose) 
 ใชอ้นุญาโตตุลาการตดัสิน (Arbitration)  อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator)  แพ-้ชนะ (Win-loose) 
 ใชก้ารเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง (Mediation)  คู่กรณี (The parties)  ชนะ-ชนะ (Win-win) 
 ใชก้ารเจรจาไกล่เกล่ีย (Negotiation)  คู่กรณี (The parties)  ชนะ-ชนะ (Win-win) 
 ใชก้ารหลีกหนีปัญหา (Avoidance/ Fight)   คงสภาพเดิม  คงสภาพเดิม (Status quo) 

 
 จากตารางท่ี 2-2  จะพบวา่ถา้คู่พิพาทเลือกใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา ผลท่ีไดจ้ะตอ้ง 
มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชนะ และอีกฝ่ายหน่ึงพา่ยแพ ้อยา่งไรก็ดีหลาย ๆ คนมกัจะมีความเช่ือวา่ 
ความรุนแรงจะช่วยยติุความขดัแยง้ได ้
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 Follett (1927, p. 169) ไดเ้สนอวธีิการจดัการกบัปัญหา ความขดัแยง้ไว ้3 วธีิ  
 1.  การเอาชนะ การจดัการกบัความขดัแยง้โดยท่ีฝ่ายหน่ึงมีชยัชนะกวา่อีกฝ่ายหน่ึง 
ซ่ึงนบัวา่เป็นวธีิการท่ีง่ายท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด แต่เป็นวธีิท่ีใหผ้ลนอ้ยท่ีสุดในการจดัการกบัปัญหา 
 2.  การประนีประนอม เป็นวิธีใชก้นัมากท่ีสุด เป็นวธีิท่ีแต่ละฝ่ายลดความตอ้งการของ 
ตนเองลงเพื่อท่ีจะยติุความขดัแยง้ แม่วา่แต่ละฝ่ายจะไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ 
 3.  การบูรณาการ เป็นวธีิน าเอาแนวความคิดของทั้งสองฝ่ายมาผสมผสานกนั 
เป็นวธีิผสมความตอ้งการทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนั วธีิน้ีจะไดผ้ลดีท่ีสุดในการจดัการความขดัแยง้ 
 Blake (2005 อา้งถึงใน ยทุธนา จนัแกว้, 2556, หนา้ 15) กล่าววา่ วธีิจดัการกบั 
ความขดัแยง้ของหวัหนา้หรือผูบ้ริหารท าได้ 5 วธีิ คือ 
 1.  การเอาชนะ (Competition) เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก เม่ือเกิด 
สถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีเนน้การเอาใจตวัเองมุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการส าคญัโดย 
ไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีจะเอาชนะ 
 2.  การร่วมมือ (Collaboration) เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก เม่ือเกิด 
สถานการณ์ความขดัแยง้เป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะและในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งใหเ้กิดความพอใจแก่ตนเองและบุคคล 
อ่ืนพฤติกรรมลกัษณะน้ีเป็นความร่วมมือร่วมใจในการท่ีจะแกปั้ญหาท่ีมุ่งจะใหเ้กิดการชนะ 
ทั้งสองฝ่ายเขา้ท านองท่ีวา่สองหวัดีกวา่หวัเดียว 
 3.  การประนีประนอม (Compromising) เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก เม่ือเกิด 
สถานการณ์ความขดัแยง้เป็นจุดยนืระหวา่งกลางของมิติการเอาใจผูอ่ื้นเป็นแบบการเจรจาต่อรอง 
ท่ีมุ่งใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้งเป็นลกัษณะหากจ าไดบ้า้งก็ควรจะยอมเสียบา้งหรือมีลกัษณะ 
ท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง 
 4.  การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกเม่ือเกิดสถานการณ์ 
ความขดัแยง้เป็นการไม่สู้ปัญหาละไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหาไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง 
และความตอ้งการของผูอ่ื้นแสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหาเฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
พยายามทาตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 
 5.  การยอมให้ (Accommodation) เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออก เม่ือเกิด 
สถานการณ์ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจผูอ่ื้นเป็นผูเ้สียสละปล่อยใหผู้อ่ื้นด าเนินการ 
ไปตามท่ีชอบแมว้า่เราไม่เห็นดว้ยก็ตามพฤติกรรมของการยกใหค้ลา้ยกบัสุภาษิตท่ีวา่เอาไมตรี 
ชนะศตัรูหรือแพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร  
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 Wise (n.d. อา้งถึงใน สิริพงศช์ยั เอกมงคลเลิศ, 2551, หนา้ 40-41) ไดก้ล่าวถึงวธีิการ 
ในการจดัการความขดัแยง้ท่ีส าคญัไว ้5 วธีิ ดงัน้ี 
 1.  การหลีกเล่ียงเป็นวธีิการท่ีบุคลากรในองคก์ารน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนโดยบุคลากรไม่สู้ปัญหาและไม่ใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาไม่สนใจความตอ้งการ 
ของตนเองและความตอ้งการของผูอ่ื้นหลีกเล่ียงปัญหาเฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
พยายามท าตวัอยูเ่หนือปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลง เม่ือเวลา 
ผา่นไป 
 2.  การปรองดองวธีิการน้ีบุคลากรในองคก์ารจะน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนโดยบุคลากรมีจุดยนืระหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ื้นเป็นแบบ 
ของการเจรจาต่อรองท่ีมุ่งให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้งเป็นลกัษณะท่ีหากไดบ้า้งก็ยอมเสียบา้ง 
หรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทางรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนทัว่ ๆ ไปและระหวา่ง 
เพื่อนร่วมงาน 
 3.  การต่อสู้บุคลากรจะใชว้ธีิการน้ีในการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยบุคลากร 
เนน้การเอาใจตนเองเป็นส าคญัมุ่งชยัชนะของตนเองเป็นหลกัโดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือ 
ความสูญเสียของผูอ่ื้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีการแพช้นะโดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่ง 
ความไดเ้ปรียบในฐานะความเป็นอยูข่องตนเองหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจแสดงการคุกคาม 
ข่มขู่หรือแมแ้ต่การอา้งระเบียบเพียงเพื่อตนเองจะไดป้ระโยชน์และไดช้ยัชนะในท่ีสุดโดยไม่สนใจ 
วา่จะไดม้าดว้ยวธีิการใด ๆ ก็ตาม 
 4.  การร่วมมือร่วมใจเป็นวธีิการท่ีบุคลากรน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ภายในองคก์ารโดยบุคลากรมุ่งท่ีเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีใน 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมของคนท่ีมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและ 
บุคคลอ่ืน ประสานผลประโยชน์แก่ทุกฝ่ายเพื่อให้องคก์ารอยูร่อด และเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 5.  การประนีประนอมหรือการเจรจาต่อรอง บุคลากรจะใชว้ธีิการน้ีในการจดัการ 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยบุคลากรตอ้งการใชค้วามสามารถเกล้ียกล่อมบุคคล ท่ีเรามุ่งจะได ้
บางส่ิงบางอยา่ง จากเขาใหห้รือยอมใหบ้างส่ิงบางอยา่งนั้นแก่เรามากท่ีสุด โดยความสมคัรใจ 
เนน้การเจรจาต่อรอง เพื่อให้ตนเองมีส่วนไดรั้บประโยชน์ในทางตรงกนัขา้มหากตนเองจะเสีย 
ประโยชน์ก็ตอ้งการใชว้ธีิการเจรจาต่อรอง เพื่อให้ตนเองเสียประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
 สมยศ ศิลปิโยดม (2540) มองวธีิการจดัการความขดัแยง้ มีอยู ่3 แบบ คือ 
 1.  การใชอ้ านาจและการระงบั มีแนวทาง ดงัน้ี 
  1.1  การบงัคบั โดยการกระท าของผูมี้อ านาจหนา้ท่ีอยา่งเผด็จการ มกัน าไปสู่ 
การแสดงออกของความขดัแยง้ในทางการท าลายโดยออ้ม 



20 

  1.2  การไกล่เกล่ีย เป็นการเป็นแนวทางการระงบัความขดัแยง้ค่อนขา้งจะแสดง 
ในทางมีไมตรีต่อกนัใหย้อมรับในผลลพัธ์ 
  1.3  การหลีกทาง ถา้หากวา่กลุ่มท่ีมีความขดัแยง้ต่อการให้บริหารตดัสินใจ  
แต่ผูบ้ริหารให้หลีกเล่ียงฐานะดงักล่าวน้ี กลุ่มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งจะเกิดความไม่พอใจ การแสร้งท า 
วา่ไม่ทราบวา่มีการขดัแยง้อยูเ่ป็นรูปแบบการหลีกเล่ียงอยา่งหน่ึง 
 1.4  การใชเ้สียงส่วนใหญ่ การยติุความขดัแยง้ของกลุ่มโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่  
จะมีประสิทธิภาพ ถา้หากสมาชิกยอมรับระเบียบ วธีิปฏิบติัมีความยติุธรรม 
 2.  การประนีประนอม ตามวิธีน้ีผูบ้ริหารจะพยายามยติุความขดัแยง้ โดยการหาส่ิงท่ี 
เป็นกลางไม่เหมือนการระงบั วธีิดงักล่าวจะมีขอ้ดี การประนีประนอม ไดแ้ก่ การใชผู้ต้ดัสิน 
ฝ่ายท่ีขดัแยง้ก็ตอ้งยอมรับการตดัสินใจบุคคลท่ีสาม 
 3.  การแกปั้ญหาร่วมกนั คือ ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มจะถูกเปล่ียนเป็นสถานการณ์ 
มองปัญหาความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีตอ้งร่วมมือกนั โดยใชเ้ทคนิคของการแกปั้ญหา ฝ่ายท่ีมี 
ความขดัแยง้จะพยายามแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเขาร่วมกนั แทนท่ีจะเป็นการระงบัหรือ 
การประนีประนอมความขดัแยง้ต่าง ๆ แต่จะพยายามหาผลลพัธ์ท่ีทุกฝ่ายยอมรับวธีิยติุความขดัแยง้ 
ร่วมกนัมีอยู ่2 แบบ คือ ความเห็นสอดคลอ้งกนั และการใชเ้ป้าหมายท่ียอมรับร่วมกนั 
 สรุป จากการศึกษาและวจิยัของนกัวชิาการต่าง ๆ ไดค้น้พบและยนืยนัใหเ้ห็นวา่  
การใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งประนีประนอม การร่วมมือกนั เป็นวธีิท่ีสามารถจดัการความขดัแยง้ 
ไดดี้ท่ีสุด การร่วมมือกนั ซ่ึงเป็นการบูรณาการร่วมกนั คือแต่ละฝ่ายลดความตอ้งการของตนเอง 
ลงได ้เพื่อท่ีจะยติุความขดัแยง้ แมว้า่แต่ละฝ่ายจะไม่ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการก็ตาม วธีิท่ี 2 คือ 
การหลีกทาง หรือการหลีกเล่ียงเพื่อลดการเกิดปัญหา ก็เป็นวธีิท่ีนิยมใชใ้นการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ วธีิท่ี 3 คือการเอาชนะ วธีิท่ี 4 การยอมให ้ทั้งน้ีจากวธีิการแกปั้ญหาท่ีไดก้ล่าวมานั้น  
ส่ิงส าคญัก็ข้ึนอยู ่กบัปัจเจกทางสังคมของแต่ละกลุ่ม แต่ละองคก์รแต่ละชุมชนท่ีจะมีวธีิการจดัการ 
ความขดัแยง้แตกต่างกนั จากการศึกษาผลงานวจิยัของนกัวชิาการต่าง ๆ ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นตาราง 
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ตารางท่ี 2-3  สรุปวธีิการจดัการความขดัแยง้ของงานวิจยันกัวชิาการต่าง ๆ 
 

แนวคดิและทฤษฎ ี
วธีิการจดัการความขดัแย้ง 

วธีิที ่1 วธีิที ่2 วธีิที ่3 วธีิที ่4 วธีิที ่5 วธีิที ่6 วธีิที ่7 

Thomas and  
Kilmann (1987) 

การเอาชนะ การยอมให ้ การหลีกทาง การร่วมมือ การประนี 
ประนอม 

  

จุฑา เทียนไทย
(2547)  

  การหลีกทาง การร่วมมือ การประนี 
ประนอม 

บงัคบั ตรงเขา้หา 

วนัชยั วฒันศพัท ์
(2550) 

การเอาชนะ การยอมให ้ การหลีกทาง การร่วมมือ การประนี 
ประนอม 

  

Follett (1927) การเอาชนะ   การบูรณา
การร่วมมือ 

การประนี 
ประนอม 

  

Blake (2005  
อา้งถึงใน ยทุธนา 
จนัแกว้, 2556) 

การเอาชนะ การยอมให ้ การหลีกทาง การร่วมมือ การประนี 
ประนอม 

  

Wise (n.d. 
อา้งถึงใน  
สิริพงศช์ยั  
เอกมงคลเลิศ, 
2551) 

การเอาชนะ  การหลีกทาง การร่วมมือ การประนี 
ประนอม 

 ปรองดอง 

สมยศ ศิลปิโยดม
(2540) 

   การร่วมมือ การประนี 
ประนอม 

ใชอ้ านาจ  

 

แนวทางการด าเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 ความเป็นมา 
 การอ านวยความยุติธรรม การสร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคมเป็นภารกิจ 
หลกัท่ีส าคญัยิง่ของกระทรวงยติุธรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนในทุกพื้นท่ีและ 
ทุกระดบั แต่ภารกิจดงักล่าวหากรัฐเป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียวคงไม่สามารถ 
บรรลุผลอยา่งย ัง่ยนืได ้หวัใจส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินภารกิจดงักล่าว จึงอยูท่ี่คนใน 
ชุมชน ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดไดส้ัมผสั มีส่วนไดส่้วนเสียกบัความยติุธรรม ความเป็นธรรม และ 
ความสงบสุขในชุมชนนั้น ๆ ไดมี้โอกาสและมีช่องทางท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาครัฐ 
ในการแกปั้ญหาของชุมชนดว้ยตนเอง โดยมีโอกาสในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
และร่วมรับประโยชน์จากการแกปั้ญหาร่วมกนัในลกัษณะของการเป็น “หุน้ส่วน” 
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 เพื่อใหค้วามยติุธรรมเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง โดยผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบเป็นผูอ้  านวย 
ความยติุธรรมร่วมกบักระบวนการยติุธรรม จึงเกิดเป็นแนวความคิดของยุติธรรมชุมชนข้ึน 
ซ่ึงความหมายของยติุธรรมชุมชนนั้น หลายท่านอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไป บางท่าน 
อาจเห็นวา่ เป็นการควบคุมอาชญากรรมโดยชุมชนร่วมมือกบัต ารวจในการป้องกนัและลดปัญหา 
อาชญากรรม บางท่านอาจมองวา่ เป็นการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในกระทรวง 
ยติุธรรมและ/ หรือศาลกบัชุมชน โดยตระหนกัวา่ปัญหาอาชญากรรมเป็นประเด็นของปัญหาสังคม 
ซ่ึงกระบวนการยติุธรรมทั้งระบบตอ้งใหค้วามส าคญัเขา้มาท างานร่วมกบัชุมชนมากข้ึน บางท่าน 
อาจมองวา่เป็นการลงโทษหรือแกไ้ขผูก้ระท าผดิโดยอาศยัความร่วมมือจากชุมชน โดยใชท้รัพยากร 
ท่ีมีอยูใ่นชุมชน ในขณะท่ีบางส่วนมองไปท่ีบทบาทของการจดัการยติุธรรมแบบสมานฉนัท ์
โดยชุมชนเป็นหลกั 
 แมว้า่มุมมองต่อค าวา่ ยติุธรรมชุมชน หลายฝ่ายจะเขา้ใจและมองยติุธรรมชุมชนแตกต่าง 
กนัไป แต่มีรากฐานส าคญัยิง่ส่ิงหน่ึงท่ีทุกกลุ่มความคิดเห็นเหมือนกนั คือ การท างานอยา่งร่วมกนั 
ระหวา่งหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมกบัชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 
3 ประการ คือ 
 1.  เป็นกิจกรรมดา้นการป้องกนัและควบคุมปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
 2.  เป็นการด าเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน 
 3.  รัฐมีหนา้ท่ีเป็นหุน้ส่วนร่วมกบัชุมชน 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 บทบาทของของชุมชนในปัจจุบนัมีความส าคญัและไดรั้บความใส่ใจมากข้ึน เน้ือหา 
ส าคญัปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซ่ึงไดบ้ญัญติัรับรองและ 
คุม้ครองสิทธิของประชาชนและชุมชนไวห้ลายประการ และมีการกระจายอ านาจจากภาครัฐลงไป 
สู่การด าเนินงานของภาคชุมชนมากข้ึน อยา่งไรก็ดี พบวา่ในดา้นของการอ านวยความยติุธรรม  
มาตรการป้องกนัปัญหาและการเยยีวยาทางกฎหมายในกรณีท่ีประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือ 
เกิดปัญหาขอ้พิพาทระหวา่งประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนยงัขาดประสิทธิภาพ “ยติุธรรมชุมชน”  
จดัท าข้ึนโดยมุ่งหวงัให้เกิดชุมชนตน้แบบแห่งความยติุธรรมเป็นชุมชนท่ีอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  
ขจดัความขดัแยง้และความรุนแรงในครอบครัว ชุมชนรู้จกัปกป้องและคุม้ครองสิทธิของตนเอง 
โดยมีส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรม ระงบัขอ้พิพาทและลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการ 
ยติุธรรม และมีกลไกการสร้างผูน้ าชุมชนและสร้างเครือข่ายยติุธรรมชุมชม โดยคาดหวงัตนเอง 
ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงในชุมชนจะตระหนกัเห็นถึงความส าคญั เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการสร้าง 
ความยติุธรรมและความสงบสุขในชุมชน 
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 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน (Community justice) 
 ศูนยย์ติุธรรมชุมชน คือ การรวมกนัเป็นเครือข่ายทางสังคม เป็นการส่งเสริมสนบัสนุน 
หรือกระตุน้ใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนั ควบคุมอาชญากรรม จดัการ 
ความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท ์ลดและเยยีวยาความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรม  
หรือการกระท าผดิ ตลอดจนคืนคนดีกลบัสู่ชุมชนการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชน สืบเน่ืองมาจาก 
การด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ประเทศ และยทุธศาสตร์กระทรวงยติุธรรมดา้นการลด 
ความเหล่ือมล ้า ซ่ึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ ไวจ้  านวน 4 ยทุธศาสตร์ และไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์ 
ในดา้นการลดความเหล่ือมล ้า (Inclusive growth) ไวเ้ป็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 โดยรัฐบาลไดม้อบหมาย 
ใหก้ระทรวงยติุธรรมเป็นเจา้ภาพหลกั ในการจดัท ากรอบยทุธศาสตร์การด าเนินงานในเร่ือง 
การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัทางสังคม 
 
 โครงสร้างศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลน าร่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลน าร่อง 
 
 
 
 

ภาพรวมโครงสร้างศูนยย์ติุธรรมชุมชน (ศยช.) 

ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

 

ศูนยย์ติุธรรมชุมชน (ใหม่) 

(ยธ. มท. สตช. พม. อปท.) 
 

ศูนยย์ติุธรรมชุมชน (เดิม) 

คุมประพฤติ/ สยจ.) 
 

ชุมชน 
 

ต าบล 

ชมุชน 
 

การก่อตั้งและพฒันา 

ชมุชน 
 (ร่าง) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพฒันาระบบยติุธรรมชุมชน พ.ศ. 2552 

 
 

การเสริมสร้างความเขม้แขง็ 

สนบัสนุนใหเ้ป็น ศยช.ตน้แบบ 
 

บูรณาการ 
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โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

ที่ปรึกษา 
1.  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.  ปลดัอ าเภอประจ าต  าบล 
3.  ก  านนัอ าเภอ 
4.  นกัวิชาการยติุธรรมช านาญการ  
5.  นกัพฒันาชุมชนอ าเภอ 
 

องคป์ระกอบ 

 

อ านาจหนา้ท่ี 

 

- ประธานกรรมการ (กรรมการเลือกกนัเอง) 
- รองประธานกรรมการ (กรรมการเลือก
กนัเอง จ  านวน 2 คน ตามล าดบั 
- กรรมการประกอบดว้ย 
    *ประธานคณะท างานดา้นอ านวยการใน
กรรมการหมู่บา้นทุกหมู่บา้นเลือกกนัเอง 2 คน 
   *สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
-คณะกรรมการหมู่บา้นในต าบล เลือกกนัเอง 
2 คน 
   *ผูแ้ทนผูน้ าองคก์ร/ กลุ่มอาชีพในต าบล 
เลือกกนัเอง 1 คน 
   *ต ารวจชุมชน 1 คน 
- กรรมการและเลขานุการ: นิติกร/ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ต าบล 1 คน 
 

- ด าเนินการตามแนวทางการพฒันาและการบริหารจดัการ 
ท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนกลางก าหนดรวมทั้งการประสาน 
สวนราชการ หน่วยงาน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
อ านวยการในการปฏิบติังานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน
หมู่บา้น เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีปะสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล 
- จดัท าและด าเนินการตามแผนปฏิบติัการและโครงการ 
เพ่ือขบัเคล่ือนบทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล 
- เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และจิตส านึกท่ีดีดา้นงาน
ยติุธรรมในต าบล 
- จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือวางแผนการพฒันา 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนในระดบัต าบล 
- ติดตามและประเมินผลงานตามแผนปฏิบติัการและ
โครงสร้างภายใตก้ารด าเนินการของศูนยย์ติุธรรมชุมชน
ต าบล 
- แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพ่ือปฏิบติั 
ตามอ านาจหนา้ท่ี 
- ใหค้ าแนะน าและช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ประชาชนในขอ้
กฎหมาย รวมทั้งการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในต าบล 
- รับเร่ืองราวร้องทุกขข์องประชาชน จ าแนกและส่งต่อไป 
 ยงัหน่วยงานตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
- ใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้หรือส่งต่อกรณีรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขข์องเดก็ สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ การคา้มนุษยแ์ละ 
การใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 
- รับแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดคดีอาญา 
ในหมู่บา้นตลอดจนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
- ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมตาม
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกในต าบล 
- ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนอ าเภอ 
 



25 

 
 กรอบภารกจิเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
 มีกรอบภารกิจ จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน (Crime control & prevention) 
ดว้ยการยบัย ั้ง หรือชะลอสถานการณ์มิใหเ้กิดความขดัแยง้ ขอ้พิพาท หรือการกระท าผดิทางอาญา 
โดยการเฝ้าระวงัป้องกนั การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน เช่น ระเบียบ กฎหมายท่ีประชาชน 
ควรรู้ เป็นตน้ 
 2.  การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์แจง้เบาะการทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อน 
ของผูด้อ้ยโอกาส (เด็ก สตรี คนชรา ผูพ้ิการ) แลว้ส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป  
และติดตามผลการด าเนินงานและแจง้ใหผู้รั้บบริการรับทราบเป็นระยะ 
  2.1  การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท (Conflict management) ตามหลกัยติุธรรม 
เชิงสมานฉนัท ์หรือหลกัสันติวฒันธรรม  
  2.2  การเยยีวยาเสริมพลงั แก่เหยือ่อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน  
(Community & Empowerment) ดว้ยการใหค้วามเขา้ใจ ก าลงัใจช่วยเหลือสนบัสนุน ให้เหยือ่ 
อาชญากรรมและชุมชนนั้น มีความรู้สึกท่ีดีและใชชี้วติเป็นปกติต่อไป รวมทั้งการใหค้วามรู้ 
หรือค าแนะน าในการยืน่ขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน (Reintegration) เพื่อใหบุ้คคลนั้น 
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นชุมชน สังคมไดเ้ป็นปกติและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้ าอีกต่อไป 
 กระบวนการยติุธรรมชุมชนเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศไทยซ่ึงคุน้เคยกบัระบบ 
การอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชนโดยรัฐฝ่ายเดียวมาเป็นเวลานาน ความคิดในลกัษณะน้ี 
ท าใหเ้กิดความเคยชินโดยฝ่ายรัฐรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของ และผกูขาดความยติุธรรมไว ้และ 
ท าหนา้ท่ีในการอ านวยความยติุธรรมโดยไม่ไดค้าดหวงัความร่วมมือแบบมีส่วนร่วมจากประชาชน  
หรือชุมชนมากนกัส่วนประชาชนหรือชุมชนก็จะรู้สึกวา่ตนเองไม่มีหนา้ท่ีในเร่ืองน้ีและปล่อยให ้
เป็นเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะด าเนินการทุกเร่ืองประชาชนมีหนา้ท่ีเพียงคอยรับบริการจากรัฐ 
เท่านั้น (กิตติพงษ ์กิตยารักษ,์ 2550 หนา้ 2-3) 
 แนวทางการด าเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 แนวทางในการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน มีดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการตามแนวทางการพฒันาและการบริหารจดัการท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชนกลาง  
ก าหนดรวมทั้งการประสานส่วนราชการ หน่วยงาน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนอ านวยการ 
ในการปฏิบติังานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนหมู่บา้น เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและ 
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เกิดประสิทธิผล 
 2.  จดัท าและด าเนินการตามแผนปฏิบติัการและโครงการ เพื่อขบัเคล่ือนบทบาทหนา้ท่ี 
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล 
 3.  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และจิตส านึกท่ีดีดา้นงานยติุธรรมในต าบล 
 4.  จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อวางแผนการพฒันาศูนยย์ติุธรรมชุมชนในระดบัต าบล 
 5.  ติดตามและประเมินผลงานตามแผนปฏิบติัการและโครงสร้างของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 6.  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพื่อปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ี 
 7.  ใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ประชาชนในขอ้กฎหมาย รวมทั้งการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทในต าบล 
 8.  รับเร่ืองร้องทุกขข์องประชาชน จ าแนกและส่งต่อหน่วยงาน ตามท่ีคณะกรรมการ 
ก าหนด ผูสู้งอาย ุ 
คนพิการ การคา้มนุษยแ์ละการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 
 10.  รับแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิคดีอาญาในหมู่บา้นตลอดจน 
การทุจริตประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
 9.  ใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้หรือส่งต่อกรณีรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องเด็ก สตรี 
 11.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการยติุธรรมทางเลือก 
ในต าบล (ส านกังานยติุธรรม จงัหวดัอุดรธานี, 2557) 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่บทบาทและหนา้ท่ีหลกัของ ศูนยย์ติุธรรมชุมชน คือ  
การจดัการความขดัแยง้และอาชญากรรมโดยกระบวนการยติุธรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อขบัเคล่ือน 
งานดา้นการส่งเสริมและพฒันาศูนยย์ติุธรรมชุมชน ในการช่วยเหลือ อ านวยความเป็นธรรม 
แก่ประชาชน ตามนโยบาย “ลดความเหล่ือมล ้าดา้นความเป็นธรรมทางสังคม” ใหเ้ขา้ถึงประชาชน 
ไดทุ้กระดบั ส่งเสริมสนบัสนุนกระตุน้ใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนั  
ควบคุมอาชญากรรม จดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท ์ลดและเยยีวยาความเสียหายหรือ 
ความรุนแรงท่ีเกิดจากอาชญากรรมหรือการกระท าผดิ ตลอดจนคืนคนดีกลบัสู่ชุมชนดว้ย 
การฟ้ืนฟู โดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนรู้สึกมัน่คงปลอดภยั และเขา้ถึงความยติุธรรมไดง่้าย 
โดยไม่ตอ้งผา่นหลายขั้นตอน และท่ีส าคญัขอ้ดี ในการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนข้ึน คือ การเขา้ถึง 
ปัญหา เน่ืองจากเป็นคนในพื้นท่ีและเขา้ใจบริบทของชุมชน  
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ข้อมูลพืน้ทีต่ าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จังหวดัอดุรธานี 
 ประวตัิความเป็นมาชุมชนต าบลหนองหาน 
 ชุมชนหนองหานเป็นชุมชนเมืองท่ีเก่าแก่แห่งหน่ึงของจงัหวดัอุดรธานี และภาค 
ตะวนัเฉียงเหนือ เกิดข้ึนมาแต่โบราณ ต่อมาเกิดอุทกภยัคร้ังใหญ่จนท าใหเ้ป็นเมืองร้าง จนกระทัง่ 
ในสมยัปลายกรุงศรีอยธุยาจึงไดมี้ผูค้นอพยพมาตั้งถ่ินฐานใหม่มีช่ือ วา่ “เมืองหนองหารนอ้ย”  
ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ไดมี้การปฏิรูปจดัรูปแบบการปกครองข้ึนใหม่ในปี พ.ศ. 2442 ไดย้กฐานะ 
เมืองหนองหารนอ้ยข้ึนเป็นอ าเภอพระราชทานนามวา่ “อ าเภอหนองหาร” โดยมีขนุอภยับริพฒัน์ 
เป็นนายอ าเภอคนแรก ในปี พ.ศ. 2495 ไดมี้การจดัตั้งสุขาภิบาลหนองหารข้ึน ต่อมาในปี พ.ศ. 2506  
ไดมี้การประกาศเปล่ียนตวัสะกดจาก “หนองหาร” เป็น “หนองหาน”  
 ชุมชนหนองหานไดแ้บ่งเขตการปกครองเป็น 2 เขต คือเขตเทศบาล ดูและประชากร 
6 หมู่บา้น และเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน ดูแลประชากร 17 หมู่บา้น 
 สภาพทัว่ไป 
 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 ต าบลหนองหาน มีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีลาดเทจากสูงไปต ่าจากทางทิศตะวนัออก 
ไปทางทิศตะวนัตก และสูงข้ึนไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใตต้รงกลางเป็นทางลุ่มค่อนไปทางทิศเหนือ   
เป็นท่ีดอนสลบัท่ีนาซ่ึงมีล าหว้ยดาน และล าหว้ยทรายไหลผา่น มีการกั้นฝายเป็นระยะตามทาง 
น ้าไหลผา่นเขตของหมู่บา้นต่าง ๆ เม่ือมีฝนตกมาอยา่งแรงและกะทนัหนั จะท าใหน้ ้าในล าหว้ย 
ไหลเอ่อข้ึนมา ท าใหเ้กิดภาวะน ้าท่วมในช่วงฤดูฝน 
 โดยมีอาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั  ต าบลสร้อยพร้าว  อ าเภอหนองหาน  จงัหวดัอุดรธานี 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั  ต าบลหนองไผ ่     อ าเภอหนองหาน  จงัหวดัอุดรธานี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  ต าบลหนองเมก็     อ าเภอหนองหาน  จงัหวดัอุดรธานี 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั  ต าบลผกัตบ         อ าเภอหนองหาน  จงัหวดัอุดรธานี 
 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศ มี 3 ฤดู  
 1.  ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม เป็นช่วงท่ีไดรั้บอิทธิพลมรสุมตะวนัตก 
เฉียงใต ้ซ่ึงมาจากมหาสมุทรอินเดีย จะมีฝนตกหนกัในบางช่วงและมีระยะฝนทิ้งช่วง 
 2.  ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงกุมภาพนัธ์ เน่ืองจากอากาศหนาวจากประเทศจีน  
เคล่ือนตวัมาทางดา้นทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ อากาศหนาวเยน็ลมแรง 
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 3.  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่ปลายเดือน กุมภาพนัธ์ ถึง เดือนเมษายน ในฤดูร้อนอากาศจะร้อน 
จดั เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใตพ้ดัมาจากบริเวณความกดอากาศสูง 
ในทะเลจีนใต ้ซ่ึงมีลมพดัผา่นจึงท าใหอ้ากาศร้อนจดั 
 ศาสนา ประเพณแีละวฒันธรรม 
 ประชาชนในเขตต าบลหนองหาน ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีวดัพุทธในเขตเทศบาล  
3 แห่ง สุสานและฌาปนสถาน 1 แห่ง ประเพณีทัว่ไปเป็นประเพณีอีสานโดยส่วนมาก เช่น ประเพณี 
บุญบั้งไฟ ประเพณีสงกรานต ์งานปีใหม่ รวมทั้งมีความเช่ือทางไสยศาสตร์อยูอ่ยา่งมาก 
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 ประชากรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรเป็นหลกั  
ผลผลิตท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขา้ว ขา้วโพด ออ้ย มนัส าปะหลงั การท าการเกษตรในต าบลเป็นลกัษณะ 
ดั้งเดิม โดยอาศยัแหล่งน ้าธรรมชาติเป็นส าคญั ส่วนท่ีเหลือประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรกรรม 
ไดแ้ก่ รับจา้ง คา้ขาย และการบริการ 
 สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
 ภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน มีสถานศึกษา ดงัน้ี 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียน จ านวน 2 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนนกัเรียน ดงัน้ี 
 1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นม่วง  จ  านวนนกัเรียน   73 คน 
 2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นโสกหมู จ านวนนกัเรียน   42 คน  
 โรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน 7 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนนกัเรียน ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนบา้นม่วงประชาบ ารุง จ านวนนกัเรียน 157 คน 
 2.  โรงเรียนบา้นโสกหมู  จ  านวนนกัเรียน 142 คน 
 3.  โรงเรียนบา้นดงโพนยอ  จ านวนนกัเรียน   63 คน 
 4.  โรงเรียนบา้นเชียงงาม  จ านวนนกัเรียน 103 คน 
 5.  โรงเรียนบา้นหนองง้ิว  จ  านวนนกัเรียน    41 คน 
 6.  โรงเรียนบา้นหนองบ่อ (พอลพิทยาประชานุสรณ์) จ านวนนกัเรียน 122 คน 
 7.  โรงเรียนบา้นยาง (อาสาพฒันา 3) จ านวนนกัเรียน  47 คน 
 โรงเรียนอาชีวศึกษา   จ  านวน  1 แห่ง 
 ประชากร 
 ประชากรภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน  มีทั้งหมด 17 หมู่บา้น  
มีจ  านวนประชากรทั้งหมด 11,629 คน และจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 3,812 หลงัคาเรือน  
(ขอ้มูล ณ เดือน มีนาคม 2558 จากส านกับริหารการทะเบียน อ าเภอหนองหาน) 
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ตารางท่ี 2-4  จ  านวนประชากรภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหาน   
 
หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน ประชากร (คน) จ านวนครัวเรือน 

ชาย หญงิ รวม 
1 หนองง้ิว 361 351 712 203 
2 หนองหาน 14 20 34 12 
3 เชียงงาม 401 414 815 231 
4 ยาง 336 317 653 190 
5 ม่วง 535 578 1113 319 
6 หนองหาน 147 137 284 133 
7 หนองบ่อ 470 482 952 335 
8 โพนยอ 420 371 791 223 
9 โสกหมู 373 368 741 183 
10 หนองหาน 67 65 132 55 
11 หนองหาน 344 328 672 345 
12 ม่วง 468 464 932 276 
13 หวัเชียง 336 353 689 360 
14 หนองบ่อ 472 506 978 311 
15 เชียงงาม 445 416 861 333 
16 โสกหมู 376 343 719 161 
17 ยาง 272 279 551 142 

รวม 5,837 5,792 11,629 3,812 
 
 แหล่งทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ที่ 
 พื้นท่ีป่า ต าบลหนองหาน มีพื้นท่ีป่าไม่มากนกัลกัษณะเป็นพื้นท่ีเขตป่าสงวน ไดแ้ก่ 
เขตป่าสงวนหนองบุ หนองหาน แต่สภาพความเป็นกลายเป็นพื้นท่ีป่าเส่ือมโทรม หรือพื้นท่ี 
ท าการเกษตรไปแลว้ และมีป่าท าเล ป่าสาธารณะ เช่น ป่าชา้ ป่าตามท่ีนาของเกษตรกร และบริเวณ 
วดัป่าท่ียงัเห็นเป็นสภาพป่าอยูบ่า้งไม่มากนกั มีพื้นท่ีป่าประมาณ 700 ไร่ ส าหรับเอกสิทธ์ิบริเวณ 
ป่าสงวนของทางราชการไดอ้อกหลกัฐานการใชท่ี้ดินเป็น สปก. ใหแ้ก่เกษตรกรผูอ้ยูอ่าศยั 
แหล่งน ้าธรรมชาติ   
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 มีล าน ้า, ล าหว้ย จ านวน    29   สาย 
 แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน 
 1.  ฝาย  จ  านวน     5         แห่ง 
 2.  บ่อน ้าต้ืน  จ  านวน  152        แห่ง 
 4.  บ่อโยก  จ านวน    17   แห่ง (ปัจจุบนัเลิกใชแ้ลว้) 
 5.  บ่อน ้าบาดาล จ านวน    22   แห่ง  
 แหล่งท่องเท่ียว 
 ต าบลหนองหาน ไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จะมีเฉพาะงานบุญประเพณีต่าง ๆ  
เช่น บุญประเพณีลอยกระทง บุญเขา้พรรษา บุญบั้งไฟ งานสงกรานต ์และประเพณีบุญต่าง ๆ  
ครบ 12 ตามทอ้งถ่ินอีสาน 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ปทุมรัตน์ ต่อวงศ ์(2539) ศึกษาเร่ือง การจดัการกบัความขดัแยง้ในชุมชมชนบท 
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสถานภาพ ความรุนแรงของความขดัแยง้ และกระบวนการ 
จดัการ กบัความขดัแยง้ของชาวชนบทเชียงใหม่ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนใหญ่ไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ พูดคุยกบัส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งในความขดัแยง้เร่ืองทรัพยากรท่ีดิน ทั้งชาวบา้น  
หน่วยงานราชการ สถาบนั และองคก์รเอกชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดในชุมชนมีเกือบทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและทรัพยากร แต่ความขดัแยง้ท่ีมีความรุนแรงก่อใหเ้กิดความเสียหายมากท่ีสุดคือขดัแยง้ 
ในเร่ืองท่ีท ากินกบัองคก์รภายนอก เม่ือเกิดความขดัแยง้แลว้ ชาวบา้นก็ไดช่้วยกนัคิดหาวธีิการจดัการ 
กบัความขดัแยง้ดงักล่าว อยา่งเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่การเลือกตดัสินใจใชว้ธีิแพห้รือชนะ 
อยา่งสันติวธีิ ในระยะแรกและกลายเป็นชนวนในความแตกแยกตั้งแต่นั้นมา ในระยะต่อมาชาวบา้น 
ไดพ้ยายามเรียนรู้จากแหล่งความรู้ในชุมชน และจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในระยะหลงัเม่ือไดก้ าหนด 
ทางเลือกแลว้ ก็มีการทดสอบทางเลือกโดยสอบถามความเห็นจากคนในชุมชนก่อน แลว้จึงน าไป 
ปฏิบติัจริงตามแผนท่ีวางไว ้จากนั้นน ามาประเมินผลและติดตามผล ซ่ึงก่อให้เกิดทางเลือกใน 
การน ามาใชแ้กปั้ญหาความขดัแยง้นั้น ภายใตก้ารเรียนรู้ตามแนวคิดทางการศึกษาผูใ้หญ่เชิง 
มนุษยนิ์ยม อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาพบวา่ ในระยะแรกชาวบา้นไม่ไดใ้ชก้ระบวนการจดัการ 
ความขดัแยง้อยา่งเตม็รูปแบบทุกขั้นตอน หรือใชว้ธีิลองผดิลองถูก จนมีบุคคล และองคก์รภายนอก 
เขา้มาใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ชาวบา้นเองก็ไดแ้นวทางการจดัการความขดัแยง้ท่ีเป็นระบบ เป็นตน้ 
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 วรเชฏฐ ์หน่อค า (2544) ศึกษาเร่ือง ผูน้ าทอ้งถ่ินกบัการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
ชนบท มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนชนบท และศึกษากลไกและวธีิการ 
ท่ีผูน้  าทอ้งถ่ินในจดัการความขดัแยง้ การศึกษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการพุดคุยสอบถาม 
การสังเกต แบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์แยกแยะ บรรยาย 
อยา่งเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนั ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ย ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกกลุ่ม 
ในชุมชน อาวุโส พระสงฆ ์และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความขดัแยง้ในชุมชน มีทั้งความขดัแยง้รุนแรงชดัเจน และ 
ความขดัแยง้ท่ีไม่รุนแรงชดัเจน ตวัอยา่งของความขดัแยง้ท่ีชดัเจนรุนแรง ไดแ้ก่ ความขดัขดัแยง้ 
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว และเครือญาติ มีสาเหตุมาจากการติดส่ิงเสพติดของสมาชิกบางคน  
การเล่นการพนนั การแบ่งปันมรดกของครอบครัว ไม่เท่ากนั ความขดัแยง้ของสมาชิกกลุ่มองคก์ร 
ในชุมชน ไดแ้ก่ การแยง่ชิงท่ีดินท ากิน น ้าเพื่อการเกษตร สัตวเ์ล้ียงไปท าการเสียหาย พื้นท่ี 
การเกษตรของชาวบา้น การพูดกล่าวร้าย หม่ินประมาทกนั และเร่ืองการเตรียมพื้นท่ีใน 
การเพาะปลูก รุกล ้าท่ีดิน ความขดัแยง้ทางการเมือง การแยง่ชิงต าแหน่งทางการเมือง และ 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น ทางการศึกษา เป็นความขดัแยง้ท่ีไม่รุนมากนกั ไม่แสดงออก 
ใหป้รากฏเห็น การจดัการความขดัแยง้ผูน้ าทอ้งถ่ินใชว้ธีิการป้องกนั ไม่ให้เกิดความขดัแยง้  
และระงบัแกไ้ขคล่ีคลายความขดัแยง้ โดยใชมิ้ติแห่งอ านาจเป็นกลไกในชุมชน เพื่อจดัการกบัปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ส าหรับวธีิการจดัการผูน้ าทอ้งถ่ิน ใชว้ธีิสร้างความสัมพนัธ์ ระหวา่งสมาชิก 
ในชุมชน มีการอบรมใหค้วามรู้กบัผูน้ าครอบครัว มีการจดัประชุม การปรึกษาหารือ ฝึกอบรม 
ใหค้วามรู้ จดัท าประชาคมหมู่บา้น การไกล่เกล่ียประนีประนอม และการเจรจาต่อรอง 
 เกียรติศกัด์ิ ม่วงมิตร (2545) ศึกษาเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัพระสงฆผ์ูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้น ผูอ้าวุโสปราชญข์องชุมชน  
และชาวบา้นในพื้นท่ีผลการศึกษาพบวา่ ความขดัแยง้ของชุมชนทั้งในอดีต และปัจจุบนัมาจากปัจจยั 
หลกั 2 ประการคือ 1) ความขดัแยง้จากผลประโยชน์ และการแยง่ชิงทรัพยากร ไดแ้ก่ การเอารัด 
เอาเปรียบจากบุคคลภายนอกการบุกรุกป่าและท่ีท ากินของชุมชน การลกัลอบเขา้มาแสวงหา 
ผลประโยชน์ในชุมชน และ 2) ความขดัแยง้จากค่านิยมความเช่ือและโลกทศัน์ ไดแ้ก่ ค่านิยมท่ี 
ต่างกนัระหวา่งคู่ขดัแยง้ความเช่ือเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูและจดัการป่าของชาวบา้น และหน่วยงานรัฐ 
โลกทศัน์ท่ีแตกต่างของรัฐและชาวบา้นซ่ึงรัฐมองวา่คนอยูร่วมกบัป่าไม่ไดใ้นขณะท่ีชาวบา้นหรือ 
ชุมชนมองวา่คนอยูร่่วมป่าไดเ้ง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความขดัแยง้ของชุมชนในอดีตมี 4 ประการ คือ 
1) นโยบายป่าไมข้องรัฐบาล 2) นโยบายการส่งเสริมการปลูกพืชเศรษฐกิจ และการส่งเสริม 
การลงทุนของชาวต่างชาติ 3) ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและ 4) วถีิชีวติของชาวบา้น  
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ท่ีผกูพนักบัทรัพยากรธรรมชาติในอดีต ชุมชนใชร้ะบบคุณค่าในการจดัการความขดัแยง้ ไดแ้ก่  
การเคารพและใหค้วามส าคญักบัฮีโร่ และผูอ้าวโุสการใหค้วามส าคญัความเป็นเครือญาติ  
การไม่ข่มเหงเบียดเบียน โดยมีกลไกในการจดัการความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ผูน้  าเช่น ฮีโร่ และผูอ้าวโุส 
กลุ่มองคก์ร และเครือข่ายชาวบา้นและกลไกรัฐ เช่น เจา้หนา้ท่ีรัฐและศาล ฯลฯ วธีิการในการจดัการ 
ความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การปรับใชคุ้ณค่าทางวฒันธรรมของชุมชน การเจรจาตกลงแบบไม่เป็นทาง 
การรวมตวัเคล่ือนไหวคดัคา้น และต่อตา้นการสร้างเครือข่ายองคก์รชาวบา้นและการประสาน 
กบัรัฐ ส าหรับในปัจจุบนัระบบคุณค่าท่ีใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ มีขอ้จ ากดัมากข้ึนโดยเฉพาะ 
การจดัการความขดัแยง้กบัภายนอก สถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีซบัซอ้นข้ึนท าใหชุ้มชนตอ้งใช้ 
กลไกท่ีหลากหลายมากข้ึน ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชน เช่น ผูอ้าวโุสผูน้ าทางความคิดกลุ่มองคก์รชุมชน  
และเครือข่ายองคก์รชุมชนบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกมีวธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีหลากหลาย  
และผสมผสานมากข้ึนทั้งการปรับใชว้ฒันธรรมประเพณี การเจรจาตกลงแบบไม่เป็นทางการ 
การรวมตวัเคล่ือนไหวคดัคา้น และต่อตา้นการสร้างเครือข่ายองคก์รชาวบา้น เพื่ออ านาจการต่อรอง 
การประสานงานกบัรัฐ และการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
 นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า (2548) ศึกษาเร่ือง กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท:์ กรณีศึกษา  
กระบวนการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนบา้นเชิงเขา ต าบลปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ  
จงัหวดันราธิวาส มีความมุ่งหมายท่ีจะวเิคราะห์ให้เห็นวา่ ความสัมพนัธ์ในบริบททางสังคม 
ของชุมชน ในการจดัการความขดัแยง้ มีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัการสร้างความสมานฉนัท ์
ใหเ้กิดข้ึนภายในชุมชน ภายใตฐ้านการศึกษาท่ีใชแ้นวคิดกระบวนการยติุธรรมชุมชนเชิงสมานฉนัท์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ฐานส าคญัของกระบวนการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนท่ีจะน ามา 
ซ่ึงความสมานฉนัท ์คือ การสร้างความสงบสุขใหเ้กิดข้ึนในสังคม โดยการป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
ขอ้ขดัแยง้ โดยใชฐ้านทุนทางสังคม (Social capital) และหลกัจารีตวฒันธรรม (Customary laws) 
ท่ีแสดงออกในรูปแบบประวติัศาสตร์ความเป็นชุมชน โครงสร้างสถาบนัทางสังคม ทุนทาง 
วฒันธรรมการรวมกลุ่ม จารีต และการควบคุมทางสังคมของชุมชน โดยชุมชนไดก้ารเรียนรู้  
และพฒันาจากประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน ผา่นการกลัน่กรองจากการแกปั้ญหาเพื่อใหส้ามารถ 
ด ารงชีวิตอยูร่อดได ้และเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนั ภายใตค้วามต่างกนัทางดา้นวฒันธรรม และวถีิชีวติ 
ความเป็นอยูต่ามกรอบความเช่ือของศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม ท่ีมีแกนหลกัของค าสอน 
เหมือนกนั คือ การท าใหค้นเป็นคนดีและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข ผูศึ้กษาไดใ้ชฐ้านการวเิคราะห์ 
จาก ประวติัศาสตร์ของชุมชน กรณีขอ้ขดัแยง้ และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน แลว้น ามา 
เปรียบเทียบกบัฐานความรู้ทางดา้นกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทท์  าใหพ้บวา่ กระบวนการ 
จดัการความขดัแยง้ของชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
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 1.  การจดัการความขดัแยง้โดยองคก์รชุมชน ไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการ 
มสัยดิ กลุ่มสตรีแม่บา้น และกลุ่มงานทางดา้นการพฒันานาชุมชน 
 2.  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิการไกล่เกล่ียโดยคนท่ีชาวบา้นเช่ือถือ 
 3.  การจดัการความขดัแยง้โดยการใชกิ้จกรรมประสานใจ เป็นวธีิการท่ีจะท าใหค้นท่ี 
ขดัแยง้กนัหรือกลุ่มท่ีขดัแยง้กนัหนัหาเขา้หากนัได ้และ 
 4.  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยการหยดุเร่ืองขดัแยง้ดงักล่าว โดยไม่กล่าวถึงลกัษณะ 
ทั้ง 4 ประการน้ี ไดม้าจากฐานการคิด หรือภูมิปัญญาของชุมชนท่ีเรียกวา่ “การปาก๊ะ” หรือวธีิการ 
ท่ีสร้างคนใหเ้กิดความสมานฉนัท ์ร่วมมือร่วมใจกนัท่ีจะท าในส่ิงต่าง ๆ ใหเ้กิดความส าเร็จ 
ซ่ึงการปาก๊ะ เนน้กระบวนการพูดคุยเพื่อใหเ้กิดความคิดในส่ิงท่ีเราจะท า โดยตอ้งใชก้ารรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หาขอ้สรุปร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั อนัจะน ามาซ่ึง 
ผลส าเร็จของการท างาน หรือการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน อยา่งสมานฉนัท ์จากการศึกษายงั 
พบวา่ การส่งเสริมและสนบัสนุนบทบาทของชุมชนในการน าทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ม่วา่จะเป็นทุน 
ทางสังคม ทุนทางวฒันธรรม กระบวนการเรียนรู้ในการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนมาใชใ้น 
กระบวนการยติุธรรมสมานฉนัทไ์ดน้ั้น  
 กนัตม์ล ไชยราช (2551) ศึกษา ผูน้ าทอ้งถ่ินในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชน:  
กรณีศึกษาอ าเภอภิบูลยรั์กษณ์ จงัหวดัอุดรธานี จากการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ใน 
ชุมชนอ าเภอภิบูลยรั์กษณ์ คือ ความขดัแยง้ทางดา้นผลประโยชน์ ขดัแยง้ในเร่ืองซ้ือขายท่ีดิน  
และปัญหาดา้นครอบครัว จากสาเหตุเร่ืองซ้ือขายท่ีดินไม่มีถนนสาธารณะ เบ้ืองตน้ทั้ง 2 ฝ่าย 
หาขอ้ยติุไม่ได ้จึงมีการร้องเรียน ส่งผลใหค้นขายท่ีดินไม่พอใจ ผูใ้หญ่บา้นและคณะกรรมการ 
หมู่บา้นไดเ้ขา้มาเป็นคนกลางในการประนีประนอม หาทางแกร่้วมกนัขอ้สรุปคนขายท่ีดินก็ยอม 
สร้างถนนเส้นใหม่ให ้จากการหาขอ้ยุติคร้ังน้ี ผูน้  าทอ้งถ่ินรวมทั้งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดใ้ชอ้  านาจทางกฎหมาย และตามขนบธรรมเนียมประเพณี อ านาจบารมีของผูน้ าในการเจรจา 
ชกัจูง โนม้นา้วใหช้าวบา้นรับฟัง และปฏิบติัตามสาเหตุถดัมาคือ ปัญหาทางดา้นครอบครัวของ 
คนในชุมชน โดยบริบททางสังคมในชุมชนอ าเภอภิบูลยรั์กษณ์นั้น ส่วนมากมีแต่คนแก่และเด็ก  
ส่วนคนวยักลางคนไดไ้ปท างานท่ีอ่ืน ไม่ไดดู้แลครอบครัว สภาพแวดลอ้มจึงท าให้เด็กติดยา  
ติดสารเสพติด ใชเ้งินฟุ่มเฟือย กา้วร้าว มีเร่ืองทะเลาะชกต่อย ชูส้าว และติดการพนนั จากสาเหตุ 
ในชุมชน ผูป้กครองจึงไดป้รึกษาผูน้ าทอ้งถ่ินในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จากสภาพปัญหานั้นจะโทษ 
เด็กอยา่งเดียวไม่ได ้ผูป้กครองก็ตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย ใหค้วามอบอุ่น ดูแลสั่งสอนเอาใจใส่จาก 
การแกปั้ญหาโดยเบ้ืองตน้ของผูน้ าทอ้งถ่ิน จึงเสนอใหมี้การสร้างสนามกีฬาในชุมชน ใหเ้ด็กหนัมา 
เล่นกีฬา เนน้ใหผู้ป้กครองเอาใจใส่บุตรหลานมากข้ึน และเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดป้รับปรุงแกไ้ข 
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ตวัเอง จากการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ท าใหเ้ด็กหลายคนสนใจดา้นการเรียนเพิ่มมากข้ึน อยูก่บัครอบครัว 
อยา่งมีความสุข จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนจะเห็นไดว้า่ การใชอ้  านาจไม่อาจแกไ้ขปัญหาได ้
อยา่งเดียว แต่ไดใ้ชค้วามอาวุโส การโนม้นา้วจิตใจดว้ย จากบทสรุปของการศึกษา ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ไดใ้ชอ้  านาจ ท่ีหลากหลาย ทั้งอ านาจทางตรงในกฎระเบียบ กฎหมายทอ้งถ่ิน อ านาจบารมี  
ขนบธรรมเนียมประเพณีและหน่วยงานราชการ เพื่อแกปั้ญหาในชุมชนใหชุ้มชนอยูอ่ยา่งสงบสุข  
 พชัราภรณ์ สุขร่องชา้ง (2551) ศึกษาเร่ือง เครือข่ายยติุธรรมชุมชนในการป้องกนั และ 
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในต าบลหนองตองอ าเภอหางดงจงัหวดัเชียงใหม่งานวจิยัน้ี มุ่งศึกษา 
บทบาทของเครือข่ายยติุธรรมชุมชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงศกัยภาพและความพร้อมของเครือข่ายยติุธรรมชุมชนเม่ือเครือข่าย 
ยติุธรรมชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม หรือเป็นหุน้ส่วนกบักระทรวงยติุธรรมแลว้ท าให้เกิดประโยชน์ 
ต่อชุมชนอยา่งไร ในการศึกษาถึง ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวเิคราะห์  
ผลการศึกษาพบวา่ เครือข่ายยติุธรรมชุมชนไม่เขา้ใจบทบาทของตนเองในการท าหนา้ท่ี และมี 
ความกงัวลในเร่ืองของความรู้ดา้นกฎหมาย ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความรู้สึกเช่ือมัน่ในการท าหนา้ท่ี 
ผูบ้ริหารส านกังานคุมประพฤติและพนกังานคุมประพฤติ มองวา่เครือข่ายยติุธรรมชุมชนน่าจะมี 
ความพร้อมในการท่ีจะท าหนา้ท่ี แต่ตอ้งใหภ้าครัฐด าเนินการสนบัสนุนดา้นการเพิ่มศกัยภาพ  
และความพร้อมของเครือข่ายยติุธรรมชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ เครือข่ายยติุธรรมชุมชนมีศกัยภาพ 
และความพร้อมในดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนและกลุ่มประชาชนมองวา่ ระบบเครือญาติ 
อาจท าใหก้ารท าหนา้ท่ีของเครือข่ายขาดความสมบูรณ์ถา้จะใหก้ารท าหนา้ท่ีของเครือข่ายยติุธรรม 
ชุมชนมีศกัยภาพภาครัฐตอ้งใหก้ารสนบัสนุนสุดทา้ยเครือข่ายยติุธรรมชุมชนและประชาชนเห็นวา่ 
การเขา้มามีส่วนร่วมและเป็นหุน้ส่วนกบักระทรวงยติุธรรมจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการลด 
ขอ้พิพาทในชุมชนและประหยดัเวลาค่าใชจ่้ายในการเดินทางติดต่อราชการเป็นประโยชน์สูงสุด 
ทั้งทางภาครัฐ และประชาชนท าใหป้ริมาณคดีลดลงและเป็นการประหยดั 
 ชญานนัทน์ ลอ้มณีนพรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง ยุติธรรมชุมชน: ศึกษากรณีการแกไ้ข 
ความขดัแยง้ทางอาญาดว้ยวธีิการเชิงสมานฉนัทใ์นระดบัชุมชน การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท 
ทางอาญาในระดบัชุมชนตามแนวคิดยติุธรรมชุมชนและยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์มีขอ้ดีหลาย 
ประการคือ เป็นการระงบัความขดัแยง้ท่ีตน้ทางอยา่งรวดเร็ว และใกลชิ้ดกบัขอ้พิพาทมากท่ีสุด 
ท าใหค้วามขดัแยง้ไม่ลุกลามบานปลาย โดยมิไดมี้ฝ่ายใดแพห้รือชนะ แต่เป็นการหาทางออกร่วมกนั 
ของคู่กรณีโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ อนัจะน าซ่ึง 
ความสงบสุขและความสมานฉนัทภ์ายในชุมชน อีกทั้งเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายของ 
คู่กรณี นอกจากน้ี กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทตามแนวทางยติุธรรมเชิงสมานฉนัทน้ี์ 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ยงัมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ทั้งในเร่ืองการแกแ้คน้ 
ทดแทน การข่มขู่ยบัย ั้งและการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ อนัจะมีผลเป็นการป้องกนัอาชญากรรม 
ในอนาคตอีกดว้ย ยิง่ไปกวา่นั้น ยงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหาย 
หรือเหยือ่ของอาชญากรรม ทั้งในดา้นวตัถุและจิตใจ 
 พรสวรรค ์สุวณัณศรีย ์(2553) ศึกษาเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในชุมชน: กรณีศึกษา 
การใชภ้าษาในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของชุมชน บา้นหว้ยม่วง ต าบลนาดินค า อ าเภอเมืองเลย  
จงัหวดัเลย สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนบา้นหว้ยม่วง คือ การกระท าอนาจาร  
ล่วงละเมิดทางเพศ รองลงมา คือการแยง่ท่ีดินท ากิน ท่ีอยูอ่าศยั และการทะเลาะววิาทระหวา่ง 
หมู่บา้น ลกัขโมย การเกิดอุบติัเหตุเก่ียวกบัพาหนะ ความขดัแยง้ท่ีเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียมากท่ีสุด  
คือ ปัญหาทะเลาะววิาท ลกัขโมย หน้ีสิน แยง่ชิงทรัพยากร และความผดิทางเพศ วธีิท่ีคนในชุมชน 
น ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ คือ ระบบเจา้โคตร เป็นวธีิระงบัความขดัแยง้ในวฒันธรรมอีสาน  
(เวา้ความ) กล่าวคือในสมยัก่อนจะนิยมใชใ้นการเจรจาเร่ืองชูส้าว แต่ปัจจุบนัชุมชนบา้นหว้ยม่วง  
ก็ยงันิยมน ามาใช ้นิยมใชใ้นการแกปั้ญหาอุบติัเหตุ และการทะเลาะววิาท  
 กวรัีตน์ ส้มส้า และสุพตัรา จิตตเสถียร (2554) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูน้ าชุมชนใน 
การจดัการความขดัแยง้ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ใชว้ธีิวจิยัแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  
การพรรณนาถึงขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม สถิติท่ี 
ใชเ้ป็นค่าร้อยละ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูน้ าชุมชน ชาวบา้น ทั้งน้ีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใช ้
วธีิการวเิคราะห์เน้ือหา และน าเสนอเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ซ่ึงอาศยัการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหลกัการ 
แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบวา่สภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน คือ  
ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากปัญหาดา้นทรัพยากร ปัญหาหน้ีสินส่วนบุคคล ปัญหาความผิดเก่ียวกบั 
การละเมิดทางเพศ ปัญหาการลกัขโมยและการทะเลาะววิาท ส่วนดา้นกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้ในชุมชน พบวา่ มีเม่ือไดรั้บแจง้เหตุขอ้ความขดัแยง้ข้ึนในชุมชนก็จะมีการนดัหมาย 
การเจรจาไกล่เกล่ีย ศึกษาขอ้มูลสาเหตุ และหาสาเหตุผลกระทบท่ีเกิด การสร้างขอ้ตกลงใน 
การเจรจาไกล่เกล่ียก่อนการเปิดเวทีการเจรจาไกล่เกล่ียผูน้ าการเจรจา จะแจง้ขอ้ตกลงร่วมกนัใน 
การเปิดการเจรจา จะมีผูเ้ขา้ร่วมในการเจรจาไกล่เกล่ียเขียนบนัทึกขอ้ตกลงการเจรจาไกล่เกล่ีย  
การอ่านบนัทึกการเจรจาไกล่เกล่ีย และการพูดคุยเพื่อใหเ้กิดความสามคัคี ความสมานฉนัทข์อขมา 
หรือการเป็นพี่เป็นนอ้งเป็นเพื่อนกนั เพื่อใหส้ังคมสงบสุขมีความสมานฉนัทใ์นชุมชน ดา้นบทบาท 
ของผูน้ าชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน พบวา่มีความเป็นกลางการเป็นผูน้ าการเจรจา 
ไกล่เกล่ียตอ้งไม่ยยุงส่งเสริมใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชนบุคลิกท่าทาง และการกระท าท่ีน่าเช่ือถือ 
ความสามารถในการใชภ้าษา และมีจิตวทิยาในการเจรจาไกล่เกล่ียเป็นอยา่งดีความรู้ความเขา้ใจ 
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ในเร่ืองกฎหมายสังคมจารีตประเพณี และวฒันธรรมของชุมชนเป็นอยา่งดี ยดึมัน่ในหลกั 
ประชาธิปไตยการมีคุณธรรมประสบการณ์ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีวจิารณญาณใชเ้หตุผล 
ในการตดัสินใจ ผลจากการศึกษาวจิยัสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวธีิคิดอยา่งเป็นระบบ และวถีิปฏิบติั 
ของคนในชุมชนในการจดัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเนน้ความสมานฉนัท ์
และความสงบสุขในชุมชน 
 สรุป จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน  
สรุปไดว้า่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนชนบทส่วนใหญ่ เกิดจากโครงสร้างทางผลประโยชน์ คือ 
การจดัสรรทรัพยากรไม่ลงตวั การแบ่งปันมรดก ความขดัแยง้ทางการเมือง การเล่นพนนั  
การลกัขโมย และความเช่ือทางจารีตประเพณี แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนนั้น  
เกิดจากความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างทางวฒันธรรมของสังคมไทย ยงัใหค้วามส าคญักบัระบบ 
ผูอ้าวุโส การมีคนกลางในการไกล่เกล่ีย จากสาเหตุความขดัแยง้ในหลายประเด็นท่ีแตกต่างกนั 
ก็สามารถยติุไดจ้ากการ เขา้ปรึกษาผูน้ าในชุมชน เพื่อใหมี้คนกลางในการไกล่เกล่ีย วธีิท่ี 
ยติุความขดัแยง้ไดแ้ก่ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การใชเ้สียงส่วนใหญ่ การแกไ้ขและ 
การป้องกนัปัญหาร่วมกนั ทั้งน้ีในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ก็ข้ึนอยูก่บับริบทของสังคม  
องคก์ร และหน่วยงาน เพราะแต่ละบริบทจะมีการจดัการความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัออกไป  
ดงัจะเห็นจากการสรุปในตารางประกอบน้ี 

 
ตารางท่ี 2-5  สรุปผลจากการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
 
นักวจิยัและพฒันา ชนิดของความขัดแย้ง ระดบัความขดัแย้ง สาเหตุความขัดแย้ง ผลของความขัดแย้ง 

วรเชฏฐ ์หน่อค า
(2548) 

ความขดัแยง้ดา้น
ขอ้มูลประโยชน ์

รุนแรง 1.  การแยง้ท่ีดินท ากิน 
2.  การแบ่งปันมรดก 
3.  ความขดัแยง้ 
ทางการเมือง 
4.  ระหวา่งสมาชิก
ในครอบครัว 
5.  เล่นการพนนั 
6.  น ้ าเพ่ือการเกษตร 

ผูน้ าทอ้งถ่ินแกไ้ข
โดยใชว้ธีิการ
ป้องกนัความขดัแยง้ 
และใชมิ้ติแห่ง
อ านาจเป็นกลไก 
ในชุมชน 

ความขดัแยง้ 
ดา้นขอ้มูล 

นอ้ย 
1.  ความขดัแยง้ 
ทางการศึกษา 

ความขดัแยง้ 
ดา้นโครงสร้าง 

 
2.  รุกล ้าท่ีดินท ากิน 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 
นักวจิยัและพฒันา ชนิดของความขัดแย้ง ระดบัความขดัแย้ง สาเหตุความขัดแย้ง ผลของความขัดแย้ง 

กวรัีตน์ สม้เสา้ 
และสุพตัรา  
จิตตเสถียร (2554) 

ความขดัแยง้ดา้น
ขอ้มูลประโยชน ์

รุนแรง 1.  การแยง้ท่ีดินท ากิน 
2.  การลกัขโมย 
3.  น ้ าเพ่ือการเกษตร 
4.  หน้ีส่วนบุคคล 

ผูน้ าชุมชนแกไ้ข
โดยใชว้ธีิการ  
การร่วมมือร่วมใจ 
เจรจาไกล่เกล่ีย เนน้
ความสมานฉนัท ์ 
ยดึหลกัจารีตและ  
ปฎิสมัพนัธ์เดิม 
ในชุมชน 

ณฐัฐินีย ์ 
เรียงจนัทร์ 
(2550) 

ความขดัแยง้ 
ดา้นความสมัพนัธ์ 

ปานกลาง ระหวา่งส่วนงาน
ภายใน 
 

แนวทางการจดัการ 
คือการหลีกเล่ียง  
การร่วมมือร่วมใจ 
การปรองดอง ความขดัแยง้ 

ดา้นค่านิยม 
รุนแรง ทศันคติขดัแยง้ 

พชัราภรณ์  
สุขร่องชา้ง, มนสั 
สุวรรณ, ไพสิฐ 
พาณิชยก์ลุ (2551) 

ความขดัแยง้ 
ดา้นโครงสร้าง 
และความขดัแยง้ 
ดา้นขอ้มูล 

ปานกลาง เครือข่ายยติุธรรม
ชุมชนไม่เขา้ใจ
บทบาทของตนเอง 
 

แนวทางการจดัการ 
คือการร่วมมือร่วมใจ 
ภาครัฐเขา้มามี 
ส่วนร่วม 

ชญานนัทน์  
ลอ้มณีนพรัตน์ 
(2553) 

ความขดัแยง้ 
ดา้นความสมัพนัธ์ 

รุนแรง 1.  ข่มขู ่ใชอ้  านาจ 
2.  อารมณ์รุนแรง 

การร่วมมือร่วมใจ  
การมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชน เนน้
ความปรองดอง
สมานฉนัทใ์นชุมชน 

พรสวรรค ์ 
สุวณัณศรีย ์
(2553) 

ความขดัแยง้ 
ดา้นขอ้มูลประโยชน ์

รุนแรง 1.  แยง่ท่ีดินท ากิน 
2.  ท่ีดินเพ่ืออยูอ่าศยั 

ใชห้ลกัวฒันธรรม 
อีสาน (เวา้ความ)  
การเจรจาไกล่เกล่ีย 
การมีส่วนร่วม 
ของคนในชุมชน 

 ความขดัแยง้ 
ดา้นความสมัพนัธ์ 

รุนแรง 1.  อนาจารทางเพศ 
2.  ทะเลาะววิาท 

 

 ความขดัแยง้ 
ดา้นค่านิยม 

ปานกลาง อุบติัเหตุจาก
ยานพาหนะ 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 
นักวจิยัและพฒันา ชนิดของความขัดแย้ง ระดบัความขดัแย้ง สาเหตุความขัดแย้ง ผลของความขัดแย้ง 
กนัตม์ล ไชยราช 
(2551)  

ความขดัแยง้ 
ดา้นขอ้มูลประโยชน ์

รุนแรง 1.  ท่ีดิน 
2.  ครอบครัว 

การบงัคบั 
การเจรจา 
การมีส่วนร่วม ความขดัแยง้ 

ดา้นค่านิยม 
รุนแรง ยาเสพติด 

ปทุมรัตน์ ต่อวงศ์
(2539) 
 

ความขดัแยง้ 
ดา้นขอ้มูลประโยชน ์

รุนแรง 
1.  แยง่ท่ีดินท ากิน 
2.  น ้ าเพ่ือการเกษตร 

การมีส่วนร่วม  
และองคก์รภายนอก
เขา้มาใหค้วามรู้ 
ในแนวทาง 
การจดัการ 
ความขดัแยง้ 

ความขดัแยง้ 
ดา้นความสมัพนัธ์ 

ปานกลาง สมาชิกในครอบครัว 

นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า
(2548) 

ความขดัแยง้ 
ดา้นความสมัพนัธ์ 

ปานกลาง 1.  ขาดขอ้มูล  
2.  มุมมองแนวคิด
ต่างกนั 

การบงัคบั 
การประนีประนอม
การหลีกเล่ียง 
การแกปั้ญหา 
สนัติวธีิเชิง
สมานฉนัท ์
การจดัการ 
ความขดัแยง้ 
อยา่งเป็นระบบ 

ความขดัแยง้ 
ดา้นขอ้มูล 

ปานกลาง 1.  การส่ือสาร
ผิดพลาด 

 

 

2.  ทศันคติท่ีมี
ขดัแยง้ 
3.  ความเช่ือ  
จารีตประเพณี 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษา เร่ืองสภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาความขดัแยง้ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 
ต าบลหนองหาน ผูว้ิจยัใชว้ธีิในการด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  วธีิด าเนินการวจิยัและแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์และตรวจสอบขอ้มูล 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัยและแหล่งทีม่ำของข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เร่ืองแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนโดย 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน: กรณีศึกษา ชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน 
จงัหวดัอุดรธานี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีแผนการด าเนินงานและ 
วธีิวจิยัแบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ท าการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ เป็นแบบ 
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล 
หนองหาน ผูท่ี้เคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน และคน 
ในชุมชนต าบลหนองหานต าบลหนองหานท่ีไม่เคยเขา้รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรม 
ชุมชน 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือรายงาน การวจิยั  
ภาคนิพนธ์ วารสารท่ีเก่ียวขอ้งและสถิติการรับเร่ืองในการแกปั้ญหาของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิ 
 3.  ขอ้มูลท่ีมาจากการสัมภาษณ์ (Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจาก 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 ในการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ขา้เก็บ 
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 9 คน โดยแบ่งเป็น  
 กลุ่มท่ี 1 คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลหนองหาน โดยคดัเลือกจากเจา้หนา้ท่ี 
ผูรั้บเร่ือง และด าเนินการจดัการความขดัแยง้ ศึกษาจากฐานขอ้มูลของศูนยย์ติุธรรมชุมชน จ านวน 
3 คน 
 กลุ่มท่ี 2 คนในชุมชนท่ีเคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
โดยคดัเลือกจากฐานขอ้มูลของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ในการรับเร่ืองร้องทุกข ์จ านวน 3 คน 
 กลุ่มท่ี 3 คนในชุมชนท่ีไม่เคยเขา้รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ต าบลหนองหาน จ านวน 3 คน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัทฤษฎีเก่ียวกบั 
ความขดัแยง้ แนวทางการด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชน ขอ้มูลพื้นท่ีต าบลหนองหาน  
อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ 
ในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัศึกษาเก่ียวกบั ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วธีิการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุ 
ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิวจิยั อนัน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ 
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษามากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยั 
อนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถาม 
ปลายเปิด โดยปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  เขา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของศูนยย์ติุธรรมชุมชน เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป  
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสภาพปัญหาความขดัแยง้ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ใน 
ชุมชนต าบลหนองหาน ซ่ึงจะใชใ้นการสัมภาษณ์คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน และประชาชน 
ในพื้นท่ี 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การสังเกตสภาพปัญหาในพื้นท่ี  
 2.  การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
 3.  ติดต่อขอความร่วมมือจากศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน  
จงัหวดัอุดรธานี เพื่อขออนุญาตท าการศึกษาและเก็บขอ้มูล ตลอดจนช้ีแจงแนวทางในการศึกษา 
คร้ังน้ี 
 4.  ติดต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา เพื่อนดัสัมภาษณ์ 
 5.  สัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในประเด็นท่ีศึกษา พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  
จากศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี เพื่อความครอบคลุม 
ในทุกประเด็น 
 6.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบมี 
โครงสร้าง มาวเิคราะห์และสรุปตามประเด็นค าถามและค า ตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 7.  ท าการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัอีกคร้ังในกรณีท่ีขอ้มูลยงัขาดความชดัเจน 
 8.  น าผลการวจิยัท่ีไดว้ิเคราะห์ในเบ้ืองตน้สอบทานกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของผลการวจิยั 

 

ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลส าหรับงานวจิยัปัญหาพิเศษในคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
เอกสารและการสัมภาษณ์โดยตรงจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล (เชิงลึก) โดยวธีิการบนัทึกเสียงค าสัมภาษณ์ 
จากค าถามท่ีผา่นการตรวจสอบความคุณภาพของเคร่ืองมือจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560  
รวมเวลา 5 เดือน 
 พืน้ทีก่ำรวจัิย 
 ผูว้จิยัก าหนดพื้นท่ีเพื่อการวจิยัภาคสนามเป็นไปโดยถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติังาน โดยเลือกศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีน าร่อง ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัอุดรธานี ไดด้ าเนินโครงการพลงัเครือข่าย 
ยติุธรรมชุมชน ท่ีมีประสิทธิภาพในชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางดา้น 
กระบวนการยติุธรรม ชุมชนต าบลหนองหานเป็นชุมชนท่ีมีทุนทางสังคม ทุนทางกายภาพและ 
ทุนทางวฒันธรรมค่อนขา้งสูง คือมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี ชุมชนเขม้แขง็แบบพึ่งพาอาศยักนั 
ดงันั้น ดว้ยตน้ทุนทางสังคม ชุมชนมีความเขม้แขง็ ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัอุดรธานีร่วมกบั  
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน ณ องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนองหาน ข้ึนเพื่อเป็นการเสริมสร้างความยติุธรรมในชุม ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการ 
ยติุธรรมไดรั้บความเป็นธรรมและความสงบสุขในชุมชน 

 

กำรวเิครำะห์และตรวจสอบข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการจ าแนกถอ้ยค า  
หรือใจความท่ีกลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็น แลว้น ามาตีความ สร้างขอ้สรุปอุปนยั (Inductive  
analysis) อภิปรายถึงปรากฏการณ์ความสัมพนัธ์และประเด็นส าคญัเพื่อตอบค าถามวจิยั  
ประกอบดว้ย 
 การก าหนดกลุ่มค าหลกั (Keyword) หลกัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดแ้ก่ ชนิดของ 
ความขดัแยง้ ระดบัความขดัแยง้ สาเหตุความขดัแยง้ ผลจากความขดัแยง้  
 การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลตามกลุ่มค าหลกั แลว้วเิคราะห์ขอ้สรุปแต่ละประเด็น 
ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation)  
จากขอ้มูลจากหลายแหล่ง ประกอบดว้ย ผลการวิจยัในอดีต ขอ้มูลของศูนย ์และตรวจสอบกบั 
ผูใ้หข้อ้มูล 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการวจิยั “สภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) เพื่อศึกษาสภาพความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
2) เพื่อศึกษาแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มท่ี 1 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน โดยคดัเลือกจากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง และ 
ด าเนินการจดัการความขดัแยง้ ศึกษาจากฐานขอ้มูลของศูนยย์ติุธรรมชุมชน จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 2  
คนในชุมชนท่ีเคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน โดยคดัเลือกจากฐานขอ้มูล 
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ในการรับเร่ืองร้องทุกข ์จ านวน 3 คน และกลุ่มท่ี 3 คนในชุมชนท่ีไม่เคย 
เขา้รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด  
จ านวน 9 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี  
 

การเสนอผลการวจิัย 
 จากการวจิยั  สภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางท่ีใชใ้นการจดัการ 
                     ความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน  
                     อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 
การก าหนดรหัส เพศ ต าแหน่ง 
OP 1 หญิง คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน   
OP 2 ชาย คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน   
OP 3 ชาย คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน   
OP 4 หญิง คนในชุมชนท่ีเคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
OP 5 ชาย คนในชุมชนท่ีเคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
OP 6 หญิง คนในชุมชนท่ีเคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
OP 7 หญิง คนในชุมชนท่ีไม่เคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
OP 8 ชาย คนในชุมชนท่ีไม่เคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
OP 9 หญิง คนในชุมชนท่ีไม่เคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง 5 คน 
และเป็นเพศชาย 4 คน โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน โดยคดัเลือก 
จากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง และด าเนินการจดัการความขดัแยง้ ศึกษาจากฐานขอ้มูลของศูนยย์ติุธรรม 
ชุมชน คนในชุมชนท่ีเคยเขา้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน โดยคดัเลือกจาก 
ฐานขอ้มูลของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ในการรับเร่ืองร้องทุกข ์และคนในชุมชนท่ีไม่เคยเขา้รับ 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน จ านวนกลุ่มละ 3 คน เท่ากนั 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาความขดัแย้งในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนย์ยตุิธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จังหวดัอดุรธานี  
 การศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน 
จงัหวดัอุดรธานี จะน าเสนอสภาพปัญหาในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ชนิดของความขดัแยง้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก 
การรุกล ้าท่ีดินท ากิน ความขดัแยง้ทางการเมือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  
การเล่นการพนนั และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร 
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 2.  ระดบัของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนต าบลหนองหานมีทั้ง 
ในส่วนเป็นความขดัแยง้ความรุนแรง ความขดัแยง้ค่อนขา้งรุนแรง และความขดัแยง้ไม่รุนแรง 
 3.  สาเหตุของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการไม่ลงตวัในดา้น 
ผลประโยชน์ของคู่กรณีและความขดัแยง้ในดา้นความคิดเห็น 
 4.  ผลของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ของ 
คู่ขดัแยง้  
 โดยผลการศึกษาสามารถแยกเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
 1.  ชนิดของความขัดแย้งทีเ่กิดขึน้ 
 สรุปความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 9 ท่าน มีความเห็นวา่ ปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาเก่ียวกบัการด ารงชีวติประจ าวนั 
 2.  ปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน 
 3.  ปัญหาการแบ่งปันมรดก 
 4.  ปัญหาการรุกล ้าท่ีดินท ากิน 
 5.  ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง 
 6.  ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
 7.  ปัญหาการเล่นการพนนั 
 8.  ปัญหาปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมีความคิดเห็นแยกได้ ดังนี้ 
 “ปัญหาท่ีประชาชนเขา้มาช่วยใหมี้การไกล่เกล่ีย มีหลากหลายปัญหา เช่น ปัญหาการแยง้ 
ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน” (OP 1, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ในปัจจุบนัคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหานไดรั้บปัญหาขอ้ร้องเรียน  
เก่ียวกบัการรุกล ้าท่ีดินท ากิน ความขดัแยง้ทางการเมือง” (OP 2, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ปัญหาท่ีประชาชนเขา้มาร้องขอใหช่้วยไกล่เกล่ีย มีหลากหลายปัญหาท่ีพบมาก คือ 
ปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  
การเล่นการพนนั และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” (OP 3, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “เคยไดรั้บการไกล่เกล่ียในเร่ืองของการแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน” 
(OP 4, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” (OP 5, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
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 “เคยไดรั้บการไกล่เกล่ียในเร่ืองปัญหาการความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  
และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” (OP 6, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “เคยไดรั้บการไกล่เกล่ียเก่ียวกบัปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การรุกล ้าท่ีดินท ากิน 
ความขดัแยง้ทางการเมือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การเล่นการพนนั และปัญหา 
การแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” (OP 7, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “จากท่ีไดรั้บฟังวา่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนพอจะทราบไดว้า่ในชุมชนมีปัญหาเก่ียวกบัการแยง้ 
ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร เท่าท่ี 
จ  าได”้ (OP 8, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ตนเองไม่เคยมีปัญหาใหมี้การไกล่เกล่ีย แต่ไดรั้บทราบวา่มีปัญหาบา้ง เช่น  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การเล่นการพนนั และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” 
(OP 9, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 2.  ระดับของความขัดแย้ง 
 สรุปความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 9 ท่านมีความเห็นวา่ ปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะมีความขดัแยง้ทั้งในระดบัท่ีรุนแรง ค่อนขา้งรุนแรง และไม่รุนแรง 
 ระดบัรุนแรง จะปัญหาดา้นสิทธิ กรรมสิทธ์ิ เช่น การแยง่ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก 
การรุกล ้าท่ีดินท ากินระดบัค่อนขา้งรุนแรง เก่ียวกบัการรุกล ้าท่ีดินท ากิน ความขดัแยง้ทางการเมือง 
มากข้ึน ระดบัไม่รุนแรง จะปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมีความคิดเห็นแยกได้ ดังนี้ 
 “ปัญหาท่ีประชาชนเขา้มาช่วยใหมี้การไกล่เกล่ีย มีหลากหลายปัญหาดา้นสิทธิกรรมสิทธ์ิ  
เช่น การแยง่ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน” (OP 1, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2560) 
 “ในปัจจุบนัคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหานไดรั้บปัญหาขอ้ร้องเรียน 
เก่ียวกบัการรุกล ้าท่ีดินท ากิน ความขดัแยง้ทางการเมืองมากข้ึน” (OP 2, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560)  
  “ปัญหาท่ีประชาชนเขา้มาร้องขอใหช่้วยไกล่เกล่ีย มีหลากหลายปัญหา ท่ีพบมาก คือ 
ปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว” 
(OP 3, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “เกิดจากการแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน” (OP 4, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ปัญหาการการจดัสรรท่ีเป็นธรรมในการบริหารจดัการน ้ าเพื่อการเกษตร”  
(OP 5, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
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 “ปัญหาการความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว” (OP 6, สัมภาษณ์, 5 มกราคม  
2560) 
 “เคยไดรั้บการไกล่เกล่ียเก่ียวกบัปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การรุกล ้าท่ีดินท ากิน 
ความขดัแยง้ทางการเมือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การเล่นการพนนั และปัญหา 
การแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” (OP 7, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “จากท่ีไดรั้บฟังวา่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนพอจะทราบไดว้า่ในชุมชนมีปัญหาเก่ียวกบัการแยง่ 
ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร เท่าท่ี 
จ  าได”้ (OP 8, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ตนเองไม่เคยมีปัญหาใหมี้การไกล่เกล่ีย แต่ไดรั้บทราบวา่มีปัญหาบา้ง เช่น  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว  การเล่นการพนนั และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” 
(OP 9, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 3.  สาเหตุของการเกดิปัญหาความขัดแย้ง 
 สรุปความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 9 ท่าน มีความเห็นวา่ ปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากความไม่ลงตวัในดา้นผลประโยชน์ระหวา่งคู่กรณี และ 
ความขดัแยง้ในดา้นความคิดเห็น 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมีความคิดเห็นแยกได้ ดังนี้ 
 “ปัญหาท่ีประชาชนเขา้มาช่วยใหมี้การไกล่เกล่ีย มีหลากหลายปัญหาดา้นสิทธิกรรมสิทธ์ิ  
เช่น การแยง่ท่ีดินท ากินการแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน” (OP 1, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2560) 
 “ในปัจจุบนัคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลหนองหานไดรั้บปัญหาขอ้ร้องเรียน  
เก่ียวกบัการรุกล ้าท่ีดินท ากิน  ความขดัแยง้ทางการเมืองมากข้ึน” (OP 2, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2560) 
 “ปัญหาท่ีประชาชนเขา้มาร้องขอใหช่้วยไกล่เกล่ีย มีหลากหลายปัญหา ท่ีพบมาก คือ  
ปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว” 
(OP 3, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “เกิดจากการแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน” (OP 4, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ปัญหาการการจดัสรรท่ีเป็นธรรมในการบริหารจดัการน ้ าเพื่อการเกษตร”  
(OP 5, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ปัญหาการความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว” (OP 6, สัมภาษณ์, 5 มกราคม  
2560) 
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 “เคยไดรั้บการไกล่เกล่ียเก่ียวกบัปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การรุกล ้าท่ีดินท ากิน 
ความขดัแยง้ทางการเมือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การเล่นการพนนั และปัญหา 
การแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” (OP 7, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “จากท่ีไดรั้บฟังวา่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนพอจะทราบไดว้า่ในชุมชนมีปัญหาเก่ียวกบัการแยง่ 
ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก การรุกล ้าท่ีดินท ากิน และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร เท่าท่ี 
จ  าได”้ (OP 8, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ตนเองไม่เคยมีปัญหาใหมี้การไกล่เกล่ีย แต่ไดรั้บทราบวา่มีปัญหาบา้ง เช่น  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การเล่นการพนนั และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร” 
(OP 9, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) *9 
 4.  ผลของความขัดแย้ง 
 สรุปความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 9 ท่าน มีความเห็นวา่ ผลของ 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ของคู่กรณีท่ีเกิดปัญหาความขดัแยง้ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมีความคิดเห็นแยกได้ ดังนี้ 
 “ปัญหาความขดัแยง้กนับา้งแต่ดว้ยความท่ีเป็นคนในชุมชนเดียวกนัก็มีบางคนหรือ 
บางครอบครัวท่ีความพนัธ์กลบัมาดีเหมือนเดิม” (OP 1, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ท าใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์อาจจะไม่ค่อยดีต่อกนัเหมือนแต่ก่อน” (OP 2, สัมภาษณ์, 
5 มกราคม 2560) 
 “มีความขดัแยง้กนับา้งแต่ดว้ยความท่ีเป็นคนในชุมชนเดียวกนัก็มีบางคนหรือ 
บางครอบครัวความสัมพนัธ์กลบัมาดีเหมือนเดิม” (OP 3, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “แมจ้ะเคยเกิดปัญหาครอบครัวท่ีความสัมพนัธ์กลบัมาดีเหมือนเดิม” (OP 4, สัมภาษณ์, 
5 มกราคม 2560) 
 “ความขดัแยง้ท าใหค้วามสัมพนัธ์อาจจะไม่ค่อยดีต่อกนัเหมือนแต่ก่อน” (OP 5, 
สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “แมจ้ะท าใหเ้กิดปัญหา และมีความขดัแยง้กนับา้งแต่ดว้ยความท่ีเป็นคนในชุมชน 
เดียวกนัก็มีบางคนมีความสัมพนัธ์กลบัมาดีเหมือนเดิม” (OP 6, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ความสัมพนัธ์อาจจะไม่ค่อยดีต่อกนัเหมือนแต่ก่อน” (OP 7, สัมภาษณ์, 5 มกราคม  
2560) 
 “ท าใหเ้กิดปัญหาและมีความขดัแยง้กนัมีบา้งท่ีความสัมพนัธ์อาจจะไม่ค่อยดีต่อกนั 
เหมือนแต่ก่อน” (OP 8, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
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 “แมจ้ะท าใหเ้กิดปัญหา และมีความขดัแยง้กนับา้งแต่ดว้ยความท่ีเป็นคนในชุมชน 
เดียวกนัก็มีบางคนหรือบางครอบครัวท่ีความสัมพนัธ์กลบัมาดีเหมือนเดิมได”้ (OP 9, สมัภาษณ์, 
5 มกราคม 2560) 
 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาแนวทางจัดการความขดัแย้งในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนย์ยตุิธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จังหวดัอดุรธานี  
 จากการศึกษาแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรม 
ชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี สามารถจ าแนกแนวทางจดัการ 
ความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน 
จงัหวดัอุดรธานี ไดด้งัน้ี 
 1.  กระบวนการไกล่เกล่ียควรใชผู้น้  าชุมชน หรือผูท่ี้คนในชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ  
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าใหปั้ญหาความขดัแยง้ยติุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงไดม้าจากขอ้มูลการสัมภาษณ์  
ดงัน้ี 
 สรุปความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 9 ท่าน มีความเห็นวา่ การแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง่ภายในชุมชน จะมีกระบวนการไกล่เกล่ียจากผูน้ าชุมชน หรือผูท่ี้ 
คนในชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้ปัญหาความขดัแยง้ยติุได ้
อยา่งรวดเร็ว 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมีความคิดเห็นแยกได้ ดังนี้ 
 “อาศยักระบวนการไกล่เกล่ียจากคนกลาง” (OP 1, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ผูน้ าชุมชนหากเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดท้นัปัญหาจะยติุไว” (OP 2, 
สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “คนท่ีชุมชนยอมรับจะช่วยใหปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชนลดลงได”้ (OP 3, สัมภาษณ์, 
5 มกราคม 2560) 
 “การประนีประนอมจะช่วยไดม้ากในการลดขอ้พิพาท” (OP 4, สัมภาษณ์, 5 มกราคม  
2560)  
 “การไกล่เกล่ียจากคนกลางท าใหปั้ญหาลดลงได”้ (OP 5, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
“การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ภายในชุมชน จะมีกระบวนการไกล่เกล่ียจากผูน้ าชุมชน 
หรือผูท่ี้คนในชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าใหปั้ญหาความขดัแยง้ยติุได้ 
อยา่งรวดเร็ว” (OP 6, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “น่าจะช่วยดว้ยการมีคนกลาง” (OP 7, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
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 “สร้างกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีดี โดยคนท่ีทุกคนยอมรับ น่าจะช่วยไดม้าก”  
(OP 8, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560)  
 “มีคนกลางช่วยจะดีมาก ๆ” (OP 9, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 สรุปความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 9 ท่าน มีความเห็นวา่ การแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง่ภายในชุมชน จะมีกระบวนการไกล่เกล่ียจากหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีเป็นกลาง ผูน้ าชุมชน หรือผูท่ี้คนในชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่านมีความคิดเห็นแยกได้ ดังนี้ 
 “คณะหรือบุคคลท่ีประชาชนใหค้วามเคารพนบัถือ” (OP 1, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560)  
 “ผูน้ าชุมชนท่ีประชาชนเคารพนบัถือจะมีผลต่อการตดัสินใจมาก” (OP 2, สัมภาษณ์, 
5 มกราคม 2560) 
 “ผูน้ าชุมชน เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้นชุมชนยอมรับจะช่วยใหปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชน 
ลดลงได”้ (OP 3, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ผูน้ าชุมชนหรือองคก์รรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง” (OP 4, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่ท่ีเขา้ใจถึงสภาพปัญหาซ่ึงจะช่วยใหก้ารไกล่เกล่ียจากคนกลาง 
ท าใหปั้ญหาลดลงได”้ (OP 5, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง่ภายในชุมชน จะมีกระบวนการไกล่เกล่ียจาก 
ผูน้ าชุมชนหรือผูท่ี้คนในชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ” (OP 6, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “น่าจะมีหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นกลางช่วยในการไกล่เกล่ีย รวมถึงผูน้ าชุมชนดว้ย”  
(OP 7, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 
 “ผูน้ าชุมชนร่วมกบัภาครัฐจะไดรั้บการยอมรับจากทุกคน” (OP 8, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 
2560) 
 “ก านนั ผูใ้หญ่หรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีใกลชิ้ด รวมถึงญาติท่ีมีความสนิทสนมดว้ย”  
(OP 9, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2560) 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวจิยั “สภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
2) เพือ่ศึกษาแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบล 
หนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
กลุ่มท่ี 1 คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลหนองหาน จ านวน 3 คน กลุ่มท่ี 2 ประชาชน 
ในชุมชนท่ีเคยเขา้รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชน จ านวน 3 คน และกลุ่มท่ี 3  
ประชาชนในชุมชนท่ีไม่เคยเขา้รับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจากศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลหนองหาน 
จ านวน 3 คน 

 

สรุปผลการวจิัย 
 สภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรม 
ชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี สรุปตามประเด็นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
 1.  สภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน  
จงัหวดัอุดรธานี สามารถสรุปผลในภาพรวมได ้ดงัน้ี 
  1.1  ชนิดของความขดัแยง้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การแบ่งปัน 
มรดก การลุกล ้าท่ีดินท ากิน ความขดัแยง้ทางการเมือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
การเล่นการพนนั และปัญหาการแบ่งน ้าเพื่อการเกษตร 
  1.2  ระดบัของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนต าบลหนองหานมีทั้ง 
ในส่วนเป็นความขดัแยง้ความรุนแรง ความขดัแยง้ค่อนขา้งรุนแรง และความขดัแยง้ไม่รุนแรง 
  1.3  สาเหตุของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการไม่ลงตวัในดา้น 
ผลประโยชน์ของคู่กรณีและความขดัแยง้ในดา้นความคิดเห็น 
  1.4  ผลของความขดัแยง้ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ของ 
คู่ขดัแยง้ 
 2.  แนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน  
จงัหวดัอุดรธานี สามารถสรุปผลในภาพรวมได ้ดงัน้ี 
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  2.1   กระบวนการไกล่เกล่ียควรใชผู้น้  าชุมชน หรือผูท่ี้คนในชุมชนใหค้วามเคารพ 
นบัถือ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีท าใหปั้ญหาความขดัแยง้ยติุไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

การอภิปรายผล 
 การศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี มีประเด็นท่ีน ามา 
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของ
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ 
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั และความปลอดภยัในชีวติ 
ทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ ปัญหาการแยง้ท่ีดินท ากิน การแบ่งปันมรดก การลุกล ้าท่ีดินท ากิน ความขดัแยง้ 
ทางการเมือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การเล่นการพนนั และปัญหาการแบ่งน ้า 
เพื่อการเกษตร มีสาเหตุของการเกิดปัญหาความขดัแยง้ เป็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด ารงชีวติ 
ประจ าวนั สิทธิและความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นมรดก และเร่ืองของความคิดเห็น โดยระยะเวลา 
ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนหากมีกระบวนการไกล่เกล่ียดว้ย 
คนกลางจะท าใหปั้ญหาท่ีเกิดเบาลงอยา่งรวดเร็ววนัเดียวก็สามารถแกปั้ญหาได ้ถึงแมบ้างคร้ัง 
ก็จะตอ้งเชิญมาคุยกนั 2 ถึง 3 คร้ัง และในการเกิดปัญหาความขดัแยง้ในแต่ละคร้ังส่งผลกระทบ 
ดา้นความสัมพนัธ์ในชุมชนท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ แมจ้ะท าใหเ้กิดปัญหา และมีความขดัแยง้ 
กนับา้ง แต่ดว้ยความท่ีเป็นคนในชุมชนเดียวกนัก็มีบางคนหรือบางครอบครัวท่ีความสัมพนัธ์ 
กลบัมาดีเหมือนเดิม แมจ้ะมีบา้งท่ีความสัมพนัธ์อาจจะไม่ค่อยดีต่อกนัเหมือนแต่ก่อน หลงัเกิด 
ปัญหาความขดัแยง้ ทั้งน้ีส าหรับผลกระทบดา้นทรัพยสิ์น รายได ้ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก 
ความขดัแยง้ ไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อทรัพยสิ์น รายได ้ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ 
แต่จะส่งผลโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ จากการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนประชาชนท่ีเขา้สู่ 
กระบวนการของการไกล่เกล่ียหรือแกปั้ญหาจะมีความพึงพอใจในการไกล่เกล่ียปัญหาความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึน พอใจกบัการแกไ้ขปัญหา หรือการไกล่เกล่ียท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากเห็นวา่ช่วยลดความขดัแยง้ 
และปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดม้าก อยากใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
ทนัเหตุการณ์และเป็นไปดว้ยหลกัผลประโยชน์ร่วมกนัให้มากท่ีสุด และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้น 
ส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัคู่กรณีในปัจจุบนัแมจ้ะท าใหเ้กิดปัญหา และมีความขดัแยง้กนับา้ง  
แต่ดว้ยความท่ีเป็นคนในชุมชนเดียวกนัก็มีบางคนหรือบางครอบครัวท่ีความสัมพนัธ์กลบัมาดี 
เหมือนเดิม แมจ้ะมีบา้งท่ีความสัมพนัธ์อาจจะไม่ค่อยดีต่อกนัเหมือนแต่ก่อน หลงัเกิดปัญหา 
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ความขดัแยง้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชัราภรณ์ สุขร่องชา้ง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 
เครือข่ายยติุธรรมชุมชนในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในต าบลหนองตอง อ าเภอ 
หางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ เครือข่ายยติุธรรมชุมชนไม่เขา้ใจบทบาทของตนเอง 
ในการท าหนา้ท่ี และมีความกงัวลในเร่ืองของความรู้ดา้นกฎหมาย ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความรู้สึก 
เช่ือมัน่ในการท าหนา้ท่ี ผูบ้ริหารส านกังานคุมประพฤติและพนกังานคุมประพฤติ มองวา่เครือข่าย 
ยติุธรรมชุมชนน่าจะมีความพร้อมในการท่ีจะท าหนา้ท่ี แต่ตอ้งใหภ้าครัฐด าเนินการสนบัสนุน 
ดา้นการเพิ่มศกัยภาพ และความพร้อมของเครือข่ายยติุธรรมชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ เครือข่าย 
ยติุธรรมชุมชนมีศกัยภาพและความพร้อมในดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนและกลุ่ม 
ประชาชนมองวา่ ระบบเครือญาติอาจท าใหก้ารท าหนา้ท่ีของเครือข่ายขาดความสมบูรณ์ถา้จะ 
ใหก้ารท าหนา้ท่ีของเครือข่ายยติุธรรมชุมชนมีศกัยภาพภาครัฐตอ้งใหก้ารสนบัสนุนสุดทา้ยเครือข่าย 
ยติุธรรมชุมชนและประชาชนเห็นวา่การเขา้มามีส่วนร่วมและเป็นหุน้ส่วนกบักระทรวงยติุธรรม 
จะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการลดขอ้พิพาทในชุมชนและประหยดัเวลาค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
ติดต่อราชการเป็นประโยชน์สูงสุดทั้งทางภาครัฐ และประชาชนท าใหป้ริมาณคดีลดลงและเป็น 
การประหยดั  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชญานนัทน์ ลอ้มณีนพรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ยติุธรรมชุมชน: ศึกษากรณี การแกไ้ขความขดัแยง้ทางอาญาดว้ยวธีิการเชิงสมานฉนัทใ์นระดบั 
ชุมชน การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททางอาญาในระดบัชุมชนตามแนวคิดยติุธรรมชุมชนและ 
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ผลการวจิยัพบวา่ มีขอ้ดีหลายประการคือ เป็นการระงบัความขดัแยง้ท่ี 
ตน้ทางอยา่งรวดเร็ว และใกลชิ้ดกบัขอ้พิพาทมากท่ีสุดท าใหค้วามขดัแยง้ไม่ลุกลามบานปลาย 
โดยมิไดมี้ฝ่ายใดแพห้รือชนะ แต่เป็นการหาทางออกร่วมกนัของคู่กรณีโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ อนัจะน าซ่ึงความสงบสุขและความสมานฉนัทภ์ายใน 
ชุมชน อีกทั้งเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายของคู่กรณี นอกจากน้ี กระบวนการไกล่เกล่ีย 
ระงบัขอ้พิพาทตามแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉนัทน้ี์ยงัมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง 
กระบวนการยติุธรรมทางอาญา ทั้งในเร่ืองการแกแ้คน้ทดแทน การข่มขู่ยบัย ั้งและการแกไ้ข 
ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ อนัจะมีผลเป็นการป้องกนัอาชญากรรมในอนาคตอีกดว้ย ยิง่ไปกวา่นั้น ยงัเป็น 
กระบวนการท่ีช่วยเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหายหรือเหยื่อของอาชญากรรม ทั้งในดา้นวตัถุ 
และจิตใจ รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพรสวรรค ์สุวณัณศรีย ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง  
การจดัการความขดัแยง้ในชุมชน กรณีศึกษา: การใชภ้าษาในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ
ชุมชน บา้นหว้ยม่วง ต าบลนาดินค า อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของ 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนบา้นหว้ยม่วง คือ การกระท าอนาจารล่วงละเมิดทางเพศ รองลงมา  
คือการแยง่ท่ีดินท ากิน ท่ีอยูอ่าศยั และการทะเลาะววิาทระหวา่งหมู่บา้น ลกัขโมย การเกิดอุบติัเหตุ 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
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เก่ียวกบัพาหนะ ความขดัแยง้ท่ีเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียมากท่ีสุด คือ ปัญหาทะเลาะววิาท ลกัขโมย  
หน้ีสิน แยง่ชิงทรัพยากร และความผดิทางเพศ วธีิท่ีคนในชุมชนน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้  
คือ ระบบเจา้โคตร เป็นวธีิระงบัความขดัแยง้ในวฒันธรรมอีสาน (เวา้ความ) กล่าวคือในสมยัก่อน 
จะนิยมใชใ้นการเจรจาเร่ืองชูส้าว แต่ปัจจุบนัชุมชนบา้นห้วยม่วงก็ยงันิยมน ามาใช ้นิยมใชใ้น 
การแกปั้ญหาอุบติัเหตุ และการทะเลาะววิาท  
 2.  จากการศึกษาแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรม 
ชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ แนวทางท่ีควรน ามาใชใ้น 
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง่ภายในชุมชน  
จะมีกระบวนการไกล่เกล่ียจากผูน้ าชุมชน หรือผูท่ี้คนในชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ ซ่ึงเป็น 
กระบวนการท่ีท าใหปั้ญหาความขดัแยง้ยติุไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นคนกลางไกล่เกล่ีย 
ความขดัแยง้ การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง่ภายในชุมชน จะมีกระบวนการไกล่เกล่ีย 
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นกลาง ผูน้ าชุมชน หรือผูท่ี้คนในชุมชนใหค้วามเคารพนบัถือ เพื่อให้ 
ประชาชนเกิดความความพึงพอใจในการไกล่เกล่ียปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน พอใจกบัการแกไ้ข 
ปัญหา หรือการไกล่เกล่ียท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากจะช่วยลดความขดัแยง้และปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน 
ไดม้าก อยากใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และเป็นไปดว้ยหลกั 
ผลประโยชน์ร่วมกนัใหม้ากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกนัตม์ล ไชยราช (2551) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ผูน้ าทอ้งถ่ินในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชน: กรณีศึกษาอ าเภอภิบูลยรั์กษณ์  
จงัหวดัอุดรธานี จากการศึกษาพบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินไดใ้ชอ้  านาจ ท่ีหลากหลาย ทั้งอ านาจทางตรง 
ในกฎระเบียบ กฎหมายทอ้งถ่ิน อ านาจบารมี ขนบธรรมเนียมประเพณีและหน่วยงานราชการ 
เพื่อแกปั้ญหาในชุมชน ใหชุ้มชนอยูอ่ยา่งสงบสุข และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปทุมรัตน์ 
ต่อวงศ ์(2539) ไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการกบัความขดัแยง้ในชุมชม ชนบทเชียงใหม่ ผลการวจิยั 
พบวา่ ความขดัแยง้ท่ีเกิดในชุมชนมีเกือบทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นเศรษกิจ สังคมและทรัพยากร  
แต่ความขดัแยง้ท่ีมีความรุนแรงก่อใหเ้กิดความเสียหายมากท่ีสุดคือขดัแยง้ในเร่ืองท่ีท ากินกบั 
องคก์รภายนอก เม่ือเกิดความขดัแยง้แลว้ ชาวบา้นก็ไดช่้วยกนัคิดหาวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ 
ดงักล่าว อยา่งเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่การ เลือกตดัสินใจใชว้ธีิแพห้รือชนะ อยา่งสันติวธีิ 
ในระยะแรก และกลายเป็นชนวนในความแตกแยกตั้งแต่นั้นมา ในระยะต่อมาชาวบา้นไดพ้ยายาม 
เรียนรู้จากแหล่งความรู้ในชุมชน และจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ในระยะหลงัเม่ือไดก้ าหนดทางเลือก 
แลว้ ก็มีการทดสอบทางเลือกโดยสอบถามความเห็นจากคนในชุมชนก่อน แลว้จึงน าไปปฏิบติัจริง 
ตามแผนท่ีวางไว ้จากนั้นน ามาประเมินผลและติดตามผล ซ่ึงก่อใหเ้กิดทางเลือกในการน ามาใช ้
แกปั้ญหาความขดัแยง้นั้น ภายใตก้ารเรียนรู้ตามแนวคิดทางการศึกษาผูใ้หญ่เชิงมนุษยนิ์ยม  
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อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา่ ในระยะแรกชาวบา้นไม่ไดใ้ชก้ระบวนการขดัการความขดัแยง้ 
อยา่งเตม็รูปแบบทุกขั้นตอน หรือใชว้ธีิลองผิดลองถูก จนมีบุคคล และองคก์รภายนอกเขา้มา 
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ชาวบา้นเองก็ไดแ้นวทางทางการจดัการความขดัแยง้ท่ีเป็นระบบ เป็นตน้มา 
รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการยติุธรรม 
เชิงสมานฉนัท:์ กรณีศึกษา กระบวนการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนบา้นเชิงเขา ต าบล 
ปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จงัหวดันราธิวาส มีผลการศึกษาพบวา่ ฐานส าคญัของกระบวนการ 
จดัการความขดัแยง้ของชุมชนท่ีจะน ามาซ่ึงความสมานฉนัท ์คือ การสร้างความสงบสุขใหเ้กิดข้ึน 
ในสังคม โดยการป้องกนัแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ โดยใชฐ้านทุนทางสังคม (Social capital) และ 
หลกัจารีตวฒันธรรม (Customary laws) ท่ีแสดงออกในรูปแบบประวติัศาสตร์ความเป็นชุมชน  
โครงสร้างสถาบนัทางสังคม ทุนทางวฒันธรรม การรวมกลุ่ม จารีต และการควบคุมทางสังคม 
ของชุมชน โดยชุมชนไดก้ารเรียนรู้ และพฒันาจากประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน ผา่นการกลัน่กรอง 
จากการแกปั้ญหาเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูร่อดได ้และเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนั ภายใตค้วามต่างกนั 
ทางดา้นวฒันธรรม และวถีิชีวติความเป็นอยู ่ตามกรอบความเช่ือของศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม  
ท่ีมีแกนหลกัของค าสอนเหมือนกนั คือ การท าใหค้นเป็นคนดีและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข ผูศึ้กษา 
ไดใ้ชฐ้านการวิเคราะห์จาก ประวติัศาสตร์ของชุมชน กรณีขอ้ขดัแยง้ และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ภายในชุมชน แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัฐานความรู้ทางดา้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์
ท าใหพ้บวา่ กระบวนการจดัการความขดัแยง้ของชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ การจดัการ 
ความขดัแยง้โดยองคก์รชุมชน ไดแ้ก่ คณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการมสัยดิ กลุ่มสตรีแม่บา้น 
และกลุ่มงานทางดา้นการพฒันานาชุมชน การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิการไกล่เกล่ียโดยคนท่ี 
ชาวบา้นเช่ือถือ การจดัการความขดัแยง้โดยการใชกิ้จกรรมประสานใจ เป็นวธีิการท่ีจะท าใหค้นท่ี 
ขดัแยง้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของ 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีควรจะมีบทบาทส าคญัในการเป็นศูนยป์ระสานงาน 
ของชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ รวมถึงการไกล่เกล่ียปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
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 2.  หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีควรจะสร้างนโยบายและแผนการการท างานท่ีเกิดจากการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน และน าเอาความสามารถของชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ และปัญหา 
ตามสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของชุมชนมาประยกุตใ์ช ้รวมทั้งสนบัสนุนใหชุ้มชนเกิด 
การพฒันากระบวนการจดัการความขดัแยง้ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นและคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี ควรเขา้ไปมีบทบาทส าคญั 
ในการไกล่เกล่ียและจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นและคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี ร่วมกนัขบัเคล่ือน 
แผนการการท างานท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการ 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 2.  ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานเชิงลึกของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน  
ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 3.  ควรศึกษาประสิทธิการไกล่เกล่ียของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
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แบบสัมภาษณ์ 
สภาพปัญหาและแนวทางจัดการความขัดแย้งในชุมชน 

ของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน  
จังหวดัอุดรธานี 

ค าช้ีแจง    
 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน  
จงัหวดัอุดรธานี 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน  
ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอุดรธานี 
 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณ 
ท่านมา ณ โอกาสน้ี    
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี ค  าตอบของท่าน 
จะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 
        นายงสาวพชัราภรณ์ หลกัทอง 

        (ผูว้จิยั) 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ..........................................................................อาย.ุ................. ปี 
2.  ต าแหน่งปัจจุบนั/หน่วยงาน.......................................................................................................... 
 
ส่วนที ่2  ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัสภาพปัญหาและแนวทางจัดการความขัดแย้งในชุมชน 
ของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต าบลหนองหาน อ าเภอหนองหาน จังหวดัอุดรธานี 

1.  ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.  ระดบัของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.  สาเหตุส าคญัของเร่ืองท่ีเกิดคืออะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4.  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5.  แนวทางท่ีควรน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

6.  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นคนกลางไกล่เกล่ียความขดัแยง้ คือใคร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
                     ขอขอบคุณ 

          ช่ือผู้จดค ำสัมภำษณ์................................... 
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