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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองด้วยผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่
เป็นอย่างดีจากหลาย ๆ ฝ่าย คือ อาจารย์ ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์ (อาจารย์ที่ปรึกษา) 
และคณะกรรมการสอบทุกท่าน ในการแนะน า ตรวจแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้า
ในการด าเนินการวิจัย รวมทั้งเจ้าหน้าที่งานบริการการศึกษาทุกท่าน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง 
ในความกรุณาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอบพระคุณในความเอ้ือเฟื้อของนิสิตที่พักอาศัยอยู่ภายในหอพักของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชลบุรีทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ท าให้ผู้วิจัยสามารถจัดท างานนิพนธ์ฉบับนี้ 
ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ตลอดจนเพื่อนและพี่ ๆ ที่คอยถามไถ่ด้วยความห่วงใย ที่ร่วมทุกข์สุข 
ตลอดระยะเวลาการศึกษา และกราบขอบพระคุณบุพการีผู้ให้ทุกสิ่งทุกอย่างกับผู้วิจัย รวมถึง 
ผู้มีพระคุณทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ 
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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อ 
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นิสิต 
ที่พักอาศัยหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ านวน 379 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 0.81 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ย (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
รายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ method และ LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดี โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย ด้านการรักษา
ความปลอดภัย และด้านการบริหารงานหอพักด้านกายภาพ 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า นิสิตที่มีระดับชั้นปี อาศัยหอพัก และมีค่าใช้จ่าย 
ที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนิสิตที่มีเพศ คณะที่ศึกษา และรายได้ 
ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
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 The purposes of this study were to examine and compare a level of student opinions 
toward the management of on-campus dormitories in Burapha University, Chon Buri Province. 
The subjects participating in this study were 379 students who resided in on-campus dormitories 
of Burapha University. The instrument used to collect the data was a questionnaire with a level of 
reliability at 0.81. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. Also, the tests of Scheffe 
and LSD were administered to test the differences between pairs. 
 The results of the study revealed that the level of student opinions toward 
the management of on-campus dormitories in Burapha University, Chon Buri Province was at 
a good level. Specifically, the aspect in relation to hygienic condition of the dormitories was rated 
the highest, followed by the aspects relating to safety, and physical appearance of the dormitories, 
respectively. 
 In addition, based on the results from the comparisons, it was shown that there were 
statistically significant differences in the level of opinions toward the management of on-campus 
dormitories in Burapha University among the students with different years of study and amount of 
monthly expense on dormitories at a significant level of .05. Finally, no statistically significant 
differences were found in the level of opinions toward the management of on-campus dormitories 
in Burapha University among students with different gender, faculty, and amount of monthly 
family income. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น มีความแตกต่างอย่างมากกับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา ทั้งในเร่ืองของรูปแบบการเรียนการสอน การด าเนินชีวิต และรวมถึงสังคมใน 
สถาบันศึกษา ดังเช่น การมาอาศัยอยู่ในหอพัก ซึ่งมีเสรีภาพและต้องดูแลช่วยเหลือตนเอง ไม่มี 
พ่อแม่ดูแลอย่างใกล้ชิด หอพักนิสิตจึงเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของนิสิตที่ได้มาใช้ชีวิต 
อยู่ร่วมกัน การอยู่หอพักภายในมหาวิทยาลัย มีระเบียบกฎเกณฑ์เป็นข้อตกลงร่วมกันที่ช่วย
ควบคุมดูแลความเรียบร้อยแก่นิสิตส่วนรวมที่พักอาศัยอยู่ นิสิตจะต้องเรียนรู้การปรับตัว นับตั้งแต่
การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน การดูแลตนเอง การปรับตัวทางด้านการเรียน ทั้งต้องก ากับฝึกวินัยในตนเอง
ให้ศึกษาค้นคว้าอ่านหนังสือ รู้จักแบ่งเวลาให้กับกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมทั้งการรู้จัก
ประพฤติตนตามกฎของหอพัก (วิสัญ อ่างเฮ้า, 2551) ทั้งนี้เพื่อให้นิสิตสามารถด าเนินชีวิต 
ได้อย่างปกติสุข ดังนั้น หอพักเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญแท้จริงเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ของมนุษยชาติ
ผู้ปกครองมีความคาดหวังว่าหอพักจะเป็นที่พักอาศัยที่สะดวก ปลอดภัย สะอาด ประหยัดเวลา 
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปศึกษาเล่าเรียน ช่วยด้านการศึกษาแก่ผู้เรียนและส่งเสริมการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ อาทิ เช่น ด้านความประพฤติ ความเป็นตัวของตัวเอง ทักษะในการเข้าและร่วมอยู่ใน
สังคม มีผู้ดูแลที่ดี ไว้ใจ บุตรหลานที่ตนให้เข้าไปพักมีผู้ดูแล หอพักมีส่วนช่วยให้การเรียนของเด็ก 
ดีขึ้น เป็นโอกาสดีที่ผู้ดูแลหรือครูอาจารย์จะได้อบรมส่งเสริมทางด้านความประพฤติ อุปนิสัยใน
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนมารยาทในสังคม การเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน และจะได้รับการพัฒนา 
ด้านจริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านวิชาการ (ธิดารัตน์ บุญนุช, 2543) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2535) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของหอพักว่า หอพักของ
มหาวิทยาลัยให้ทั้งความรู้ การปรับปรุงบุคลิกภาพ ความมีระเบียบวินัย การแสดงออกทั้งกาย วาจา 
ใจ และเป็นสถานที่ที่ท าให้ปณิธานหรือความมุ่งหวังของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ และนอกจากนี้
แนวคิดของทองเรียน อมรัชกุล (2535) ได้กล่าวว่า การจัดบริการหอพักของมหาวิทยาลัย 
ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิตใช้เป็นที่พักอาศัยตลอดระยะเวลาที่อยู่ในมหาวิทยาลัย 
เป็นแหล่งก่อให้เกิดความเจริญงอกงามและพัฒนาด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย จิตใจ 
สร้างนิสัยในการเรียนรู้ รู้จักกิน รู้จักอยู่ ช่วยให้หลักสูตรของมหาวิทยาลัย เกิดการบูรณาการ 
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ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงเป็นศูนย์กลางของนิสิต อาจารย์ ตลอดจน
ผู้บริหารได้มาพบปะแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน โดยจากผลส ารวจ พบว่า 
นิสิตมีความต้องการพักอาศัยอยู่ภายในหอพักของมหาวิทยาลัยเพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ปี ดว้ยเหตุที่ว่า
หอพักของมหาวิทยาลัยมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก อยู่ใกล้สถานที่เรียน การเดินทางสะดวก รู้สึกปลอดภัย 
ที่ส าคัญ คือ สนองกับความต้องการของผู้ปกครองของนิสิต (กาญจนา แก้วแหยม, 2539) ท าให้นิสิต
รู้สึกถึงความคุ้มค่ามากกว่าหอพักเอกชน เมื่อเทียบกับหอพักของมหาวิทยาลัย 
 โดยมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ในก ากับของรัฐ โดยอดีตเป็น 
วิทยาเขตหนึ่งของวิทยาลัยวิชาการศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในปัจจุบัน) โดยมีชื่อว่า 
วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน ในปี พ.ศ. 2498 และได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา 
ในปี พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยได้ก่อสร้างและด าเนินกิจการหอพักโดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
หอพักนิสิต เป็นสถานที่ที่มหาวิทยาลัยบูรพา จัดเพื่อให้นิสิตที่อยู่อาศัยที่เอ้ือต่อการศึกษาเล่าเรียน 
สะดวกสบาย ไม่ต้องเดินทางไกล เปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้ และฝึกฝนตนเองในการครองตน
และด าเนินชีวิตที่เหมาะสมในมหาวิทยาลัยและสังคม การรู้จักเคารพซึ่งกันและกัน การมีน้ าใจ 
ต่อกัน การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ การเสียสละ การให้ความร่วมมือและมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและส่วนรวม โดยมหาวิทยาลัยได้จัดหอพักส าหรับนิสิตใหม่ ชั้นปีที่ 1 และส าหรับนิสิต
ตลอดจนจบการศึกษา ซึ่งทางมหาวิทยาลัยบูรพามีหอพักภายในทั้งหมด 6 หอพัก (ไม่รวมหอพัก
ของคณะแพทย์และนานาชาติ) โดยมีหอพักชาย 2 หอพัก และหอพักหญิง 4 หอพัก โดยสามารถ 
เข้าพักอาศัยได้รวมทั้งหมด 7,918 คน ซึ่งการบริหารจัดการดูแลหอพักทั้งหมดอยู่ภายใต้การดูแล
ของกองก ากับกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่มีการส ารวจความคิดเห็นของนิสิตต่อ
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจต่อการจัดท างานวิจัย
เกี่ยวกับการส ารวจความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
เพื่อเป็นข้อมูลให้ตอบสนองความต้องการต่อนิสิตมากที่สุดและเพื่อเป็นข้อมูลที่สามารถน ามา 
ปรับใช้ในการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาในต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชลบุร ี
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 2.  นิสิตที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 3.  นิสิตที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 4.  นิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 5.  นิสิตที่อาศัยหอพักต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 6.  นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการจัดท าคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด โดยตัวแปรต้นที่ก าหนดน้ันมาจาก 
การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา คือ เพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา รายได้ของครอบครัว หอพัก 
ที่นิสิตอาศัยอยู่ และค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน น ามาตั้งสมมติฐานและก าหนดเป็นตัวแปรต้น
ดังกล่าว ส่วนตัวแปรตามนั้น ผู้วิจัยได้น าการบริหารจัดการหอพักของวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2535) มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดตัวแปรตาม ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
(1) การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ (2) สภาพแวดล้อมของหอพัก (3) สวัสดิการด้านสุขอนามัย 
(4) สวัสดิการด้านความปลอดภัย และ (5) การจัดกิจกรรมภายในหอพัก 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
 2.  ท าให้เห็นถึงความแตกต่างทางความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
 3.  เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญในการน าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้น 
และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 
 1.  ตัวแปรต้น มีดังต่อไปนี้ เพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา รายได้ของครอบครัว หอพัก 
และค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 
 2.  ตัวแปรตาม ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชลบุรี ใน 5 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ (2) สภาพแวดล้อมของหอพัก 
(3) สวัสดิการด้านสุขอนามัย (4) สวัสดิการด้านความปลอดภัย และ (5) การจัดกิจกรรมภายใน
หอพัก 

ตัวแปรต้น 

1.  เพศ 

2.  ระดับชั้นปี 

3.  คณะที่ศึกษา 

4.  รายได้ของครอบครัว 

5.  หอพักที่นิสิตอาศัยอยู่ 

6.  ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 

ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการ 
หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 

1.  การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ 
2.  สภาพแวดล้อมของหอพัก 
3.  สวัสดิการด้านสุขอนามัย 
4.  สวัสดิการด้านความปลอดภัย 
5.  การจัดกิจกรรมภายในหอพัก 

ตัวแปรตาม 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตที่พักหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ านวน 7,000 คน (ไม่รวมนิสิตหอพักคณะแพทยศาสตร์ 
วิทยาลัยนานาชาติ) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการวิจัยทั้งหมด 6 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 
ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
 การบริหารจัดการหอพัก หมายถึง การบริหารจัดการงานหรือกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หอพักทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ (2) สภาพแวดล้อมของหอพัก 
(3) สวัสดิการด้านสุขอนามัย (4) สวัสดิการด้านความปลอดภัย และ (5) การจัดกิจกรรมภายใน
หอพัก 
 ด้านกายภาพ หมายถึง หอพักมีการบริการจัดการต่าง ๆ เช่น มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ 
มีป้ายบอกทางต่าง ๆ อย่างชัดเจน และมีบริการเสียงตามสายที่ทันต่อเหตุการณ์ บริเวณภายในหอพัก
มีห้องต่าง ๆ ให้บริการ เช่น ห้องนันทนาการ ห้องอ่านหนังสือ รวมถึงคอมพิวเตอร์พร้อมระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้บริการ และห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการใช้งาน 
เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง รวมถึงแสงสว่าง และของใช้ที่จ าเป็นเพื่อให้นิสิตได้รับประโยชน์ในการพัฒนา 
ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และจิตใจ 
 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง บริเวณต่าง ๆ รอบหอพักมีความสงบและเป็นระเบียบ 
มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีต้นไม้ ดอกไม้ ที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงมีร้านค้าสวัสดิการของหอพัก 
มีสินค้าที่ตรงตามความต้องการของนิสิตและตู้กดเงินไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ 
 สวัสดิการด้านสุขอนามัย หมายถึง หอพักมีสวัสดิการที่ดี มีการดูแลรักษาความสะอาด
บริเวณรอบหอพักทั้งภายในและภายนอก ระบบระบายอากาศและระบายน้ าที่ถูกสุขลักษณะ 
มีการจัดเตรียมน้ าดื่มที่สะอาดไว้คอยให้บริการ รวมถึงครุภัณฑ์ที่สะอาดและปลอดภัย อีกทั้งยังจัด
ให้มีวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับด้านสุขอนามัยต่าง ๆ เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ เป็นต้น 
 สวัสดิการด้านความปลอดภัย หมายถึง หอพักมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ มีสัญญาณเตือนภัย มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่คอยตรวจตราบุคคลภายนอก 
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รวมถึงในกรณีเกิดอัคคีภัยก็มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่ครบครันสภาพพร้อมใช้งาน อีกทั้งยังมีการจัดอบรม
การซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
 การจัดกิจกรรมภายในหอพัก หมายถึง การจัดกิจกรรมที่ส าคัญต่าง ๆ ที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ให้กับนิสิตอย่างเหมาะสม เพื่อให้นิสิตได้มีส่วนร่วมและเข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างนิสิตต่างชั้นปีหรือนิสิตกับบุคลากรภายในหอพัก 
สร้างความสามัคคีภายในหอพัก กิจกรรมภายในนั้นอาจเป็นกิจกรรมที่เน้นส่งเสริมทางด้านวิชาการ
หรือกีฬา เพื่อให้มีความหลากหลายทางด้านการเรียนรู้ 
 หอพัก หมายถึง หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
 บริเวณหอพัก หมายถึง พื้นที่ทุกส่วนภายในอาคารหอพักและพื้นที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้เป็นเขตหอพัก 
 นิสิต หมายถึง นิสิตที่มหาวิทยาลัยอนุญาตให้เข้าอยู่อาศัยในหอพัก 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบ 
การศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 3.  ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นซึ่งอาจแบ่งออกย่อย ๆ ได้ ในเร่ิมแรกนี้ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงความหมายของ
ความคิดเห็น เพื่อให้ได้ทราบถึงความหมายก่อน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้
มากมาย ดังเช่นต่อไปนี้ 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น มีผู้ให้ความหมาย ดังต่อไปนี้ 
 Isaak (1981 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ์, 2556) ให้ความหมายว่า ความคิดเห็น คือ 
การแสดงออกทางค าพูดหรือค าตอบที่บุคคลได้แสดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
โดยจากค าถามที่ได้รับทั่ว ๆ ไป ซึ่งปกติแล้วความคิดเห็นแตกต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็น 
จะเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เจนคตินั้นจะเป็นเร่ืองทั่วไป ซึ่งมีความหมายกว้างกว่า
ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ์, 2556) ได้บัญญัติ 
ค าว่า ความคิดเห็น ซึ่งตรงกับค าว่า Opinion ในภาษาอังกฤษไว้ว่า หมายถึง 
 1.  ข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้สติปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่อาศัย
หลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม 
 2.  ทัศนะหรือการประมาณการที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาหรือในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
 3.  ค าแถลงที่ยอมรับนับถือกันว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อปัญหาที่มีผู้น ามาขอปรึกษา 
ค าว่าความคิดเห็นมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า เจตคติ ซึ่งมีค าอธิบายไว้ว่าแนวโน้มที่บุคคล 
ได้รับมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุนหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อ 
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บางสิ่งบางอย่างหรือบางบุคคล 
 Hurlock (1995 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ์, 2556) ได้ให้ค านิยามว่า ความคิดเห็น คือ 
การแสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เชื่อถือที่ไม่ได้อยู่บน 
ความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึ้นอยู่กับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีข้ออ้างหรือการแสดง
เหตุผลสนับสนุนหรือปกป้องความคิดเห็นนั้นปะปนอยู่ด้วย ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของ 
การแปลความหมายข้อเท็จจริง ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแต่ละคน เช่น พื้นฐานความรู้
ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดล้อม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญการแสดง 
ความคิดเห็นอาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้ 
 Anonymous (1996 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ์, 2556) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดเห็น 
มีหลายความหมาย ได้แก่ (1) ความเชื่อ ทัศนคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการประเมินผล
อย่างมีรูปแบบในใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเฉพาะความเชื่อที่มีน้ าหนักมากกว่าความรู้สึก 
ในใจ และมีน้ าหนักน้อยกว่าความรู้สึกที่แท้จริงหรือมุมมองที่เกิดขึ้นทั่ว ๆ ไป (2) การแสดงออกถึง
การพิจารณาหรือค าแนะน าอย่างมีรูปแบบ โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญหรือการแสดงออก เช่น 
การตัดสินใจ การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉัยอย่างมีรูปแบบด้วยเหตุผลทางกฎหมาย 
หรือหลักเกณฑ์ที่ขึ้นอยู่กับการตัดสินในที่มีการรองรับจากทางกฎหมาย 
 Good (2006 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ์, 2556) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็น 
(Opinion) ไว้หลายความหมาย ได้แก่ 
 1.  ความหมายทั่วไป หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น ข้อพิจารณา ความรู้สึก หรือทัศนะ
ที่ยังไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยังขาดน้ าหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ 
หรือกล่าวกว้าง ๆ ได้ว่า มีความเป็นไปได้มากกว่าความรู้ 
 2.  ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจาก
แหล่งข้อมูลหรือบุคคลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 
 3.  ความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือข้อวินิจฉัยรวม ๆ 
ของกลุ่มคนในสังคมที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อหรือข้อเท็จจริง 
 สรุปความหมายของคิดเห็น อาจกล่าวได้ว่า มีหลายความหมายทั้งความหมายที่เป็น 
เชิงบวกและความหมายที่เป็นเชิงลบ ทั้งนี้ยังเชื่อมโยงจากประสบการณ์ ความรู้สึก หรือแรงกระตุ้น
จากภายนอกและแรงกระตุ้นจากภายในของผู้ให้ความคิดเห็น ซึ่งความคิดเห็นน้ีมีทั้งที่มีรูปแบบเป็น
เหตุเป็นผล มีกฎหมายรองรับหรือความคิดเห็นที่เกิดจากการนึกคิดไม่มีหลักฐานรองรับหรือได้รับ
การรองรับจากกฎหมาย 
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 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นนั้นเกิดจากหลายองค์ประกอบด้วยกัน มีผู้อธิบายองค์ประกอบของ 
ความคิดเห็นไว้ ดังนี ้
 องค์ประกอบของความคิดเห็น Triandis (1971 อ้างถึงใน ชนะจิต เกตุอุไร, 2549) 
ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของความคิดเห็น มี 3 ส่วน ได้แก่ 
 1.  องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive component) ได้แก่ ความรู้และความคิดที่บุคคล 
มีต่อสิ่งเร้า ซึ่งอาจเป็นบุคคล กลุ่มหรือสภาวการณ์ใด ๆ ความรู้ความคิดดังกล่าวจะเป็นส่วนก าหนด
ลักษณะและทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และติดต่อกับสิ่งเร้า 
ได้ครบถ้วนแล้ว บุคคลจะมีความคิดเห็นต่อสิ่งเร้าในทางบวกหรือลบชัดเจน 
 2.  องค์ประกอบด้านรู้สึก (Affective component) ได้แก่ อารมณ์หรือความรู้สึก 
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดังกล่าวจะเป็นสิ่งก าหนดลักษณะและทิศทาง 
ของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคล 
ก็จะมีความคิดเห็นทางบวกต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
บุคคลจะมีความคิดเห็นในทางลบ 
 3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior component) คือ พฤติกรรมของบุคคล 
ที่แสดงออกต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง พฤติกรรมดังกล่าวจะเป็นสิ่งบอกลักษณะและทิศทาง 
ของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคลที่จะแสดงออกต่อสิ่งเร้านั้นชัดเจน
แน่นอนความคิดเห็นก็ย่อมมีลักษณะเป็นบวกหรือลบชัดเจนแน่นอน 
 สรุปองค์ประกอบของความคิดเห็น แบ่งออก 3 ส่วนด้วยกัน คือ องค์ประกอบด้านความรู้ 
ต่อมา คือ องค์ประกอบด้านรู้สึก และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็นส่วนก าหนดลักษณะ 
และทิศทางความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นไปในทางลบหรือทางบวก 
 3.  ประเภทของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นมีหลายประเภท มีผู้กล่าวถึงประเภทของความคิดเห็นไว้ ดังนี้ 
 Remmer (1954 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ์, 2556) กล่าวว่า ความคิดเห็น มี 2 ประการ
ด้วยกัน คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจาก 
การเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางใต้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง 
ทิศทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีมีความรุนแรง 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับเห็นด้วยความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี 
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ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย 
 สรุป ความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความคิดเห็นในเชิงบวกและลบ ซึ่งมาจาก
อารมณ์ ความรู้สึกเป็นส่วนใหญ่ และความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ ทั้งในทางที่ชอบ 
และไม่ชอบ เป็นต้น 
 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความคิดเห็น 
 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความคิดเห็นนั้นมีมากมาย มีผู้กล่าวถึงไว้ ดังเช่นต่อไปนี้ 
 Foster (1952 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ,์ 2556) ได้สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นว่า 
มีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
 1.  ประสบการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ 
หรือสถานการณ์ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้ยิน ได้พบเห็น ความคุ้นเคย อาจเป็น
ประสบการณ์ตรง หรืออ่านจากหนังสือ โดยไม่ได้พบเห็นจริงเป็นประสบการณ์ทางอ้อม 
 2.  ระบบค่านิยม และการตัดสินใจค่านิยมอันเน่ืองจากกลุ่มชน ซึ่งแต่ละกลุ่มมีค่านิยม
และการตัดสินใจค่านิยมที่เหมือนกัน คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ แตกต่าง 
 Oskamp (1997 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ์, 2556) ได้สรุปปัจจัยที่ท าให้เกิด 
ความคิดเห็น ดังน้ี 
 1.  ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย (Genetic and physiological factors) เป็นปัจจัย 
ตัวแรกที่ไม่ค่อยจะได้จะได้พูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านพันธุกรรมจะมีผลต่อ
ระดับความก้าวร้าวของบุคคล ซึ่งจะมีผลต่อการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นบุคคลนั้น ๆ ได้ 
ปัจจัยดา้นร่างกาย เช่น อายุ ความเจ็บป่วย และผลกระทบจากการให้ยาเสพติดจะมีผลต่อ 
ความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เช่น คนที่มีความคิดอนุรักษ์นิยมมักจะเป็นคนที่มีอายุมาก 
เป็นต้น 
 2.  ประสบการณ์ตรงของบุคคล (Direct persona experience) คือ บุคคลได้รับความรู้สึก
และความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือพบเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
ท าให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ เช่น เด็กทารกที่แม่ได้ป้อน 
น้ าส้มคั้นให้ทาน เขาจะรู้สึกชอบ เนื่องมาจากน้ าส้มหวาน เย็น หอม ชื่นใจ ท าให้เขามีความรู้สึกต่อ
น้ าส้ม ที่ได้ทานเป็นคร้ังแรกเป็นประสบการณ์โดยตรงที่เข้าได้รับ 
 3.  อิทธิพลจากครอบครัว (Parental influence) เป็นปัจจัยที่บุคคลเมื่อเป็นเด็กจะได้รับ
อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่และครอบครัวทั้งนี้เมื่อตอนเป็นเด็กเล็ก ๆ ที่จะได้รับ 
การอบรมสั่งสอนทั้งในด้านความคิด การตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย การให้รางวัล 
และการลงโทษ ซึ่งเด็กจะได้รับจากครอบครัวและจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับมา 
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 4.  เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group determinants of attitude) เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลอยู่มากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะต้องมีสังคม 
และอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดั้งนั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ จะได้รับการถ่ายทอดและมีแรงกดดัน
จากกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในโรงเรียน กลุ่มอ้างอิงต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิดความคล้อยตามเป็นไป 
ตามกลุ่มได้ 
 สรุปปัจจัยที่ท าให้เกิดความคิดเห็น มีด้วยกันหลายปัจจัย ทั้งปัจจัยจากบุคคลที่เป็น
ประสบการณ์ตรงหรือปัจจัยที่เกิดจากการได้ยินหรือรับฟังจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ครอบครัว เพื่อน ครู 
อาจารย์ เป็นต้น ซึ่งรวมถึงความคิดเห็นของกลุ่ม ดังนั้น ทั้งหมดจึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด 
ความคิดเห็น 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น มีผู้กล่าวและให้รายละเอียดไว้ ดังเช่นต่อไปนี้ 
 โสภา พิสมัย (2543 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ สุขสวัสดิ,์ 2556) ได้สรุปปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นของบุคคลไว้ ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
  1.1  ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
และอวัยวะต่าง ๆ และคุณภาพของสมอง 
  1.2  ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก ซึ่งความคิดเห็น 
และการศึกษา ท าให้บุคคลที่มีความรู้ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น และคนที่มีความรู้มากมักมีความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 
  1.3  ความเชื่อค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดจากการเรียนรู้
จากบุคคลสังคมหรือจากการอบรมสังคมสั่งสอนของครอบครัว 
 2.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
  2.1  สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มีอิทธิพล
อย่างมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการได้รับข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของแต่บุคคล 
  2.2  กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื่อบุคคล
อยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะยอมรับและปฏิบัติตาม กฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น ซึ่งท าให้
บุคคลนั้นเกิดความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมที่อยู่ 
 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น แบ่งออกเป็นปัจจัย 2 ปัจจัยใหญ่ ๆ คือ ปัจจัย 
ส่วนบุคคล คือ ปัจจัยทางด้านพันธุกรรม เช่น เพศ อวัยวะ ต่อมาปัจจัยทางด้านการศึกษา เช่น คนที่มี
ความรู้มากมักมีความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล และความเชื่อค่านิยมซึ่งเกิดจากการเรียนรู้จากสังคม 
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หรือครอบครัว และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สื่อมวลชน เช่น ข่าวสารต่าง ๆ จากวิทยุ โทรทศัน์ 
สื่อต่าง ๆ เป็นต้น และกลุ่มสังคมที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
 การวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคิดเห็น มีผู้ได้กล่าวถึงและให้รายละเอียดไว้ เช่นดังต่อไปนี้ คือ 
 Morgan and King (1971 อ้างถึงใน ดวงเพ็ญ ทุคหิต, 2550) ได้เสนอแนะเกี่ยวกับ 
การวัดความคิดเห็นไว้ว่า การจะให้ออกความคิดเห็นควรถามต่อหน้า ถ้าจะใช้แบบสอบถามส าหรับ
วัดความคิดเห็น ต้องระบุให้ผู้ตอบตอบว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนดให้ 
แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสร้างตามแนวของลิเคอร์ท ซึ่งแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ เหน็ด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยเฉย ๆ ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนการให้
คะแนนขึ้นอยู่กับข้อความว่า เป็นปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) 
 คณะกรรมการด าเนินการการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดเชียงราย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2556) ได้เขียนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของคณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวัดว่า มาตรวัดเจตคติหรือทัศนคติ
หรือความคิดเห็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย มี 4 วิธี คือ 
 1.  วิธีคิดแบบสเกลวัดความต่างทางศัพท์ (SD scale: Semantic differential scale) เป็นวิธี
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยลักษณะคุณสมบัติที่มีความหมายตรงกันข้าม แตกต่างกัน
อย่างสิ้นเชิง เช่น ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เป็นต้น 
 2.  วิธีลีเคิร์ทสเกล (Liket scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่นิยมกัน
มากที่สุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่ายประหยัดเวลาผู้ตอบเวลาผู้ตอบแบบสามารถแสดง
ทัศนคติในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอันดับความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 
5 หรือ 4 ค าตอบ และให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 หรือ +1 +10 -1 -2 ตามล าดับความคิดเห็น 
ที่ทางผู้สอบถามก าหนดไว้ 
 3.  วิธีกัทแมน (Guttman scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น 
ในแนวเดียวกัน และสามารถจัดอันดับทัศนคติ สูง-ต่ า แบบเปรียบเทียบกันและกันได้อย่างต่ าสุด
หรือสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของข้อความคิดเห็น 
 4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาตร 
แล้วเปรียบเทียบต าแหน่งความคิด หรือทัศนคติไปทางเดียวกัน และเสมือนเป็น Scale ที่มี 
ช่วงห่างกันออกไป 
 สรุปการวัดความคิดเห็น แบ่งออกเป็นหลายวิธี และมีการแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งท าให้เห็นถึงความแตกต่าง 
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อย่างชัดเจน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ความหมายการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการ มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังต่อไปนี้ เช่น 
 Griffin (2002 อ้างถึงใน วนิดา พุฒพิมพ,์ 2546) การบริหารจัดการ (Management) 
หมายถึง หน้าที่ต่าง ๆ ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ทางองค์กรน้ันก าหนดไว้ การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล หมายถึง การตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีการปฏิบัติได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
โดยให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดหรือเรียกว่า แทบจะไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นเลย ดังนั้นผลส าเร็จ
ของการบริหารจัดการจึงต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลควบคู่กัน 
 วนิดา พุฒพิมพ์ (2546) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ คือ
น าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administration resource) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร 
(Process of administration) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและยังได้กลา่วถึง
ลักษณะและความส าคัญของการบริหารไว้ ดังนี้ 
 1.  การบริหารนั้นได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการด ารงชีพของมนุษย์และเป็นสิ่งที่ช่วยให้
มนุษย์ด ารงชีพอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก 
 2.  จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องขยายงาน 
ด้านบริหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้นตามจ านวนประชากร 
 3.  การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้า
ทางวิทยาการ (Technology) ด้านต่าง ๆ จึงท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้า
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 4.  การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
 5.  การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มในด้านความเจริญและความเสื่อมของสังคม
ในอนาคต 
 6.  การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์กร ฉะนั้น
ความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง 
(Political social-culture environment) ในขณะนั้นอยู่เป็นอันมาก 
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 7.  การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเคร่ืองมือ ซึ่งนักบริหารจ าเป็น 
ต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ และการวินิจฉัยสั่งการน้ีเป็นเครื่องแสดงที่ท าให้ทราบถึง
ความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
 8.  ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์กรย่อมต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองน่าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีพ 
อย่างชาญฉลาด 
 9.  การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้ ดังที่กล่าวกันว่า 
“การเมืองกับการบริหารนั้น เปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน (Politics and 
administration are the two sides of a single coin)” ฉะนั้นการบริหารจึงต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมทางการเมืองเป็นส าคัญ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต ประชาวานนท์ 
และสมศักดิ ์วานิชยาภรณ์ (2545) กล่าวว่า การบริหารย่อมมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์การบริหาร
จะต้องใช้ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร เช่น คน เงิน วัตถุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงานการบริหาร 
จะมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ (Process) ซึ่งค าว่ากระบวนการ หมายถึง แนวทาง 
การท าสิ่งต่าง ๆ อย่างมีระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยทั่วไป
ปัจจัยการบริหารที่เป็นพื้นฐาน มี 4 ประการ เรียกว่า 4 M’s ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) 
วัตถุสิ่งของ (Material) และการจัดการ (Management) 
 Man บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
 Money เงินงบประมาณที่เพียงพอ 
 Material วัตถุดิบเคร่ืองอ านวยความสะดวกที่เพียงพอครบถ้วน 
 Management การจัดการที่มีหลักการบริหารและมีการบริหารที่ดี 
 สุกัญญา เอมอิ่มธรรม (2546) อ้างความหมายของการบริหารจัดการไว้ว่า เป็นการร่วมมือ
และประสานงานกันระหว่างมนุษย์และทรัพยากรทางวัตถุอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยมีปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ 
 1.  วัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ 
 2.  มนุษย์ที่พร้อมจะปฏิบัติงาน 
 3.  เทคโนโลยีในการด าเนินงาน 
 4.  องค์การที่จะด าเนินงาน 
 Taylor (1998 อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2523) ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า 
งานบริหารทุกอย่างจ าเป็นต้องกระท าโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษา 
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โดยรอบคอบ ทั้งนี้เพื่อให้มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น 
เพื่อประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 สรุปการบริหารจัดการ คือ การใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ บริหารจัดการในเร่ืองของคน เวลา 
ทรัพยากร และสิ่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อบุคคล สังคม และเกิดประโยชน์สูงสุดกับคนหมู่มาก 
 แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ มีดังเช่นต่อไปนี้ 
 Fayol (1916 อ้างถึงใน ด ารง วัฒนา, 2545) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการ 
และจัดพิมพ์เป็นหนังสือชื่อ Admministration in dustrielleet genereleb เป็นภาษาฝรั่งเศส โดย Fayol 
เห็นว่า หลักในการจัดการนั้น ควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ เขาได้ก าหนด
หลักการส าหรับผู้บริหารไว้ 14 ประการ คือ 
 1.  การแบ่งงานกันท า (Division of work) เป็นการแบ่งงานกันท าตามความช านาญ 
เฉพาะด้าน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 2.  อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซึ่งเป็นอ านาจอันชอบธรรมของบรรดา 
ผู้ที่มีต าแหน่ง เพื่อสามารถที่จะออกค าสั่งในการท างานได้ โดยผู้ออกค าสั่งต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ค าสั่งในการท างานได้ 
 3.  ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยที่คนในองค์การต้องเคารพและยอมรับ 
เพื่อสร้างสถานภาพงานที่เป็นระเบียบและเรียบร้อย 
 4.  หลักการสั่งการโดยคน ๆ เดียว (Unity of command) เป็นหลักการซึ่งคุ้นเคยใน 
ชื่อของหลัก “เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกน้องจะต้องฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต้องรายงานกับผู้บัญชาโดยตรง 
 5.  การมีทิศทาง (Unity of direction) คือ การมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกัน 
โดยแต่ละกลุ่มงานย่อย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองค์การที่มีกิจกรรมแตกย่อยออกมา 
 6.  ประโยชน์ส่วนร่วม (Subordinatioon of interests to the general interests) 
เป็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 7.  หลักการตอบแทน (Remuneretion) เป็นหลักการตอบแทนการท างาน ซึ่งถือเป็น
แนวทางที่คนงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนยุติธรรม 
 8.  หลักการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง ระดับมากน้อย 
ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซึ่ง Fayol เห็นว่า การใช้อ านาจหน้าที่ใน
การตัดสินใจควรกระท าที่สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุดที่เป็นไปได้ในสถานการณ์นั้น ๆ 



16 

 9.  การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชา 
ซึ่งเป็นเสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 
ในแต่ละสายงานภายใต้โครงสร้างของแต่ละองค์การ 
 10.  การจัดระเบียบ (Order) เป็นการจัดระเบียบหรือการจัดให้คน ตลอดจนวัตถุสิ่งของ
ได้อยู่นี่ควรอยู่นั่น คือ ใช้คนให้เหมาะกับงาน จัดสถานที่ท างานให้เป็นระเบียบและมีระเบียบ
เกี่ยวกับงานพัสดุ 
 11.  ความเที่ยงธรรม (Equity) เป็นความเที่ยงธรรมที่ Fayol กล่าวถึง หลักข้อน้ีว่า 
นักบริหารควรมีทั้งความยุติธรรม (Justice) และความโอบอ้อมอารี (Kindliness) 
 12.  หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคลากร (Stability of tenure of personal fayol) 
เป็นหลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคลากร เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนบุคลากร
พัฒนานักบริหาร 
 13.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลังที่จะคิดให้เกิดแผนงาน
แล้วท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน 
 14.  สามัคคีคือพลัง (Esprit de corps) เป็นภาษิตที่ว่า สามัคคีคือพลัง หมายถึง 
การเสริมสร้างการท างานเป็นทีม อันท าให้เกิดความกลมเกลียวและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ในองค์การ 
 Gulick and Lydall (1973 อ้างถึงใน พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2544) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ใน
กลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่เป็น
ผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน 
การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณหรือเรียกสั้น ๆ ว่า “POSDCORB” 
ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 P = Planning หมายถึง การวางแผน ซึ่งจะต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อให้
แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการใช้
ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการโดยถูกต้อง
อย่างมีเหตุมีผล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 
 O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่งในการศึกษาบางแห่ง 
ก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงาน หรือวิธีการจัดการ (Management) ด้วยเร่ืองการจัดแบ่ง 
ส่วนงานน้ี จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดแบ่งงาน (Division of work) 
เป็นกรมกองแผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง 
(Specialization) ก็ได้ นอกจากนี้อาจจะพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณา 
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ในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่น หน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) 
หรือบ้างก็เรียกเป็นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยแนะน าหรือที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงาน
ช่วยเหลือหน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นต้น 
 S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
การจัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
(Personnel administration) เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Competent 
man for competent job) หรือ Put the right man on the right job กับรวมถึงการที่จะเสริมสร้าง 
และธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการท างานของคนงานและพนักงานด้วย 
 D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human relations) 
และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในที่นี้รวมถึงวินิจฉัยสั่งการ (Decision making) 
ซึ่งเป็นหลักอันส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารงานและขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บังคับบัญชา
หรือหัวหน้างานมาก เหตุเพราะว่าการที่จะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปด้วยดีได้ จ าเป็นต้องมี 
การตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของการตัดสินใจ 
 Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปได้
ด้วยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น 
เพื่อช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานการร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญมาก
ในการบริหาร เพราะเป็นกิจวัตรประจ าวันที่จะต้องพึงกระท าในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่ 
ทุกระดับของการร่วมมือ ประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีขึ้นใน
หน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์การ 
 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอด รวมถึงการประชาสัมพันธ์ 
(Public relations) ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธ์กับ
การติดต่อสื่อสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบัน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา 
และหรือผู้ร่วมงาน ฯลฯ ความส าคัญของรายงานนั้นอยู่ที่จะต้องอยู่บนรากฐานของความจริง 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีใน 
การบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงาน 
เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไปมักมีวงจรที่คล้ายคลึงกันอย่าง 
ที่เรียกว่า “วงจรงบประมาณ” (Budget cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
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 1.  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive preparation and 
submission)  
 2.  การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation authority) 
 3.  การด าเนินการ (Execution) 
 4.  การตรวจสอบ (Audit) 
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการมีด้วยกันมากมายและมีเนื้อหา
รายละเอียดที่แตกต่างกันออกไป โดยเพื่อให้ครอบคลุมงานการบริหารจัดการทั้งหมดทุก ๆ ด้าน 
โดยจะระบุเป็นวิธีการจัดการในการบริหารงาน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหอพักนิสิต 
 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2535) กล่าวว่า การบริหารงานหอพักแบ่งได้ ดังนี้ 
 1.  การบริการงานหอพักด้านกายภาพ 
 หมายถึง สภาพที่เกี่ยวกับอาคาร และสถานที่ตั้งของหอพัก ขนาดของอาคาร 
ความสะดวกสบายเพื่อให้นิสิตได้รับประโยชน์ในการพัฒนาทั้งร่ายกาย สติปัญญา อารมณ์ 
และจิตใจ สอดคล้องกับวิชา เพชรขาว (2531) ที่เสนอแนะว่า ภายในอาคารหอพักนิสิต 
ควรประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1.1  ห้องพักนิสิตควรเป็นห้องสี่เหลี่ยมพื้นผ้า มีพื้นที่เพียงพอ ส าหรับวางเฟอร์นิเจอร์ 
และเคร่ืองใช้สอยอ่ืน ๆ 
  1.2  ห้องน้ าห้องส้วมสามารถจัดได้สองลักษณะ คือ ใช้ระบบรวมหรือแยก 
เฉพาะห้องพัก 
  1.3  ห้องรับประทานอาหาร ควรจัดให้มีห้องอาหารรวมขนาดใหญ่เพราะเป็น 
ส่วนหน่ึงให้นิสิตได้พบปะในช่วงเวลาอาหาร 
  1.4  ห้องพักผ่อนนันทนาการควรมีพื้นที่เพียงต่อจ านวนนิสิตที่พักในหอพัก 
และสามารถแยกออกเป็นห้องย่อยได้ 
  1.5  ห้องเก็บของนิสิตและอุปกรณ์ของหอพัก จะต้องมีพื้นที่เพียงพอสามารถใช้เก็บ
อุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกลอ่ืน ๆ ของหอพักและเป็นห้องเก็บของของนิสิตในช่วงปิดภาคการศึกษา 
  1.6  ทางเดินเชื่อมในหอพักจะต้องจัดให้สัมพันธ์กับห้องพักนิสิตแต่ละห้อง 
และการควรสร้างบรรยากาศให้มีความสะดวกมากที่สุด 
 2.  สภาพแวดล้อมของหอพัก 
 พันเลิศ ธัญญสิริ (2536) ได้ให้แนวทางถึงการก าหนดพื้นที่บริการต่าง ๆ ว่า หอพัก
มหาวิทยาลัยต้องค านึงถึงจ านวนนิสิตหรือประชากรที่จะเข้าพัก ชนิดของหอพักที่สร้าง เนื้อที่ 



19 

ที่ต้องการ ห้องบริการเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ห้องพักผ่อน ห้องประชุม ห้องอ่านหนังสือ ฯลฯ 
 3.  สวัสดิการด้านสุขอนามัย 
 การบริการสุขภาพอนามัยจัดขึ้นเพื่อดูแลรักษา ตลอดจนป้องกันและแนะน านิสิตเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพของตนเองและของชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้นิสิตมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บที่บั่นทอนความสามารถในการเรียนของนิสิต ดังนั้น การจัดการด าเนินงาน
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยจึงมีความส าคัญมาก (ชวลิต พุทธวงศ์, 2528) 
 4.  สวัสดิการด้านความปลอดภัย 
 เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์ (2539) ได้สรุปลักษณะด้านความปลอดภัยของหอพักนิสิตควร
พิจารณา ดังนี้ 
  4.1  หอพักควรตั้งอยู่ห่างจากอาคารเรียน หรือห่างไกลจากสิ่งรบกวน 
  4.2  หอพักควรสร้างให้สูงไม่เกิน 2 ชั้น หากจ าเป็นต้องสร้างอาคารสูงหลาย ๆ ชั้น 
จะต้องจัดให้มีทางออกฉุกเฉินหรือบันไดหนีไฟ 
  4.3  ภายในตัวอาคารควรจัดเป็นสัดส่วน เช่น แยกห้องนอน ห้องอ่านหนังสือ 
  4.4  ควรจัดให้มีการดูแลรักษาความสะอาดและตรวจตราเร่ืองความปลอดภัยภายใน 
  4.5  จัดระบบป้องกันอัคคีภัย มีอุปกรณ์ดับเพลิง มีการฝึกหนีไฟและฝึกดับเพลิง 
 5.  การจัดกิจกรรมภายในหอพัก 
 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2539) กล่าวว่า การฝึกอบรมนิสิตนิสิตเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ 
และจ าเป็นมาก ซึ่งกิจกรรมที่หอพักควรส่งเสริมให้นิสิตช่วยกันจัด มีดังนี้ 
  5.1  กิจกรรมที่ส่งเสริมความรับผิดชอบและการท างานร่วมกันตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
  5.2  กิจกรรมด้านวิชาการ เพื่อศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
  5.3  กิจกรรมด้านกีฬา การพักอาศัยในหอพักของสถาบันท าให้นิสิตมีโอกาสใช้
สถานที่และอุปกรณ์กีฬาอย่างเต็มที่ ควรส่งเสริมให้นิสิตเล่นกีฬาอย่างเต็มที่ สร้างเจตคติที่ดีต่อกัน
และเสริมสร้างทักษะในการเล่นกีฬา 
  5.4  กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน ควรส่งเสริมให้นิสิตจัดกิจกรรมเหล่านี้ เช่น 
การแต่งกาย อาหาร และการละเล่นต่าง ๆ และวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับวันส าคัญของชาติ 
  5.5  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หอพักควรส่งเสริมให้นิสิตได้ร่วมกันจัดกิจกรรม
ภายในสถาบัน 
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 มาณี ไชยธีรานุวัฒศิริ (2543) ได้สรุปแนวคิดการจัดหอพักนิสิตไว้ ดังนี ้
 1.  ที่พักเพื่อสาระชีวิต (Thematic housing) มีความมุ่งหมายส าคัญที่จะจัดบุคคลที่มี
คุณลักษณะความสามารถเท่ากันให้พักอาศัยอยู่ร่วมกัน เช่น นิสิตที่มีความสนใจร่วมกัน 
หรือนักเรียนทุน เป็นต้น เพื่อมุ่งสร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาท าให้เกิดความใกล้ชิด
กับผู้ที่มีความส าเร็จสูงด้วยกัน 
 2.  ที่พักอาศัยเพื่อการศึกษาร่วมกัน (Coeducation housing) เกิดจากการเรียกร้องให้จัด 
ที่พักให้เป็นธรรมชาติเพื่อช่วยการศึกษา โดยไม่แบ่งแยกเพศ โดยมีอาคารหอพักนิสิตชายและหญิง
เชื่อมต่อกัน มีสิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกันบางส่วน เช่น ห้องอาหาร และการบริการ 
 3.  ศูนย์การศึกษาและอาศัย (Living-learning center) เพื่อให้โอกาสนิสิตได้ใช้ 
ความพยายามศึกษาเล่าเรียนอย่างเต็มก าลังความสามารถโดยปราศจากอุปสรรคขวางกั้นใด ๆ 
สนับสนุนประสบการณ์การเรียนตลอดชีวิต เรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่งมีส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ 
มีโปรแกรมเพื่อพัฒนานิสิตตามความต้องการของนิสิต มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และประสบการณ์ 
คอยจัดการดูแลโปรแกรม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ออกแบบเพื่อสนองตอบต่อกลุ่มผู้พักอาศัย
เป็นส าคัญ 
 4.  ที่พักแห่งความร่วมมือร่วมใจ (Co-op housing) ให้นิสิตที่พักอาศัยร่วมมือร่วมใจ 
 5.  ประสานสามัคคี จัดการบริหารงานกันเองภายใน ซึ่งเป็นที่พอใจส าหรับนิสิตที่มี
รายได้น้อยที่ต้องมาช่วยกันท างาน นับตั้งแต่การท าความสะอาด การดูแลทั่วไป ซึ่งปัจจัยส าคัญ 
ของการพักอาศัยลักษณะนี้ขึ้นอยู่กับผู้น าเป็นส าคัญ 
 6.  ระบบชุมชนย่อย (Housing system) เป็นการจัดแบบเน้นการสร้างชุมชน 
หรือกลุ่มย่อย ๆ 
 7.  ภายในอาคารที่พักที่มีอยู่แล้ว โดยอาจแบ่งเป็นหน่วยย่อยประมาณ 40-80 คน 
แล้วตั้งชื่อกลุ่ม การจัดกลุ่มลักษณะนี้จะช่วยท าให้เกิดความสัมพันธ์ภายในกลุ่มได้ง่ายขึ้น 
และกลุ่มนี้สามารถเปลี่ยนและสร้างขึ้นใหม่ได้ทุกภาคเรียน 
 สรุปแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการหอพักนิสิต แบ่งออกเป็นหลายด้านเพื่อให้
ครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุดกับนิสิตที่เข้าพัก และง่ายต่อการบริหารจัดการซึ่งอยู่ในการดูแล
ควบคุมจากทางมหาวิทยาลัยทั้งนี้ยังเพิ่มความปลอดภัยและลดความเสี่ยงต่อมลภาวะจากคน 
และสิ่งอื่น ๆ ได้อีกด้วย 
 ความส าคัญของหอพักต่อนิสิตและสถาบันอุดมศึกษา 
 หอพักของนิสิตถือว่าเป็นบ้านหลังที่สองของนิสิต ดังนั้น จึงมีความส าคัญมาก 
ซึ่งมีผู้กล่าวไว้ เช่นดังต่อไปนี้ 
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 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2535) ได้กล่าวถึงความส าคญัของหอพักว่า หอพัก 
ของมหาวิทยาลัยให้ทั้งความรู้ การปรับปรุงบุคลิกภาพ ความมีระเบียบวินัย การแสดงออกทั้งกาย 
วาจา ใจ และเป็นสถานที่ที่ท าให้ปณิธานหรือความมุ่งหวังของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ 
 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2539) กล่าวว่า หอพักเป็นสถานที่มีประโยชน์ โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพการศึกษา หรือคุณภาพของบัณฑิต ซึ่งหอพัก 
มีความส าคัญ ดังนี้ 
 ความส าคัญต่อนิสิต คือ 
 1.  เป็นสถานที่พักอาศัยขณะที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย 
 2.  เป็นที่อ านวยความสะดวก สบาย และปลอดภัย 
 3.  ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 4.  ช่วยให้ไม่เสียสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 5.  ช่วยด้านการศึกษา 
 6.  ช่วยส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่าง ๆ 
 ความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา คือ 
 1.  ช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  เป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างพัฒนาการด้านต่าง ๆ 
 สรุปความส าคัญของหอพักต่อนิสิตและสถาบันอุดมศึกษาซึ่งหอพักถือเป็นปัจจัย 4 
ตามหลักพื้นฐานของชีวิต หอพักจึงถือเป็นที่อ านวยความสะดวกในเร่ืองของการเรียน และยังมี
เสรีภาพมากในการด าเนินชีวิต โดยนิสิตไม่ได้อยู่ในการดูแลของผู้ปกครอง 
 วัตถุประสงค์ของหอพักนิสิต 
 การจัดตั้งหอมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งมีผู้กล่าวไว ้ดังนี้ 
 เครือรัตน์ กิ่งสกุล (2544) ได้กล่าวถึง การจัดที่พักให้นิสิตถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะช่วยพัฒนาให้รู้จักฝึกฝนทักษะทางสังคมได้เป็นอย่างดี วัตถุประสงค์ของหอพัก สรุปได้ดังนี้ 
 1.  เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศแห่งการเรียนการสอนทางการศึกษาภายนอก
ห้องเรียนให้แก่นิสิต เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่นิสิตในการศึกษาเล่าเรียนและมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนที่ดี 
 2.  เพื่อเปิดโอกาสและเสริมสร้างความรู้ ทักษะในประชาธิปไตย ให้มีส่วนร่วม 
ในการฝึกฝนแก่นิสิต 
 3.  เพื่อช่วยให้นิสิตมีเจตคติที่ดี หรือผลักดันให้เกิดสุขนิสัยที่ดีต่อการนันทนาการ 
การเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพของตน 
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 4.  เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะทางสังคมทั้งกลุ่มและแต่ละกลุ่มของนิสิต 
 5.  เพื่อส่งเสริมนิสิตให้ร่วมกันท ากิจกรรมที่เสริมสร้างและพัฒนานิสิตในด้าน 
ปรับตนเองให้เข้ากับชีวิตประจ าวัน และเสริมสร้างคุณธรรมให้แก่นิสิต 
 6.  เพื่อให้บริการทางด้านที่พักอาศัยที่สะดวกและปลอดภัยแก่นิสิตที่มาจากภูมิล าเนาอ่ืน 
 7.  เพื่อให้บริการอาหารที่มีคุณภาพถูกสุขลักษณะและมีราคาถูกแก่นิสิต 
 8.  เพื่อช่วยให้นิสิตได้มีโอกาสพัฒนาให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ 
 ศิริวรรณ พิมพ์ทอง (2546) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการจัดการหอพักเป็นการด าเนินการ 
ในลักษณะต่อเนื่องเป็นล าดับขั้น และมีความสัมพันธ์ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 1.  เพื่อขจัดสภาพแวดล้อมทางด้านอาคารที่พักที่สนองต่อความต้องการของผู้พักอาศัย
ให้มีความสะดวก สะอาด และปลอดภัย 
 2.  เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมของอาคารที่พักให้อยู่ในสภาพดี 
 3.  เพื่อให้เกิดโครงสร้างการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะและสังคม 
 4.  เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยสะท้อนให้เห็นถึง 
ความรับผิดชอบของบุคคลต่อตนเองและผู้อ่ืน พร้อมกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียน 
 5.  เพื่อให้บุคคลได้มีโอกาสพัฒนาการตามศักยภาพของตน 
 สรุปวัตถุประสงค์ของหอพัก มีด้วยกันมากมาย เช่น เพื่ออ านวยความสะดวก 
ทางการศึกษาให้กับนิสิต ไม่ว่าจะเป็นการลดภาระในการเดินทาง ท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
รวมไปถึงช่วยให้นิสิตมีความเป็นส่วนตัวในการอ่านหนังสือ เป็นต้น 
 ประเภทของหอพักนิสิต 
 หอพักแบ่งออกเป็นหลายประเภท มีผู้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2539) ได้จ าแนกหอพัก เป็น 10 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ดอร์มิทอร่ี (Dormitory) เป็นหอพักรุ่นแรกที่มีการสร้างหอพักทั้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย หอพักประเภทนี้มีขนาดเล็ก มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนมีที่พัก 
อาหารรับประทาน และเพื่อการฝึกอบรมระเบียบวินัย 
 2.  เรสสิเดนเชียลฮอลล์ (Residential hall) เป็นหอพักขนาดใหญ่ สามารถรับผู้เข้าพักได้
มากกว่า 1,000 คน หอพักประเภทนี้มีผู้รับผิดชอบ 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่พักและอาคาร กับฝ่ายที่ปรึกษา 
ซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแนะน า ร่วมกิจกรรมกับผู้เรียน จึงท าให้การพัฒนา
ผู้เรียนเกิดผลดี 
 3.  แฟร์ทอร์นิที (Fratenity) เป็นหอพักชาย เร่ิมมีขึ้นในสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1776 
โดยความร่วมมือของผู้ปกครองนิสิตที่มีฐานะดีกลุ่มหนึ่งของวิทยาลัยวิลเลียมและแมรี่ (William  
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and mary village) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุตรหลานพักอาศัยอยู่ภายนอกบริเวณมหาวิทยาลัย 
และพ้นจากการปกครองอย่างเข้มงวดจากเจ้าหน้าที่หอพักของสถานศึกษาและจัดตั้งเป็นสมาคม 
ในลักษณะเดียวกัน ได้เกิดขึ้นอย่างมากมายในสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกา 
เช่น สมาคมแคปปา อัลฟา (Kappa alpha) สมาคมซิกมา ฟาย (Sigma phi) และสมาคมเดลตาฟาย 
(Delta phi) 
 4.  ซอรอริที (Sorority) เป็นหอพักที่มีลักษณะการก่อตั้งและวัตถุประสงค์
เช่นเดียวกับแฟร์เทอนิที แต่เป็นหอพักส าหรับนิสิตหญิง ซึ่งตั้งขึ้นแห่งแรกที่มหาวิทยาลัย 
เวอร์มอนท์ (The university of ermont) ในปี ค.ศ. 1875 โดยตั้งชื่อสมาคมว่า ฟายเบตา แคปปา 
(Phi beta kappa) เช่นเดียวกับสมาคมแรกของหอพักนิสิตชาย 
 5.  หอพักประเภทช่วยเหลือกันเอง (Co-operative housing) เป็นหอพักประเภทประหยัด
ที่นิสิตต้องช่วยกันด าเนินกิจการของหอพักเองทั้งหมด นิสิตมีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมาก 
นิสิตในหอพักประเภทนี้ ส่วนใหญ่เป็นนิสิตที่มาจากครอบครัวที่ยากจน หรือนิสิตที่ท างาน
ช่วยเหลือตนเอง 
 6.  หอพักสหศึกษา (Co-educational housing) เป็นหอพักนิสิตชายและนิสิตหญิง 
พักอาศัยอยู่ในหอเดียวกัน ซึ่งมี 3 รูปแบบ 
  6.1  เป็นหอพักขนาดใหญ่ที่มี 2 อาคาร นิสิตชายและหญิงพักอาศัยแต่ละอาคาร 
แต่ใช้ห้องอาหารร่วมกัน 
  6.2  นิสิตชายและนิสิตหญิง พักอยู่ในชั้นเดียวกัน แต่พักอาศัยอยู่คนละชั้นของอาคาร 
  6.3  นิสิตชายและนิสิตหญิง พักอาศัยอยู่ชั้นเดียวกัน แต่พักอยู่คนละห้อง 
 7.  ศูนย์ศึกษาและอาศัย (Living learning center) เป็นหอพักประเภทที่เน้นการส่งเสริม
การศึกษา ตัวอาคารขนาดใหญ่ ซึ่งแยกออกเป็น 2 ส่วน ส าหรับเป็นที่พักของนิสิตชายส่วนหน่ึง 
และนิสิตหญิงส่วนหนึ่ง โดยมีห้องอาหารอยู่ระหว่างกลางภายในอาคาร มีชั้นเรียนหลายชั้น 
มีห้องปฏิบัติการ และห้องท างานของอาจารย์ มหาวิทยาลัยของรัฐมิชิแกน (Michigan State 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกที่ได้น าเอาแนวความคิดเร่ือง 
ศูนย์ศึกษาและอาศัยมาใช้ แนวความคิดที่จัดที่พักอาศัยและชั้นเรียนอยู่ภายในอาคารเดียวกัน 
เพื่อช่วยให้นิสิตในที่พักและอาศัยซึ่งมีจ านวนมากได้เข้าชั้นเรียนอยู่ภายในอาคารเดียวกัน 
เพื่อช่วยให้นิสิตในศูนย์ที่พักและอาศัยซึ่งมีจ านวนมากได้เข้าชั้นเรียนด้วยความสะดวกสบาย 
นอกจากเร่ืองการศึกษาแล้ว หอพักประเภทนี้ยังจัดโปรแกรมเพื่อพัฒนานิสิตในรูปแบบต่าง ๆ 
อีกมากมาย 
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 8.  หอพักส าหรับผู้เรียนประจ า (Residential college) เป็นหอพักที่ให้บริการผู้เรียน 
ที่อยู่ประจ าในมหาวิทยาลัย ได้รับแนวคิดจากประเทศอังกฤษ เป็นหอพักที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งอาจเป็น
อาคารถึง 4 หลังติดกัน ภายในอาคารมีที่ท าการของคณะวิชา ชั้นเรียน ห้องท างานของอาจารย์ 
ห้องสมุด ที่พักอาศัยของอาจารย์และนิสิต หอพักประเภทนี้มุ่งให้การศึกษาอบรมแก่นิสิต 
ทั้งทางด้านการศึกษา วิชาชีพ ทักษะในสังคมและจรรยาบรรณแห่งอาชีพ 
 9.  ห้องเช่าในวิทยาเขต (University apartment) เป็นอาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถว 2 ชั้น 
สร้างขึ้นในบริเวณวิทยาเขตเพื่อนิสิตที่มีครอบครัวเช่าพักอาศัย และได้ศึกษาเล่าเรียน 
อย่างสะดวกสบาย โดยมหาวิทยาลัยคิดค่าเช่าห้องพักถูกกว่าห้องพักเอกชน 
 10.  หอพักภายนอกวิทยาเขต (Off campus housing) เป็นหอพักหรือบ้านเช่าของเอกชน
ซึ่งตั้งอยู่ภายนอกวิทยาเขต สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหอพักเอกชน 
ที่อยู่ใกล้เคียงไว้บริการนิสิต 
 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2535) ได้แบ่งหอพักออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 2 ประเภท 
คือ หอพักที่มหาวิทยาลัยด าเนินการเอง และหอพักเอกชน ซึ่งหอพักที่มหาวิทยาลัยจัดด าเนินการ 
โดยสากลแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  ประเภทห้องพักและอาหาร เป็นหอพักที่มีลักษณะการจัดแบ่งเป็นห้อง ๆ ให้แก่นิสิต 
โดยจัดให้มีเคร่ืองเรือนที่จ าเป็น เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เตียง ที่นอน ผ้าปูที่นอน ผ้าม่าน หมอน 
และปลอกหมอน บริการท าความสะอาดและบริการอาหารให้ด้วย บางแห่งอาจไม่มีบริการอาหาร
หรือท าความสะอาด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอัตราค่าที่พักที่ก าหนด 
 2.  ประเภทห้องชุด หอพักประเภทนี้จะสร้างขึ้นเพื่อนิสิตที่มีครอบครัวให้สามารถน า
ครอบครัวมาอยู่ด้วยขณะศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องมีห้องรับแขก ห้องครัว ห้องนอน ห้องน้ า 
และห้องอื่น ๆ ตามสมควร 
 3.  ประเภทช่วยกันท างาน บางมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้นิสิตรับผิดชอบฝึกการเป็น
พ่อบ้าน แม่บ้าน โดยให้นิสิตกลุ่มละประมาณ 10 คน อยู่ในหอพักเล็ก ๆ ซึ่งจัดเป็นบ้าน 1 หลัง 
มีครัว ห้องนอน ห้องน้ า มีมิเตอร์ไฟและน้ าของแต่ละหลัง ซึ่งนิสิตที่พักอาศัยต้องช่วยกันรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายและความสะอาดของหอพัก 
 4.  หอพักประเภทบ้านเคลื่อนที่หอพักประเภทนี้เป็นที่นิยมในต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ระดับบัณฑิตศึกษา เพราะมีความเป็นส่วนตัวและเป็นเอกเทศส่วนหอพักเอกชน จัดด าเนินการ 
คล้ายลักษณะหอพักของมหาวิทยาลัย โดยอาจจัดในลักษณะแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมของสถานที่ โดยทั่วไปมีหลายรูปแบบ อาทิ ห้องเช่า บ้านเช่า ห้องชุด เป็นต้น 
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 ประเภทและการจัดรูปแบบของหอพักของแฟร์ไชลด์ (วุฒิพล สกลเกียรติ, 2554) กล่าวว่า 
การที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดหอพักให้มีลักษณะที่เอ้ือต่อการเสริมคุณลักษณะของนิสิต เพื่อให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของสถาบันนั้น ควรจะต้องค านึกถึงองค์ประกอบ 3 ประการ 
หรือที่เรียกว่า The three ‘P’ S ซึ่งประกอบด้วย 
 1.  Plant คือ สถานที่พักอาศัยที่จัดอาศัยที่จัดสรรความคุ้มครองแก่ผู้พักอาศัย 
และทรัพย์สิน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ด้วย สถานที่พักอาศัย 
ควรมีการวางแผน การก่อสร้างเพื่อให้ได้รูปแบบ และลักษณะของที่พักอาศัยที่เหมาะสม 
และใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
 2.  People หมายถึง ผู้พักอาศัยในหอพักคือ นิสิตและคณาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ การจัด
หอพักจึงต้องค านึงถึงบุคคลเหล่านี้ โดยพยายามให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน ส่งเสริม และสิ่งที่
ควรสนใจต่อการจัดหอพักกับตัวบุคคล คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแก่ผู้พักอาศัย 2 ประการ คือ 
การเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่พักอาศัยอยู่ในหอพักมีมากน้อยเพียงใด และลักษณะของ
สภาพแวดล้อมจะช่วยเปลี่ยนแปลงบุคคลได้มากน้อยเพียงใด การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจใช้ 
แบบสอบบุคลิกภาพเป็นเคร่ืองมือวัดในการประเมินผล โดยอาจท าการทดสอบก่อนและหลัง 
การพักอาศัยในหอพัก 
 3.  Pursults หมายถึง กิจกรรมของผู้พักอาศัยที่เกิดขึ้นภายในหอพัก ซึ่งหอพักควรจะได้
สร้างบรรยากาศทางวิชาการขึ้น โดยการน าคณาจารย์เข้ามาพักอาศัยร่วมกับนิสิตในหอพัก 
จัดห้องสมุด ห้องเรียน จัดงาน นิทรรศการ การแสดงและการอภิปราย เป็นต้น โครงการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว ควรจะได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมอยู่เสมอ โดยผู้บริหาร
หอพัก อาจไปศึกษางานจากสถาบันอื่น ๆ และเชิญบุคคลภายนอกเข้ามาสังเกตและแสดง 
ความคิดเห็น เป็นต้น 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 ข้อมูลทั่วไปของหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 หอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา กองกิจการนิสิต ส านักงานอธิการบดี ก าหนดเวลาเปิด-
ปิดหอพัก เปิดเวลา 05.30 น. ปิดเวลา 22.30 น. 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของหอพักภายใน 
 

ชื่อหอพัก ประเภท 
ลักษณะ 
อาคาร 

ลักษณะ 
ห้องพัก 

จ านวนคน/ 
ห้อง 

ขนาด 
ห้องพัก 

จ านวน 
ท่ีรับได้ 

รวมทั้งหมด 

14 ชาย 5 ชั้น 
ห้องน้ ารวม 

ห้องพัดลม 6 คน 51 ตร.ม. 384 คน 720 คน 

5 ชั้น 
ห้องน้ า 

ในห้องนอน 

ห้องปรับ
อากาศ 

6 คน 51 ตร.ม. 54 คน 

15 หญิง 5 ชั้น 
ห้องน้ ารวม 

ห้องพัดลม 7 คน 51 ตร.ม. 784 คน 838 คน 

5 ชั้น 
ห้องน้ า 

ในห้องนอน 

ห้องปรับ
อากาศ 

6 คน 51 ตร.ม. 54 คน 

50 ปี 
เทา-ทอง 

ชาย 5 ชั้น 
ห้องน้ า 

ในห้องนอน 

ห้องพัดลม 4 คน 32 ตร.ม. 956 คน 1,596 คน 
ห้องปรับ
อากาศ 

4 คน 32 ตร.ม. 640 คน 

เทา-ทอง 2 หญิง 5 ชั้น 
ห้องน้ า 

ในห้องนอน 

ห้องพัดลม 4 คน 32 ตร.ม. 1,600 คน 1,600 คน 

เทา-ทอง 3 หญิง 5 ชั้น 
ห้องน้ า 

ในห้องนอน 

ห้องพัดลม 4 คน 32 ตร.ม. 960 คน 1,600 คน 
ห้องปรับ
อากาศ 

4 คน 32 ตร.ม. 640 คน 

เทา-ทอง 4 หญิง 15 ชั้น 
ห้องน้ า 

ในห้องนอน 

ห้องปรับ
อากาศ 

4 คน 32 ตร.ม. 1,564คน 1,564 คน 

รวมทั้งหมด 7,918 
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 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในหอพัก 
 หอพัก 14 และหอพัก 15 
 1.  เตียงนอนพร้อมที่นอน  
 2.  โต๊ะเขียนหนังสือพร้อมเก้าอี้  
 3.  ตู้เสื้อผ้า 
 หอพัก 50 ปี เทา-ทอง หอพักเทา-ทอง 2 หอพักเทา-ทอง 3 และหอพักเทา-ทอง 4 
 1.  เตียงนอนพร้อมที่นอน  
 2.  โต๊ะเขียนหนังสือพร้อมเก้าอี้   
 3.  ตู้เสื้อผ้า 
 4.  จุดเชื่อมต่อสัญญาณโทรทัศน์และอินเตอร์เน็ต  
 5.  ห้องน้ าภายในห้องพัก 
 ภายในห้องพัก 
 1.  เจ้าหน้าที่ดูแลหอพักตลอด 24 ชั่วโมง   
 2.  เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
 3.  บริการอินเตอร์เน็ตส่วนรวม/ ไร้สาย   
 4.  บริการยาสามัญประจ าบ้าน 
 5.  บริการเครื่องชั่งน้ าหนัก    
 6.  บริการตู้โทรศัพท์สาธารณะแบบหยอดเหรียญ 
 7.  บริการห้องทีวีส่วนรวม    
 8.  บริการให้ค าปรึกษา 
 9.  บริการสถานที่จอดรถจักรยานและจักรยานยนต์ 
 10.  บริการตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ (เฉพาะโครงการหอพัก 
เทา-ทอง) 
 11.  กล้องวงจรปิด 
 12.  ร้านค้าสะดวกซื้อ (เฉพาะโครงการหอพักเทา-ทอง) 
 เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ทางหอพักอนุญาตให้นิสิตน าเข้ามาใช้ได้ 
 1.  คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
 2.  พัดลม 
 3.  เตารีด 
 4.  โทรทัศน์ (เฉพาะโครงการหอพักเทา-ทอง) 



28 

 5.  วิทยุขนาดเล็ก    
 6.  กระติกน้ าร้อน 
 7.  ไดร์เป่าผม     
 8.  เคร่ืองปิ้งขนมปัง 
 9.  เคร่ืองท าแซนวิช    
 10.  อ่ืน ๆ ตามที่ทางหอพักเห็นสมควร 
 รายชื่อบุคลากรหอพัก 
 
ตารางที่ 2  รายชื่อและต าแหน่งของบุคลากรหอพัก 
 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1 นางสุชาดา อาศัยสุข หัวหน้ากลุ่มงานบริการนิสิต 
2 นางสาวเสาวนีย์ ค าลออ นักวิชาการศึกษา (หอพัก 14) 
3 นางสาวปิ่นมณี รุ่งแจ้งรัมย์ นักวิชาการศึกษา (หอพัก 15) 
4 นายวัชระ เกตุจีน นักวิชาการศึกษา (หอพัก 50 ปี เทา-ทอง) 
5 นางสาววัลญา ดาแหม็ง นักวิชาการศึกษา (หอพักเทา-ทอง 2) 
6 นางสาวอชิรฌาณ์ อนันตกูล นักวิชาการศึกษา (หอพักเทา-ทอง 3) 
7 นางสาวสุชีรา รัตนรมย์ นักวิชาการศึกษา (หอพักเทา-ทอง 4) 
8 นางสาวแธตเชอร์ ลอยคลัง นักวิชาการเงินและบัญชี 
9 นางสาวดวงเดือน วงสมศรี นักวิชาการเงินและบัญชี 

10 นางสาวรัตยา ช่อมาลา นักวิชาการพัสดุ 
 
 ข้อห้ามประพฤติปฏิบัติของนิสิต 
 1.  ห้ามน าทรัพย์สินมีค่าเกินความจ าเป็นมาใช้หรือเก็บไว้ในหอพัก หากสูญหาย 
ทางหอพักจะไม่รับผิดชอบไม่ว่ากรณีใด ๆ 
 2.  ห้ามสับเปลี่ยนหรือโอนกรรมสิทธิ์ห้องพักให้แก่กัน 
 3.  ห้ามดื่มสุรา สูบบุหรี่ หรือเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดในหอพัก 
 4.  ห้ามเล่นการพนันทุกชนิด 
 5.  ห้ามประกอบอาหารในหอพัก 
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 6.  ห้ามจัดเลี้ยงสังสรรค์หรือก่อความร าคาญให้แก่ผู้อ่ืน เช่น จุดประทัด เล่นเคร่ืองดนตรี 
หรือวิ่งเล่นในหอพัก 
 7.  ห้ามก่อการทะเลาะวิวาทในหอพักหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการก่อกวน 
ความสงบสุขในหอพัก 
 8.  ห้ามท าลายทรัพย์สินที่ทางหอพักจัดไว้ให้บริการนิสิตโดยเด็ดขาด 
 9.  ห้ามน าทรัพย์สินของทางหอพักไปใช้หรือครอบครองโดยมิได้รับอนุญาต เช่น 
หนังสือพิมพ์ กระติกน้ าร้อน 
 10.  ห้ามน าสัตว์ทุกชนิดมาเลี้ยงในหอพัก 
 11.  ห้ามน าบุคคลภายนอกเช้ามาในหอพักโดยมิได้รับอนุญาต 
 12.  ห้ามน าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มิได้รับอนุญาตเข้ามาใช้ในหอพัก เช่น กระทะไฟฟ้า 
หม้อหุงข้าว ตู้เย็น และอ่ืน ๆ ที่ทางหอพักเห็นว่าไม่สมควร 
 13.  ห้ามน าอาวุธและวัตถุระเบิดทุกชนิดเข้ามาในบริเวณหอพัก 
 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนข้อห้ามโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรจะถูกลงโทษโดยการว่ากล่าว
ตักเตือน แจ้งผู้ปกครอง ภาคทัณฑ์ และตัดสิทธิ์การเข้าอยู่หอพักตามล าดับความผิดของนิสิต 
และความส าคัญของความผิดของนิสิต 
 เวลาท าการส านักงานหอพัก 
 จันทร์-ศุกร์ เวลา 07.30-20.30 น. 
 เสาร์-อาทิตย์ และนักขัตฤกษ ์เวลา 08.30-20.30 น. 
 หลังเวลา 20.30 น. เป็นต้นไป นิสิตสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่หอพักได้จากหมายเลข
โทรศัพท์หน้าส านักงานหอพัก 
 ส านักงานหอพัก ให้บริการนิสิต ดังนี้ 
 1.  ให้บริการติดต่อ-สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับหอพัก 
 2.  ให้บริการรับจองหอพัก 
 3.  ให้บริการยืมกุญแจส ารองห้องพัก (กรณีฉุกเฉิน) 
 4.  ให้บริการยืมอุปกรณ์กีฬา/ นิตยสาร 
 5.  ให้บริการยาสามัญประจ าบ้าน 
 6.  ให้บริการรับแจ้งซ่อมครุภัณฑ์/ อุปกรณ์ช ารุดในห้องพัก 
 7.  คลี่คลายปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับหอพักและนิสิตในหอพัก 
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 จุดให้บริการนิสิตนอกเวลาท าการ 
 1.  ส านักงานหอพัก 14 (ให้บริการนิสิตหอพัก 14 และหอพัก 15) 
 2.  ส านักงานโครงการหอพักเทา - ทอง (ตรงข้ามสนามเทนนิส) 
 ติดต่อสอบถาม 
 ส านักงานหอพัก 14 หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 1527 
 ส านักงานหอพัก 15 หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 1536 
 ส านักงานโครงการหอพักเทา-ทอง หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 1512 
 ส านักงานหอพัก 50 ปี เทา-ทอง หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 1542 
 ส านักงานหอพักเทา-ทอง 2 หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 1539 
 ส านักงานหอพักเทา-ทอง 3 หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 1541 
 ส านักงานหอพักเทา-ทอง 4 หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 4118 
 การเงินและบัญชี (โครงการหอพักเทา-ทอง) หมายเลขโทรศัพท์ 038-102222 ต่อ 1554
 การขออนุญาตเข้าหอพักเกินเวลา 
 นิสิตที่ประสงค์จะเข้าหอพักเกินเวลา (หลังเวลา 22.30 น.) เน่ืองจากท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 กรณีแบบหมู่คณะ ให้ทางคณะท าหนังสือขออนุญาตถึงผู้รักษาการแทนรองอธิการบดี 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญมา ไทยก้าว) 
 กรณีรายบุคคล ขอแบบฟอร์มได้ที่เจ้าหน้าที่หอพัก 
 หมายเหตุ นิสิตที่เข้าหอพักเวลา 22.30 น. จะต้องลงชื่อกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ประจ าหอพักทุกคร้ัง นิสิตที่เข้าหอพักเกินเวลาบ่อยครั้ง ทางหอพักจะแจ้งให้ทางคณะ 
หรือผู้ปกครองรับทราบและการลงชื่อมีผลต่อการใช้พิจารณาอยู่หอพักในปีการศึกษาถัดไป 
 การสมัครเข้าหอพักส าหรับนิสิตใหม่ชั้นปีท่ี 1 
 1.  สมัครเข้าหอพักและช าระเงินค่าหอพักในวันที่มารายงานตัวเป็นนิสิต 
ของมหาวิทยาลัย 
 2.  รายงานตัวเข้าหอพักตามวันและเวลาที่ทางหอพักก าหนด โดยจะประกาศให้ทราบ 
ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหอพักและในเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 3.  เตรียมเอกสารยื่นต่อเจ้าหน้าที่หอพัก ได้แก่ ใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัย 
 4.  ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ทางหอพักก าหนด ได้แก่ 
  4.1  ตรวจเอกสาร 
  4.2  รับบัตรหอพัก 
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  4.3  รับกุญแจห้องพัก 
 5.  เมื่อนิสิตเข้าพักในห้องพักแล้ว ให้นิสิตตรวจสอบสภาพครุภัณฑ์ภายในห้องพัก 
หากพบสิ่งใดผิดปกติ ช ารุดหรือเสียหายให้แจ้งที่ส านักงานหอพักภายในวันที่ทางหอพักก าหนด 
ซึ่งหากตรวจพบในภายหลังนิสิตจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กนกวรรณ ปาปะนัง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการหอพัก
อาคารสัมมนาทางวิชาการและที่ฝึกงานนักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการหอพักอาคารสัมนาทางวิชาการ 
และที่ฝึกงานนักศึกษา คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2) พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ในการตัดสินในการบริหาร และปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาสภาพปัญหาและรวบรวมระบบสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูล
ของระบบงานเดิม จากนั้นวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาระบบ เขียนโปรแกรม ใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลผลการศึกษา พบว่า ระบบงานที่พัฒนาขึ้นสามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ในส่วนของการจัดการห้องพัก การค านวณค่าใช้จ่าย และการรายงานผลเกี่ยวกับ
ห้องพัก โดยเป็นการน าระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ ท าให้การบริหารงานภายในองค์กร 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญได้ ว่าระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
 นภชนก ไหมทอง (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพการบริการ ของงานสวัสดิการ
หอพัก งานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพ 
การบริการของงานสวัสดิการหอพัก งานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี จ าแนก
ตามเพศ ระดับชั้นปี หอพัก และค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
นิสิตที่พักในหอพักของงานหอพัก มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี จ านวน 240 คน เคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบมาตราส่วนประกอบ 5 ระดับ เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 10 ด้าน 
ด้านความคงเส้นคงวา ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านความสามารถ ด้านการเข้าถึงได้ 
ด้านความสุภาพ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย ด้านความเข้าใจ 
ของลูกค้า ด้านความสามารถจับต้องได้/ รู้สึกได้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.90 
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณภาพการบริการของงานสวัสดิการหอพัก
งานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
รายด้านปรากฏผลว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความคงเส้นคงวา ด้านการตอบสนอง 
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ความต้องการ ด้านความสามารถ ด้านการตอบสนอง ความต้องการ ด้านสุขภาพ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย ด้านความเข้าใจลูกค้า 
ด้านความจับต้องได้ รู้สึกได้ (2) คุณภาพการบริการของงานสวัสดิการงานหอพัก งานกิจการนิสิต 
จ าแนกตามเพศ ระดับชั้นปีโดยรวมและรายด้าน หอพักรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ส่วนหอพักโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ระดับคุณภาพ
การบริการของงานสวัสดิการงานหอพัก งานกิจการนิสิต จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อเดือนโดยรวม 
และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นิมิต โหมดศิริ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตต่อคุณภาพการบริการหอพัก
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิต 
ที่มีต่อคุณภาพการบริหารหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี และ (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อคุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
จ าแนกตามเพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา และรายได้ของครอบครัว โดยจัดเก็บข้อมูลจากนิสิต 
ที่พักอาศัยอยู่ในหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี จ านวน 276 ราย โดยใช้
แบบสอบถามผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมคุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตจันทบุรี อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพของ 
การบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี เป็นอันดับ 1 ด้านความเชื่อมั่น 
รองลงมา คือ ด้านความเชื่อถือ อันดับ 3 คือ ด้านเข้าถึงจิตใจ อันดับที่ 4 คือ ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า และอันดับสุดท้าย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
การบริหารของนิสิตที่มีเพศ ระดับชั้นปีการศึกษา และรายได้ของครอบครัวที่มีต่างกัน พบว่า 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบนิสิตที่ศึกษาอยู่ในคณะที่แตกต่างกัน พบว่า 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
ไม่แตกต่างกัน 
 เนตรดาว ศศิธรานุวัฒน์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารงานหอพักนักศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานหอพักนักศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนล่าง ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 365 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมด
ส าหรับอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา ผู้จัดการหอพัก และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพการบริหารงานหอพักนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนล่าง ตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
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ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัญหาการบริหารงาน
หอพักนักศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมมีปัญหาระดับน้อย ส่วนด้านหลักนิติธรรม 
และด้านหลักการมีส่วนร่วม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่าในภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
(3) แนวทางในการบริหารงานหอพักนักศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ด้านหลักนิติธรรม ควรปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสม และควรมี 
การตักเตือนนักศึกษาเมื่อท าผิดกฎและรายงานให้ผู้ปกครองทราบเมื่อกระท าผิดซ้ า 
ด้านหลักคุณธรรม ควรคัดเลือกบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหอพักควรค านึงถึงความซื่อสัตย์ ความเมตตา 
กรุณา อดทน ใจเย็น ด้านหลักความโปร่งใส ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับ 
ทางมหาวิทยาลัยทราบทุกปี ด้านหลักความรับผิดชอบควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม
โดยเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการหอพัก ควรให้สวัสดิการเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ดูแล
หอพัก ควรจัดให้มีบุคลากรที่ให้บริการนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้รับความพึงพอใจ 
 พนาวัน เปรมศรี (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพของหอพักนักศึกษาหญิง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และแนวทางการพัฒนาตามความคิดเห็นของนักศึกษาหอพัก 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพของหอพักนักศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษาหอพัก 4 ด้าน คือ 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากรหอพัก ด้านสวัสดิการและบริการ และด้านกิจกรรมของนักศึกษา 
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาหอพักที่มีต่อสภาพของหอพักนักศึกษา 4 ด้าน 
แบ่งตามระยะเวลาการเข้าพัก ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา และรายได้ของผู้ปกครอง และเพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นของนักศึกษาหอพักที่มีต่อแนวทางการพัฒนาสภาพของหอพักนักศึกษา 4 ด้าน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 330 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
และการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า (1) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพของหอพัก ซึ่งเป็น
ลักษณะที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากรหอพัก 
และด้านกิจกรรมของนักศึกษา ส่วนด้านสวัสดิการและบริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(2) นักศึกษาที่มีระยะเวลาการเข้าพักหอพัก ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และรายได้ของผู้ปกครองต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพหอพักทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน (3) นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหอพัก ด้านสวัสดิการและบริการ ซึ่งนักศึกษามีความคิดเห็นด้านนี้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยสรุปจากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามได้แก่ “ควรจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น” “ควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายที่ใช้ในหอพักให้สามารถใช้งานได้ดี” 
“ควรมีขนมขายภายในหอพัก” และสรุปจากการสนทนากลุ่ม คือ มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญ 
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กับการให้บริการที่หลากหลาย สร้างความสะดวกสบาย พร้อมใช้ประโยชน์ และเพียงพอกับ 
ความต้องการของนักศึกษา 
 ภัชรินทร์ เมฆไชยภักดิ์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีต่อความส าคัญของการเลือกอยู่
หอพักมหาวิทยาลัยและหอพักเอกชนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพักของมหาวิทยาลัย และหอพักเอกชน 
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกอยู่
หอพักมหาวิทยาลัยและหอพักเอกชนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านท าเลที่ตั้ง 
ด้านราคา ด้านกฎระเบียบและลักษณะทั่วไปของอาคาร (2) นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพศหญิง 
มีปัจจัยความส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพักมากกว่าเพศชาย (3) นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มี
รายได้ผู้ปกครองต่างกัน มีปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพัก (4) นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนและระดับชั้นปีต่างกัน มีปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกอยู่
หอพักโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 ระวี พูลสุวรรณ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ตามทัศนะของคณะกรรมการนักศึกษาหอพักและนักศึกษาภายใน
หอพัก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการหอพักของมหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่พักอาศัยภายในหอพักของมหาวิทยาลัย การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา 
เชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ผลการศึกษา พบว่า 
หอพักมีกฎระเบียบเพื่อควบคุมนักศึกษาภายในหอพักอย่างชัดเจน ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
หอพัก พบว่า การจัดเก็บค่าธรรมเนียมหอพักของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามจ านวนของนักศึกษา 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของหอพัก พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมภายในหอพัก 
มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ด้านบุคลากรหอพัก 
พบว่า มีเจ้าหน้าที่หอพักพักอาศัยอยู่ประจ าภายในหอพักทุกหอพัก ซึ่งเป็นการสร้างความอุ่นใจ 
แก่นักศึกษาว่า มหาวิทยาลัยให้ความดูแลนักศึกษาหอพักอย่างใกล้ชิดและนักศึกษาสามารถติดต่อ 
สอบถาม แจ้งปัญหาใด ๆ เกี่ยวกับหอพักกับเจ้าหน้าที่ได้ตลอดเวลา 
 ลัดดาวัลย์ ด้วงค าจันทร์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ของส านักกิจการหอพักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนิสิตที่พักในหอพักเขตที่ต้ังขามเรียง จ านวน 280 คน และใช้แบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการของส านักกิจการ 
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หอพักโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความปลอดภัย เช่น นิสิตรู้สึกปลอดภัย
ในการพักอาศัยในบริเวณหอพัก ส านักกิจการหอพักมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน 
และนิสิตเชื่อว่าส านักกิจการหอพักจะไม่น าข้อมูลส่วนตัวของนิสิตไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืน เป็นต้น 
ด้านความเข้าใจลูกค้า เช่น เจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตรพร้อมให้บริการถ้ามีโอกาส เป็นต้น 
และด้านความสามารถ เช่น เจ้าหน้าที่มีความรู้และทักษะในงานี่ปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง
นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของส านักกิจการหอพักโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก นิสิตเพศหญิง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการบริการโดยรวม 
และเป็นรายด้าน 8 ด้าน คือ ด้านความสามารถการเข้าถึงได้ด้านความสุภาพ ด้านการติดต่อสื่อสาร
ด้านความหน้าเชื่อถือด้านความปลอดภัย ด้านความเข้าใจของลูกค้า และด้านความจับต้องได้/ 
รู้สึกได้ มากกว่าเพศชายนิสิตที่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
คุณภาพการบริการโดยรวมแตกต่างกัน นิสิตที่พักอยู่ในหอพักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีคุณภาพการบริการโดยรวมเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน โดยสรุปนิสิตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการและมีระดับความพึงพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับมากซึ่งข้อสนเทศนี้
เป็นประโยชน์ส าหรับส านักกิจการหอพักที่จะน าไปพัฒนาด้านดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของนิสิต 
 สุกัญญา ประยูรศร (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปกร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ต่อการให้บริการหอพักของสถาบัน มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ต่อ 
การให้บริการหอพักของสถาบัน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยย่อยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ เร่ืองความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ของเจ้าหน้าที่งานหอพัก 
การท าความสะอาดของแม่บ้าน และความใกล้ของหอพักกับอาคารเรียน ส่วนปัจจัยย่อยที่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อย คือ เร่ืองห้องคอมพิวเตอร์ประจ าหอ อินเทอร์เน็ต 
ชนิดของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ที่ให้ และสภาพของตู้เสื้อผ้า จากการศึกษาจ าแนกตามหอพัก จ าแนก 
ตามเพศ และจ าแนกตามระดับชั้นปี พบว่า ปัจจัยย่อยที่ผู้ตอบแบบสอบถามทุกหอพัก ทุกเพศ 
และทุกระดับชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับน้อยคือเร่ืองห้องคอมพิวเตอร์ประจ าหอ นอกจากนี้ 
มีปัญหาที่พบมากที่สุด คือ สิ่งของช ารุด 
 สุพัตรา ศรีอาจ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
การใช้จักรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรที่พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ เพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิต และบุคลากร 
ที่พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่พักอาศัยหอพักของมหาวิทยาลัยบูรพา 
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บางแสน จ านวน 334 คน และบุคลากรที่พักในสถานที่ที่อยู่ในความดูแลของมหาวิทยาลัยบูรพา
จ านวน 33 คน รวมทั้งหมดจ านวน 367 คน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนผลการศึกษา
พบว่า 
 1.  สภาพที่คาดหวังของกลุ่มตัวอย่างในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยาน 
ในมหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับสูง แต่สภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับต่ าที่สุด แสดงว่ายังไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้านบริหารจัดการจากมากไปน้อย 
ปรากฏ ดังนี้ คือ (1) ด้านการน า/ การปฏิบัติ (2) ด้านการควบคุม (3) ด้านการจัดองค์กร 
และ (4) ด้านการวางแผน ตามล าดับ และเรียงความส าคัญด้านการจัดการทรัพยากร เป็นดังน้ี คือ 
(1) ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์และสถานที่ (2) ด้านการจัดการ (3) ด้านงบประมาณหรือทุน 
และ (4) ด้านทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ 
 3.  การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิต 
และบุคลากรที่พักอาศัยในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผน ต้ังนโยบายก าหนด
แผนงานที่ชัดเจนและก าหนดเป้าหมายตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการด าเนินงาน (2) ด้านการจัดองค์กร 
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน (3) ด้านการน า/ การปฏิบัติ 
จัดที่จอดรถรวมเฉพาะยานยนต์ เข้มงวดกฎจราจร มีจักรยานให้เช่า/ ยืม (4) ด้านการควบคุมให้มี 
การติดตามประเมินผลในการด าเนินงานการส่งเสริมการใช้จักรยานอยู่เสมอ เข้มงวดในกฎจราจร
ของผู้ใช้ยานพาหนะและประเมินการตอบรับการใช้จักรยานในทุกปี (5) ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จัดสิ่งที่อ านวยความสะดวก เช่น ทางจักรยาน จุดเติมลม 
ป้ายเส้นทาง ป้ายบังคับหรือเตือนเพื่อความปลอดภัย (6) ด้านการจัดการมีการประชุมทุกหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ ท างานแบบมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบัติงาน (7) ด้านงบประมาณ 
หรือทุนจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และจัดงบประมาณส ารองไว้ในยามฉุกเฉิน 
และ (8) ด้านทรัพยากรบุคคล ก าหนดหน้าที่การท างานบุคลากรของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
อย่างชัดเจน 
 อนุพงษ์ สุขประเสริฐ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการหอพัก กรณีศึกษา หอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหอพักนักศึกษา 
กรณีศึกษา หอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยน าความสามารถ 
ของเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ต หรือระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีทางด้านการจัดเก็บข้อมูล 
โดยใช้คอมพิวเตอร์ มาพัฒนาเป็นระบบเครือข่ายสารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า การออกแบบ 
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และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหอพัก กรณีศึกษา หอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ผู้วิจัยและคณะได้พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพด้านการท างานของระบบเฉลี่ย 
อยู่ในระดับดี และในด้านความถูกต้องของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี และในด้าน 
การออกแบบระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี และในด้านความปลอดภัยของระบบ 
มีประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ดังนั้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จึงสามารถใช้เป็นช่องทางในการท างานของเจ้าหน้าที่และนักศึกษา
หอพักได้เป็นอย่างดี 
 
ตารางที่ 3  สรุปตัวแปรต้นจากการทบทวนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อ-นามสกุล ผู้ท าวิจัย 
และชื่อเร่ืองวิจัย 

พ.ศ. 

ตัวแปร 
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ศ 
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ดับ
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1.  ณัฐชนัญ เสมอภพ: ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาต่อการบริการหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2552         

2.  นภชนก ไหมทอง: การศึกษาคุณภาพ 
การบริการของงานสวัสดิการหอพัก 
งานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตจันทบุรี 

2554         

3.  นิมิต โหมดศิริ: ความคิดเห็นของนิสิตต่อ
คุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

2554         

4.  บรรจง สุยะ: การจัดการหอพักและปัญหา
การใช้บริการของนักศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี 

2554         
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ชื่อ-นามสกุล ผู้ท าวิจัย 
และชื่อเร่ืองวิจัย 

พ.ศ. 

ตัวแปร 
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ศ 
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5.  พนาวัน เปรมศรี: การศึกษาสภาพ 
ของหอพักนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม และแนวทางพัฒนา 
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาหอพัก 

2554         

6.  ภัชรินทร์ เมฆไชยภักดิ์: ปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพัก
มหาวิทยาลัยและหอพักเอกชนของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2549         

7.  ลัดดาวัลย์ ด้วงค าจันทร์: แนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการบริการของส านัก
กิจการหอพักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2550         

8.  สุกัญญา ประยูรศร: ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ ต่อการให้บริการ
หอพักของสถาบัน 

2550         

 
 จากตารางทบทวนตัวแปรต้น พบว่า เพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา รายได้ของครอบครัว 
ระยะเวลาการเข้าพัก หอพัก ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน สถานภาพ มีผลแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัย 
จึงได้น ามาเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐาน โดยเลือกจากตัวแปรต้นที่ได้รับความนิยมสูงสุดจาก
การทบทวนวรรณกรรม คือ เพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา รายได้ของครอบครัว หอพัก ค่าใช้จ่าย 
ที่ได้รับต่อเดือน 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุร ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นิสิตที่ก าลังศึกษาและพักอาศัยหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวนทั้งสิ้น 7,000 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามหอพักที่นิสิตพักอาศัยอยู่ 
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  จ านวนนิสิตที่พักอาศัยอยู่หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ล าดับ หอพักท่ีนิสิตพักอาศัยอยู่ ประชากร (คน) 

1 หอ 14 570 
2 หอ 15 688 
3 หอ 50 ปี เทา-ทอง  1,446 
4 หอเทา-ทอง 2  1,450 
5 หอเทา-ทอง 3  1,450 
6 หอเทา-ทอง 4  1,396 

รวม 7,000 
 



40 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่ก าลังศึกษาและพักอยู่หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน
ทั้งสิ้น 7,000 คน โดยหาขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ความคลาดเคลื่อน 5% 
ซึ่งมีสูตรในการค านวณ คือ 
 

สูตร       n = 
N

1+N€2 

 
 เมื่อ   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
    N = ขนาดของประชากร 
     e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้มีค่าเท่ากับ 0.05 
 

แทนค่า    n = 
7,000

1+7,000(0.05)2 

     n = 379 
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified sampling) 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามหอพัก 
 2.  ค านวณหาสัดส่วน ขนาดตัวอย่างในแต่ละหอพัก 
 3.  ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยผู้วิจัยจะสุ่มเก็บแบบสอบถามตามหอพัก ตามจ านวน 
ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 5  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
ล าดับ หอพักท่ีนิสิตพักอาศัยอยู่ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 หอ 14 570 30 
2 หอ 15 688 37 
3 หอ 50 ปี เทา-ทอง  1,446 78 
4 หอเทา-ทอง 2  1,450 79 
5 หอเทา-ทอง 3  1,450 79 
6 หอเทา-ทอง 4  1,396 76 

รวม 7,000 379 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมา โดยการศึกษา
จากทฤษฎี เอกสารสิ่งพิมพ์ เอกสารทางวิชาการ แนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย 
 1.  เพศ แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง 
 2.  ระดับชั้นปี แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 
 3.  คณะที่ศึกษา แบ่งเป็น 21 คณะ ดังนี้ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว, คณะวิทยาการ
สารสนเทศ, คณะพยาบาลศาสตร์, คณะวิศวกรรมศาสตร์, คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์, 
คณะสาธารณสุขศาสตร์, คณะโลจิสติกส์, คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา, คณะดนตรีและการแสดง, 
คณะศึกษาศาสตร์, คณะเภสัชศาสตร์, คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์, คณะวิทยาศาสตร์, 
คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร, คณะศิลปกรรมศาสตร์, คณะสหเวชศาสตร์, คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์, คณะแพทยศาสตร์, วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา, และวิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ 
 4.  รายได้ของครอบครัว แบ่งเป็น 6 ช่วง คือ มากกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท, 20,001-
25000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท, 35,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป 
 5.  หอพักที่นิสิตอาศัยอยู่ แบ่งเป็น 6 หอพัก คือ หอ 14, หอ 15, หอ 50 ปี เทา-ทอง, 
หอเทา-ทอง 2, หอเทา-ทอง 3 และหอเทา-ทอง 4 
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 6.  ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 6 ระดับ คือ น้อยกว่า 5,000 บาท, 5,000-7,000 บาท, 7,001-
9,000 บาท, 9001-11,000 บาท, 11,001-13,000 บาท, 13,001 บาทขึ้นไป 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เป็นค าถามเกี่ยวการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ านวน 5 ด้าน 30 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่งมาตรวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง เห็นด้วย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย  
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ของ Best (1981) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ดีมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ดี 
 ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี พอใช้ 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ควรปรับปรุง 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ต้องปรับปรุง 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามค าถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
หอพัก 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานหอพักด้านกายภาพ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการ 
ด้านสุขอนามัย ด้านการรักษาความปลอดภัย และด้านกิจกรรมภายในหอพัก 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ืองการบริหารจัดการหอพัก จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารย์
ที่ปรกึษาตรวจสอบความครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา ความสอดคล้องของข้อค าถามกับบริบท 
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนความถูกต้องของภาษาที่ใช้แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์
ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน ได้แก่ 
  3.1  ดร.เทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ ต าแหน่งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  นางสุชาดา อาศัยสุข ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานบริการนิสิต 
  3.3  นางสาวเสาวนีย์ ค าละออ ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไข 
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตที่ไม่ได้พักอาศัยหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหา 
ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ตามวิธี Cronbach’s alpha พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.876 
 5.  แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือแล้ว จึงน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปน็ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ ต ารา บทความ 
ผลงานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(Conceptual framework) คร้ังนี ้และใช้อ้างอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย 
(Research report) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ และประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
บรรยายลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวิเคราะห์ผลว่า
ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ในแต่ละด้าน 
อยู่ในระดับใด 
  2.2  สถิติทดสอบสมมติฐาน (Testing statistics) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี 
ของ Scheffe’ method และ LSD โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 379 คน 
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามหอพัก ซึ่งมีทั้งหมดด้วยกัน 6 หอพัก โดยหอพักชาย รวมทั้งหมด 2 หอพัก 
และหอพักหญิง รวมทั้งหมด 4 หอพัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและศึกษา
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนก
ตามเพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา รายได้ของครอบครัวต่อเดือน หอพัก และค่าใช้จ่ายที่ได้รับ 
ต่อเดือน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
110 
269 

 
29.2 

70.98 
2.  ระดับชั้นปี 

ปีที่ 1 
ปีที่ 2 
ปีที่ 3 
ปีที่ 4 

 
144 
123 
62 
47 

 
37.99 
32.45 
16.36 
12.40 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 
3.  คณะที่ศึกษา 

คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 
คณะสาธารณะสุขศาสตร์ 
คณะโลจิสติกส์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาตร์การกีฬา 
คณะดนตรีและการแสดง 
คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ 
วิทยาลัยนานาชาติ 
โครงการจัดตั้งพานิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

 
16 
13 
37 
14 
12 
20 
17 
15 
18 
12 
13 
28 
21 
23 
15 
18 
29 
48 
5 
4 

 
4.22 
3.69 
9.76 
3.69 
3.17 
5.28 
4.49 
3.96 
4.75 
3.17 
3.43 
7.39 
5.54 
6.07 
3.96 
4.75 
7.65 

12.66 
1.32 
1.06 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 
4.  รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
35,001-40,000 บาท 
มากกว่า 40,001 บาท 

 
11 
12 
19 
44 

145 
148 

 
2.90 
3.17 
5.01 

11.61 
38.26 
39.05 

5. หอพักที่นิสิตพักอาศัยอยู่ 
หอพัก 14 
หอพัก 15 
หอ 50 ปี เทา-ทอง 
หอเทา-ทอง 2 
หอเทา-ทอง 3 
หอเทา-ทอง 4 

 
30 
39 
78 
78 
79 
75 

 
7.92 

10.29 
20.58 
20.58 
20.84 
19.79 

6. ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน  
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,001-7,000 บาท 
7,001-9,001 บาท 
9,001-11,000 บาท 
11,001-13,000 บาท 
มากกว่า 13,001 บาท 

 
179 
99 
38 
32 
17 
14 

 
47.23 
26.12 
10.03 
8.44 
4.49 
3.69 

รวม 379 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ มีเพศหญิงมากกว่า คือ 
ร้อยละ 70.98 และเพศชาย 29.02 ระดับชั้นปีที่ 1 จ านวนร้อยละ 37.99 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 2 
จ านวนร้อยละ 32.45 ต่อมาชั้นปีที่ 3 จ านวนร้อยละ 16.36, 12.40 และ 0.79 ตามล าดับ คณะที่ศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามอันดับมากที่สุด คือ คณะแพทยศาสตร์ จ านวนร้อยละ 12.66 รองลงมา คือ 
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คณะพยาบาลศาสตร์ 9.76 ถัดมา คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวนร้อยละ 7.65, 7.39 
และ 6.07 ตามล าดับ ตัวแปรถัดมา คือ รายได้ของครอบครัวต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มากที่สุด คือ มากกว่า 40,001 จ านวนต่อมา คือ ร้อยละ 39.05 ต่อมา คือ 35,001-40,000 จ านวน 
ร้อยละ 38.26, 11.61 และ 5.01 ตามล าดับ ตัวแปรถัดมาหอพักที่นิสิตพักอาศัยอยู่โดยมากที่สุด คือ 
หอเทา-ทอง 3 จ านวนร้อยละ 20.84 ต่อมา คือ หอ 50 ปี เทา-ทองและหอเทา-ทอง 2 จ านวนร้อยละ 
20.58 ต่อมา คือ หอเทา-ทอง 4 จ านวนร้อยละ 19.79, 10.29 และ 7.92 ตามล าดับ และตัวแปรถัดมา 
คือ ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน มากที่สุด คือ ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวนร้อยละ 47.23 รองลงมา คือ 
5,001-7,000 บาท จ านวนร้อยละ 26.12 ถัดมา คือ 7,001-9,001 บาท จ านวนร้อยละ 10.03, 8.44 
และ 4.49 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนสิิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิต 
 
ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
  ด้านการบริหารงานด้านกายภาพ 
 

การบริหารจัดการ
หอพัก 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

1.  มีการจัดห้อง
ให้บริการอย่างเป็น
สัดส่วน เช่น 
ห้องออกก าลังกาย 
ห้องอ่านหนังสือ 
ห้องน้ า ฯลฯ 

79 
(20.84) 

227 
(59.89) 

65 
(17.15) 

4 
(1.06) 

4 
(1.06) 

3.98 0.72 ด ี 1 

2.  มีป้ายข้อความ
บอกจุดใหบ้ริการ
ภายในหอพัก 
อย่างชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

68 
(17.94) 

173 
(45.65) 

127 
(33.51) 

9 
(2.37) 

2 
(0.53) 

3.78 0.78 ด ี 5 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการ
หอพัก 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

3.  มีวัสดุอุปกรณ์
ภายในห้องพัก เช่น 
โต๊ะ ตู้ เตียง เพียงพอ
ต่อความต้องการ 
ของนิสิต 

89 
(23.48) 

193 
(50.92) 

87 
(22.96) 

8 
(2.11) 

2 
(0.53) 

3.95 0.77 ด ี 2 

4.  ห้องพักนิสิต 
มีแสงสว่างเพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

82 
(21.64) 

187 
(49.34) 

102 
(26.91) 

6 
(1.58) 

2 
(0.53) 

3.90 0.77 ด ี 3 

5. ระบบอนิเทอร์เนต็
ภายในหอพัก 
มีความเร็วสูง 

75 
(19.79) 

194 
(51.19) 

90 
(23.75) 

15 
(3.96) 

5 
(1.32) 

3.84 0.83 ด ี 4 

6.  มีห้องนันทนาการ
เพียงพอกับจ านวน
ของนิสิต 

40 
(10.55) 

161 
(42.48) 

146 
(38.52) 

24 
(6.33) 

8 
2.11 

3.53 0.85 ด ี 6 

รวม 3.83 0.79 ด ี  

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ด้านกายภาพ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (X  = 3.83, SD = 0.79) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 1 มีการจัดห้อง
ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน เช่น ห้องออกก าลังกาย ห้องอ่านหนังสือ ห้องน้ า ( X  = 3.98, 
SD = 0.72) ถัดมา คือ ข้อ 3 มีวัสดุอุปกรณ์ภายในห้องพัก เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง เพียงพอต่อความต้องการ
ของนิสิตมี (X  = 3.95, SD = 0.77) ถัดมา คือ ข้อ 4 ห้องพักนิสิตมีแสงสว่างเพียงพอต่อการใช้ 
(X  = 3.90, SD = 0.77) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
  ด้านสภาพแวดล้อม 
 

การบริหารจัดการ
หอพัก 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

1.  บริเวณโดยรอบ
ของอาคารหอพัก 
มีทัศนียภาพสวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

31 
(8.18) 

230 
(60.69) 

108 
(28.50) 

9 
(2.37) 

1 
(0.26) 

3.74 0.65 ด ี 5 

2.  บริเวณโดยรอบ
ของอาคารหอพัก 
มีความสะอาด 

112 
(29.55) 

181 
(47.76) 

78 
(20.58) 

8 
(2.11) 

- 4.05 0.77 ด ี 1 

3.  บริเวณหอพัก 
มีความสงบ ไม่มี
เสียงรบกวน 

56 
(14.78) 

216 
(56.99) 

100 
(26.39) 

5 
(1.32) 

2 
(0.53) 

3.84 0.70 ด ี 3 

4.  บริเวณภายนอก
อาคารมีที่นั่งส าหรบั
พักผ่อนเพียงพอ 

78 
(20.58) 

182 
(48.02) 

106 
(27.97) 

10 
(2.64) 

3 
(0.79) 

3.85 0.80 ด ี 2 

5.  ร้านค้าสวัสดิการ
มีสินค้าตรงตาม 
ความต้องการ 
ของนิสิต 

82 
(21.64) 

173 
(45.65) 

103 
(27.18) 

17 
(4.49) 

4 
(1.06) 

3.82 0.86 ด ี 4 

6.  มีตู้กดเงินเพียงพอ
ต่อความต้องการ 
ของนิสิต 

37 
(9.76) 

162 
(42.74) 

146 
(38.52) 

25 
(6.60) 

9 
(2.37) 

3.51 0.85 ด ี 6 

รวม 3.74 0.65 ด ี  

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 3.74, 
SD = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ข้อ 2 บริเวณโดยรอบของอาคารหอพักมีความสะอาด ( X  = 4.05, SD = 0.77) ถัดมา คือ 
ข้อ 4 บริเวณภายนอกอาคารมีที่นั่งส าหรับพักผ่อนเพียงพอ ( X  = 3.85, SD = 0.80) ถัดมา คือ 
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ข้อ 3 บริเวณหอพักมีความสงบ ไม่มีเสียงรบกวน ( X  = 2.84, SD = 0.70) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ด้านสวัสดิการ 
  ด้านสุขอนามัย 
 

การบริหารจัดการ
หอพัก 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

1.  จัดให้มนี้ าดื่มที่
สะอาดภายในหอพัก 

31 
(8.18) 

230 
(60.69) 

104 
(27.44) 

14 
(3.69) 

- 3.73 0.66 ด ี 5 

2.  จัดให้มีวิทยากร
มาให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพร่างกาย 
อย่างสม่ าเสมอ 

115 
(30.34) 

145 
(38.26) 

103 
(27.18) 

11 
(2.90) 

5 
(1.32) 

3.93 0.90 ด ี 3 

3.  อุปกรณ์ 
และครุภัณฑ ์
ในการใหบ้ริการ 
มีความสะอาด 
และปลอดภัย เช่น 
ความสะอาดของ
เครื่องท าน้ าร้อน-เย็น 

53 
(13.98) 

212 
(55.94) 

105 
(27.70) 

6 
(1.58) 

3 
(0.79) 

3.81 0.72 ด ี 4 

4.  มีการดูแลรักษา
ความสะอาดของ
หอพักทั้งบริเวณ
ภายในและโดยรอบ
อาคาร 

81 
(21.37) 

202 
(53.30) 

88 
(23.22) 

7 
(1.85) 

1 
(0.26) 

3.94 0.74 ด ี 2 

5.  มีระบบระบาย
อากาศภายในหอพัก
ที่ถูกสุขลักษณะ 

103 
(27.18) 

178 
(46.97) 

91 
(24.01) 

5 
(1.32) 

2 
(0.53) 

3.99 0.78 ด ี 1 

6.  มีระบบระบายน้ า
ภายในหอพักที่ถูก
สุขลักษณะ 

49 
(12.93) 

167 
(44.06) 

138 
(36.41) 

23 
(6.07) 

2 
(0.53) 

3.63 0.80 ด ี 6 

รวม 3.84 0.77 ด ี  
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(X  = 3.74, SD = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ ข้อ 5 มีระบบระบายอากาศภายในหอพักที่ถูกสุขลักษณะ ( X  = 3.99, SD = 0.78) ถัดมา คือ 
ข้อ 4 มีการดูแลรักษาความสะอาดของหอพักทั้งบริเวณภายในและโดยรอบอาคาร ( X  = 3.94, 
SD = 0.74) ถัดมา คือ ข้อ 2 จัดให้มีวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพร่างกายอย่างสม่ าเสมอ 
(X  = 3.93, SD = 0.90) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ด้านรักษา 
    ความปลอดภัย 
 

การบริหารจัดการ
หอพัก 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

1.  มีการซ้อมหนีไฟ
เป็นประจ าทุกปี
การศึกษาภายใน
อาคารหอพัก 
อย่างเข้มงวด 

37 
(9.76) 

230 
(60.69) 

106 
(27.97) 

5 
(1.32) 

1 
(0.26) 

3.78 0.64 ด ี 6 

2.  มีการติดตั้ง
สัญญาณเตือนภัย
ภายในอาคารหอพัก
ที่มีประสิทธิภาพ 

130 
(34.30) 

145 
(38.26) 

98 
(25.86) 

5 
(1.32) 

1 
(0.26) 

4.05 0.82 ด ี 1 

3.  มีการตรวจเช็ค
อุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยในอาคาร
หอพักให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานเสมอ 

49 
(12.93) 

217 
(57.26) 

108 
(28.50) 

3 
(0.79) 

2 
(0.53) 

3.81 0.68 ด ี 4 

4.  มีอุปกรณ์ดับเพลิง
เพียงพอในหากมีเหตุ
ฉุกเฉิน 

58 
(15.30) 

198 
(52.24) 

115 
(30.34) 

7 
(1.85) 

1 
(0.26) 

3.80 0.72 ด ี 5 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการ
หอพัก 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

5.  จัดให้มบีันได 
หนีไฟและทางออก
ฉุกเฉินที่สามารถ 
ใช้งานได้จรงิ 

73 
(19.26) 

188 
(49.60) 

106 
(27.97) 

12 
(3.17) 

- 3.85 0.76 ด ี 3 

6.  จัดให้มีพนักงาน
รักษาความปลอดภัย
ตรวจสอบ 
ความปลอดภัย 
ทุกอาคาร 

99 
(26.12) 

159 
(41.95) 

108 
(28.50) 

10 
(2.64) 

3 
(0.79) 

3.90 0.85 ด ี 2 

7.  มีการตรวจตรา
บุคคลภายนอกที่มา
พบนิสิตภายใน
หอพักอย่างเข้มงวด 

34 
(8.97) 

191 
(50.40) 

139 
(36.68) 

12 
(3.17) 

3 
(0.79) 

3.64 0.72 ด ี 7 

รวม 3.83 0.74 ด ี  

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ด้านสวัสดิการด้านการรักษาความปลอดภัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี (X  = 3.83, SD = 0.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 มีการติดต้ังสัญญาณเตือนภัยภายในอาคารหอพักที่มีประสิทธิภาพ ( X  = 4.05, 
SD = 0.82) ถัดมา คือ ข้อ 6 จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตรวจสอบความปลอดภัยทุกอาคาร 
(X  = 3.90, SD = 0.85) ถัดมา คือ ข้อ 5 จัดให้มีบันไดหนีไฟและทางออกฉุกเฉินที่สามารถใช้งาน
ได้จริง (X  = 3.85, SD = 0.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น ด้านกิจกรรม 
    ในหอพัก 
 

การบริหารจัดการ
หอพัก 

จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

1.  การจัดปฐมนิเทศ
ให้กับนิสิตที่เข้าพัก 
มีระยะเวลาในการจดั
กิจกรรมที่เหมาะสม 

33 
(8.71) 

227 
(59.89) 

111 
(29.29) 

7 
(1.85) 

1 
(0.26) 

3.75 0.65 ด ี 4 

2.  มีการจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความสามัคคี
ภายในหอพัก 
อย่างสม่ าเสมอ 

120 
(31.66) 

166 
(43.80) 

87 
(22.96) 

6 
(1.58) 

- 4.06 0.78 ด ี 1 

3.  การจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในหอพัก
มีความหลากหลาย 

57 
(15.04) 

205 
(54.09) 

107 
(28.23) 

8 
(2.11) 

2 
(0.53) 

3.81 0.73 ด ี 2 

4.  จัดให้มีกิจกรรม
เสริมสร้างมนุษย์
สัมพันธ์ระหว่างนิสิต
กับบุคลากรต่าง ๆ 
ภายในหอพัก 
เป็นประจ า 

78 
(20.58) 

16 
(43.01) 

111 
(29.29) 

22 
(5.80) 

5 
(1.32) 

3.76 0.89 ด ี 3 

5.  มีการส่งเสริมให้
นิสิตเข้าร่วมกิจกรรม
ของหอพัก 
อย่างสม่ าเสมอ 

56 
(14.78) 

174 
(45.91) 

136 
(35.88) 

13 
(3.43) 

- 3.72 0.75 ด ี 5 

รวม 3.82 0.76 ด ี  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหา
วิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ด้านกิจกรรมภายในหอพัก พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (X  = 3.82, SD = 
0 .76) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ข้อ 2 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีภายในหอพักอย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.06, SD = 0.78) 
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ถัดมา ข้อ 3 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหอพักมีความหลากหลาย ( X = 3.81, SD = 0.73) ถัดมา 
คือ ข้อ 4 จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างนิสิตกับบุคลากร ( X  = 3.86, 
SD = 0.89) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนิสิตที่มีต่อ 
    การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ภาพรวมในด้านต่าง ๆ 
 

ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการ 
หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 

X  SD แปลผล ล าดับ 

1.  การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ 3.83 0.46 ดี 2 
2.  ด้านสภาพแวดล้อม 3.80 0.50 ดี 4 
3.  ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย 3.84 0.47 ดี 1 
4.  ด้านการรักษาความปลอดภัย 3.83 0.45 ดี 2 
5.  ด้านกิจกรรมภายในหอพัก 3.82 0.50 ดี 3 

ภาพรวม 3.83 0.48 ดี  
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของความคิดเห็นนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ภาพรวมใน
ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( X  = 3.84, SD = 0.47) รองลงมา คือ 
การบริหารงานหอพักด้านกายภาพและด้านการรักษาความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
(X  = 3.83, SD = 0.46) ถัดมา คือ ด้านกิจกรรมภายในหอพัก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
(X  = 3.82, SD = 0.50) และค่าน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
(X  = 3.80, SD = 0.50) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนสิิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับช้ันปี คณะทีศ่ึกษา รายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน หอพัก และค่าใช้จ่ายทีไ่ด้รับต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 



56 

ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
    มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 

ชาย 111 3.87 0.42 1.45 0.15 
หญิง 268 3.81 0.37   

 
 จากตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้
ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 นิสิตที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการ 
    หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามระดับชั้นปี 
 

ชั้นป ี X  SD 

1 3.89 0.34 
2 3.82 0.36 
3 3.76 0.44 
4 3.74 0.49 
5 3.54 0.63 

รวม 3.82 0.39 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า นิสิตระดับชั้นปีที่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับชั้นปีที่ 1 ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ 
นิสิตระดับชั้นปีที่ 2 และนิสิตระดับชั้นปีที่ 3 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
    มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามระดับชั้นปี 
 

 df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.44 4 0.36 2.42 0.04* 
ภายในกลุ่ม 55.43 374 0.15   

รวม 56.87 378    
*p ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามระดับชั้นปี พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ได้ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่มี
ระดับชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 16  ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับชั้นปี กับการบริหารจัดการหอพักภายใน 
    มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามระดับชั้นปี 
 

ชั้นป ี X  
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

3.89 3.82 3.76 3.74 3.54 
ปีที่ 1 3.89 - 0.07 0.13* 0.14* 0.35 
ปีที่ 2 3.82  - 0.06 0.08 0.28 
ปีที่ 3 3.76   - 0.01 0.22 
ปีที่ 4 3.74    - 0.21 
ปีที่ 5 3.54     - 

*p ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 16 นิสิตที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนิสิต 
ชั้นปีที่ 1 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุร ีแตกต่างกัน 
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กับนิสิตที่มีระดับชั้นปีที่ 3 และระดับชั้นปีที่ 4 
 สมมติฐานข้อที่ 3 นิสิตที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการ 
    หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะท่ีศึกษา X  SD 

1.  คณะการจัดการและการท่องเที่ยว  3.77 0.38 
2.  คณะวิทยาการสารสนเทศ 3.80 0.29 
3.  คณะพยาบาลศาสตร์ 3.86 0.35 
4.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3.75 0.34 
5.  คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 3.84 0.36 
6.  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 3.83 0.38 
7.  คณะโลจิสติกส์ 3.81 0.48 
8.  คณะวิทยาศาสตร์ 3.67 0.47 
9.  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 3.63 0.68 
10.  คณะดนตรีและการแสดง 3.82 0.29 
11.  คณะศึกษาศาสตร์ 3.62 0.46 
12.  คณะเภสัชศาสตร์ 3.76 0.38 
13.  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 3.87 0.30 
14.  คณะสหเวชศาสตร์ 3.83 0.41 
15.  คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร 3.83 0.36 
16.  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3.90 0.35 
17.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.83 0.37 
18.  คณะแพทยศาสตร์ 3.95 0.28 
19.  วิทยาลัยนานาชาติ 4.06 0.26 
20.  โครงการจัดตั้งคณะพาณิชยศาตร์และบริหารธุรกิจ 4.17 0.39 

รวม 3.82 0.39 
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 จากตารางที่ 17 พบว่า คณะที่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงการจัดตั้งคณะพาณิชยศาตร์และบริหารธุรกิจ 
ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ วิทยาลัยนานาชาติ และคณะแพทยศาสตร์ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
    มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

 df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3.55 19 0.19 1.26 0.21 
ภายในกลุ่ม 53.32 359 0.15   

รวม 56.87 378    
 
 จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามคณะที่ศึกษา พบว่า ค่า Sig. มากกว่าค่านัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ได้ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 3 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่มี
คณะที่ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 4 นิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการ 
    หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน X  SD 

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 3.88 0.40 
20,001-25,000 บาท 3.94 0.24 
25,001-30,000 บาท 3.75 0.33 
30,001-35,000 บาท 3.82 0.37 
35,001-40,000 บาท 3.84 0.38 
มากกว่า 40,001 บาท 3.81 0.41 

รวม 3.82 0.39 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า รายได้ของครอบครัวต่อเดือน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 20,001- 
25,000 บาท ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท และ 35,001-40,000 บาท 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
    มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
 

 df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.35 5 0.07 0.46 0.81 
ภายในกลุ่ม 56.52 373 0.15   

รวม 56.87 378    
 
 จากตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามรายได้ของครอบครัวต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. มากกว่า
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 4 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า 
นิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 5 นิสิตที่อาศัยหอพักต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการ 
    หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามหอพัก 
 

หอพัก X  SD 

หอพัก 14  3.40 0.45 
หอพัก 15  3.27 0.29 
หอพัก 50 ปี เทา-ทอง  4.05 0.23 
หอพักเทา-ทอง 2  3.95 0.27 
หอพักเทา-ทอง 3  3.99 0.29 
หอพักเทา-ทอง 4 3.75 0.30 

รวม 3.82 0.39 
 
 จากตารางที่ 21 พบว่า หอพักที่นิสิตพักอาศัยอยู่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หอพัก 50 ปี เทา-ทอง 
ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ หอพักเทา-ทอง 3 และหอพักเทา-ทอง 2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
    มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามหอพัก 
 

 df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 25.25 5 5.05 59.58 0.01** 
ภายในกลุ่ม 31.62 373 0.09   

รวม 56.87 378    
**p ≤ 0.01 
 
 จากตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามหอพักที่อาศัยอยู่ พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ได้ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 5 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิต 
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ที่พักอาศัยหอพักต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 23  ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของหอพักที่นิสิตพักอาศัย กับการบริหารจัดการ 
    หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามหอพัก 
 

หอพัก X  
หอพัก 14 หอพัก 15 

หอพัก 50 ปี 
เทา-ทอง 

หอพัก 
เทา-ทอง 2 

หอพัก 
เทา-ทอง 3 

หอพัก 
เทา-ทอง 4 

3.40 3.27 4.05 3.95 3.99 3.75 
หอพัก 14 3.40 - 0.13 -0.65* -0.55* -0.59* -0.35* 
หอพัก 15 3.27  - -0.78* -0.68* -0.72* -0.48* 
หอพัก 50 ปี เทา-ทอง 4.05   - 0.11 0.06 0.30* 
หอพักเทา-ทอง 2 3.95    - -0.04 0.19* 
หอพักเทา-ทอง 3 3.99     - 0.24* 
หอพักเทา-ทอง 4 3.75      - 

*p ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 นิสิตที่อาศัยหอพักต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสรุปได้ ดังนี้ 
 นิสิตที่อาศัยหอพัก 14 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัย
บูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพัก 50 ปี เทา-ทอง หอพักเทา-ทอง 2 หอพักเทา-ทอง 3 
และหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพัก 15 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพัก 50 ปี เทา-ทอง หอพักเทา-ทอง 2 
หอพักเทา-ทอง 3 และหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพัก 50 ปี เทา-ทอง มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 2 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 3 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 4 
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 สมมติฐานข้อที่ 6 นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
    มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 
 

 df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5.13 5 1.03 7.39 0.00** 
ภายในกลุ่ม 51.74 373 0.14   

รวม 56.87 378    
**p ≤ 0.01 
 
 จากตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 6 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า 
นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 25  ผลความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของหอพักที่นิสิตพักอาศัย กับการบริหารจัดการ 
    หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 
 

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับ 
ต่อเดือน X  

ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,001- 
7,000 บาท 

7,001- 
9,000 บาท 

9,001- 
11,000 บาท 

11,001- 
13,000 บาท 

มากกว่า 
13,001 บาท 

3.94 3.78 3.67 3.64 3.63 3.81 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 3.94 - 0.16* 0.26* 0.29* 0.30 0.13 
5,001-7,000 บาท 3.78  - 0.11 0.13 0.14 -0.03 
7,001-9,000 บาท 3.67   - 0.03 0.04 -0.14 
9,001-11,000 บาท 3.64    - 0.01 -0.16 
11,001-13,000 บาท 3.63     - -0.17 
มากกว่า 13,001 บาท 3.81      - 

*p ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยสรุปได้ ดังนี้ 
 นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่มีค่าใช้จ่าย 5,001-7,000 บาท 7,001-
9,000 บาท และ 9,001-11,000 บาท 
 
ตารางที่ 26  สรุปสมมติฐาน 
 

ล าดับ สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1 นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2 นิสิตที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3 นิสิตที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 26  (ต่อ) 
 

ล าดับ สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

4 นิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5 นิสิตที่อาศัยหอพักต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
หอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

6 นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 จากตางรางที่ 26 สรุปการสมมติฐาน พบว่า นิสิตที่มีระดับชั้นปี อาศัยหอพัก 
และมีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
นิสิตที่มีเพศ คณะที่ศึกษา และรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและศึกษา
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่อาศัยหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 379 คน โดยใช้ทฤษฏ ี
ความน่าจะเป็น และการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามหอพัก เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนด้วยกัน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) สรุปผลการวิจัยทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติ 
t -test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) และ LSD 
 

สรุปผลวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีเพศหญิงมากกว่า คือ ร้อยละ 70.98 และเพศชาย 29.02 ระดับชั้นปีที่ 1 จ านวน
ร้อยละ 37.99 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 2 จ านวนร้อยละ 32.45 ต่อมาชั้นปีที่ 3 จ านวนร้อยละ 16.36, 
12.40 และ 0.79 ตามล าดับ คณะที่ศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามอันดับมากที่สุด คือ 
คณะแพทยศาสตร์ จ านวนร้อยละ 12.66 รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ 9.76 ถัดมา คือ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวนร้อยละ 7.65, 7.39 และ 6.07 ตามล าดับ ตัวแปรถัดมา 
คือ รายได้ของครอบครัวต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ มากกว่า 40,001 จ านวน
ต่อมา คือ ร้อยละ 39.05 ต่อมา คือ 35,001- 40,000 จ านวนร้อยละ 38.26, 11.61 และ 5.01 ตามล าดับ 
ตัวแปรถัดมาหอพักที่นิสิตพักอาศัยอยู่ โดยมากที่สุด คือ หอเทา-ทอง 3 จ านวนร้อยละ 20.84 ต่อมา
คือ หอ 50 ปี เทา-ทองและหอเทา-ทอง 2 จ านวนร้อยละ 20.58 ต่อมา คือ หอเทา-ทอง 4 จ านวน 
ร้อยละ 19.79, 10.29 และ 7.92 ตามล าดับ และตัวแปรถัดมา คือ ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน มากที่สุด 
คือ ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวนร้อยละ 47.23 รองลงมา คือ 5,001-7,000 บาท จ านวนร้อยละ 26.12 
ถัดมา คือ 7,001-9,001 บาท จ านวนร้อยละ 10.03, 8.44 และ 4.49 ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ จ านวน ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น
ของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี พบว่า ผลการวิจัย 
ในแต่ละด้านได้ ดังนี ้จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นนิสิตที่มี
ต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี รองลงมา คือ การบริหารงานหอพัก
ด้านกายภาพและด้านการรักษาความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ตามล าดับ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านการบริหารงานด้านกายภาพ 
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 1 มีการจัดห้องให้บริการ 
อย่างเป็นสัดส่วน เช่น ห้องออกก าลังกาย ห้องอ่านหนังสือ ห้องน้ า ฯลฯ ถัดมา คือ ข้อ 3 มีวัสดุ
อุปกรณ์ภายในห้องพัก เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง เพียงพอต่อความต้องการของนิสิต ถัดมา คือ ข้อ 4 ห้องพัก
นิสิตมีแสงสว่างเพียงพอต่อการใช้งาน ตามล าดับ 
 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม 
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 บริเวณโดยรอบของอาคาร
หอพักมีความสะอาด ถัดมา คือ ข้อ 4 บริเวณภายนอกอาคารมีที่นั่งส าหรับพักผ่อนเพียงพอ ถัดมา 
3 บริเวณหอพักมีความสงบ ไม่มีเสียงรบกวนตามล าดับ 
 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านสวัสดิการ 
ด้านสุขอนามัย อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 บริเวณ
โดยรอบของอาคารหอพักมีความสะอาด ถัดมา คือ ข้อ 4 บริเวณภายนอกอาคารมีที่นั่งส าหรับ
พักผ่อนเพียงพอ ถัดมา ข้อ 3 บริเวณหอพักมีความสงบ ไม่มีเสียงรบกวน ตามล าดับ 
 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านรักษา 
ความปลอดภัย อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 มีการติดตั้ง
สัญญาณเตือนภัยภายในอาคารหอพักที่มีประสิทธิภาพมีระดับสูงสุด ถัดมา คือ 6 จัดให้มีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยตรวจสอบความปลอดภัยทุกอาคาร ถัดมา คือ 5 จัดให้มีบันไดหนีไฟ 
และทางออกฉุกเฉินที่สามารถใช้งานได้จริง ตามล าดับ 
 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านกิจกรรม 
ในหอพัก อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 มีการจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความสามัคคีภายในหอพักอย่างสม่ าเสมอ ถัดมา ข้อ 3 การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหอพัก
มีความหลากหลาย ถัดมา คือ ขอ้ 4 จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างนิสิตกับ
บุคลากร ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหาร
จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตาม เพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา รายได้ 
ของครอบครัวต่อเดือน หอพัก และค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้ 
ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 นิสิตที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามระดับชั้นปี พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้
ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 โดยนิสิตชั้นปีที่ 1 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา
ชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่มีระดับชั้นปีที่ 3 และระดับชั้นปีที่ 4 
 สมมติฐานข้อที่ 3 นิสิตที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามคณะที่ศึกษา พบว่า ค่า Sig. มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้
ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 3 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่มีคณะที่ศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 4 นิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามรายได้ของครอบครัวต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. มากกว่า 
ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 4 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า 
นิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 5 นิสิตที่อาศัยหอพักต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามระดับชั้นปี พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ได้
ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 5 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่พักอาศัยหอพัก
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
แตกต่างกัน 
 โดยนิสิตที่อาศัยหอพัก 14 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพัก 50 ปี เทา-ทอง หอพักเทา-ทอง 2 
หอพักเทา-ทอง 3 และหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพัก 15 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพัก 50 ปี เทา-ทอง หอพักเทา-ทอง 2 
หอพักเทา-ทอง 3 และหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพัก 50 ปี เทา-ทอง มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 2 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 4 
 นิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 3 มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่อาศัยหอพักเทา-ทอง 4 
 สมมติฐานข้อที่ 6 นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่าค่านัยส าคัญ
ทางสถิติที่ได้ก าหนดไว้ คือ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 6 ดังกล่าวไว้ และสรุปได้ว่า นิสิตที่มี
ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน 
 โดยนิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท มีความคดิเห็นต่อการบริหาร
จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรีแตกต่างกัน กับนิสิตที่มีค่าใช้จ่าย 5,001-7,000 บาท 
7,001-9,000 บาท และ 9,001-11,000 บาท 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ซึ่งภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับนิมิต โหมดศิริ (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตต่อคุณภาพ
การบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่พักอาศัยหอพัก
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 276 คน พบว่า ในภาพรวมคุณภาพการบริการหอพักนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับดี ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า ภาพรวมในด้านความคิดเห็น 
ของนิสิตอยู่ในระดับดีเช่นเดียวกันกับผลการวิจัยเล่มนี้ เนื่องจากนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าความคิดเห็นเชิงลบต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
ซึ่งกองกิจการนิสิตเป็นผู้ก ากับและดูแลและท าเลที่ตั้งของกองก ากับกิจการนิสิตก็อยู่บริเวณใกล้เคียง
กับหอพักต่าง ๆ จึงท าให้กองก ากับกิจการนิสิตสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที ซึ่งภาพรวม 
ในด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับดี และภาพรวมในด้านกายภาพสภาพแวดล้อม อยู่ในอันดับ 3 
และ 4 ตามล าดับ ดังที่สุกัญญา ประยูรศร (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ต่อการให้บริการหอพักของสถาบัน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่พักอาศัยหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 363 คน พบว่า 
มีความพึงพอใจในระดับดี ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเล่มนี้
คือ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดี คือ เร่ืองความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
ของเจ้าหน้าที่งานหอพัก การท าความสะอาดของแม่บ้าน และความใกล้ของหอพักกับอาคารเรียน 
และขัดแย้งกับสุพัตรา ศรีอาจ (2559) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ 
เพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานส าหรับนิสิตและบุคลากรที่พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่พักอาศัยหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาและบุคลากรที่พักในสถานที่ที่อยู่ใน
ความดูแลของมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 367 คน พบว่า สภาพที่คาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับสูง แต่สภาพที่
เป็นจริงอยู่ในระดับต่ าที่สุด ความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า มีความขัดแย้งกับผลการวิจัยเล่มนี้ คือ 
ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการอยู่ในระดับดี มีความขัดแย้งกันกับที่ว่า สภาพที่ 
เป็นจริงอยู่ในระดับต่ าที่สุด แสดงว่ายังไม่เป็นไปตามที่คาดหวังของกลุ่ม ตัวอย่าง เนื่องจากบริเวณ
หอพักกับอาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยบูรพามีระยะทางไม่ไกลกันมากนัก การเดินเท้า 
หรือการโดยสารรถสาธารณะจึงเป็นสะดวกมากกว่าการใช้จักรยาน 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
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มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับดี 
 ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัยมีระดับความคิดเห็นดี ซึ่งสอดคล้องกับระวี พูลสุวรรณ์ 
(2557) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย ตามทัศนะของคณะกรรมการนักศึกษาหอพักและนักศึกษาภายในหอพัก 
กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการนักศึกษาหอพักและนักศึกษาภายในหอพัก พบว่า ในภาพรวม 
การบริหารจัดการหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยู่ในระดับดี ความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยในเล่มนี้ คือ ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัยมีระดับความคิดเห็นมาก เนื่องจากการบริหาร
จัดการหอพักของมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีคณะกรรมการและหน่วยงานที่
ดูแลหอพัก หอพักมีกฎระเบียบเพื่อควบคุมนักศึกษาภายในหอพักอย่างชัดเจน และให้ความส าคัญ
กับสุขภาพ สุขอนามัย ของนิสิต/ นักศึกษา เน่ืองจากสภาพแวดล้อม บริบทของสังคมอาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม และสอดคล้องกับสุกัญญา 
ประยูรศร (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ ต่อการให้บริการหอพักของสถาบัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่พักอาศัย
ภายในหอพักมหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งผลการวิจัยด้านสุขอนามัย 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยในเล่มนี้ คือ 
ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัยมีระดับความคิดเห็นดี เน่ืองจากทางหอพักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ มีระบบการดูแลรักษาความสะอาดที่ดี มีแม่บ้านคอยดูแล 
ความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ซึ่งมีการออก 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ การรักษาในเร่ืองการรักษาความสะอาดโดยให้นิสิตหรือแม่บ้านช่วยกันดูแล
ความเรียบร้อยของอาคารหอพัก 
 ด้านการบริหารงานหอพักด้านกายภาพ ซึ่งสอดคล้องกับภัชรินทร์ เมฆไชยภักดิ์ (2549) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีต่อความส าคัญต่อการเลือกอยู่หอพักมหาวิทยาลัยและหอพักเอกชน 
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่พักอาศัยหอพักนิสิต พบว่า ปัจจัยที่มีต่อ
ความส าคัญของการเลือกอยู่หอพักมหาวิทยาลัยและหอพักเอกชนของนิสิต ด้านกายภาพมีระดับ
สูงสุด ความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยเล่มนี้ คือ ด้านกายภาพของ 
ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี อยู่ในระดับดี 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี หอพัก มีกฎระเบียบที่เข้มงวด ในการก าหนดอุปกรณ์สิ่งของ 
ห้องนันทนาการต่าง ๆ อย่างเป็นสัดส่วน เพื่อให้ตรงตามความต้องการของนิสิต เช่นเดียวกัน 
กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 ด้านการรักษาความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับลัดดาวัลย์ ด้วงค าจันทร์ (2550) ที่ได้ 
ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักกิจการหอพักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่พักอาศัยหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 280 คน พบว่า 
ในแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยสารคาม ความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับดี ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยเล่มนี้ เนื่องจากนิสิต 
มีความคิดเห็นต่อการรักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับดี เพราะมหาวิทยาลัย หอพัก มีแนวทางใน
การป้องกันอุบัติภัย การซ้อมหนีไฟประจ าปี มีถังดับเพลิง บันไดหนีไฟที่สามารถใช้งานได้จริง 
เช่นเดียวกันหอพักภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ด้านกิจกรรมภายในหอพัก ซึ่งไปในทิศทางเดียวกันกับพนาวัน เปรมศรี (2554) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง สภาพของหอพักนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และแนวทาง 
การพัฒนาตามความคิดเห็นของนักศึกษาหอพัก กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตหญิงที่พักอาศัยหอพักนิสิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 330 คน พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีกิจกรรม 
ของนักศึกษาที่ค่อนข้างมากและมิได้มีการจัดกิจกรรมภายในหอพักอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งไปในทิศทาง
เดียวกับมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมีกิจกรรมของนิสิตที่มาก และมีกิจกรรมภายในหอพักไม่สม่ าเสมอ
เช่นกัน 
 ด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับพนาวัน เปรมศรี (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
สภาพของหอพักนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และแนวทางการพัฒนา 
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาหอพัก กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตหญิงที่พักอาศัยหอพักนิสิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 330 คน พบว่า ความคิดเห็นของนิสิตหญิงด้านสภาพแวดล้อม 
อยู่ในระดับดี ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยเล่มนี้ เนื่องจากท าเล ที่ตั้ง
ของหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
คือ มีการปลูกไม้ดอก มีที่นั่งส าหรับพักผ่อน รวมถึง หอพัก อาคารเรียน หรืออาคารต่าง ๆ มีบริเวณ
ใกล้เคียงกัน ท าให้การเดินทางภายในมหาวิทยาลัยสะดวก รวมถึงไม่มีเสียงรบกวนจาก 
สถานที่ต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความร าคาญหรือส่งผลกระทบต่อการพักผ่อนและการเรียน เป็นต้น 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อ
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดับชั้นปี คณะที่ศึกษา 
รายได้ของครอบครัวต่อเดือน หอพัก และค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายใน 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน จากการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
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การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากทางหอพัก 
มีการบริหารจัดการต่อนิสิตที่มีเพศต่างกัน ด้วยความคล้ายคลึง ใช้มาตรฐานเดียวกันในการบริหาร
จัดการหอพัก ไม่จ าแนกเพศ ให้ความเท่าเทียมกัน ทั้งนิสิตที่มีเพศชายหรือนิสิตที่มีเพศหญิง 
สอดคล้องกับนภชนก ไหมทอง (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพการบริการ 
ของงานสวัสดิการหอพัก งานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
240 คน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 นิสิตที่มีระดับชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน จากการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีระดับชั้นปีต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน เน่ืองจาก
ทางหอพักให้คามส าคัญกับนิสิตชั้นปีที่ 1 มากที่สุด เพราะนิสิตมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่จากบ้าน 
มาอาศัยหอพัก จึงท าให้ต้องมีการปรับตัวและการท าข้อตกลงร่วมกัน หอพักจึงให้ความสนใจกับ
นิสิตชั้นปีที่ 1 มากกว่าชั้นปีที่อื่น ๆ สอดคล้องกับนภชนก ไหมทอง (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาคุณภาพการบริการ ของงานสวัสดิการหอพัก งานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 240 คน และงานวิจัยของนิมิต โหมดศิริ (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของนิสิตต่อคุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง 276 คน 
 สมมติฐานข้อที่ 3 นิสิตที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
ทางหอพักทุกหอพักให้ความส าคัญกับนิสิตเท่าเทียมกันทุกคณะ จึงท าให้นิสิตที่มีคณะที่ศึกษา
แตกต่างกัน ไม่ส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิมิต โหมดศิริ (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิต
ต่อคุณภาพการบริการหอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 276 คน 
 สมมติฐานข้อที่ 4 นิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า นิสิตที่มี
รายได้ของครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ชลบุรี ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากรายได้ของครอบครัวไม่สามารถเป็นตัวก าหนดที่ส่งผลต่อ 
ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพาได้และทางหอพัก 
มีการบริหารจัดการต่อนิสิตที่มีรายได้ของครอบครัวต่างกันอย่างเท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยก 
โดยขัดแย้งกับนิมิต โหมดศิริ (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนิสิตต่อคุณภาพการบริการ 
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หอพักนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 276 คน และพนาวัน เปรมศรี (2554) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง สภาพของหอพักนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และแนวทาง 
การพัฒนาตามความคิดเห็นของนักศึกษาหอพัก กลุ่มตัวอย่าง 330 คน 
 สมมติฐานข้อที่ 5 นิสิตที่อาศัยหอพักต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า นิสิตที่พักอาศัยหอพักต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน เน่ืองจาก 
ในแต่ละหอพักมีการบริหารจัดการหอพักที่แตกต่างกัน บางหอพักมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ จึงท าให้นิสิตเกิดความพึงพอใจ ในขณะที่บางหอพักมีการบริหารจัดการ 
ที่ไม่ตอบสนองต่อความต้องการนิสิต อาจส่งผลให้นิสิตไม่พึงพอใจ สอดคล้องกับนภชนก 
ไหมทอง (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพการบริการ ของงานสวัสดิการหอพัก งานกิจการ
นิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 240 คน และลัดดาวัลย์ ด้วงค าจันทร์ (2550) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักกิจการหอพักมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง 280 คน 
 สมมติฐานข้อที่ 6 นิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี แตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีค่าใช้จ่าย 
ที่ได้รับต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 
แตกต่างกัน เน่ืองจากนิสิตที่มีค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนมาก มีปัจจัยทางการเงินมากกว่านิสิตที่มี
ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือนน้อย สามารถเลือกหอพักที่มีการบริหารจัดการได้ดีกว่าหอพักที่มี 
การบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการหอพัก 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับนภชนก ไหมทอง (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพการบริการ 
ของงานสวัสดิการหอพัก งานกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี กลุ่มตัวอย่าง 
240 คน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผลการศึกษา พบว่า การบริหารหอพักด้านกายภาพ ความคิดเห็นของนิสิตที่มีอยู่ใน
ระดับดี ข้อค าถามที่ว่ามีห้องนันทนาการเพียงพอกับจ านวนของนิสิต เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น 
เสนอให้ทางหอพักขยายเวลาการเปิด ท าการให้ระยะเวลานานขึ้น เพื่อที่นิสิตจะสามารถใช้ 
ห้องนันทนาการได้อย่างเต็มที่ และนอกจากนี้สามารถให้นิสิตที่พักอาศัยหอพักภายในหออ่ืน ๆ 
สามารถใช้บริการห้องนันทนาการของหอพักที่ไม่ใช่หอพักของตนได้ 
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 2.  ผลการศึกษา พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม ความคิดเห็นของนิสิตที่มีอยู่ในระดับดี 
รายข้อมีตู้กดเงินเพียงพอต่อความต้องการของนิสิตเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น เสนอให้นิสิต 
ใช้บริการตู้กดเงินที่มีอยู่บริเวณใกล้ ๆ หอพัก 
 3.  ผลการศึกษา พบว่า ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย ความคิดเห็นของนิสิตที่มีอยู่ใน
ระดับดี รายข้อมีระบบระบายน้ าภายในหอพักที่ถูกสุขลักษณะเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น เสนอให้
ทางหอพักมีการจัดต้ังบุคลากรดูแลระบบระบายน้ า มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นิสิตที่พักอาศัยหอพัก
ภายในไม่ทิ้งขยะ กระดาษช าระ หรือสิ่งอื่น ๆ ลงไปท่อระบายน้ า 
 4.  ผลการศึกษา พบว่า ด้านสวัสดกิารด้านรักษาความปลอดภัย ความคิดเห็นของนิสิตที่มี
อยู่ในระดับดี รายข้อ มีการตรวจตราบุคคลภายนอกที่มาพบนิสิตภายในหอพักอย่างเข้มงวด 
เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น เสนอให้พนักงานรักษาความปลอดภัยตรวจตราบุคคลที่มาติดต่อ 
หรือพบนิสิตให้มีความเข้มงวดมากกว่าเดิม 
 5.  ผลการศึกษา พบว่า ด้านกิจกรรมภายในหอพัก ความคิดเห็นของนิสิตที่มีอยู่ใน 
ระดับดี รายข้อมีการส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมของหอพักอย่างสม่ าเสมอเป็นอันดับสุดท้าย 
ดังนั้น เสนอให้ทางหอพักจัดกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องกัน เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมการเข้าร่วม
กิจกรรมคร้ังถัดไป มีการเช็คชื่อในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสะสมคะแนนหรือของรางวัลอ่ืน ๆ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จัดให้มีกิจกรรมต่อเนื่องกันระหว่างนิสิต บุคลากรภายในหอพัก และนิสิตต่างหอพัก 
เพื่อสานสัมพันธ์และสร้างความสามัคคี 
 2.  การให้ความรู้เกี่ยวกับการระบายน้ าเบื้องต้นด้วยตนเอง เพื่อที่นิสิตจะสามารถ 
ระบายน้ าภายในห้องพักหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 3.  จัดให้มีของรางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 
 4.  จัดให้มีตัวแทนของหอพักในแต่ละหอ มีคณะกรรมการหอพักที่เป็นนิสิต ไม่ใช่
เพียงแต่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อที่จะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนิสิตกับบุคลากร 
ของหอพัก จะท าให้ลดปัญหาต่าง ๆ ได้ 
 5.  มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยนิสิตและฝ่ายบุคลากรให้การสนับสนุน 
ในกิจกรรมอย่างเต็มที่ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  รับฟังความคิดเห็น ปัญหาของนิสิตและบุคลากร ที่มีต่อการบริหารจัดการหอพัก
ภายในทุก ๆ ด้าน เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
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 2.  ศึกษาความคิดเห็นในแง่มุมอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาและอุปสรรค ความพึงพอใจ 
เพราะจะท าให้ทราบว่า การบริหารจัดการนั้นมีผลอย่างไร 
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ภาคผนวก ก 
รูปภาพหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ภาพที่ 2  หอพัก 14 
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ภาพที่ 3  หอพัก 15 
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ภาพที่ 4  หอพัก 50 ปี เทา-ทอง 
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ภาพที่ 5  หอพักเทา-ทอง 2 
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ภาพที่ 6  หอพักเทา-ทอง 3 
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ภาพที่ 7  หอพักเทา-ทอง 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตต่อ
การบริหารจัดการหอพักภายใน ขอความกรุณาท่านตอบข้อค าถามทุกข้อที่ตรงกับสภาพ 
ความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
และพัฒนาหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี ต่อไป 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ใน 5 ด้าน  คือ การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการสุขอนามัย 
ด้านการรักษาความปลอดภัย และด้านกิจกรรมภายในหอพัก 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่เป็นจริงตรงกับท่านมากที่สุด 
1.  เพศ 
 (  )  1.  ชาย     (  )  2.  หญิง 
2.  ระดับชั้นปี 
 (   )  1.  ปีที่ 1    (   )  2.  ปีที่ 2 
 (   )  3.  ปีที่ 3    (   )  4.  ปีที่ 4 
 ( )  5.  ปีที่ 5 
3.  คณะที่ศึกษา 
 (   )  1.  คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 
 (   )  2.  คณะวิทยาการสารสนเทศ 
 (   )  3.  คณะพยาบาลศาสตร์ 
 (   )  4.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 (   )  5.  คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 
 (   )  6.  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
 (   )  7.  คณะโลจิสติกส์ 
 (   )  8.  คณะวิทยาศาสตร์ 
 (   )  9.  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 (   )  10.  คณะดนตรีและการแสดง 
 (   )  11.  คณะศึกษาศาสตร์ 
 (   )  12.  คณะเภสัชศาสตร์ 
 (   )  13.  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 (   )  14.  คณะสหเวชศาสตร์ 
 (   )  15.  คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร 
 (   )  16.  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 (   )  17.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 (   )  18.  คณะแพทยศาสตร์ 
 ( )  19.  วิทยาลัยนานาชาติ 
 (   )  20.  โครงการจัดตั้งคณะพาณิชยศาตร์และบริหารธุรกิจ 
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4.  รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
 (   )  1.  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
 (   )  2.  20,001-25,000 บาท 
 (   )  3.  25,001-30,000 บาท 
 (   )  4.  30,001-35,000 บาท 
 (   )  5.  35,001-40,000 บาท 
 (   )  6. มากกว่า 40,001 บาท 
5.  หอพักที่นิสิตพักอาศัยอยู่ 
 (   )  1.  หอ 14    (   )  2.  หอ 15 
 (   )  3.  หอ 50 ปี เทา-ทอง  (   )  4. หอเทา-ทอง 2 
 (   )  5.  หอเทา-ทอง 3   (   )  6.  หอเทา-ทอง 4 
6.  ค่าใช้จ่ายที่ได้รับต่อเดือน 
 (   )  1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท  (   )  2.  5,001-7,000 บาท 
 (   )  3.  7,001-9,000 บาท  (   )  4.  9,001-11,000 บาท 
 (   )  5.  11,001-13,000 บาท  (   )  6.  มากกว่า 13,001 บาท 
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ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการหอพักภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุร ีใน 5 ด้าน 
ได้แก่ 
 1.  การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ 
 2.  ด้านสภาพแวดล้อม 
 3.  ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย 
 4.  ด้านการรักษาความปลอดภัย 
 5.  ด้านกิจกรรมภายในหอพัก 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น ในการบริหารจัดการหอพัก 
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี ้
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 4 หมายถึง เห็นด้วย 
 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ 

1 
มีการจัดห้องให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน เช่น ห้องออกก าลังกาย 
ห้องอ่านหนังสือ ห้องน้ า ฯลฯ 

     

2 
มีป้ายข้อความบอกจุดให้บริการภายในหอพักอย่างชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

     

3 
มีวัสดุอุปกรณ์ภายในห้องพัก เช่น โต๊ะ ตู ้เตียง เพียงพอต่อ 
ความต้องการของนิสิต 

     

4 ห้องพักนิสิตมีแสงสว่างเพียงพอต่อการใช้งาน      
5 ระบบอินเตอร์เน็ตภายในหอพักมีความเร็วสูง      
6  มีห้องนันทนาการเพียงพอกับจ านวนของนิสิต      

 
 



95 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อม 

1 บริเวณโดยรอบของอาคารหอพักมีทัศนียภาพสวยงาม 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

2 บริเวณโดยรอบของอาคารหอพักมีความสะอาด      
3 บริเวณหอพักมีความสงบ ไม่มีเสียงรบกวน      
4 บริเวณภายนอกอาคารมีที่นั่งส าหรับพักผ่อนเพียงพอ      
5 ร้านค้าสวัสดิการมีสินค้าตรงตามความต้องการของนิสิต      
6 มีตู้กดเงินเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต      
ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย 

1 จัดให้มีน้ าดื่มที่สะอาดและเพียงพอภายในหอพัก      
2 จัดให้มีวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย 

อย่างสม่ าเสมอ 
     

3 อุปกรณ์และครุภัณฑ์ในการให้บริการมีความสะอาด 
และปลอดภัย เช่น ความสะอาดของเคร่ืองท าน้ าร้อน-เย็น 

     

4 มีการดูแลรักษาความสะอาดของหอพักทั้งบริเวณภายใน 
และโดยรอบอาคาร 

     

5 มีระบบระบายอากาศภายในหอพักที่ถูกสุขลักษณะ      
6 มีระบบระบายน้ าภายในหอพักที่ถูกสุขลกัษณะ      
ด้านการรักษาความปลอดภัย 

1 มีการซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุกปีการศึกษาภายในอาคารหอพัก
อย่างเข้มงวด 

     

2 มีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัยภายในอาคารหอพักที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

3 มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในอาคารหอพักให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานเสมอ 

     

4 มีอุปกรณ์ดับเพลิงเพียงพอในหากมีเหตุฉุกเฉิน      
5 จัดให้มีบันไดหนีไฟและทางออกฉุกเฉินที่สามารถใช้งานได้จริง      
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตรวจสอบความปลอดภัย

ทุกอาคาร 
     

7 มีการตรวจตราบุคคลภายนอกที่มาพบนิสิตภายในหอพัก 
อย่างเข้มงวด 

     

ด้านกิจกรรมภายในหอพัก 
1 การจัดปฐมนิเทศให้กับนิสิตที่เข้าพักมีระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสม 
     

2 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสามัคคีภายในหอพัก 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

3 การจัดกิจกรรมต่างๆภายในหอพักมีความหลากหลาย      
4 จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างนิสิตกับ

บุคลากรต่าง ๆ ภายในหอพักเป็นประจ า 
     

5 มีการส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมของหอพักอย่างสม่ าเสมอ      
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของท่านเกี่ยวกับการบริหารจัดการหอพัก 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารงาน
หอพักด้านกายภาพ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย ด้านการรักษาความปลอดภัย 
และด้านกิจกรรมภายในหอพัก 
1.  การบริหารงานหอพักด้านกายภาพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ด้านสภาพแวดล้อม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.  ด้านสวัสดิการด้านสุขอนามัย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.  ด้านการรักษาความปลอดภัย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5.  ด้านกิจกรรมภายในหอพัก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




