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งานนิพนธ์น้ีศึกษาประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงส่งมอบงานก่อสร้างประเภทงานทาง โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาการส่งมอบงานก่อสร้างประเภทงานทาง เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุในแต่ละปัญหา 

พร้อมนาํเสนอแนวทางปฏิบติังานของผูบ้ริหารงานก่อสร้างและผูป้ฏิบติังานก่อสร้างท่ีเหมาะสมในการ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดในช่วงของการส่งมอบงาน โครงการ

ประเภทงานทางขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยการใชแ้บบสอบถามในการสมัภาษณ์ บุคลากร

ฝ่ายผูรั้บจา้ง จาํนวน 15 ราย และบุคลากรฝ่ายเจา้ของงาน ในการวิจยัน้ีสมัภาษณ์ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง 

จาํนวน 15 ราย ซ่ึงแบ่งปัญหาออกเป็นลาํดบัการเกิดในแต่ละช่วงได ้3 ช่วง คือ ช่วงเวลาก่อนการส่งมอบ

งานก่อสร้าง ช่วงส่งมอบงานก่อสร้าง และช่วงหลงัส่งมอบงานก่อสร้าง ทั้งในมุมมองของผูรั้บจา้งและ 

ฝ่ายเจา้ของงาน และนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

Windows เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลแบบสอบถาม ผลจากการศึกษา พบวา่ การประเมินตน้เหตุของ

ปัญหา ประกอบดว้ย 5 ประเดน็ คือ 1) ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงานในการตรวจสอบ 2) ปัญหาดา้นงาน

เอกสาร 3) ปัญหาดา้นการจ่ายเงินงวดสุดทา้ย 4) ปัญหาการรับประกนัผลงาน และ 5) ปัญหาความสมัพนัธ์

ท่ีไม่ราบร่ืนระหวา่งการทาํงาน ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ส่วนใหญ่เห็นวา่ เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง 

ในขณะท่ีผูรั้บจา้ง เห็นวา่ ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้ เกิดปัญหาข้ึนในระดบัค่อนขา้งบ่อย อยา่งไรกดี็ จาก

วิธีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างมีส่วนช่วยในการจดัการ ไกล่เกล่ีย เจรจา ให้

เกิดความยติุธรรมข้ึนกบัคู่สญัญาทั้งสองฝ่าย (เจา้ของงานและผูรั้บจา้ง) และมีบทบาทท่ีสาํคญัในการช่วย

จดัแผนควบคุมการทาํงาน และคาดการณ์ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโครงการท่ีไดรั้บผิดชอบดูแลอยู ่

เพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมและรองรับกบัการดาํเนินงานของทุกฝ่ายในโครงการนอกเหนือจากการประชุม 

การตกลง และการวางแผนงานร่วมกนัตามปกติของการดาํเนินการก่อสร้าง ความเอาใจใส่ ขยนัหมัน่ตรวจ

ตรางาน เร่งรัด ติดตาม การใหค้าํปรึกษาแนะนาํการแจง้เม่ือพบส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งในโครงการเพ่ือใหแ้กไ้ขได้

ทนัเวลา และงานมีคุณภาพงานท่ีดีเป็นไปตามมาตรฐาน 
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 This study is focused on the problems encountered with the handover phase of the road 

construction from the beginning to the end of a guarantee period. The objectives of this study are 

to investigate, to identify, and to propose guidelines to account for the construction problems in 

the handover phase of the project. The raw data of this study is collected using questionnaires of 

15 employees and their owners of contractors who have construction projects with Chonburi 

Provincial Administrative Organization. The problems are divided into three stages, before, 

during, and after submission periods of construction works. The descriptive statistical data: 

percentage, mean, and standard deviation of the data are analyzed using the commercial SPSS 

software. 

 The analytical results shows that the causes of construction problems consist of 5 issues:  

1) concealing problems during the inspection process, 2) inconsistency of construction 

documents, 3) delay of payments, 4) warranty issue, and 5) confliction between the constructor 

and owner during the project. According to interview of the construction managers, the issues 

mentioned above can be avoided by the process of fairly negotiation among the construction 

parties. In addition, construction manager is also play an important role in assisting to plan, 

control, and anticipate problems during the construction. From the study, it can be concluded that 

owners and contractors should work together with all perspectives such as coordination and 

planning, construction work, diligent attention, intensive monitoring, follow up, counseling, 

advice, notification results in order to deliver a high standard and quality of construction works. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 การส่งมอบงานก่อสร้างทางนั้นเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการทาํงานก่อสร้าง ซ่ึงมี

ความสาํคญัไม่นอ้ยกวา่ขั้นตอนอ่ืน ๆ ของโครงการ เพราะเป็นขั้นตอนการจดัการดาํเนินการทุก

อยา่งใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขเวลา สญัญา ท่ีไดต้กลงกนัไว ้การส่งมอบงานก่อนเร่ิมเปิดใชโ้ครงการ

ก่อสร้างจึงทาํใหท้ั้งฝ่ายผูรั้บจา้งกบัฝ่ายผูว้า่จา้งต่างก็ตอ้งรักษาผลประโยชน์ของตนตามสิทธิ 

ท่ีควรได ้ก่อนท่ีจะจบโครงการ และการรักษาผลประโยชน์น้ีก็จะทาํใหเ้กิดขอ้ถกเถียง หรือฟ้องร้อง

กนัข้ึน ซ่ึงถา้ช่วงน้ีเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถท่ีจะตกลงกนัไดก้็จะส่งผลกบัโครงการ จะไม่สามารถ 

จบลงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะการส่งมอบงานก่อสร้างทาง เกิดมีประเด็นสาํคญัเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นท่ี

เขา้ใจกนัดีทุกฝ่ายวา่หากงานก่อสร้างไดด้าํเนินมาถึงขั้นตอนการส่งมอบงานแลว้ แสดงวา่งาน

ก่อสร้างเกือบทั้งหมดนั้นเสร็จสมบูรณ์และไดก่้อสร้างเป็นไปตามรูปแบบสัญญาแลว้นั้น ผูว้า่จา้ง

สามารถท่ีจะเขา้ครอบครอง และใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีก่อสร้างได ้(Schaufelberger & Holm, 2002) 

นอกจากนั้นการส่งมอบงานก่อสร้างยงัมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั คือ เพื่อเป็นการพิจารณากาํหนดเวลา

แลว้เสร็จสมบูรณ์ของโครงการ เพื่อส่งผา่นความรับผดิชอบของส่ิงปลูกสร้างจากผูรั้บจา้งไปยงั 

ผูว้า่จา้ง และเพื่อเป็นการกาํหนดวนัเร่ิมของการประกนัผลงานก่อสร้างตามสัญญา (ภิรมย ์ แจ่มใส, 

2544) สิทธิในการบอกเลิกสัญญาจากทางผูว้า่จา้ง เน่ืองจากผูรั้บจา้งฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามสัญญาจะถูก

ระงบัไป และการประเมินจาํนวนวนัในดา้นค่าปรับเน่ืองจากงานล่าชา้ของทางผูรั้บจา้งจะถูกหยดุลง 

ณ วนัท่ีไดรั้บแจง้จากทางผูรั้บจา้งวา่จะส่งมอบงานดว้ยเช่นกนั (Jervis & Levin, 1988) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ความเสร็จสมบูรณ์ครบถว้นตรงตามรูปแบบสัญญาและ

ความเรียบร้อยของงานทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพนั้น เป็นประเด็นหลกัในการพิจารณาตรวจ

รับงานของทางฝ่ายผูว้า่จา้ง แต่ทั้งน้ีในขั้นตอนการตรวจรับงานก็มีประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากมาย 

ซ่ึงจากการศึกษาบทความท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ในขั้นตอนการตรวจรับงานมี

ปัญหาดา้นการไม่มีมาตรฐานท่ีใชใ้นการวดัความเรียบร้อยของงาน กล่าวคือ ไม่มีหลกัเกณฑ ์

การตรวจวดัท่ีแน่นอน ดงันั้น เกณฑก์ารวดัจึงอยูท่ี่วจิารณญาณหรือดุลยพินิจของผูต้รวจงาน 

แต่ละคนซ่ึงแตกต่างกนั รวมถึงค่ามาตรฐานความคลาดเคล่ือน (Tolerance and clearance) ท่ียอม 

ใหไ้ดใ้นงานก่อสร้าง จึงทาํใหเ้กิดปัญหาในการพิจารณาตรวจรับงานอยูเ่สมอยกตวัอยา่ง เช่น 

ปัญหาการทาํเคร่ืองหมายลงบนช้ินงานท่ีไม่ยอมรับดว้ยสีท่ีไม่สามารถเช็ดลา้งทาํความสะอาดได ้ 
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ทาํใหว้สัดุเสียสภาพการใชง้านไป (ประสงค ์ ธาราไชย, 2535) ปัญหาการพิจารณาสิทธิ การเร่ิมนบั

ระยะเวลารับประกนัผลงาน และความรับผดิชอบต่อพื้นท่ีงานกรณีท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการใชพ้ื้นท่ี

บางส่วนก่อนกาํหนดเสร็จ ทาํใหเ้ม่ือเกิดความชาํรุดเสียหายของโครงการข้ึน จึงมีขอ้โตแ้ยง้กนั 

ในดา้นความรับผดิชอบงานระหวา่งผูรั้บจา้งกบัผูว้า่จา้งวา่การชาํรุดนั้นเกิดจากการใชง้านก่อนส่ง

มอบงาน หรือเป็นเพราะฝีมือช่างไม่ดีหรือวสัดุไม่มีคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีปัญหาการส่งมอบงาน

ล่าชา้ เพราะมีปัญหางานเพิ่ม - งานลดและการเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้าง (ภิรมย ์แจ่มใส, 2544) 

ปัญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองระยะเวลาการรับประกนัผลงานในสัญญาจดัจา้ง ปัญหาการชาํรุดของ

ส่ิงปลูกสร้างหรืออุปกรณ์ในช่วงระยะเวลาประกนั และปัญหาในการบริหารพื้นท่ีหลงัจากท่ีรับมอบ

แลว้ ปัญหาความล่าชา้ในการเขา้ซ่อมแซมงานของผูรั้บจา้งในช่วงระยะเวลารับประกนัผลงาน 

 จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้และ

พบวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอสามารถสรุปได ้ดงัน้ี (ธราดล สุธีรภทัร์, 2543) 

1.  ความขดัแยง้ในการดาํเนินการแกไ้ขงานกรณีท่ีมีผูรั้บจา้งหลายราย 

 2.  การเบิกจ่ายเงินของการทาํงานเปล่ียนแปลงในงวดสุดทา้ย 

 3.  การโตแ้ยง้ในผลการพิจารณาแลว้เสร็จ 

 4.  ผูว้า่จา้งไม่พร้อมท่ีจะเขา้ใชส่ิ้งก่อสร้าง 

 5.  การขาดวสัดุสาํรองเพื่อใชใ้นการบาํรุงรักษาส่ิงก่อสร้าง 

 6.  ผูว้า่จา้งไม่สามารถใชง้านอุปกรณ์พิเศษไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพการทาํงานของ 

อุปกรณ์ 

 ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดเป็นกรณีพิพาทในงานก่อสร้างซ่ึงรวบรวมไวใ้นคาํวินิจฉยัของ  

กรมอยัการ (2532) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่วงส่งมอบงานก่อสร้าง ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นการเงิน เช่น ปัญหา

ในดา้นค่าปรับ ปัญหาการเรียกร้องค่าชดเชย ปัญหาการริบเงิน ประกนัการขอปรับราคาคงท่ีเพิ่มข้ึน 

เป็นตน้ 2) ปัญหาดา้นเวลา เช่น ปัญหาการขอต่ออายสุัญญา ปัญหางานก่อสร้างล่าชา้ เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีปัญหาการท่ีผูว้า่จา้งไม่จ่ายเงินค่าก่อสร้างในงวดสุดทา้ยใหท้างผูรั้บจา้งดว้ย  

(Meng, 2002) 

 นอกจากตวัอยา่งปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้นั้น พบวา่มีผลต่อการส่งมอบงานและการใช้

ประโยชน์จากโครงการเป็นอยา่งมาก ดงันั้น เพื่อใหก้ารส่งมอบโครงการก่อสร้างทางแก่ผูว้า่จา้ง

เป็นไปอยา่งสมบูรณ์ และเพื่อไม่ใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบกนัจนกระทัง่เกิดเป็นขอ้ขดัแยง้หรือ

กรณีพิพาทข้ึน จึงจาํเป็นจะตอ้งทราบถึงปัญหาและสาเหตุท่ีชดัเจน ดงันั้นในงานนิพนธ์น้ีจึงสนใจ

และมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างช่วงส่งมอบงานก่อสร้างทาง เพื่อวเิคราะห์ 

ถึงสาเหตุของปัญหานั้น ๆ และนาํเสนอแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในช่วงส่งมอบงาน 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการก่อสร้างช่วงส่งมอบงานในมุมมอง 

ของผูรั้บจา้ง และมุมมองของผูว้า่จา้ง 

2. เพื่อวเิคราะห์สาเหตุในแต่ละปัญหา พร้อมนาํเสนอแนวทางการปฏิบติังาน 

ของผูบ้ริหารงานก่อสร้างและผูป้ฏิบติังานก่อสร้างท่ีเหมาะสมในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา 

3. หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในช่วงของการส่งมอบงานโครงการ

ก่อสร้างประเภททางขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ศึกษาเฉพาะปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการก่อสร้างช่วงส่งมอบงานในมุมมองของ

ผูรั้บจา้ง และมุมมองของผูว้า่จา้ง ท่ีเป็นโครงการก่อสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  

ทั้งถนนประเภทพื้นผวิคอนกรีต และพื้นผวิแอสฟัลตค์อนกรีต 

2. ศึกษารายละเอียดของการตรวจรับงาน การฝึกอบรม การใชง้านอุปกรณ์และ 

ความรับผดิชอบต่องานหลงัการส่งมอบในช่วงการรับประกนัผลงาน รวมถึงเอกสารต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งมอบงานก่อสร้างประเภทงานทาง 

3. งานวจิยัน้ี ทาํการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจากบุคลากรท่ีมีความรู้และ 

มีประสบการณ์ในการส่งมอบงานก่อสร้างประเภททาง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ

ผูรั้บเหมาจดทะเบียน และจดัตั้งอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นผูรั้บจา้งในงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ

ขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดัชลบุรี 

  

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการส่งมอบงานโครงการก่อสร้าง

ประเภททาง รวมถึงมุมมองความคิด ความตอ้งการของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละฝ่าย ผูรั้บจา้งและ 

ผูว้า่จา้ง 

 2.  ทาํใหท้ราบถึงวธีิการควบคุมงานก่อสร้าง และวธีิปฏิบติัการบริหารงานในขั้นตอน

การส่งมอบงานก่อสร้างทางท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

 3.  เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางการปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรท่ีจะดาํเนินการเพื่อ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในแต่ละปัญหา 

 4.  เพื่อใหผู้ศึ้กษาไดน้าํไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร และผูท่ี้สนใจในองคก์ารต่าง ๆ เพื่อขจดั

และลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงการส่งมอบงานโครงการก่อสร้างงานประเภททาง 



บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การส่งมอบงานเป็นช่วงสุดทา้ยของการดาํเนินโครงการก่อสร้าง เพื่อแสดงและสรุปผล

การดาํเนินการทั้งหมดของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการก่อสร้างโดยมีผูรั้บจา้ง และผูว้า่จา้งหรือตวั

แทนท่ีมีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินการและจดัการทุกอยา่งในโครงการก่อสร้างให้เรียบร้อยเป็นไป

ตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้ซ่ึงในการส่งมอบงานน้ีจะเร่ิมตั้งแต่การท่ีผูรั้บจา้งไดมี้หนงัสือแจง้มายงั

ผูว้า่จา้ง ถึงความพร้อมของผลการดาํเนินการก่อสร้างของผูรั้บจา้ง เพื่อใหฝ่้ายผูว้า่จา้งเขา้มา

ดาํเนินการตอบรับและเขา้ครอบครองโครงการ (Robert, 1980)  

 ในบทน้ีเป็นการนาํเสนอรายงานการศึกษา การบริหารโครงการและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การส่งมอบงานก่อสร้าง โดยกล่าวถึงขั้นตอนในการส่งมอบงาน หนา้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในขั้นตอนการ

ส่งมอบงานก่อสร้าง เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการส่งมองงานก่อสร้าง รวมทั้งความหมายของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งมอบงานก่อสร้าง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา และ

วจิยัการส่งมอบงานก่อสร้างต่อไป 

 

การบริหารโครงการ 

 การบริหารโครงการ ตามคู่มือการควบคุมงานก่อสร้างทางหลวง (กรมทางหลวง, 2550) 

ไดน้าํเสนอแนวทางการบริหารโครงการ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหลวงทอ้งถ่ิน ท่ีอยูใ่น 

ความรับผดิชอบ ดูแลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  การเตรียมการ 

 เม่ือไดรั้บทราบคาํสั่งแต่งตั้งใหเ้ป็นนายช่างโครงการ ฯ ควรจะเตรียมการดงัต่อไปน้ี 

  1.1  เบิกแบบก่อสร้างงานท่ีจะทาํหนา้ท่ีควบคุม เพื่อศึกษาและทาํความเขา้ใจใน

รายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้งขอ้กาํหนดพิเศษในประกาศประกวดราคา ใบเสนอราคาและสัญญา หากมี

รายละเอียดส่วนใดไม่ชดัเจน หรือมีขอ้สงสัย ควรหารือวศิวกรผูอ้อกแบบ และในกรณีท่ีมีอุปสรรค

เก่ียวกบัสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีแสดงไวใ้นแบบแลว้ ควรติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

รับผดิชอบและในกรณีท่ีขอบเขตการก่อสร้าง ตอ้งผา่นพื้นท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทย โครงการ ฯ

ตอ้งรายงานให ้สาํนกัเจา้ของงานทราบเพื่อเสนอกรมดาํเนินการขออนุญาตต่อการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย 
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  1.2  ศึกษาระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ และระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานพสัดุ เพื่อปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 

  1.3  จดัทาํรายงานขอเงินจดัสรรเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการควบคุมงานของโครงการ ฯ

งบประมาณบริหารดา้นดาํเนินการขอจดัสรรจากสาํนกัก่อสร้างทางหรือสาํนกัก่อสร้างสะพาน และ

งบประมาณบริหารดา้นวศิวกรรม (หน่วยตรวจสอบและแนะนาํวสัดุสร้างทาง) ขอจดัสรรจากสาํนกั

วเิคราะห์ และตรวจสอบ โดยขอใหจ้ดัสรรไปยงัคลงัจงัหวดัท่ีแขวงการทาง/ สาํนกังานบาํรุงทาง 

เจา้ของพื้นท่ีเบิกจ่าย หรือแขวงการทาง/สาํนกังานบาํรุงทาง ท่ีสะดวกต่อการเบิกจ่ายสาํหรับ

งบประมาณบริหารดา้นวศิวกรรม (หน่วยตรวจสอบผวิทางแอสฟัลต)์ ใหจ้ดัทาํรายงาน ขอเงิน

จดัสรร จากสาํนกัวเิคราะห์และตรวจสอบในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

  1.4  ดาํเนินการขอเจา้หนา้ท่ีควบคุมงานประจาํโครงการ ฯ เสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลาํดบัชั้นพิจารณาและเม่ือผูบ้งัคบับญัชาอนุมติัเจา้หนา้ท่ีควบคุมงานแลว้แจง้ให้ผูร่้วมงานทราบ

และศึกษาแบบก่อสร้างโดยละเอียด ติดต่อประสานงานกบัสาํนกัวเิคราะห์และตรวจสอบ (ก่อนทาํ

หนงัสือขอเจา้หนา้ท่ี) เพื่อจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีหน่วยตรวจสอบและแนะนาํวสัดุสร้างทางกบัหน่วย

ตรวจสอบผวิทางแอสฟัลต ์

  1.5  ขณะท่ียงัมิไดอ้อกปฏิบติังานสนามแต่ผูรั้บจา้งไดล้งนามในสัญญาแลว้ และยงัไม่

ถึงวนักาํหนดเร่ิมดาํเนินการ ผูรั้บจา้งอาจจะเตรียมจดัหาหรือสร้างสาํนกังานชัว่คราวในสนาม โดย

ติดต่อใหน้ายช่างโครงการ ฯ ออกไปดูสถานท่ีเพื่อเตรียมสาํนกังานชัว่คราวไดส้าํนกังานชัว่คราว 

ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขแห่งสัญญา ซ่ึงอาจกาํหนดใหส้ร้างสาํนกังานชัว่คราวและบา้นพกัตามแบบ

หรือจดัหาสาํนกังาน และท่ีพกัใหมี้พื้นท่ีตามท่ีกาํหนด และสถานท่ีตั้งควรอยูน่อกเขตทาง และอยู่

ในเส้นทางท่ีจะทาํการก่อสร้าง 

   ในการหาสถานท่ีตั้งสาํนกังานโครงการ ฯ ควรหารือ เจา้ของพื้นท่ีก่อน ในกรณีท่ี

จาํเป็นตอ้งตั้งสาํนกังานโครงการ ฯ นอกเส้นทางไม่ควรเกิน 5 กิโลเมตร แต่หากจาํเป็นตอ้งจดัหา

สถานท่ีไกลเกินกวา่ 5 กิโลเมตร ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหน่วยงานเจา้ของงาน หากผูรั้บจา้ง

ประสงคจ์ะขอปลูกสร้างสาํนกังานชัว่คราวและท่ีพกัในเขตทาง ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อาํนาจก่อน 

  1.6  จดัทาํบญัชีควบคุมการจ่ายค่างาน (Payment Control) จาํนวน 2 ชุด เพื่อใช้

ควบคุมการจ่ายค่างานประจาํงวด โดยมอบให ้วศิวกรหวัหนา้กลุ่มงานจา้งเหมา 1 ชุด และใชท่ี้

โครงการฯ 1 ชุด 

  1.7  เบิกเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการควบคุมงานของโครงการ ฯ 

  1.8  เบิกแบบก่อสร้าง พร้อมสัญญา และรายละเอียดควบคุมการก่อสร้าง สาํหรับใช้

ในการควบคุมงานในโครงการ ฯ พร้อมทั้งนาํส่ง ประธานตรวจการจา้ง 1 ชุด  
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  1.9  เม่ือกาํหนดวนัออกปฏิบติังานแลว้ ทาํหนงัสือเสนอสาํนกั ฯ เพื่อแจง้สาํนกั

วเิคราะห์และตรวจสอบ ใหจ้ดัส่งเจา้หนา้ท่ีหน่วยตรวจสอบและแนะนาํวสัดุสร้างทาง และหรือ

หน่วยตรวจสอบผวิทางแอสฟัลต ์เพื่อออกปฏิบติังานต่อไป 

  1.10  ทาํหนงัสือรายงานตวัไปปฏิบติัราชการชัว่คราว เสนอ สาํนกัฯ ลงนาม  

(ผา่นวศิวกรหวัหนา้กลุ่มงานจา้งเหมา) และไปรายงานตวัต่อผูจ้ดัการโครงการ ฯ 

  1.11  ก่อนออกเดินทางจากสาํนกั ฯ ควรนาํเจา้หนา้ท่ีโครงการฯทั้งหมดเขา้รายงานตวั

ต่อวศิวกรหวัหนา้กลุ่มงานจา้งเหมาและหวัหนา้ส่วนงานหรือองคก์ร 

 2.  การปฏิบัติงาน 

 ขอ้แนะนาํในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีนายช่างโครงการ ฯ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

งานและเป็นไปตามระเบียบและคาํสั่งของทางราชการ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

  2.1  จดัสมุดบญัชีลงเวลาปฏิบติัราชการ ใหเ้จา้หนา้ท่ีโครงการและลูกจา้งทุกคนลง

เวลาปฏิบติังานเป็นประจาํทุกวนั 

  2.2  ผูรั้บจา้งจะตอ้งเสนอใบแจง้รายละเอียดการทาํงาน ใหน้ายช่างโครงการ ฯ

พิจารณาก่อนลงมือทาํงาน และการสั่งการใด ๆ ควรเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  2.3  ตรวจสอบรายงานการปฏิบติังานประจาํวนั และสรุปผลการปฏิบติังานประจาํ

สัปดาห์ของเจา้หนา้ท่ีโครงการ ฯ รายงานประธานกรรมการตรวจการจา้ง 

  2.4  แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบให้เจา้หนา้ท่ีโครงการ ฯ ตามความเหมาะสม โดยสาํเนา 

สาํนกัเจา้ของงาน คณะกรรมการตรวจการจา้ง และผูรั้บจา้งทราบดว้ย หากอตัรากาํลงัไม่เพียงพอ 

ใหร้ายงานสาํนกั ฯ ขอเพิ่มเติม 

  2.5  ตรวจสอบและกาํหนดแนวศูนยก์ลางทาง ท่อ และสะพาน พร้อมทั้งกาํหนดค่า

ระดบัหมุดหลกัฐาน (Bench mark) เพื่อใหผู้รั้บจา้งดาํเนินการก่อสร้างต่อไป 

  2.6  จดัทาํรูปตดัสภาพดินเดิมหรือคนัทางเดิม (Existing cross section) ทุกระยะ  

25.00 ม. 12.50 ม. หรือ 5.00 ม. ตามสภาพความเหมาะสม เพื่อนาํมาคาํนวณปริมาณงานและ

รวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐานและการดาํเนินงานขั้นต่อไป 

  2.7  ตรวจสอบแผนงาน บญัชีเคร่ืองจกัร อตัรากาํลงั และคุณสมบติัของวศิวกรประจาํ

โครงการของผูรั้บจา้ง รายงานสาํนกั ฯ เพื่ออนุมติัแผนงาน โดยถือหลกัเกณฑใ์นการตรวจสอบ

แผนงาน ดงัน้ี 

   2.7.1  ลาํดบัขั้นตอนและปริมาณงานของงานต่าง ๆ ตามแผนงานมีความเหมาะสม 

   2.7.2  ภายในระยะเวลา 1/4 ของอายสุัญญา แผนงานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 

   2.7.3  ภายในระยะเวลา 1/2 ของอายสุัญญา แผนงานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 
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  2.8  ตรวจสอบสภาพจริงในสนามเทียบกบัแบบก่อสร้าง และความเหมาะสมเป็นไป

ไดใ้นการก่อสร้าง อาทิเช่น สภาพในสนามเปล่ียนไปจากเดิม พื้นท่ีขา้งเคียงมีนํ้าท่วม ระดบันํ้า

สูงสุด เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณากาํหนดช่องลอด 

  2.9  ตรวจสอบอุปสรรคในการก่อสร้าง เช่น สาธารณูปโภคต่าง ๆ เส้นทางก่อสร้างท่ี

ตดักบัทางรถไฟ ขา้มคลองชลประทาน ผา่นป่าสงวน ผา่นลอดสายไฟฟ้าแรงสูง ผา่นเขตทางของ

ส่วนราชการอ่ืน แลว้ติดต่อประสานงานกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว 

  2.10  ตรวจสอบการดาํเนินงานของการจดักรรมสิทธ์ิเขตทางกบั ผอ.ขท./ ผอ.บท. 

และ ผก.ทล. (ส่วนกฎหมายและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน สาํนกัทางหลวง) และโครงการจดักรรมสิทธ์ิท่ีดิน

หากมีปัญหาติดขดัการก่อสร้างใหร้ายงานผูจ้ดัการโครงการ ฯ เพื่อพิจารณาดาํเนินการต่อไป 

  2.11  ประสานงานกบัผูรั้บจา้ง ในการขอรับมอบสถานท่ี เพื่อทาํการก่อสร้าง 

   2.11.1  ผูรั้บจา้งทาํหนงัสือขอรับมอบพื้นท่ีถึง ผอ.ขท./ ผอ.บท. ผา่น นายช่าง

โครงการ ฯ 

   2.11.2  นายช่างโครงการ ฯ ทาํหนงัสือถึง ผอ.ขท./ ผอ.บท. ผา่นผูจ้ดัการโครงการ 

   2.11.3  ผอ.ขท./ ผอ.บท. ทาํหนงัสือมอบพื้นท่ี ให้ผูรั้บจา้งโดย นายช่างโครงการ ฯ 

เป็นพยาน 

  2.12  ตรวจสอบและศึกษาแบบก่อสร้าง รายละเอียดและขอ้กาํหนดการก่อสร้างและ

สัญญาเพื่อควบคุมงานใหไ้ดผ้ลงานครบถว้นและถูกตอ้ง 

  2.13  ตรวจสอบปริมาณงานรายการต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัปริมาณงานตามสัญญา โดย

รวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ ใหค้รบถว้นแลว้รายงานใหส้าํนกั ฯ ทราบภายใน 4 เดือนนบัจากเร่ิมงาน 

โดยเฉพาะงานในรายการหลกั ควรคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ตามเง่ือนไขในสัญญา 

เก่ียวกบัการปรับราคาค่างานกรณีท่ีปริมาณงานคลาดเคล่ือนไปจากปริมาณงานตามสัญญา 

  2.14  ตน้ไมใ้หญ่ในเขตทางใหรั้กษาไวห้ากไม่เป็นอุปสรรคในการก่อสร้างและจดัทาํ

ทะเบียนไว ้

  2.15  ตรวจสอบสภาพของทางหรือโครงสร้างเดิม เพื่อทาํการวนิิจฉยัแบบรูป 

ในการก่อสร้างโดยยดึหลกัความมัน่คงแขง็แรงถูกตอ้งตามหลกัวชิาการวศิวกรรมและ 

ความประหยดั 

  2.16  กรณีมีความจาํเป็นตอ้งแกไ้ขเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือตดัทอนงานจา้ง เพื่อให้

เกิดความมัน่คงแขง็แรงต่อคนัทาง และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชท้าง หรือผูอ้าศยัสองขา้งทาง ให้

รายงานผูจ้ดัการโครงการ ฯ เสนอคณะกรรมการตรวจการจา้งพิจารณาก่อนเสนอสาํนกั ฯ พิจารณา

ดาํเนินการต่อไป 
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  2.17  การขออนุมติัถวัจ่ายและแกไ้ขแบบ ควรแยกเร่ืองขออนุมติัเป็นส่วน ๆ เพื่อ

สะดวกต่อการพิจารณาอนุมติัของแต่ละระดบัอาํนาจการอนุมติั 

   2.17.1  การถวัจ่ายค่างาน โดยค่างานทั้งหมดไม่เกินวงเงินของสัญญา (กรม ฯ  

มอบอาํนาจใหผู้อ้าํนวยการสํานกั) 

   2.17.2  การแกไ้ขแบบโดยค่างานอยูใ่นวงเงินของสัญญา (อาํนาจกรม ฯ) 

   การแกไ้ขแบบท่ีค่างานเกินวงเงินของสัญญาไม่มากกวา่ 5% ตอ้งทาํความตกลงกบั

สาํนกังบประมาณก่อน 

   2.17.3  การแกไ้ขแบบท่ีค่างานเกินวงเงินของสัญญามากกวา่ 5% ตอ้งขออนุมติั 

ครม. เพิ่มวงเงินก่อน 

  2.18  วางแผนดาํเนินงาน แนะนาํ และเร่งรัดการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 

  2.19  กาํกบัดูแลการติดตั้งป้ายจราจร เคร่ืองหมายและสญัญาณจราจร ตามแบบ

มาตรฐานของกรมทางหลวง เพื่ออาํนวยความสะดวกและปลอดภยัในการจราจร 

  2.20  ปัญหาต่าง ๆ ใหพ้ิจารณาแกไ้ขในรูปคณะกรรมการ โดยจดัใหมี้การประชุม

พิจารณาระหวา่งผูว้า่จา้ง  ผูรั้บจา้ง และผูเ้ก่ียวขอ้ง แลว้สรุปเป็นมติท่ีประชุม รายงานใหส้าํนกัทราบ 

หรือพิจารณาดาํเนินการ 

  2.21  แจง้สถานท่ีตั้ง และสถานท่ีติดต่อของโครงการ ฯ ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

 3.  การควบคุมคุณภาพวสัดุ 

 คุณภาพวสัดุท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง จะตอ้งมีคุณภาพตามขอ้กาํหนดในแบบก่อสร้าง 

รายการละเอียด ควบคุมการก่อสร้าง และขอ้กาํหนดพิเศษต่าง ๆ ของแต่ละโครงการ การทดลอง

คุณภาพวสัดุ สามารถดาํเนินการไดโ้ดยหอ้งปฏิบติัการของโครงการ ส่วนตรวจสอบและวเิคราะห์

ทางวศิวกรรม สาํนกัทางหลวง สาํนกัวเิคราะห์และตรวจสอบ หรือหน่วยงานอ่ืน 

  3.1  วสัดุก่อสร้างต่าง ๆ จะตอ้งมีคุณภาพตามขอ้กาํหนดในแบบและสัญญาครบถว้น 

โดยทาํการทดลองท่ีหอ้งปฏิบติัการของโครงการหรือส่งทดลองท่ีส่วนตรวจสอบและวเิคราะห์ทาง

วศิวกรรม สาํนกัทางหลวง สํานกัวเิคราะห์และตรวจสอบ หรือหน่วยงานอ่ืนตามแต่กรณี 

  3.2  การทดลองคุณภาพท่ีส่วนตรวจสอบและวเิคราะห์ทางวศิวกรรม สาํนกัทางหลวง 

อาจส่งทดลองท่ีสาํนกัวเิคราะห์และตรวจสอบไดต้ามความเหมาะสมและความสะดวกรวดเร็ว 

  3.3  การส่งตวัอยา่งทดลองท่ีสาํนกัวเิคราะห์และตรวจสอบ ใหส่้งสาํนกัวเิคราะห์และ

ตรวจสอบโดยตรงและสาํเนาหนงัสือใหส้าํนกัเจา้ของงานทราบ ผูล้งนามในหนงัสือนาํส่งตอ้งเป็น

นายช่างโครงการ หรือ ผูท่ี้นายช่างโครงการมอบหมายเท่านั้น 
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  3.4  ใหเ้ก็บตวัอยา่งวสัดุท่ีส่งทดลองไวท่ี้โครงการ ฯ อีก 1 ตวัอยา่ง เพื่อใชเ้ปรียบเทียบ

กบัวสัดุท่ีใชจ้ริงในงานของโครงการ ฯ 

 4.  งานสารบรรณ 

  4.1  การรับหนงัสือใหล้งทะเบียนรับ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงาน 

สารบรรณ 

  4.2  การส่งหนงัสือ ให้ออกเลขและลงทะเบียนส่งหนงัสือก่อนจดัส่งพร้อมทั้งสาํเนา

หนงัสือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบดว้ย 

  4.3  เก็บรวบรวมหนงัสือราชการแยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการคน้หาและใช้

งานภายหลงั 

  4.4  การทาํหนงัสือถึงหน่วยงานอ่ืนนอกสังกดั ใหพ้ิจารณาตามระดบัความเหมาะสม 

โดยเฉพาะงานทอ้งถ่ินในระดบัเดียวกบัโครงการ หากจาํเป็นตอ้งทาํหนงัสือถึงหน่วยงานระดบั

เหนือกวา่ ควรขอใหห้น่วยงานท่ีอยูใ่นการบงัคบับญัชาเป็นผูอ้อกหนงัสือตามความเหมาะสม 

  4.5  งานสารบรรณอ่ืน ๆ ให้ปฏิบติัตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงาน      

สารบรรณ 

 5.  การดําเนินการเม่ืองานใกล้แล้วเสร็จ 

  5.1  การส่งงานสองงวดสุดทา้ย 

   5.1.1  การส่งงานงวดรองสุดทา้ย ใหโ้ครงการ ฯ วทิยหุรือโทรสารรายงานการนดั

ตรวจรับงานใหป้ระธานตรวจการจา้งทราบ 

   5.1.2  การส่งงานงวดสุดทา้ย ใหโ้ครงการ ฯ วทิยหุรือโทรสารรายงานการนดั

ตรวจรับงานใหส่้วนราชการทราบล่วงหนา้ประมาณ 5 วนั เพื่อเจา้ของงานจะไดแ้จง้ให ้สตง.  

ทราบล่วงหนา้ 

  5.2  รายงานเสร็จโครงการ ฯ (Final report) โครงการจดัทาํรายงานเสร็จโครงการ   

และขอ้แนะนาํในการจดัทาํรายงานเสร็จโครงการ จาํนวนตามท่ีตกลงกนัระหวา่งทาํสัญญาจา้ง 

  5.3  ประวติัสายทาง (Road inventory) โครงการจดัทาํรายงานประวติัสายทาง  

ตามจาํนวนท่ีตกลงกนัตามสัญญาจา้ง 

  5.4  แบบก่อสร้างจริง (As-built drawing) โครงการจดัทาํแบบก่อสร้างจริง  

โดยอาจแกไ้ขแบบก่อสร้างเดิม หรือจดัทาํข้ึนใหม่ตามความเหมาะสม 

  5.5  แผนผงัแสดงระดบัปลายเสาเขม็ รายงานการตอกเสาเขม็ และรายงานการดึงลวด

โครงการจดัทาํแผนผงัแสดงระดบัปลายเสาเขม็ของสะพาน รวบรวมรายงานการตอกเสาเขม็และ

รายงานการดึงลวดอดัแรง จาํนวนตามท่ีตกลงกนัตามสัญญาจา้ง 
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  5.6  จดัทาํบญัชีสะพานและช่องนํ้า (ถา้มี) โครงการจดัทาํบญัชีสะพานและช่องนํ้า  

  5.7  แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

  นายช่างโครงการทาํรายงานประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสังกดัสาํนกั

เจา้ของงาน ประจาํโครงการทุกคน ตามแบบประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโครงการส่ง

สาํนกัก่อสร้างทาง เพื่อรวบรวมไวเ้ป็นประวติั 

  5.8  การเก็บรักษาเอกสาร 

  เอกสารต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของโครงการทั้งหมด เช่น Cross section การคิด

คาํนวณปริมาณงาน บญัชีค่าใชจ่้าย การสั่งการ การปฏิบติังาน ฯลฯ ใส่แฟ้มเยบ็เรียบร้อยเป็นเร่ือง ๆ 

ไป ใหบ้รรจุลงหีบท่ีแขง็แรงใหเ้รียบร้อย ส่งมอบให ้ผูรั้บผดิชอบสายทางในโครงการ (กรณีไม่

สะดวกในการส่งมอบใหผู้จ้ดัการโครงการ) เพื่อเก็บรักษาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

  5.9 หนงัสือส่งมอบงาน 

 ผูรั้บจา้งจะตอ้งทาํหนงัสือส่งมอบงาน เม่ืองานก่อสร้างของโครงการแลว้เสร็จสมบูรณ์

เรียบร้อยแลว้ โ 

  5.10 การแจง้งานแลว้เสร็จ เม่ืองานโครงการแลว้เสร็จใหโ้ครงการแจง้การแลว้เสร็จ 

เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

 

ขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้าง 

 การส่งมอบงานก่อสร้างนั้นเป็นขั้นตอนหน่ึง ซ่ึงตอ้งกระทาํเม่ือการดาํเนินงานภายใน

โครงการของผูรั้บเหมางานก่อสร้างเสร็จส้ินแลว้ เพื่อใหเ้จา้ของงานสามารถเขา้ใชป้ระโยชน์จาก

โครงการได ้โดยเม่ือผูรั้บเหมางานก่อสร้างทาํการส่งมอบงานก่อสร้างใหแ้ก่เจา้ของงานแลว้ 

ผูรั้บเหมางานก่อสร้างสามารถไดรั้บเงินงวดสุดทา้ย (Final payment) โดยปกติแลว้ในงารก่อสร้างมี

การกาํหนดไวใ้หมี้การเบิกจ่ายเงินในแต่ละงวดระหวา่งผูรั้บเหมางานก่อสร้างและเจา้ของงาน ซ่ึงไม่

ถือวา่เป็นการส่งมอบงานก่อสร้างส่วนนั้นใหม้าอยูใ่นความรับผดิชอบของเจา้ของงานแต่อยา่งใด 

แต่เป็นเพียงการส่งมอบงานก่อสร้างทาํการเบิกจ่ายเงินวา่ไดท้าํการก่อสร้างแลว้เสร็จจริงตามท่ีระบุ

ไวใ้นเอกสารการเบิกจ่าย ซ่ึงในสัญญาโดยทัว่ไปแลว้ไดมี้การกาํหนดเก่ียวกบัเร่ืองของการส่งมอบ

งานก่อสร้างและรับมอบงานก่อสร้างระหวา่งผูรั้บเหมางานก่อสร้างและเจา้ของงานรวมทั้งการจ่าย

เงินงวดสุดทา้ย (Final acceptance and payment) ในสัญญา ซ่ึงปกติแลว้ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ

จากวศิวกรหรือสถาปนิกท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมการก่อสร้าง หรือ เจา้ของงาน ซ่ึงแลว้แต่กาํหนดใน

สัญญาโดยการดาํเนินงานในขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้างน้ีเป็นหนา้ท่ีสาํคญัประการหน่ึง 
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ของผูใ้หบ้ริการวชิาชีพการบริหารการก่อสร้าง (วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทยใน 

พระบรมราชูปภมัภก,์ 2540 อา้งถึงใน จกัรพงศ ์ ไชยานุพทัธกุล, 2547) 

 Jervis and Leven (1988) อา้งถึงใน อนุพงศ ์ รักไพฑูรย ์(2552) กล่าววา่ การส่งมอบงาน 

ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีฝ่ายเจา้ของงานทาํการประเมินและตรวจสอบงานทั้งหมดของโครงการ สามารถ

แบ่งการพิจารณา ไดเ้ป็น ดงัน้ี 

 1.  การส่งมอบงานขั้นตน้ (Substantial completion/ Practical completion) 

 ขอบเขตของลกัษณะงานท่ีจะส่งมอบในขั้นตน้วา่ เป็นการแลว้เสร็จของงานโดยเน้ือหา 

กล่าวคือ งานทั้งหมดในโครงการสามารถใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

แต่ไม่จาํเป็นวา่รายละเอียดของงานทั้งหมดจะตอ้งเสร็จเรียบร้อย 

 ลกัษณะท่ีสาํคญัของการส่งมอบงานขั้นตน้ คือ เม่ืองานไดด้าํเนินมาถึงจุดน้ีแลว้ ผูว้า่จา้ง

สามารถใชป้ระโยชน์จากส่ิงปลูกสร้างได ้ดงันั้นสิทธิของผูว้า่จา้งในการฟ้องร้องผูรั้บจา้งในแง่ของ

การทาํงานผดิสัญญาจะส้ินสุดลงและสิทธิการเรียกร้องค่าปรับจากการทาํงานล่าชา้จะถูกระงบัลง

ดว้ยเช่นกนั พร้อมกบัเร่ิมตน้นบัวนัรับประกนัผลงานได ้และผูว้า่จา้งควรจ่ายเงินใหผู้รั้บจา้งเท่ากบั

เงินในงวดสุดทา้ยนั้นลบดว้ยมูลค่างานท่ีผูรั้บจา้งยงัทาํไม่สมบูรณ์  

 ในขั้นตอนน้ีผูค้วบคุมงานวศิวกรผูอ้อกแบบและผูรั้บจา้งจะร่วมทดสอบการทาํงานของ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ และตรวจสอบความเรียบร้อยของงานและความครบถว้นของปริมาณ

งานใหเ้ป็นไปตามสัญญาหากพบวา่มีรายการท่ีตอ้งใหผู้รั้บจา้งแกไ้ข ผูค้วบคุมงานควรระบุตาํแหน่ง

ลกัษณะของขอ้บกพร่องเป็นรายการ (Defect list/ Punch list) แจง้ใหผู้รั้บจา้งดาํเนินการแกไ้ข 

ถา้แกไ้ขงานเรียบร้อยแลว้ผูรั้บจา้งจะแจง้ใหผู้ค้วบคุมงานเขา้มาดาํเนินการตรวจรับงานใน 

ขั้นสุดทา้ย 

 2.  การส่งมอบงานขั้นสุดทา้ย (Final completion)  

 ขอบเขตของลกัษณะงานในการส่งมอบขั้นสุดทา้ยวา่เป็นการทาํงานเสร็จโดยสมบูรณ์ 

โดยทนัทีท่ีแกไ้ขงานทั้งหมดเสร็จส้ินผูรั้บจา้งจะแจง้ใหต้วัแทนของผูว้า่จา้งรับทราบและเขา้มา

ดาํเนินการตรวจงาน ซ่ึงการตรวจงานขั้นตอนน้ีเป็นส่ิงสาํคญัเพราะเป็นการยอมรับวา่งานทั้งหมด

ไดเ้ป็นไปตามสัญญา เม่ือเจา้ของงานยอมรับงานแลว้ผูว้า่จา้งจะเสียสิทธิในการท่ีผูรั้บจา้งจะมา

รับผดิชอบต่อขอ้บกพร่องของงาน ซ่ึงผูว้า่จา้งอาจจะตอ้งกลบัไปตามผูรั้บจา้งเพียงเพื่อใหแ้ก้

ขอ้บกพร่องท่ีสามารถตรวจพบในตอนแรก 

 ตวัแทนผูว้า่จา้งหรือผูค้วบคุมงานไดท้าํการตรวจสอบรายการท่ีผูรั้บจา้งไดท้าํการแกไ้ข

และทดสอบระบบทั้งหมดแลว้วา่ทุกส่วนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดี ผูค้วบคุมงานก็จะ

ดาํเนินการติดตามและรวบรวมเอกสารจากทางฝ่ายผูรั้บจา้งและตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
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ของเอกสารก่อนส่งใหก้บัผูรั้บจา้ง ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ี ไดแ้ก่ (วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย, 

2543) 

 1.  รายงานผลการตรวจสอบวสัดุและอุปกรณ์ทั้งหมด 

 2.  แบบท่ีใชใ้นการดาํเนินการก่อสร้างจริงท่ีหนา้งาน (As-built drawing) 

 3.  รายงานสรุปค่าใชจ่้ายทั้งหมดของโครงการ 

 4.  หนงัสือคํ้าประกนัผลงาน (Maintenance band) 

 5.  วสัดุสาํรองหรืออะไหล่ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ (Spare part) ตามท่ีผูอ้อกแบบพิจารณา

เห็นวา่จาํเป็นและขออนุมติัใหผู้รั้บเหมาจดัหาไว ้

 6.  คู่มือการบาํรุงดูแลรักษาและการใชง้านอุปกรณ์ต่างท่ีมีในพื้นท่ี เอกสารสรุปรายการ

วสัดุพร้อมรายละเอียดร้านคา้วสัดุ และรายช่ือผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการ ร่วมทั้งท่ีตั้งสาํนกังานและ

เบอร์โทรศพัท ์

 ต่อจากนั้นผูบ้ริหารงานก่อสร้างหรือผูค้วบคุมงานควรดาํเนินการออกเอกสารรับรอง 

การเสร็จงานขั้นสุดทา้ยใหก้บัผูรั้บจา้งเพื่อเป็นหลกัฐานใหผู้รั้บจา้งนาํไปเบิกเงินงวดส่วนท่ีเหลือ 

กบัทางเจา้ของงานหรือผูว้า่จา้ง และก็ทาํการคืนหนงัสือปฏิบติัตามสญัญาใหก้บัผูรั้บจา้ง (The 

chartered institute of building, 1996) 

 โดยท่ีในระหวา่งน้ีผูค้วบคุมงานก่อสร้างจะดาํเนินการแจง้และประสานงานกบัผูรั้บจา้ง

ในการจดัเตรียมใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ท่ีมีในอาคารใหแ้ก่บุคลากรฝ่าย 

ผูรั้บจา้ง (วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย, 2543) กล่าวคือ ผูรั้บเหมาจะตอ้งทาํการฝึกอบรม

บุคลากรของผูรั้บจา้งท่ีจะเขา้ใชง้านอาคาร เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ใหมี้ความรู้ความสารถใน 

การใชง้านและสารมารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และผูรั้บจา้งควรจดัใหมี้

เจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการในช่วงเวลารับประกนัผลงาน 
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ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนการส่งมอบงานเพื่อขอปิดโครงการ 

 

การพจิารณาปิดโครงการ 

 เม่ือโครงการก่อสร้างไดด้าํเนินมาถึงขั้นตอนการส่งมอบงานแลว้นั้นแสดงให้เห็นวา่

โครงการก่อสร้างค่อนขา้งเสร็จสมบูรณ์การดาํเนินงานของทุกฝ่ายใกลส้ิ้นสุดลง ดงันั้นเพื่อให้

โครงการจบลงอยา่งสมบูรณ์ (Schaufelberger and Holm, 2002) ไดเ้สนอวา่ส่ิงสาํคญั 4 อยา่งใน

โครงการท่ีควรตอ้งส้ินสุดลงดว้ยคืองานก่อสร้าง การเงิน สัญญา และการบริหาร 

ผูรั้บจา้งจดัอบรมการใชง้านเคร่ืองจกัร/ อุปกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรของผูว้า่จา้ง 

ผา่น 

ผา่น 

ผูว้า่จา้งรับมอบโครงการและออกหนงัสือเดินรับรองผลงานใหผู้รั้บจา้ง 

ตวัแทนผูว้า่จา้งแจง้ตรวจสอบเอกสารสาํหรับส่งมอบงาน 

ผูรั้บจา้งจดัเตรียมเอกสารโครงการเพื่อมอบใหผู้ว้า่จา้ง 

ผา่น 

ผา่น 

ผูรั้บจา้งแจง้ใหผู้ว้า่จา้งเขา้ดาํเนินการตรวจรับงาน 

ตวัแทนฝ่ายผูว้า่จา้งเขา้ตรวจความเรียบร้อยและทดสอบการทาํงาน 

ผูรั้บจา้งดาํเนินการแกไ้ขรายการท่ีบกพร่องตามท่ีไดรั้บแจง้จากผูต้รวจงาน 

ไม่ผา่น 

ตวัแทนฝ่ายผูว้า่จา้งตรวจสอบความเรียบร้อยของการแกไ้ขงานของผูรั้บจา้ง 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 
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 1.  การส้ินสุดงานก่อสร้าง (Constuction close-out) 

 การส้ินสุดงานก่อสร้างคือความเสร็จสมบูรณ์ของโครงการในดา้นรูปลกัษณ์

ความสามารถใชป้ระโยชน์ไดข้องส่ิงปลูกสร้างภายใตก้ารทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่ายโดยสามารถ

ประเมินและตรวจสอบการทาํงาน ความครบถว้น ความถูกตอ้ง ความเรียบร้อยของเน้ืองานและของ

ระบบต่าง ๆ ไดใ้นขั้นตอนการส่งมอบงานรายละเอียดการประเมินและการตรวจรับงานตามหวัขอ้ท่ี 

2.2.1 ซ่ึงหากผา่นการตรวจรับงานทั้งหมดเป็นท่ีเรียบร้อยผูว้า่จา้งยอมรับงานและเขา้ครอบครอง

โครงการก็จะถือไดว้า่งานก่อสร้างส้ินสุดลง 

 2.  การส้ินสุดดา้นการเงิน (Financial close-out) 

 การส้ินสุดดา้นการเงินหมายถึงคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไดท้าํการชาํระเงินค่าจา้งจ่ายค่าปรับ

และคืนเงินประกนัต่าง ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยไม่มีส่ิงใดติดคา้งกนันอกเหนือจากส่ิงคํ้าประกนัท่ีไดต้กลง

กนัในสัญญาและยงัมีผลอยูต่่อไปจนกวา่จะส้ินสุดระยะเวลารับประกนัผลงาน ซ่ึงเงินในส่วนท่ีจะ

พิจารณาในขั้นตอนการส่งมอบงานน้ีประกอบไปดว้ย 

  2.1  เงินตามปริมาณเน้ืองานในสัญญางวดสุดทา้ย คือ เงินงวดท่ีเป็นค่าใชจ่้ายในส่วน

ของการดาํเนินการของผูรั้บเหมาท่ีก่อสร้างใหง้านในงวดน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

  2.2  เงินประกนัผลงาน (Retention) เป็นเงินท่ีตอ้งหกัจากเงินท่ีตอ้งจ่ายใหผู้รั้บจา้งใน

แต่ละงวดสะสมมาตั้งแต่งวดแรกเพื่อเป็นหลกัประกนัผลการทาํงานของผูรั้บจา้งโดยมีอตัราการหกั

อยูท่ี่ 5-10% ของมูลค่างานตามท่ีระบุในสัญญาและในงวดสุดทา้ยจะพิจารณาคืนเงินในส่วนน้ีใหก้บั

ผูว้า่จา้งซ่ึงรูปแบบวธีิการคืนเงินและปริมาณเงินท่ีจะคืนให้ ข้ึนกบัการตกลงกนัในสัญญาก่อสร้าง

ของแต่ละโครงการท่ีมีการระบุไว ้อยา่งเช่น ในสัญญา Fe’de’ration Internationale des Inge’nieurs 

conseils (FIDIC) (1999) ขอ้สัญญาท่ี 14.9 ไดเ้สนอวธีิการจ่ายเงินประกนัผลงานไวว้า่ 50% ของเงิน

รับประกนัผลงานน้ีสามารถใหผู้รั้บจา้งไดเ้ม่ือผูรั้บจา้งไดส่้งมอบงานขั้นตน้เรียบร้อยแลว้และอีก 

50% ใหคื้นเม่ือผูรั้บจา้งไดเ้ก็บงานและแกไ้ขงานเรียบร้อยแลว้ในกรณีท่ีการส่งงานนั้นไดถู้ก

แบ่งเป็นส่วน ๆ สัดส่วนของเงินประกนัผลงานก็จะคืนให ้40% ของมูลค่างานส่วนนั้นหารดว้ย

มูลค่างานทั้งหมดในงวดสุดทา้ยและจะคืนใหท้ั้งหมดเม่ือแกไ้ขงานเรียบร้อยแลว้เช่นกนั 

  2.3  เงินท่ีตอ้งจ่ายในส่วนของการเปล่ียนแปลงงานและงานเพิ่ม-ลดคือเงินท่ี

นอกเหนือจากมูลค่างานท่ีตกลงกนัในสัญญา เกิดจากในระหวา่งดาํเนินการก่อสร้างฝ่ายผูว้า่จา้ง 

ไดมี้การขอเปล่ียนแปลงวสัดุหรือปริมาณเน้ืองานของโครงการซ่ึงในการเปล่ียนแปลงงานน้ี 

มีผลทาํใหค้่าใชจ่้ายในการดาํเนินการก่อสร้างเพิ่มข้ึนหรือลดลงก็ได ้ดงันั้นการจ่ายเงินงวดสุดทา้ย

จึงตอ้งนาํเงินท่ีเกิดจากงานเพิ่ม-ลด และการเปล่ียนแปลงงานมาพิจารณาร่วมดว้ย 
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  2.4  เงินท่ีตอ้งจ่ายในส่วนของรายการเรียกร้องค่าชดเชยต่าง ๆ (Claim) เป็นเงินท่ี

ชดเชยใหคู้่สัญญาท่ีไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากคู่สัญญาอีกฝ่ายเป็นตน้เหตุการณ์ชดเชยน้ีเป็น 

การทาํเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมระหวา่งคู่สัญญาลกัษณะของการเรียกร้องค่าชดเชยในงานก่อสร้าง

ท่ีมกัพบไดแ้ก่การเร่งงาน (Accelerating and expediting) การสั่งพกังาน (Suspension of work)  

การเขา้พื้นท่ีก่อสร้างไม่ได ้(Lack of possession of site) สภาพกายภาพผดิปกติและกีดขวาง 

การทาํงานก่อสร้าง (Averse physical conditions and artificial obstructions) การช้ีแจงให้

รายละเอียดการทาํงานล่าชา้ (Late-instructions and details) ค่าปรับเน่ืองจากงานล่าชา้ (Liquidated 

damages) เป็นตน้ 

 นอกจากการเงินระหวา่งผูรั้บจา้งกบัผูว้า่จา้งจบแลว้ ดา้นการเงินระหวา่งผูจ้ดัจาํหน่าย

วสัดุก่อสร้างหรือผูรั้บจา้งช่วงก็จบลงดว้ย ถา้ผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัการจา้งผูรั้บเหมาช่วงและจดัซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์เอง จะตอ้งมีเอกสารใยเสร็จการจ่ายเงิน (Lien releases) มาเป็นหลกัฐานประกอบดว้ย 

เพื่อใหผู้ว้า่จา้งมัน่ใจวา่เงินท่ีไดจ่้ายไปนั้น ผูรั้บจา้งไดด้าํเนินการจดัการชาํระเรียบร้อยและเป็น 

การรับรองวา่ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์หรือผูรั้บจา้งช่วงจะไม่มายดึหรือถอดถอนทรัพยสิ์นต่าง ๆ 

ภายในโครงการ (Schaufelberger & Holm, 2002) 

 3.  การส้ินสุดสัญญาการก่อสร้าง (Con close-out) 

 เพื่อความสมบูรณ์ในการส้ินสุดสัญญาก่อสร้างส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญั คือ เอกสารเพราะเอกสาร

ถือไดว้า่เป็นหลกัฐานท่ีสาํคญัของการทาํงาน อีกทั้งยงัมีบทบาทในการแสดงพนัธะความผกูพนั

ความรับผดิชอบ รวมถึงแสดงรายละเอียดท่ีสาํคญัของโครงการ เพื่อใชอ้า้งอิง อา้งสิทธิหรือแมแ้ต่

การบงัคบัซ่ึงในการส่งมอบงานมีเอกสารท่ีสาํคญัเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

  3.1  รายงานผลการทดสอบวสัดุและอุปกรณ์ทั้งหมด 

  เป็นเอกสารซ่ึงแสดงผลการทดสอบวสัดุหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อยนืยนัวา่วสัดุอุปกรณ์ 

นั้น ๆ มีคุณภาพและมีคุณสมบติัถูกตอ้งตรงตามแบบและรายการประกอบแบบท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละ

เป็นเอกสารยนืยนัวา่วสัดุอุปกรณ์เหล่านั้นสามารถใชง้านไดจ้ริงเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ความตอ้งการของเจา้ของงาน 

  3.2  แบบท่ีใชใ้นการดาํเนินการก่อสร้างจริงท่ีหนา้งาน (As-built drawing) 

  เป็นแบบก่อสร้างท่ีแสดงรายละเอียดตามการก่อสร้างจริงซ่ึงเป็นแบบท่ีระบุถึงจุด 

ต่าง ๆ ท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงไปในระหวา่งก่อสร้าง ซ่ึงรายละเอียดของแบบจะประกอบไปดว้ย

งานทุกส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์ในโครงการ 
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  3.3  รายงานสรุปค่าใชจ่้ายทั้งหมดของโครงการ  

  เป็นเอกสารแสดงรายละเอียดการเบิกจ่าย ค่าใชจ่้ายแยกตามรายการลกัษณะงาน

ทั้งหมดของโครงการในทุกงวดรวมถึงงวดสุดทา้ย  

  3.4  คู่มือการดูแลบาํรุงรักษาและการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมี 

  เป็นเอกสารท่ีอธิบายรายละเอียดวธีิการใชง้านและวธีิการดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ 

ต่าง ๆ ท่ีมี ซ่ึงคู่มือน้ีผูรั้บจา้งจะตอ้งทาํการรวบรวมจากบริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์ชนิดนั้น ๆ และนาํส่ง

ใหแ้ก่ผูว้า่จา้งเพื่อใหผู้ว้า่จา้งไดศึ้กษาวธีิการใชง้านวธีิการดูแลรักษา และการแกไ้ขปัญหา

เหตุขดัขอ้งต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัอุปกรณ์นั้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  3.5  วสัดุสาํรองหรืออะไหล่ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ (Spare part) 

  เป็นวสัดุอุปกรณ์บางรายการท่ีทางผูอ้อกแบบพิจารณาเห็นวา่จาํเป็นตอ้งจดัเตรียมไว้

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน สามารถนาํมาเปล่ียนใชเ้พื่อแกปั้ญหาไดท้นัที ซ่ึงผูอ้อกแบบจะแจง้ให ้

ผูรั้บจา้งจดัหาไวแ้ละมอบให้ไวแ้ก่ผูว้า่จา้ง 

  3.6  เอกสารสรุปรายการวสัดุ 

  เป็นเอกสารท่ีรวบรวมรายการวสัดุทั้งหมดท่ีใชใ้นโครงการพร้อมรายละเอียดร้านคา้

และรายช่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการรวมทั้งท่ีตั้งสาํนกังานและเบอร์โทรศพัท ์เพื่อใหผู้ว้า่จา้งไดใ้ช้

เป็นเอกสารอา้งอิงในการจดัหาอะไหล่วสัดุต่าง ๆ มาเปล่ียนใชใ้นงานโครงการต่อไป 

  3.7  รายงานการตรวจสอบงาน (Punch list) 

  เป็นเอกสารท่ีผูบ้ริหารงานก่อสร้างออกใหแ้ก่ผูรั้บจา้ง ภายหลงัจากท่ีไดท้าํการตรวจ

รับงานขั้นตน้ โดยรายการตรวจสอบงานจะระบุรายละเอียดจุดบกพร่องของงาน เพื่อให้ผูรั้บจา้งได้

เขา้ดาํเนินการแกไ้ขงานใหถู้กตอ้งเรียบร้อย ก่อนท่ีจะมีการตรวจรับงานในขั้นตอนสุดทา้ย 

  3.8  เอกสารป้องกนัการฟ้องร้อง (Release and waiver of lien) 

  เป็นเอกสารท่ีรับรองจากทางผูรั้บจา้งวา่จะไม่ยดึทรัพยใ์นสถานท่ีก่อสร้างหลงัจาก

ไดรั้บเบิกเงินงวดสุดทา้ยแลว้ เพื่อป้องกนัผูรั้บจา้งไดรั้บเงินไปแลว้แต่ไม่จ่ายใหก้บัผูรั้บจา้งช่วง 

หรือผูจ้าํหน่ายสินคา้ ทาํใหผู้รั้บจา้งช่วงและผูจ้าํหน่ายมาฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผูว้า่จา้ง  

  3.9  ประกาศนียบตัรรับรองการเสร็จงาน (Certificate) 

  เป็นเอกสารท่ีผูบ้ริหารงานก่อสร้างออกใหแ้ก่ทางผูรั้บจา้ง เพื่อรับรองผลการทาํงาน

แก่ผูรั้บจา้ง วา่ผูรั้บจา้งไดด้าํเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยถูกตอ้งตามรูปแบบสัญญาก่อสร้างแลว้

ตามดุลพินิจของผูบ้ริหารงานก่อสร้างเห็นควรแลว้ท่ีจะให้ผูว้า่จา้งเขา้ดาํเนินการรับมอบงานและ

อนุมติัจ่ายเงินใหแ้ก่ทางผูรั้บจา้งไดซ่ึ้งประกาศนียบตัรน้ีสามารถออกรับรองไดใ้น 2 ขั้นตอน (The 

chartered institute of building, 1996) คือ  
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   3.9.1  ประกาศนียบตัรรับรองการเสร็จงานขั้นตน้ (Substantial completion 

certificate/ Practical completion certificate) ออกใหเ้ม่ือผูบ้ริหารงานก่อสร้างประเมินผลงานของ

ทางผูรั้บจา้งแลว้เห็นควรวา่งานของผูรั้บจา้งนั้นไดแ้ลว้เสร็จสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคแ์ห่ง

สัญญา แต่ยงัมีขอ้บกพร่องบางรายการท่ีจะตอ้งแกไ้ข หรือรายละเอียดของงานบางจุดยงัไม่เรียบร้อย

จึงออกเอกสารน้ีเพือ่ให้ผูรั้บจา้งไดใ้ชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในการขออนุมติัเบิกเงินบางส่วนกบัผูว้า่จา้ง 

   3.9.2  ประกาศนียบตัรรับรองการเสร็จงานขั้นสุดทา้ย (Final completion 

certificate) ออกใหเ้ม่ือผูบ้ริหารงานก่อสร้างไดท้าํการตรวจรับงานในขั้นสุดทา้ย และพิจารณาเห็น

วา่งานทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยดีทุกรายการ จึงออกเอกสารน้ีเพื่อใหผู้รั้บจา้งไดใ้ชเ้ป็น

เอกสารอา้งอิงในการขออนุมติัเบิกเงินส่วนท่ีเหลือกบัผูว้า่จา้ง และขอคืนหนงัสือประกนัการปฏิบติั

ตามสัญญาจากผูว้า่จา้งดว้ย 

  3.10  หนงัสือประกนัการปฏิบติัตามสัญญา (Performance bond) 

  เป็นเอกสารท่ีผูรั้บจา้งใหไ้วแ้ก่ทางผูว้า่จา้ง โดยส่วนใหญ่จะใหไ้ว ้ณ วนัท่ีไดมี้การลง

นามในสัญญาก่อสร้าง เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงเจตนาวา่ผูรั้บจา้งจะดาํเนินการก่อสร้างใหจ้นกระทัง่

โครงการแลว้เสร็จตามสัญญา หนงัสือประกนัการปฏิบติัตามสัญญาน่ีจะออกโดยสถาบนัการเงิน ซ่ึง

มีพนัธะผกูพนัวา่สถาบนัทางการเงินยนิดีจะชาํระเงินใหแ้ก่ทางผูว้า่จา้งเป็นเงินจาํนวนหน่ึงตามท่ีได้

ตกลงกนัไวใ้นกรณีท่ีผูว้า่จา้งไดทิ้้งงานหรือผูรั้บจา้งอยูใ่นสภาวะท่ีไม่สามารถทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วง

ไปไดต้ามสัญญา เพือ่ใหผู้ว้า่จา้งไดด้าํเนินการจดัหาผูรั้บจา้งรายใหม่เขา้มาดาํเนินการก่อสร้างต่อไป 

ซ่ึงหนงัสือประกนัการปฏิบติัตามสัญญาจะคืนใหผู้รั้บจา้งก็ต่อเม่ืองานก่อสร้างแลว้เสร็จ (Jervis & 

Levin, 1988) 

  3.11  หนงัสือคํ้าประกนัผลงาน (Maintenance bond) 

  เป็นเอกสารท่ีผูรั้บจา้งใหไ้วแ้ก่ผูว้า่จา้ง เพื่อใหก้ารรับประกนัวา่ผลงานท่ีผูรั้บจา้งไดท้าํ

การก่อสร้างและติดตั้งนั้นไดใ้ชว้สัดุ และฝีมือแรงงานท่ีดี มีคุณภาพ ทาํงานถูกตอ้งตรงตามแบบ

รายการท่ีกาํหนดไวใ้นสญัญา และหากมีขอ้บกพร่องของงานเกิดข้ึนภายหลงัจากการส่งมอบงาน

แลว้ผูรั้บจา้ง พร้อมท่ีจะทาํการแกไ้ขและดาํเนินการซ่อมแซมงานท่ีบกพร่องใหเ้รียบร้อยทนัที ซ่ึง

ผูรั้บจา้งจะใหก้ารรับประกนัเป็นระยะเวลาหน่ึงตามท่ีไดต้กลงระยะเวลาไวใ้นสัญญาโดยท่ีหนงัสือ

คํ้าประกนัน้ีเป็นเอกสารท่ีออกโดยสถาบนัการเงินซ่ึงมีขอ้ความระบุวา่จะชาํระเงินจาํนวนหน่ึง

ใหก้บัผูว้า่จา้งในกรณีท่ีผูว้า่จา้งตอ้งหาผูรั้บจา้งรายอ่ืนเขา้มาดาํเนินการแกไ้ขงานแทน เม่ือผูรั้บจา้ง

ไม่เขา้มาดาํเนินการซ่อมแซมแกไ้ขงานภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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 4.  การส้ินสุดการบริหารโครงการ (Project manager’s close-out) 

 การยติุการบริหารโครงการเป็นอีกหน่ึงความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโครงการโดยมีส่ิงท่ี

ควรตอ้งจดัการ (Schaufelberger & Holm, 2002) ดงัน้ี 

  4.1  ช่วยในการตรวจดูการจดัเตรียมแบบท่ีใชก่้อสร้างจริงก่อนการปิดโครงการ 

  4.2  สรุปค่าใชจ่้ายของโครงการเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีประมาณไวใ้นสัญญา 

  4.3  จดัใหมี้แผนการใหบ้ริการในช่วงประกนัผลงาน จดัใหมี้การประชุมปิดโครงการ

เพื่อสรุปผลการทาํงานทั้งหมด เช่น การเงิน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการ อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน  

เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเรียนรู้การทาํงานก่อสร้างและนาํไปปรับปรุงประยกุตใ์ชใ้นโครงการ

ต่อไป 

 

หน้าทีข่องผู้ทีเ่กีย่วข้องในขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้าง 

 วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์(2525) ไดศึ้กษาหนา้ท่ีของผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งมอบงานก่อสร้างมีการศึกษา คือ ในขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้างนั้นตอ้ง

ทาํงานร่วมกนัของฝ่ายหลกั ๆ 3 ฝ่าย ดงันั้นเพื่อใหก้ารส่งมอบงานก่อสร้างเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน

เป็นอยา่งดี ทั้งในฝ่ายของตนเองและกบัฝ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี จะตอ้งมีความเขา้ใจหนา้ท่ี

ของตนเอง รวมทั้งของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ จากการศึกษาถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการส่งมอบงาน

ก่อสร้างรวมทั้งหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 1. เจ้าของงาน  

  1.1  ประสานงานระหวา่งผูอ้อกแบบ ผูบ้ริหารและควบคุมงานก่อสร้าง และผูรั้บเหมา

งานก่อสร้างในกรณีท่ีเกิดขดัแยง้เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปท่ีเป็นท่ียติุและยอมรับจากทุกฝ่าย 

  1.2  เขา้ร่วมในการประชุมเพือ่กาํหนดการตรวจสอบเพื่อรับรองการแลว้เสร็จของงาน

ก่อสร้าง เขา้ร่วมหรือส่งตวัแทนเขา้ร่วมการประชุมการตรวจสอบการแลว้เสร็จของงาน 

  1.3  พร้อมท่ีจะรับมอบงานก่อสร้างเม่ือพิจารณาหรือไดรั้บความเห็นชอบจาก

ผูบ้ริหาร และควบคุมงานก่อสร้างแลว้วา่งานก่อสร้างนั้นแลว้เสร็จ 

  1.4  ดาํเนินการชาํระค่าจา้ง และคืนเงินค่าประกนัผลงานใหแ้ก่ผูรั้บเหมางานก่อสร้าง 

และคืนหนงัสือรับประกนัราคาปฏิบติัตามสัญญาโดยเร็วเม่ือผูรั้บเหมาไดท้าํงานแลว้เสร็จ 

โดยสมบูรณ์ 
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 2.  ผู้บริหารและควบคุมงานก่อสร้าง 

  2.1  ช่วยประสานงานระหวา่ง ผูอ้อกแบบและผูรั้บเหมางานก่อสร้างเม่ือให ้

การดาํเนินการในขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้างเป็นไปโดยราบร่ืนและรวดเร็ว 

  2.2  จดัใหมี้การประชุมระหวา่งเจา้ของงาน ผูบ้ริหารและควบคุมงานก่อสร้าง และ

ผูรั้บเหมางานก่อสร้างเพื่อกาํหนดการตรวจสอบเพื่อรับรองการแลว้เสร็จของงานก่อสร้าง 

  2.3  จดัทาํรายการตรวจสอบเพื่อรับรองการแลว้เสร็จของงาน รายการตรวจสอบและ

พิจารณาการแลว้เสร็จของงาน หนงัสือรับรองการแลว้เสร็จของงาน 

  2.4  จดัทาํหรือรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารและควบคุมงานก่อสร้างและ

ผูรั้บเหมางานก่อสร้างมีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีตอ้งจดัทาํหรือรวบรวมเพื่อส่งมอบใหแ้ก่เจา้ของงาน 

 3.  ผู้รับเหมางานก่อสร้าง 

  3.1  เม่ือทาํงานแลว้เสร็จจึงทาํการแจง้ใหเ้จา้ของงานหรือตวัแทนเจา้ของงานใหเ้ขา้มา

ทาํการตรวจสอบเพื่อรับรองการแลว้เสร็จของงาน 

  3.2  เขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดการตรวจสอบเพื่อรับรองการแลว้เสร็จของงาน 

  3.3  เตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบ เพื่อรับรองการแลว้เสร็จของงานและ

เขา้ร่วมการตรวจสอบเพื่อรับรองการแลว้เสร็จของงาน 

  3.4  รีบทาํการแกไ้ขงานท่ีไม่ถูกตอ้งและทาํงานท่ียงัไม่สมบูรณ์ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

  3.5  รับผดิชอบต่อการประกนัผลงานในช่วงประกนัผลงาน 

 

การรับประกนัผลงาน 

 การรับประกนัผลงาน (Guarantee period) เป็นพนัธะผกูพนัต่อเน่ืองของสัญญาท่ีผูรั้บจา้ง

พึ่งรับผดิชอบในผลงานการกระทาํของตนถึงคุณภาพงาน โดยก่อนท่ีจะเร่ิมนบัเวลาประกนัผลงาน 

ผูรั้บจา้งจะตอ้งทาํการแยกแยะลกัษณะของชนิดการรับประกนัใหช้ดัเจนวา่อุปกรณ์และวสัดุแต่ละ

แบบมีอายกุารรับประกนันานเท่าใด และส้ินสุดพร้อมกนักบัระยะเวลาท่ีเร่ิมนบักบัสัญญาวา่จา้ง

หรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อการจดัเตรียมบุคลากรเขา้ดาํเนินการในแต่ละช่วงตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนด

ของสัญญา ซ่ึงสามารถแยกลกัษณะของการรับประกนัผลงานไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี (ภิรมย ์ 

แจ่มใส, 2544) 

 1.  งานท่ีอยูใ่นระยะรับประกนัของผูจ้ดัจาํหน่าย 

 การรับประกนังานลกัษณะน้ีของผูจ้ดัจาํหน่าย จะเป็นลกัษณะอุปกรณ์เป็นชุดหรือเป็น

ช้ินงาน ท่ีมีการออกใบรับประกนัสินคา้มากบัอุปกรณ์อยูแ่ลว้ ในกรณีเกิดขอ้บกพร่องหรือชาํรุดเม่ือ
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ใชง้านสภาพปกติ ก็สามารถนาํใบรับประกนัแจง้ยงับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายได ้เพื่อนาํอุปกรณ์ไป

ตรวจสอบหรือนาํอุปกรณ์ชุดใหม่มาเปล่ียนทดแทน 

 2.  งานท่ีอยูใ่นระยะประกนัของผูรั้บเหมา 

 การรับประกนังานลกัษณะน้ีจะเป็นงานท่ีผูรั้บจา้งนาํผลิตภณัฑว์สัดุหลายอยา่งมารวมกนั

เพื่อใหเ้กิดเป็นอาคาร ในกรณีท่ีเกิดขอ้บกพร่องหรือชาํรุดเสียหาย ผูรั้บจา้งตอ้งดาํเนินการแกไ้ข

ซ่อมแซมเอง ซ่ึงระยะเวลาท่ีประกนัผลงานจะครอบคลุมเน้ืองานตามสัญญาทั้งหมด โดยทัว่ไปแลว้

ในระยะเวลาประกนัผลงานนั้นผูรั้บเหมาจะตอ้งวางหลกัประกนัผลงานท่ีส่งมอบดว้ยแนวทางต่าง ๆ 

(สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2535) ดงัน้ี 

  1.  เงินสด 

  2.  หนงัสือคํ้าประกนัท่ีออกใหโ้ดยธนาคารพาณิชย ์

  3.  หนงัสือคํ้าประกนัของบริษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือบริษทั

เงินทุนหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการเงินทุน 

  4.  พนัธบตัรรัฐบาลไทย 

 3.  งานรับประกนัของผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีหมดระยะเวลา รับประกนัก่อนระยะเวลาประกนั

ตามสัญญา 

 การรับประกนังานส่วนน้ีผูรั้บจา้งยงัคงรับผดิชอบส่วนงานดงักล่าวท่ีเหลือต่อไป จนกวา่

จะเกิดระยะเวลารับประกนัระหวา่งผูรั้บจา้งและผูว้า่จา้งส้ินสุดลง การรับประกนัลกัษณะน้ีจะ

เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการระยะเวลารับประกนัผลงานมากกวา่ระยะเวลาท่ีระบุใน 

การรับประกนั เน่ืองจากวสัดุหรืออุปกรณ์นั้น ๆ มีความสาํคญัมาก ไม่สามารถยอมใหเ้กิดปัญหา 

ในการบริหารอาคารหลงัจากท่ีไดรั้บมอบไปแลว้ได ้บางคร้ังผูรั้บจา้งอาจวา่จา้งใหผู้จ้ดัจาํหน่าย 

ในลกัษณะสัญญาบริการใหช่้วยดาํเนินการดูแลอุปกรณ์แทนในเวลาส่วนท่ีเหลือก็ได ้

 4.  สิทธิและพนัธะหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสัญญา 

 สิทธิและพนัธะหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสัญญาของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย เม่ืองานได้

ดาํเนินการมาถึงขั้นตอนการส่งมอบงานสามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1  สิทธิและความรับผดิชอบท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงาน (อนุพงษ ์ รักไพฑูรย,์ 2552) 

 

ขั้นตอนในการส่งมอบงาน สิทธิและความรับผิดชอบ 

การส่งมอบงานขั้นตน้ 1.  ถือเป็นการส้ินสุดรายการงานต่าง ๆ ของเจา้ของงานต่อผูรั้บเหมา 

2.  ยติุสิทธิในการคิดค่าปรับ เน่ืองจากส่งมอบงานล่าชา้ (Liquidated 

damages) 

3.  ยติุสิทธิในการบอกเลิกงาน (Terminate the contract)   

4.  ยติุการฟ้องร้องวา่ผูรั้บเหมาไม่ปฏิบติัตามสัญญา (Breach of 

contract) 

5.  สิทธิในการขอรับเงินประกนัผลงานคืน (อตัราการจ่ายและ 

วิธีการจ่าย ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงในสญัญา) 

6.  สิทธิในการขอเบิกรับเงินงวดสุดทา้ย ซ่ึงผูรั้บเหมามีสิทธิเบิกได้

เท่ากบัเงินงวดสุดทา้ยลบดว้ยมูลค่างานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง 

7.  เป็นการเร่ิมตน้นบัระยะเวลาของการรับประกนัผลงาน (Guarantees 

and warranties) 

8.  ส้ินสุดสิทธิในการเขา้โครงการของผูรั้บเหมา เวน้แต่เจา้ของงาน 

จะอนุญาต 

การส่งมอบงานขั้นสุดทา้ย 1.  เจา้ของงานจะเสียสิทธิในการเรียกร้องค่าชดเชยต่าง ๆ จากผูรั้บเหมา

ทุกกรณี 

2.  สิทธิในการขอรับเงินในส่วนท่ีเหลือทั้งหมดของผูรั้บเหมา 

3.  เป็นการส้ินสุดของหลกัประกนัการปฏิบติังานตามสัญญา โดยท่ี

หลกัประกนัน้ีเจา้ของงานจะคืนใหผู้รั้บเหมาภายใน 14 วนั หลงัจากท่ี

ผูรั้บเหมาไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองการเสร็จงาน (Final completion 

certificate) 

 

การศึกษาปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการส่งมอบงาน 

 ธราดล สุธีรภทัร์ (2543)  ไดท้าํการศึกษาการส่งมอบงานก่อสร้างในประเทศไทยถึงการ

ดาํเนินการในการส่งมอบงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งจาํนวน 10 โครงการ ผลการศึกษาพบวา่ การส่งมอบงานในประเทศไทยมี 2 ลกัษณะ คือ 

การส่งมอบแบบขั้นตอนเดียว และการส่งมอบแบบสองขั้นตอน โดยทั้งสองแบบมีลกัษณะท่ี

เหมือนกนั คือ การใหค้วามสําคญัต่อการส่งมอบเอกสารแกผู้ว้า่จา้ง และต่างกนัท่ีสิทธิ 
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ความรับผดิชอบของผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้ง เม่ือมีการพิจารณาถึงการตรวจรับงาน และจาก 

การวเิคราะห์ปัญหาสามารถจาํแนกสาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาไดเ้ป็น 2 ช่วง คือ 1) สาเหตุท่ีอยูใ่น

ช่วงเวลาการก่อสร้าง 2)  สาเหตุท่ีอยูใ่นช่วงการส่งมอบงาน 

 ซ่ึงปัญหาท่ีอยูใ่นช่วงเวลาการก่อสร้าง (Al-hammad, 2002) ไดส้รุปไวเ้ป็น 4 กลุ่มปัญหา

หลกั ๆ ดงัน้ี ปัญหาดา้นการเงิน ปัญหาดา้นสัญญาและรายการประกอบแบบ ปัญหาดา้น

สภาพแวดลอ้ม และปัญหาดา้นอ่ืน ๆ และแจกแจงออกเป็นประเด็นปัญหาไดท้ั้งหมด 19 ปัญหา 

จากนั้นไดป้ระเมินคาํตอบโดย Severity index หลงัจากการประเมินแลว้พบวา่ ปัญหาในดา้นการเงิน

มีความรุนแรงมากท่ีสุด โดยเฉพาะกรณีปัญหาท่ีมีความสาํคญักบัการเปล่ียนแปลงของราคาวสัดุ

และค่าจา้งแรงงานในระหวา่งการก่อสร้าง อนัดบัสอง คือ ปัญหาดา้นสัญญาและรายการประกอบ

แบบซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Love & Sohal (2003) พบวา่ ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีเป็นปัญหากวา่ 

10% ของมูลค่าโครงการจะสูญเสียไปกบัการแกไ้ขขอ้บกพร่องของงานซ่ึง Sommerville, Craig and 

Bowden (2004) พิจารณาเห็นวา่สาเหตุสาํคญัของปัญหาดงักล่าวเกิดจากการขาดความสนใจใน

คุณภาพของงานขั้นสุดทา้ยและขาดการประสานงานกนัระหวา่งฝ่าย จากผลการสาํรวจและ

การศึกษาน้ีไดเ้สนอวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ควรใชว้ธีิกาควบคุมคุณภาพ (Quality control)  

จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างโดยเฉพาะฝ่ายผูรั้บจา้ง 

 นอกจากน้ี Harmon (2003) ยงัไดศึ้กษาปัญหาในงานก่อสร้างและพบวา่ในงานก่อสร้าง

ทรัพยากรส่วนใหญ่ถูกควบคุมดว้ยการเงินและเวลาจากทางผูว้า่จา้ง ดงันั้นส่ิงท่ีไดพ้บอยูบ่่อย ๆ คือ 

การท่ีผูรั้บจา้งตอ้งยอมรับเง่ือนไขท่ีถูกควบคุมและบีบบงัคบัโดยผูว้า่จา้ง ถึงแมว้า่ทั้งสองฝ่ายจะมี

วตัถุประสงคร่์วมกนั คือ ตอ้งการใหโ้ครงการก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ก็ตาม แต่ทางผูว้า่จา้งมีสิทธิ

ควบคุมทรัพยากรทั้งหมด และสามารถเปล่ียนแปลงงานเพิ่มหรือลดตามแต่ความพอใจได ้จึงเป็น

เหตุให้เกิดความขดัแยง้กนัไดง่้าย และหากเกิดขอ้ขดัแยง้แลว้จะส่งผลต่อระยะเวลาและค่าใชจ่้ายใน

การเสร็จของโครงการ ดงันั้นหากเกิดขอ้ขดัแยง้ข้ึน ควรท่ีจะรีบแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เพื่อป้องกนัการ

เกิดเป็นขอ้พิพาทต่อไป การแกไ้ขปัญหาอาจใชค้นกลาง (Mediation) ช่วยเจรจาไกล่เกล่ียก่อน 

ดงัเช่น การศึกษาของ เทพหทยั  ศรีนพคุณ (2545) ท่ีไดศึ้กษาการใชอ้นุญาโตตุลาการช่วยแกปั้ญหา

ขอ้พิพาทในงานก่อสร้างของภาครัฐโดยพิจารณาความเหมาะสมของการนาํกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการเขา้ช่วยในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้างท่ีมีภาครัฐ/ 

รัฐวสิาหกิจเป็นคู่สัญญา ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตุการณ์ในกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการ และศึกษาจากกรณีศึกษาจาํนวน 17 กรณี ใน 17 กรณีน้ีพบวา่เป็นขอ้พิพาทในช่วง

การส่งมอบงานก่อสร้างถึง 8 กรณี ซ่ึงส่วนใหญ่จะพิพาทกนัในเร่ืองของเงิน และเวลา ซ่ึงมาจาก

สาเหตุต่าง ๆ ดงัน้ี ผูว้า่จา้งส่งมอบพื้นท่ีชา้ อนุมติัแบบแปลนชา้ มีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงงานและ
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แบบแปลนบ่อย ปัญหาจากภยัธรรมชาติ การเขียนสัญญาไม่ชดัเจน เช่น ความไม่ชดัเจนในการคืน

หนงัสือคํ้าประกนัการปฏิบติัตามสัญญาวา่จะใหผู้รั้บจา้งเม่ือใด การดึงการจ่ายเงินในงวดสุดทา้ย

ออกไปเพราะงานยงัไม่สมบูรณ์ ความผิดพลาดอนัเน่ืองจากเทคนิคก่อสร้าง เป็นตน้ 

 โดยประเด็นความขดัแยง้เหล่าน้ียงัส่งผลใหเ้กิดการเรียกร้องค่าชดเชยในงานก่อสร้าง 

พินิจ  กานติกูล (2534) ไดท้าํการศึกษาการเรียกร้องค่าชดเชยในงานก่อสร้างตามสิทธิของคู่สัญญา 

สามารถแบ่งออกเป็นการเรียกร้องค่าชดเชยโดยผูว้า่จา้งต่อผูรั้บจา้งในดา้นค่าปรับ เน่ืองจากผูรั้บจา้ง

ทาํงานล่าชา้กวา่กาํหนด ซ่ึงผลกระทบต่อการเรียกค่าชดเชยน้ีทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในโครงการสูงข้ึน 

งานก่อสร้างล่าชา้ทาํใหเ้กิดมีการโตแ้ยง้กนัได ้แต่โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นผูรั้บจา้งท่ีเรียกร้อง

ค่าชดเชยจากผูว้า่จา้ง จากสาเหตุดงัน้ี 1)  การเปล่ียนแปลงงาน 2)  งานเพิ่มเติม 3)  เหตุสุดวสิัย  

4)  การปรับราคาวสัดุ นอกจากเรียกร้องค่าชดเชยท่ีเป็นเงินแลว้ก็จะมีการเรียกร้องในดา้นขอขยาย

เวลาร่วมดว้ย สาเหตุในขอ้ 1 และ 2 นั้นเป็นสาเหตุใหเ้รียกร้องค่าชดเชยเป็นส่วนใหญ่ โดยทั้ง 2 

สาเหตุน้ี มีมูลเหตุพื้นฐานมาจากการสาํรวจและการออกแบบบกพร่อง การควบคุมงานไม่รัดกมุ 

และการเขียนสัญญาไม่ชดัเจน 

 ส่วนสาเหตุของปัญหาในการส่งมอบงานท่ีเกิดในช่วงส่งมอบงาน ไดมี้การศึกษาของ    

Meng (2002) โดยทาํการศึกษาการรับประกนัการทาํงานของผูรั้บจา้งและการจ่ายเงินของผูว้า่จา้งใน

ประเทศจีน ถึงปัญหาดา้นความเส่ียง ดา้นการเงินของทางผูรั้บจา้งท่ีจะไดจ้ากทางผูว้า่จา้ง โดยการ

ใชร้ะบบเอกสารรับประกนัจากทางผูว้า่จา้ง วา่จะจ่ายเงินค่างานก่อสร้างใหก้บัผูรั้บจา้ง ซ่ึงพบวา่

ไดผ้ลดีในการแกปั้ญหาน้ีในประเทศจีน ระบบสัญญาน้ีทาํเพื่อปกป้องผูรั้บจา้งจากการไม่ไดรั้บเงิน

จากทางผูว้า่จา้งในงวดสุดทา้ยโดยจะดาํเนินการตามกฎหมายต่อผูว้า่จา้ง การแกปั้ญหาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ส่ิงหน่ึงคือ การนาํระบบกฎหมายท่ีสัมพนัธ์กนักบัอุตสาหกรรมก่อสร้างมาใช ้และส่ิง

อ่ืน ๆ คือ การพฒันาวธีิการทาํงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการก่อสร้าง 

 ในทางปฏิบติัแลว้พบวา่ผูว้า่จา้งมกัเขา้ครอบครองโครงการท่ีเสร็จก่อนการจ่ายเงินให้

ผูรั้บจา้ง จึงเป็นโอกาสใหผู้ว้า่จา้งหลบเล่ียงการจ่ายเงินได ้ดงันั้นสัญญาก่อสร้างน้ีจึงเกิดข้ึนและระบุ

วา่เม่ืองานก่อสร้างเสร็จไดรั้บการตรวจและยอมรับเรียบร้อยแลว้ ผูว้า่จา้งควรจะตอ้งจ่ายเงินงวด

สุดทา้ยใหผู้รั้บจา้ง และเม่ือผูว้า่จา้งเขา้ครอบครองโครงการแลว้ในตอนส้ินสุดระยะเวลารับประกนั

ผลงาน ผูว้า่จา้งจะตอ้งจ่ายเงินท่ีไดย้ดึจากผูรั้บจา้งไวคื้น (Retention) ซ่ึงตวัสัญญาน้ีถือเป็น 

การบงัคบัปฏิบติักบัทางผูว้า่จา้งเช่นเดียวกนักบัเอกสารรับประกนัหรือคํ้าประกนัต่าง ๆ ท่ีใชบ้งัคบั 

ผูรั้บจา้ง 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงส่งมอบงาน

สามารถพิจารณาไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1)  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสะสมมาตั้งแต่เร่ิมโครงการ
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ดาํเนินการเร่ือยมาจนกระทัง่ก่อสร้าง 2)  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานเองซ่ึงเห็นไดจ้าก

การศึกษาของ ธราดล  สุธีรภทัร์ (2543) และปัญหาท่ีทาํใหเ้กิดขอ้โตแ้ยง้และเป็นประเด็นปัญหาท่ี

สาํคญัของงานก่อสร้างในประเทศไทย คือ ปัญหาทางดา้นการเงิน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการศึกษาของ 

พินิจ  กานติกูล (2534)  

 นอกจากน้ีในการศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาพบวา่สามารถทาํไดโ้ดยใช้

คนกลางเขา้ช่วยในการตดัสินพิจารณาสาเหตุของปัญหาและไกล่เกล่ีย ดงัเช่น การศึกษาของ  

เทพหทยั  ศรีนพคุณ (2545) รวมถึงการใชร้ะบบการทาํสัญญารับประกนัเขา้ช่วยเพื่อใหเ้กิด 

ความไวใ้จในการปฏิบติังานร่วมกนัของทั้งสองฝ่ายทั้งฝ่ายผูว้า่จา้งและฝ่ายผูรั้บจา้ง 

 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัน้ีถือวา่เป็นการวจิยัประยกุต ์(Applied research) เชิงบรรยาย (Descriptive 

research) โดยมีจุดมุ่งหมายในการสาํรวจเพื่อศึกษาและหากระบวนการทาํงานเพื่อไวใ้ชใ้น 

การพฒันาการระบบการทาํงานผลของการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัจริงและจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการทาํงานโครงการก่อสร้างในการวจิยัน้ีไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดว้ยกนั คือ 

1)  การศึกษาและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงส่งมอบงาน 2)  การวิเคราะห์หาสาเหตุในแต่ละ

ปัญหาจากการใชแ้ผนผงัการหาสาเหตุและผล 3)  การตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางใน

แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยมีขั้นตอนสาํคญัในการดาํเนินการวจิยั ดงัแสดง 

ในภาพท่ี 3-1 

 

 
 

ภาพท่ี 3-1  รายละเอียดของวิธีการดาํเนินการวจิยั (อนุพงษ ์ รักไพฑูรย,์ 2555) 
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การสํารวจและการรวบรวมปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการส่งมอบงาน 

 ในขั้นตอนการสาํรวจและการรวบรวมปัญหาน้ีนอกเหนือจากการศึกษาคน้ควา้ 

จากการวจิยัและบทความในอดีตแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสาํรวจปัญหาดว้ยการสัมภาษณ์บุคลากร 

ท่ีมีประสบการณ์ในการส่งมอบงานก่อสร้างโดยมีจุดประสงค ์เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาเพิ่มเติมจาก

ปัญหาท่ีคน้ควา้ตามบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึน

ในการส่งมอบงานก่อสร้าง 

 1.  การเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการส่งมอบงาน 

 เม่ืองานก่อสร้างดาํเนินการมาถึงขั้นตอนการส่งมอบงาน แลว้พบวา่มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ 

มีบทบาทสาํคญัในการส่งมอบงานทั้ง 2 ฝ่ายดว้ยกนั นัน่คือ  

  1.1  ฝ่ายผูว้า่จา้ง ซ่ึงในการส่งมอบงานน้ีผูว้า่จา้งมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบัผลลพัธ์

ของงาน เพราะเป็นฝ่ายท่ีเขา้ครอบครองใชง้านและดูแลโครงการต่อไป โดยมีผูบ้ริหารงานก่อสร้าง

ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของผูว้า่จา้งในการตรวจสอบ ควบคุมดูแลงานทั้งหมด และทาํหนา้ท่ีบริหาร

จดัการใหก้ารดาํเนินโครงการก่อสร้างดาํเนินไปในรูปแบบและสัญญาท่ีผูว้า่จา้งไดต้กลงกบัผูรั้บจา้ง

ไวท้ั้งในดา้นงบประมาณ ดา้นเวลาและคุณภาพ 

  1.2  ฝ่ายผูรั้บจา้ง เป็นผูป้ฏิบติัและจดัการก่อสร้างให้เป็นไปตามท่ีตกลงกนัไวก้บั 

ผูว้า่จา้ง ซ่ึงจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลการทาํงานจากผูบ้ริหารงานก่อสร้างในขั้นตอนการส่งมอบ

งานน้ีถือไดว้า่เป็นตวัสรุปผลงานการดาํเนินงานทั้งหมดของผูรั้บจา้ง 

 ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงเลือกท่ีจะศึกษาปัญหาจากบุคลากรทั้ง 2 ฝ่าย ดงัท่ีกล่าวมา  

ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์  

 2.  การสาํรวจขอ้มูล 

 การสาํรวจขอ้มูลจะแบบสอบถามในการสาํรวจ และรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 

ฝ่ายผูว้า่จา้ง 15 คน และฝ่าย ผูรั้บจา้ง 15 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน โดยลกัษณะคาํถามท่ีจะใช ้จะเป็น

คาํถามเปิดเพื่อให้อิสระทางความคิดแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ และเป็นผลดีในแง่ของการแกไ้ขปัญหาท่ี

แทจ้ริง คาํตอบแรก ๆ ท่ีจะให ้ผูถู้กสมัภาษณ์นึกถึงจะเป็นประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยมีผลกระทบ

ต่อการส่งมอบงาน ซ่ึงประเด็นปัญหาท่ีจะถามจะสัมพนัธ์กบักลุ่มปัญหา ดงัน้ี 

  2.1  ปัญหาดา้นคุณภาพงาน (Quality issues) ซ่ึงพิจารณาท่ีความเรียบร้อยสวยงามของ

งาน ความสามารถใชง้านไดข้องวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในโครงการ ความถูกตอ้งของวสัดุตรงตาม

แบบมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

  2.2  ปัญหาดา้นเวลา (Time issues) พิจารณาเวลาท่ีใชใ้นการจดัการส่ิงต่าง ๆ ของ 

การส่งมอบงาน 
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  2.3  ปัญหาดา้นการเงิน (Financial issues) จะพิจารณาท่ีเงินท่ีใชใ้นงวดสุดทา้ย ทั้งเงิน

ค่างวด เงิน Retention เงินท่ีเป็นส่วนของงานเพิ่ม-ลด และเงินเรียกค่าชดเชย (Claim) 

  ซ่ึงเกณฑใ์นการเลือกบุคลากรผูใ้หส้ัมภาษณ์นอกเหนือจากการมีประสบการณ์ใน 

การส่งมอบงานก่อสร้างประเภทงานทางแลว้ คุณลกัษณะสาํคญัของบุคลากรแต่ละฝ่ายท่ีตอ้งการ

แสดงดงัตารางท่ี 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1  คุณสมบติัของบคุลากรผูใ้หส้ัมภาษณ์ในแต่ละฝ่าย 

 

บุคลากร คุณสมบติั 

ฝ่ายเจา้ของงาน 

     1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง 

มีอาํนาจการตดัสินใจในการดาํเนินการและ

บริหารโครงการก่อสร้าง 

ฝ่ายผูรั้บเหมา 

     1.  วศิวกรผูค้วบคุมงาน (Site engineer) 

     2.  วศิวกรผูบ้ริหารโครงการ (Project 

engineer) 

ติดตามควบคุมการทาํงาน ใหเ้ป็นไป 

ตามหลกัวชิาชีพวศิวกรรม ในดา้นความมัน่คง

แขง็แรง และความปลอดภยัของหนา้งาน 

วางแผน ประเมิน วิเคราะห์ จดัการให ้

งานก่อสร้างดาํเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

 3.  นิยามของคาํวา่ปัญหา 

 ก่อนท่ีจะมีการพิจารณากระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง

เขา้ใจความหมายของ “ปัญหา” ใหต้รงกนัเสียก่อนเพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาถึงสาเหตุและแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาต่อไป (รศนา อชัชะกิจ, 2539) กล่าววา่ ปัญหา คือ เหตุการณ์ยุง่ยากท่ีจะตอ้ง

แกไ้ข สภาวการณ์ท่ีไม่พึงประสงคเ์หตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั (วีระพล  สุวรรณนนัต,์ 

2524) กล่าววา่ ปัญหา คือ สภาพเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีแนวโนม้วา่จะไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ (ยดุา รักไทยและธนิกานต ์มาฆะศิรานนท,์ 2542) กล่าววา่ ปัญหา คือ ช่องวา่ง หรือความ

แตกต่างระหวา่งสภาพการณ์ปัจจุบนักบัสภาพการณ์ท่ีเราตอ้งการให้เกิดข้ึน หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ดี

คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 สรุปไดว้า่ ปัญหา คือ เหตุการณ์ในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน และมีแนวโนม้วา่จะไม่เป็นไป

ตามตอ้งการหรืออาจจะกล่าวไดว้า่ปัญหาเป็นเหตุการณ์และผลลพัธ์ท่ีผูพ้จิารณาไม่อยากใหเ้กิดข้ึน

นัน่เอง ดงันั้น ผูท้าํการวิจยัจึงใหค้วามสาํคญัต่อการคน้หาปัญหาและจดัการปัญหาใหดี้ก่อนการ

วเิคราะห์หาสาเหตุและศึกษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาในลาํดบัต่อ ๆ ไป 
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 4.  การจดักลุ่มสรุปประเด็นปัญหา 

 จากปัญหาท่ีสาํรวจไดท้ั้งหมดในการส่งมอบงานก่อสร้างพบวา่ลกัษณะประโยคปัญหาท่ี

ไดมี้ความหลากหลาย ดงันั้น จึงตอ้งทาํการจดักลุ่มประเด็นปัญหาท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนัไวด้ว้ยกนั และ

สรุปปัญหาท่ีแทจ้ริงออกมา ซ่ึงผูว้จิยัมีหลกัการในการพิจารณาดงัน้ี (วรีะพล  สุวรรณนนัต,์ 2524) 

  4.1  ไม่นาํเอาอาการมาเป็นปัญหา เช่น ปัญหางานไม่มีคุณภาพ เช่นน้ีคือ อาการของ

ปัญหา ควรจะระบุวา่ปัญหาท่ีทาํใหง้านไม่มีคุณภาพคืออะไร เช่น ฝีมือแรงงาน วสัดุ อุปกรณ์/ 

เคร่ืองมือ/ เทคโนโลย ีท่ีใชใ้นการทาํงานไม่เหมาะสมการไม่มีหลกัเทคนิคในการทาํงาน เพื่อท่ีจะได้

พิจารณาแกไ้ขปัญหานั้นไดต้รงจุด 

  4.2  ไม่นาํเอาทางเลือกหรือสาเหตุมาเป็นปัญหา เพราะจะไดค้าํตอบแบบกาํป้ันทุบดิน 

เช่น ปัญหาการขาดวสัดุสาํรอง (Spare part) ไวใ้ชใ้นการบาํรุงรักษาพื้นท่ี ทางแกไขปัญหาท่ีควร 

จะเป็น คือ การจดัหาใหมี้วสัดุสาํรองท่ีจาํเป็น มอบใหฝ่้ายผูว้า่จา้งเพื่อใชเ้ปล่ียนหรือขาดแทนกรณี 

ท่ีวสัดุตวัท่ีติดตั้งเส่ือมสภาพ หรือชาํรุดเสียหาย 

  4.3  ในหน่ึงปัญหาควรจะมีปมปัญหาเดียว เพื่อใหไ้ม่เกิดความสับสนในการวเิคราะห์

และการจดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ ในขั้นตอนต่อไป 

 5.  การแยกปัญหาตามมุมมองของแต่ละฝ่ายท่ีประสบมา 

 การแยกประเด็นปัญหาน้ีทาํเพื่อแจกแจงปัญหาท่ีรวบรวมไดม้าตามฝ่ายท่ีประสบปัญหา

เพื่อใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจในมุมมองความตอ้งการของฝ่ายนั้น ๆ และเพื่อใหง่้ายต่อการจดัทาํ

แบบสอบถาม เพราะประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัฝ่ายหน่ึงอาจไม่เป็นปัญหาของอีกฝ่ายหน่ึงก็ได ้

ดงันั้นเพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสันต่อประเด็นปัญหาจะตอ้งทาํการแบ่งแยกปัญหาไวอ้ยา่งชดัเจน 

 6.  การแยกปัญหาตามลาํดบัขั้นตอนในการส่งมอบงาน 

 ในส่วนน้ีเป็นการนาํประเด็นปัญหามาจดัเรียบเรียงลาํดบัขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนก่อง-หลงั  

ในการส่งมอบงานก่อสร้าง ทั้งน้ีเพื่อใหปั้ญหาสอดคลอ้งกนัตามลาํดบักบัวธีิการทาํงานจริง และเพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความสับสนต่อการนาํประเด็นปัญหาไปใชป้ระโยชน์ ทั้งในการจดัทาํแบบสอบถาม  

เพือ่การสมัภาษณ์และการเขียนรายงานผลการวิจยั 

 7.  การแยกปัญหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นจิตใจออกจากดา้นหลกัการ/ วธีิการทาํงาน 

(Subjective and objective) 

 เน่ืองจากในขั้นตอนการส่งมอบงานก่อสร้างเป็นขั้นตอนท่ีสรุปผลการทาํงานของ

โครงการทั้งหมด ดงันั้น ความพึงพอใจของเจา้ของงาน จึงมีอิทธิพลต่อการพิจารณาตรวจรับมอบ

งานซ่ึงมีความสมัพนัธ์โดยตรงในการประเมินคุณภาพของงานในดา้นต่าง ๆ โดยส่วนน้ีจึงไม่

สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงไดก้บัเกณฑก์ารพิจารณาท่ีวดัจากความรู้สึก นิสัยส่วนตวั ของตวับุคคล 
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ดงันั้น เพื่อใหแ้นวทางท่ีสามารถนาํไปใชป้้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงาน

ก่อสร้างไดจ้ริง ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ ควรตอ้งแยกปัญหาลกัษณะดงักล่าวออกจากกนั เพราะปัญหาท่ี

เก่ียวกบัทางดา้นจิตใจ เป็นปัญหาท่ีเกินกวา่จะหาขอ้สรุปใดมาจดัการได ้ซ่ึงการแยกปัญหาท่ีเก่ียวกบั

ดา้นจิตใจ (Subjective) กบัปัญหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นหลกัการ/ วธีิการทาํงาน (Objective) ออกจาก

กนัพิจารณาไดจ้ากเกณฑ ์ดงัน้ี (Lafave, 2007)  

  7.1  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัทางดา้นจิตใจ (Subjective) จะมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม เช่น 

ความรู้สึก ความเช่ือ อารมณ์ ทศันคติ ขอ้คิดเห็น 

  7.2  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัหลกัการ/ วธีิการทาํงาน (Objective) จะมีลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม 

เป็นส่ิงท่ีเห็นได ้เช่น เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ความจริง 

  เม่ือทาํการสรุปและแยกแยะประเด็นปัญหาเรียบร้อยแลว้จะนาํปัญหาท่ีไดไ้ปทาํการ

วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปัญหา 

 

การวเิคราะห์หาสาเหตุในแต่ละปัญหา 

 ขั้นตอนน้ีจะนาํปัญหาท่ีไดม้าวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหา โดยการพจิารณาใช้

แผนผงัสาเหตุและผล (Cause effect diagram) เพราะแผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดง

ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบของสาเหตุท่ีส่งผลกระทบ ทาํใหเ้กิดปัญหา 

 

การประเมนิปัญหา สาเหตุ และแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

 ขั้นตอนน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั คือ เพื่อตรวจสอบประเด็นปัญหา สาเหตุ

ท่ีทาํการวเิคราะห์ และประเมินความเหมาะสมของแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยใช้

แบบสอบถามร่วมกบัการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในขอบข่าย

หนา้ท่ี ดงัน้ี ผูต้รวจงาน ผูค้วบคุมงาน ท่ีปรึกษาโครงการและเพื่อใหข้อ้มูลทั้งหมดท่ีไดมี้ 

ความน่าเช่ือถือต่อการนาํไปปฏิบติัจริงและการอา้งอิง ดงันั้นคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในคร้ังน้ีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 10 ปี และมีความเขา้ใจในปัญหาช่วงส่งมอบ

งาน สาเหตุของการเกิดปัญหาจนสามารถวเิคราะห์หาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาได ้ 

ซ่ึงรายละเอียดของผูน้ี้ไดท้าํแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 3-2 (รายละเอียดของแต่ละบริษทั

แสดงใน ภาคผนวก ค.) 

 



30 
 

ตารางท่ี 3-2  รายละเอียดของผูบ้ริหารงานก่อสร้างท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์ 

 

ลาํดบั ช่ือ-นามสกุล ประสบการณ์ สถานท่ีทาํงาน 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

  

 2.  แบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองท่ีใชใ้นการสาํรวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวจิยั โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

  2.1  จุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม 

   2.1.1  เพื่อประเมินความสาํคญัของปัญหา 

   2.1.2  เพื่อประเมินระดบัความสาํคญัของสาเหตุ 

   2.1.3  เพื่อสาํรวจความคิดเห็นในความเป็นไปไดข้องวธีิการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา 

  2.2  การสร้างแบบสอบถาม 

  นาํประเด็นปัญหาท่ีรวบรวมไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และการสัมภาษณ์มาจดักลุ่มและ

สอบถามจากผูมี้ประสบการณ์การทาํงาน กลัน่กรองและเลือกประเด็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีเกิดข้ึนเป็น
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ปกติของการส่งมอบงานก่อสร้างนาํปัญหาท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยแผนผงัสาเหตุและผล (Cause effect 

diagram) เพื่อพิจารณาสาเหตุหลกัและสาเหตุรองท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดปัญหาต่อจากนั้นจะนาํผลลพัธ์

จากการวเิคราะห์ไปทาํแบบสอบถาม 

  2.3  ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 

 ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นคาํถามใหก้รอกรายละเอียด ส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในภาพ 3-2 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
  

 

ภาพท่ี 3-2  ตวัอยา่งแบบสอบถามในส่วนแรก   

 

 ส่วนท่ีสองของแบบสอบถามเป็นการประเมินจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิด

สาเหตุหลกัและสาเหตุรองท่ีก่อใหเ้กิดในแต่ละปัญหา โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาการเปิด

ปัญหา ดงัน้ี 

 ไม่ค่อยเกิด    หมายความวา่ สาเหตุน้ีไม่ไดท้าํให้เกิดปัญหา 

 เกิดแต่ไม่บ่อย   หมายความวา่ สาเหตุน้ีอาจมีส่วนทาํให้เกิดปัญหาแต่ไม่บ่อยนกั  

        (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาไม่เกิน 25% ของการเกิด 

        ปัญหาทั้งหมด) 

 เกิดปานกลาง   หมายความวา่ สาเหตุน้ีอาจมีส่วนทาํให้เกิดปัญหาปานกลาง  

        (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาไม่เกิน 50% ของการเกิด 

        ปัญหาทั้งหมด) 

1.  ลกัษณะของวศิวกรท่ีปรึกษาโครงการ 

  กรุณากรอกขอ้มูลในช่องวา่งใหค้รบถว้น 

     1.1  ช่ือ-นามสกุล                       . 

     1.2  ประสบการณ์ในการทาํงานโครงการก่อสร้าง                                    . 

     1.3  ระดบัการศึกษา                                                                           .      

     1.4  ตาํแหน่งปัจจุบนั                                                                       . 

     1.5  เบอร์โทรศพัท ์                                                                        . 
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 เกิดค่อนขา้งบ่อย หมายความวา่ สาเหตุน้ีอาจมีส่วนทาํให้เกิดปัญหาค่อนขา้งบ่อย  

        (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาตั้งแต่ 50% แต่ไม่เกิน 75%  

        ของการเกิดปัญหาทั้งหมด) 

 เกิดทุกคร้ัง     หมายความวา่ สาเหตุน้ีทาํให้เกิดปัญหาทุกคร้ัง 

รายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 3-3 

 

ปัญหา สาเหตุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อย

เพียงใด 

  

ไม
่ ค่ อ

ยเ
กิด

 

เกิ
ดแ

ต่ไ
ม่  

เกิ
ดป

าน
กล

าง
 

เกิ
ดค

่ อน
ขา้

ง 

เกิ
ดทุ

กค
รั้ง

 

1 2 3 4 5 

ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อมงานในการตรวจงาน (CM)      

ปัญหาการท่ีงาน

ไม่ไดคุ้ณภาพ 

ฝีมือแรงงานท่ีไม่ดี      

รูปแบบวธีิการติดตั้งเทคนิคการ

ทาํงานไม่เหมาะสม 

     

อุปกรณ์เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ใน

การทาํงานไม่ทนัสมยั 

     

วสัดุดอ้ยคุณภาพ      

 ขาดการแนะนาํ ดูแล จากผูค้วบคุม      

 สาเหตุอ่ืน ๆ (โปรดระบุ..........)      

 

ภาพท่ี 3-3  ตวัอยา่งแบบสอบถามในส่วนท่ีสอง 

 

 ส่วนท่ีสามของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นอยา่งอิสระถึงปัญหานอกเหนือจากท่ีสอบถาม ดงัแสดงในภาพท่ี 3-4 
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ภาพท่ี 3-4  ตวัอยา่งแบบสอบถามในส่วนท่ีสาม 

 

 ส่วนท่ีส่ี การแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินแนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา สาํหรับผูบ้ริการงานก่อสร้าง โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็นออกเป็น  

5 ระดบั ดงัน้ี 

 ไม่เห็นดว้ย หมายถึง วธีิน้ีไม่สามารถใชป้้องกนั/ แกปั้ญหาได ้

 ค่อนขา้งเห็นดว้ย หมายถึง วธีิน้ีไม่น่าจะใชป้้องกนั/ แกปั้ญหาได ้

 ปานกลาง หมายถึง วธีิน้ีอาจจะใชป้้องกนั/ แกปั้ญหาได ้ตอ้งลองดูก่อน 

 ค่อนขา้งเห็นดว้ย หมายถึง วธีิน้ีอาจจะใชป้้องกนั/ แกไ้ขปัญหาได ้

 เห็นดว้ย หมายถึง วธีิน้ีเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาและสามารถป้องกนั/ 

แกไ้ขปัญหาได ้

 

 

 

 

หมวดที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

   ขอความกรุณาท่านช่วยเขียนเสนอประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานก่อสร้างเพิ่มเติม 

เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านเป็นการช่วยใหมุ้มมองของการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงาน

ครบถว้นมากยิง่ข้ึน ซ่ึงนอกจากจะมีประโยชน์ต่องานวิจยัคร้ังน้ีแลว้ ยงัเป็นวทิยาทานใหแ้ก่วศิวกร

รุ่นนอ้งสืบต่อไป 

     1.  ประเด็นปัญหาในการส่งมอบงานก่อสร้างเพิ่มเติม 

          

          

     2.  ขอ้เสนอแนะในการส่งมอบงานก่อสร้าง 
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 3.  การสาํรวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การสาํรวจและเก็บขอ้มูลนั้นใชว้ธีิการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์โดยตรงกบั 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง จาํนวน 15 คน ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานก่อสร้างมาอยา่งนอ้ย 10 ปี  

ซ่ึงการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์มีขอ้ดีและขอ้เสีย ดงัแสดงในตารางท่ี 3-3 

 

ตารางท่ี 3-3  ขอ้ดีละขอ้เสียของวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ 

 

การสัมภาษณ์ 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 

1.  ไดข้อ้มูลรวดเร็ว 1.  เสียค่าใชจ่้าย เน่ืองจากการเดินทาง 

2.  ซกัถามไดท้นัทีในประเด็นท่ีสงสัย 2.  บางคร้ังผูต้อบไม่สะดวกท่ีจะใหเ้ขา้พบเพื่อ 

     สัมภาษณ์ 

3.  มีความน่าเช่ือถือสูง เพราะไดส้ัมภาษณ์กบั 

     บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดจริง ๆ 

 

4.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีประเด็นเพิ่มเติม 

     นอกเหนือจากแบบสอบถาม 

 

 

 4.  การประมวลแบบสอบถาม 

 การประมวลแบบสอบถามจะเร่ิมดว้ยการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามก่อนแลว้จึง

ค่อยประเมินคาํตอบของแบบสอบถามดว้ยวธีิการทางสถิติ ซ่ึงมีวธีิการท่ีนาํมาใชว้เิคราะห์ผลจาก

แบบสอบถามน้ี 

  4.1  กรณีท่ีคาํตอบเป็นส่วนของการแสดงความคิดเห็นจากมาตรวดัค่า 5 ระดบั จะมี

การใหร้ะดบัคะแนนในแต่ละคาํตอบก่อน และจะสรุปคาํตอบโดยสถิติท่ีใช ้คือ  

   4.1.1  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

                                   

     𝑋𝑋 =  ∑ 𝑋𝑋1𝑁𝑁
𝑖𝑖=1
𝑁𝑁

                                 (3-1) 

 

 เม่ือ  𝑋𝑋  คือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

   Xi   คือ ค่าของขอ้มูลตวัท่ี i 

   N   คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
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   4.1.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

   

   SD = 
�∑(𝑋𝑋− 𝑋𝑋)2

𝑁𝑁
                (3-2) 

 

 เม่ือ  SD  คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X   คือ ค่าของขอ้มูลท่ีสนใจพิจารณา 

   𝑋𝑋   คือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูลทั้งหมด 

   N   คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

สรุปบท 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา สาเหตุของโครงการก่อสร้างและการหาแนวทางใน 

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานก่อสร้าง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการโดยใชว้ธีิส่งแบบสอบถาม

และสัมภาษณ์บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการก่อสร้างตั้งแต่ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ผูว้า่จา้ง

และผูรั้บจา้งซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งขอ้มูลโดยตรง 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในบทน้ีจะนาํเสนอผลการสาํรวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานก่อสร้างประเภทงาน

ทาง พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม จากบุคลากรฝ่ายรับเหมา อาทิ 

วศิวกรควบคุมงาน วศิวกรบริหารโครงการ ฯลฯ จาํนวน 15 ท่าน และบุคลากรฝ่ายเจา้ของงาน 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เป็นตน้ จาํนวน 15 ท่าน รวมทั้งส้ิน 30 ท่าน จากนั้นนาํมาวเิคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) รายละเอียดนาํเสนอได ้ดงัน้ี 

 

ผลการสํารวจความคดิเห็นผู้บริหารงานก่อสร้าง (CM) ทีม่ต่ีอการป้องกนัแก้ไขปัญหาที่

เกดิขึน้ในช่วงส่งมองงาน 

 1.  การประเมินต้นเหตุของปัญหา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดตน้เหตุของปัญหาเพื่อสาํรวจความคิดเห็นผูบ้ริหารงานก่อสร้างโดยแบ่ง

ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

 ระดบั 1 หมายถึง สาเหตุน้ีไม่ไดท้าํใหเ้กิดปัญหา  

 ระดบั 2 หมายถึง สาเหตุน้ีอาจมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาแต่ไม่บ่อยนกั  

 ระดบั 3 หมายถึง สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาบา้งปานกลาง  

 ระดบั 4 หมายถึง สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาไดค้่อนขา้งบ่อย และ  

 ระดบั 5 หมายถึง สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาทุกคร้ัง  

เม่ือนาํมาวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติพรรณนาแลว้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-1 ถึง ตารางท่ี 4-4 

 

ตารางท่ี  4-1 ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาโดยผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ปัญหาดา้นการ  

  ปิดบงั/ ซ่อนงานในการตรวจงาน 

 

สาเหตุของปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

1 ปัญหาการปิดบงั/ซ่อนงานในการตรวจงาน (CM)        
1.1 ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ 

   

  
1.1.1 ฝีมือแรงงานไม่ดี 3.73 0.80 เกิดค่อนขา้งบ่อย   
1.1.2 รูปแบบวิธีการติดตั้ง เทคนิคการทาํงานไม่

เหมาะสม 

3.07 0.96 เกิดปานกลาง 
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ตารางท่ี  4-1 (ต่อ) 

 

สาเหตุของปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 
  

1.1.3 อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการทาํงาน

ไม่ทนัสมยั 

2.73 0.88 เกิดปานกลาง 

  
1.1.4 วสัดุดอ้ยคุณภาพ 2.67 1.11 เกิดปานกลาง   
1.1.5 ขาดการแนะนาํ ดูแลจากผูค้วบคุม 3.13 0.99 เกิดปานกลาง  

1.2 ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงานในส่วนท่ีเป็นงาน

บกพร่อง 

   

  
1.2.1 ผูรั้บจา้งกลวัไม่สามารถส่งมอบงานได ้หรือ

ส่งมอบงานไม่ผา่น จึงปกป้องงานในส่วน

นั้นไว ้

3.00 1.31 เกิดปานกลาง 

  
1.2.2 ผูรั้บจา้งไม่ตอ้งการแกไ้ขงาน 3.13 1.25 เกิดปานกลาง  

1.3 ปัญหาการเร่งรัดผูต้รวจงานในการตรวจรับงาน 
   

  
1.3.1 ไม่ไดมี้การทยอยตรวจงานมาก่อน จึงทาํให้

มีรายละเอียดและปริมาณงานท่ีตอ้งตรวจ

ค่อนขา้งมาก 

3.00 1.13 เกิดปานกลาง 

  
1.3.2 ในช่วงส่งมอบระยะเวลาท่ีมีในการตรวจ

งานค่อนขา้งนอ้ย 

2.27 1.03 เกิดแต่ไม่บ่อย 

  
1.3.3 ผูรั้บจา้งส่งมอบงานล่าชา้ 3.27 0.96 เกิดปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.1 จาํแนกปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงานในการตรวจงาน ออกเป็น 3 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ ปัญหาการปิดบงัในงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง และปัญหาการเร่งรัด

ผูต้รวจงานในการตรวจรับงาน ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัญหาดา้นงานไม่ไดคุ้ณภาพ ส่วน

ใหญ่เห็นวา่ปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนบา้งในระดบัปานกลาง โดยปัญหาฝีมือแรงงานไม่ดี จะมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด เท่ากบั 3.73 (S.D. = 0.80) พบวา่ เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย และลงรองมา เป็นปัญหา

วธีิการติดตั้ง หรือเทคนิคการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.07 (S.D. = 

0.96) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สาเหตุน้ีทาํใหเ้กิดปัญหาบา้งปานกลาง 

 ปัญหาดา้นการปิดบงั หรือซ่อนงานท่ีไมไดคุ้ณภาพ ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 

เหตุท่ีตอ้งซ่อนเร้นงานท่ีบกพร่อง เพราะผูรั้บจา้งไม่ตอ้งการแกง้าน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 3.13 (S.D. = 1.25) จดัวา่เป็นปัญหาท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาบา้งปานกลาง และปัญหาการปิดบงั 
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ซ่อนเร้นงานท่ีบกพร่อง เน่ืองจากผูรั้บจา้งกลวัไม่สามารถส่งมอบงานได ้มีค่าเฉล่ียระดบั 

ความคิดเห็นเท่ากบั 3.00 (S.D. = 1.31) จดัวา่เป็นปัญหาท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาบา้งปานกลาง  

 ปัญหาดา้นการเร่งรัดผูต้รวจงานในการตรวจรับงาน จาํแนกปัญหายอ่ย ๆ ออกเป็น 3 

ปัญหา ไดแ้ก่ การตรวจงานไม่ละเอียดเน่ืองจากปริมาณงานมาก ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจงาน

ค่อนขา้งนอ้ย และผูรั้บจา้งส่งมอบงานล่าชา้ ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัญหาการส่งงาน

ล่าชา้ของผูรั้บจา้ง เกิดข้ึนบา้งปานกลาง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.27 (S.D. = 0.96) ปัญหา 

การตรวจงานไม่ละเอียดเน่ืองจากปริมาณงานค่อนขา้งมาก เกิดข้ึนในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นเท่ากบั 3.00 (S.D. = 1.13) และช่วงระยะเวลาตรวจงานค่อนขา้งนอ้ย พบวา่ เกิดข้ึน 

แต่ไม่บ่อย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 2.27 (S.D. = 1.03) 

 

ตารางท่ี 4-2  ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาโดยผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ปัญหาดา้น 

  งานเอกสาร 

 

สาเหตุของปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

2.  ปัญหาในงานเอกสาร (CM)        
2.1  ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ 

   

  
2.1.1  ผุรั้บเหมามกัไม่ค่อยใหค้วามสาํคญัดา้นเอกสาร 

(เพราะมีงานอ่ืนสาํคญักวา่) 

3.33 0.82 เกิดปานกลาง 

  
2.1.2  มีเอกสารหลายชนิดและรายละเอียดของงาน

เอกสารค่อนขา้งมาก 

3.00 1.00 เกิดปานกลาง 

 
2.2  ปัญหาการใชเ้อกสาร (owner) เอกสารไม่จดัใหเ้ป็น

หมวดหมู่ 

   

  
2.2.1  เอกสารไม่จดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ 3.00 1.25 เกิดปานกลาง 

 

 ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหา ดา้นงานเอกสาร จาํแนกปัญหาออกเป็น 2 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ และปัญหาการใชเ้อกสารไม่จดัให้เป็นหมวดหมู่  

จากการสาํรวจ จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบล่าชา้ ดา้นผูรั้บจา้งไม่ค่อยให้

ความสาํคญัดา้นเอกสาร เกิดปัญหาระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.33 (S.D. = 0.82) 

และดา้นเอกสารหลายชนิดและรายละเอียดค่อนขา้งมาก เกิดปัญหาระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั โดย

มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.00 (S.D. = 1.00) สาํหรับปัญหากลุ่ม ปัญหาการใชเ้อกสาร ไม่จดัให้

เป็นหมวดหมู่ เกิดปัญหาในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.00 (S.D. = 1.25) 
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ตารางท่ี 4-3  ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาโดยผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ปัญหาดา้นการจ่าย 

                     เงินงวดสุดทา้ย 

 

สาเหตุของปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

3 ปัญหาในการจ่ายเงินงวดสุดทา้ย (owner)        
3.1 ปัญหาการไม่มีเงินจ่ายใหผู้รั้บจา้ง 

   

  
3.1.1 เจา้ของงานไม่มีการจดัเตรียมหรือวางแผนการ

จดัหาเงินทุน (กรณีงบประมาณผกูพนัหลาย

ปีงบประมาณ) 

1.87 1.13 เกิดแต่ไม่บ่อย 

  
3.1.2 สถาบนัการเงินมีนโยบายระงบัการใหเ้งินกู ้ 1.53 0.74 ไม่เคยเกิด 

  
3.1.3 เจา้ของงานดาํเนินการจดัหาเงินทุนหมุมเวียน

ไม่ทนัการ 

2.00 1.25 เกิดแต่ไม่บ่อย 

  
3.1.4 งบประมาณบานปลายทาํใหเ้งินท่ีตั้งไวใ้นตอน

แรกไม่เพียงพอ 

2.07 1.16 เกิดแต่ไม่บ่อย 

 

 ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาโดยผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เก่ียวกบัปัญหาการจ่าย

เงินงวดสุดทา้ย ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ โดยภาพรวมแลว้มกัไม่เกิดปัญหา หรือเกิดแต่ไม่

บ่อยนกั มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.07 (S.D. = 1.16) สาํหรับปัญหางบประมาณบานปลายทาํใหเ้งิน

ท่ีตั้งไวไ้ม่เพียงพอ และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 1.53 (S.D. = 0.74) สาํหรับปัญหาสถาบนัการเงินมี

นโยบายระงบัการให้เงินกู ้เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 4-4  ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาโดยผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ปัญหา 

  การรับประกนัผลงาน 

 

สาเหตุของปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

4 ปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน (owner)        
4.1 ปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจเอาใจใส่จากผูรั้บจา้ง  

   

  
4.1.1  เหตุเพราะดา้นการทาํงานของผูรั้บจา้ง (เช่นการติด

งานท่ีหนา้งานใหม่ ทาํใหไ้ม่มีคนงาน การไม่ไดจ้ดั

หน่วยงานไวค้อยใหบ้ริการ เป็นตน้) 

3.27 1.03 เกิดปาน

กลาง 

  
4.1.2  ความสมัพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนในระหวา่งการทาํงาน 0.33 1.29 ไม่เคยเกิด 



40 
 

 
 

 

 ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาโดยผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เก่ียวกบัปัญหาในช่วง 

การรับประกนัผลงาน เน่ืองจาก ไม่ไดรั้บความสนใจเอาใจใส่จากผูรั้บจา้ง ผลจากการวิเคราะห์

ขอ้มูลพบวา่ สาเหตุจากการทาํงานของผูรั้บจา้ง เช่น การติดงานท่ีหนา้งานใหม่ ทาํใหไ้ม่มีคนงาน 

การไม่ไดจ้ดัหน่วยงานไวค้อยใหบ้ริการ เป็นตน้ พบวา่ เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นเท่ากบั 3.27 (S.D. = 1.03) ส่วนสาเหตุจากความสัมพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนในระหวา่ง 

การทาํงาน ผลจาการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ไม่เคยเกิดปัญหาดงักล่าว โดยมีระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 

0.33 (S.D. = 1.29)  

 2.  การแสดงความคิดเห็นเพ่ือประเมินแนวทางทีเ่หมาะสมในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อสาํรวจ 

ความคิดเห็นผูบ้ริหารงานก่อสร้างโดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

 ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  

 ระดบั 2 หมายถึง ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย  

 ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง  

 ระดบั 4 หมายถึง ค่อนขา้งเห็นดว้ย และ  

 ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ย  

เม่ือนาํมาวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติพรรณนาแลว้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-5 ถึง ตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-5  แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงาน 

                     ท่ีไม่ตรงกนั 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั (ระหวา่ง

ผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน)       

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยตรวจดูรายละเอียด

สญัญาวา่ควรใชมี้การระบุรายละเอียดหรือเกณฑคุ์ณภาพ

งานท่ียอมรับไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนั เช่น ค่าความเคลาดเคล่ือนท่ียอมให ้เป็นตน้ 

4.20 1.01 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

 

2.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรแนะนาํใหมี้การจดัทาํพ้ืนท่ี

ตวัอยา่งใหเ้ป็นตน้แบบท่ียอมรับและเขา้ใจตรงกนัถึง

ระดบัคุณภาพงานท่ีตอ้งการเพ่ิมเติม 

4.07 0.96 ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-5 ตามแนวป้องกนัและแกปั้ญหาการพจิารณาประเมินคุณภาพงานท่ี 

ไม่ตรงกนั ทั้งสองแนวทาง พบวา่ แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารควรช่วยตรวจดูรายละเอียดสัญญาวา่ควรใช้

การระบุรายละเอียดหรือเกณฑคุ์ณภาพงานท่ียอมรับไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนั ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง มีความคิดเห็นในระดบั ค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น

เท่ากบั 4.20 (SD = 1.01) และแนวทางท่ี 2 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรแนะนาํใหมี้การจดัทาํพื้นท่ี

ตวัอยา่งใหเ้ป็นตน้แบบท่ียอมรับและเขา้ใจตรงกนัถึงระดบัคุณภาพท่ีตอ้งการเพิ่มเติม ผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้าง มีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย เช่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.07 

(SD=0.96) 
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ตารางท่ี 4-6  แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขต 

                    หรือปริมาณงาน ท่ีสามารถส่งมอบงานไดไ้ม่ตรงกนั 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการพิจารณา/ แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงาน ท่ี

สามารถส่งมอบงานไดไ้ม่ตรงกนัประเมิน  (ระหวา่งฝ่ายผู ้

รับจา้งและผูต้รวจงาน) 

 
    

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยตรวจดูในสญัญาใหมี้การ

ระบุปริมาณงานท่ีสามาถส่งมอบงานไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน 

4.73 0.46 เห็นดว้ย 

 

2.  เม่ืองานดาํเนินการมาใกลจ้ะส่งมอบไดผู้บ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรช้ีแจง (ในท่ีประชุม) ใหผู้รั้บจา้งเขา้ใจขอบเขต

ของปริมาณงานท่ีอนุญาตใหส่้งมอบงานได ้รวมถึงช้ีแจง

วิธีการตรวจวดัและมาตรฐานคุณภาพงานท่ีจะพิจารณาผา่น

งานให ้

4.67 0.49 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-6 ตามแนวป้องกนัและแกปั้ญหาการพจิารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่

ตรงกนั ทั้งสองแนวทาง พบวา่ แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารควรช่วยตรวจดูรายละเอียดสัญญาวา่ควรใช้

การระบุรายละเอียดหรือเกณฑคุ์ณภาพงานท่ียอมรับไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนั ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.73 

(SD = 0.46) และแนวทางท่ี 2 ก่อนส่งมอบงานได ้ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการประชุมช้ีแจง ให้

ผูรั้บจา้งเขา้ใจขอบเขตของปริมาณงานท่ีอนุญาตใหส่้งมอบงานได ้รวมทั้งช้ีแจงวธีิการตรวจวดัและ

มาตรฐานคุณภาพงานท่ีจะพิจารณาผา่นงานได ้ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง มีความคิดเห็นในระดบัเห็น

ดว้ย เช่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.67 (SD = 0.49) 
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ตารางท่ี 4-7   แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด  

                รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารท่ีฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ เพื่อใชใ้นการขอ 

  ส่งมอบงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของ

เอกสารท่ีฝ่ายเจา้ของงาน (ผูรั้บจา้ง)  ตอ้งการ เพ่ือใชใ้นการขอ 

ส่งมอบงาน       

 

ในการประชุมผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรอธิบายช้ีแจงถึงรูปแบบ 

ชนิดเอกสาร จาํนวนสาํเนาท่ีตอ้งการขนาดรูปเล่มของเอกสาร 

(A1, A2, A3 หรือ A4) และกาํหนดการระยะเวลาท่ีชดัเจนท่ีผูรั้บ

จา้งควรจะตอ้งส่งมอบหรือจดัการงานเอกสารใหเ้รียบร้อย เพ่ือให้

ฝ่ายผูรั้บจา้งไดด้าํเนินจดัทาํ/ จดัเตรียมเอกสารไดถู้กตอ้ง  

และตรงกบัความตอ้งการ 

4.67 0.62 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-7 ตามแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบ

และรายละเอียดของเอกสารท่ีฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ เพื่อใชใ้นการขอส่งมอบงาน จากแนวทางท่ี

ผูว้จิยักาํหนด คือ มีการประชุมอธิบายช้ีแจง รูปแบบ ชนิดเอกสาร สาํเนาท่ีตอ้งการ ระยะเวลาท่ี

ชดัเจนท่ีผูรั้บจา้งควรจะตอ้งส่งมอบหรือจดัการงานเอกสารใหเ้รียบร้อย ถูกตอ้ง ตรงตาม 

ความตอ้งการ จากผลการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย  

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 4.67 (S.D =0.62)   
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ตารางท่ี 4-8   แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ 

                      ตรวจรับงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ตรวจรับงาน       

 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรอธิบายและทาํใหเ้จา้ของงาน

มัน่ใจ/ เขา้ใจถึงความสามารถใชง้านไดข้องอาคาร 

รวมถึงคุณภาพงานท่ียอมรับไดว้า่ไดเ้ป็นไปตามสญัญา

แลว้ เจา้ของสามารถใชป้ระโยชนจ์ากโครงการไดต้าม

วตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงกนัไว ้ดงันั้นเจา้ของงานควรเขา้

ดาํเนินการรับมอบและเขา้ครอบครองโครงการได ้

4.33 0.82 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-8 ตามแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีฝ่ายเจา้ของงานไม่ยอมเขา้ตรวจ

รับงาน จากแนวทางท่ีผูว้ิจยัใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรอธิบาย และทาํใหเ้จา้ของงาน

มัน่ใจ/ เขา้ใจถึงความสามารถใชง้านไดข้องอาคาร รวมถึงคุณภาพงานท่ียอมรับไดว้า่เป็นไปตาม

สัญญาแลว้ เจา้ของสามารถใชป้ระโยชน์จากโครงการไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงกนัไว ้ดงันั้น

เจา้ของงานควรเขา้ดาํเนินการรับมอบและเขา้ครอบครองโครงการได ้ผลจากการสาํรวจผูบ้ริหาร

งานก่อสร้างพบวา่ เห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (S.D. = 0.82) 

 

ตารางท่ี 4-9   แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายใน 

                     การซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อนการรับมอบงาน กรณีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่ง 

                     มอบงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาความรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อน

การรับมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อน 

การส่งมอบงาน       

 

เม่ือเกิดการซุดของงานในพ้ืนท่ีดงักล่าว ผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรเขา้ตรวจสอบและพิจารณาถึงสาเหตุของ

ความเสียหายนั้น ๆ และดาํเนินการใหผู้ท่ี้เป็นตน้เหตุของ

ความเสียหายรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมงาน 

4.40 0.91 เห็นดว้ย 
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 จากตารางท่ี 4-9 ตามแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายใน

การซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อนการรับมอบงาน กรณีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน 

แนวทางท่ีผูว้จิยัใชศึ้กษา คือ เม่ือเกิดการชาํรุดของงานในพื้นท่ีดงักล่าว ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรเขา้

ตรวจสอบและพิจารณาสาเหตุของความเสียหายนั้น ๆ และดาํเนินการใหผู้ท่ี้เป็นตน้เหตุของ 

ความเสียหายรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมงาน จากการสาํรวจความคิดเห็นผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้าง พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น

เท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.91)  

 

ตารางท่ี 4-10  แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงาน 

                     ในช่วงก่อนการส่งมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของงานขอเขา้พื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงานในช่วงก่อนการส่งมอบ

งาน กรณีท่ีเจา้ของงานขอเขา้ใชพ้ื้นท่ี ก่อนการส่งมอบงาน       

 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างจะตอ้งมีการวางแผนงาน และ

จดัการกบัพ้ืนท่ีใหเ้กิดความลงตวัทั้งในการเขา้ใชง้านของ

ฝ่ายเจา้ของงาน และฝ่ายผูรั้บจา้ง จดัแบ่งใหง้านทั้งหมด

ในบริเวณท่ีเจา้ของจะเขา้ใชง้านและบริเวณรอบขา้งท่ีเห็น

วา่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้หเ้สร็จสมบูรณ์เรียบร้อย 

เพ่ือไม่ใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีท่ีซํ้ าซอ้น หรืออาจทาํทางเบ่ียง

หรือเล่ียงกนั ทั้งน้ีจะตอ้งตกลงกนัใหช้ดัเจน วา่จะใหฝ่้าย

ใดใชท้างไหน บริเวณไหน เพ่ือไม่ใหเ้กิดการขดัขวางการ

ทาํงานซ่ึงกนัและกนั และเพ่อความปลอดภยัในการ

ทาํงานและการเขา้ใชง้านของทั้งสองฝ่าย 

4.07 1.39 ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-10 แนวทางการป้องกนัและแกปั้ญหาความไม่สะดวกในการทาํงาน

ในช่วงก่อนการส่งมอบงาน กรณีท่ีเขา้ของงานขอเขา้พื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน ผูว้จิยักาํหนด

แนวทาง คือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างจะตอ้งมีแผนงาน และจดัการกบัพื้นท่ีใหเ้กิดความลงตวัทั้ง 

ในการเขา้ใชง้านของฝ่ายเจา้ของงานและฝ่ายผูรั้บจา้ง จดัแบ่งใหง้านทั้งหมดในบริเวณท่ีเจา้ของ 

จะเขา้ใชง้านและบริเวณรอบขา้ง ท่ีเห็นวา่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้หเ้สร็จสมบูรณ์เรียบร้อย  

เพื่อไม่ใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีท่ีซํ้ าซอ้นหรืออาจทาํทางเบ่ียงหรือเล่ียงกนั ทั้งน้ีจะตอ้งตกลงกนัใหช้ดัเจน 
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วา่จะใหฝ่้ายใดใชท้างไหน บริเวณไหน เพื่อไม่ใหเ้กิดการขดัขวางการทาํงานซ่ึงกนัและกนั และเพื่อ

ความปลอดภยัในการทาํงานและการเขา้ใชง้านของทั้งสองฝ่าย ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น 

พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

เท่ากบั 4.07 (S.D. = 1.39) 

 

ตารางท่ี 4-11  แนวทางท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของขาด 

                      ความรู้ในการตรวจสอบงาน ตรวจงานตามตวัอกัษร 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาท่ีเจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของขาดความรู้ในการ

ตรวจสอบงาน ตรวจงานตามตวัอกัษร       

 

1.  ในกลุ่มของตวัแทนเจา้ของงานควรจดัใหมี้ผูท่ี้มีความรู้

ในวิชาชีพช่างของสาขาต่าง ๆ ท่ีมีการติดตั้งในอาคาร

ครบถว้น 

4.60 0.74 เห็นดว้ย 

 

2.  ตวัแทนเจา้ของงานควรหมัน่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

เพ่ือใหท้นักบัเทคโนโลยี/ นวตักรรมของระบบงานและ

อุปกรณ์ทั้งหลายท่ีใชใ้นวงการก่อสร้าง 

4.67 0.49 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-11 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของขาด

ความรู้ในการตรวจสอบงาน ตรวจงานตามตวัอกัษร ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี 

แนวทางท่ี 1 ในกลุ่มของตวัแทนเจา้ของงานควรจดัใหมี้ผูท่ี้มีความรู้ในวชิาชีพช่างของสาขาต่าง ๆ 

ท่ีมีการติดตั้งในอาคารครบถว้น ผลการสาํรวจพบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจเท่ากบั 4.60 (S.D. = 0.74) และแนวทางท่ี 2 ตวัแทนเจา้ของงานควรหมัน่ศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติม เพื่อใหท้นักบัเทคโนโลย/ี นวตักรรมของระบบงานและอุปกรณ์ทั้งหลายท่ีใชใ้นวงการ

ก่อสร้าง ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบั 

ความคิดเห็น เท่ากบั 4.67 (S.D. = 0.49) 
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ตารางท่ี 4-12  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเร่งรัดในการตรวจรับและพิจารณาผา่นงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการเร่งรัดในการตรวจรับและพิจารณาผา่นงาน       

 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการทยอยตรวจงานตั้งแต่ใน

ขั้นตอนดาํเนินงานปกติ เพ่ือวา่ในขั้นตอนการตรวจรับ

งานในงวดสุดทา้ยจะไดมี้รายละเอียดรายการงานท่ีตอ้ง

ตรวจในปริมาณท่ีไม่มากนกั และใชเ้วลาตรวจงานไม่นาน 

4.40 0.74 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-12 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเร่งรัดในการตรวจรับและ

พิจารณาผา่นงาน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทาง ดงัน้ี ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการทยอยตรวจงาน 

ตั้งแต่ในขั้นตอนดาํเนินงานปกติ เพื่อวา่ในขั้นตอนการตรวจรับในงวดสุดทา้ยจะไดมี้รายละเอียด

รายการงานท่ีตอ้งตรวจในปริมาณท่ีไม่มากนกั และใชเ้วลาตรวจงานไม่นาน ผลจากการสาํรวจ

ความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.4  

(S.D. = 0.74) 

 

ตารางท่ี 4-13  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ/ ปัญหารายการงานบกพร่อง 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ/ ปัญหารายการงานบกพร่อง       

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและ

แจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บจา้ง

ทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

4.67 0.49 เห็นดว้ย 

 

2.  ดาํเนินการติดตามใหผู้รั้บจา้งทยอยแกไ้ขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหค้าํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน 

เพ่ือไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพร่องสะสม และจะไดแ้กไ้ข

งานง่าย 

4.60 0.51 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-13 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ/ ปัญหารายการ

งานบกพร่อง ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควร 

มีการตรวจงานสมํ่าเสมอและแจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บจา้งทราบและ
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ดาํเนินการแกไ้ข ผลจากการสาํรวจความคิดเห็นพบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 

ความคิดเห็นเท่ากบั 4.67 (S.D. = 0.49) และแนวทางท่ี 2 ดาํเนินการติดตามใหผู้รั้บจา้งทยอยแกไ้ข

งานโดยตลอดรวมถึงใหค้าํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน เพื่อไม่ให้รายการงานขอ้บกพร่อง และ

จะไดแ้กไ้ขงานง่าย ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.60 (S.D. = 0.51) 

 

ตารางท่ี 4-14  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ รายการขอ้บกพร่องมีปริมาณ 

  มาก 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหางานไม่ไดคุ้ณาพ รายการขอ้บกพร่องมีปริมาณมาก       

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและ

แจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บจา้ง

ทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

4.73 0.46 เห็นดว้ย 

 

2.  ดาํเนินการติดตามใหผู้รั้บจา้งทยอยแกไ้ขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหค้าํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน เพ่ือ

ไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพร่องสะสม และจะไดแ้กไ้ข 

งานง่าย 

4.73 0.46 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-14 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหารายการขอ้บกพร่องเป็นส่วนมาก

ท่ีแกไ้ขยาก ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการ

ตรวจงานสมํ่าเสมอและแจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บจา้งทราบและ

ดาํเนินการแกไ้ข ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.73 (S.D. = 0.46) และแนวทางท่ี 2 ดาํเนินการติดตามใหผู้รั้บจา้งทยอย

แกไ้ขงานโดยตลอดรวมถึงใหค้าํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน เพื่อไม่ให้รายการงานขอ้บกพร่อง

สะสม และจะไดแ้กไ้ขงานง่าย ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย 

มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.73 (S.D. = 0.46) 
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ตารางท่ี 4-15  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหางานรายการขอ้บกพร่องเป็นส่วนมากท่ีแกไ้ขยาก 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการรายการขอ้บกพร่องเป็นส่วนมากท่ีแกไ้ขยาก       

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและ

แจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บจา้ง

ทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

4.40 0.91 เห็นดว้ย 

 

2.  แนะนาํใหผู้รั้บจา้งมีการจดัสรร/ กนัเงินไวส่้วนหน่ึง

เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 

3.67 1.05 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-15 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหารายการขอ้บกพร่องเป็นส่วนมาก

ท่ีแกไ้ขยาก ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการ

ตรวจงานสมํ่าเสมอและแจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บจา้งทราบและ

ดาํเนินการแกไ้ข ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ยกบัแนวทาง

ดงักล่าว โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.91) และแนวทางท่ี 2 แนะนาํให้

ผูรั้บจา้งมีการจดัสรร/ กนัเงินไวส่้วนหน่ึงเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน ผลจากการสาํรวจ 

ความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว โดยมีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็น เท่ากบั 3.67 (S.D.= 1.05) 

 

ตารางท่ี 4-16 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้       
1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยใหค้าํแนะนาํแก่เจา้ของงานถึง

ปริมาณเงินในแต่ละงวดท่ีจะตอ้งจดัเตรียมไวใ้หผู้รั้บจา้งรวมทั้ง

งวดสุดทา้ย และดูแลใหค้าํปรึกษาแก่เจา้ของงานในการวางแผน

ท่ีจะจดัหาและจดัเตรียมเงินในงวดนั้นไว ้เม่ือรับมอบงาน

เรียบร้อยแลว้จะไดด้าํเนินการอนุมติัจ่ายเงินไดท้นัที 

4.13 1.25 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

 

2.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างช่วยติดตามใหแ้ละบอกกล่าวเจา้ของ

งานในกรณีท่ีเห็นวา่การดาํเนินการอนุมติังวดเร่ิมชา้จนเกินไป 

4.07 0.59 ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 
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 จากตารางท่ี 4-16 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยใหค้าํแนะนาํ

แก่เจา้ของงานถึงปริมาณเงินแต่ละงวดท่ีจะตอ้งจดัเตรียมไวใ้หผู้รั้บจา้ง รวมทั้งงวดสุดทา้ย และให้

คาํปรึกษาแก่เจา้ของงานในการวางแผนท่ีจะจดัหาและจดัเตรียมเงินในงวดนั้นไว ้เม่ือรับมอบงาน

เรียบร้อยแลว้จะไดด้าํเนินการอนุมติัจ่ายเงินไดท้นัที ผลจากการสาํรวจความคิดเห็นพบวา่ ผูบ้ริหาร

งานก่อสร้าง ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.13  

(S.D. =1.25) และแนวทางท่ี 2 ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ช่วยติดตามใหแ้ละบอกกล่าวเจา้ของงานใน

กรณีท่ีเห็นวา่การดาํเนินการอนุมติังวดเร่ิมชา้จนเกินไป ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 

4.07 (S.D. = 0.59) 

 

ตารางท่ี 4-17 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น เรียบร้อย ของตวัเอง 

      ท่ีตอ้งใชใ้นการส่งมอบงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น เรียบร้อย ของตวัเอกสารท่ีจะตอ้ง

ใชใ้นการส่งมอบงาน       

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรคาํแนะนาํใหผู้รั้บจา้งส่งเอกสาร

รายการงานในส่วนท่ีเปล่ียนแปลงมาใหอ้นุมติัเสมอ เพ่ือเป็น

หลกัฐานกนัลืมกนัทั้งสองฝ่ายและจดัใหมี้การปรับปรุงเอกสาร

ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

4.67 0.62 เห็นดว้ย 

 

2.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช้ีแจงรายละเอียดเอกสารท่ีตอ้งใช้

การส่งมอบงานก่อสร้าง ใหผู้รั้บจา้งทราบทั้งชนิดของเอกสาร

ท่ีตอ้งการ รวมถึงรูปแบบของเอกสารขนิดนั้น  

4.73 0.46 เห็นดว้ย 

 

3.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจเสนอใหผู้รั้บจา้งจดับุคลากรท่ี

รับผิดชอบดูแลเอกสารของโครงการโดยตรง เพ่ือทยอย

จดัเตรียมเอกสารและส่งใหผู้บ้ริหารงานก่อสร้างตรวจทาน

ก่อนการส่งมอบ 

4.67 0.62 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-17 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น 

เรียบร้อย ของตวัเองท่ีตอ้งใชใ้นการส่งมอบงาน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทาง 3 แนวทาง ดงัน้ี แนวทาง
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ท่ี 1 ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ควรแนะนาํใหผู้รั้บจา้งส่งเอกสารรายการงานในส่วนท่ีเปล่ียนแปลงมาให้

อนุมติัเสมอ เพื่อเป็นหลกัฐานกนัลืมกนัทั้งสองฝ่ายและจดัใหมี้การปรับปรุงเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนั

เสมอ ผลการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.67 (S.D. = 0.62) แนวทางท่ี 2 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช้ีแจง

รายละเอียดเอกสารท่ีตอ้งใชก้ารส่งมอบงานก่อสร้าง ใหผู้รั้บจา้งทราบทั้งชนิดของเอกสารท่ีตอ้งการ 

รวมถึงรูปแบบของเอกสารขนิดนั้น ผลการสาํรวจความคิดเห็นพบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย

กบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.73 (S.D. = 0.46) และแนวทางท่ี 3 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจเสนอใหผู้รั้บจา้งจดับุคลากรท่ีรับผดิชอบดูแลเอกสารของโครงการ

โดยตรง เพื่อทยอยจดัเตรียมเอกสารและส่งใหผู้บ้ริหารงานก่อสร้างตรวจทานก่อนการส่งมอบ  

ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.67 (S.D. = 0.62) 

 

ตารางท่ี 4-18 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงานในส่วนท่ีบกพร่อง 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงานในส่วนท่ีเป็นการบกพร่อง       

 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรหมัน่มีการตรวจงานและสงัเกตุ

อยา่งสมํ่าเสมอ หากพบขอ้บกพร่องกใ็หจ้ดบนัทึกไว ้เพ่ือ

แจง้รายการขอ้บกพร่องใหผู้รั้บจา้งทราบและดาํเนินการ

แกไ้ข 

4.53 0.83 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-18 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงานในส่วนท่ี

บกพร่อง ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง ดงัน้ี ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรหมัน่มีการตรวจงานและสังเกตุ

อยา่งสมํ่าเสมอ หากพบขอ้บกพร่องก็ใหจ้ดบนัทึกไว ้เพื่อแจง้รายการขอ้บกพร่องใหผู้รั้บจา้งทราบ

และดาํเนินการแกไ้ข ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ยกบั

แนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.53 (S.D. = 0.83) 
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ตารางท่ี 4-19 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้        
1.  ในการประชุมก่อนเขา้สู่ช่วงการส่งมอบงานผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรแจง้รายละเอียดของเอกสาร รูปแบบ และแจง้

ระยะเวลาท่ีผูรั้บจา้งควรตอ้งส่งมอบเอกสารใหผู้รั้บจา้ง

ทราบ 

4.53 0.64 เห็นดว้ย 

 
2.  เม่ือใกลก้าํหนดการส่งมอบงานเอกสารผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรติดตามเอกสารจากผูรั้บจา้งอีกที 

3.93 1.03 ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-19 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี 1 ในการประชุมก่อนเขา้สู่ช่วงการส่งมอบงาน

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรแจง้รายละเอียดของเอกสาร รูปแบบ และแจง้ระยะเวลาท่ีผูรั้บจา้งควรตอ้ง

ส่งมอบเอกสารใหผู้รั้บจา้งทราบ ผลจากการสาํรวจความคิดเห็นพบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง  

เห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.53 (S.D. = 0.64) แนวทางท่ี 2 

เม่ือใกลก้าํหนดส่งมอบงานเอกสารผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรติดตามเอกสารจากผูรั้บจา้งอีกที  

ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว  

มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.93 (S.D.=1.03) 

 

ตารางท่ี 4-20 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการจดัเตรียมรายการงานบกพร่อง 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในการจดัเตรียมรายการงานบกพร่อง       

 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรจดัทาํแบบฟอร์มตาราง เพ่ือ

บนัทึกรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง แบ่งและจดัเป็นพ้ืนท่ี

หรือหอ้งเพ่ือบนัทึกรายละเอียดขอ้บกพร่อง โดยอาจมี

แบบแปลนขนาดยอ่ประกอบ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนักบัผูรั้บจา้ง ทั้งน้ีผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรหมัน่เขา้

ตรวจตราพ้ืนท่ีบริเวณต่าง ๆ ในโครงการและค่อย ๆ 

ทยอยบนัทึก  

4.33 0.90 เห็นดว้ย 
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 จากตารางท่ี 4-20 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการจดัเตรียมรายการงาน

บกพร่อง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทาง ดงัน้ี ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรจดัทาํแบบฟอร์มตาราง  

เพื่อบนัทึกรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง แบ่งและจดัเป็นพื้นท่ีหรือหอ้งเพื่อบนัทึกรายละเอียด

ขอ้บกพร่อง โดยอาจมีแบบแปลนขนาดยอ่ประกอบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัผูรั้บจา้ง 

ทั้งน้ีผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรหมัน่เขา้ตรวจตราพื้นท่ีบริเวณต่าง ๆ ในโครงการและค่อย ๆ ทยอย

บนัทึก ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าว  

มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.33 (S.D. = 0.90) 

 

ตารางท่ี 4-21  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม 

     แกไ้ขงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาความรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน       

 

1.  ในช่วงส่งมอบงานก่อสร้างผูบ้ริหารงานก่อสร้าง  

ควรทาํการสรุประยะเวลาการรับประกนั และผูรั้บประกนั

ในส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะไดใ้ชอ้า้งอิงในการพิจารณาวา่

งานนั้นอยูใ่นความรับผิดชอบ (การรับประกนั)  

ของฝ่ายใด (ผูรั้บจา้ง ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์)  

4.40 1.12 เห็นดว้ย 

 

2.  กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ข้ึน

ในช่วงรับประกนั ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรพิจารณาวา่

อุปกรณ์หรือส่ิงท่ีเสียหายนั้นอยูใ่นความรับผิดชอบของ

ผูใ้ด และช่วยดาํเนินการแจง้ใหเ้ขา้มาแกไ้ข โดยสาเหตุ

ความเสียหายนั้นหากเกิดจากการติดตั้งหรือการทาํงานท่ี

ไม่ดี อุปกรณ์มีขอ้บกพร่อง กค็วรใหผู้รั้บจา้ง/ ผูจ้ดั

จาํหน่ายอุปกรณ์ เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ข

งาน หากขอ้บกพร่องนั้นเกิดจากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม

ของเจา้ของงาน กค็วรใหเ้จา้ของงานเป็นผูรั้บผิดชอบ

ค่าใชจ่้าย 

4.40 1.12 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-21 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรับผดิชอบค่าใชจ่้าย 

ในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี 1 ในช่วง 
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ส่งมอบงานก่อสร้างผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ควรทาํการสรุประยะเวลาการรับประกนั และผูรั้บประกนั

ในส่วนงานต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไดใ้ชอ้า้งอิงในการพิจารณาวา่งานนั้นอยูใ่นความรับผิดชอบ  

(การรับประกนั) ของฝ่ายใด (ผูรั้บจา้ง, ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์) ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย มีค่าเฉบ่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.40 (S.D.=1.12) และ แนวทาง

ท่ี 2 กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ข้ึนในช่วงรับประกนั ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควร

พิจารณาวา่อุปกรณ์หรือส่ิงท่ีเสียหายนั้นอยูใ่นความรับผิดชอบของผูใ้ด และช่วยดาํเนินการแจง้ให้

เขา้มาแกไ้ข โดยสาเหตุความเสียหายนั้นหากเกิดจากการติดตั้งหรือการทาํงานท่ีไม่ดี อุปกรณ์มี

ขอ้บกพร่อง ก็ควรใหผู้รั้บจา้ง/ ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์ เป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 

หากขอ้บกพร่องนั้นเกิดจากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสมของเจา้ของงาน ก็ควรใหเ้จา้ของงานเป็น

ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ยกบั

แนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.40 (S.D.=1.12) 

 

ตารางท่ี 4-22  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่สะดวกในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน  

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาความไม่สะดวกในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน       

 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรพิจารณาการใชง้านพ้ืนท่ี ท่ีมี

ขอ้บกพร่อง เพ่ือหาจงัหวะในการกนัหรือจดัสรรใหผู้รั้บ

จา้งไดเ้ขา้มาแกไ้ขงาน  

4.20 0.94 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-22 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความไม่สะดวกในการซ่อมแซม

แกไ้ขงาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง ดงัน้ี ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรพิจารณาการใชง้านพื้นท่ี ท่ีมี

ขอ้บกพร่อง เพื่อหาจงัหวะในการกนัหรือจดัสรรใหผู้รั้บจา้งไดเ้ขา้มาแกไ้ขงาน ผลจากการสาํรวจ

ความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ค่อนขา้งเห็นดว้ยตามแนวทางดงักล่าว มีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็น เท่ากบั 4.20 (S.D. = 0.94) 
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ตารางท่ี 4-23  แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่ายเจา้ของงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่ายเจา้ของงาน       

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรตรวจเอกสารทั้งหมดก่อน

การส่งใหเ้จา้ของงาน การตรวจในท่ีน้ีหมายถึงตรวจใน

ดา้นความครบถว้น ถูกตอ้ง เรียบร้อย ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิด

ความสะดวกในการอา้งอิงและใชง้าน 

4.60 0.63 เห็นดว้ย 

 

2.  กรณีของอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ในโครงการท่ีไม่สามารถ

เขา้ใจไดจ้ากการศึกษาคู่มือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควร

เสนอแนะ/ ประสานกบัผูรั้บจา้ง ใหมี้การจดัการฝึกอบรม

ใชง้านอุปกรณ์ดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรฝ่ายเจา้ของงาน 

4.67 0.62 เห็นดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-23 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่าย

เจา้ของงาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรตรวจ

เอกสารทั้งหมดก่อนการส่งใหเ้จา้ของงาน การตรวจในท่ีน้ีหมายถึงตรวจในดา้นความครบถว้น 

ถูกตอ้ง เรียบร้อย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสะดวกในการอา้งอิงและใชง้าน ผลจากการสาํรวจความ

คิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 4.60 (S.D. = 0.63) 

และแนวทางท่ี 2 กรณีของอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ในโครงการท่ีไม่สามารถเขา้ใจไดจ้ากการศึกษาคู่มือ 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรเสนอแนะ/ ประสานกบัผูรั้บจา้ง ใหมี้การจดัการฝึกอบรมใชง้านอุปกรณ์

ดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรฝ่ายเจา้ของงาน ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง 

เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 4.67 (S.D. = 0.62) 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

 
 

 

ตารางท่ี 4-24 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ/ เอาใจใส่จากผูรั้บจา้ง 

      เท่าท่ีควรในช่วงรับประกนัผลงาน 

 

วิธีการแกปั้ญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ/ เอาใจใส่จากผูรั้บจา้งเท่าท่ีควร

ในช่วงรับประกนัผลงาน       

 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจมีกาํหนดมาตรฐานใหมี้ 

การประชุมทุกเดือน เพ่ือเป็นการสรุปผลและตรวจดู

ภาพรวมของโครงการถึงขอ้บกพร่องของงานสถานต่าง ๆ 

ท่ีพบภายหลงัจากการเขา้ใชง้าน 

4.47 0.74 เห็นดว้ย 

 

2.  แจง้เหตุบกพร่องรายละเอียดความเสียหายใหผู้รั้บจา้ง

ทราบและกาํหนดวนัอยา่งชา้ท่ีสุดท่ีจะตอ้งเขา้มา

ดาํเนินการแกไ้ข หากผูรั้บจา้งไม่เขา้มาดาํเนินการอาจใช้

มาตรการจา้งผูรั้บจา้งรายอ่ืนเขา้มาแกไ้ขงานในอตัราราคา

ค่าจา้งท่ีสูง 

4.00 1.20 ค่อนขา้งเห็น

ดว้ย 

 

 จากตารางท่ี 4-24 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ/ เอาใจ

ใส่จากผูรั้บจา้งเท่าท่ีควรในช่วงรับประกนัผลงาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทาง 2 แนวทาง ดงัน้ี 

แนวทางท่ี 1 ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจมีกาํหนดมาตรฐานใหมี้การประชุมทุกเดือน เพื่อเป็น 

การสรุปผลและตรวจดูภาพรวมของโครงการถึงขอ้บกพร่องของงานสถานต่าง ๆ ท่ีพบภายหลงัจาก

การเขา้ใชง้าน ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็น เท่ากบั 4.47 (S.D. = 0.74) และแนวทางท่ี 2 แจง้เหตุบกพร่องรายละเอียดความเสียหาย

ใหผู้รั้บจา้งทราบและกาํหนดวนัอยา่งชา้ท่ีสุดท่ีจะตอ้งเขา้มาดาํเนินการแกไ้ข หากผูรั้บจา้งไม่เขา้มา

ดาํเนินการอาจใชม้าตรการจา้งผูรั้บจา้งรายอ่ืนเขา้มาแกไ้ขงานในอตัราราคาค่าจา้งท่ีสูง ผลจาก 

การสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ค่อนขา้งเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 

เท่ากบั 4.00 (S.D.=1.20) 
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ผลสํารวจความคดิเห็นของผู้รับจ้างเกีย่วกบัปัญหาในช่วงการส่งมอบงานก่อสร้าง 

 1.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัตัวปัญหาและส่ิงทีฝ่่ายรับเหมาต้องการให้ช่วยจัดการ 

 

ตารางท่ี 4-25  ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการใหจ้ดัการ (ปัญหาในช่วงก่อน 

     การก่อสร้าง) 

 

ปัญหา 
เป็นปัญหา 

ใช่ ไม่ใช่ 

A ปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน 
  

 
A1 ปัญหาการไม่สามารถส่งมอบงานได ้

  

  
A1-1 ปัญหาการพิจารณาแปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ีสามารถ

ส่งมอบได ้ไม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน) 

66.67 33.33 

  
A1-2 ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งผู ้

รับจา้งและผูต้รวจงาน 

53.33 46.67 

  
A1-3 ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ทาํการตรวจรับงาน 60.00 40.00 

 
A2 ปัญหาการท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างก่อนการส่งมอบงาน 

  

  
A2-1 ปัญหาความไม่สะดวกในการดาํเนินงานก่อสร้าง เน่ืองจากมี

บุคลากรของฝ่ายเจา้ของงานอยู่ในพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

60.00 40.00 

  
A2-2 ปัญหาการรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานกรณีท่ีมีจุดงาน

ชาํรุด (บกพร่องในกรณีท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบ) 

66.67 33.33 

 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ ปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน ในส่วนของการไม่สามารถ

ส่งมอบงานได ้กรณีปัญหาพิจารณาแปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ีสามารถส่งมอบงานไดไ้ม่

ตรงกนั เห็นวา่ ร้อยละ 66.67 เป็นปัญหา และอีก ร้อยละ 33.33 ไม่เป็นปัญหา สาํหรับกรณีปัญหา

การพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน ผูรั้บจา้งร้อยละ 53.33 

เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 46.67 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา และกรณีปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงาน

ยงัไม่ยอมเขา้ทาํการตรวจรับงาน ร้อยละ 60.00 เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 40.00 เห็นวา่ไม่

เป็นปัญหา และในส่วนของปัญหาการท่ีเขา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างก่อนการส่งมอบงาน  

กรณีปัญหาความไม่สะดวกในการดาํเนินงานก่อสร้าง เน่ืองจากมีบุคลากรของฝ่ายเจา้ของงานอยูใ่น

พื้นท่ีก่อสร้าง ร้อยละ 60.00 ของผูรั้บจา้ง เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 40.00 เห็นวา่ไม่เป็น
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ปัญหา และสาํหรับกรณีปัญหาการรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานกรณีท่ีมีจุดชาํรุด (บกพร่อง

ในกรณีท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบ) ร้อยละ 66.67 ของผูรั้บจา้ง เห็นวา่เป็นปัญหา 

และร้อยละ 33.33 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา 

 

ตารางท่ี 4-26  ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการใหจ้ดัการ (ปัญหาในการส่งมอบงาน) 

 

ปัญหา 
เป็นปัญหา 

ใช่ ไม่ใช่ 

B ปัญหาในการส่งมอบงาน 
  

  
ปัญหาในการส่งมอบงานไม่ผา่น 

  

  
B1 ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง (ตรงตามแบบรูปและรายการประกอบ

แบบ) ของงานโครงการทั้งในดา้นขนาดโครงสร้างและวสัดุ

ก่อสร้าง 

80.00 20.00 

  
B2 ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บ

จา้งและผูต้รวจงาน) 

53.33 46.67 

  
B3 ปัญหาการท่ีตวัแทนฝ่ายเจา้ของงาน/ ผูต้รวจงานขาดทกัษะความรู้

ในการตรวจ/ ทดสอบงาน 

73.33 26.67 

  
B4 ปัญหาการพิจารณาแปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ีสามารถ

ส่งมอบได ้ไม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน) 

60.00 40.00 

 

 จากตารางท่ี 4-26 ผลการสาํรวจตวัปัญหาจากฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการให้จดัการ ในช่วงส่ง

มอบงาน สาํหรับปัญหาการส่งมอบงานไม่ผา่น ในกรณีปัญหาดา้นความถูกตอ้ง (ตรงตามแบบรูป

และรายการประกอบแบบ) ของงานโครงการทั้งในดา้นขนาดโครงสร้างและวสัดุก่อสร้าง ร้อยละ 

80.00 ของผูรั้บจา้ง เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 20.00 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา ในกรณีปัญหา 

การพิจารณาประเมินคุณภาพงานไม่ตรงกนั ผูรั้บจา้งร้อยละ 53.33 เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 

46.67 เห็นวา่ ไม่เป็นปัญหา สาํหรับกรณีปัญหาการท่ีตวัแทนฝ่ายเจา้ของงาน/ ผูต้รวจงานขาดทกัษะ

ความรู้ในการจรวจ/ ทดสอบงาน ร้อยละ 73.33 ของผูรั้บจา้ง เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 26.67 

เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา และสาํหรับกรณีปัญหาการพิจารณาแปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ี

สามารถส่งมอบได ้ไม่ตรงกนั ผูรั้บจา้งร้อยละ 60.00 เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้ออยละ 40.00  

เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา 
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ตารางท่ี 4-27 ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการใหจ้ดัการ (ปัญหาในการแกไ้ขงาน) 

 

ปัญหา 
เป็นปัญหา 

ใช่ ไม่ใช่ 

C ปัญหาในการแกไ้ขงาน   

  ปัญหารายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง   

  C1 ปัญหาการมีรายการท่ีเป็นขอ้บกพร่องปริมาณมาก 60.00 40.00 

  C2 ปัญหารายการงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก 53.33 46.67 

  C3 ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 53.33 46.67 

 

 ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-27 ผลการวาํรวจตวัปัญหาท่ีทางผูรั้บจา้งตอ้งการใหจ้ดัการ สาํหรับ

ปัญหาในการแกไ้ขงาน ผลจากการสาํรวจความคิดเห็น พบวา่ ปัญหาการมีรายการท่ีเป็นขอ้บกพร่อง

ปริมาณมาก ผูรั้บจา้งร้อยละ 60.00 เห็นวา่ เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 40.00 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา

ปัญหารายการงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก ร้อยละ 53.33 ของผูรั้บจา้งเห็นวา่เป็นปัญหา 

และอีกร้อยละ 46.67 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา และปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน ร้อยละ 53.33 ของ

ผูรั้บจา้ง เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 46.67 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา 

 

ตารางท่ี 4-28 ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการใหจ้ดัการ (ปัญหาในการจดัเตรียม/  

  จดัทาํเอกสาร) 

 

ปัญหา 
เป็นปัญหา 

ใช่ ไม่ใช่ 

D ปัญหาในการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร   

  

D1 ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของ

เอกสารท่ีใชใ้นการส่งมอบงานท่ีฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ 

53.33 46.67 

  D2 ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น และเรียบร้อยของเอกสาร 73.33 26.67 

 

 จากตารางท่ี 4-28 ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการใหจ้ดัการ สาํหรับปัญหา

ในการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร กรณีปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบ และ

รายละเอียดของเอกสารท่ีใชใ้นการส่งมอบงานท่ีฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ ร้อยละ 53.33 ของผูรั้บจา้ง
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เห็นวา่เป็นปัญหา อีกร้อยละ 46.67 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา ส่วนกรณีปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของ

ชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารในดา้นความถูกตอ้ง ครงถว้น และเรียบร้อยของเอกสาร 

ร้อยละ 73.33 ของผูรั้บจา้ง เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 26.67 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา 

 

ตารางท่ี 4-29   ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการให้จดัการ (ปัญหาในการเบิกเงินงวด 

   สุดทา้ย) 

 

ปัญหา 
เป็นปัญหา 

ใช่ ไม่ใช่ 

E ปัญหาในการเบิก (รับ) เงินงวดสุดทา้ย   

  E1 ปัญหาการไดรั้บเงินล่าชา้ 80.00 20.00 

  E2 ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ 46.67 53.33 

 

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4-29 ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการให้จดัการ 

สาํหรับปัญหาในการเบิกรับเงินงวดสุดทา้ย กรณีไดรั้บเงินล่าชา้ ร้อยละ 80.00 ของผูรั้บจา้ง เห็นวา่

เป็นปัญหา และอีก ร้อยละ 20.00 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา และกรณีการไดรั้บเงินไม่ครบ ผูรั้บจา้งร้อย

ละ 46.67 เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 53.33 เห็นวา่ เป็นปัญหา 

 

ตารางท่ี 4-30   ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายผูรั้บจา้งตอ้งการให้จดัการ (ปัญหาในช่วงรับประกนั 

   ผลงาน) 

 

ปัญหา 
เป็นปัญหา 

ใช่ ไม่ใช่ 

F ปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน   

 F1 ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน 66.67 33.33 

 

F2 ปัญหาในดา้นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานกรณีท่ีสาเหตุของขอ้บกพร่อง

เกิดจากฝ่ายเจา้ของงาน 

60.00 40.00 

 

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4-30 ผลการสาํรวจตวัปัญหาท่ีฝ่ายรับเหมาตอ้งการใหจ้ดัการ 

สาํหรับปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน กรณีปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน ผูรั้บจา้ง

ร้อยละ 66.67 เห็นวา่เป็นปัญหา และอีกร้อยละ 33.33 เห็นวา่ไม่เป็นปัญหา และกรณีปัญหาในดา้น
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ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานท่ีมีสาเหตุของขอ้บกพร่องเกิดจากฝ่ายเจา้ของงาน ผูรั้บจา้งร้อยละ 60.00 

เห็นวา่เป็นปัญหา ส่วนอีกร้อยละ 40.00 ท่ีเหลือเห็นวา่ไม่เป็นปัญหา 

 2.  ผลการประเมินต้นเหตุของปัญหา 

 เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์หาแนวทางท่ีเหมาะสมมาดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเดิดข้ึนในช่วงการส่งมอบงานก่อสร้างไดโ้ดยตรงกบัตวัปัญหามากท่ีสุด จึงมี 

ความจาํเป็นตอ้งทราบถึงสาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา โดยผลการวเิคราะห์สาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในฝ่ายผูรั้บจา้ง ท่ีไดจ้ากการประเมินในแบบสอบถาม โดยผลของคาํตอบท่ี

แสดงจะอยูใ่นรูปค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เคยเกิด 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เกิดแต่ไม่บ่อย 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เกิดปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เกิดทุกคร้ัง 

 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บจา้งในช่วงส่งมอบงานก่อสร้าง และผลลพัธ์คาํตอบท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามจากฝ่ายผูรั้บจา้งจาํนวน 15 ท่าน เม่ือนาํแต่ละประเด็นมาพิจารณาสาเหตุของการเกิด

ปัญหา พบปัญหาต่าง ๆ มีสาเหตุจาํแนก ไดด้งัต่อไปน้ี 

  2.1  ปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน 

  จากขอ้มูลใจตารางท่ี 4-31 การประเมินตน้เหตุของปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน 

จากปัญหาหลกั ๆ ทั้ง 2 ประเด็นปัญหา พบไดว้า่ 

  จากปัญหาการไม่สามารถส่งมอบงานได ้ประกอบดว้ย 1) ปัญหาการพิจารณา  

แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ีสามารถส่งมอบไดไ้ม่ตรงกนั ท่ีเกิดจากขอ้ความในสัญญาระบุ 

ไม่ชดัเจน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิดค่อนขา้งบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D = 0.83) และ 

ท่ีเกิดจาก แปลความเขา้ขา้ง/ เอาผลประโยชน์เขา้ขา้งตวัเอง ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิด

ค่อนขา้งบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (S.D = 0.82)  2) ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่

ตรงกนั ทีเกิดจากการไม่มีหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีแน่นอนในการอา้งอิงระดบัคุณภาพ ผูรั้บจา้งมี

ความเห็น ในระดบัเกิดค่อนขา้งบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D = 0.91) ท่ีเกิดจากประสบการณ์

และผลงานแต่ละฝ่ายเคยทาํมา ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิดค่อนขา้งบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

(S.D = 0.72) และท่ีเกิดจาก พื้นฐานดา้นนิสัย ความละเอียด ประณีต เกณฑป์ระเมินท่ียอมรับในใจท่ี

ตดัสินต่อคุณภาพงาน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิดค่อนขา้งบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  

(S.D = 0.92)  3) ปัญหาท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ทาํการตรวจรับงาน ท่ีเกิดจากผลงาน 
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ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  

(S.D = 0.74) และท่ีเกิดจากเหตุผลทางดา้นการเงินของฝ่ายเจา้ของงานผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั

เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D = 0.92) 

  ปัญหาการท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างก่อนการส่งมอบงาน ประกอบดว้ย  

1) ปัญหาความไม่สะดวกในการดาํเนินงานก่อสร้าง สาเหตุมาจากมีบุคลากรฝ่ายเจา้ของงานเขา้มา

อยูใ่นพื้นท่ีทาํใหก้ารทาํงานตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัมากข้ึน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิด

ค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (S.D = 0.74) และ 2) ปัญหาการรับผดิชอบค่าใชจ่้ายใน 

การแกไ้ขปัญหางาน สาเหตุมาจากงานท่ีบกพร่อง ไม่สามารถบอกไดว้า่สาเหตุของความเสียหาย 

มาจากฝ่ายใด จึงเป็นประเด็นโตเ้ถียงกนั ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.67 (S.D = 0.62) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-31 

 

ตารางท่ี 4-31  ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน 
   

1.  ปัญหาการไม่สามารถส่งมอบงานได ้
   

 
1.1  ปัญหาการพิจารณา/ แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงาน

ท่ีสามารถส่งมอบไดไ้ม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บจา้งและผูต้รวจ

รับงาน) 

   

  
1.1.1  ขอ้ความในสญัญาระบุ (กล่าว) ไม่ชดัเจน 3.60 0.83 เกิดค่อนขา้งบ่อย   
1.1.2  แปลความเขา้ขา้ง/ เอาผลประโยชนเ์ขา้ขา้งตวัเอง 3.67 0.82 เกิดค่อนขา้งบ่อย  

1.2  ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั 

(ระหวา่งผูรั้บจา้ง และผูต้รวจงาน) 

   

  
1.2.1  การไม่มีหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีแน่นอนในการ

อา้งอิงระดบัคุณภาพ 

3.60 0.91 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  
1.2.2  ประสบการณ์และผลงานท่ีแต่ละฝ่ายเคยทาํมา 3.67 0.72 เกิดค่อนขา้งบ่อย   
1.2.3  พ้ืนฐานดา้นนิสยั ความละเอียด ประณีต เกณฑ์

ประเมินท่ียอมรับในใจท่ีตดัสินต่อคุณภาพงาน 

3.53 0.92 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 1.3  ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ตรวจรับงาน    

  1.3.1  ผลงานยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ 3.47 0.74 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  1.3.2  เหตุผลทางดา้นการเงินของฝ่ายเจา้ของงาน 3.53 0.92 เกิดค่อนขา้งบ่อย 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

2.  ปัญหาการท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างก่อนการส่งมอบงาน   

 2.1  ปัญหาความไม่สะดวกในการดาํเนินงานก่อสร้าง    

  2.1.1  เพราะมีบุคลากรฝ่ายเจา้ของงานเขา้มาอยูใ่นพ้ืนท่ี 

ทาํใหใ้นการทาํงานตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงัมากข้ึน 

3.47 0.74 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 2.2  ปัญหาการรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน กรณีท่ีมี

จุดงานชาํรุด (บกพร่อง) 

   

  2.2.1  เพราะจุดงานท่ีบกพร่อง ไม่สามารถบอกไดว้า่

สาเหตุของความเสียหายมากจากฝ่ายใด จึงเป็นประเดน็

โตเ้ถียงกนั 

3.67 0.62 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 

  2.2  ปัญหาในการส่งมอบงาน 

  จากขอ้มูลในตารางท่ี 4-32 การประเมินตน้เหตุของปัญหาในการส่งมอบงานไม่ผา่น 

จากปัญหาหลกั ๆ ทั้ง 4  ประเด็นปัญหา พบไดว้า่ 

  ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง (ตรงตามแบบรูปและรายการประกอบแบบ) ของงาน

โครงการทั้งหมดในขนาดโครงสร้างและวสัดุก่อสร้าง สาเหตุมาจาก 1) การอ่านและแปลความ 

ในแบบคลาดเคล่ือนกนั ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบัเกิดค่อนขา้งบ่อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  

(S.D = 0.52) และ 2) แบบท่ีผูรั้บจา้งไดรั้บไม่ใช่แบบฉบบัล่าสุด ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั  

เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D = 0.52) 

  ปัญหาการพจิารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บจา้งและ 

ผูต้รวจงาน) ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 (S.D =0.46) 

  ปัญหาการท่ีตวัแทนฝ่ายเจา้ของงาน/ ผูต้รวจงานขาดทกัษะความรู้ในการตรวจ/ 

ทดสอบงาน สาเหตุมาจาก 1) ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั  

เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (S.D = 0.52) และ 2) เป็นผูต้รวจรับงานเพราะความจาํเป็น 

ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 (S.D = 0.63) 

 ปัญหาการพิจารณาท่ีแปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ีสามารถส่งมอบได ้ไม่ตรงกนั 

(ระหวา่งผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน) ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 

(S.D = 0.46) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4-32 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาในระหวา่งการส่งมอบงาน 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในการส่งมอบงาน 
 

ปัญหาการส่งมอบงานไม่ผา่น       
 

1.1  ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง (ตรงตามแบบรูปและ

รายการประกอบแบบ) ของงานโครงการทั้งหมดในขนาด

โครงสร้างและวสัดุก่อสร้าง 

   

  
1.1.1  การอ่านและแปลความในแบบท่ีคลาดเคล่ือนกนั 3.53 0.52 เกิดค่อนขา้งบ่อย   
1.1.2  เพราะแบบท่ีผูรั้บจา้งไดรั้บ ไม่ใช่ฉบบัล่าสุด 3.53 0.52 เกิดค่อนขา้งบ่อย  

1.2  ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั 

(ระหวา่งผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน) 

3.27 0.46 เกิดปานกลาง 

 
1.3  ปัญหาการท่ีตวัแทนฝ่ายเจา้ของงาน/ ผูต้รวจงาน 

ขาดทกัษะความรู้ในการตรวจ/ ทดสอบงาน 

   

  
1.3.1  มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย 3.47 0.52 เกิดค่อนขา้งบ่อย   
1.3.2  เป็นผูต้รวจงานเพราะความจาํเป็น 3.40 0.63 เกิดปานกลาง  

1.4  ปัญหาการพิจารณาท่ีแปลความ ขอบเขตหรือปริมาณ

งานท่ีสามารถส่งมอบได ้ไม่ตรงกนั 

3.07 0.46 เกิดปานกลาง 

 

  2.3  ปัญหาในการแกไ้ขงาน 

  จากขอ้มูลในตารางท่ี 4-33 การประเมินตน้เหตุของปัญหาในการแกไ้ขงาน  

ตามรายการงานท่ีบกพร่อง จากปัญหาหลกั ๆ ทั้ง 3 ประเด็นปัญหา พบไดว้า่ 

  ปัญหาการมีรายการงานท่ีบกพร่องปริมาณมาก สาเหตุมาจาก 1) เพราะผูต้รวจงาน

ไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบตั้งแต่ตอนตน้ ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.53 (S.D. = 0.83) 2) เพราะไม่ไดท้ยอยแกไ้ขงาน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดปานกลาง  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (S.D. = 0.83) และ 3) เพราะงานบางอยา่งผูรั้บจา้งไม่ไดคิ้ดวา่มนัเป็น

ขอ้บกพร่อง ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.83)  

  ปัญหารายการงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก สาเหตุมาจาก 1) เพราะผูต้รวจ

งานไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบตั้งแต่ตอนตน้ ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อน่ขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.53 (S.D. = 0.52) และ 2) การขาดการติดตามและตรวจสอบงานอยา่งสมํ่าเสมอของ 

ผูต้รวจงาน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.63) 
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  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน สามเหตุมาจาก 1) การมีรายการงานท่ีเป็น

ขอ้บกพร่องมาก ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.91) 

2) มีรายการท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (S.D. = 0.62) และ 3) ความไม่อลุ่มอล่วย/ ยดืหยุน่ในการตรวจงานของผูต้รวจ

งาน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (S.D. = 0.64) รายละเอียด

แสดงดงัตารางท่ี 4-33 

 

ตารางท่ี 4-33 ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาในระหวา่งการแกไ้ขงาน 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในการแกไ้ขงาน 
   

 
ปัญหารายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง 

   

 
1.  ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่องปริมาณมาก 

   

  
1.1  เพราะผูต้รวจงานไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบตั้งแต่ตอนตน้ 3.53 0.83 เกิดค่อนขา้งบ่อย   
1.2  เพราะไม่ไดท้ยอยแกไ้ขงาน 3.47 0.83 เกิดปานกลาง   
1.3  เพราะงานบางอยา่งผูรั้บจา้งไม่ไดคิ้ดวา่มนัเป็น

ขอ้บกพร่อง 

3.60 0.83 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 
2.  ปัญหารายการงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก 

   

  
2.1  เพราะผูต้รวจงานไม่ไดแ้จง้ใหท้ราบตั้งแต่ตอนตน้ 3.53 0.52 เกิดค่อนขา้งบ่อย   
2.2  การขาดการติดตามและตรวจงานอยา่งสมํ่าเสมอของ

ผูต้รวจงาน 

3.60 0.63 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 
3.  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 

   

  
3.1  มาจากการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง 

ปริมาณมาก 

3.60 0.91 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  
3.2  มาจากการมีรายการท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นส่วนงานท่ี 

แกไ้ขยาก 

3.67 0.62 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  
3.3  ความไม่อะลุ่มอล่วย/ ยืดหยุน่ในการตรวจงานของ

ผูต้รวจงาน 

3.47 0.64 เกิดค่อนขา้งบ่อย 
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  2.4  ปัญหาในการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร 

  จากขอ้มูลในตารางท่ี 4-34 การประเมินตน้เหตุของปัญหาในการจดัเตรียม/ จดัทาํ

เอกสาร จากปัญหาหลกั ๆ ทั้ 2 ประเด็นปัญหา พบไดว้า่ 

  ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารท่ีใช ้

ในการส่งมอบท่ีฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ สาเหตุมาจาก 1) ไม่ไดร้ะบุ/ กาํหนด/ แจง้ชนิด รูปแบบ 

รายละเอียดเอกสารท่ีจะใชใ้นการส่งมอบงาน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (S.D. = 0.46)  และ 2) สนแต่ละโครงการมีความตอ้งการเอกสารท่ีไม่

เหมือนกนั  ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (S.D.= 1.05)  

  ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น และเรียบร้อยของเอกสาร มาจากสาเหตุ  

1) รีบร้อนในการทาํเอกสาร ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

(S.D. = 0.64) 2) ขาดผูดู้แลรับผดิชอบโดยตรงในการจดัทาํเอกสาร ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั 

เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.91) 3) ไม่ไดมี้การตรวจทานเอกสารก่อนการส่ง

มอบงาน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.83) และ 

4) รายการบางอยา่งไดมี้การเปล่ียนแปลงไปและยงัไม่ไดป้รับปรุงใหถู้กตอ้ง ผูรั้บจา้งมีความเห็น  

ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (S.D. = 0.82)   

 

ตารางท่ี 4-34  ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาในการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร       

 

1.  ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบ และ

รายละเอียดของเอกสารท่ีใชใ้นการส่งมอบงานท่ี 

ฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ       

  

1.1  ไม่ไดมี้การระบุ/ กาํหนด/ แจง้ชนิด รูปแบบ 

รายละเอียดเอกสารท่ีจะใชใ้นการส่งมอบงาน 

4.07 0.46 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  

1.2  ในแต่ละโครงการมีความตอ้งการเอกสารท่ีไม่

เหมือนกนั 

3.67 1.05 เกิดค่อนขา้งบ่อย 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

 

2.  ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น และเรียบร้อยของ

เอกสาร 

   

  2.1  รีบร้อนในการทาํเอกสาร 3.53 0.64 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  2.2  ขาดผูดู้แลรับผิดชอบโดยตรงในการจดัทาํเอกสาร 3.60 0.91 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  2.3  ไม่ไดมี้การตรวจทานเอกสารก่อนการส่งมอบ 3.60 0.83 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  

2.4  รายการบางอยา่งไดมี้การเปล่ียนแปลงไปและยงั

ไม่ไดป้รับปรุงใหถู้กตอ้ง 

3.67 0.82 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 

  2.5  ปัญหาในการเบิกเงินงวดสุดทา้ย 

  จากตารางท่ี 4-35 การประเมินตน้เหตุของปัญหาในการับเงินงวดสุดทา้ย จากปัญหา

หลกั ๆ ทั้ 3 ประเด็นปัญหา พบไดว้า่ 

  ปัญหาการไดรั้บเงินล่าชา้ สาเหตุมาจาก 1) กระบวนการ/ ขั้นตอนในการดาํเนินการ

ขอเบิกจ่ายเงินล่าชา้ ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 (S.D.= 1.22)  

และ 2) ฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่มีเงิน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 

(S.D. = 0.86)   

  ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ สาเหตุมาจาก 1) มีรายการงานเปล่ียนแปลงท่ีตกลงกนั

เพียงวาจา งานในส่วนน้ีจึงไม่มีหลกัฐานในการขอเบิกเงิน ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั  

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 (S.D. = 0.72) และ 2) ถูกหกัเป็นค่าปรับต่าง ๆ ผูรั้บจา้งมีความเห็น 

ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 (S.D. = 0.80)   
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ตารางท่ี 4-35 ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาในการรับเงินงวดสุดทา้ย 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในการเบิก (รับ) เงินงวดสุดทา้ย       

 1.  ปัญหาการไดรั้บเงินล่าชา้       

  

1.1  เพราะกระบวนการ/ ขั้นตอนในการดาํเนินการขอเบิก

จ่ายเงินล่าชา้ 

3.27 1.22 เกิดปานกลาง 

  1.2  เพราะฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่มีเงิน 3.20 0.86 เกิดปานกลาง 

 2.  ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ    

  

2.1  เพราะมีรายการงานเปล่ียนแปลงท่ีตกลงกนัเพียงวาจา 

งานในส่วนน้ีจึงไม่มีหลกัฐานในการขอเบิกเงิน 

3.33 0.72 เกิดปานกลาง 

  2.2  เพราะถูกหกัเป็นค่าปรับต่าง ๆ 3.07 0.80 เกิดปานกลาง 

 

  2.6  ปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน 

  จากขอ้มูลตารางท่ี 4-36 การประเมินตน้เหตุของปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน จาก

ปัญหาหลกั ๆ ทั้ 3 ประเด็นปัญหา พบไดว้า่ 

 ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน  สาเหตุมาจาก 1) ช่าง/ แรงงาน ติดการทาํงาน

ในโครงการใหม่ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.91)  

และ 2) โครงการใหม่อยูไ่กลจากโครงการเดิม ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D.= 1.06)    

 ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานกรณีท่ีสาเหตุของขอ้บกพร่องเกิดจากฝ่ายเจา้ของงาน  

มาจากสาเหตุ 1) เจา้ของงานใชง้านอุปกรณ์ผดิวธีิ/ ใชเ้กินกาํลงั ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั  

เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (S.D. = 0.92) และ 2 เจา้ของงานไม่ไดรั้กษาคู่มือและ

วธีิการใชง้านรวมถึงวธีิการบาํรุงรักษา ผูรั้บจา้งมีความเห็น ในระดบั เกิดค่อนขา้งบ่อย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.74)  
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ตารางท่ี 4-36 ผลการประเมินตน้เหตุของปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน 

 

ปัญหา ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

ปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน       

 1.  ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน       

  1.1  ช่าง/ แรงงาน ติดการทาํงานในโครงการใหม่ 3.60 0.91 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  1.2  โครงการใหม่อยูไ่กลจากโครงการเดิม 3.53 1.06 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 

2.  ปัญหาในดา้นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานกรณีท่ีสาเหตุของ

ขอ้บกพร่องเกิดจากฝ่ายเจา้ของงาน       

  2.1  เจา้ของงานใชง้านอุปกรณ์ผิดวิธี/ ใชเ้กินกาํลงั 3.53 0.92 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

  

2.2  เจา้ของงานไม่ไดศึ้กษาคู่มือและวิธีการใชง้านรวมถึง

วิธีการบาํรุงรักษา 

3.60 0.74 เกิดค่อนขา้งบ่อย 

 

การจําแนกช่วงเวลาและกลุ่มประเด็นปัญหาระหว่างผู้รับจ้างและผู้ว่าจ้าง 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ ปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือมีความสัมพนัธ์

กนั มกัจะมีแนวทางการป้องกนัและแกไ้ข ทั้งน้ีเพื่อไม่ไดเ้กิดการอธิบายแนวทางท่ีซํ้ าซ้อนมากนกั

ผูว้จิยัจึงไดส้รุป ปัญหา ระหวา่งผูรั้บจา้งและผูว้า่จา้ง ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1.  การจาํแนกปัญหาการส่งมอบงานของผูรั้บจา้งและฝ่ายผูว้า่จา้ง จาํแนกตามช่วงเวลา 

โดยจดัปัญหาท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง 

ไดแ้ก่ 

  1.1  ช่วงเตรียมการก่อนการส่งมอบงาน 

  1.2  ช่วงระหวา่งส่งมอบงานก่อสร้าง 

  1.3  ช่วงหลงัการส่งมอบงานก่อสร้าง (ช่วงรับประกนัผลงาน) 

 2.  การจาํแนกปัญหาการส่งมอบงานของผูรั้บจา้งและผูว้า่จา้ง จาํแนกตามกลุ่มประเด็น

ปัญหา โดยจดัประเด็นปัญหาท่ีเหมือนกนัและมีความสัมพนัธ์ไวด้ว้ยกนั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจง่าย 

และไม่ซํ้ าซอ้นของปัญหา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่มประเด็นปัญหา ดงัน้ี 

  2.1  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นคุณภาพงาน 

  2.2  กลุ่มประเด็นปัญหาดา้นระยะเวลา 

  2.3  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นการเงิน 

  2.4  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นเอกสาร 
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  2.5  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นการตรวจงาน 

  2.6  กลุ่มประเด็นปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ และ 

  2.7  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจน (ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั) 

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4-37 และตารางท่ี 4-38 

 

ตารางท่ี 4-37  ปัญหาการส่งมอบงานของผูรั้บจา้งและฝ่ายผูว้า่จา้ง (ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) จาํแนก 

   ตามช่วงเวลา 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายผูว้า่จา้ง (ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) 

ช่วงเตรียมการก่อนการส่งมอบงาน   

1.  ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั 

(ระหวา่งฝ่ายผูรั้บเหมาและผูต้รวจงาน) 

 

2.  ปัญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณ

ท่ีสามารถส่งมอบงานไดไ้ม่ตรงกนั (ระหวา่งฝ่าย 

ผูรั้บจา้ง) 

 

3.  ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบ และ

รายละเอียดของเอกสารท่ีฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ 

เพ่ือใชใ้นการขอส่งมอบงาน 

 

4.  ปัญหาท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ทาํการตรวจ 

รับงาน 

 

5.  ปัญหาความรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม

แกไ้ขงานก่อนการรับมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของงานขอเขา้ 

ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน 

 

6.  ปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงานในช่วงก่อน 

การส่งมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของงานขอเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อน 

การส่งมอบงาน 

 

ช่วงระหวา่งส่งมอบงานก่อสร้าง   

1.  ปัญหาท่ีเจา้ของงานหรือตวัแทนเจา้ของขาดความรู้ 

ในการตรวจสอบงาน 

1.  ปัญหาการเร่งรัดผูต้รวจงานในการตรวจ 

รับงาน 

3.  ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่องปริมาณ

มาก 

2.  ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ/ ปัญหารายการ 

งานบกพร่อง 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายผูว้า่จา้ง (ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) 

4.  ปัญหารายการงานบกพร่องเป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก 3.  ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงานในส่วนท่ีเป็น 

งานบกพร่อง 

5.  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 4.  ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ 

6.  ปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ 5.  ปัญหาการไม่มีเงินจ่ายในเงินงวดสุดทา้ยของ

ฝ่ายเจา้ของงาน 

7.  ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ 
 

8.  ปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น เรีบร้อย ของตวั

เอกสาร 

 

ช่วงหลงัการส่งมอบงานก่อสร้าง (ช่วงรับประกนัผลงาน) 

1.  ปัญหาความรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม

แกไ้ขงานในช่วงรับประกนัผลงาน 

1.  ปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่ายเจา้ของงาน 

2.  ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไขงาน 2.  ปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ ความเอาใจใส่

จากทางผูรั้บจา้งเท่าท่ีควรในช่วงรับประกนั

ผลงาน 

 

ตารางท่ี 4-38 ปัญหาการส่งมอบงานของผูรั้บจา้งและฝ่ายผูว้า่จา้ง (ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) จาํแนก 

  ตามกลุ่มประเด็นปัญหา 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายเจา้ของงาน 

1.  กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นคุณภาพงาน 
 

 
1.  ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่

ตรงกนั 

1.  ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ ปัญหารายการ

งานบกพร่อง  
2.  ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง

ปริมาณมาก 

2.  ปัญหาการปิดบงั ซ่อนงานในส่วนท่ีเป็น

งานบกพร่อง  
3.  ปัญหารายการงานบกพร่องเป็นส่วนงานท่ี 

แกไ้ขยาก 
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ตารางท่ี 4-38 (ต่อ) 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายเจา้ของงาน 

2.  กลุ่มประเดน็ปัญหาดา้นระยะเวลา    
    1.  ปัญหาการเร่งรัดผูต้รวจงานในการตรวจ

รับงาน 

3.  กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นการเงิน    
1.  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 

 

  
1.1  ปัญหาความรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้ายใน 

การซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อสร้าง การรับมอบงาน 

กรณีท่ีเขา้ของงานขอเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อน 

การส่งมอบงาน 

  

  
1.2  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานใน 

การแกไ้ขขอ้บกพร่องในระหว่างการส่งมอบงาน 

  

  
1.3  ปัญหาความรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้ายใน 

การซ่อมแซมแกไ้ขงานในช่วงรับประกนัผลงาน 

  

 
2.  ปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ 1.  ปัญหาการไม่มีเงินจ่ายในเงินงวดสุดทา้ย

ของฝ่ายเจา้ของงาน (กรณีงบประมาณผกูพนั

หลายปี)  
3.  ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ    
4.  ปัญหาการไม่ไดรั้บเงินงวดสุดทา้ย   

4. กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นเอกสาร    
1.  ปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น เรียบร้อย  

ของตวัเอกสาร 

1.  ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ 

      2.  ปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่าย 

เจา้ของงาน 

5. กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นการตรวจงาน    
1.  ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ตรวจ 

รับงาน 

  

 
2.  ปัญหาท่ีเจา้ของงานหรือตวัแทนเจา้ของขาด

ความรู้ในการตรวจสอบงาน 
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ตารางท่ี 4-38 (ต่อ) 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายเจา้ของงาน 

6.  กลุ่มประเดน็ปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ    
1.  ปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงานในช่วงก่อน

การส่งมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของงานขอเขา้พ้ืนท่ีก่อน

การส่งมอบงาน 

1.  ปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ เอาใจใส่

จากทางผูรั้บจา้งเท่าท่ีควรช่วงรับประกนั

ผลงาน  
2.  ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน 

 

7.  กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นความไม่ชด้เจนหรือความเขา้ใจไม่ตรงกนั   
1.  ปัญหาในดา้นความไม่ชด้เจนของชนิด รูปแบบ 

และรายละเอียดของเอกสารท่ีฝ่ายเจา้ของงาน

ตอ้งการ เพ่ือใชใ้นการขอส่งมอบงาน 

  

 
2.  ปัญหาการพิจารณา แปลความ ขอบเขตหรือ

ปริมาณท่ีสามารถส่งมอบงานไดไ้ม่ตรงกนั (ระหวา่ง

ฝ่ายผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน) 

  

 

 เพือ่ใหเ้ห็นภาพรวมของปัญหาทั้งหมดและเป็นการเปรียบเทียบการวเิคราะห์ระดบัของ

ปัญหาระหวา่งฝ่ายผูรั้บจา้ง และฝ่ายผูว้า่จา้ง (ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) โดยจาํแนกตามกลุ่มประเด็น

ปัญหา ทั้ง 7 กลุ่ม ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ สาํหรับกรณีกลุ่มปัญหาของผูรั้บจา้ง จาํแนก 

ออกเป็นเป็น 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นคุณภาพงาน 2) กลุ่มประเด็นปัญหา

ดา้นการเงิน 3) กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นเอกสาร 4) กลุ่มประเด็นปัญหาดา้นการตรวจงาน 5) กลุ่ม

ประเด็นปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ และ 6) กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจน

หรือความเขา้ใจไม่ตรงกนั จากตารางท่ี 4-39 พบวา่ 

 1.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นคุณภาพงาน  

  1.1  ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั พบวา่ เกิดในระดบั 

ค่อนขา้งบ่อย 

  1.2  ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่องปริมาณมาก พบวา่ เกิดปัญหาในระดบั

ค่อนขา้งบ่อย 

  1.3  ปัญหารายการงานบกพร่องเป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก พบวา่ เกิดปัญหาในระดบั

ค่อนขา้งบ่อย 

 2.  กลุ่มประเด็นปัญหาดา้นระยะเวลา (ฝ่ายผูรั้บจา้งไม่มีปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัประเด็นน้ี) 
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 3. กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นการเงิน 

  3.1  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน แบ่งออกเป็น 3 ปัญหา ไดแ้ก่ 

   3.1.1  ปัญหาความรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อสร้าง  

การรับมอบงาน กรณีท่ีเขา้ของงานขอเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน พบวา่ เกิดข้ึนในระดบั

ค่อนขา้งบ่อย 

   3.1.2  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานในการแกไ้ขขอ้บกพร่องในระหวา่ง 

การส่งมอบงาน พบวา่ เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย 

   3.1.3  ปัญหาควมรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงานในช่วง

รับประกนัผลงาน พบวา่ เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย 

  3.2  ปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ พบวา่ เกิดปัญหาในระดบัปานกลาง 

  3.3  ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ พบวา่ เกิดปัญหาในระดบัปานกลาง 

  3.4  ปัญหาการไม่ไดรั้บเงินงวดสุดทา้ย พบวา่ เกิดปัญหาในระดบัปานกลาง 

 4  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นเอกสาร เป็นปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น เรียบร้อย 

ของตวัเอกสาร พบวา่ เกิดปัญหาในระดบัค่อนขา้งบ่อย 

 5  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นการตรวจงาน 

  5.1  ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ตรวจรับงาน พบวา่ เกิดปัญหาในระดบั

ปานกลาง 

  5.2  ปัญหาท่ีเจา้ของงานหรือตวัแทนเจา้ของขาดความรู้ในการตรวจสอบงาน พบวา่ 

เกิดปัญหาในระดบัปานกลาง 

 6  กลุ่มประเด็นปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ 

  6.1  ปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงานในช่วงก่อนการส่งมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของ

งานขอเขา้พื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน พบวา่ เกิดปัญหาในระดบัปานกลาง 

  6.2  ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน พบวา่ เกิดปัญหาในระดบั 

ค่อนขา้งบ่อย 

 7.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจน (ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั) 

  7.1  ปัญหาในดา้นความไม่ชด้เจนของชนิด รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารท่ี

ฝ่ายเจา้ของงานตอ้งการ เพื่อใชใ้นการขอส่งมอบงาน พบวา่ เกิดปัญหาในระดบัค่อนขา้งบ่อย 

  7.2  ปัญหาการพิจารณา แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณท่ีสามารถส่งมอบงานไดไ้ม่

ตรงกนั (ระหวา่งฝ่ายผูรั้บจา้งและผูต้รวจงาน) พบวา่ เกิดปัญหาในระดบัปานกลาง 
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 และเม่ือพิจารณากลุ่มประเด็นปัญหาหาจากฝ่ายผูว้า่จา้ง สามารถจาํแนกกลุ่มประเด็น

ปัญหาออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นคุณภาพงาน 2) กลุ่มประเด็นปัญหา

ดา้นระยะเวลา 3) กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นการเงิน 4) กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นเอกสาร และ  

5) กลุ่มประเด็นปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ จากตารางท่ี 4-39 พบวา่ 

 1.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นคุณภาพงาน  

  1.1  ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ ปัญหารายการงานบกพร่อง พบวา่ เป็นปัญหาระดบั 

ปานกลาง 

  1.2  ปัญหาการปิดบงั ซ่อนงานในส่วนท่ีเป็นงานบกพร่อง พบวา่ เป็นปัญหาระดบั

ปานกลาง 

 2.  กลุ่มประเด็นปัญหาดา้นระยะเวลา เป็นปัญหาลกัษณะการเร่งรัดผูต้รวจงานใน 

การตรวจรับงาน พบวา่ เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

 3.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นการเงิน เป็นปัญหาลกัษณะการไม่มีเงินจ่ายในเงินงวด

สุดทา้ยของฝ่ายเจา้ของงาน พบวา่ เป็นเกิดแต่ไม่บ่อย 

 4.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นเอกสาร  

  4.1  ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ พบวา่ เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

  4.2  ปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่ายเจา้ของงาน พบวา่ เป็นปัญหาระดบัปานกลาง 

 5.  กลุ่มประเด็นปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ คือ ปัญหาการไม่ไดรั้บ 

ความสนใจ เอาใจใส่จากทางผูรั้บจา้งเท่าท่ีควรช่วงรับประกนัผลงาน พบวา่ เป็นปัญหาระดบั 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-39 ภาพรวมระดบัการเกิดของปัญหาจาํแนกตามกลุ่มประเด็นปัญหาลกัษณะเดียวกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายเจา้ของงาน 

ปัญหา X� S.D. ระดบัปัญหา ปัญหา X� S.D ระดบัปัญหา 

กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นคุณภาพงาน        

 

1. ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ี

ไม่ตรงกนั 

3.52 0.49 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 

1. ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ ปัญหารายการ 

งานบกพร่อง 

3.07 0.75 เกิดปานกลาง 

 

2. ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง

ปริมาณมาก 

3.53 0.65 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 

2. ปัญหาการปิดบงั ซ่อนงานในส่วนท่ีเป็น 

งานบกพร่อง 

3.07 1.22 เกิดปานกลาง 

 

3.ปัญหารายการงานบกพร่องเป็นส่วนงานท่ี

แกไ้ขยาก 

3.57 0.42 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 

      
 

กลุ่มประเดน็ปัญหาดา้นระยะเวลา             

          1. ปัญหาการเร่งรัดผูต้รวจงานในการตรวจรับงาน 2.84 0.76 เกิดปานกลาง 

กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นการเงิน     
 

       

 1. ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 
    

   

 

 
1.1 ปัญหาความรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อสร้าง  

การรับมอบงาน กรณีท่ีเขา้ของงานขอเขา้

ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน 

3.67 0.62 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 
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ตารางท่ี 4-39 (ต่อ) 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายเจา้ของงาน 

ปัญหา X� S.D. ระดบัปัญหา ปัญหา X� S.D ระดบัปัญหา 

กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นการเงิน (ต่อ)        

  

1.2  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงานใน

การแกไ้ขขอ้บกพร่องในระหว่างการส่ง

มอบงาน 

3.58 0.48 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 

        

  

1.3  ปัญหาควมรับผิดชอบต่อค่าใชจ่้าย

ในการซ่อมแซมแกไ้ขงานในช่วง

รับประกนัผลงาน 

3.57 0.68 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 

        

 

2.  ปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ 3.23 0.73 เกิดปานกลาง ปัญหาการไม่มีเงินจ่ายในเงินงวดสุดทา้ยของ 

ฝ่ายเจา้ของงาน (กรณีงบผกูพนัหลายปี หรือ

จดัสรรงบประมาณไม่ลงตวั) 

1.87 0.95 เกิดแต่ไม่บ่อย 

 3.  ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ 3.20 0.56 เกิดปานกลาง         

 4.  ปัญหาการไม่ไดรั้บเงินงวดสุดทา้ย 3.20 0.59 เกิดปานกลาง         

กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นเอกสาร              

 

1.  ปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น 

เรียบร้อย ของตวัเอกสาร 

3.60 0.44 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 

1.  ปัญหาผูรั้บจา้งส่งมอบเอกสารล่าชา้ 3.17 0.72 เกิดปานกลาง 

            2.  ปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่ายเจา้ของงาน 3.00 1.25 เกิดปานกลาง 
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78 
ตารางท่ี 4-39 (ต่อ) 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายเจา้ของงาน 

ปัญหา X� S.D. ระดบัปัญหา ปัญหา X� S.D ระดบัปัญหา 

กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นการตรวจงาน               

 

1. ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ตรวจ

รับงาน 

3.50 0.46 เกิดปานกลาง         

 

2. ปัญหาท่ีเจา้ของงานหรือตวัแทนเจา้ของขาด

ความรู้ในการตรวจสอบงาน 

3.43 0.42 เกิดปานกลาง         

กลุ่มประเดน็ปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ  

 

1. ปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงานในช่วง

ก่อนการส่งมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของงานขอเขา้

พ้ืนท่ีก่อนการส่งมอบงาน 

3.47 0.74 เกิดปานกลาง ปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ เอาใจใส่จาก

ทางผูรั้บจา้งเท่าท่ีควรช่วงรับประกนัผลงาน 

2.87 0.79 เกิดปานกลาง 

 

2. ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน 3.57 0.92 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 

    

กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นความไม่ชด้เจนหรือความเขา้ใจไม่ตรงกนั  

 

1. ปัญหาในดา้นความไม่ชด้เจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารท่ีฝ่าย

เจา้ของงานตอ้งการ เพ่ือใชใ้นการขอส่งมอบงาน 

3.87 0.55 เกิดค่อน 

ขา้งบ่อย 
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ตารางท่ี 4-39 (ต่อ) 

 

ฝ่ายผูรั้บจา้ง ฝ่ายเจา้ของงาน 

ปัญหา X� S.D. ระดบัปัญหา ปัญหา X� S.D ระดบัปัญหา 

กลุ่มประเดน็ปัญหาในดา้นความไม่ชด้เจนหรือความเขา้ใจไม่ตรงกนั  (ต่อ) 

 

2. ปัญหาการพิจารณา แปลความ ขอบเขต

หรือปริมาณท่ีสามารถส่งมอบงานไดไ้ม่

ตรงกนั (ระหวา่งฝ่ายผูรั้บจา้งและ 

ผูต้รวจงาน) 

3.48 0.35 เกิดปานกลาง         

 



บทที ่5 

บทสรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานก่อสร้างประเภทงาน

ทาง พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการส่งมอบงาน

ก่อสร้างประเภทงานทาง เพื่อวเิคราะห์สาเหตุในแต่ละปัญหา พร้อมนาํเสนอแนวทางปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างและผูป้ฏิบติังานก่อสร้างท่ีเหมาะสมในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา และหา

แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดในช่วงของการส่งมอบงาน โครงการประเภทงานทางขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยการใชแ้บบสอบถามในการสัมภาษณ์ บุคลากรฝ่ายผูรั้บจา้ง จาํนวน 15 

ราย และบุคลากรฝ่ายเจา้ของงาน ในการวจิยัน้ีสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง จาํนวน 15 ราย ซ่ึง

แบ่งปัญหาออกเป็นลาํดบัการเกิดในแต่ละช่วงได ้3 ช่วง คือ ช่วงเวลาก่อนการส่งมอบงานก่อสร้าง 

ช่วงส่งมอบงานก่อสร้าง และช่วงหลงัส่งมอบงานก่อสร้าง ทั้งในมุมมองของผูรั้บจา้งและมุมมอง

ของฝ่ายเจา้ของงาน และนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม มาวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows เป็น

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ผลแบบสอบถาม 

 

สรุปผลการวจิัย 

 1.  การประเมินต้นเหตุของปัญหา 

  1.1  ผลจากการตรวจสอบความคิดเห็นของผูบ้ริหารงานก่อสร้าง  

  จากการสาํรวจขอ้มูลจากผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ทั้ง 5 ประเด็น ไดแ้ก่  

   1.1.1  ปัญหาดา้นการปิดบงั/ ซ่อนงานในการตรวจสอบ จากสาเหตุท่ีตรวจสอบ 

ทุกสาเหตุ ผลปรากฏวา่ เกิดข้ึนในระดบัปานกลาง ถึงเกิดค่อนขา้งบ่อย  

   1.1.2  ปัญหาดา้นงานเอกสาร ผลจากการตรวจสอบโดยภาพรวม เห็นวา่ เกิดข้ึน 

ในระดบัปานกลาง  

   1.1.3  ปัญหาดา้นการจ่ายเงินงวดสุดทา้ย ผลการตรวจสอบ โดยภาพรวมเกิดข้ึน 

แต่ไม่บ่อย และพบวา่ปัญหาการท่ีสถาบนัการเงินมีนโยบายระงบัการใหกู้ ้ผลการสาํรวจพบวา่ ไม่

เคยเกิดข้ึน  

   1.1.4 ปัญหาการรับประกนัผลงาน พบวา่ เกิดข้ึนปานกลาง ในขณะท่ี  
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   1.1.5 ปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนในระหวา่งการทาํงาน ผลสาํรวจ ไม่เคย

เกิดข้ึน  

  1.2  ผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผูรั้บจา้ง 

  จากการสาํรวจขอ้มูลจากผูรั้บจา้ง แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มปัญหา ประกอบดว้ย ผลจาก

การสาํรวจสรุปได ้ดงัน้ี 

   1.2.1  ปัญหาก่อนการส่งมอบงาน ประกอบดว้ย ปัญหาการไม่สามารถส่งมอบงาน

ได ้เน่ืองจากการพิจารณาตีความ แปลความ และขอบเขตงานท่ีไม่ตรงกนั ส่วนใหญ่เห็นวา่เกิดข้ึน

ค่อนขา้งบ่อย ปัญหาการท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบ ส่วนใหญ่เห็นวา่เกิดข้ึน 

ค่อนขา้งบ่อย เช่นเดียวกนั 

   1.2.2  ปัญหาระหวา่งการส่อบมอบงาน มกัเกิดปัญหาการส่งมอบงานไม่ผา่น  

มีสาเหตุมาจาก ปัญหาในความถูกตอ้ง ของงานโครงการทั้งหมดในขนาดโครงสร้าง และวสัดุ

อุปกรณ์ ผลสาํรวจ เห็นวา่เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย สาเหตุปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่

ตรงกนั ผลสาํรวจเห็นวา่ เกิดข้ึนในระดบัปานกลาง ปัญหาการท่ีตวัแทนฝ่ายเจา้ของงาน หรือผูต้รวจ

งานขาดทกัษะ ความรู้ในการตรวจ พบวา่ เกิดข้ึนในระดบัปานกลาง ถึงค่อนขา้งบ่อย และปัญหา 

การพิจารณาแปลความ ขอบเขตงานหรือปริมาณงานท่ีสามารถส่งมอบได ้ไม่ตรงกนั ผลสาํรวจ 

เห็นวา่ เกิดข้ึนระดบัปานกลาง 

   1.2.3  ปัญหาการแกไ้ขงาน ปัญหารายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่องปริมาณมาก 

ปัญหารายการงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นงานท่ีแกไ้ขยาก และปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน ผลการ

สาํรวจพบวา่ เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย ทุกปัญหา 

   1.2.4  ปัญหาการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร ประกอบดว้ย ความไม่ชดัเจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารท่ีใชใ้นการส่งมอบงานท่ีฝ่ายเจา้ของตอ้งการ พบวา่ เกิดข้ึน

ค่อนขา้งบ่อย และปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น และเรียบร้อยของเอกสาร พบวา่เกิดข้ึน

ค่อนขา้งบ่อยเช่นเดียวกนั 

   1.2.5  ปัญหาในการเบิกเงินงวดสุดทา้ย ประกอบดว้ย ปัญหาการไดรั้บเงินล่าชา้ 

ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ และปัญหาการไม่ไดรั้บเงิน ผลการสาํรวจพบวา่ เกิดข้ึนในระดบั  

ปานกลาง ในทุกกลุ่มของปัญหา 

   1.2.6  ปัญหาในช่วงรับประกนังาน ประกอบดว้ย ความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ข

งาน ผลสาํรวจพบวา่ เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย และปัญหาในดา้นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน กรณี 

ท่ีสาเหตุของขอ้บกพร่องเกิดจากฝ่ายเจา้ของงาน ผลการสํารวจพบวา่ เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย

เช่นเดียวกนั 
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 2.  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีนาํเสนอไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

งานก่อสร้าง ร่วมกบัการใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 15 ท่าน เป็นแนวทางในการปฏิบติังานจริงใน 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีดงัน้ี 

 2.1  ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั มีแนวทาง ดงัน้ี 

   2.1.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยตรวจดูรายละเอียดสัญญาวา่ควรใชมี้การระบุ

รายละเอียดหรือเกณฑคุ์ณภาพงานท่ียอมรับไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั เช่น 

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให ้เป็นตน้ 

   2.1.2  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรแนะนาํใหมี้การจดัทาํพื้นท่ีตวัอยา่งใหเ้ป็นตน้แบบ

ท่ียอมรับและเขา้ใจตรงกนัถึงระดบัคุณภาพงานท่ีตอ้งการ 

 2.2  ปัญหาการพิจารณา/ แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงาน ท่ีสามารถส่งมอบงาน

ไดไ้ม่ตรงกนัประเมิน มีแนวทางดงัน้ี 

   2.2.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยตรวจดูในสัญญาใหมี้การระบุปริมาณงานท่ี

สามารถส่งมอบงานไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน 

   2.2.2  เม่ืองานดาํเนินการมาใกลจ้ะส่งมอบไดผู้บ้ริหารงานก่อสร้างควรช้ีแจง (ในท่ี

ประชุม) ใหผู้รั้บเหมาเขา้ใจขอบเขตของปริมาณงานท่ีอนุญาตใหส่้งมอบงานได ้รวมถึงช้ีแจงวธีิการ

ตรวจวดัและมาตรฐานคุณภาพงานท่ีจะพิจารณาผา่นงานได ้

 2.3  ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารท่ีฝ่าย

เจา้ของงาน ตอ้งการ เพื่อใชใ้นการขอส่งมอบงาน มีแนวทางแกไ้ข คือ ในการประชุมผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรอธิบายช้ีแจงถึงรูปแบบ ชนิดเอกสาร จาํนวนสาํเนาท่ีตอ้งการขนาดรูปเล่มของเอกสาร 

(A1, A2, A3 หรือ A4) และกาํหนดการระยะเวลาท่ีชดัเจนท่ีผูรั้บเหมาควรจะตอ้งส่งมอบหรือ 

จดัการงานเอกสารให้เรียบร้อย เพื่อใหฝ่้ายผูรั้บเหมาไดด้าํเนินจดัทาํ/ จดัเตรียมเอกสารไดถู้กตอ้ง 

และตรงกบัความตอ้งการ 
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 2.4  ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ตรวจรับงาน มีแนวทางแกไ้ข คือ 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรอธิบายและทาํใหเ้จา้ของงานมัน่ใจ/ เขา้ใจถึงความสามารถใชง้านไดข้อง

อาคาร รวมถึงคุณภาพงานท่ียอมรับไดว้า่ไดเ้ป็นไปตามสัญญาแลว้ เจา้ของสามารถใชป้ระโยชน์จาก

โครงการไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงกนัไว ้ดงันั้นเจา้ของงานควรเขา้ดาํเนินการรับมอบและ 

เขา้ครอบครองโครงการได ้

 2.5  ปัญหาความรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อนการรับมอบงาน 

กรณีท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน  มีแนวทาง คือ เม่ือเกิดการทรุดของงานในพื้นท่ี

ดงักล่าว ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรเขา้ตรวจสอบและพิจารณาถึงสาเหตุของความเสียหายนั้น ๆ และ

ดาํเนินการใหผู้ท่ี้เป็นตน้เหตุของความเสียหายรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมงาน 

 2.6  ปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงานในช่วงก่อนการส่งมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของ

งานขอเขา้ใชพ้ื้นท่ี ก่อนการส่งมอบงาน  มีแนวทาง คือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างจะตอ้งมีการวางแผน

งาน และจดัการกบัพื้นท่ีให้เกิดความลงตวัทั้งในการเขา้ใชง้านของฝ่ายเจา้ของงาน และฝ่าย

ผูรั้บเหมา จดัแบ่งใหง้านทั้งหมดในบริเวณท่ีเจา้ของจะเขา้ใชง้านและบริเวณรอบขา้งท่ีเห็นวา่มี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้ห้เสร็จสมบูรณ์เรียบร้อย เพื่อไม่ใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีท่ีซํ้ าซอ้น หรืออาจ

ทาํทางเบ่ียงหรือเล่ียงกนั ทั้งน้ีจะตอ้งตกลงกนัใหช้ดัเจน วา่จะใหฝ่้ายใดใชท้างไหน บริเวณไหน 

เพื่อไม่ใหเ้กิดการขดัขวางการทาํงานซ่ึงกนัและกนั และเพือ่ความปลอดภยัในการทาํงานและการเขา้

ใชง้านของทั้งสองฝ่าย 

 2.7  ปัญหาท่ีเจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของขาดความรู้ในการตรวจสอบงาน ตรวจงาน

ตามตวัอกัษร มีแนวทางดงัน้ี 

   2.7.1  ในกลุ่มของตวัแทนเจา้ของงานควรจดัใหมี้ผูท่ี้มีความรู้ในวชิาชีพช่างของ

สาขาต่าง ๆ ท่ีมีการติดตั้งในอาคารครบถว้น 

   2.7.2  ตวัแทนเจา้ของงานควรหมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อใหท้นักบั

เทคโนโลย/ี นวตักรรมของระบบงานและอุปกรณ์ทั้งหลายท่ีใชใ้นวงการก่อสร้าง 

 2.8  ปัญหาจากการท่ีผูต้รวจงานใชร้ะยะเวลาตรวจงานนาน และปัญหาการเร่งรัดใน 

การตรวจรับและพิจารณาผา่นงาน มีแนวทาง คือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการทยอยตรวจงาน

ตั้งแต่ในขั้นตอนดาํเนินงานปกติ เพื่อวา่ในขั้นตอนการตรวจรับงานในงวดสุดทา้ยจะไดมี้

รายละเอียดรายการงานท่ีตอ้งตรวจในปริมาณท่ีไม่มากนกั และใชเ้วลาตรวจงานไม่นาน 
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 2.9  ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่องปริมาณมาก และ ปัญหางานไม่ได้

คุณภาพ/ ปัญหารายการงานบกพร่อง  มีแนวทางดงัน้ี 

   2.9.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและแจง้รายการ

ขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บเหมาทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

   2.9.2  ดาํเนินการติดตามใหผู้รั้บเหมาทยอยแกไ้ขงานโดยตลอด รวมถึงให้

คาํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน เพื่อไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพร่องสะสม และจะไดแ้กไ้ขงานง่าย 

 2.10  ปัญหาการรายการขอ้บกพร่องเป็นส่วนมากท่ีแกไ้ขยาก มีแนวทางดงัน้ี 

   2.10.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและแจง้รายการ

ขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บเหมาทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

   2.10.2  ดาํเนินการติดตามให้ผูรั้บเหมาทยอยแกไ้ขงานโดยตลอด รวมถึงให้

คาํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน เพื่อไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพร่องสะสม และจะไดแ้กไ้ขงานง่าย 

 2.11  ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน มีแนวทางดงัน้ี 

   2.11.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและแจง้รายการ

ขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บเหมาทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

   2.11.2  แนะนาํใหผู้รั้บเหมามีการจดัสรร/ กนัเงินไวส่้วนหน่ึงเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายใน

การแกไ้ขงาน 

 2.12  ปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ และปัญหา

การไม่ไดรั้บเงินในงวดสุดทา้ย มีแนวทางดงัน้ี 

   2.12.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยใหค้าํแนะนาํแก่เจา้ของงานถึงปริมาณเงินใน

แต่ละงวดท่ีจะตอ้งจดัเตรียมไวใ้หผู้รั้บเหมารวมทั้งงวดสุดทา้ย และดูแลใหค้าํปรึกษาแก่เจา้ของงาน

ในการวางแผนท่ีจะจดัหาและจดัเตรียมเงินในงวดนั้นไว ้เม่ือรับมอบงานเรียบร้อยแลว้จะได้

ดาํเนินการอนุมติัจ่ายเงินไดท้นัที 

   2.12.2  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างช่วยติดตามให้และบอกกล่าวเจา้ของงานในกรณีท่ี

เห็นวา่การดาํเนินการอนุมติังวดเร่ิมชา้จนเกินไป 

 2.13  ปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น เรียบร้อย ของตวัเอกสารท่ีจะตอ้งใชใ้นการส่ง

มอบงาน มีแนวทางดงัน้ี 

   2.13.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรแนะนาํใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสารรายการงานใน

ส่วนท่ีเปล่ียนแปลงมาใหอ้นุมติัเสมอ เพื่อเป็นหลกัฐานกนัลืมกนัทั้งสองฝ่ายและจดัใหมี้ 

การปรับปรุงเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
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   2.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช้ีแจงรายละเอียดเอกสารท่ีตอ้งใชก้ารส่งมอบงาน

ก่อสร้าง ใหผู้รั้บเหมาทราบทั้งชนิดของเอกสารท่ีตอ้งการ รวมถึงรูปแบบของเอกสารชนิดนั้น 

   3.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจเสนอใหผู้รั้บเหมาจดับุคลากรท่ีรับผดิชอบดูแล

เอกสารของโครงการโดยตรง เพื่อทยอยจดัเตรียมเอกสารและส่งใหผู้บ้ริหารงานก่อสร้างตรวจทาน

ก่อนการส่งมอบ 

 2.14  ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อมงานในส่วนท่ีเป็นการบกพร่อง มีแนวทาง คือ ผูบ้ริหาร

งานก่อสร้างควรหมัน่มีการตรวจงานและสังเกตุอยา่งสมํ่าเสมอ หากพบขอ้บกพร่องก็ใหจ้ดบนัทึก

ไว ้เพื่อแจง้รายการขอ้บกพร่องใหผู้รั้บเหมาทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

 2.15  ปัญหาผูรั้บเหมาส่งมอบเอกสารล่าชา้ มีแนวทางดงัน้ี 

   2.15.1  ในการประชุมก่อนเขา้สู่ช่วงการส่งมอบงานผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรแจง้

รายละเอียดของเอกสาร รูปแบบ และแจง้ระยะเวลาท่ีผูรั้บเหมาควรตอ้งส่งมอบเอกสารใหผู้รั้บเหมา

ทราบ 

   2.15.2  เม่ือใกลก้าํหนดการส่งมอบงานเอกสารผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรติดตาม

เอกสารจากผูรั้บเหมาอีกที 

 2.16  ปัญหาในการจดัเตรียมรายการงานบกพร่อง มีแนวทาง คือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง

ควรจดัทาํแบบฟอร์มตาราง เพื่อบนัทึกรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง แบ่งและจดัเป็นพื้นท่ีหรือห้อง

เพื่อบนัทึกรายละเอียดขอ้บกพร่อง โดยอาจมีแบบแปลนขนาดยอ่ประกอบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนักบัผูรั้บเหมา ทั้งน้ีผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรหมัน่เขา้ตรวจตราพื้นท่ีบริเวณต่าง ๆ ใน

โครงการและค่อย ๆ ทยอยบนัทึก 

 2.17  ปัญหาความรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน มีแนวทาง ดงัน้ี 

   2.17.1  ในช่วงส่งมอบงานก่อสร้างผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ควรทาํการสรุประยะเวลา

การรับประกนั และผูรั้บประกนัในส่วนงานต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไดใ้ชอ้า้งอิงในการพิจารณาวา่งานนั้นอยู่

ในความรับผดิชอบ (การรับประกนั) ของฝ่ายใด (ผูรั้บเหมา ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์) 

   2.17.2  กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ข้ึนในช่วงรับประกนั 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรพิจารณาวา่อุปกรณ์หรือส่ิงท่ีเสียหายนั้นอยูใ่นความรับผดิชอบของผูใ้ด 

และช่วยดาํเนินการแจง้ใหเ้ขา้มาแกไ้ข โดยสาเหตุความเสียหายนั้นหากเกิดจากการติดตั้งหรือ 

การทาํงานท่ีไม่ดี อุปกรณ์มีขอ้บกพร่อง ก็ควรใหผู้รั้บเหมา/ ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์ เป็นผูรั้บผดิชอบ

ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน หากขอ้บกพร่องนั้นเกิดจากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสมของเจา้ของงาน  

ก็ควรใหเ้จา้ของงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย 
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 2.18  ปัญหาความไม่สะดวกในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน มีแนวทาง คือ ผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรพิจารณาการใชง้านพื้นท่ีท่ีมีขอ้บกพร่อง เพื่อหาจงัหวะในการกนัหรือจดัสรรให้

ผูรั้บเหมาไดเ้ขา้มาแกไ้ขงาน 

 2.19 ปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่ายเจา้ของงาน  มีแนวทางดงัน้ี 

   2.19.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรตรวจเอกสารทั้งหมดก่อนการส่งใหเ้จา้ของงาน 

การตรวจในท่ีน้ี หมายถึงตรวจในดา้นความครบถว้น ถูกตอ้ง เรียบร้อย ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสะดวก

ในการอา้งอิงและใชง้าน 

   2.  กรณีของอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ในโครงการท่ีไม่สามารถเขา้ใจไดจ้ากการศึกษา

คู่มือ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรเสนอแนะ/ ประสานกบัผูรั้บเหมา ใหมี้การจดัการฝึกอบรมใชง้าน

อุปกรณ์ดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากรฝ่ายเจา้ของงาน 

 2.20  ปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ/ เอาใจใส่จากผูรั้บเหมาเท่าท่ีควรในช่วง

รับประกนัผลงาน มีแนวทางดงัน้ี 

   2.20.1  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจมีกาํหนดมาตรฐานใหมี้การประชุมทุกเดือน  

เพื่อเป็นการสรุปผลและตรวจดูภาพรวมของโครงการถึงขอ้บกพร่องของงานสถานต่าง ๆ ท่ีพบ

ภายหลงัจากการเขา้ใชง้าน 

   2.20.2  แจง้เหตุบกพร่องรายละเอียดความเสียหายใหผู้รั้บเหมาทราบและกาํหนด

วนัอยา่งชา้ท่ีสุดท่ีจะตอ้งเขา้มาดาํเนินการแกไ้ข หากผูรั้บเหมาไม่เขา้มาดาํเนินการอาจใชม้าตรการ

จา้งผูรั้บเหมารายอ่ืนเขา้มาแกไ้ขงานในอตัราราคาค่าจา้งท่ีสูง 

  

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานก่อสร้างทั้ง 15 ท่าน พบวา่ วธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ท่ีเสนอในแต่ละปัญหามีแนวโนม้คาํตอบของวธีิการแกไ้ขปัญหาไปในทางเดียวกนั มีเพียง

รายละเอียดของวธีิการท่ีแตกต่างกนับา้ง ตามรูปแบบและระบบวธีิการทาํงานของแต่ละบริษทั  

ซ่ึงในการจะพิจารณาแกไ้ขปัญหาใด ๆ ก็แลว้แต่ ผูท่ี้ตดัสิน (ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) จะตอ้งตั้งอยูบ่น

พื้นฐานของความยติุธรรมและความมีเหตุผล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหน่วยงานราชการและภาครัฐ 

จะตอ้งศึกษาระเบียบทางราชการ ระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ และระเบียบภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และถือ

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เพื่อตดัสินต่อเหตุการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ีเพื่อใหทุ้กฝ่ายทาํงาน 

ร่วมกนัได ้

 จากวธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีไดน้าํเสนอไปขา้งตน้ทั้งหมดนั้น จะเห็นไดว้า่

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างมีส่วนช่วยในการจดัการ ไกล่เกล่ีย เจรจา ใหเ้กิดความยติุธรรมข้ึนกบัคู่สัญญา
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ทั้งสองฝ่าย (เจา้ของงานและผูรั้บจา้ง) และมีบทบาทท่ีสาํคญัในการช่วยจดัแผนควบคุมการทาํงาน 

และคาดการณ์ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโครงการท่ีไดรั้บผดิชอบดูแลอยู ่เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมและรองรับกบัการดาํเนินงานของทุกฝ่ายในโครงการนอกเหนือจากการประชุม การตกลง 

และการวางแผนงานร่วมกนัตามปกติของการดาํเนินการก่อสร้าง ความเอาใจใส่ ขยนัหมัน่ตรวจตรา

งาน เร่งรัด ติดตาม การใหค้าํปรึกษาแนะนาํการแจง้เม่ือพบส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งในโครงการเพื่อใหแ้กไ้ข

ตั้งแต่เน่ิน ๆ ก็จะส่งผลใหง้านท่ีไดอ้อกมามีคุณภาพงานท่ีดีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

 จากการศึกษาแนวทางการแกไ้ขของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการส่งมอบงานนั้น

สามารถแบ่งลกัษณะปัญหาออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม คือ  

  1.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นคุณภาพงาน          

  2.  กลุ่มประเด็นปัญหาดา้นระยะเวลา  

  3.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นการเงิน  

  4.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นเอกสาร  

  5.  กลุ่มประเด็นปัญหาดา้นการตรวจงาน  

  6.  กลุ่มประเด็นปัญหาการไม่ไดรั้บความสะดวกต่าง ๆ และ  

  7.  กลุ่มประเด็นปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจน (ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั)  

 ปัญหาท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนัจะถูกจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั และ 

มีรูปแบบวธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไปในแนวทางเดียวกนั 
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ภาคผนวก ก 

ผงัแสดงขั้นตอนการดาํเนินการก่อสร้าง บาํรุงรักษา และอาํนวยความปลอดภยั งานก่อสร้างทาง 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-1 ภาพรวมการดาํเนินงานก่อสร้าง บาํรุงรักษา และอาํนวยความปลอดภยั  

     (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-2  ขั้นตอนการควบคุมงานก่อสร้างทาง (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-2  ขั้นตอนการควบคุมงานก่อสร้างทาง (กรมทางหลวงชนบท, มปป) (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-3  ขั้นตอนการดาํเนินงาน งานซ่อมสร้างผวิทางลาดยาง  

       (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-4  ขั้นตอนการดาํเนินงาน งานซ่อมสร้างผวิทางลาดยางโดยวธีิ Pavement in  

       place recycling (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-5  ขั้นตอนการดาํเนินงาน แกไ้ขโครงสร้างทางส่วนท่ีไม่แขง็แรง (Deep Patch)  

       (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-6  ขั้นตอนการดาํเนินงาน ปะซ่อมผวิทาง (Skin Patch) และงานปรับระดบั 

       ผวิทาง (Leveling) (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-7  ขั้นตอนการดาํเนินงาน ไพรมโคท (Prime Coat) แทคโทคโคท (Tack Coat)  

       และฟ็อกซีล (Fog Seal) (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-8  ขั้นตอนการดาํเนินงาน ผวิจราจรแบบพาราสเลอร่ีซีล (Para Slurry Seal)  

       (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-9  ขั้นตอนการดาํเนินงาน ผวิจราจรแบบสเลอร่ีซีล (Slurry Seal)  

       (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-10  ขั้นตอนการดาํเนินงาน ผวิจราจรแบบแคพซีล (Cape Seal)  

     (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-11 ขั้นตอนการดาํเนินงาน ผวิแอสฟัลตค์อนกรีต (Asphalt Concrete)  

     (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาพภาคผนวกท่ี ก-12 ขั้นตอนการดาํเนินงานผวิพาราแอสฟัลตค์อนกรีต (Natural Rubber  

     Modified Asphalt Concrete) (กรมทางหลวงชนบท, มปป) 
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ภาคผนวก ข 

มาตรฐานงานทางหลวงทอ้งถ่ิน ท่ีเก่ียวขอ้ง (กรมโยธาธิการและผงัเมือง, 2557) 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์การวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญฝ่ายผู้ว่าจ้าง (ผู้บริหารงานก่อสร้าง) 

 

ลาํดบั ช่ือ-สกลุ ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนั 

1 นายธีรวทิย ์ กล่ินขาํ 30 ป.โท นายช่างโยธาอาวโุส 

2 นายประจวบ ชลวริิยะกลุ 12 ป.โท วศิวกรโยธาชาํนาญการ 

3 นางสาวกรวรรณ ป่ินทอง ไม่ระบุ ป.ตรี สถาปนิกปฏิบติัการ 

4 นายชโลม  แสงสุมมา 30 ป.ตรี หวัหนา้ฝ่ายออกแบบ 

5 นายสุวฒัน์ อินทรไทยวงศ ์ 25 ป.โท วศิวกรโยธาชาํนาญการ 

6 นายชาญชยั สิริกาญจโนดม 15 ป.โท หวัหนา้ฝ่ายก่อสร้าง 

7 ดร.ธนณฏัฐ ์ศรีโอษฐ ์ 31 ป.เอก ผูอ้าํนวยการ การพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐาน สาํนกัการช่าง 

8 นายสุนทร  ถาวรยิง่ 29 ป.ตรี นายช่างโยธาอาวโุส 

9 นายนรินทร์ รักฉายา 21 ป.ตรี นกับริหารงานช่าง 

10 นายตวงตาวนั กมุทโยธิน 14 ป.โท สถาปนิกชาํนาญการ 

11 นายธานินทร์ อรชร 20 ป.ตรี ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

12 นายวทิยา  เชยช่ืน 14 ป.ตรี หวัหนา้ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 

13 นายภทัรพล วรสิทธ์ิ 30 ป.ตรี ผูอ้าํนวยการกองช่าง เทศบาล

ตาํบลหนองตาํหรุ 

14 นายจิรยทุธ อินทวารี 25 ป.โท ผูอ้าํนวยการส่วนงานช่าง 

15 นายศุภชยั  เปรมจารุนนัทน ์ 21 ป.โท ผูอ้าํนวยการส่วนช่างสุขาภิบาล 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญฝ่ายผู้รับจ้าง 

 

ลาํดบั ช่ือ สกลุ ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

1 ศิริภพ ฉตัรพาน 10 ป.ตรี ผูจ้ดัการโครงการ 

2 นายสุรชยั กงัวลกิจ 14 ป.โท วศิวกรโครงการ 

3 นายเฉลิมชยั คาํนา 20 ป.ตรี วศิวกรโครงสร้าง 

4 นายดุสิต สร้อยสน 15 ป.ตรี วศิวกรโครงการ 

5 นายอินทิรา นาคสย ุ 3 ป.ตรี วศิวกรควบคุมการก่อสร้าง 

6 นายทกัษ ์สาธิตปัตติพนัธ์ 20 ป.ตรี ผูจ้ดัการ 

7 นาอาทิตย ์เพช็รขน 10 ป.ตรี วศิวกรโยธา 

8 นายศุกล เสมอวงศ ์ 2 ปวส. ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 

9 นายนิติ กญุชู 3 ป.ตรี วศิวกรโยธา 

10 นายวนิยั วศิวกลุวณิช 35 ป.ตรี ผูจ้ดัการ หจก. เจริญชยัชลบุรี 

ก่อสร้าง 

11 นายสมยศ มะลิชลัย ์ 25 ป.ตรี สถาปนิกโครงการ, ผูจ้ดัการ

โครงการ 

12 ศิฎฐวรรษณ์ วยิาภรณ์ 16 ป.โท วศิวกร 

13 นายศราวธุ ธเนศานนท ์ 20 ป.ตรี วศิวกร 

14 นายเอกภูมินทร์ วงศไ์วดียิง่ 23 ป.โท กรรมการผูจ้ดัการ 

15 นายกฤษณะ จองจนัทร์เพญ็ 10 ป.โท หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัญหาในการส่งมอบงาน 

 

คาํช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํงานนิพนธ์ เร่ือง “การศึกษา

ปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทงานทางช่วงส่งมอบงาน” ทั้งน้ี จาํเป็นตอ้งทราบประเด็นปัญหาและ

สาเหตุท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงาน เพ่ือนาํมาวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขต่อไป ซ่ึงหวงัอยา่งยิง่วา่จะเป็นประโยชน์

ต่อท่านในทางใดทางหน่ึงตอ่ไป จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยทีค่าํตอบของ

ท่านจะใช้เฉพาะในการศึกษาเท่านั้น  

 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ วศิวกรผูค้วบคุมการก่อสร้าง/ วศิวกรโครงการ ท่ีทาํงานร่วมกบับริษทัรับเหมา

ก่อสร้าง ซ่ึงคาํตอบทั้งหมดใหท่้านตอบตามภาพรวมของโครงการก่อสร้างประเภทงานท่ีท่านไดเ้คยทาํมา ไม่

เฉพาะโครงการใดโครงการหน่ึง 

 

   

หมายเหตุ: ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามชุดน้ีและส่งกลบัคืนมายงัผูว้จิยัใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้โดยซองท่ีผูว้จิยัไดแ้นบมาให ้ซ่ึงไดมี้การจ่าหนา้ซองไวเ้รียบร้อยแลว้ ท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ 

 

“ในการทาํแบบสอบถามนี ้ท่านจะใช้เวลาประมาณ 15 นาท”ี 

 

 

 

ขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 

นายกฤษณะ แจง้เจริญ 

นิสิตหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยวีศิวกรรม 

กลุ่มวชิาการจดัการงานก่อสร้าง คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

081-9820052 
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หมวดที ่1 รายละเอยีดทัว่ไปเกีย่วกบัตวัผู้ตอบแบบสอบถาม 

   กรุณากรอกขอ้มูลในช่องวา่งใหค้รบถว้น 

     1.1  ช่ือ-นามสกลุ                                        . 

     1.2  ประสบการณ์ในการทาํงานโครงการก่อสร้าง                                  ปี 

     1.3  ระดบัการศึกษา                                                                                            .      

     1.4  ตาํแหน่งปัจจุบนั                                                                                           . 

     1.5  เบอร์โทรศพัท ์                                                                                                       . 
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สญัลกัษณ์   และ         เป็นตวัแสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาซํ้ ากนั ซ่ึงประเด็นปัญหาดงักล่าวสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งก่อน

การส่งมอบงานและในระหวา่งการส่งมอบ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินไปตามความเป็นจริงวา่ประเด็นปัญหา

นั้นเป็นปัญหาในขั้นตอนดงักล่าวใช่หรือไม่ 

 

หมวดที ่2 การแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัตวัปัญหาและส่ิงทีฝ่่ายรับเหมาต้องการให้ CM ช่วยจดัการ 

        ในปัญหาต่าง ๆ ช่วงส่งมอบงานก่อสร้าง 

 

กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก (�) เพ่ือตอบคาํถาม และโปรดเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีท่าน

ตอ้งการให ้CM ทาํเพ่ือช่วยจดัการปัญหาดงักล่าว 

ประเด็นปัญหา ปัญหาต่อไปน้ีเป็น

ปัญหาในการส่งมอบ

งานของท่าน 

ใช่หรือไม่ 

ปัญหาดงักล่าวท่านมีความเห็น

วา่อยากให ้CM ช่วยจดัการ

อยา่งไร 

ใช่ ไม่ใช่ 

ปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน 

     ปัญหาการไม่สามารถส่งมอบงานได ้

 ปัญหาการพิจารณาแปลความ ขอบเขตหรือ

ปริมาณงานท่ีสามารถส่งมอบได ้ไม่

ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บเหมาและผูต้รวจงาน) 

   

 

ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ี

ไม่ตรงกนัระหวา่งผูรั้บเหมาและผูต้รวจ

งาน 

   

 ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้

ทาํการตรวจรับงาน 
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ประเด็นปัญหา ปัญหาต่อไปน้ีเป็น

ปัญหาในการส่งมอบ

งานของท่าน 

ใช่หรือไม่ 

ปัญหาดงักล่าวท่านมีความเห็น

วา่อยากให ้CM ช่วยจดัการ

อยา่งไร 

ใช่ ไม่ใช่ 

     ปัญหาการท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างก่อนการส่งมอบงาน 

 ปัญหาความไม่สะดวกในการดาํเนินงาน

ก่อสร้าง เน่ืองจากมีบุคลากรของฝ่าย

เจา้ของงานอยูใ่นพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

   

 

ปัญหาการรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ข

งานกรณีท่ีมีจุดงานชาํรุด (บกพร่องในกรณี

ท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบ) 

   

ปัญหาในการส่งมอบงาน 

     ปัญหาในการส่งมอบงานไม่ผา่น 

 ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง (ตรงตามแบบ

รูปและรายการประกอบแบบ) ของงาน

โครงการทั้งในดา้นขนาดโครงสร้างและ

วสัดุก่อสร้าง 

   

 

ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ี

ไม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บเหมาและผูต้รวจ

งาน) 

   

 ปัญหาการท่ีตวัแทนฝ่ายเจา้ของงาน/ 

ผูต้รวจงานขาดทกัษะความรู้ในการตรวจ/ 

ทดสอบงาน 

   

 ปัญหาการพิจารณาแปลความ ขอบเขตหรือ

ปริมาณงานท่ีสามารถส่งมอบได ้ไม่

ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บเหมาและผูต้รวจงาน) 
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ประเด็นปัญหา ปัญหาต่อไปน้ีเป็น

ปัญหาในการส่งมอบ

งานของท่าน 

ใช่หรือไม่ 

ปัญหาดงักล่าวท่านมีความเห็น

วา่อยากให ้CM ช่วยจดัการ

อยา่งไร 

ใช่ ไม่ใช่ 

ปัญหาในการแก้ไขงาน 

     ปัญหารายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง 

 ปัญหาการมีรายการท่ีเป็นขอ้บกพร่อง

ปริมาณมาก 

   

 
ปัญหารายการงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็นส่วนงาน

ท่ีแกไ้ขยาก 

   

 ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน    

ปัญหาในการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร 

 ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารท่ีใช้

ในการส่งมอบงานท่ีฝ่ายเจา้ของงาน

ตอ้งการ 

   

 
ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น และ

เรียบร้อยของเอกสาร 

   

ปัญหาในการเบกิ (รับ) เงนิงวดสุดท้าย 

 ปัญหาการไดรั้บเงินล่าชา้    

 ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ    

 ปัญหาการไม่ไดรั้บเงิน    

ปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน 

 ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ขงาน    

 

ปัญหาในดา้นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน

กรณีท่ีสาเหตุของขอ้บกพร่องเกิดจากฝ่าย

เจา้ของงาน 
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หมวดที ่3 การประเมนิต้นเหตขุองปัญหา 

 กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก (�) เพ่ือประเมินวา่ปัญหานั้น ๆ เกิดจากสาเหตุดงักล่าวบ่อยเพียงใด โดยมี

ความหมายในแต่ละช่องดงัน้ี 

 1  หมายความวา่  สาเหตุน้ีไม่ไดท้าํใหเ้กิดปัญหา 

 2  หมายความวา่  สาเหตุน้ีอาจมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาแต่ไม่บ่อยนกั 

    (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาไม่เกิน 25% ของการเกิดปัญหาทั้งหมด) 

 3  หมายความวา่  สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาบา้งปานกลาง 

 (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาตั้งแต่ 25% แต่ไม่เกิน 50% ของการเกิด    

   ปัญหาทั้งหมด) 

 4  หมายความวา่  สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาไดค้่อนขา้งบ่อย 

 (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาตั้งแต่ 50% แต่ไม่เกิน 75% ของการเกิด    

   ปัญหาทั้งหมด) 

 5  หมายความวา่  สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาทุกคร้ัง 

 

ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อยเพียงใด 

ไม่
ค่ อ

ยเ
กิด

 

เกิ
ดแ

ต่ ไ
ม่บ่

อย
 

เกิ
ดป

าน
กล

าง
 

เกิ
ดค

่ อน
ขา้

งบ่
อย

 

เกิ
ดทุ

กค
รั้ง

 

1 2 3 4 5 

ปัญหาในช่วงก่อนการส่งมอบงาน 

     ปัญหาการไม่สามารถส่งมอบงานได ้  

 ปัญหาการพิจารณา/ แปลความ 

ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ีสามารถส่ง

มอบไดไ้ม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บเหมา

และผูต้รวจรับงาน) 

ขอ้ความในสญัญาระบุ (กล่าว) 

ไม่ชดัเจน 

     

แปลความเขา้ขา้ง/ เอา

ผลประโยชนเ์ขา้ขา้งตวัเอง 

     

สาเหตุอ่ืนๆ       
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อยเพียงใด 

ไม่
ค่ อ

ยเ
กิด

 

เกิ
ดแ

ต่ ไ
ม่บ่

อย
 

เกิ
ดป

าน
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าง
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ขา้
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อย

 

เกิ
ดทุ

กค
รั้ง

 

1 2 3 4 5 

 

ปัญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั (ระหวา่ง

ผูรั้บเหมา และผูต้รวจงาน) 

การไม่มีหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ี

แน่นอนในการอา้งอิงระดบัคุณภาพ 

     

ประสบการณ์และผลงานท่ีแต่ละ

ฝ่ายเคยทาํมา 

     

พ้ืนฐานดา้นนิสยั ความละเอียด 

ประณีต เกณฑป์ระเมินท่ียอมรับใน

ใจท่ีตดัสินต่อคุณภาพงาน 

     

สาเหตุอ่ืนๆ      

 ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่

ยอมเขา้ทาํการตรวจรับงาน 

ผลงานยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ      

เหตผุลทางดา้นการเงินของฝ่าย

เจา้ของงาน 

     

สาเหตุอ่ืนๆ      

     ปัญหาการท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อสร้างก่อนการส่งมอบงาน      

 ปัญหาความไม่สะดวกในการ

ดาํเนินงานก่อสร้าง 

เพราะมีบุคลากรฝ่ายเจา้ของงานเขา้

มาอยูใ่นพ้ืนท่ี ทาํใหใ้นการทาํงาน

ตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงัมากข้ึน 

     

สาเหตุอ่ืนๆ      

 ปัญหาการรับผดิชอบค่าใชจ่้ายใน

การแกไ้ขงาน กรณีท่ีมีจุดงาน

ชาํรุด (บกพร่อง) 

เพราะจุดงานท่ีบกพร่อง ไม่

สามารถบอกไดว้า่สาเหตุของความ

เสียหายมากจากฝ่ายใด จึงเป็น

ประเด็นโตเ้ถียงกนั 

     

สาเหตุอ่ืนๆ      

หมายเหตุ: ประเด็นท่ีปัญหาซํ้ ากนั ท่ีท่านจะเจอในหนา้ถดัไป ผูว้จิยัไดท้าํแถบคาํคาดไว ้เพ่ือท่านจะ  

      ไดข้า้มประเด็นปัญหานั้นไป ในส่วนท่ีเป็น “สาเหตุอ่ืน...” มีไวใ้หท่้านแสดง 

       ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เสริมจากท่ีมีในแบบสอบถาม 
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อยเพียงใด 

ไม่
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1 2 3 4 5 

ปัญหาในการส่งมอบงาน 

     ปัญหาการส่งมอบงานไม่ผา่น 

 ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง (ตรง

ตามแบบรูปและรายการประกอบ

แบบ) ของงานโครงการทั้งหมดใน

ขนาดโครงสร้างและวสัดุก่อสร้าง 

การอ่านและแปลความในแบบท่ี

คลาดเคล่ือนกนั 

     

เพราะแบบท่ีผูรั้บเหมาไดรั้บ ไม่ใช่

ฉบบัล่าสุด 

     

สาเหตุอ่ืนๆ       

 

ปัญหาการพิจารณาประเมิน

คุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั (ระหวา่ง

ผูรั้บเหมาและผูต้รวจงาน) 

      

 ปัญหาการท่ีตวัแทนฝ่ายเจา้ของ

งาน/ ผูต้รวจงานขาดทกัษะความรู้

ในการตรวจ/ ทดสอบงาน 

มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย      

เป็นผูต้รวจงานเพราะความจาํเป็น      

สาเหตุอ่ืนๆ      

 ปัญหาการพิจารณาท่ีแปลความ 

ขอบเขตหรือปริมาณงานท่ีสามารถ

ส่งมอบได ้ไม่ตรงกนั (ระหวา่ง

ผูรั้บเหมาและผูต้รวจงาน) 
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อยเพียงใด 

ไม่
ค่ อ

ยเ
กิด

 

เกิ
ดแ

ต่ ไ
ม่บ่

อย
 

เกิ
ดป

าน
กล

าง
 

เกิ
ดค

่ อน
ขา้

งบ่
อย

 

เกิ
ดทุ
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1 2 3 4 5 

ปัญหาในการแก้ไขงาน 

     ปัญหารายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง  

 ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็น

ขอ้บกพร่องปริมาณมาก 

เพราะผูต้รวจงานไม่ไดแ้จง้ให้

ทราบตั้งแต่ตอนตน้ 

     

เพราะไม่ไดท้ยอยแกไ้ขงาน      

เพราะงานบางอยา่งผูรั้บเหมา

ไม่ไดคิ้ดวา่มนัเป็นขอ้บกพร่อง 

     

สาเหตุอ่ืนๆ       

 ปัญหารายการงานท่ีตอ้งแกไ้ขเป็น

ส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก 

เพราะผูต้รวจงานไม่ไดแ้จง้ให้

ทราบตั้งแต่ตอนตน้ 

     

การขาดการติดตามและตรวจ

งานอยา่งสมํ่าเสมอของผูต้รวจ

งาน 

     

สาเหตุอ่ืน ๆ      

 ปัญหาค่าใชจ่้ายในแกไ้ขงาน มาจากการมีรายการงานท่ีเป็น

ขอ้บกพร่องปริมาณมาก 

     

มาจากการมีรายการท่ีตอ้งแกไ้ข

เป็นส่วนงานท่ีแกไ้ขยาก 

     

ความไม่อะลุ่มอล่วย/ ยดืหยุน่ใน

การตรวจงานของผูต้รวจงาน 

     

สาเหตุอ่ืน ๆ      
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อยเพียงใด 
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1 2 3 4 5 

ปัญหาในการจดัเตรียม/ จดัทาํเอกสาร 

 ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด 

รูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารท่ี

ใชใ้นการส่งมอบงานท่ีฝ่ายเจา้ของงาน

ตอ้งการ 

ไม่ไดมี้การระบุ/ กาํหนด/ แจง้

ชนิด รูปแบบ รายละเอียด

เอกสารท่ีจะใชใ้นการส่งมอบ

งาน 

     

ในแต่ละโครงการมีความ

ตอ้งการเอกสารท่ีไม่เหมือนกนั 

     

สาเหตุอ่ืนๆ       

 ปัญหาในดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเรียบร้อยของเอกสาร 

รีบร้อนในการทาํเอกสาร      

ขาดผูดู้แลรับผดิชอบโดยตรงใน

การจดัทาํเอกสาร 

     

ไม่ไดมี้การตรวจทานเอกสาร

ก่อนการส่งมอบ 

     

รายการบางอยา่งไดมี้การ

เปล่ียนแปลงไปและยงัไม่ได้

ปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 

     

สาเหตุอ่ืน ๆ      

ปัญหาในการเบกิ (รับ) เงนิงวดสุดท้าย 

 ปัญหาการไดรั้บเงินล่าชา้ เพราะกระบวนการ/ ขั้นตอนใน

การดาํเนินการขอเบิกจ่ายเงิน

ล่าชา้ 

     

เพราะฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่มีเงิน      

สาเหตุอ่ืนๆ       
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อยเพียงใด 
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1 2 3 4 5 

 ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ เพราะมีรายการงานเปล่ียนแปลง

ท่ีตกลงกนัเพียงวาจา งานใน

ส่วนน้ีจึงไม่มีหลกัฐานในการขอ

เบิกเงิน 

     

เพราะถูกหกัเป็นค่าปรับต่าง ๆ      

สาเหตุอ่ืนๆ       

 ปัญหาการไม่ไดรั้บเงิน เพราะฝ่ายเจา้ของงานไม่มีเงิน

จ่าย 

     

เพราะฝ่ายเจา้ของงานโกง/ เอา

เปรียบผูรั้บเหมา 

     

สาเหตุอ่ืนๆ       

ปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน 

 ปัญหาความไม่สะดวกในการเขา้แกไ้ข

งาน 

ช่าง/ แรงงาน ติดการทาํงานใน

โครงการใหม่ 

     

โครงการใหม่อยูไ่กลจาก

โครงการเดิม 

     

สาเหตุอ่ืนๆ       

 ปัญหาในดา้นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ข

งานกรณีท่ีสาเหตขุองขอ้บกพร่องเกิด

จากฝ่ายเจา้ของงาน 

เจา้ของงานใชง้านอุปกรณ์ผิดวธีิ/ 

ใชเ้กินกาํลงั 

     

เจา้ของงานไม่ไดศึ้กษาคู่มือและ

วธีิการใชง้านรวมถึงวธีิการ

บาํรุงรักษา 

     

สาเหตุอ่ืนๆ       
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หมวดที ่4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 ขอความกรุณาท่านช่วยเขียนเสนอประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานก่อสร้างเพ่ิมเติม เพราะ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านเป็นการช่วยใหมุ้มมองของการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงานครบถว้นมากยิง่ข้ึน ซ่ึง

นอกจากจะมีประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีแลว้ ยงัเป็นวทิยาทานใหแ้ก่วศิวกรรุ่นนอ้งสืบต่อไป 

     1.  ประเด็นปัญหาในการส่งมอบงานก่อสร้างเพ่ิมเติม 

  

  

  

  

  

  

 

     2.  ขอ้เสนอแนะในการส่งมอบงานก่อสร้าง 

  

  

  

  

  

  

 

 

ขอขอบคุณ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัญหาในการส่งมอบงาน 

 

คาํช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํงานนิพนธ์ เร่ือง “การศึกษา

ปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทงานทางช่วงส่งมอบงาน” ทั้งน้ี จาํเป็นตอ้งทราบประเด็นปัญหาและ

สาเหตุท่ีเกิดข้ึนในการส่งมอบงาน เพ่ือนาํมาวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขต่อไป ซ่ึงหวงัอยา่งยิง่วา่จะเป็นประโยชน์

ต่อท่านในทางใดทางหน่ึงตอ่ไป จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยทีค่าํตอบของ

ท่านจะใช้เฉพาะในการศึกษาเท่านั้น  

 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ วศิวกรผูค้วบคุมการก่อสร้าง/ วศิวกรโครงการ ท่ีทาํงานร่วมกบับริษทัรับเหมา

ก่อสร้าง ซ่ึงคาํตอบทั้งหมดใหท่้านตอบตามภาพรวมของโครงการก่อสร้างประเภทงานท่ีท่านไดเ้คยทาํมา ไม่

เฉพาะโครงการใดโครงการหน่ึง 

 

   

หมายเหตุ: ขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามชุดน้ีและส่งกลบัคืนมายงัผูว้จิยัใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้โดยซองท่ีผูว้จิยัไดแ้นบมาให ้ซ่ึงไดมี้การจ่าหนา้ซองไวเ้รียบร้อยแลว้ ท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ 

 

“ในการทาํแบบสอบถามนี ้ท่านจะใช้เวลาประมาณ 15 นาท”ี 

 

 

 

ขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 

นายกฤษณะ แจง้เจริญ 

นิสิตหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยวีศิวกรรม 

กลุ่มวชิาการจดัการงานก่อสร้าง คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

081-9820052 
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การสํารวจความคดิเห็นของผู้บริหารงานก่อสร้าง (CM) ทีม่ต่ีอวธีิการป้องกนัแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

ในช่วงการส่งมอบงาน 

 

หมวดที ่1 รายละเอยีดทัว่ไปเกีย่วกบัตวัผู้ตอบแบบสอบถาม 

   กรุณากรอกขอ้มูลในช่องวา่งใหค้รบถว้น 

     1.1  ช่ือ-นามสกลุ                                        . 

     1.2  ประสบการณ์ในการทาํงานโครงการก่อสร้าง                                  ปี 

     1.3  ระดบัการศึกษา                                                                                            .      

     1.4  ตาํแหน่งปัจจุบนั                                                                                           . 

     1.5  เบอร์โทรศพัท ์                                                                                                       . 

 

หมวดที ่2 การประเมนิต้นเหตขุองปัญหา 

 กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก (�) เพ่ือประเมินวา่ปัญหานั้น ๆ เกิดจากสาเหตุดงักล่าวบ่อยเพียงใด โดยมี

ความหมายในแต่ละช่องดงัน้ี 

 1  หมายความวา่  สาเหตุน้ีไม่ไดท้าํใหเ้กิดปัญหา 

 2  หมายความวา่  สาเหตุน้ีอาจมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาแต่ไม่บ่อยนกั 

    (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาไม่เกิน 25% ของการเกิดปัญหาทั้งหมด) 

 3  หมายความวา่  สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาบา้งปานกลาง 

 (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาตั้งแต่ 25% แต่ไม่เกิน 50% ของการเกิดปัญหาทั้งหมด) 

 4  หมายความวา่  สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาไดค้่อนขา้งบ่อย 

 (สาเหตุน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาตั้งแต่ 50% แต่ไม่เกิน 75% ของการเกิดปัญหาทั้งหมด) 

 5  หมายความวา่  สาเหตุน้ีมีส่วนทาํใหเ้กิดปัญหาทุกคร้ัง 
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อย

เพียงใด 

ไม่
ค่ อ

ยเ
กิด

 

เกิ
ดแ

ต่ ไ
ม่บ่

อย
 

เกิ
ดป

าน
กล

าง
 

เกิ
ดค

่ อน
ขา้

งบ่
อย

 

เกิ
ดทุ

กค
รั้ง

 

1 2 3 4 5 

ปัญหาการปิดบัง/ ซ่อนงานในการตรวจงาน (CM) 

 ปัญหาการท่ีงานไม่ได้

คุณภาพ 

ฝีมือแรงงานท่ีไม่ดี      

รูปแบบวธีิการติดตั้งเทคนิคการทาํงานไม่

เหมาะสม 

     

อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ในการทาํงาน

ไม่ทนัสมยั 

     

วสัดุดอ้ยคุณภาพ      

ขาดการแนะนาํ ดูแล จากผูค้วบคุม      

สาเหตุอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

 ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อนงาน 

ในส่วนท่ีเป็นงานบกพร่อง 

ฝ่ายผูรั้บเหมากลวัวา่จะไม่สามารถส่งมอบ

งานได ้หรือส่งมอบงานไม่ผา่น จึงปกป้อง

งานในส่วนนั้นไว ้

     

เพราะฝ่ายผูรั้บเหมาไม่ตอ้งการแกไ้ขงาน      

สาเหตุอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

 ปัญหาการเร่งรัดผูต้รวจ

งานในการตรวจรับงาน 

ไม่ไดมี้การทยอยตรวจงานมาก่อน จึงทาํใหมี้

รายละเอียดและปริมาณงานท่ีตอ้งตรวจ

ค่อนขา้งมาก 

     

ในช่วงส่งมอบระยะเวลาท่ีมีในการตรวจงาน

ค่อนขา้งนอ้ย 

     

ผูรั้บเหมาส่งมอบงานล่าชา้      

สาเหตุอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

หมายเหตุ: ในส่วนท่ีเป็น* สาเหตอ่ืุน (โปรดระบุ)...* มีไวใ้หท่้านแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากท่ีมีใน 

      แบบสอบถาม  
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อย

เพียงใด 

ไม่
ค่ อ

ยเ
กิด

 

เกิ
ดแ

ต่ ไ
ม่บ่

อย
 

เกิ
ดป

าน
กล

าง
 

เกิ
ดค

่ อน
ขา้

งบ่
อย

 

เกิ
ดทุ

กค
รั้ง

 

1 2 3 4 5 

ปัญหาในงานเอกสาร (CM) 

 ปัญหาผูรั้บเหมาส่งมอบ

เอกสารล่าชา้ 

ผุรั้บเหมามกัไม่ค่อยใหค้วามสาํคญัดา้น

เอกสาร (เพราะมีงานอ่ืนสาํคญักวา่) 

     

มีเอกสารหลายชนิดและรายละเอียดของ

งานเอกสารค่อนขา้งมาก 

     

สาเหตุอ่ืนๆ      

 ปัญหาการใชเ้อกสาร (owner) เอกสารไม่จดัใหเ้ป็นหมวดหมู่      

สาเหตุอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

ปัญหาในการจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (owner) 

 ปัญหาการไม่มีเงินจ่ายให้

ผูรั้บเหมา 

เจา้ของงานไม่การจดัเตรียมหรือวาง

แผนการจดัหาเงินทุน 

     

สถาบนัการเงินมีนโยบายระงบัการใหเ้งินกู ้      

เจา้ของงานดาํเนินการจดัหาเงินทุนหมุม

เวยีนไม่ทนักาล 

     

งบประมาณบานปลายทาํใหเ้งินท่ีตั้งไวใ้น

ตอนแรกไม่เพียงพอ 

     

สาเหตุอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      
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ปัญหา สาเหต ุ ปัญหาเกิดจากสาเหตุน้ีบ่อย

เพียงใด 

ไม่
ค่ อ

ยเ
กิด

 

เกิ
ดแ

ต่ ไ
ม่บ่

อย
 

เกิ
ดป

าน
กล

าง
 

เกิ
ดค

่ อน
ขา้

งบ่
อย

 

เกิ
ดทุ

กค
รั้ง

 

1 2 3 4 5 

ปัญหาในช่วงรับประกนัผลงาน (owner) 

 ปัญหาการไม่ไดรั้บความ

สนใจเอาใจใส่จากผูรั้บเหมา 

เหตเุพราะดา้นการทาํงานของผูรั้บเหมา 

(เช่น การติดงานท่ีหนา้งานใหม่ ทาํใหไ้ม่มี

คนงาน การไม่ไดจ้ดัหน่วยงานไวค้อย

ใหบ้ริการ เป็นตน้) 

     

ความสมัพนัธ์ท่ีไม่ราบร่ืนในระหวา่งการ

ทาํงาน 

     

สาเหตุอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

 

 

หมวดที ่3 การแสดงคดิเห็นเพ่ือประเมนิแนวทางทีเ่หมาะสมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

 กรุณาใส่เคร่ืองหมายกากบาท ( X ) ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือแสดงความ

คิดเห็นของท่านท่ีมีต่อวธีิการป้องกนัและแกไ้ขในแต่ละปัญหา ซ่ึงในแต่ละคาํตอบมีความหมาย ดงัน้ี 

 ไม่เห็นดว้ย    หมายถึง  ท่านไม่คิดวา่วธีิน้ีจะสามารถใชป้้องกนั/ แกปั้ญหาได ้

 ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย หมายถึง  ท่านคิดวา่วธีิน้ีไม่น่าจะใชป้้องกนั/ แกปั้ญหาได ้

 ปานกลาง  หมายถึง  ท่านคิดวา่วธีิน้ีอาจจะใชป้้องกนั/ แกปั้ญหาได ้ตอ้งลองดูก่อน 

 ค่อนขา้งเห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านคิดวา่วธีิการน้ีน่าจะใชป้้องกนั/ แกปั้ญหาได ้

 เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านคิดวา่วธีิน้ีเป็นวธีีการท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและ 

      สามารถป้องกนั/ แกปั้ญหาได ้และสาํหรับกรณีท่ีท่านมี 

      วธีิการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีดีกวา่ หรือเป็น 

      วธีิการท่ีท่านใชไ้ดผ้ล ท่านสามารถเสนอแนะไดต้รง 

      บริเวณ “ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม” 
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ช่วงเตรียมการก่อนส่งมอบงานก่อสร้าง 

 1.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม่ตรงกนั (ระหวา่งผูรั้บเหมาและผูต้รวจงาน) 

(ผูรั้บเหมา) 

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง (3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยตรวจดูรายละเอียด

สญัญาวา่ควรใชมี้การระบุรายละเอียดหรือเกณฑคุ์ณภาพ

งานท่ียอมรับไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี

ตรงกนั เช่น ค่าความเคลาดเคล่ือนท่ียอมให ้เป็นตน้ 

     

2.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรแนะนาํใหมี้การจดัทาํพ้ืนท่ี

ตวัอยา่งใหเ้ป็นตน้แบบท่ียอมรับและเขา้ใจตรงกนัถึง

ระดบัคุณภาพงานท่ีตอ้งการ 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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ช่วงเตรียมการก่อนส่งมอบงานก่อสร้าง 

 2.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาการพิจารณา/ แปลความ ขอบเขตหรือปริมาณงาน ท่ีสามารถส่งมอบงานไดไ้ม่ตรงกนัประเมิน  

(ระหวา่งฝ่ายผูรั้บเหมาและผูต้รวจงาน) 

(ผูรั้บเหมา)  

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยตรวจดูในสญัญาใหมี้

การระบุปริมาณงานท่ีสามาถส่งมอบงานไดไ้วอ้ยา่ง

ชดัเจน 

     

2.  เม่ืองานดาํเนินการมาใกลจ้ะส่งมอบไดผู้บ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรช้ีแจง (ในท่ีประชุม) ใหผู้รั้บเหมาเขา้ใจ

ขอบเขตของปริมาณงานท่ีอนุญาตใหส่้งมอบงานได ้

รวมถึงช้ีแจงวธีิการตรวจวดัและมาตรฐานคุณภาพงานท่ี

จะพิจารณาผา่นงานให ้

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 192 

3.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาในดา้นความไม่ชดัเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารท่ีฝ่ายเจา้ของงาน  

(ผูรั้บเหมา)  ตอ้งการ เพ่ือใชใ้นการขอส่งมอบงาน 

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

ในการประชุมผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรอธิบายช้ีแจงถึง

รูปแบบ ชนิดเอกสาร จาํนวนสาํเนาท่ีตอ้งการขนาดรูปเล่ม

ของเอกสาร (A1, A2, A3 หรือ A4) และกาํหนดการ

ระยะเวลาท่ีชดัเจนท่ีผูรั้บเหมาควรจะตอ้งส่งมอบหรือ

จดัการงานเอกสารใหเ้รียบร้อย เพ่ือใหฝ่้ายผูรั้บเหมาได้

ดาํเนินจดัทาํ/ จดัเตรียมเอกสารไดถู้กตอ้ง และตรงกบั

ความตอ้งการ 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 4.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาการท่ีฝ่ายเจา้ของงานยงัไม่ยอมเขา้ตรวจรับงาน  

(ผูรั้บเหมา)   

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรอธิบายและทาํใหเ้จา้ของงานมัน่ใจ/ เขา้ใจถึงความสามารถ

ใชง้านไดข้องอาคาร รวมถึงคุณภาพงานท่ียอมรับไดว้า่ไดเ้ป็นไปตามสญัญาแลว้ 

เจา้ของสามารถใชป้ระโยชน์จากโครงการไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้กลงกนัไว ้ดงันั้น

เจา้ของงานควรเขา้ดาํเนินการรับมอบและเขา้ครอบครองโครงการได ้

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 5.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาความรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงานก่อนการรับมอบงาน  

กรณีท่ีเจา้ของงานเขา้ใชพ้ื้นท่ีก่อนการส่งมอบงาน  

(ผูรั้บเหมา)   

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

เม่ือเกิดการซุดของงานในพ้ืนท่ีดงักล่าว ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรเขา้

ตรวจสอบและพิจารณาถึงสาเหตขุองความเสียหายนั้น ๆ และดาํเนินการ

ใหผู้ท่ี้เป็นตน้เหตุของความเสียหายรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม

งาน 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 6.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาความไม่สะดวกในการทาํงานในช่วงก่อนการส่งมอบงาน กรณีท่ีเจา้ของงานขอเขา้ใชพ้ื้นท่ี 

 ก่อนการส่งมอบงาน  

(ผูรั้บเหมา)   

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างจะตอ้งมีการวางแผนงาน และจดัการกบั

พ้ืนท่ีใหเ้กิดความลงตวัทั้งในการเขา้ใชง้านของฝ่ายเจา้ของงาน 

และฝ่ายผูรั้บเหมา จดัแบ่งใหง้านทั้งหมดในบริเวณท่ีเจา้ของจะเขา้

ใชง้านและบริเวณรอบขา้งท่ีเห็นวา่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชใ้ห้

เสร็จสมบูรณ์เรียบร้อย เพ่ือไม่ใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีท่ีซํ้ าซอ้น หรือ

อาจทาํทางเบ่ียงหรือเล่ียงกนั ทั้งน้ีจะตอ้งตกลงกนัใหช้ดัเจน วา่จะ

ใหฝ่้ายใดใชท้างไหน บริเวณไหน เพ่ือไม่ใหเ้กิดการขดัขวางการ

ทาํงานซ่ึงกนัและกนั และเพอ่ความปลอดภยัในการทาํงานและ

การเขา้ใชง้านของทั้งสองฝ่าย 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 7.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาท่ีเจา้ของหรือตวัแทนเจา้ของขาดความรู้ในการตรวจสอบงาน ตรวจงานตามตวัอกัษร 

(ผูรั้บเหมา)   

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 
ไม่เห็นดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ในกลุ่มของตวัแทนเจา้ของงานควรจดัใหมี้ผูท่ี้มีความรู้ใน

วชิาชีพช่างของสาขาต่าง ๆ ท่ีมีการติดตั้งในอาคารครบถว้น 

     

2.  ตวัแทนเจา้ของงานควรหมัน่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

เพ่ือใหท้นักบัเทคโนโลย/ี นวตักรรมของระบบงานและ

อุปกรณ์ทั้งหลายท่ีใชใ้นวงการก่อสร้าง 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

  

  

  

  

.. 
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 8.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาการผูต้รวจงานใชร้ะยะเวลาตรวจงานนาน 

(ผูรั้บเหมา)   

ปัญหา: ปัญหาการเร่งรัดในการตรวจรับและพิจารณาผา่นงาน 

(ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) 

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็นดว้ย 

(5) 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการทยอยตรวจงานตั้งแต่ใน

ขั้นตอนดาํเนินงานปกติ เพ่ือวา่ในขั้นตอนการตรวจรับ

งานในงวดสุดทา้ยจะไดมี้รายละเอียดรายการงานท่ีตอ้ง

ตรวจในปริมาณท่ีไม่มากนกั และใชเ้วลาตรวจงานไม่

นาน 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 9.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนัเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาการมีรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่องปริมาณมาก 

(ผูรั้บเหมา)   

ปัญหา: ปัญหางานไม่ไดคุ้ณภาพ/ ปัญหารายการงานบกพร่อง 

(ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง) 

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็นดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและ

แจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ให้

ผูรั้บเหมาทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

     

2.  ดาํเนินการติดตามใหผู้รั้บเหมาทยอยแกไ้ขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหค้าํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน เพ่ือ

ไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพร่องสะสม และจะไดแ้กไ้ขงาน

ง่าย 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 10.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาการรายการขอ้บกพร่องเป็นส่วนมากท่ีแกไ้ขยาก 

(ผูรั้บเหมา)   

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็นดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอ

และแจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ให้

ผูรั้บเหมาทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

     

2.  ดาํเนินการติดตามใหผู้รั้บเหมาทยอยแกไ้ขงานโดย

ตลอด รวมถึงใหค้าํแนะนาํ/ ช้ีแนะในการแกไ้ขงาน เพ่ือ

ไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพร่องสะสม และจะไดแ้กไ้ข

งานง่าย 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 11.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา: ปัญหาค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 

(ผูรั้บเหมา)   

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็นดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรมีการตรวจงานสมํ่าเสมอและ

แจง้รายการขอ้บกพร่องของงานในแต่ละงวด ใหผู้รั้บเหมา

ทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

     

2.  แนะนาํใหผู้รั้บเหมามีการจดัสรร/ กนัเงินไวส่้วนหน่ึง

เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 12.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาการไดรั้บเงินงวดสุดทา้ยล่าชา้ 

(ผูรั้บเหมา)   ปัญหาการไดรั้บเงินไม่ครบ 

  ปัญหาการไม่ไดรั้บเงินในงวดสุดทา้ย 

ปัญหา:  ปัญหาการไม่มีเงินจ่ายในเงินงวดสุดทา้ยของฝ่ายเจา้ของงาน 

(เจา้ของงาน)    

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้

งเห็น

ดว้ย (4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช่วยใหค้าํแนะนาํแก่เจา้ของงานถึงปริมาณ

เงินในแต่ละงวดท่ีจะตอ้งจดัเตรียมไวใ้หผู้รั้บเหมารวมทั้งงวดสุดทา้ย และ

ดูแลใหค้าํปรึกษาแกเ้จา้ของงานในการวางแผนท่ีจะจดัหาและจดัเตรียม

เงินในงวดนั้นไว ้เม่ือรับมอบงานเรียบร้อยแลว้จะไดด้าํเนินการอนุมติั 

จ่ายเงินไดท้นัที 

     

2.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างช่วยติดตามใหแ้ละบอกกล่าวเจา้ของงานในกรณี

ท่ีเห็นวา่การดาํเนินการอนุมติังวดเร่ิมชา้จนเกินไป 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

  

  

  

  

.. 
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 13.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาความไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น เรียบร้อย ของตวัเอกสารท่ีจะตอ้งใชใ้นการส่งมอบงาน 

(ผูรั้บเหมา)    

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรคาํแนะนาํใหผู้รั้บเหมาส่ง

เอกสารรายการงานในส่วนท่ีเปล่ียนแปลงมาใหอ้นุมติั

เสมอ เพ่ือเป็นหลกัฐานกนัลืมกนัทั้งสองฝ่ายและจดัใหมี้

การปรับปรุงเอกสารใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

     

2.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรช้ีแจงรายละเอียดเอกสารท่ี

ตอ้งใชก้ารส่งมอบงานก่อสร้าง ใหผู้รั้บเหมาทราบทั้ง

ชนิดของเอกสารท่ีตอ้งการ รวมถึงรูปแบบของเอกสารข

นิดนั้น  

     

3.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจเสนอใหผู้รั้บเหมาจดั

บุคลากรท่ีรับผิดชอบดูแลเอกสารของโครงการโดยตรง 

เพ่ือทยอยจดัเตรียมเอกสารและส่งใหผู้บ้ริหารงาน

ก่อสร้างตรวจทานก่อนการส่งมอบ 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 14.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาการปิดบงั/ ซ่อมงานในส่วนท่ีเป็นการบกพร่อง 

(ผูรั้บเหมา)    

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็นดว้ย 

(5) 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรหมัน่มีการตรวจงานและ

สงัเกตุอยา่งสมํ่าเสมอ หากพบขอ้บกพร่องก็ใหจ้ด

บนัทึกไว ้เพ่ือแจง้รายการขอ้บกพร่องใหผู้รั้บเหมา

ทราบและดาํเนินการแกไ้ข 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 15.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาผูรั้บเหมาส่งมอบเอกสารล่าชา้ 

(ผูรั้บเหมา)    

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้งไม่

เห็นดว้ย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ในการประชุมก่อนเขา้สู่ช่วงการส่งมอบงานผู ้

บริหารงานก่อสร้างควรแจง้รายละเอียดของเอกสาร 

รูปแบบ และแจง้ระยะเวลาท่ีผูรั้บเหมาควรตอ้งส่งมอบ

เอกสารใหผู้รั้บเหมาทราบ 

     

2.  เม่ือใกลก้าํหนดการส่งมอบงานเอกสารผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรติดตามเอกสารจากผูรั้บเหมาอีกที 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 16.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาในการจดัเตรียมรายการงานบกพร่อง 

(ผูรั้บเหมา)    

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็นดว้ย 

(5) 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรจดัทาํแบบฟอร์มตาราง เพ่ือ

บนัทึกรายการงานท่ีเป็นขอ้บกพร่อง แบ่งและจดัเป็น

พ้ืนท่ีหรือหอ้งเพ่ือบนัทึกรายละเอียดขอ้บกพร่อง โดย

อาจมีแบบแปลนขนาดยอ่ประกอบ เพ่ือใหเ้กิดความ

เขา้ใจท่ีตรงกนักบัผูรั้บเหมา ทั้งน้ีผูบ้ริหารงานก่อสร้าง

ควรหมัน่เขา้ตรวจตราพ้ืนท่ีบริเวณต่าง ๆ ในโครงการ

และ 

ค่อย ๆ ทยอยบนัทึก  

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 17.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาความรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน 

(ผูรั้บเหมา)    

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ในช่วงส่งมอบงานก่อสร้างผูบ้ริหารงานก่อสร้าง ควร

ทาํการสรุประยะเวลาการรับประกนั และผูรั้บประกนัใน

ส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะไดใ้ชอ้า้งอิงในการพิจารณาวา่

งานนั้นอยูใ่นความรับผิดชอบ (การรับประกนั) ของฝ่าย

ใด (ผูรั้บเหมา, ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์)  

     

2.  กรณีเกิดมีความเสียหายหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ข้ึน

ในช่วงรับประกนั ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรพิจารณาวา่

อุปกรณ์หรือส่ิงท่ีเสียหายนั้นอยูใ่นความรับผดิชอบของผูใ้ด 

และช่วยดาํเนินการแจง้ใหเ้ขา้มาแกไ้ข โดยสาเหตคุวาม

เสียหายนั้นหากเกิดจากการติดตั้งหรือการทาํงานท่ีไม่ดี 

อุปกรณ์มีขอ้บกพร่อง ก็ควรใหผู้รั้บเหมา/ ผูจ้ดัจาํหน่าย

อุปกรณ์ เป้นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขงาน หาก

ขอ้บกพร่องนั้นเกิดจากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสมของเจา้ของ

งาน ก็ควรใหเ้จา้ของงานเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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 18.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาความไม่สะดวกในการซ่อมแซมแกไ้ขงาน 

(ผูรั้บเหมา)   

  

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรพิจารณาการใชง้านพ้ืนท่ีท่ีท่ีมี

ขอ้บกพร่อง เพ่ือหาจงัหวะในการกนัหรือจดัสรรให้

ผูรั้บเหมาไดเ้ขา้มาแกไ้ขงาน  

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

  

  

  

  

.. 
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 19.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาการใชง้านเอกสารของฝ่ายเจา้ของงาน 

(ผูรั้บเหมา)   

  

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรตรวจเอกสารทั้งหมดก่อน

การส่งใหเ้จา้ของงาน การตรวจในท่ีน้ีหมายถึงตรวจใน

ดา้นความครบถว้น ถูกตอ้ง เรียบร้อย ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิด

ความสะดวกในการอา้งอิงและใชง้าน  

     

2.  กรณีของอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ ในโครงการท่ีไม่

สามารถเขา้ใจไดจ้ากการศึกษาคูมื่อ ผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้างควรเสนอแนะ/ ประสานกบัผูรั้บเหมา ใหมี้การ

จดัการฝึกอบรมใชง้านอุปกรณ์ดงักล่าวใหแ้ก่บุคลากร

ฝ่ายเจา้ของงาน 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

  

  

  

  

.. 
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 20.  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (CM) ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวธีิการป้องกนั

เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่อไปน้ี 

ปัญหา:  ปัญหาการไม่ไดรั้บความสนใจ/ เอาใจใส่จากผูรั้บเหมาเท่าท่ีควรในช่วงรับประกนัผลงาน 

(ผูรั้บเหมา)    

 

วธีิการป้องกนัปัญหา 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(1) 

ค่อนขา้ง

ไม่เห็น

ดว้ย (2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ค่อนขา้ง

เห็นดว้ย 

(4) 

เห็น

ดว้ย 

(5) 

1.  ผูบ้ริหารงานก่อสร้างอาจมีกาํหนดมาตรฐานใหมี้

การประชุมทุกเดือน เพ่ือเป็นการสรุปผลและตรวจดู

ภาพรวมของโครงการถึงขอ้บกพร่องของงานสถานต่าง 

ๆ ท่ีพบภายหลงัจากการเขา้ใชง้าน 

     

2.  แจง้เหตุบกพร่องรายละเอียดความเสียหายให้

ผูรั้บเหมาทราบและกาํหนดวนัอยา่งชา้ท่ีสุดท่ีจะตอ้งเขา้

มาดาํเนินการแกไ้ข หากผูรั้บเหมาไม่เขา้มาดาํเนินการ

อาจใชม้าตรการจา้งผูรั้บเหมารายอ่ืนเขา้มาแกไ้ขงานใน

อตัราราคาค่าจา้งท่ีสูง 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

  

  

  

  

.. 

 

 

ขอขอบคุณ 
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