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กติตกิรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ปัญญณัฐ ศิลาลาย และ ดร.
ทกัษญา สง่าโยธิน  อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนั
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจและให้
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เนืองนนัท ์กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าช้ีแนะแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าวจิยั ท าให้
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ท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์ท่ีมีค่ายิง่ และท าใหง้านวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
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ประภสัสร คุม้ตระกลู: แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง วสิาหกิจชุมชน
กระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี 
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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้ง
ชนัโรง วสิาหกิจชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล เพื่อศึกษาลกัษณะของ
บรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง โดยการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีการ
วจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Method) คือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสนทนาเชิงกลุ่มเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน และสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูผ้ลิต ผู ้
จดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค รวมทั้งส้ินจ านวน 9 คน  
  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวา่ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 ปี – 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ผลการวเิคราะห์ 
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2 มากท่ีสุด จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 
ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง โดยวธีิ Multiple Linear Regression  
พบวา่ ดา้นการขนถ่ายสินคา้ ดา้นการจดัเก็บ ดา้นความคงทน ดา้นความสะดวกในการถือ และดา้นการก าจดั มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง ในขณะท่ีดา้นการเปิดและปิดใหม่ และดา้นหลงัการใชห้รือการใชซ้ ้ า  
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง สอดคลอ้งกบัผลจากการสัมภาษณ์เชิงกลุ่มพบวา่ความ 
คิดเห็นในเร่ืองลกัษณะของบรรจุภณัฑค์วรมีขนาด 250 มิลลิลิตร และ 500 มิลลิลิตรเน่ืองจากเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ 
ผูบ้ริโภคนิยมใช ้และเสนอใหมี้บรรจุภณัฑข์นาดเล็กส าหรับทดลองใชส้ าหรับแจกใหลู้กคา้ทดลองใชเ้พื่อเป็นการ 
สร้างความรู้จกัใหผู้บ้ริโภค ดา้นการจดัเก็บไดมี้การเสนอใหเ้พ่ิมบรรจุภณัฑแ์บบฝาป๊ัม เพราะมีความสะดวกต่อการใช ้
งาน และควรมีบรรจุภณัฑแ์บบขวดใส และจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงโดยวธีิ Multiple Linear Regression พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน ดา้นผลิตภณัฑ ์
คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง  
ในขณะท่ีดา้นประโยชน์หลกัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง สอดคลอ้งกบัผลจากการ 
สมัภาษณ์เชิงกลุ่มพบวา่ดา้นผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน มีการเสนอใหท้ าผลิตภณัฑแ์บบถุงเติม ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั ควรมี 
การจดัส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก ดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีการเสนอใหมี้ของแถม เช่น ฟองน ้ าขดั 
ผิว และมีการจดัส่งฟรีในกรณีท่ีสั่งสินคา้จ านวนมาก ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑค์วร ไดรั้บการ 
รับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา 
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บทที ่1 
   บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จงัหวดัจนัทบุรีตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของประเทศไทย มีพื้นท่ีทั้งหมด 6,338 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 3,961,250 ไร่ เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการผลิตสินคา้เกษตร โดยมีลกัษณะภูมิ
ประเทศ และทรัพยากรธรรมชาติเอ้ืออ านวย ดินมีความอุดมสมบูรณ์ สามารถปลูกพืชได ้
ทั้งพืชสวน และพืชไร่ เช่น ทุเรียน เงาะ มงัคุด ล าไย ลองกอง ลางสาด ยางพารา พริกไทย ฯลฯ โดย
มีพื้นท่ีเกษตร ประมาณ 2,00,675 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 55.56 ของพื้นท่ีทั้งหมด ประชากรส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพท าสวน โดยพื้นท่ีร้อยละ 70.44 ของพื้นท่ีการเกษตร ส่วนบริเวณชายฝ่ังก็มีท าการ
ประมง จึงเป็นเมืองท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยอาหารทะเล จากการประกอบอาชีพเกษตรกร และอาชีพ
ประมงก่อใหเ้กิดการเส่ือมโทรมของพื้นท่ีในการท าการเกษตร และการประมงชายฝ่ังก็ไม่ได้
ผลผลิตเท่าท่ีควร (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,59) พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงห่วงใย
ราษฎรท่ีประสบปัญหาเส่ือมโทรมของพื้นท่ีเพาะปลูก ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย ท าใหผ้ลผลิต
ดา้นการเกษตรและการประมงลดต ่าลง จึงมีพระราชด าริท่ีจะท าการศึกษาพฒันาพื้นท่ีในเขตท่ีดิน
ชายทะเล เพื่อแนะน าใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้ และเล็งเห็นความส าคญัของการใช ้และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติดา้นต่างๆ อยา่งเหมาะสม จึงพระราชทานพระราชด าริแก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดั
จนัทบุรี เม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2524  ความวา่ “ใหพ้ิจารณาพื้นท่ีเหมาะสม จดัท าโครงการ
พฒันาอาชีพการประมงและการเกษตรในเขตพื้นท่ีดินชายฝ่ังทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี” การส่งเสริม
อาชีพการเกษตรในพื้นท่ีราบเชิงเขาบริเวณพื้นท่ีราบนอกอ่าวคุง้กระเบน ส่งเสริมให้ราษฎรมีอาชีพ
การเกษตรท่ีย ัง่ยนื โดยด าเนินการทดสอบพนัธ์ุพืชเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี เช่น การส่งเสริม
การเกษตร รักษาส่ิงแวดลอ้มตลอดจนการเพิ่มอาหารโปรตีนโดยการเล้ียงสัตวปี์ก ซ่ึงท าให้
เกษตรกรมีผลผลิตทางการเกษตร และความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (โครงการศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้
กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัจนัทบุรี,2555) ในดา้นการฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่
เกษตรกร ทางศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนฯ ร่วมกบัศูนยส่์งเสริมการพฒันาอาชีพ
การเกษตร จงัหวดัจนัทบุรี (ผึ้ง) ไดมี้การฝึกอบรมใหเ้กษตรกรไดเ้รียนรู้วธีิการเพาะเล้ียงชนัโรง ซ่ึง
เป็นผึ้งชนิดหน่ึงท่ีไม่มีเหล็กใน ส่งผลใหเ้กษตรกรสามารถเล้ียงไวรั้บจา้งผสมเกสรในสวนผลไม ้
เพื่อสร้างรายได ้  
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   ศูนยก์ารเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผูเ้ล้ียงชนัโรงกระแจะจนัท ์ตั้งอยูท่ี่ 
ต.กระแจะ อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี ไดเ้รียนรู้วธีิการเล้ียงชนัโรงไวใ้นสวนเพื่อช่วยผสมเกสรใหไ้ม้
ผลไดผ้ลผลิตมากข้ึน หลงัจากนั้นก็ไดมี้การขยายพนัธ์ุชนัโรงเพิ่มมากข้ึนท าใหไ้ดน้ ้าผึ้งชนัโรง
จ านวนมาก ทางกลุ่มจึงน าน ้าผึ้งชนัโรงมาแปรรูปเป็นสบู่เหลว เน่ืองจากในน ้าผึ้งชนัโรงมี
ส่วนประกอบของชนั เรียกวา่สารพรอพอลิส ซ่ึงสารพรอพอลิสมีส่วนผสมท่ีมีลกัษณะเหนียวเป็น
ยาง (Resinous) ซ่ึงไดม้าจากยางของเปลือกไมท่ี้ผึ้งงานไดร้วบรวมมาโดยน ามาผสมกบัไขผึ้งโดยมี
องคป์ระกอบส่วนใหญ่เป็นสารในกลุ่มฟลาโวนอยด์ (flavonoids) ซ่ึงเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ ตา้น
เช้ือโรค และเพิ่มภูมิคุม้กนั แกอ้กัเสบของผวิหนงั โดยในปัจจุบนัไดน้ ามาใชใ้นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง เช่น สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม เป็นตน้ (การเล้ียงและแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผึ้งและชนัโรง 
ศูนยศึ์กษาและพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ,2556) ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผู ้
เล้ียงชนัโรงกระแจะจนัท ์จึงไดท้ดลองน าน ้าผึ้งชนัโรงมาแปรรูปเป็นสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงโดยผสม
สารสกดัจากหญา้รีแพร์ ซ่ึงเป็นตน้หญา้ ล าตน้สูง 50-70 เซนติเมตร พบไดท้ัว่ไปในสวนยางพารา
และสวนผลไม ้ใบลกัษณะคลา้ยใบไผ ่ซ่ึงมีประโยชน์ ช่วยในเร่ืองการช่วยบ ารุงผวิพรรณใหชุ่้มช้ืน 
เต่งตึง กระชบั ใชใ้นการรักษาบาดแผล ช่วยสมานแผล เสริมสร้างเน้ือเยือ่ (หญา้รีแพร์ สมุนไพรคืน
ความสาว,2557)  หลงัจากท่ีไดมี้การแจกจ่ายให้แก่คนในชุมชนทดลองใช ้ซ่ึงไดผ้ลตอบรับท่ีดีทาง
กลุ่มจึงต่อยอด โดยการผลิตสบู่ท่ีมีส่วนผสมหลกัมาจากน ้าผึ้งชนัโรงและไดพ้ฒันาสูตรโดยมีการ
ผสมสารสกดัจากหญา้รีแพร์ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มอาชีพและรายไดใ้หก้บัสมาชิกในกลุ่ม แต่ยงัติดปัญหา
ในเร่ือง บรรจุภณัฑ ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และยงัไม่มีฉลาก และตราสินคา้ ท่ีจะบ่งบอกถึงขอ้มูลสินคา้ 
และสรรพคุณของสินคา้ จึงท าใหไ้ม่สามารถน าออกมาวางจ าหน่ายได ้

 
 
ภาพท่ี 1-1 สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงแบบดั้งเดิม 
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการท าวจิยัเร่ืองเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกระแจะจนัท ์จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหม่ใหก้บักลุ่มวสิาหกิจชุมชน ใน
โครงการศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนในพระราชด าริ เพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภณัฑจ์ากชนัโรง กระแจะจนัท ์สามารถมีแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ บรรจุภณัฑ์ ได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและการจดัการ
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบัผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัท าใหส้ามารถ
ผลิตผลิตภณัฑท่ี์สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑข์องสบู่เหลวชนัโรงใหเ้ป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานของการวจิัย 

1. ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  
2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1-2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 

แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
 

เชิงปริมาณ 
คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์

1.การถ่ายเทสินคา้ 
2.การจดัเก็บ 
3.ความคงทน 
4.ความสะดวกในการถือ 
5.การเปิดและปิดใหม่ 
6.หลงัการใช ้
7.การก าจดั 
(ประยกุตจ์าก ชลทิศ ดาราวงษ,์2558) 

 
 

การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้ง
ชนัโรงผสมสารสกดัจากหญา้รี
แพร์ (ชูชยั สมิทธิไกร,2556) 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
1.คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
2.ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ 
3.ราคา 
4.ตราสินคา้ 
5.การออกแบบผลิตภณัฑ ์
(ประยกุตจ์าก ชลทิศ ดาราวงษ,์2558)   

เชิงคุณภาพ  
การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้ริโภค สบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงผสมสารสกดั
จากหญา้รีแพร์ ในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ตามผลท่ีไดจ้าการวจิยัเชิงปริมาณ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดบ้รรจุภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมเพื่อใชใ้นการจดัจ าหน่ายมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 
และยงัช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัตวัผลิตภณัฑส์บู่เหลวชนัโรง ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
กระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี 

2. สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการพฒันาบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง ใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับของผูบ้ริโภค 

 
 ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง เร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรง กลุ่มวสิาหกิจชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี” มีขอบเขตของการวจิยั 
ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
1.1 ศึกษาลกัษณะบรรจุภณัฑ์  
1.2 ศึกษาองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
1.3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งมี 2 ขั้นตอน 
2.1 เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ประชากรทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
2.2 เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริโภค สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
กลุ่มละ 3 คน  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: การท าวจิยัตั้งแต่ สิงหาคม พ.ศ.2559 – ธนัวาคม พ.ศ.2559 
4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี จงัหวดัจนัทบุรี 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชท้  าความสะอาดร่างกาย ท่ีผลิตจากสมุนไพร
ธรรมชาติ โดยมีส่วนผสมจากน ้าผึ้งชนัโรง ท่ีมีสรรพคุณช่วยใหผ้วิพรรณสดใส เปล่งปลัง่ และมี
ส่วนผสมของหญา้รีแพร์ ท่ีมีสารแบมบูซิลิกา ซ่ึงมีคอลลาเจนสูง ท าใหผ้วิกระชบั ใหป้ระโยชน์
มากกวา่การท าความสะอาดเพียงอยา่งเดียว 
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บรรจุภณัฑ ์หมายถึง รูปแบบวตัถุ ภายนอกท่ี ท าหนา้ท่ี ปกป้อง คุม้ครอง หรือห่อหุม้
ผลิตภณัฑ์ สินคา้ภายในใหป้ลอดภยั สะดวกต่อการขนส่งเอออ านวยใหเ้กิดผลประโยชน์ในทาง
การคา้และการบริโภค อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีใหข้อ้มูลสินคา้ และน าเสนอสินคา้ใหส้วยงามเพื่อดึงดูด
ผูบ้ริโภค 
 ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ 7 ขอ้ 
1. การถ่ายสินคา้ หมายถึง ความสามารถในการเปิดบรรจุภณัฑเ์พื่อน าผลิตภณัฑอ์อกมาบริโภค 
หมายรวมถึงขนาดท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ 
2. การจดัเก็บ หมายถึง ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหมี้ความสะดวกในการน าผลิตภณัฑไ์ปจดัเก็บ
ในชั้นวางสินคา้ บนโตะ๊อาหาร หรือความสามารถในการตั้งวางท่ีสะดวก 
3. ความคงทน หมายถึง อายุของผลิภณัฑภ์ายหลงัการเปิดบรรจุภณัฑ ์เก็บรักษาไวไ้ดน้าน 
4. ความสะดวกในการถือ หมายถึง ความสะดวกในการหยบิถือ และพกพา 
5. การเปิดและปิดใหม่ หมายถึง ความเหมาะสมในการเปิดปิดบรรจุภณัฑส์ะดวกและสามารถเปิด
ปิดไดห้ลายๆคร้ัง 
6. หลงัการใช ้หมายถึง สามารถน าไปบรรจุภณัฑท่ี์ใชห้มดแลว้ ไปใชซ้ ้ าหรือใชป้ระโยชน์อ่ืนๆใหม่
ได ้
7. การก าจดั หมายถึง บรรจุภณัฑไ์ม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถยอ่ยสลายไดง่้าย 

  
ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ีผลิตภณัฑต์อ้งมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค
และผูผ้ลิตผลิตภณัฑน์ั้นๆโดยมีการช าระค่าสินคา้และบริการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติัและลกัษณะท่ีเป็นส่วน
ต่างๆ ของผลิตภณัฑ์เพื่อน ามาก าหนดลกัษณะผลิตภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
และวางแผนดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑน์ั้นๆข้ึนมาก่อนการผลิตผลิตภณัฑจ์ริงประกอบดว้ย 
1. ประโยชน์หลกั หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บจากการใชส้บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
2. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงผสมสาร
สกดัจากหญา้รีแพร์เช่น รูปทรง ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์สีสันความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 
3. ผลิตภณัฑค์าดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง
ผสมสารสกดัจากหญา้รีแพร์ เช่น ราคา และโปรโมชัน่ต่างๆ 
4. ผลิตภณัฑค์วบ หมายถึง บริการหรือประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือผลิตภณัฑส์บู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เช่น การบริการหลงัการขาย การจดัส่ง การมีศูนยร้์องเรียนเม่ือเกิดปัญหา เป็นตน้ 
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5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หมายถึง การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และสามารถสร้างความแตกต่างไปจาก
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 
 การตดัสินใจ หมายถึง ผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนว
ทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบติัและท า
ใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เลือกแลว้ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการตามขอ้มูลจากการพิจารณาในดา้นต่างๆ เช่น องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะ
บรรจุภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเอง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง วสิาหกิจ

ชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1. ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

2. ประวติัความเป็นมาของกลุ่มวสิาหกิจกระแจะจนัท ์                                                                                 
3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองผลิตภณัฑ ์                                                                                                           
4. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองบรรจุภณัฑ์ และตราสินคา้                                                                               
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ                                                    
6. แนวคิดเร่ืองการวิจยัเชิงคุณภาพ และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group)                                                                                 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศูนย์ศึกษาการพฒันาอ่าวคุ้งกระเบนอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนตามแนวพระราชด าริพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเสด็จพระราชด าเนินประกอบพิธีพระบรม  
ราชานุสาวรียส์มเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเม่ือวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2524 โดยมี
พระราชด าริแก่ผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรีดงัน้ี 

 ใหพ้ิจารณาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมจดัท าโครงการพฒันาดา้นอาชีพการประมงและการเกษตรใน
เขตพื้นท่ีดินชายฝ่ังทะเลจงัหวดัจนัทบุรีและไดพ้ระราชทานเงินท่ีราษฎรจงัหวดัจนัทบุรีไดร่้วมทุน
เกา้ทูลกระหม่อมถวายโดยเสด็จพระราชกุศลในโอกาสดงักล่าวเป็นทุนเร่ิมด าเนินการต่อมาเม่ือ 
วนัท่ี 30 ธนัวาคมพ.ศ. 2524 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดมี้พระราชด าริเพิ่มเติมนะพระต าหนกั
จิตรลดารโหฐานสาระโดยสรุปวา่   “ใหพ้ิจารณาจดัหาพื้นท่ีป่าสงวนเส่ือมโทรมหรือพื้นท่ี
สาธารณะประโยชน์เพื่อจดัตั้งศูนยศึ์กษาการพฒันาเช่นเดียวกบัโครงการศูนยศึ์กษาการพฒันาเขา
หินซอ้นให้เป็นศูนยศึ์กษาเก่ียวกบัการพฒันาในเขตท่ีดินชายทะเล” จากแนวพระราชด าริท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดพ้ระราชทานไวแ้ละยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศศูนยศึ์กษาการ
พฒันาอ่าวคุง้กระเบนจึงก าหนดกรอบแนวคิดและวสิัยทศัน์การพฒันาดงัน้ี 



 1. ใหศู้นยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนเป็นศูนยท่ี์ด าเนินการศึกษาทดลองวจิยัทั้งในดา้น
เกษตรกรรมและดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและพื้นท่ีของราษฎรรวมถึงการอนุรักษแ์ละ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. ศูนยศึ์กษาท่ีเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทางวชิาการท่ีสมบูรณ์แบบสามารถใหบ้ริการแก่
ราษฎรท่ีเขา้มาศึกษาหาความรู้ไดทุ้กๆเร่ืองหรือเป็นศูนยบ์ริการแบบเบด็เสร็จ 
 3. เป็นพิพิธภณัฑธ์รรมชาติท่ีมีชีวติท่ีราษฎรจากเขา้มาศึกษาดูงานและน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งโดยมีรูปแบบการพฒันาเป็นแบบผสมผสานหรือสหวทิยาการ 
 4. ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานขยายผลไปสู่ราษฎรใหม้ากยิง่ข้ึนโดยมุ่งเนน้การพฒันา
ศกัยภาพของพื้นท่ีในหมู่บา้นรอบศูนยโ์ดยเฉพาะในเร่ืองของการพฒันาท่ีดินทั้งดินเคม็และดิน
เปร้ียวรวมทั้งพฒันาการเกษตร 
 5. ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษบ์ริเวณโดยรอบศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้
กระเบนอยา่งเป็นระบบเพื่อปลูกฝังและใหค้วามรู้แก่ประชาชนทัว่ไปในดา้นของการดูแลและ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 วตัถุประสงค์ 
 1. ศึกษารูปแบบการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังอยา่งย ัง่ยนื 
 2. เป็นศูนยก์ลางในการอบรมและเผยแพร่ผลการศึกษาการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังให้แก่
ส่วนราชการและภาคเอกชนทัว่ไป 
 3. ยกระดบัฐานะความเป็นอยูอ่าชีพของราษฎรบริเวณรอบอ่าวคุง้กระเบนและพื้นท่ี
ใกลเ้คียงโดยมุ่งเนน้พฒันาช่วยเหลือราษฎรท่ีมีฐานะยากจน 
 4. พฒันาดา้นการประมงและการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าชายฝ่ังเพื่อเพิ่มผลผลิตของประเทศ
ตลอดจนพฒันากิจกรรมทางดา้นอ่ืนๆควบคู่ไปดว้ย 
 5. อนุรักษส์ภาพแวดลอ้มและดุลยภาพทางธรรมชาติใหค้งลกัษณะพิเศษของพื้นท่ีเอาไว ้

 พืน้ทีเ่ป้าหมาย 

 พื้นท่ีด าเนินการของโครงการเป็นพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลและพื้นท่ีใกลเ้คียงโดยมีพื้นท่ีเป้าหมาย
ดงัน้ี 

 1. พื้นท่ีศูนยก์ลางไดแ้ก่อ่าวคุง้กระเบนและพื้นท่ีรอบเอากรุงกระเบนโดยตั้งในพื้นท่ีท่ีหมู่ท่ี 
3,4,7,9 และ 10 ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ และหมู่ท่ี 7 ต าบลสนามชยั อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 4,000 ไร่ 



 2. พื้นท่ีหมู่บา้นรอบศูนยไ์ดแ้ก่พื้นท่ีในเขตต าบลคลองขดุ ต าบลสนามชยั ต าบลร าพนั
ต าบลกระแจะ และพื้นท่ีใกลเ้คียงซ่ึงเป็นเขตเกษตรกรรม และเขตหมู่บา้นประมงตามแนวชายฝ่ัง
ทะเล   มีขอบเขตพื้นท่ีประมาณ 57,025 ไร่รวม 23 หมู่บา้น 

 3. พื้นท่ีขยายผลการด าเนินงานพื้นท่ีด าเนินการท่ีอยูน่อกหมู่บา้นรอบศูนยจ์  านวน 10 
หมู่บา้นอยูใ่น ต าบลร าพนัและต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 24,210 
ไร่    

   ในการปฏิบติังานบริเวณศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนฯ จะเป็นทั้งรูปแบบการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและการส่งเสริมพฒันาอาชีพของราษฎรตลอดจนการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการท่ีหน่วยงานหน่ึง หน่วยงานใดจะเป็นทั้ง “ นกั
อนุรักษแ์ละนกัพฒันา” ในคราวเดียวกนันั้นยอ่มยากต่อการประสบความส าเร็จอีกทั้งการจดัการ
ทรัพยากรมกัจะมีขอ้ขดัแยง้มากมายระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอนุรักษป่์าชายเลนกบัการ
พฒันาการเล้ียงกุง้ทะเล เน่ืองจากการจดัการทรัพยากรธรรมชาตินั้นเป็นรูปแบบ “ สหวิทยาการ 
(Interdiscipinary)” มิใช่การจดัการแบบเบ็ดเสร็จ การท่ีศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนฯ จะ
บรรลุถึงวตัถุประสงคน์ั้นจะตอ้งมีหน่วยงานท่ีหลากหลายเขา้ร่วมโครงการเพื่อการประสานแผน 
(Integrated Planning) การด าเนินงานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความย ัง่ยนืตลอดไป โดย
มีหน่วยงานร่วมด าเนินการประกอบดว้ยหน่วยงานในระดบัพื้นท่ี จ  านวน 36 หน่วยงาน จาก 22 
กรม/ส านกั ใน 7 กระทรวง โดย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่วยงานกระทรวงหลกัในการพฒันา (ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน
,2559) 



 
 

ภาพท่ี 2-1 แผนท่ีแสดงขอบเขตโครงการศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน                                             
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 

ประวตัิความเป็นมาของกลุ่มวสิาหกจิกระแจะจันท์                                                                                  
   กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผูเ้ล้ียงชนัโรงกระแจะจนัท ์ตั้งอยูท่ี่ ต.กระแจะ อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี 
เร่ิมจดัตั้งเม่ือปี 2549 ปัจจุบนัมีสมาชิก 20 ราย โดยมีนางอมัพร ป้องหมู่ เป็นประธานกลุ่ม 
 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผูเ้ล้ียงชนัโรง กระแจะจนัท ์ไดเ้รียนรู้วิธีการเล้ียงชนัโรงจากการเขา้
ฝึกอบรมในโครงการตน้กลา้อาชีพ ท่ีศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน โดยไดรั้บการสนบัสนุน
จากศูนยส่์งเสริมการพฒันาอาชีพการเกษตร จงัหวดัจนัทบุรี โดยใหเ้กษตรกรเล้ียงชนัโรงไวใ้นสวน
เพื่อช่วยผสมเกสรใหผ้ลไมท้  าใหไ้ดผ้ลผลิตมากข้ึน หลงัจากนั้นก็ไดมี้การขยายพนัธ์ุชนัโรงอีกหลาย
รังท าใหไ้ดน้ ้าผึ้งชนัโรงจ านวนมาก ในระยะแรกไดมี้การท าเป็นน ้าผึ้งชนัโรงขายแต่ต่อมาไดข้ยาย
จ านวนประชากรของชนัโรงเพิ่มมากข้ึน ทางกลุ่มจึงน าน ้าผึ้งชนัโรงมาแปรรูปเป็นสบู่เหลว 
เน่ืองจากในน ้าผึ้งชนัโรงมีส่วนประกอบของชนั เรียกวา่สารพรอพอลิส ซ่ึงสารพรอพอลิสมี



ส่วนผสมท่ีมีลกัษณะเหนียวเป็นยาง (Resinous) ซ่ึงไดม้าจากยางของเปลือกไมท่ี้ผึ้งงานไดร้วบรวม
มาโดยน ามาผสมกบัไขผึ้งแลว้น ามาซ่อมแซมรัง อุดชนัรอยร่ัว ตลอดจนรักษาความสะอาด และ
ป้องกนัการระบาดของเช้ือโรคภายในรัง โดยมีองคป์ระกอบส่วนใหญ่เป็นสารในกลุ่มฟลาโวนอยด ์
(flavonoids) ซ่ึงเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ ตา้นเช้ือโรค และเพิ่มภูมิคุม้กนั ปัจจุบนัมีการน าชนัของ
ชนัโรงมาใชผ้ลิตผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มากมาย เช่น รักษาการติดเช้ือในช่องปาก รักษาเหงือกอกัเสบ แก้
อกัเสบของผวิหนงั ใชใ้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง เช่น สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม เป็นตน้ (อญัชลี 
สวาสด์ิธรรม,2556) ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผูเ้ล้ียงชนัโรง กระแจะจนัท ์จึงไดน้ าน ้าผึ้งชนัโรงมา
แปรรูปเป็นสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงโดยผสมสารสกดัจากหญา้รีแพร์ ซ่ึงเป็นตน้หญา้ ล าตน้สูง 50-70 
เซนติเมตร พบไดท้ัว่ไปในสวยยางพาราและสวนผลไม ้ใบลกัษณะคลา้ยใบไผ ่ซ่ึงมีประโยชน์ ช่วย
ในเร่ืองการช่วยบ ารุงผวิพรรณใหชุ่้มช้ืน เต่งตึง กระชบั ใชใ้นการรักษาบาดแผล ช่วยสมานแผล 
เสริมสร้างเน้ือเยือ่ ท าใหแ้ผลหายไว ไม่ติดเช้ือ (หญา้รีแพร์ สมุนไพรคืนความสาว,2557)  หลงัจากท่ี
ไดมี้การแจกจ่ายใหแ้ก่คนในชุมชนทดลองใช ้ปรากฏวา่ไดผ้ลตอบรับท่ีดีมาก มีผูส้อบถามเขา้มา
มากมาย ทางกลุ่มจึงต่อยอด โดยการผลิตสบู่ท่ีมีส่วนผสมหลกัมาจากน ้าผึ้งชนัโรงและไดพ้ฒันา
สูตรโดยมีการผสมสารสกดัจากหญา้รีแพร์ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มอาชีพและรายไดใ้หก้บัสมาชิกในกลุ่ม แต่
ยงัติดปัญหาในเร่ือง บรรจุภณัฑ ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และยงัไม่มีฉลาก และตราสินคา้ ท่ีจะบ่งบอกถึง
ขอ้มูลสินคา้ และสรรพคุณของสินคา้ จึงท าใหไ้ม่สามารถน าออกมาวางจ าหน่ายได ้
 

ประวตัิและความเป็นมาของชันโรง 
ชนัโรง (stingless bee) เป็นผึ้งชนิดหน่ึงไม่มีเหลีกใน มีขนาดเล็กกวา่ผึ้งพนัธ์ุประมาณ 2-3 

เท่าซ่ึงมีอยูท่ ัว่ทุกภาคของประเทศไทย โดยแต่ละภาคจะมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไป ค าวา่ชนัโรงน่าจะ
เป็นช่ือท่ีเรียกจากพฤติกรรมการเก็บชนัของ แมลงชนิดน้ี ชนัโรงเป็นแมลงผสมเกสรตวัเล็กๆ จดัอยู่
ในจ าพวกผึ้ง สามารถใหผ้ลผลิตน ้าผึ้งไดมี้การปรับตวัเก่งสามารถสร้างรังใหมี้ความปลอดภยัต่อ
ตวัเอง และพวกพอ้งไดดี้ชนัโรงส่วนใหญ่จะสร้างรังอยูต่ามโพรงไมเ้ก่า ตามรู หรือหลืบรอย
แตกต่างๆ รังของชนัโรงจะมีทางเขา้ออกท่ีสร้างโดยส่วนประกอบหลายอยา่ง เช่น แวก็ซ์ เรซินจาก
ยางไม ้โคลนตม ยางมะตอย และอาจจะมีทรายปะปนอยูด่ว้ย  
ประโยชน์ของชันโรง 

1. การใชแ้มลงผสมเกสรเพื่อเพิ่มผลผลิตพืช เป็นวธีิการและปัจจยัท่ีมีความส าคญัปัจจยั
หน่ึง เพราะพืชเศรษฐกิจทางการเกษตรหลายชนิด ถึงแมจ้ะมีการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี มีการ
เจริญเติบโต แขง็แรงและออกดอกเตม็ตน้ หากไม่มีแมลงช่วยผสมเกสร ผลผลิตพืชจะไดรั้บเพียง
บางส่วน หรืออาจจะไม่ไดรั้บผลผลิตเลย นอกจากน้ี ผลผลิตพืชหลายชนิดท่ีมีการผสมเกสรไม่



เตม็ท่ีผลผลิตท่ีไดรั้บก็จะบิดเบ้ียวไม่สมบูรณ์ และไม่มีคุณภาพ สภาพเช่นน้ีเป็นปัญหาท่ีเกษตรกร
ประสบอยูเ่ป็นประจ า ดงันั้นการใชแ้มลง ผสมเกสรเพื่อเพิ่มผลผลิตพืชทางการเกษตร จึงมีความ
จ าเป็น และเป็นท่ียอมรับของประเทศต่างๆ ทัว่โลกวา่ไดผ้ลดี สามารถเพิ่มผลผลิตพืชทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับประเทศไทยในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด มีการเล้ียงชนัโรงเพื่อใชป้ระโยชน์ในการช่วยผสมเกสรเงาะ และทุเรียน 
ใหไ้ดรั้บผลผลิตไมผ้ลเพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 30 รูปแบบการเล้ียงชนัโรงของเกษตรกร จะเล้ียง
ชนัโรงเพื่อช่วยผสมเกสรพืชของตนเอง และรับจา้งเกษตรกรชาวสวนรายอ่ืนในการช่วยผสมเกสร
พืชดว้ย รวมทั้งจ  าหน่ายรังชนัโรง โดยมีราคาจ าหน่ายรังชนัโรงรังละประมาณ 800 บาท นอกจากน้ี
ยงัไดรั้บผลิตภณัฑจ์ากชนัโรงไดแ้ก่ น ้าผึ้งชนัโรง และชนัจากชนัโรง ยงัสามารถจ าหน่ายไดอี้กดว้ย 
ชนัโรงมีความส าคญัในการผสมเกสรทั้งพืชทางการเกษตร พืชธรรมชาติและป่าไม ้เป็นอยา่งยิง่ 
เพราะชนัโรงมีคุณสมบติัพิเศษหลายประการ คือ 

1.1 ชนัโรงมีความมัน่คงในการตอมดอกไมอ้ยา่งสม ่าเสมอ จดัเป็นแมลงผสมเกสรประจ า 
ถ่ินท่ีหากินหรือตอมดอกไมใ้นระยะไม่ไกลจากรังท่ีอยูอ่าศยั คุณสมบติัขอ้น้ี เป็นประโยชน์
ต่อเกษตรกรอยา่งยิง่ เพราะสามารถใชแ้ละควบคุมชนัโรงใหล้งตอมดอกไมข้องพืช
เป้าหมายได ้แมว้า่พื้นท่ีบริเวณนั้น จะเพาะปลูกพืชชนิดใหม่ เม่ือออกดอกแลว้ก็ไม่มีปัญหา
เร่ืองการหากินประจ าท่ีเพราะชนัโรงจะยงัคงลงตอมดอกในบริเวณใกลรั้งตามเดิม 
1.2 ชนัโรงไม่มีนิสัยในการเลือกเก็บเกสรดอกไมเ้หมือนผึ้ง แต่จะใชป้ระโยชน์จากเกสร
ดอกไมทุ้กชนิด โดยการเก็บเล็กผสมนอ้ย 
3. ชนัโรงไม่มีนิสัยรังเกียจของเก่าหรือของใชแ้ลว้ ชนัโรงจะตอมดอกไมไ้ดทุ้กดอกแมว้า่
ดอกไมน้ั้นจะเคยถูกแมลงผสมเกสรตวัอ่ืนตอมมาแลว้ และทิ้งกล่ินไวก้็ตาม 
4. ชนัโรงเป็นแมลงท่ีชอบเก็บเกสร มีพฤติกรรมการตอมดอกไมท่ี้ละเอียด นุ่มนวล จึงท า
หนา้ท่ีผสมเกสรไดเ้ป็นอยา่งดี 
5. ชนัโรงเป็นแมลงผสมเกสรประจ าถ่ินเอเชีย จึงใชผ้สมเกสรพืชพื้นเมือง หรือพืชท่ีมีถ่ิน
ก าเนิดในแถบเอเชียไดดี้ เช่น ทุเรียน เงาะ เป็นตน้ โดยเฉพาะในภาคตะวนัออก และภาคใต ้

  (ศูนยก์ารศึกษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ) 
 2. การใชป้ระโยชน์จากชนั (propolis) ของชนัโรง หรือพรอพอลิสของชนัโรงนั้น ในปัจจุบนัมี
การคน้พบสารส าคญัท่ีเป็นองคป์ระกอบอยูใ่นชนัหลายชนิด โดยมีองคป์ระกอบส่วนใหญ่ของชนัก็
เป็นสารในกลุ่มฟลาโวนอยด์ (flavonoids) ซ่ึงใหผ้ลในการเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ ตา้นเช้ือโรค 
และเพิ่มภูมิคุม้กนัจากการท างานร่วมกนัของผูว้ิจยักบันกัวจิยัชาวญ่ีปุ่นมีรายงานเบ้ืองตน้วา่มีการ
ตรวจพบสารยบัย ั้งการสร้างเมด็สีเมลานินท่ีผวิหนงั ซ่ึงอาจพฒันาเป็นเคร่ืองส าอาง จ าพวกไวท ์    



เทนน่ิงได ้ปัจจุบนัมีการน าชนัมาใชผ้ลิตผลิตภณัฑต่์าง ๆ มากมาย เช่น รักษาการติดเช้ือในช่องปาก 
รักษาเหงือกอกัเสบ แกอ้กัเสบของผวิหนงั ใชใ้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง เช่น สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม 
เป็นตน้ (อญัชลี สวาสด์ิธรรม,2556) 
   3. การใชป้ระโยชน์จากน ้าผึ้งชนัโรง 
น ้าผึ้งของชนัโรงนั้นมีสีคล ้ากวา่น ้าผึ้งปกติเน่ืองจากชนัโรงจะเก็บเก่ียวน ้าหวานจากดอกไม้
หลากหลายชนิด และภายในถว้ยน ้าผึ้งก็มีส่วนผสมของยางไมซ่ึ้งมีสีคล ้า ท าใหน้ ้าผึ้งมีสีเขม้ไปดว้ย 
ซ่ึงต่างจากผึ้งท่ีจะเก็บเก่ียวน ้ าหวานจากดอกไมเ้ฉพาะท่ีชอบหรือใหน้ ้าหวานมากเท่านั้น ส าหรับชนั
ผึ้ง (โปรโปลิส) ในชนัโรงจะมีจ านวนมากกวา่รังผึ้งทัว่ไป เพื่อใชใ้นการสร้างรัง โดยการน าไปอุด
ตามรอยโหว ่รอยแตก หรือส าหรับสร้างชั้นป้องกนัภยั โดยการปิดทบัชนัผึ้งหลายชั้นโดยเฉพาะ
ปากทางเขา้-ออก ท าใหบ้ริเวณนั้นเหนียวเหนอะหนะจึงป้องกนัการบุกรุกของศตัรูจากภายนอกไดดี้ 
ในโปรโปลิสมีสารประกอบชนิดหน่ึงท่ีส าคญัคือ สารฟลาโวนอยด ์เป็นสารมีคุณสมบติัควบคุม 
ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือจุลชีพต่าง ๆ ไดแ้ก่ เช้ือรา แบคทีเรีย ไวรัส กระตุน้ให้เกิดการสร้าง
ภูมิคุม้กนัของร่างกายโดยการกระตุน้ใหมี้การสร้างเมด็เลือดขาว ซ่ึงมีหนา้ท่ีท าลายเช้ือโรค
แปลกปลอมท่ีเขา้สู่ร่างกายมนุษยไ์ดมี้การน าโปรโปลิสมาใชป้ระโยชน์นานมาแลว้ในลกัษณะยา
รักษาโรค เคร่ืองส าอาง อาหารเสริม มองในแง่ของยารักษาโรค การเก็บเก่ียวน ้าผึ้งชนัโรงสามารถ
เก็บไดโ้ดยการเก็บถว้ยน ้าผึ้งภายในรังน ามาคั้น รวบรวมเอาเฉพาะน ้าผึ้งแลว้กรองดว้ยผา้ขาวบาง 
แต่เน่ืองจากภายในรังชนัโรงมีชนัผึ้งเป็นส่วนประกอบค่อนขา้งมาก ดงันั้นในน ้าผึ้งชนัโรงจึง
ประกอบไปดว้ยน ้าผึ้งและชนัผึ้ง ซ่ึงหากวเิคราะห์คุณสมบติัของชนัผึ้งจะพบวา่มีคุณสมบติัทางยา
หลายอยา่ง เช่น สามารถ ป้องกนัการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย รา และไวรัสได ้(การเล้ียงและ
แปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผึ้งและชนัโรง ศูนยศึ์กษาและพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ,2556) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองผลติภัณฑ์ 
Wroe Alderson ไดใ้หค้  านิยามวา่ “ผลิตภณัฑ”์ คือ ผลรวมของอรรถประโยชน์ (A Bundle 

of  Utilities) ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ท่ีติดมากบัวตัถุและ
สังคมท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ ์ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้นอกเหนือจากตวัสินคา้แลว้
ผูบ้ริโภคมกัตอ้งการความช่วยเหลือและค าแนะน าจากพนกังาน ตลอดจนการรับประกนั ช่ือเสียง
ของตรายีห่อ้ สิทธ์ิในการเปล่ียนสินคา้ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมีมากกวา่ตวั
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความพึงพอใจโดยรวมระหวา่งอรรถประโยชน์กบัเงิน 



ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะต่างๆท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงรวมถึง บรรจุภณัฑ ์สี 
ราคา คุณภาพ ตรายีห่้อ บริการ ช่ือเสียงของบริษทั การรับประกนั สไตล ์เป็นตน้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล
,2551:23) 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัสร้างข้ึนซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของสินคา้ บริการ ความเช่ียวชาญ 
เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี ความเป็นเจา้ของ องคก์าร ขอ้มูล และแนวความคิดซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ครอบคลุม ทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และบริษทัไดน้ าเสนอสู่ตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคตอ้งมีการช าระค่าสินคา้หรือบริการ ในรูปตวัเงินหรือส่ิงท่ีมี
ค่าอ่ืนเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนทางธุรกิจ โดยท่ีผลิตภณัฑจ์ะมีมุมมองท่ีแตกตางกนัตามลกัษณะของ
สายงานต่างๆดงัน้ี (Krishnan & Ulrich,2001) 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีนกัการตลาดใชใ้นการสนบัสนุนกระบวนการสร้างคุณค่าของ
ลูกคา้ซ่ึงผลิตภณัฑน้ี์อาจเป็นสินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้หรือเป็นการบริการ ตวับุคคล สถานท่ี 
หน่วยงาน หรือสถาบนั เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกส่ิงท่ีลูกคา้ใชใ้นการสร้างคุณค่าทั้งประสบการณ์
ของลูกคา้ (Consumer Experience) ท่ีนกัการตลาดน าเสนอผา่นตวัผลิตภณัฑ ์หรือการน าผลิตภณัฑ์
นั้นไปสร้างสรรคค์วามหมายเชิงสัญลกัษณ์หรือเพื่อความเพลิดเพลินใจส่วนตวั หรือแมก้ระทัง่การ
บริโภคอรรถประโยชน์หลกัของสินคา้ (Functional Utilities) (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์,2555) 

ผลิตภณัฑ ์คือส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมี
ตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งหมายถึง สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล 
แต่ทั้งน้ีผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมี
ผลส าเร็จโดยตอ้งตระหนกัถึงเป้าหมายขององคก์รเป็นส่วนประกอบดว้ย (เสริมยศ ธรรมรักษ ์และ
คณะ,2553) 

สรุปไดว้า่ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ใหไ้ดรั้บความพอใจ อาจอยูใ่นรูปของสินคา้ (Goods),บริการ (Service), บุคคล (Person) , สถานท่ี 
(Place) , แนวความคิด (Idea) โดยผลิตภณัฑ์นั้นเป็นไดท้ั้งท่ีสัมผสัได ้และสัมผสัไม่ได ้

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 
ในการผลิตผลิตภณัฑข้ึ์นมานั้น บริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆโดยรวมเพื่อ

วางแผนดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑน์ั้นๆข้ึนมาก่อนการผลิตจริงซ่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงช้ินจะมี
องคป์ระกอบดงัน้ี  

1. คุณภาพของผลิตภณัฑเ์กิดจากการท างานและความคงทนของผลิตภณัฑ ์โดยนกัการ
ตลาดสามารถใชเ้กณฑใ์นการวดัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นระดบัเดียวกนัท่ีจากคู่แข่ง และระดบั



ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เพราะหากสินคา้มีคุณภาพต ่าก็อาจน าไปสู่การไม่ซ้ือซ ้ า อยา่งไรก็
ตาม หากสินคา้มีคุณภาพสูงแต่เกินความสามารถในการซ้ือของผูซ้ื้อก็อาจท าใหสิ้นคา้นั้นขายไม่ได้
เช่นกนั ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งพิจารณาจุดสมดุลระหวา่งคุณภาพของสินคา้ ตน้ทุนในการผลิต และ
ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งตอ้งค านึงถึงความสม ่าเสมอของคุณภาพใน
สินคา้ทุกช้ินโดยมีระบบมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับเช่น ISO9001 เพื่อสร้างการยอมรับและความน่า
ความเช่ือถือใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์

 2. ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristics) ลกัษณะทางกายภาพเป็น
รูปร่างลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถสัมผสั หรือรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง 
สัมผสั ซ่ึงหมายถึง รูปร่างลกัษณะ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ดงันั้นการออกแบบผลิตภณัฑจึ์งมี
ความส าคญัอยา่งมาก เพราะจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติเชิงบวกต่อตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริง  

3. ราคา (Price) ราคาเป็นจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคมอบใหผู้ข้ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัตวัสินคา้
หรือบริการซ่ึงราคานั้นจะแสดงถึงมูลค่าท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจยอมจ่ายเพื่อไดรั้บผลประโยชน์จากการใช้
สินคา้หรือบริการดงันั้นการตั้งราคาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญาทางการตลาดกล่าวคือไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นราคาท่ีสูงหรือต ่า แต่ตอ้งเป็นราคาท่ีผูซ้ื้อยอมรับไดเ้ม่ือเทียบกบัคุณค่าท่ีเกิดจากการ
รับรู้ (Perceived value) ในตวัสินคา้ ถา้ผูซ้ื้อรับรู้ถึงคุณค่าท่ีสูงบริษทัก็สามารถตั้งราคาสินคา้สูงได ้
ส่วนในกรณีท่ีมีการปรับราคาสินคา้เพิ่มข้ึนหรือลดลงนั้นบริษทัจะตอ้งพิจารณาถึงความอ่อนไหว
ดา้นราคาท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดว้ยเช่นกนั  

4. ตราสินคา้และช่ือเสียงของผูผ้ลิต ตราสินคา้หมายถึง ช่ือ ค า สัญลกัษณ์ การออกแบบ 
หรือส่วนประสมของส่ิงเหล่าน้ีเพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงซ่ึงแสดงถึง
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑบ์างชนิดยงัข้ึนอยูก่บั
ช่ือเสียงของผูผ้ลิตโดยเฉพาะสินคา้เจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยเหตุผลดา้นจิตวทิยาหรือความชอบส่วนบุคคล ไม่ใช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐศาสตร์หรือความ
ประหยดั เช่น การตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะเช่ือวา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถท าใหต้นเองเป็นท่ียอมรับ
ของคนในสังคม การเพิ่มความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตและตราสินคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีนกัการ
ตลาดตอ้งค านึงถึงและน าไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้มูลค่าเพิ่มต่อไป  

5. การพฒันาบรรจุภณัฑ ์(Packaging) การพฒันาบรรจุภณัฑห์มายถึงกระบวนการในการ
ออกแบบและการผลิตภาชนะบรรจุหรือสิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นส่ือกลางท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้จากการมองเห็นสินคา้ เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑก์็จะน าไปสู่การ
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือจริงในท่ีสุด นกัการตลาดจึงตอ้งสร้างบรรจุภณัฑ์



ใหมี้ความโดดเด่นเม่ือวางอยูบ่นชั้นวางสินคา้ร่วมกบัสินคา้คู่แข่งโดยเฉพาะสินคา้สะดวกซ้ือท่ีมีการ
เคล่ือนไหวเร็วเพราะการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนระหวา่งการเลือกซ้ือในร้านคา้ 

6. การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product Design) การออกแบบผลิตภณัฑเ์ป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รูปแบบและลกัษณะการบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ และตอ้งศึกษาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ เพื่อ
สามารถออกแบบสินคา้ให้ดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยค านึงถึง
เหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้ทั้งดา้นเหตุผลและอารมณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ท่ีไม่มีภาชนะบรรจุ
ไดแ้ก่ รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ 

7. การรับประกนัและการประกนัสินคา้หรือบริการ  
7.1 การรับประกนั (Warranty) การรับประกนัสินคา้เป็นเอกสารท่ีออกโดยบริษทั

อยา่งเป็นทางการโดยแสดงขอ้ความท่ีระบุถึงเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายจะชดเชยดว้ยการซ่อมบ ารุงหรือเปล่ียนสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อเม่ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถ
ท างานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือมีขอ้บกพร่องจากโรงงานผลิต การรับประกนัเป็น
เคร่ืองมือท่ีสร้างความแตกต่างเพื่อใชใ้นการแข่งขนั 

7.2 การประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) การประกนัสินคา้และบริการเป็น
ขอ้ตกลงหรือค ายนืยนัจากตวัแทนจ าหน่ายวา่ผลิตภณัฑส์ามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจหรือมีการรับประกนัวา่สินคา้ใชไ้ม่ได ้หรือใชแ้ลว้ไม่เป็น
ท่ีพอใจ บริษทัจะยนิดีคืนเงินใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงการประกนัน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงในรูป
เอกสารหรือลายลกัษณ์อกัษร 
8. สี (Color) สีเป็นส่ิงเชิญชวนและจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพราะสีท าใหผู้พ้บเห็นเกิดความรู้สึก

ทางดา้นจิตวทิยา ดว้ยเหตุน้ีสีจึงเป็นตวัช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภค ในการโฆษณาส่งเสริมการขายต่างๆ การใชสี้เขา้มาช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ 
(Perception) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่นการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
รถยโุรปจะมีความพิถีพิถนัในเร่ืองสีมาก โดยมกัจะเป็นสีทนัสมยัไม่ใช่สีโทนเดียว แต่เป็นสีผสม
ดา้นนวตักรรมดา้นสี นอกจากน้ีสียงัส่ือถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์เช่นแชมพูคลีนิคสูตรเยน็จะใชสี้
ฟ้าเพื่อตอ้งการส่ือความหมายวา่ใชแ้ลว้รู้สึกเยน็ส่วนผลิตภณัฑที์ใชส้ัญลกัษณ์สีเขียวจะแสดงถึง
ความเป็นธรรมชาติและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

9. การใหบ้ริการ (Servicing) ในการตลาดยคุปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ความตอ้งการ
ไดรั้บการบริการจากผูผ้ลิตและผูข้ายมากข้ึน เช่นการบริการสินเช่ือเงินผอ่น การบริการส่งของ การ
ซ่อมแซมหลงัการขาย ซ่ึงการบริการเหล่าน้ีอาจด าเนินการโดยผูผ้ลิตเองหรืออาจเป็นบริษทัภายนอก



เป็นผูใ้หบ้ริการเช่นบริษทัผูจ้  าหน่ายสินคา้ออนไลน์มกัวา่จา้งบริษทัขนส่งภายในประเทศเพื่อท าการ
ส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้  

10. วตัถุดิบ (Raw Material) วตัถุดิบเป็นวสัดุท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตเพื่อผลิตสินคา้ตาม
คุณสมบติัท่ีก าหนดโดยฝ่ายผลิต ผูผ้ลิตสามารถเลือกใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต เช่น 
ผูผ้ลิตผา้อาจเลือกใชเ้ส้นใยผา้ไหมหรือเส้นใยสังเคราะห์ ซ่ึงการตดัสินใจเร่ืองประเภทของวตัถุดิบน้ี 
ผูผ้ลิตจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตลอดจนตน้ทุนในการผลิตและความสามารถของ
บุคลากรในการจดัหาวตัถุดิบ (ชลธิศ ดาราวงษ.์2558) 
ระดับความคาดหวงัจากผลติภัณฑ์ 

ระดบัความคาดหวงัจากผลิตภณัฑ ์สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบั เพื่อใหส้ามารถวางแผน
กลยทุธ์ผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 

1. ประโยชน์หลกัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บ
จากผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์หลกัของโรงแรม คือ ท่ีหลบัพกัผอ่น  

2. ผลิตภณัฑส์ามญั คือ ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑห์รือการกระท าของบุคคลท่ีจะ
ใหป้ระโยชน์หรือบริการแก่ลูกคา้ 

3. ผลิตภณัฑค์าดหวงั คือ คุณค่าและเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีควรจะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑห์รือ
บริการ เช่น แขกในโรงแรมคาดหวงัจะไดรั้บเตียงท่ีสะอาด หอ้งน ้า และความสะดวกสบายอ่ืนๆ ท่ี
ทางโรงแรมจ าตอ้งจดัให้ 

4. ผลิตภณัฑค์วบ คือ บริการหรือประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้ 
เช่น  การติดตั้ง  การบ ารุงรักษา  หรือการบริการหลงัการซ้ือ  การส่งมอบ  การใหสิ้นเช่ือ  และการ
รับประกนัสินคา้  

5. ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์คือ ความพร้อมของผลิตภณัฑใ์นอนัท่ีจะถูกเพิ่มเติมหรือแปรรูป
ใหม่ไดใ้นอนาคตทั้งน้ีเพื่อให้ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ลอดเวลา
และสามารถสร้างความแตกต่างไปจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัได ้(สุปัญญา ไชยชาญ,2551) 



 
ภาพท่ี 2-2 แสดงความคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภณัฑถื์อวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเพิ่มมูลคา้ใหก้บัสินคา้และส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหแ้ก่
สินคา้ โดยมีนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ บรรจุภณัฑ ์(Packaging) ไว้
หลากหลายดงัน้ี 
  บรรจุภณัฑห์มายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการตลาดในการใชว้สัดุ
ชนิดใดชนิดหน่ึงมาสร้างสรรคภ์าชนะบรรจุหรือหีบห่อใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อปกป้องความเสียหาย
ของผลิตภณัฑ์รักษาคุณภาพเกิดความสะดวกในการใชส้อย สะดวกในการขนส่งและเพื่อการ
ส่ือสารต่างๆและการตลาดโดยมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมโดยการใชท้ั้งศาสตร์ศิลปะและเทคโนโลยี
ร่วมกนั (สมพงษ ์ เฟ่ืองอารมย,์2555 :9)  

บรรจุภณัฑ์ หมายถึง วสัดุห่อหุม้หรือปกป้องสินคา้ ใหมี้คุณลกัษณะและคุณสมบติั
เหมือนเดิมมากท่ีสุด โดยเร่ิมจากแหล่งผลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีใหข้อ้มูลสินคา้ และ
น าเสนอสินคา้ใหส้วยงามเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค (ศกัด์ิชยั เกียรตินาคินทร์,2553:6) 

บรรจุภณัฑ ์แต่เดิมมีไวเ้พื่อปกป้อง หรือบรรจุผลิตภณัฑ ์แต่ในปัจจุบนัมีปัจจยัมากมายท่ี
ผลกัดนัใหบ้รรจุภณัฑท์วคีวามส าคญัมากข้ึน จนกลายเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญั การ
เพิ่มข้ึนของคู่แข่งทั้งในดา้นของจ านวนและการแข่งขนัท่ีรุนแรง อีกทั้งแรงผลกัดนัในเร่ืองของ
ขนาดและจ านวน หรืลกัษณะของชั้นวางของในหา้งสรรพสินคา้ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการ
พฒันาหีบห่อบรรจุภณัฑท่ี์ช่วยในงานขายมากข้ึน ตั้งแต่การกระตุน้ความสนใจจากลูกคา้ การ
อธิบายสินคา้ หรือจนกระทัง่ความสะดวกในการขาย การออกแบบท่ีดีจะท าใหเ้กิดประโยชน์เหนือ
คู่แข่งขนัและเพิ่มปริมาณการขายได ้(นนัทสารี สุขโต และคณะ,2555) 



โดยสรุปแลว้บรรจุภณัฑ์ หมายถึง การน าวสัดุต่างๆ มาสร้างสรรคภ์าชนะบรรจุใหก้บั
ผลิตภณัฑ ์ท าหนา้ท่ีรักษาสภาพสินคา้ ใหค้งอยูใ่นสภาพท่ีดี ป้องกนัคุม้ครองสินคา้ท่ีอยูภ่ายในจาก
ความเสียหาย เกิดความสะดวกในการใชส้อย มีความปลอดภยัในการขนส่งไปยงัผูบ้ริโภคสุดทา้ย  

ประเภทของบรรจุภัณฑ์                                                                                                                               
 การแยกประเภทของบรรจุภณัฑ ์สามารถจ าแนกไดห้ลายประเภทตามจดมุ่งหมายของบรรจุ
ภณัฑด์งัน้ี 
   1. การจ าแนกประเภทบรรจุภณัฑต์ามลกัษณะการใชง้าน 

  1.1 บรรจุภณัฑป์ฐมภูมิ (Primary or Individual Packaging) คือ บรรจุภณัฑช้ิ์นใน
สุดท่ีสัมผสักบัสินคา้โดยตรง มีคุณสมบติัถนอมและรักษาผลิตภณัฑใ์หค้งคุณภาพเดิมจาก
แหล่งผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุดจนถึงผูใ้ชว้สัดุท่ีใชจึ้งทนความร้อน ทนไขมนั ไม่ท าปฏิกิริยากบั
สินคา้ เช่น ซองน ้าตาล ขวดแชมพู ขวดน ้ามนัพืช ซองขนม กระปุกครีมถนอมผิว เป็นตน้ 
  1.2 บรรจุภณัฑทุ์ติยภูมิ (Secondary or inner Packaging) คือ บรรจุภณัฑช์ั้นท่ีสอง
ท่ีห่อหุม้บรรจุภณัฑช์ั้นแรกไม่ไดส้ัมผสักบัสินคา้โดยตรง มีคุณสมบติัป้องกนัสินคา้ให้ดู
แขง็แรงยิง่ข้ึน รวมถึงเพื่อการจ าหน่าย การจดัวางเรียงบนชั้นสินคา้ การใหข้อ้มูลสินคา้ และ
การใชง้านบนบรรจุภณัฑ ์บรรจุภณัฑช์ั้นน้ีจึงถูกออกแบบใหมี้ความสวยงามเพื่อใหลู้กคา้
ตดัสินใจซ้ือ เช่น กล่องใส่ผลิตภณัฑส์ปา กล่องใส่สบู่ กล่องใส่ผลิตภณัฑอ์าหารและยา เป็น
ตน้  
  1.3 บรรจุภณัฑต์ติยภูมิ (Tertiary or Outer Packaging) คือ บรรจุภณัฑท่ี์อยู่
ภายนอกสุดของสินคา้ ท าหนา้ท่ีห่อหุม้บรรจุภณัฑช์ั้นในทั้งหมด เพื่อการขนส่งสินคา้ บรรจุ
ภณัฑช์ั้นน้ีจึงไดรั้บการออกแบบใหมี้ความแขง็แรงและประหยดัเน้ือท่ีในการขนส่ง สามารถ
จ าแนกลกัษณะบรรจุภณัฑต์ติยภูมิได ้ดงัน้ี 
   (1) บรรจุภณัฑจ์ากโรงงานถึงโรงงาน เป็นบรรจุภณัฑท่ี์ใชข้นสงสินคา้ระหวา่ง
โรงงานผลิตดว้ยกนัเอง เช่น ลงับรรจุปลาหรือพริก ท่ีเป็นวตัถุดิบน ้าส่งโรงงานผลิตปลา
กระป๋องเป็นตน้  

    (2) บรรจุภณัฑจ์ากแหล่งผลิตถึงแหล่งขายปลีก เป็นบรรจุภณัฑข์นส่งสินคา้จาก
โรงงานผลิตสู่ร้านคา้เนน้การป้องกนัสินคา้ไม่ใหสิ้นคา้เสียหาย จึงมกัท าดว้ยกระดาษลูกฟูกท่ี
แขง็แรงมีขนาดเหมาะสมต่อการจดัรียงใน ตูข้นส่งสินคา้ (Container)  
    (3) บรรจุภณัฑจ์ากแหล่งขายปลีกถึงผูบ้ริโภคเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ขนส่งสินคา้ยอ่ย
จากร้านคา้ สู่ผูซ้ื้อ เนน้ความสะดวกในการถือสินคา้เป็นหลกั ในขณะเดียวกนัยงัสามารถช่วยใน



การประชาสัมพนัธ์สินคา้ และช่วยรณรงคท์างสังคมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย (ศกัด์ิชยั เกียรติ
นาคินทร์,2553:32-33) 

   2. การจ าแนกประเภทบรรจุภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
 2.1 บรรจุภณัฑเ์พื่อการขายปลีก (Consumer Package) เป็นบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค
ซ้ือไปใช ้อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ้
   2.2 บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง (Shopping หรือ Transportation) เป็นบรรจุภณัฑท่ี์
ใชร้องรับหรือห่อหุม้บรรจุภณัฑช์ั้นใน ท าหนา้ท่ีรวบรวม เอาบรรจุภณัฑข์ายปลีกเขา้
ดว้ยกนัใหเ้ป็นหน่วยใหญ่ เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในการเก็บรักษาและการ
ขนส่ง เช่น กล่องกระดาษลูกฟูกท่ีใชบรรจุยาสีฟัน กล่องละ 3 โหล เป็นตน้ (อนุสรา มูล
ป้อม,แพรรว ีเคหะสุวรรณ,2557) 
3. การจ าแนกประเภทบรรจุภณัฑต์ามวธีิการบรรจุ และวธีิการขนถ่ายสินคา้ สามารถแบ่ง

ประเภทของภาชนะบรรจุ ออกเป็น 3 ประเภท 

3.1 บรรจุภณัฑบ์รรจุเฉพาะหน่วย (Individual Package) คือ ภาชนะบรรจุท่ีตอ้ง

สัมผสักบัสินคา้ท่ีอยูภ่ายในโดยตรง และถูกออกแบบใหมี้รูปร่างลกัษณะต่างๆ เช่น รูปร่าง

แบบขวด แบบกระป๋อง แบบหลอดแบบถุง หรือแบบกล่อง เป็นตน้ เพื่อให้เหมาะแก่การ

จบัถือ และอ านวยความสะดวกต่อการใชสิ้นคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายในภาชนะบรรจุประเภทน้ี

ตอ้งท าหนา้ท่ีใหค้วามปกป้องคุม้ครองสินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายในดว้ย 

3.2 บรรจุภณัฑบ์รรจุชั้นใน (Inner Package) คือ ภาชนะบรรจุท่ีอยูถ่ดัออกมาเป็น

ชั้นท่ีสอง มีหนา้ท่ีรวบรวมภาชนะบรรจุเฉพาะหน่วยตั้งแต่ 2 ช้ินข้ึนไปเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อ

ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัจ าหน่ายสินคา้ ใหส้ามารถจ าหน่ายสินคา้ไดค้ร้ังละมาก

ข้ึน และอ านวยความสะดวกในการขนส่ง ตวัอยา่งของภาชนะบรรจุประเภทน้ี ไดแ้ก่ กล่อง

กระดาษแขง็ท่ีบรรจุเคร่ืองด่ืมตั้งแต่ 2 ขวดข้ึนไป ฟิลม์หดรัดรูปสบู่ตั้งแต่ 2 กอ้นข้ึนไป เป็น

ตน้ 

3.3  บรรจุภณัฑบ์รรจุชั้นนอก (Outer Package) คือ ภาชนะบรรจุท่ีใชร้วมหน่วย

สินคา้ขนาดใหญ่ ท่ีใชใ้นการขนส่ง โดยปกติผูซ้ื้อสินคา้รายยอ่ยจะไม่ไดเ้ห็นภาชนะบรรจุ

ประเภทน้ีมากนกั เน่ืองจากภาชนะบรรจุประเภทน้ีมีหนา้ท่ีหลกัในการป้องกนัสินคา้ใน

ระหวา่งการขนส่ง ลกัษณะของภาชนะบรรจุประเภทน้ีไดแ้ก่ ลงั กล่องกระดาษลูกฟูกขนาด

ใหญ่ท่ีใชส้ าหรับบรรจุสินคา้ไวภ้ายในท่ีผนงัดา้นนอกของภาชนะบรรจุประเภทน้ี จะตอ้ง



ใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการขนส่ง เช่น ตราสินคา้ รูปแสดงให้ทราบวา่สินคา้อะไรท่ีบรรจุอยู่

ภายใน และเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง เป็นตน้ (ดวงฤทยั ธ ารงโชติ,2550) 

ประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ 
ในสมยัก่อนมีการใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อเก็บรักษาสินคา้ใหค้งสภาพในระยะเวลาหน่ึง หรือจนกวา่จะ
น าไปใช ้แต่เม่ือมีการแข่งขนัทางการคา้มากข้ึน บรรจุภณัฑจึ์งมีบทบาททางดา้นการส่งเสริม
การตลาด เร่ิมเนน้เร่ืองความสวยงาม สะดุดตาตลอดจนความสะดวกในการน าไปใช ้บรรจุภณัฑใ์น
ปัจจุบนัจึงมีบทบาทและหนา้ท่ีดงัน้ี  

1. รักษาคุณภาพและปกป้องตวัสินคา้ โดยบรรจุภณัฑ์จะท าหนา้ท่ีป้องกนัคุม้ครองสินคา้ท่ี
บรรจุอยูภ่ายในไม่ใหบุ้บสลาย เสียรูปหรือเสียหาย อนัเกิดจากสภาพส่ิงแวดลอ้มสภาพดินฟ้าอากาศ 
เร่ิมตั้งแต่การขนส่ง การเก็บผลผลิตหรือผลิตภณัฑเ์หล่านั้นไม่ใหเ้สียหายจากการปนเป้ือนจากฝุ่ น
ละออง แมลง คน ความช้ืน ความร้อน แสงแดด และการปลอมปน เป็นตน้ กล่าวคือ ให้คงสภาพ
ลกัษณะของสินคา้ใหเ้หมือนเม่ือผลผลิตออกจากโรงงานใหม้ากท่ีสุด เม่ืออุณหภูมิสูงหรือต ่า 
ตา้นทานไม่ใหผ้ลิตภณัฑแ์ปรสภาพหรือฉีกขาดง่าย ปกป้องใหสิ้นคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพใหม่ 
  2. สะดวกในการเก็บรักษาหรือเคล่ือนยา้ยสินคา้ สะดวกในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรใน
การยกและขนส่งสินคา้ เพราะสามารถรวมหน่วยของผลิตภณัฑเ์หล่านั้นเป็นหน่วยเดียวกนัได ้เช่น 
ผลไมห้ลายผลน าลงบรรจุในลงัเดียว หรือ เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นของเหลวสามารถบรรจุลงในกระป๋อง
หรือขวดได ้เป็นตน้ 

3. จดัรูปร่างสินคา้ใหมี้ความเหมาะสม โดยบรรจุภณัฑจ์ะท าหนา้ท่ีรองรับสินคา้ให้รวมกนั

อยูเ่ป็นกลุ่มนอ้ยหรือตามรูปร่างของภาชนะนั้นๆ  

4. บ่งช้ีหรือแจง้ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของสินคา้เก่ียวกบัชิด คุณภาพและแหล่งท่ีมาหรือ
จุดหมายปลายทาง โดยบรรจุภณัฑต์อ้งแสดงขอ้มูลตวัอยา่งชดัเจนให้ผูบ้ริโภครู้ วา่สินคา้ท่ีอยู่
ภายในคืออะไร ผลิตจากท่ีไหน มีปริมาณเท่าใด ส่วนประกอบ วนัเวลาท่ีผลิต วนัเวลาท่ีหมดอาย ุช่ือ
การคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ระบุขอ้ความส าคญัๆ ตามกฎหมาย โดยเฉพาะสินคา้ประเภทอาหารและ
ยา (อนุสรา มูลป้อม,แพรรว ีเคหะสุวรรณ,2557) 

5.  การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) เพื่อยดึพื้นท่ีแสดงจุดเด่น โชวต์วัเองไดอ้ยา่ง
สะดุดตา สามารถระบุแจง้เง่ือนไข แจง้ขอ้มูล เก่ียวกบัการเสนอผลประโยชน์เพิ่มเติมเพื่อจูงใจ
ผูบ้ริโภค เม่ือตอ้งการจดัรายการเพื่อเสริมพลงัการแข่งขนัก็สามารถเปล่ียนแปลงและจดัท าได้
สะดวกควบคุมไดแ้ละประหยดั 



6. การบรรจุภณัฑก์ลมกลืนกบั สินคา้และกรรมวธีิการบรรจุ (Packaging) เหมาะสมทั้งใน
แง่การออกแบบและเพื่อใหมี้โครงสร้างเขา้กบัขบวนการบรรจุ เอ้ืออ านวยความสะดวกในการห้ิวถือ
กลบับา้น ตลอดจนการใชไ้ดก้บัเคร่ืองมือการบรรจุท่ีมีอยูแ่ลว้ในการผลิตท่ีตอ้งการตน้ทุนการบรรจุ
ภณัฑต์ ่า ส่งเสริมจรรยาบรรณและความรับผดิชอบต่อสังคมไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ 

7. เพิ่มยอดขายเน่ืองจากในตลาดมีสินคา้และคู่แข่งเพิ่มข้ึนตลอดเวลา หากบรรจุภณัฑข์อง
สินคา้ใดไดรั้บการออกแบบเป็นอยา่งดีจะสามารถดึงดูดตา ดึงดูดใจผูบ้ริโภคและก่อให้เกิดการซ้ือ
ในท่ีสุดรวมทั้งการลดตน้ทุนการผลิต (คณะศิลปกรรม และสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา)  
ลกัษณะของบรรจุภัณฑ์ 
 ผูผ้ลิตมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์เพื่อน ามาใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาบรรจุภณัฑต่์อไปในอนาคต เพื่อใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัยคุสมยั ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอๆ ซ่ึงลกัษณะของบรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งไดด้งัตาราง ท่ี 2-1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1 ลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละวธีิการพฒันาบรรจุภณัฑ์ (ชลทิศ ดาราวงษ,์ 2558, หนา้ 88) 
ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ วธีิการพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
1.การถ่ายสินคา้ การเปิดบรรจุภณัฑ ์การควบคุมสัดส่วน  
2.การจดัเก็บ ความสามารถในการตั้ง ความเหมาะสมกบัสถานท่ีจดัเก็บ 
3.ความคงทน อายขุองสินคา้ โดยเฉพาะภายหลงัการเปิดบรรจุภณัฑ์ 
4.ความสะดวกในการถือ ความง่ายต่อการใชง้าน 
5.การเปิดและปิดใหม่ จ านวนในการเปิดปิดท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
6.หลงัการใช ้การใชซ้ ้ า การใชค้ร้ังถดัไปสะดวก 
7.การก าจดั ง่ายต่อการทิ้ง วสัดุบรรจุภณัฑไ์ม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 1.การถ่ายสินคา้ออกจากตวับรรจุภณัฑ ์(Dispensing) ผลิตภณัฑจ์ านวนส่วนใหญ่มกั
ประสบปัญหาการถ่ายสินคา้ออกจากบรรจุภณัฑ ์เพราะฉะนั้น บริษทัผูผ้ลิตจึงมีความพยายามพฒันา
บรรจุภณัฑ ์เช่นบรรจุภณัฑผ์งซกัฟอกมกัมีชอ้นตวงพลาสติกเพื่อเอาไวใ้ชใ้นการตวงปริมาณ
ผงซกัฟอกท่ีจะใช ้และยงัพบปัญหาอีกหน่ึงอยา่งคือการท่ีกล่องหรือห่อสินคา้ท่ีมีจ  านวนชั้นมากเกิน
ความจ าเป็น และยงัส่งผลต่อการก าจดัทิ้ง 
 



 2. การจดัเก็บ (Storage) เพื่อความสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตสินคา้จึงตอ้ง
ค านึงถึงความง่ายต่อการจดัเก็บซ่ึงบรรจุภณัฑบ์างชนิดท่ีตอ้งใชง้านอยูบ่่อยคร้ัง หรือบรรจุภณัฑท่ี์ 
เปราะบาง แตกหกัไดง่้าย ซ่ึงอาจเป็นอุบติัเหตุต่อผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงบรรจุภณัฑค์วรออกแบบให้ง่ายต่อการ
จดัเก็บ 
 3. ความคงทน (Stability) ความคงทน หมายถึง อายกุารใชง้านท่ียาวนานความสามารถ
ในการใชง้าน หรือ การบริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ประเภทอาหาร ซ่ึงคุณสมบติัท่ีดีของบรรจุ
ภณัฑจ์ะตอ้งช่วยยดือายกุารใชง้านของผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีออกไปได ้แต่ส าหรับผลิตภณัฑบ์างชนิดท่ี
ไม่สามารถยดือายกุารใชง้านได ้เช่น ยารักษาโรค ผูผ้ลิตจะออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ระบุถึงลกัษณะ
การหมดอาย ุ เช่น บรรจุภณัฑข์องยาปฏิชีวนะท่ีเปล่ียนสีไปจากสีหน่ึงไปเป็นอีกสีหน่ึงเม่ือหมดอาย ุ
 4. ความสะดวกในการถือ (Handling) ตวับรรจุภณัฑท่ี์ดีนั้นควรท่ีจะอ านวยความสะดวก
ในการถือ หรือเคล่ือนยา้ยแก่ผูซ้ื้อสินคา้ 
 5. การเปิด/การปิดใหม่ (Opening/Resealing) บรรจุภณัฑ์เม่ือถูกเปิดแลว้มีความ
จ าเป็นตอ้งปิดอีกคร้ัง เพื่อการใชง้านอีกในคร้ังต่อไป เช่น ขวดน ้าด่ืมมีฝาพลาสติกแบบเกลียว 
เพื่อท่ีจะสามารถเปิดปิดไดห้ลายคร้ัง  
 6. หลงัการใชห้รือการใชซ้ ้ า (After Use) เม่ือผลิตภณัฑถู์กใชห้มดแลว้ ผูบ้ริโภคมกัน า
บรรจุภณัฑไ์ปใชต่้อ ในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงแลว้แต่ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์เช่น การน าถุงพลาสติกไป
ใส่ขยะ 
 7. การก าจดั (Disposal) ผูบ้ริโภคมกัเลือกความสะดวกสบายในการก าจดับรรจุภณัฑเ์ม่ือ
ใชเ้สร็จแลว้ ตวัอยา่งเช่น ผา้ออ้มเด็กท่ีใชแ้ลว้สามารถ พบั ห่อ เก็บไดง่้าย ไม่เลอะเทอะ และยงั
ป้องกนักล่ินอบัท่ีไม่พึ่งประสงค ์ง่ายต่อการทิ้ง (ชลทิศ ดาราวงษ,์ 2558 หนา้ 89) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑอ์าจแบ่งวธีิการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การออกแบบลกัษณะ

โครงสร้าง (Construction Design) และการออกแบบกราฟิก หรือลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์(สุมาลี 
ทองรุ่งโรจน์,2555) 

1. การออกแบบลกัษณะโครงสร้าง (Construction Design) 
ความหมายของการออกแบบโครงสร้าง หมายถึง กระบวนการทางความคิดโดยรวบรวม

องคป์ระกอบทั้งหลายเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อวางแผนก าหนดรูปแบบ ขนาด รูปร่าง รูปทรง 
และประเภทของวสัดุบรรจุท่ีจะน ามาผลิต และประกอบเป็นภาชนะบรรจุ เพื่อใหเ้กิดความ
เหมาะสมกบักรรมวธีิการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา การขนส่ง หนา้ท่ีใชส้อย และอ านวยความ
สะดวกต่อการเปิดปิดภาชนะบรรจุเพื่อใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ถูกบรรจุไวภ้ายใน การก าหนดโครงสร้างของ



ภาชนะบรรจุนั้นใชอ้าศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ประกอบกนั เพื่อใหไ้ดรู้ปร่าง ขนาด และมิติท่ี
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑซ่ึ์งมีรูปทรงต่างๆไม่วา่จะเป็นแบบเรขาคณิต หรือรูปทรงอิสระ ทั้งน้ีการ
ก าหนดขนาดของโครงสร้างภาชนะบรรจุมกัมีผลต่อการใชพ้ื้นท่ีของตูค้อนเทนเนอร์ ใน
กระบวนการขนส่งสินคา้ นอกจากรูปร่างและรูปทรงแลว้วสัดุท่ีใชก้็มีผลต่อความแขง็แรงทนทาน 
สามารถปกป้องสินคา้ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย ทั้งดา้นกายภาพและคุณภาพในเส้นทางการขนส่ง 
ทั้งน้ีวสัดุบรรจุแต่ละชนิดต่างก็มีขอ้จ ากดัและแตกต่างกนัไป 

หลกัการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์โดยทัว่ไปภาชนะบรรจุสามารถแยกเป็นภาชนะ
บรรจุชั้นปฐมภูมิ หรือส าหรับขายปลีก (Primary or Retail Packaging) ซ่ึงจะเป็นชั้นท่ีวสัดุบรรจุ
สัมผสักบัผลิตภณัฑโ์ดยตรง จึงอาจกล่าวไดว้า่ภาชนะบรรจุชั้นน้ี จะถูกก าหนดโดยลกัษณะของ
ผลิตภณัฑเ์อง เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมีคุณสมบติัทางกายภาพท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ขนาด 
รูปทรง ปริมาตร ความหนาแน่น น ้าหนกั คุณสมบติัทางเคมี เช่น ส่วนประกอบหรือส่วนผสม 
ของแขง็ ของเหลว แก๊ส นอกจากน้ียงัตอ้งศึกษาถึงลกัษณะ สาเหตุท่ีมีผลใหผ้ลิตภณัฑ์เกิดการเส่ือม
เสียดา้นคุณภาพจนไม่เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคดว้ย ดงันั้นการเลือกวสัดุเพื่อใชท้  าภาชนะบรรจุท่ี
เหมาะสมจะสามารถคุม้ครองป้องกนัรักษาผลิตภณัฑไ์ดดี้ อีกทั้งยงัตอ้งอ านวยความสะดวกต่อการ 
จบั ถือ ห้ิว และการน าเอาผลิตภณัฑภ์ายในออกมาใช ้

นอกจากน้ี จากสังคมปัจจุบนัซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย ดงันั้นแนวคิด
การออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) จึงถูกน ามาประยกุตใ์นการออกแบบโครงสร้าง
ภาชนะบรรจุในปัจจุบนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการใชง้านของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครอบคลุมได้
ทุกเพศทุกวยั ปราศจากขอ้จ ากดัดา้นสถานภาพ ความสามารถทางกายภาพใดๆ ของผูใ้ชง้าน โดยยดึ
หลกัการพื้นฐาน 7 ประการ ไดแ้ก่ ใชไ้ดเ้หมือนกนัทุกคน (Eequitability) ใชไ้ดโ้ดยสะดวกคล่องตวั
ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล (Fexibility) เรียบง่ายและเขา้ใจไดง่้าย (Intuitive Use) ใหข้อ้มูลท่ีจ า
เป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน (Simple Perceptible Information) ป้องกนัอนัตรายหรือขอ้ผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่ตั้งใจ(Tolerance for Error) ทุ่นแรงหรือก าลงัมือใชง้าน (Low Physical Effort) ขนาด
และพื้นท่ีการใชง้านเหมาะสม (Appropriate Size and Space) ซ่ึงหลกัการดงักล่าวน้ีสามารถน ามา
ประยกุตเ์พื่อสร้างนวตักรรมสร้างสรรคก์ารออกแบบภาชนะบรรจุในปัจจุบนัไดดี้ (เลอพงศ ์จารุ
พนัธ์,2558) 

2. การออกแบบกราฟิก หรือ ลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์(Graphic Design)  
การออกแบบกราฟิก หรือ ลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์หมายถึงวธีิการก าหนดลกัษณะตลอดจน

รายละเอียดของลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์ในอนัท่ีจะมีผลทางดา้นจิตวทิยาต่อผูบ้ริโภค เช่น ดึงดูด
ความสนใจ ทราบถึงสรรพคุณ ประโยชน์ของผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้น เป็นการสร้างบุคลิกลกัษณะ



พิเศษของสินคา้อนัจะน ามาซ่ึงความทรงจ าของผูบ้ริโภค ทั้งหมดน้ีก็โดยอาศยัเทคนิคในการ
ออกแบบขอ้ความโฆษณา สัญลกัษณ์ หรือ เคร่ืองหมายการคา้ ตลอดจนการใหสี้สันต่างๆประกอบ
กนั โดยก่อนท่ีจะท าการออกแบบก็ตอ้งมีการพิจารณาและศึกษาสภาวะของตลาด อุปนิสัยของ
ผูบ้ริโภครวมทั้งกลุ่มเป้าหมายของสินคา้ เช่น เพศ อาย ุฐานะ การศึกษา ตลอดจนความคิดเห็น และ
ความรู้สึกท่ีมีต่อบรรจุภณัฑข์องเดิมหรือคู่แข่งขนัในตลาด ความเป็นไปไดใ้นดา้นเทคนิค การผลิต 
การวางจ าหน่าย ยอดการจ าหน่ายของสินคา้น้ี เพื่อจะไดว้างนโยบายไดถู้กตอ้งในการท่ีจะออกแบบ
บรรจุภณัฑข์องสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป อยา่งไรก็ตามการออกแบบกราฟิกท่ีดีนั้น จึงควรตอ้ง
พิจารณาการออกแบบทั้งส่วนในกบัส่วนนอกใหมี้ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัดงันั้นเราจึงตอ้งแบ่ง
การท างานออกเป็น 2 ประเภท คือการออกแบบโครงสร้าง และการออกแบบลวดลายสีสัน ซ่ึงทั้ง 2 
อยา่งน้ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ืองกนัดว้ย 

การออกแบบกราฟิกจึงเป็นการก าหนดคุณลกัษณะ รายละเอียดในรูปลกัษณ์ของงานสร้างสรรค์
ทางดา้นศิลปะอนัเช่ือมโยงจินตนาการใหผู้พ้บเห็นเกิดความรู้สึกไปในทางท่ีดี ดึงดูดความสนใจเกิด
มโนภาพสรรพคุณสินคา้ และกระตุน้ใหเ้กิดความทรงจ าในผลิตภณัฑน์ั้นๆ (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์
,2555) 

 

แนวคดิเร่ืองตราสินค้า 
แนวคิดในเร่ืองการสร้าง “ตราสินคา้” หรือ “แบรนด ์(Brand)” เกิดข้ึนมามากกวา่ 5,000 ปี

แลว้ แต่เพิ่งเป็นกระแสอยา่งแทจ้ริงเม่ือไม่ก่ีปีมาน้ีเอง อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบนั ท่ีเปล่ียนวธีิคิดจากเศรษฐกิจท่ีเนน้การผลิตระบบอุตสาหกรรม (Mass 
Production) มาเป็นเนน้ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ (Mass Customization) แทน ท าให้ลูกคา้มี
ทางเลือกเพิ่มข้ึน และดว้ยเหตุท่ีคนแต่ละคนมีชีวติประจ าวนัท่ีเร่งรีบ ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้โดยวธีิเดิมๆดว้ยการเปรียบเทียบรูปลกัษณ์ และประโยชน์ท่ีไดรั้บอาจไม่สอดคลอ้งกบั
สภาพการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงการแข่งขนัทางการคา้ในสังคมยคุข่าวสารซ่ึงมีการลอกเลียน
รูปลกัษณ์ของสินคา้ทนัทีท่ีวางจ าหน่าย ทั้งท่ีคุณภาพของสินคา้อาจไม่แตกต่างกนัมาก ผูบ้ริโภคจึง
มกัตดัสินใจเลือก โดยพิจารณาจากสัญลกัษณ์หรือแบรนดท่ี์แสดงถึงลกัษณะเฉพาะตวั แบบของ
สินคา้ สถานท่ีท่ีวางจ าหน่าย กลุ่มผูบ้ริโภค ราคา ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้นั้น และท่ีส าคญัซ่ึงจะ
ขาดเสียมิไดคื้อผูผ้ลิต ดงันั้นช่ือเสียงของผูผ้ลิตจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจน
อาจกล่าวไดว้า่ความเช่ือถือในตวัสินคา้จะมีผลต่อการซ้ือสินคา้มากกวา่รูปลกัษณ์และประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บเสียอีก (สุมิตรา ศรีวิบูลย,์2554) 

 



Philip Kotler (2551) กล่าววา่ แบรนดห์มายถึง กลุ่มของความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนจากช่ือ 
เคร่ืองหมาย หรือสัญลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ความแตกต่างระหวา่งช่ือและ      
แบรนดก์็คือช่ือเป็นเพียงส่ิงท่ีใชเ้รียกเท่านั้น ส่วนช่ือนั้นจะกลายเป็นแบรนดไ์ดก้็ต่อเม่ือผูค้นน าช่ือ
นั้นไปเช่ือมโยงเขา้กบัสิงอ่ืนๆ (ปฏิพล ตั้งจกัรวรานนท ์ผูแ้ปล,2551) 

Marty Neumeier (2003) กล่าววา่ แบรนดไ์ม่ใช่ส่ิงท่ีคุณบอกวา่คุณเป็นอยา่งไร แต่เป็นส่ิงท่ี
บุคคลภายนอกมองวา่คุณเป็นอยา่งไรต่างหาก 

Alina wheeler (2006) กล่าววา่ แบรนด ์คือค าสัญญา แนวคิดหลกั และความคาดหวงั
เก่ียวกบัองคก์ร สินคา้ หรือบริการ ท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจะท าอยา่งไรท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคหลงรักแบรนด ์เช่ือถือและพฒันาจนกลายเป็นความภกัดี เลือกซ้ือ และเช่ือมัน่ในแบรนด์
นั้นเหนือกวา่แบรนดอ่ื์น อาจกล่าวไดว้า่ แบรนดก์็คือ ช่ือ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ี
สามารถ ระบุถึงความแตกต่างของสินคา้หรือบริการระหวา่งผูผ้ลิตแต่ละราย ไม่วา่จะเกิดจาก
ประสบการณ์ส่วนตวั ขอ้มูลทางการคา้ หรือการส่ือสารระหวา่งบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความหมาย
ต่อผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ดงันั้น การท่ีแบรนดจ์ะสามารถเขา้ไปอยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภคในทุกความคิด
ความรู้สึก ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ความเช่ือ ท่าทีพฤติกรรม และอ่ืนๆ นั้นมีผลมาจากปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภคทั้งส้ิน บุคคลส่วนมากยอมรับวา่อารมณ์และความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในใจ
นัน่มกัอยูเ่หนือเหตุผล เม่ือถึงจุดท่ีจะตอ้งเลือกแบรนด ์องคก์รไม่สามารถควบคุมภาพความรู้สึก
หรือนิยามของแบรนดท่ี์เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค แต่การตดัสินใจเลือกนั้นจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ี
องคก์รหรือแบรนดน์ั้นสามารถส่ือสารถึงคุณลกัษณะท่ีสินคา้หรือบริการนั้นแตกต่างจากผูอ่ื้นอยา่ง
ต่อเน่ืองและนานเพียงพอท่ีจะท าใหคุ้ณลกัษณะเฉพาะนั้นหย ัง่รากลึกในใจผูบ้ริโภคหรืออาจกล่าว
ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน คือแบรนดมิ์ใช่ส่ิงท่ีองคก์รบอกวา่ตนเองเป็นอยา่งไร แต่ในทางกลบักนั แบรนด์
คือส่ิงท่ีสาธารณชนรับรู้ในส่ิงท่ีองคก์รนั้นๆเป็น 

ตราสินคา้หรือแบรนด ์(Brand) คือส่ิงท่ีช่วยสร้างความแตกต่างของสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในใจ
ผูบ้ริโภค ระหวา่งสินคา้ท่ีมีแบรนดก์บัสินคา้ท่ีไม่มีแบรนด ์เน่ืองจากวา่แบรนด์จะเป็นตวักลางใน
การส่ือสารถึงความแตกต่างของสินคา้ใหผู้บ้ริโภครับรู้ ในหลายๆคร้ังท่ีเม่ือผูบ้ริโภคเปรียบเทียบ
สินคา้ระหวา่งผูผ้ลิต 2 ราย ถึงแมว้า่สินคา้ทั้ง 2 แบรนดน้ี์จะมีคุณสมบติัหรือคุณประโยชน์ท่ี
เหมือนกนัทุกประการ แต่ผูบ้ริโภคก็อาจจะรู้สึกวา่สินคา้ทั้ง 2 ช้ินน้ีมีความแตกต่างกนัซ่ึงความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภคน้ีมีอิทธิพลมาจากความพึงพอใจในแต่ละแบรนดท่ี์แตกต่างกนั และ
น าไปสู่การเลือกตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั (วทิยา จารุพงศโ์สภณ,2557) 

ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name) ค า (Word) สัญลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ 
(Design) เพื่อระบุถึงสินคา้หรือบริการของผูข้าย (เสาวลกัษณ์ ชาญเช่ียว,2553) 



ตราสินคา้หรือแบรนด ์(Brand) คือ ภาพลกัษณ์ หรือความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการขององคก์ร แบรนดจึ์งมิใช่เป็นเพียงสัญลกัษณ์ทางการคา้ หรือโลโก ้(Logo) 
หากแต่เป็นเร่ืองราวทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(ชยัรัตน์ อศัวางกูร,2550) 

สรุปไดว้า่ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ (Name) ค า (Word) สัญลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ 
(Design) หรือส่วน ประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้ และบริการของผูข้าย ท่ีจะบอกวา่
สินคา้หรือบริการหน่ึงๆเป็นของใคร และมีความแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร รวมถึงความรู้สึก
บางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคมีกบัสินคา้หรือตราสินคา้นั้นๆ โดยเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ (Personality) 
ความน่าเช่ือถือ(Trust / Reliability) ความมัน่ใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) ประสบการณ์
(Share experience) และความสัมพนัธ์ (Relationship) 

การออกแบบตราสินค้า 
เน่ืองจากแต่ละองคก์รต่างก็มีโครงสร้างล าดบัขั้นตราสินคา้ (Brand Hierarchy) ท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลใหแ้ต่ละองคก์รจึงมีแนวทางการสร้างตราสินคา้ท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไปดว้ย 
ทั้งน้ีในการสร้างตราสินคา้นั้นไม่มีกฎเกณฑ ์หรือขั้นตอนท่ีแน่ชดัวา่จะตอ้งมีก่ีล าดบัขั้น หรือ
องคก์รควรวางโครงสร้างอยา่งไร แต่ทวา่กลยทุธ์ทั้ง 3 ดา้นท่ีไดรั้บความนิยมต่อไปน้ี อาจเป็น
แนวทางบางส่วนท่ีช่วยให้องคก์รสามารถสร้างตราสินคา้ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1. การใชค้วามโดดเด่นขององคก์รไดแ้ก่ การใชต้ราสินคา้องคก์ร (Corporate Brands) เป็น
ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เช่น เนสเล่ทไ์อศกรีม (Nestle Ice Cream) หรือการใชช่ื้อของร้านคา้
ปลีกเป็นช่ือตราสินคา้ (House Brands) เช่นน ้ายาลา้งจานเทสโกโ้ลตสั (Tesco Lotus) เป็นตน้ 

2. การใชต้ราสินคา้ร่วมกนั ไดแ้ก่ การใชต้ราสินคา้คู่กนั 2 ตราสินคา้ (Dual Brands) ท่ีมี
ความโดดเด่นใกลเ้คียงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น เนสเล่ท ์(Nestle) และ คิทแคท (Kit Kat) 
หรือการใชต้ราสินคา้ของผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายสนบัสนุน (Endorsed Brands) หรือการใชต้ราสินคา้ท่ี
มีแบรนดข์องบริษทัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสนบัสนุน เช่น แคดเบอร่ี เดร่ี มิลค ์(Cadbury’s Dairy 
Milk) เป็นตน้  

3. การใชค้วามโดดเด่นของตราสินคา้ไดแ้ก่ การใชต้ราสินคา้ส าหรับผลิตภณัฑใ์ด
ผลิตภณัฑห์น่ึงโดยเฉพาะ (Mono Brand) เช่นผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัเพดดิกรี (Pedigree) ซ่ึงอยูใ่น
เครือของมาร์ส (Mars) หรือการใชช่ื้อ ตราสินคา้อ่ืนท่ีไม่เปิดเผยช่ือองคก์รอยา่งชดัเจน เช่น 
ช็อกโกแลตทวกิซ์ (Twix) ซ่ึงผูบ่ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้วา่เป็นเครือของมาร์ส (Mars) ดว้ยเช่นเดียวกนั 
(วทิยา จารุพงศโ์สภณ,2557:308-309) 

 
 



แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกซ้ือ ของผู้บริโภค 
การตดัสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการการบริโภค โดยผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึง

ปัญหาหรือความตอ้งการท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้หรือบริการ จากนั้นผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลต่างๆ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการจากแหล่งต่างๆ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะมีการก าหนดเกณฑท่ี์จะ
ใชใ้นการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจ เม่ือประเมินทางเลือกต่างๆแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกในขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้ใด โดยการตดัสินใจเลือกน้ี ผูบ้ริโภคกระท าโดยการอาศยั
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคแต่ละคนมกัมีรูปแบบการติดสิน
ใจ (decision-making styles) ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคล การมี
รูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัน้ี ท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีการตดัสินใจเลือกท่ีแตกต่างกนัแมว้า่
อาจจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์หมือนกนัก็ตาม (ชูชยั สมิทธิไกร,2556) การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคไม่ไดเ้กิดข้ึนในทนัทีทนัใด แต่มีลกัษณะเป็นกระบวนการ ด าเนินไป
อยา่งเป็นขั้นตอน (วฒิุ สุขเจริญ,2559) โดยปกติผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลา
ในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑท่ี์มีเทคโนโลยสูีง 
ผลิตภณัฑร์าคาแพง และผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อความรู้สึกดา้นจิตใจ เป็นตน้ แต่ผลิตภณัฑ์บางอยา่ง
กลบัไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกัเช่นสินคา้สะดวกซ้ือ (ฉตัยาพร เสมอ
ใจ,2550) 
แบบจ าลองรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค  

Sproles & Kendall (1986) ไดเ้สนอแบบจ าลองรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (model 
of consumer decision-making styles) ประกอบดว้ยรูปแบบการตดัสินใจจ านวน 8 รูปแบบ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แบบเนน้คุณภาพ (quality consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึง
คุณภาพของสินคา้เป็นหลกั ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด นอกจากน้ีผูบ้ริโภคแบบน้ียงันิยม
ความสมบูรณ์แบบ (perfectionism) โดยจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากกวา่
ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆและมีการเปรียบเทียบสินคา้ต่างๆ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

2. แบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (brand consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกตดัสินใจจากความมีช่ือเสียงของตรา

สินคา้ และมกัจะนิยมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพงหรือมีช่ือเสียง (brand name) เน่ืองจากมีความเช่ือ

วา่ราคาของสินคา้เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้นั้นๆ คือ ยิง่สินคา้มีราคาสูงแสดงวา่สินคา้



นั้นยิง่มีคุณภาพดีนอกจากน้ี ผูริ้โภคในกลุ่มน้ียงันิยมเลือกซ้ือสินคา้ยีห่อ้ท่ีติดอนัดบัขายดีและมีการ

โฆษณาอีกดว้ย 

3. แบบตามแฟชัน่ (fashion consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้

ความส าคญักบักระแสความนิยมหรือแฟชัน่โดยผูบ้ริโภคจะชอบแสวงหาส่ิงใหม่ๆ และคอยติดตาม

การเปล่ียนแปลงของแฟชัน่อยูเ่สมอ เพื่อท าให้ตนเองมีความทนัสมยัตลอดเวลา  

4. แบบเนน้ความสุข/ความเพลิดเพลิน (hedonistic/recreation consciousness) หมายถึง การ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเนน้การซ้ือสินคา้เพื่อความเพลิดเพลิน เน่ืองจากรู้สึกมีความสุขเม่ือได้

จบัจ่ายใชส้อย และมองวา่กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีท าใหต้นเองมีความสุขและสนุกสนาน 

โดยผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะมีความสุขกบัการไดเ้ดินดูและเลือกซ ้ าสินคา้ต่างๆดว้ยตนเองเป็นอยา่งมาก 

5. แบบตามใจตนเอง (impulse consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกั

กระท าอยา่งรวดเร็วตามใจของตนเองโดยปราศจากการคิดไตร่ตรองอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เน่ืองจาก

ไม่ไดว้างแผนการซ้ือสินคา้ของตนเองมาก่อน ซ่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีจะไม่สนใจวา่ตนเองจะจ่ายเงินไปมากนอ้ยเท่าไร ดว้ยเหตุน้ีจึงอาจกลบัมารู้สึกเสียใจกบัการ

ตดัสินใจของตนเองในภายหลงั  

6. แบบเนน้ราคา (price consciousness) หมายถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้

ความส าคญัและค านึงถึงราคาของสินคา้เป็นอยา่งมาก และมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูก หรือเป็น

สินคา้ท่ีมีการลดราคา โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีเป้าหมายท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปให้

ไดม้ากท่ีสุด 

  7. แบบสับสน (confusion by overchoice) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะ

สับสนกบัตราสินคา้หรือร้านคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากมาย ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัไม่ค่อยมีความมัน่ใจใน

ตวัเองและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดย้าก ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้หรือร้านคา้ต่างๆเขา้มามากจนเกินไป  

8. แบบซ้ือตามความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ (habit/brand loyalty) หมายถึง การ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัซ้ือสินคา้ยีห่อ้เดิมทุกคร้ังจนเป็นนิสัย หรือเจาะจงซ้ือเฉพาะตราสินคา้ท่ี

ตนเองช่ืนชอบเท่านั้น 

Moody (1983) ไดน้ าเสนอกระบวนการตดัสินใจโดยระบุวา่ การตดัสินใจบางเร่ืองมีความ

ซบัซอ้น บางเร่ืองเป็นเร่ืองง่ายๆ และการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบปิดแบบวนรอบ โดย

เร่ิมตระหนกัถึงปัญหา จากนั้นจึงเกิดการรับรู้ถึงปัญหา มีการวเิคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และผล



ท่ีตามมาแลว้จึงจะท าการเลือกทางเลือก และน าไปปฏิบติั หลงัจากนั้นจะเกิดการตอบกลบั 

(Feedback) และกลบัไปตระหนกัถึงปัญหาใหม่จะเห็นไดว้า่แบบจ าลองการตดัสินใจของ Moody 

ไดใ้หมุ้มมองดา้นการวนรอบของการตดัสินใจ ซ่ึงนกัการตลาดสามารถน าเอาแบบจ าลองไป

ประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในกรณีท่ีกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจ เช่น การส่ือสารเพื่อใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึง

ปัญหา หรือใชเ้พื่อกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนใจ เช่น การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

ของตราสินคา้อ่ืน แบบจ าลองของ Moody ท่ีระบุวา่ถึงแมผู้บ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกแลว้ แต่ก็ยงั

เกิดผลสะทอ้นกลบัของการตดัสินใจนั้น ดงันั้นนกัการตลาดสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค ได้

ตระหนกัถึงผลกระทอ้นกลบัในการตดัสินใจนั้น เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ

บริการของตนในคร้ังต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของ Moody 

Slade (1994) กล่าววา่การตดัสินใจ (Decision making) ไมไ่ดเ้กิดข้ึนโดยล าพงัแต่มีรูปแบบ

ท่ีเป็นกระบวนการ (Process)โดยทัว่ไปมีงานยอ่ยๆภายใตก้ารตดัสินใจ ไดแ้ก่ การระบุถึงปัญหา 

(Identify problem) ระบุทางเลือก (Identify alternatives) ถา้เป็นการตดัสินใจไม่ซบัซอ้นเป็นเร่ืองท่ี

เคยชิน อยูแ่ลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกแบบท่ีเคยชิน (Choose usual action) แต่ถา้มีความซบัซอ้นผูบ้ริโภค

จะประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) และเลือกจากทางเลือกท่ีมี (Choose among 

alternatives) หลงัจากตดัสินใจในทางเลือกแลว้จะกระท าตามท่ีตดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจจะหา

ค าอธิบายวา่ท าไมจึงตดัสินใจแบบนั้น (Effect choice)  

เกิดส านึกใน
ปัญหา 

ตระหนกัและระบุ
ปัญหา 

วเิคราะห์ทางเลือก
และผลกระทบ 

เลือกวธีิแกปั้ญหา 
ด าเนินการ
ตดัสินใจ 

เกิดผลสะทอ้น 



ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอก  

1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ทั้งในดา้นของขอ้มูลส่วนบุคคลและปัจจยัทางจิตวทิยา 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นปัจจยัเฉพาะตวัของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ ท่ีท าใหลู้กคา้มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

หรือบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ รูปแบบการด ารงชีวติ 

บุคลิกภาพ และความเช่ือส่วนตวั โดยนกัการตลาดเช่ือวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท า

ใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมาตามหลกัการตลาดเชิงเหตุผล (Rational 

Marketing)  

1.2 ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) มีปัจจยัทางจิตวทิยา ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดใน

ดา้นจิตใจท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมนัน่คือส่ิงจูงใจ (Motivation) เป็นตวัผลกัดนัให้

ลูกคา้แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาส่ิงจูงใจน้ีคือส่ิงจูงใจภายใน (Biogenic) ซ่ึงเกิดจาก

กระบวนการทางความคิดและจิตใจภายในของลูกคา้ เช่น ตอ้งการเส้ือผา้ท่ีสวยงาม หรือ

การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนและคนรอบขา้ง โดยส่ิงจูงใจภายนอก (Psychogenic) นั้น

ลูกคา้จะถูกกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มทั้งจากนกัการตลาด และจากสังคมหรือคนรอบขา้งเช่น

โฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือการเขา้สมาคมและพบเห็นคนส่วนใหญ่ในกลุ่มใชห้รือบริโภค 

จึงเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้นดว้ยดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ส่ิงจูงใจเป็นส่ิงท่ีกระตุน้

ใหลู้กคา้แสวงหาสินคา้ท่ีจะสามารถตอบสนองความจ าเป็น (Needs) หรือความตอ้งการ 

(Wants) ของตนเอง 

2. ปัจจยัภายนอก (External Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และถ่ินท่ีอยู่

ของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยปัจจยัภายนอกจะประกอบไปดว้ย ปัจจยัทาง

วฒันธรรม และปัจจยัทางสังคม  

2.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้แต่ละคนรับรู้และ

เรียนรู้ผา่นชีวิตประจ าวนัตั้งแต่เด็กทั้งจากการเล้ียงดูภายในครอบครัว และจากโรงเรียน 

รวมทั้งการใชชี้วิตอยูใ่นชุมชนท่ีท าใหลู้กคา้แต่ละคนแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมา 



2.2 ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

เพราะลูกคา้ทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงไม่อาจหลีกเล่ียงอิทธิพลจากปัจจยัเหล่าน้ีได ้

นอกจากน้ีบทบาททางสังคมยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของลูกคา้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์,2555) 

ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การรับรู้ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเองก็ต่อเม่ือไดถู้กกระตุน้

จากส่ิงเร้าภายใน ไดเ้ก่ ความหิวความกระหาย ซ่ึงเกิดข้ึนในระดบัต ่าสุด หรือนอ้ยสุดจนไปสูระดบั

สูงสุดหรือมากสุดพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบั หรือผูบ้ริโภคอาจจะถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอกได้

เช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ ภาพโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์ปรากฏบนจอภาพยนตร์หรือหนา้นิตยสาร หรืออาจจะ

เป็นท่ีตวัผลิตภณัฑท่ี์วางขายอยูต่ามหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  

2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดรั้บรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง

แลว้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆซ่ึง

อาจจะแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มตวัอยา่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อนฝงู แหล่งการคา้ 

เช่น การโฆษณา แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชนองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคตลอดจนหน่วยงานของรัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง และแหล่งทดลอง เช่น การจดัการ การตรวจสอบและการใชผ้ลิตภณัฑ ์

3. การประเมินผลทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการประเมินผลทางเลือก จาก

ขอ้มูลต่างๆท่ีมีอยูเ่พื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูบ่นพื้นฐานทางดา้นการเรียนรู้ 

ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานดงักล่าวจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภคได ้3 

ล าดบัคือ  

3.1 ผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการอนัหน่ึงของตน 

3.2  ผูบ้ริโภคก าลงัมองหาผลประโยชน์บางอยา่งจากผลิตภณัฑ ์

3.3 ผูบ้ริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑแ์ต่ละตวันั้นเป็นเสมือนชุดของคุณสมบติัท่ีมี

ความสามารถอนัหลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ท่ีตนไดม้องหา 

4. การตดัสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนต่อจากการประเมินผลทางเลือกซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการ

ตดัสินใจโดยเลือกทางเลือกหน่ึงตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ 



 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่โดยเฉพาะในเร่ืองของความพึง

พอใจหรือความไม่พอใจต่อการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ เพราะหากผูบ้ริโภคพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑแ์ลว้

แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นอีกก็จะมีมากในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคไม่พึง

พอใจในตวัผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ยอ่มมีผลกระทบต่อยอดขายในอนาคต (คณาจารยส์าขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี,2550) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองการวจิัยเชิงคุณภาพและการสนทนาแบบกลุ่ม 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

การวจิยัเชิงคุณภาพ หมายถึง ประเภทของการวจิยัท่ีน ามาใชใ้นการออกแบบ เพื่อการวจิยั

เชิงบุกเบิก เพื่อหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Exploratory Research Design) ท่ีวตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยั

มุ่งไดรั้บความเขา้ใจเบ้ืองตน้ในการระบุและคน้พบปัญหาและโอกาสของการตดัสินใจ (Hair, Bush 

and Ortinau,2006) 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ หมายถึง เทคนิคการแปลความหมายท่ีแสวงหาการบรรยาย (Describe) 

การถอดรหสั (Decode) การแปล (Translate) และรูปแบบอ่ืนท่ีมีความหมาย ไม่ใช่ความถ่ีของ

ปรากฎการณ์ แนวทางพื้นฐานของการส ารวจประกอบดว้ย การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลเชิงลึก การ

สัมภาษณ์กลุ่ม การสังเกตผูมี้ส่วนร่วม เทคนิคการคาดคะเนและการทดสอบจิตวทิยา (Cooper and 

Schindler,2006) 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ หมายถึง การวจิยัท่ีมุ่งอธิบายสถานการณ์จากการตีความ โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตหรือการถามค าถามปลายเปิดจากผูเ้ขา้ร่วม (Participants) หรือการ

วเิคราะห์เอกสาร ซ่ึงการวเิคราะห์ผลการวจิยัไม่ไดเ้นน้ตวัเลข แต่เนน้การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นหลกั 

(พิมพา หิรัญกิตติ,2552) 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบดว้ย เทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ตีความหมายซ่ึงคน้หาเพี่ออธิบาย แปรรหสั แปลความหมาย และอ่ืนๆ ท่ีเป็นค าศพัท ์ดว้ยการให้
ความหมายไม่บ่อยนกั จากความแน่นอนมากหรือนอ้ยกวา่ของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ
ในโลกท่ีเก่ียวกบัสังคม” เทคนิคเชิงคุณภาพใชท้ั้งขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในโครงการวจิยัในขั้นตอนการวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยเทคนิคกลุ่มเฉพาะ (focus group) การ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (individual depth interview: IDI) กรณีศึกษา (case study) ประวติัศาสตร์



ชนชาติ (ethnography) ทฤษฎีพื้นฐาน (grounded theory) การปฏิบติัการวจิยั (action research) และ
การสังเกต (observation)  (เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และ จตุพร เลิศล ้า,2550) 

สรุปไดว้า่การวิจยัเชิงคุณภาพ หมายถึง หมายถึง ประเภทของการวจิยัท่ีน ามาใชใ้นการ
ออกแบบ เพื่อการวจิยัเชิงบุกเบิก เพื่อหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ วธีิคน้หาความจริงจากเหตุการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูต่ามความเป็นจริง โดยพยายามวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์กบั
สภาพแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เทคนิคการแปลความหมายท่ีแสวงหาการ
บรรยาย (Describe) การถอดรหสั แนวทางพื้นฐานของการส ารวจประกอบดว้ย การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคลเชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม การสังเกตผูมี้ส่วนร่วม เทคนิคการคาดคะเนและการทดสอบ
จิตวทิยา จากภาพรวมของหลายมิติ การถามค าถามปลายเปิดจากผูเ้ขา้ร่วม (Participants) หรือการ
วเิคราะห์เอกสาร ซ่ึงการวเิคราะห์ผลการวจิยัไม่ไดเ้นน้ตวัเลข แต่เนน้การวิเคราะห์เน้ือหาเป็น มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆทางสังคม (Contextual) ซ่ึงปรากฏการณ์ทาง
สังคมบางประการ ท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยเหตุผลธรรมดาทัว่ไปได ้จึงตอ้งพยายามท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อน ามาอธิบาย
ปรากฎการณ์ทางสังคมท่ีนกัวจิยัตอ้งการศึกษา 

 
การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group Discussion)  

ประสพชยั พสุนนท ์(2555) กล่าววา่ การสนทนาแบบกลุ่มเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการ

สนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาหรือเป็นโจทยใ์นการวจิยั โดยมี

ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา และด าเนินการสนทนาตาม

ประเด็นท่ีไดก้ าหนดไว ้เพี่อชกัจูงใหก้ลุ่มสนทนาเกิดแนวคิดและสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็น หรือแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึงการสนทนาอาจมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนา

ในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คนตามความเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาเลือกมาจากประชากรเป้าหมายท่ี

ก าหนดเอาไว ้แต่ไม่ควรมีขนาดมากกวา่ 15 คน  

กลุ่มเฉพาะ (focus group) เป็นกลุ่มตวัอยา่งผูค้น (ผูมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ 6-10 คน) น าโดย
ผูด้  าเนินการอภิปรายท่ีผา่นการฝึกอบรมแลว้ ท่ีจะพบกนัโดยใชเ้วลา 90 นาทีถึง 2 ชัว่โมง ผูอ้  านวย
ความสะดวกหรือผูด้  าเนินการอภิปรายใชห้ลกัการของกลุ่มท่ีเป็นพลวตัในการเนน้ความส าคญัหรือ
ช้ีแนะกลุ่ม ในการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ในหวัขอ้เฉพาะ (เอกชยั อภิ
ศกัด์ิกุล และ จตุพร เลิศล ้า,2550) 



การสัมภาษณ์กลุ่มเชิงยอ่ยเชิงลึก (Focus Groups) โดยทัว่ไปผูเ้ขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่งจะมี

จ านวน 6-10 คน และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์หรืออภิปรายนานพอสมควร โดยผูด้  าเนินการอภิปราย

จะตอ้งท าใหก้ลุ่มมีการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ บางคร้ังอาจใชเ้วลา

ประมาณ 2 ชัว่โมง หรืออาจจะใชเ้วลาตั้งแต่ 1-3 ชัว่โมง ในการสัมภาษณ์จึงควรมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกส าหรับกลุ่ม และไม่ควรมีส่ิงรบกวนใดๆ ในขณะสัมภาษณ์และในบางคร้ังอาจจะอนุญาตให้

น าสินคา้หรือผลิตภณัฑม์าท าการทดลองได ้(พิมพา หิรัญกิตติ,2552) 

 การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Groups) หมายถึง การสนทนา หรืออภิปรายแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัในประเด็นท่ีมีกรอบวางไวแ้น่นอน ไม่ใช่การสนทนาอยา่งไร้ทิศทางตามบรรยากาศของ
การมาพบปะพูดคุยทัว่ๆไป กลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะเป็นกลุ่มบุคคลประมาณ 7-10 คน ท่ีคดัเลือก
มาเขา้กลุ่มโดย ใชห้ลกัเกณฑท่ี์มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หรือลกัษณะทางจิตวทิยา หรือ
ลกัษณะทาง ทศันคติ หรือพฤติกรรมท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ใหเ้ขา้มาร่วมอภิปรายถกเถียงกนั โดยมี
การน าของ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีประสานงานกลุ่ม (Moderator) ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นการเฉพาะ และ
การอภิปรายถกเถียงนั้นเป็นประเด็นท่ีก าหนดเป็นการเฉพาะข้ึนมา การจดักลุ่มสนทนาประเด็น
เฉพาะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งหน่ึง ซ่ึงการใชก้ลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะนั้นเป็นเทคนิค
ประการหน่ึงของวธีิการวิจยัในเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเจาะลึกขอ้มูลดา้นอารมณ์
ความรู้สึก และทศันคติของกลุ่มประชากรหรือผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยั เพื่อท าความเขา้ใจสาเหตุท่ี
ลึกซ้ึงของพฤติกรรมหรือประเด็นในค าถามการวิจยั (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์2554) 
 สรุปไดว้า่ การสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Groups) หมายถึง เป็นเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ
วธีิหน่ึง ซ่ึงใชก้ารสนทนากลุ่มสมาชิกท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั ประมาณ 6 – 12 คน โดยมีผูด้  าเนินการ
สนทนา เป็นผูส้ร้างใหเ้กิดบรรยากาศของความเป็นกนัเองในกลุ่ม จุดประเด็นค าถาม และคอย
กระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มผูร่้วมสนทนาไดมี้การพูดคุย ซกัถาม และ โตต้อบกนัอยา่งกวา้งขวางและเป็น
ธรรมชาติ โดยทัว่ไปอาจใชเ้วลาสนทนานานประมาณ 45 นาที ถึง 2 ชัว่โมง 

  

 
 

 

 



งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สิริยากาญจน์ แสงศิวะฤทธ์ (2557) ไดท้  าการวจิยัเพื่อออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม ส าหรับสินคา้
แปรรูปจากกลว้ยน ้าวา้ (Banana stick) กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือบุคคลทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ระยอง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-60 ปีจ านวน 400 คนและผูน้ าสมาชิกกลุ่มแม่บา้นชุมชนหนองแตงเม
จงัหวดัระยอง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview) ผูป้ระกอบการในเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรจุ
ภณัฑใ์นดา้นความสะดวกในการบรรจุสินคา้ ความแขง็แรงและการเก็บรักษาคุณภาพสินคา้ บรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และความคิดเห็นเก่ียวกบัฉลากตราสินคา้ และขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์
โดยรูปแบบของการวจิยัเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล ดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวดัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรจุภณัฑท์ั้ง 4 แบบ 
จากการวจิยัพบวา่ผลการทดสอบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑท์ั้ง 4 แบบมีความคิดเห็น
ต่อองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑใ์นระดบัมากทั้งหมด ผลการเปรียบเทียบลกัษณะความเหมาะสม
โดยใชส้ถิติ Paired sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บรรจุภณัฑ ์แบบท่ี1 และแบบท่ี 2
มีความเหมาะสมส าหรับ Banana stick ไม่แตกต่างกนั สามารถน ามาใชเ้ป็นบรรจุภณัฑส์ าหรับ
ขนาดบรรจุ 50 กรัม ไดท้ั้ง 2 แบบ เน่ืองจากมีคุณสมบติัและตน้ทุนของบรรจุภณัฑท่ี์เท่ากนั ส าหรับ
บรรจุภณัฑ ์แบบท่ี 3 และแบบท่ี 4 ขนาดบรรจุ 120 กรัม บรรจุภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมตามท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือแบบท่ี 4 เน่ืองจากมีรูปลกัษณ์ท่ีสะดุดตา และช่วยเพิ่มมูลค่าใหต้วัสินคา้มี
ความน่าเช่ือถือ แต่มีตน้ทุนในการผลิตบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงมีราคาสูงกวา่แบบอ่ืนๆอยูม่าก หากน าไปใช้
จริงจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวสัดุท่ีใชผ้ลิต เพื่อลดตน้ทุนต่อหน่วยของบรรจุภณัฑล์ง 
 
พวงพร สุขสวสัดิ์ (2558) ไดท้  าการวจิยัเพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ส าหรับ
ผลิตภณัฑ ์สครับกาแฟเพื่อขายในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบ
บรรจุภณัฑเ์ละตราสินคา้ มุ่งเนน้ความมีเอกลกัษณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัคือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพื่อใชป้ระเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑท์ั้ง 4 แบบ
คือประชาชนทัว่ไปในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง จ านวน 400 คนใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งในแหล่ง
ชุมชนเพื่อแจกแบบสอบถาม ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก และท าการสัมภาษณ์
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองส าอางขนาดใหญ่ 2 คูหา ใน อ.เมือง จ.ระยอง โดยการสัมภาษณ์ดา้น
ความสามารถรองรับ รวบรวมหรือบรรจุ ดา้นความสามารถปกป้องคุม้ครองรักษา ดา้น
ความสามารถส่ือสัมพนัธ์ ดา้นความสะดวกสบายต่อการใชข้องผูบ้ริโภค ดา้นความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นตราสินคา้ ผลการวจิยัของบรรจุภณัฑส์ าหรับสครับกาแฟและตราสินคา้ เพื่อ
ขายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของบรรจุ



ภณัฑ ์ในระดบัมากทั้งหมดจากการใชส้ถิติ paired sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อบรรจุภณัฑท์ั้ง 4 รูปแบบ และตราสินคา้ (โลโก)้ ทั้ง 2 แบบโดยบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 
และแบบท่ี 2 แตกต่างกนัจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถในการบรรจุและเก็บรักษา
คุณภาพของสินคา้ ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์สินคา้ ดา้นความสะดวกใน
การหยบิจบัใชง้านและดา้นความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นความ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัแนะน าใหผู้ผ้ลิต เลือกบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 เพื่อใชส้ าหรับจ าหน่าย 
ส่วนบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 3 และแบบท่ี 4 แตกต่างกนัจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นความสามารถ
ในบรรจุและเก็บรักษาคุณภาพของสินคา้ ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
ดา้นความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านและดา้นความสวยงามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และไม่
แตกต่างกนัคือและดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัแนะน าใหผู้ผ้ลิตเลือกบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 
3 เพื่อใชส้ าหรับจ าหน่าย เน่ืองจากความสะดวกในการใชง้านและมีราคาถูกกวา่บรรจุภณัฑ ์แบบท่ี 4 
โดยตราสินคา้ (โลโก)้ แบบท่ี 1และแบบท่ี 2 แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น ดา้นช่ือผลิตภณัฑ ์ดา้น
ลกัษณะโลโกด้า้นสีท่ีใช ้ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกตราสินคา้ (โลโก)้ แบบท่ี 2 ผูว้จิยั
จึงเสนอใหผู้ผ้ลิตเลือกตราสินคา้ (โลโก)้ แบบท่ี 2 ออกจ าหน่าย 

 
จิติมา เสือทอง (2555) ไดท้  าการวจิยัเพื่อการพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์ผลิตขนมทองพบั กลุ่ม
สตรีแม่บา้นเขียวขจี จงัหวดันนทบุรี เพื่อประเมินความพึงพอใจบรรจุภณัฑข์นมทองพบั กลุ่มสตรี
แม่บา้นเขียวขจี จงัหวดันนทบุรี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเร่ืองน้ีจะศึกษาถึงการพฒันา
บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑข์นมทองพบั โดยท าการวจิยัจากกลุ่มผูผ้ลิต ผลิตภณัฑข์นมทองพบักลุ่มสตรี
แม่บา้นเขียวขจี จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 26 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา่ ผล
จากการศึกษาการพฒันาบรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑข์นทองพบักลุ่มสตรีแม่บา้นเขียวขจี จงัหวดันนทบุรี
พบวา่สตรีแม่บา้นเขียวขจี จงัหวดันนทบุรี มีความพึงพอใจและเลือกแนวทางการพฒันาบรรจุภณัฑ์
ผลิตภณัฑถ์นนทองพบัแนวทางท่ี 2 เป็นแนวทางการออกแบบท่ีสมควรน าไปพฒันาเป็นบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑข์นมทองพบัต่อไป 
 
ณชัชา ศรีสันเทยีะ (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยมี
วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยและเพื่อศึกษา
ปัจจยัการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนทางการตลาดของ ผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย ประชากรท่ีใชใ้นการส ารวจจะเป็น



กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย โดยใชท้ั้งใบหนา้และร่างกาย จ านวน 100 คน โดยจะ
ท าการศึกษาณ หา้งสรรพสินคา้ซีคอนฯ และเสรีเซ็นเตอร์ ถนนศรีนครินทร์ เขตสวนหลวง ผลจาก
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีสถานภาพโสด อายอุยูใ่นช่วง31-35 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน พฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยคือใชเ้คร่ือง ส าอางสมุนไพรไทย 
จ านวน 1 คร้ัง/เดือน ปกติซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยขนาดบรรจุ 100 กรัมใชเ้คร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทยเพราะมีส่วนผสมจากสารธรรมชาติ 100 เปอร์เซนต ์ใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยทั้ง
เวลาเชา้ และเวลากลางคืน ใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเป็นประจ าทุกวนั ในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ
เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 500 บาท/คร้ัง ใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทยยีห่อ้
อภยัภูเบศร ซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยจากในหา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาเก็ต ตวัเองเป็นผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยปัจจยัการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย
ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพรไทย ดา้นผลิตภณัฑ์
พบวา่ โดยเฉล่ียแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากคือ เคร่ืองส าอางสมุนไพร
ท่ีมีกล่ินหอมจากสมุนไพร ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้คร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทยดา้นราคาพบวา่โดยเฉล่ียแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากคือ 
เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยมีราคาไม่แพงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบราคากบัเคร่ืองส าอางสมุนไพรอ่ืนๆ 
ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพร ดา้นสถานท่ี
จ าหน่ายพบวา่โดยเฉล่ียแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากคือ เคร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทยหาซ้ือง่ายตามซุปเปอร์มาเก็ต และร้านสะดวกซ้ือ ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล ต่อการเลือก ใชเ้คร่ืองส าอางสมุนไพร ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่โดยเฉล่ียแลว้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือการพฒันารูปแบบเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทยและการใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยของพนกังานขาย 
 
ทวศัีกดิ์ สาสงเคราะห์,ก้องเกียรติ มหาอินทร์,พจนา นูมหันต์  (2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยัโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการออกแบบและพฒันารูปแบบรรจุภณัฑ ์จากผลิตภณัฑผ์า้ไหมสุรินทร์ จงัหวดั
สุรินทร์ ไดแ้ก่ผา้ผนื ผลิตภณัฑเ์คหะส่ิงทอ เส้ือผา้บุรุษ-สตรีและผลิตภณัฑก์ระเป๋า การศึกษาวจิยั
เร่ืองน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงบริบทของสังคมในกลุ่มทอผา้ กลุ่มต่างๆภายในจงัหวดัสุรินทร์ รูปแบบของ
ผลิตภณัฑส่ิ์งทอ รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์วสัดุและเทคนิค กรรมวธีิการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์สอดคลอ้ง
กบัภูมิปัญญา และศกัยภาพทางการผลิตของชุมชน ซ่ึงประชากรกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัเร่ืองน้ีคือ



กลุ่มทอผา้ ประชาชนผูผ้ลิตผลิตภณัฑส่ิ์งทอจงัหวดัสุรินทร์ และผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมสุรินทร์
ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีคือกลุ่มทอผา้บา้นตากูก อ.เขวาสินรินทร์ จ.สุรินทร์ 
ผลการวจิยัเร่ืองน้ีพบวา่ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั และทอผา้
พื้นเมืองเป็นอาชีพรอง กลุ่มทอผา้ภายในจงัหวดัสุรินทร์มีดวามตอ้งการบรรจุภณัฑเ์พื่อบรรจุส่ิงทอ
ประจ ากลุ่ม ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการกลุ่มผูท้อผา้พบวา่ มีปัญหาเร่ืองเงินทุน
หมุนเวยีน และปัญหาทางดา้นการตลาด อีกทั้งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาการออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มผูท้อผา้ไหมจงัหวดัสุรินทร์ผูว้จิยัมุ่งเนน้การวเิคราะห์
ขอ้มูลไปท่ีกลุ่มทอผา้เป็นหลกั เน่ืองจากกลุ่มทอผา้มีตน้ทุนการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์จ ากดัมาก ผูว้จิยัได้
ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมโดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปฏิบติังานร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มทอผา้กบัผูว้จิยัเพื่อส่งผลใหเ้กิดการวิเคราะห์ปัญหา และแสวงหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา ซ่ึงพบวา่บรรจุภณัฑส์ าหรับบรรจุผลิตภณัฑส่ิ์งทอของผา้ไหมสุรินทร์ ตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน มีรูปแบบท่ีผลิตง่าย ไม่ซบัซอ้นมีตน้ทุนการผลิตต ่าบรรจุ
สินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย สามารถโชวสิ์นคา้ท่ีอยูภ่ายใน มีความแขง็แรง ห่อหุม้สินคา้ไดดี้และบ่ง
บอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม รูปแบบของบรรจุภณัฑส์รุปไดว้า่ เป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีแบบท่ีมีความ
แปลกใหม่ กล่องและบรรจุภณัฑท่ี์หอหุม้เฉพาะหน่วยเหมาะส าหรับการโชวสิ์นคา้ และการขนส่ง
วสัดุหลกัท่ีใชเ้ป็นโครงสร้างของบรรจุภณัฑคื์อกระดาษ วสัดุประกอบคือเชือก หมุด โลหะและ
แผน่พลาสติก กรรมวธีิการผลิตโครงสร้างบรรจุภณัฑเ์ป็นแบบข้ึนรูปดว้ยมือ ประกอบโครงสร้าง 
บรรจุภณัฑมี์ทั้งวธีิติดกาว และไม่ติดกาว กราฟิคบนบรรจุภณัฑบ์่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม
ดว้ยการน าเอาลวดลายผา้ผสมผสานกบัอุปกรณ์การทอผา้มารถตดัทอนรายละเอียด เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวกในการยอ่ลวดลายใหเ้ล็กลง ง่ายต่อกระบวนการพิมพ ์และตอ้งสามารถท่ีจะส่ือสารไดเ้ขา้ใจ
ง่ายแก่ผูบ้ริโภคโดยแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัสุรินทร์ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ในส่วนขอ้
บ่งช้ีหรือรายละเอียดของสินคา้ เป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน กลวธีิการ
ผลิตกราฟิค ใชว้ธีิการถ่ายเอกสาร พิมพโ์ดยใชเ้คร่ืองปร๊ินเตอร์ ลงบนกระดาษหรือสต๊ิกเกอร์ และ
การพิมพซิ์ลสกรีน ซ่ึงกลวธีิดงักล่าวน้ีเป็นกลวธีิท่ีประหยดัและลดตน้ทุนการผลิต สอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพและทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชน 
 

 
สุลาวลัย์ วรประสพ (2558) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการบรรจุภณัฑส์ าหรับบรรจุปลาหมึกแหง้ของ
กลุ่มแม่บา้นชุมชนหนองน ้าเยน็ และออกแบบบรรจุภณัฑ์ส าหรับขายปลีกและขายส่ง โดยมุ่งเนน้
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปและกลุ่มลูกคา้เพื่อซ้ือเป็นของขวญัของฝากในช่วงทศกาลต่างๆ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้



ในการวจิยัคือแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อใชป้ระเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑ ์4 แบบคือ ประชาชนทัว่ไปในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัระยองจ านวน 400  คน
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งในแหล่งชุมชน เพื่อแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก
และสัมภาษณ์ผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชน ท่ีรับผดิชอบในการบริหารการผลิตและจ าหน่ายปลาหมึกแหง้
ของชุมชนหนองน ้าเยน็ ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง จ านวน 2 คน โดยสัมภาษณ์
เก่ียวกบัการผลิตปลาหมึกแห้งในเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบับรรจุภณัฑ ์ดา้นความสามารถรองรับ 
รวบรวมหรือบรรจุ ดา้นความสามารถปกป้องคุม้ครองรักษา ดา้นความสามารถส่ือสัมพนัธ์ ดา้น
ความสะดวกสบายต่อการใชข้องผูบ้ริโภค และดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวจิยั พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑใ์นระดบัมากทั้งหมดจากการใชส้ถิติ 
Paired sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อบรรจุภณัฑท์ั้ง 4 รูปแบบโดย
บรรจุภณัฑ ์แบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 แตกต่างกนัจ านวน 4 ดา้นประกอบดว้ยดา้นความสามารถในการ
บรรจุและเก็บรักษาคุณภาพสินคา้ ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์สินคา้ ดา้น
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้าน และดา้นความสวยงามและคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละไม่
แตกต่างกนั คือดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกบรรจุ
ภณัฑแ์บบท่ี 1 เพื่อใชส้ าหรับจ าหน่าย 

 
สุรศักดิ์ พฤกษตระกูล (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อลดตน้ทุนการผลิต

ของบริษทั ABC มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และพฒันาบรรจุภณัฑแ์บบใหม่ใหส้ามารถเพิ่มปริมาณ

การบรรจุช้ินงานในกล่องบรรจุภณัฑม์ากข้ึน โดยคงสภาพการเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ดี คือสามารถ

ปกป้องสินคา้ภายในไม่ใหเ้กิดความเสียหายจากการขนส่งทางบกและทางเรือ รวมทั้งยงัช่วยลดดน้

ทุนจากเดิมรวมทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเรียงกล่องบรรจุภณัฑใ์นตูค้อนเทนเนอร์ ให้

สามารถเพิ่มจ านวนกล่องบรรจุภณัฑใ์นตูค้อนเทนเนอร์เพิ่มมากข้ึน และช่วยลดปริมาณการใชตู้้

คอนทนเนอร์ต่อปีของบริษทั ABC วธีิด าเนินการวจิยัโดยการเลือกช้ินงาน และบรรจุภณัฑท่ี์มี

แนวโนม้ปริมาณการจดัส่งไปยงัต่างประเทศจ านวนมากใหส้ามารถเพิ่มปริมาณการบรรจุช้ินงานใน

กล่องบรรจุภณัฑจ์ากแบบเดิม 4 เฟรมป็น 6 เฟรมโดยการปรับเปล่ียนวธีิการจดัเรียงช้ินงานในกล่อง

บรรจุภณัฑแ์บบใหม่ ปรับปล่ียนขนาดของกล่องบรรจุภณัฑภ์ายนอกใหสู้งข้ึน ปรับเปล่ียนรูปแบบ

ของไส้กล่องใหส้ามารถรองรับเฟรมได ้6 ตวั เลือกใชแ้ละออกแบบวสัดุป้องกนัการ

แรงสั่นสะเทือน การกระแทก แรงเสียดสี ระหวา่งบรรจุภณัฑแ์ละช้ินงานภายในกล่องทดสอบความ

แขง็แรงของบรรจุภณัฑ ์และตรวจสอบช้ินงานหลงัจากการทดสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานของ



บริษทั ปรับเปล่ียนและก าหนดมาตรฐานการวธีิการจดัเรียงกล่องบรรจุภณัฑใ์นตูค้อนเทนเนอร์ใหมี้

ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้เพิ่มมากข้ึนผลของการวิจยัคร้ังน้ีท าใหบ้ริษทั ABC สามารถลดตน้ทุน

การผลิตประเภทบรรจุภณัฑ ์และปริมาณการใชตู้ค้อนเทนเนอร์ลดลงไดเ้ป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 

3,269,267 บาทต่อปี หรือลดลงจากตน้ทุนเดิม 31% โดยแยกออกไดเ้ป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. ลดตน้ทุนค่าบรรจุภณัฑ ์1,076,738 บาทต่อปี หรือ 26% จากเดิม  

2. ลดตน้ทุนค่าแรงงานต่อ 33,109 บาทต่อปี หรือ 58% จากเดิม  

3. ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของตูค้อนเทนเนอร์ 2,159,420 บาทต่อปี หรือ 33%จากเดิม 

 
พชิยาดา จุลธีระ (2555) ไดท้  าการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑข์องขนมบดิน ของวสิาหกิจชุมชนกลุ่ม
ขนมบดิน แขวงบางยีเ่รือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัชิงปฏิบติัการ
(Action Research) เร่ืองการพฒันารูปแบบบรรรุภณัฑข์องขนมบดินโดยน าแบบบรรจุภณัฑจ์ านวน 
5 แบบ และท าการคดัเลือกแลว้น าไปประมวลผลใหเ้หลือแบบรรจุภณัฑจ์ านวน 2 แบบซ่ึงเหล่ง
ขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ซ่ึงการ
เก็บรวบรมขอ้มูลและหลกัฐานโดยการเจรจาและสนทนา ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี แต่ก็มี
บางคร้ังท่ีไดรั้บการปฏิเสธ ซ่ึงก็ไม่เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน และยงัใหท้ราบถึงปัญหาพร้อม
ทั้งวธีิในการแกปั้ญหาเพื่อให้งานวจิยัด าเนินต่อไปโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการแจกแจงความถ่ี
ร้อยละ และจดัล าดบัท่ี สรุปโดยรวมจากการศึกษา วิเคราะห์ สรุปไดว้า่ในส่วนของความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง 13 คนซ่ึงเป็นผูอ้ยูใ่นกลุ่มขนมบดินและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขนม มีความคิดวา่ควร
อนุรักษแ์ละรักษาความเป็นขนมหวานของชาวมุสลิม ถึงแมก้าลเวลาจะเปล่ียนไป ก็จะตอ้งรักษา
คุณค่าของขนมไว ้บรรจุภณัฑค์วรมีการเปล่ียนปลงใหท้นัสมยัแต่ตอ้งมีความเป็นขนมบดินคงอยู ่
เพิ่มรายละเอียดต่างๆท่ีเป็นขอ้ก าหนดเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดม้ัน่ใจ ในส่วนของประชากรกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 200 คนไดเ้ลือกบรรจุภณัฑอ์นัดบัแรกแบบท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 28.5 และอนัดบัท่ีสองแบบท่ี 
4 คิดเป็นร้อยละ 25.5 มีความคิดเห็นวา่รูปทรงกะทดัรัดแข็งแรงสีสันใกลเ้คียงกบัสีของขนม มีหูห้ิว 
ดูมีราคาเม่ือซ้ือเป็นของฝาก ส่วนการพฒันารูปแบบรรจุภณัฑเ์พิ่มเติมไดน้ ารายละเอียดต่างๆ รวมถึง
ใบประกาศรับรองมาตรฐานพร้อมทั้งเคร่ืองหมายมาติดเพิ่มดา้นขา้งกล่องเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบ
ขอ้มูล และส่วนสุดทา้ยเป็นตน้ทุนของบรรจุภณัฑเ์ม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้และน าไปขายสามารถ
เพิ่มมูลค่า และสร้างรายไดข้ึ้นมาอีก เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑแ์บบเดิม 
 



สรวงพร กุศลส่ง และคณะ (2554) ไดไ้ดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจาก
กระดาษใบมะขาม มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาบริบท และทศันคติของนกัท่องเท่ียวเพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม จ านวน 10 รูปแบบ เพื่อส่งเสริมความรู้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากใบมะขาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บการ อบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่ม บุคลากรในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ และบุคคลท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินจ านวน 40 คน เคร่ืองมือในการด าเนินการคือ 
แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาบริบท และทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑข์องจงัหวดัเพชรบูรณ์ ต่อจากนั้น
ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบติัการใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 วนั เก่ียวกบัดา้นการออกแบบ 
ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม ผลิตผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกรูปแบบใหม่ และสอบถาม
ความ พึงพอใจของกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม ในการไดรั้บการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจาก
กระดาษใบมะขาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่
กลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบั ม.6 และ ปวช. ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คือ คา้ขาย รับจา้ง และ
แม่บา้น ตามล าดบั ส้ินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ สินคา้ประเภทตกแต่ง เช่น แผน่ไม ้ดินสอ และประเภท
วตัถุทางศิลปะเช่น พวงกุญแจโมบาย ความตอ้งการในการพฒันาของท่ีระลึก พบวา่ ส้ินคา้ประเภท
ของท่ีระลึก ควรมีราคาถูก ทนัสมยั ส่ิงท่ีควรปรับปรุง คือ บรรจุภณัฑ ์โลโกสิ้นคา้ ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากกระดาษใบมะขามส่วนใหญ่ ผูรั้บการอบรมสนใจในการประดิษฐ ์สมุดโนต้ 
กล่องใส่ของ โคมไฟ โมบาย เป็นตน้  
 
อาณตั อุทยั (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ส าหรับ
ผลิตภณัฑบ์รรจุผกัปลอดสารพิษของกลุ่มชุมชนเขาไผ ่ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อใชป้ระเมินความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑ์ 4 แบบ คือ ประชาชนทัว่ไปในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง 
จ านวน 400 คนใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งในแหล่งชุมชนเพื่อแจกแบบสอบถามดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
ตามความสะดวก และสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนท่ีรับผดิชอบในการบริหารและดูแลชุมชนเขาไผ ่ต าบล
มาบตาพุด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ านวน 3 คนโดยสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปลูกผกัปลอดสารพิษ
และตราสินคา้ ความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ ดา้นความสามารถรวบรวมรองรับหรือ
บรรจุ ดา้นความสามารถเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นความสะดวกสบายต่อการใชข้องผูบ้ริโภค ดา้น
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวจิยัของบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑใ์นระดบัมากทั้งหมด จากการใชส้ถิติ Paired sample t-test 



เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อบรรจุภณัฑท์ั้ง 4 รูปแบบ และตราสินคา้ 2รูปแบบ 
โดยบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 และแบบท่ี 2 แตกต่างกนัจ านวน 5 ดา้นส่วนบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 3 และแบบ
ท่ี 4 แตกต่างกนัจ านวน 5 ดา้นเช่นกนั ส่วนตราสินคา้ทั้ง 2 แบบแตกต่างกนัจ านวน 3 ดา้น คือ ช่ือ
ของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และสี พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.132 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ทั้งสองแบบไม่แตกต่างกนัท าใหสิ้นคา้มี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้กลุ่มผกัปลอดสารพิษสามารถใช้
ตราสินคา้เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ได ้
 
วนัวสิาข์ บัวแก้ว (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวยี่หอ้ลกัส์สปา
ของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวยีห่อ้ลกัส์สปาของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพสมรส และ ความเครียดในชีวติประจ าวนั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวยีห่อ้
ลกัส์สปาของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวยีห่อ้ลกัส์สปา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและใชส้บู่เหลวยีห่อ้ลกัส์สปา จ านวน 420 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างในการใชก้ารทดสอบ t-test ค่าไคสแควร์ ค่าวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเด่ียวจะหา
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช ้Lest Significant Difference (LSD) และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายนุอ้ยกวา่ 25 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทสถานภาพโสด มีความเครียดในชีวติประจ าวนัระดบักลาง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือสบู่เหลวยีห่อ้ลกัส์สปาเดือนละ 1 คร้ังซ้ือคร้ังละ 1 หน่ึงขวด/ถุง กล่ินท่ีซ้ือประจ าคือ White 
Moisture ขนาดบรรจุท่ีซ้ือเป็นประจ าคือขวดเล็ก 250 ml. คุณสมบติัท่ีค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการ
เลือกซ้ือสบู่เหลวยีห่อ้ลกัส์สปา คือคุณภาพของสินคา้และส่ิงท่ีมีผลในการเลือกซ้ือสบู่เหลวยีห่อ้
ลกัส์สปา คือตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ 

 
 



วลัลภ หนูแก้ว (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑก์ะปิชุมชนหนองน ้าเยน็ ต าบลมาบตา
พุด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั คือ เพื่อการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์
เหมาะสมส าหรับกะปิชุมชนหนองน ้าเยน็ฯ โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็น โดยมีบรรจุภณัฑ ์2 แบบ ท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก และยงัท าการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการผลิต และจดั
จ าหน่ายกะปิชุมชนหนองน ้าเยน็ ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ านวน 4 คน เก่ียวกบั
เร่ืองความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑ ์ในดา้นความสามารถในการรองรับ รวบรวม  หรือบรรจุ ดา้น
ความสามารถปกป้องคุม้ครองรักษา ดา้นความสามารถส่ือสัมพนัธ์ ดา้นความสะดวกสบายต่อการ
ใชข้องผูบ้ริโภค และดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑใ์นระดบัมากทั้งหมด จากการใชส้ถิติ Paired sample t-test 
ในการทดสอบ โดยทั้ง 2 รูปแบบ แตกต่างกนั 4 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นความสามารถในการ
รองรับ รวบรวม  หรือบรรจุ ดา้นความสามารถปกป้องคุม้ครองรักษา ดา้นความสามารถส่ือสัมพนัธ์ 
ดา้นความสะดวกสบายต่อการใชข้องผูบ้ริโภค และไม่แตกต่างกนั จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นความเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจากระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 มากกวา่แบบ
ท่ี 2 ทั้ง 5 ดา้น ผูว้จิยั จึงแนะน าใหเ้ลือกแบบท่ี 1 เพื่อใชส้ าหรับจ าหน่าย



 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง ของทาง
กลุ่มวสิาหกิจกระแจะจนัท ์ต.กระแจะ อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการ
ออกแบบผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  โดยมีการวิจยัแบบผสาน
วธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบปิด (Close 
question) โดยก าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อยแลว้ และแบบเปิด (Open question) โดย
ผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการเลือกเก็บขอ้มูล และใชว้ธีิการทางสถิติในการ
ตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิ
การศึกษารายละเอียด โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 

  3.1.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  3.1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  3.1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  3.1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.2.1  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
  3.2.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2.2  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
  3.2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.4  ลกัษณะของแบบการสนทนากลุ่ม 
  3.2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  
 
 

3.1 การวจัิยเชิงปริมาณ 



 3.1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัในคร้ังน้ี  คือ ประชากรทัว่ไปในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 127,704 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558)  
กลุ่มตัวอย่าง 

 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 จากประชากร (Population) กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาของเชิงปริมาณ ประชากรทัว่ไป

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 127,704 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) สามารถ
ค านวณโดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973)  

N = N 

  
1 + Ne2 

   
 

= 127,704 

  
1 +127,704(0.05)2 

   
 

= 399.99 
 โดยท่ี  n  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดผ้ลลพัธ์ คือ 399.99 คน แต่เพื่อให้เกิดความสะดวกในการแจก
แบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงขอก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400  คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถามจึงไดท้  าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีกจ านวน  20 คน รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน
จ านวน 420 ชุด โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และก าหนดใหมี้ความน่าจะเป็นของความ
ผดิพลาดท่ียอมรับได ้เท่ากบั .05 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non probability) โดย
ก าหนดพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีหลกัเกณฑใ์นการ
เลือกสถานท่ี คือ เป็นแหล่งชุมชน มีผูค้นพลุกพล่าน มีร้านคา้ ร้านสะดวกซ้ือหรือหา้งสรรพสินคา้
ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) โดยการแจกแบบสอบถามในแต่ละพื้นท่ีท่ีก าหนด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1 ตารางการแจกแจงการแจกแบบสอบถาม 

สถานท่ี จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 



หนา้ร้าน Boots สาขาโรบินสัน 60 
หนา้ร้าน Watson สาขาโรบินสัน 60 

หนา้ Tops Supermarket สาขาโรบินสัน 60 

หนา้ร้าน Boots สาขาบ๊ิกซี 60 

หนา้ร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบิวต้ี แคร์ 60 

เซเวน่อีเลฟเวน่ สาขาท่าชา้ง 60 

ยิง่ใหญ่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 60 

รวม 420 
 
 3.1.2 วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสอบถามโดยการส ารวจ (Survey) ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ โดย
วธีิการแจกแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดเพื่อเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งครบถว้น ลกัษณะ
ค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.1.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยให้
ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 คน พิจารณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน าในการแกไ้ข
ปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
 4 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 30 ชุด 
 5. น าแบบทดสอบท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
 6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น ามาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีประสิทธิภาพ 
 7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
 3.1.4 ลกัษณะของแบบสอบถาม 



 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมี
ค าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้มีลกัษณะเป็นลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
list)  

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบบรรจุภณัฑท์ั้ง 5 แบบ มีลกัษณะเป็นลกัษณะเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check list)  

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์7 ขอ้ 
ดงัน้ี การถ่ายเทสินคา้ การจดัเก็บ ความคงทน ความสะดวกในการถือ การเปิดและปิดใหม่ หลงัการ
ใช ้และการก าจดั มีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีการก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย ประโยชน์หลกั 
ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปไดเ้ป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑ์ในการ
วเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัเกณฑใ์นการวเิคราะห์
คะแนนดา้นล่าง 

 เกณฑ์ในการวเิคราะห์คะแนน 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผูท้  าการวจิยัไดน้ าคะแนนของกลุ่ม

ตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั              คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยท่ีสุด    1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 



   พิสัย  =  
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

     = 
 5

1)-(5
 

     =  0.80 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ  านวน 39 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้
ใชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2548)  
  ระดบัคะแนน           ความหมาย 
  ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00     อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
  ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
  ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40     อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
  ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60     อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
  ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80     อยูใ่นเกณฑ ์ไม่มีระดบัการส่ือสาร 

 ส่วนท่ี 6 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สอบถามถึงความตอ้งการ
ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม และขอ้ควรปรับปรุงและแกไ้ข 
ค าถามในส่วนน้ีจึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 
 3.1.5 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 2 
ส่วน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.67 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้-1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้0 คะแนน 
2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ข ตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมี



คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตอ้งการตอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีวามยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลทาง
สถิติตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ ค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 มีค่าความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง  

 
 3.1.6 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และ

ท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
 

 3.1.7 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามา ลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลข
แลว้น ามาวเิคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยด าเนินการตามล าดบั 
ดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้รูปแบบฉลาก โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละ
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ ใชท้ดสอบสมมติฐาน มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยใชก้ารทดสอบ
ค่าสถิติการวเิคราะห์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ใชส้ถิติ Multiple 
regression เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ใชส้ถิติ 
Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 

 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มของผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริโภค กลุ่มละ 
3 ท่าน มาสรุปประเด็นและน ามาอภิปรายผลสนบัสนุนในแต่ละสมมติฐาน 
 



3.2 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 3.2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูบ้ริโภคสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

   
กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

เลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริโภค สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงโดยการสนทนาแบบ
กลุ่ม (Focus group) 

โดยแบ่งเป็น 
  ผูผ้ลิต   จ านวน 3 คน 
  ผูจ้  าหน่าย   จ านวน 3 คน 
  ผูบ้ริโภค   จ านวน 3 คน 
  

 3.2.2 วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสนทนากลุ่ม (Focus Group)ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยสนทนา

กลุ่มผูผ้ลิตสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง ผูจ้  าหน่ายสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง ผูบ้ริโภคสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง ใน
จงัหวดัจนัทบุรี และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ธีิการจดับนัทึก รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด โดยใช้
ค  าถามปลายเปิด (Open-end questions)  
  
 3.2.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน าใน
การแกไ้ขปรับปรุงเพื่ออ่านและเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
 4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 3.2.4 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
และผูบ้ริโภคสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง กลุ่มละ 3 คน 



 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสนทนา 
 ส่วนท่ี 2 แบบสนทนาเก่ียวกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ ์
 ส่วนท่ี 3 แบบสนทนาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสนทนาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 
 3.2.5 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
 
 3.2.6 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 การวเิคราะห์ผลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการสร้างรหสั และลงรหสัขอ้มูลนั้นโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) 
โดยตรงของตวับทและเน้ือใน ของบท (Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวเิคราะห์
นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent)  ซ่ึงจะรวมการตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ช้
ภาษาไวด้ว้ย (นิศา ชูโต, 2551, หนา้ 225)



 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

วสิาหกิจชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี” คร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวจิยัแบบผสานวธีิ 
(Mixed Method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 
กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวม
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริโภค สบู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรง จ านวน 9 กลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบ้ืองตน้ โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมา
วเิคราะห์ร่วมกนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ 
จากหนงัสือ บทความ วารสาร เพื่อน ามาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบูรณ์ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
ประเด็นการวเิคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยไดมี้การน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์รูปแบบฉลากบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
ส่วนท่ี 3 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ 
ส่วนท่ี 4 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ 
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า
ทางสถิติประกอบด้วย 

   ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) 
   ส่วนท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ์ 
   ส่วนท่ี 8 ผลการวเิคราะห์แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
 



สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n   หมายถึง  จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 Χ    หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Sig  หมายถึง  ความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0   หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *             หมายถึง  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุรายได ้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัที ่
เพศ ชาย 104 26.00 2 
 หญิง 296 74.00 1 
อาย ุ นอ้ยกวา่ 20 ปี 80 20.00 3 
 20 ปี – 30 ปี 186 46.50 1 
 31 ปี – 40 ปี 110 27.50 2 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 24 6.00 4 
 
 

    

ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัที ่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  นอ้ยกวา่ 10,000  บาท 111 27.80 2 



 10,000 – 20,000 บาท 172 43.00 1 
 20,001 – 30,000 บาท 89 22.20 3 
 มากกวา่ 30,001 บาท 28 7.00 4 

 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00  
และเป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามล าดบัท่ีแสดง 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 ปี – 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31 ปี – 40 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
และล าดบัสุดทา้ยอายมุากกวา่ 40 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบัท่ีแสดง 
 รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 172คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.80 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 และล าดบั
สุดทา้ย มากกวา่ 30,001 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบัท่ีแสดง 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์รูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ าแนกตามรูปแบบฉลาก 5 รูปแบบ 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ์  จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดบัที ่

 รูปแบบท่ี 1 
 
 

63 15.80 3 



 รูปแบบท่ี 2 
 
 

169 42.20 1 

 รูปแบบท่ี 3 
 
 

37 9.20 4 

 รูปแบบท่ี 4 
 
 

95 23.80 2 

 รูปแบบท่ี 5 
 
 
 

36 9.00 5 

 



 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบบรรจุภณัฑ์รูปแบบท่ี 2 
มากท่ีสุด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาคือรูปแบบท่ี 4 จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.80 รองลงมาคือรูปแบบท่ี 1 จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 รองลงมาคือรูปแบบท่ี 3 
จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 และล าดบัสุดทา้ยคือรูปแบบท่ี 5 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 

  ส่วนท่ี 3 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นคุณลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
ระดบัคะแนน  5  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน  4  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ระดบัคะแนน  3  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4-3 รายละเอียดการวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการถ่ายสินคา้ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านการถ่ายสินค้า 
(ขนาดของผลติภณัฑ์) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  ขนาดเล็ก180 มิลลิลิตร ราคา 130 
บาท 

116 
29.00% 

173 
43.20% 

92 
23.00% 

19 
4.80% 

0 
0.00% 

3.96 0.843 มาก 3 

2.  ขนาดกลาง 200 มิลลิลิตร ราคา 
160 บาท 

111 
27.80% 

198 
49.50% 

64 
16.00% 

25 
6.20% 

2 
0.50% 

3.98 0.857 มาก 2 

3.  ขนาดใหญ่ 250 มิลลิลิตร ราคา 
180 บาท 

156 
39.00% 

177 
44.25% 

61 
15.25% 

4 
1.00% 

2 
0.50% 

4.20 0.767 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.05 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการขนถ่ายสินคา้  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.05, SD = 0.60)  
โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 



 ล าดบัท่ี 1 คือ ผลิตภณัฑมี์ขนาดใหญ่ 250 มิลลิลิตร ราคา 180 บาท มีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.20, SD = 0.76)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑมี์ขนาดกลาง 200 มิลลิลิตร ราคา 160 บาท มีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.98, SD = 0.86)   
 ล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑมี์ขนาดเล็ก 180 มิลลิลิตร ราคา 130 บาท มีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.96, SD =0.84)   
  
ตารางท่ี 4-4 รายละเอียดการวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการจดัเก็บท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านการจัดเกบ็ 
(ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกฝาป๊ัม 216 
54.00% 

133 
33.25% 

49 
12.25% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

4.41 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกฝาเปิด-
ปิด 

132 
33.00% 

156 
39.00% 

80 
20.00% 

30 
7.50% 

2 
0.50% 

3.96 0.94 มาก 2 

          
รวม (n = 400)      4.19 0.60 มาก

ที่สุด 
 

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัเก็บสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.19, SD = 0.60)  
โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกมีฝาป๊ัม มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.41, SD = 0.72)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกมีฝาเปิด-ปิด มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.96, SD = 0.60)   
 
 
ตารางท่ี 4-5 รายละเอียดการวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นความคงทนท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านความคงทน ระดบัความคดิเห็น Χ  SD ระดบั ล าดบั



ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ความ
คดิเห็น 

ที่ 

1.  บรรจุภณัฑมี์วนัเดือนปีท่ี
หมดอายชุดัเจน   

237 
59.20% 

131 
32.80% 

31 
7.80% 

1 
0.20% 

0 
0.00% 

4.51 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  บรรจุภณัฑช่์วยยดือายชุ่วยยดือายุ
การเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์

197 
49.20% 

159 
39.80% 

44 
11.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.38 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม (n = 400)      4.45 0.57 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นดา้นความคงทน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.45, SD = 0.57)  โดยมี
รายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ บรรจุภณัฑมี์วนัเดือนปีท่ีหมดอายชุดัเจน  มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.51, SD = 0.65)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑช่์วยยดือายชุ่วยยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.38, SD = 
0.67)   
ตารางท่ี 4-6 รายละเอียดการวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นความสะดวกในการถือท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านความสะดวกในการถือ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  บรรจุภณัฑแ์บบซองสะดวกใน
การพกพา 

136 
34.00% 

165 
41.25% 

85 
21.25% 

12 
3.00% 

2 
0.50% 

4.05 0.85 มาก 2 

2.  บรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็กส าหรับ
การเดินทาง 

209 
52.25% 

162 
40.50% 

28 
7.00% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.45 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

1 

          
รวม (n = 400)      4.25 0.58 มาก

ที่สุด 
 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นความสะดวกในการถือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 3.25, SD = 0.58)  
โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 



 ล าดบัท่ี 1 คือ บรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็กส าหรับการเดินทาง มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.45, SD = 0.58)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑแ์บบซองสะดวกในการพกพา มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.05, SD = 0.85)   
 
ตารางท่ี 4-7 รายละเอียดการวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการเปิดและปิดใหม่ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านการเปิดและปิดใหม่ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  บรรจุภณัฑเ์ปิดปิดสะดวก 213 
53.20% 

155 
38.80% 

32 
8.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.45 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  บรรจุภณัฑส์ามารถเปิดปิดได้
หลายๆคร้ัง 

192 
48.00% 

159 
39.75% 

47 
11.75% 

2 
0.50% 

0 
0.00% 

 4.35 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม (n = 400)      4.40 0.54 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นบรรจุภณัฑเ์ปิดปิดสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.40, SD = 
0.54)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ บรรจุภณัฑเ์ปิดปิดสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.45, SD = 0.64)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑส์ามารถเปิดปิดไดห้ลายๆคร้ัง มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.35, SD = 0.70)   
 
 
 
ตารางท่ี 4-8 รายละเอียดการวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการใชซ้ ้ า ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านการใช้ซ ้า 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย



ที่สุด กลาง ที่สุด 

1. บรรจุภณัฑส์ามารถน ามารีไซเคิล
(Recycle)ได ้ 

226 
56.50% 

130 
32.50% 

43 
10.80% 

1 
0.20% 

0 
0.00% 

4.45 0.69 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  บรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้สามารถน า
กลบัมาใชซ้ ้าได(้Reuse) 

192 
48.00% 

153 
38.20% 

51 
12.80% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

4.33 0.73 
มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม (n = 400)      4.39 0.56 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  แสดงระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นการใชซ้ ้ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.39, SD = 0.56)  โดยมี
รายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ บรรจุภณัฑส์ามารถน ามารีไซเคิล (Recycle)ได ้มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.45, SD = 0.69)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reuse) มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.33, SD = 
0.73)   

 
ตารางท่ี 4-9 รายละเอียดการวเิคราะห์คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการก าจดั ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านการก าจัด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  บรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดง่้าย 191 
47.80% 

148 
37.00% 

56 
14.00% 

5 
1.20% 

0 
0.00% 

4.31 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  บรรจุภณัฑไ์ม่เป็นพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

210 
52.50% 

130 
32.50% 

52 
13.00% 

8 
2.00% 

0 
0.00% 

4.36 0.78 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.33 0.64 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดงระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นการก าจดั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.33, SD = 0.64)  โดยมี
รายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 



 ล าดบัท่ี 1 คือ บรรจุภณัฑไ์ม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.36, SD = 0.64)   
 ล าดบัท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.31, SD = 0.75)   
 

ส่วนท่ี 4 ผลวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบของบรรจุภณัฑท่ี์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
ระดบัคะแนน  5  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน  4  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ระดบัคะแนน  3  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-10 รายละเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านประโยชน์หลกั 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  ความหอมของสบู่เหลวน ้าผ้ึง
ชนัโรง 

174 
43.50% 

158 
39.50% 

68 
17.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.26 0.73 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  คุณประโยชน์ของสบู่เหลวน ้าผ้ึง
ชนัโรง 

202 
50.50% 

179 
44.75% 

19 
4.75% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.46 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ความแปลกใหม่ของสบู่เหลว
น ้าผ้ึงชนัโรง 

152 
38.00% 

180 
45.00% 

67 
16.80% 

1 
0.20% 

0 
0.00% 

4.21 0.72 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.31 0.46 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นประโยชน์หลกั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.25, SD = 0.62)  
โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 



 ล าดบัท่ี 1 คือ คุณประโยชน์ของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.46, SD = 0.59)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ความหอมของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.26, SD = 0.73)    
 ล าดบัท่ี 3 คือ ความแปลกใหม่ของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.21, SD = 0.72)    
 
ตารางท่ี 4-11 รายละเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐานท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านผลติภัณฑ์พืน้ฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ า
ไดง้ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ท่าน 

195 
48.75% 

174 
43.50% 

31 
7.75% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.41 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  โครงสร้างบนบรรจุภณัฑ์
สามารถปิดไดส้นิท เพื่อคุม้ครอง
ผลิตภณัฑภ์ายใน 

186 
46.50% 

174 
43.50% 

34 
8.50% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

4.35 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  สีสนัความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 157 
39.25% 

141 
35.25% 

96 
24.00% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

4.12 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม (n = 400)      4.29 0.49 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.29, SD = 
0.49)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ าไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.41, SD = 0.63)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ โครงสร้างบนบรรจุภณัฑส์ามารถปิดไดส้นิท เพื่อคุม้ครองผลิตภณัฑ์
ภายใน มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (
Χ  = 4.35, SD = 0.70) 



 ล าดบัท่ี 3 คือ สีสันความสวยงามของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.12, SD = 0.82)    
 
ตารางท่ี 4-12 รายละเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์าดหวงัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านผลติภัณฑ์คาดหวัง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปริมาณ 

192 
48.00% 

136 
34.00% 

72 
18.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.30 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  การจดัส่วนลด 157 
39.25% 

157 
39.25% 

78 
19.50% 

8 
2.00% 

0 
0.00% 

4.16 0.80 
มาก
ท่ีสุด 

3 

3. คุณสมบติัของสบู่เหลวน ้าผ้ึง
ชนัโรง 

192 
48.00% 

156 
39.00% 

52 
13.00% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.35 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.27 0.57 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.27, SD = 
0.57)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.35, SD = 0.70)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.30, SD = 0.76) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ คุณสมบติัของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.35, SD = 0.70)    
 
 
ตารางท่ี 4-13 รายละเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านผลติภัณฑ์ควบ 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย



ที่สุด กลาง ที่สุด 

1.  การจดัส่งสินคา้ 165 
41.25% 

154 
38.50% 

72 
18.00% 

8 
2.00% 

1 
0.25% 

4.18 0.81 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  การมีศูนยร้์องเรียนผูบ้ริโภค 166 
41.50% 

151 
37.75% 

79 
19.75% 

3 
0.75% 

1 
0.25% 

4.20 0.79 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.19 0.67 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.19, SD = 0.67)  
โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  การมีศูนยร้์องเรียนผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.20, SD = 0.79)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ การจดัส่งสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.18, SD = 0.81) 
ตารางท่ี 4-14 รายละเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

ด้านศักยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1.  ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมมาจาก
ธรรมชาติ 

184 
46.00% 

171 
42.75% 

34 
8.50% 

7 
1.75% 

4 
1.00% 

4.31 0.78 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  การพฒันาและความสวยงามของ
ฉลากบนบรรจุภณัฑ ์

165 
41.20% 

179 
44.80% 

52 
13.00% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

4.26 0.72 มาก 3 

3. การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยการ
ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นเคร่ืองส าอางค ์

184 
46.00% 

164 
41.00% 

47 
11.75% 

3 
0.75% 

2 
0.50% 

4.31 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.29 0.57 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.29, 
SD = 0.57)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 



 ล าดบัท่ี 1 คือ  การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยการไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นเคร่ืองส าอางค ์มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (Χ  = 4.31, SD = 0.75)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.31, SD = 0.78) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ การพฒันาและความสวยงามของฉลากบนบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.26, SD = 
0.72)    
 
 ส่วนท่ี 5 ผลวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ใชห้ลกัเกณฑใ์นแต่ละช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
ระดบัคะแนน  5  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน  4  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
ระดบัคะแนน  3  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
ระดบัคะแนน  2  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน  1  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-15 รายละเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบผลิตภณัฑด์า้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ด้านการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที่ 

ส าคญั
มาก
ที่สุด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 



1.  ลกัษณะบรรจุภณัฑเ์หมาะสม
และสวยงาม 

130 
32.50% 

161 
40.25% 

104 
26.00% 

5 
1.25% 

0 
0.00% 

4.04 0.80 มาก 3 

2.  สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในการบริโภคของท่านได ้

180 
45.00% 

185 
46.25% 

34 
8.50% 

1 
0.25% 

0 
0.00% 

4.36 0.64 มาก 1 

3. สามารถน าไปเป็นของฝากจาก
จงัหวดัจนัทบุรีได ้

155 
38.75% 

163 
40.75% 

64 
16.00% 

18 
4.50% 

0 
0.00% 

4.14 0.84 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.18 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แสดง
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.18, 
SD = 0.54)  โดยมีรายละเอียดล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ  สามารถตอบสนองความตอ้งการในการบริโภคของท่านได ้มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.36, SD = 0.64)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑส์ามารถน าไปเป็นของฝากจากจงัหวดัจนัทบุรี มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.14, SD = 
0.84) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ลกัษณะบรรจุภณัฑเ์หมาะสมและสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.04, SD = 0.80)    
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่า
ทางสถิติประกอบด้วย 
   ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลเชิงอนุมาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  

H0 : คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
 H1: คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
 
ตารางท่ี 4-16 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  Std.      



B Error Beta 

ค่าคงท่ี 
ดา้นการขนถ่ายสินคา้ 
ดา้นการจดัเก็บ 
ดา้นความคงทน 
ดา้นความสะดวกในการถือ 
ดา้นการก าจดั 

1.16 
0.132 
0.099 
0.176 

  0.131 
  0.169 

0.318 
0.045 
0.043 
0.045 

  0.046 
   0039  

 
0.146 
0.112 
0.182 

      0.141                  
      0.201 

3.644 
2.924 
2.316 
3.868 

  0.141                 
  4.302 

0.000* 
0.004* 
0.021* 
0.000* 
0.005* 
0.000* 

 
0.824 
0.883 
0.933 
0.828 
0.940 

 
1.213 
1.133 
1.072 
1.208 
1.064 

R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.436 
0.190 
0.179 

18.445 
1.738 

 
 
 

(0.000)* 

     

 
 จากตารางท่ี 4-16 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงโดยใชว้ธีิ Stepwise Multiple Linear Regression เม่ือทดสอบแลว้ 
ตวัแปรคุณลกัษณะบรรจุภณัฑไ์ม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์” อยา่ง
นอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้ง
ชนัโรงได ้
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ์” และตวั
แปรตาม “การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.436 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 43.60 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.190 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง”  ข้ึนอยูก่บั 
“คุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์” ร้อยละ 19.00 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.179 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.738 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.16 หน่วย มีค่า t = 3.644 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 



 1. ดา้นการขนถ่ายสินคา้ มีค่า B1 เท่ากบั 0.132 ค่า  t = 2.924 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการขนถ่ายสินคา้ เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.132 หน่วย 
 2. ดา้นการจดัเก็บ มีค่า B1 เท่ากบั 0.099 ค่า t = 2.316 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการจดัเก็บ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.099 หน่วย 
 3. ดา้นความคงทน มีค่า B1 เท่ากบั 0.176 ค่า t = 3.868 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นความคงทน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้
การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.176 หน่วย 
 4. ดา้นความสะดวกในการถือ มีค่า B1 เท่ากบั 0.131 ค่า t = 0.141 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ดา้นความสะดวกในการถือ 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.131 หน่วย 
 5. ดา้นการก าจดั มีค่า B1 เท่ากบั 0.169 ค่า t = 4.302 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการก าจดั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.169 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการขนถ่ายสินคา้, 
ปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นการจดัเก็บ, ปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นความคงทน, 
ปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑด์า้นความสะดวกในการถือ, ปัจจยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ดา้น
การก าจดั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 Unstandardized    Ŷ =  1.16+0.132(X1)*+0.099(X2)*+0.176(X3)* +0.131(X4)* 
+0.169(X7)* 
 Standardized        Ŷ =  0.146(X1)*+0.112(X2)*+0.182(X3)*+0.141(X4)*+0.201(X7)* 
 

 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง 
        X1   =  คุณลกัษณะดา้นการขนถ่ายสินคา้ 
        X2   =  คุณลกัษณะดา้นการจดัเก็บ 
        X3   =  คุณลกัษณะดา้นความคงทน 
        X4   =  คุณลกัษณะดา้นความสะดวกในการถือ 
        X7   =  คุณลกัษณะดา้นการก าจดั 

      



 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณลกัษณะของผลิตภณัฑด์า้นการขน
ถ่ายสินคา้เท่ากบั 0.146 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณลกัษณะของผลิตภณัฑด์า้นการ
จดัเก็บ เท่ากบั 0.112 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณลกัษณะของผลิตภณัฑด์า้นความ
คงทน เท่ากบั 0.182 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณลกัษณะของผลิตภณัฑด์า้นความ
สะดวกในการถือเท่ากบั 0.141 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณลกัษณะของผลิตภณัฑด์า้นการ
ก าจดัเท่ากบั 0.201 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้ง
ชนัโรง”  จ  านวน 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นการขนถ่ายสินคา้ ดา้นการจดัเก็บ ดา้นความ
คงทน ดา้นความสะดวกในการถือ และ ดา้นการก าจดั” 

สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  

H0 : องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  
 H1: องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-17 ผล Multiple Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 



 
 

   Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficient

s 

 
t 

 
Sig. 

Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน 
ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
R 

1.17 
0.200 
0.130 
0.160 

  0.120 
  0.487 
  

0.243 
0.056 
0.050 
0.041 

  0.050 
   
  

 
0.183 
0.140 
0.203 

     0.126                  
       
 

6.453 
3.583 
2.613 
3.979 

  2.377                 
   
 

0.000* 
0.000* 
0.009* 
0.000* 
 0.018* 
 
 

 
0.742 
0.672 
0.742 

  0.690 
 
 

 
1.348 
1.487 
1.348 

   1.449 
 
 

R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.240 
0.230 

30.770 
1.868 

 
 
 

(0.000)* 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
 จากตารางท่ี 4-16 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์กบั
การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงโดยใชว้ธีิ Stepwise Multiple Linear Regression เม่ือทดสอบ
แลว้ ตวัแปรคุณลกัษณะบรรจุภณัฑไ์ม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า 
Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ”์ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจ
ซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “องคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ์” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.487 
หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 48.70 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.240 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรง”  ข้ึนอยูก่บั “องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์” ร้อยละ 24.00 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.240 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.868 



 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.17 หน่วย มีค่า t = 6.453 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน มีค่า B1  เท่ากบั 0.200 ค่า  t = 3.583 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.200 หน่วย 
 2. ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั มีค่า B1 เท่ากบั 0.130 ค่า t = 2.613 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์าดหวงั เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.130 หน่วย 
 3. ดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีค่า B1 เท่ากบั 0.160 ค่า t = 3.979 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
แลว้การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.160 หน่วย 
 4. มีค่า B1 เท่ากบั 0.120 ค่า t = 2.377 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงให้
เห็นวา่ ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หากปัจจยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เปล่ียนแปลง 0.120 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายปัจจยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน, 
ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั, ดา้นผลิตภณัฑค์วบ, ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ,์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 Unstandardized    Ŷ =  1.17+0.200(X2)*+0.130(X3)*+0.160(X4)* +0.120(X5) 
 Standardized        Ŷ =  0.183(X2)*+0.140(X3)*+0.203(X4)* +0.126(X5)* 
 

 เม่ือ  Ŷ =  การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง 
        X2   =  คุณลกัษณะดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน 
        X3   =  คุณลกัษณะดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั 
        X4   =  คุณลกัษณะดา้นผลิตภณัฑค์วบ 
        X5   =  คุณลกัษณะดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

      
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้น
ผลิตภณัฑพ์ื้นฐานเท่ากบั 0.146 



 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้น
ผลิตภณัฑค์าดหวงัเท่ากบั 0.112 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้น
ผลิตภณัฑค์วบเท่ากบั 0.182 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้น
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 0.141 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้ง
ชนัโรง”  จ  านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั ดา้น
ผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์” 
 
ตารางท่ี 4-18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี สมมติฐาน ผลการ

ทดสอบ 
1. คุณลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผ้ึงชนัโรง  
 - ดา้นการเปิดและปิดใหม ่ดา้นการใชซ้ ้า ยอมรับ H0 

 - ดา้นการขนถ่ายสินคา้ ดา้นการจดัเก็บ ดา้นความคงทน ดา้นความสะดวกในการถือ และ   
               ดา้นการก าจดั 

ปฏิเสธ H0 

2. 
 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผ้ึงชนัโรง 
-      ดา้นประโยชน์หลกั 

  -                   ดา้นผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 
   ยอมรับ H0 

   ปฏิเสธ H0 

 

 
 ตอนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) 
 จากการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณพบวา่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
บรรจุภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้าผึ้ง
ชนัโรง ผูว้จิยัจึงท าการสนทนาแบบกลุ่ม ผูป้ระกอบการ ร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าองค ์และกลุ่ม
ผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์



 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 
  P1 ยอ่มาจาก ผูผ้ลิต 1   หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 1 
  P2 ยอ่มาจาก ผูผ้ลิต 2   หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 2 
  P3 ยอ่มาจาก ผูผ้ลิต 3   หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 3 
  D1 ยอ่มาจาก ผูจ้ดัจ  าหน่าย 1  หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 4 
  D2 ยอ่มาจาก ผูจ้ดัจ  าหน่าย 2  หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 5 
  D3 ยอ่มาจาก ผูจ้ดัจ  าหน่าย 3  หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ีท่ี 6 
  C1 ยอ่มาจาก ผูบ้ริโภค 1  หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 7 
  C2 ยอ่มาจาก ผูบ้ริโภค 2  หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 8 
  C3 ยอ่มาจาก ผูบ้ริโภค 3  หมายถึง ผูส้นทนากลุ่มคนท่ี 9 
 
   
  ส่วนท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ์  
ตารางท่ี 4 – 19 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ์  

รูปแบบฉลากบนบรรจุ
ภณัฑ์ 

ผู้ผลติ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค รวม 

P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 
1. มีช่ือกลุ่มกระแจะจนัทอ์ยู่

บนฉลากดา้นหนา้          
3 

2. บอกวตัถุดิบหรือ

ส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์          
5 

3. มีสโลแกนของสินคา้ท่ี
สั้น เป็นท่ีง่ายต่อการจดจ า
ของลูกคา้ 

         2 

4. มีช่ือโลโกเ้ป็นภาษาไทย
อยูบ่นฉลากดา้นหนา้ของ
ผลิตภณัฑ ์

         4 

 
   
 
  จากตารางท่ี 4 – 19 ผลสรุปความคิดเห็นรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ์ กลุ่มผูผ้ลิตส่วน 
ใหญ่มีการเสนอใหมี้ช่ือกลุ่มกระแจะจนัทอ์ยูบ่นฉลากดา้นหนา้ของผลิตภณัฑ์โดยกลุ่มผูผ้ลิต ผูจ้ดั 



จ าหน่าย และกลุ่มผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองวนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุซ่ึงผูบ้ริโภค 
และผูจ้ดัจ  าหน่ายบางส่วนมีขอ้เสนอแนะใหบ้อกวตัถุดิบหรือส่วนผสมของผลิตภณัฑล์งบนฉลาก มี 
ช่ือโลโกเ้ป็นภาษาไทยอยูบ่นฉลากดา้นหนา้ของผลิตภณัฑ์และมีสโลแกนของสินคา้ท่ีสั้น เป็นท่ีง่าย 
ต่อการจดจ าของลูกคา้ดว้ย  
 
  ส่วนท่ี 8 ผลการวเิคราะห์แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
ตารางท่ี 4 – 20 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ 

คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ ผู้ผลติ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค รวม 
P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 

1. การถ่ายสินคา้ 

-  มีบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่ 

500 ml 

         

 
4 

- มีบรรจุภณัฑข์นาดเล็ก
ส าหรับทดลองใชส้ าหรับ

แจกให้ลูกคา้ทดลองใช ้
         

 
3 

2. การจัดเก็บ 

- มีบรรจุภณัฑข์วดพลาสติก

ฝาป๊ัม 

 

         

 
 

6 

- มีบรรจุภณัฑแ์บบขวดใส 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
  

 
6 

3. ด้านความคงทน 
- มีวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและ
หมดอายท่ีุชดัเจน 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
8 

4. ความสะดวกในการถือ  

- มีบรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็ก

ส าหรับพกพา 
         

 
4 

คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ ผู้ผลติ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค รวม 
P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 



5. การก าจัด 

- มีการท าบรรจุภณัฑเ์ป็น

ขวดแกว้ และขวดเซรามิค 

เพ่ือจะไดไ้ม่เป็นพิษต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

         

 
 

3 

 
  จากตารางท่ี 4 – 20 ผลสรุปความคิดเห็นคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ ในดา้นการถ่าย 
สินคา้กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสนอให้เพิ่มบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่ 500 มิลลิลิตร  
และกลุ่มผูจ้  าหน่ายส่วนใหญ่ยงัเสนอใหมี้บรรจุภณัฑข์นาดเล็กส าหรับทดลองใชส้ าหรับแจกให ้
ลูกคา้ทดลองใชด้า้นการจดัเก็บกลุ่มผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคบางส่วนเสนอใหมี้บรรจุภณัฑข์วดพลาสติก 
ฝาป๊ัม โดยกลุ่มผูผ้ลิตกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่าย และกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้สนอใหมี้บรรจุภณัฑแ์บบ 
ขวดใส ดา้นความคงทน กลุ่มผูผ้ลิตกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่าย และกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้สนอใหมี้วนั  
เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายท่ีุชดัเจนดา้นความสะดวกในการถือ กลุ่มผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายและ 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ควรมีบรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็กส าหรับพกพา ดา้นการก าจดั กลุ่มผู ้
จดัจ าหน่ายและผูบ้ริโภคเสนอใหมี้การท าบรรจุภณัฑเ์ป็นขวดแกว้ และขวดเซรามิค เพื่อจะไดไ้ม่ 
เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
ตารางท่ี 4 – 21 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 

องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ 

ผู้ผลติ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค รวม 
P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 

1. ด้านผลติภัณฑ์

พืน้ฐาน 

1.1 มีผลิตภณัฑแ์บบ

ถุงเติม 

         

 
 

5 
 

2. ด้านผลติภัณฑ์

คาดหวัง 

2.1 มีการจดัส่วนลด

ในกรณีท่ีซ้ือสินคา้

จ านวนมาก 

         

 
 

7 
 

องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ 

ผู้ผลติ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริโภค รวม 
P1 P2 P3 D1 D2 D3 C1 C2 C3 



3. ด้านผลติภณัฑ์

ควบ 

3.1 มีของแถม เช่น 

ฟองน ้ าขดัผิว 

         

 
 

4 

3.2 มีการจดัส่งฟรีใน

กรณีท่ีสัง่สินคา้

จ านวนมาก 
         

 
4 

4. ด้านศักยภาพ

เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
4.1 ไดรั้บการรับรอง

จากคณะกรรมการ

อาหารและยา 

         

 
 

9 

 
  จากตารางท่ี 4 – 20 ผลสรุปความคิดเห็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นดา้นผลิตภณัฑ์ 
พื้นฐาน กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายส่วนใหญ่ไดเ้สนอใหมี้บรรจุภณัฑแ์บบถุงส าหรับเติม ดา้นผลิตภณัฑ์ 
คาดหวงั กลุ่มผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริโภค ไดใ้หค้วามส าคญั กบัการจดัส่วนลดในกรณีท่ีมีการ 
ซ้ือสินคา้จ านวนมาก ดา้นดา้นผลิตภณัฑค์วบ กลุ่มผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้สนอใหมี้ของ 
แถม เช่น ฟองน ้าขดัผวิ ส่วนผูจ้ดัจ  าหน่ายทั้งหมดไดเ้สนอใหมี้การจดัส่งฟรีในกรณีท่ีสั่งสินคา้ 
จ านวนมาก ดา้นดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ทั้งกลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่าย และผูบ้ริโภค 
ทั้งหมดมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ควรไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา 
 
 



 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง วสิาหกิจ
ชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี” คร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Method) 
คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะห์และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการการสนทนาแบบกลุ่ม 
(Focus Groups)  จากกลุ่มผูผ้ลิตจ านวน 3 คน กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายจ านวน 3 คน และกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 3 คน 
รวมทั้งส้ินจ านวน 9 กลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนเบ้ืองตน้โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑข์องสบู่เหลวชนัโรงใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
   

 โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) แบบมาตรานามบญัญติั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) เน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบฉลากบนผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 5 รูปแบบ 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สบู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรงจ านวน 17 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง จ านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จ านวน 3 
ขอ้ 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Groups)  ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการ
สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสนทนากลุ่ม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ ์
  ส่วนท่ี 3 แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
  ส่วนท่ี 4 แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 

สรุปผลการวจิัย 



 งานวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง วสิาหกิจชุมชน
กระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี”  วจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
คือ ประชากรทัว่ไปในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ก าหนดความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน +5% โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ Multiple Linear 
Regression Analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  สรุปผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ และ รายได ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
20 ปี – 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  
 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบบรรจุภณัฑ์ จ าแนกตามรูปแบบ
ฉลาก 5 รูปแบบ  
 จากผลการผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบฉลาก จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คนพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี 2 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือรูปแบบท่ี 4, รูปแบบท่ี 1, รูปแบบท่ี 3 และรูปแบบท่ี 5 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ สบู่
เหลวน า้ผึง้ชันโรง 
จากผลการผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คนพบวา่ ดา้นการขนถ่ายสินคา้ ดา้นการจดัเก็บ ดา้นความ
คงทน ดา้นความสะดวกในการถือ และ ดา้นการก าจดั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สบู่เหลวน ้าผึ้ง
ชนัโรง 
 
 
 ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์ สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง 
 จากผลการผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คนพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ดา้น
ผลิตภณัฑค์าดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
 
ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ค่าทางสถิติ
ประกอบด้วย 



 ส่วนที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที ่1 คุณลกัษณะบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง
  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลว
น ้าผึ้งชนัโรง โดยวธีิ Multiple Linear Regression พบวา่ คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ดา้นการขนถ่ายสินคา้ ดา้น
การจดัเก็บ ดา้นความคงทน ดา้นความสะดวกในการถือ และ ดา้นการก าจดั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงในขณะท่ีดา้นการเปิดและปิดใหม่ และดา้นการใชซ้ ้ า ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
 สมมติฐานที ่2 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ ผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง
  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง โดยวธีิ Multiple Linear Regression พบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑ์
พื้นฐาน ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และ ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงในขณะท่ีดา้นประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
 
ตอนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 ส่วนที ่5  ผลสรุปเกี่ยวกบัรูปแบบฉลากบนผลติภัณฑ์สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง จากการสนทนาแบบ
กลุ่ม ของกลุ่มผู้ผลติ กลุ่มผู้จัดจ าหน่าย และกลุ่มผู้บริโภค  
 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบฉลากใหเ้พิ่มช่ือกลุ่มวสิาหกิจกระแจะจนัทอ์ยูบ่นฉลากดา้นหนา้ 
2. บอกวตัถุดิบหรือส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ 
3. มีสโลแกนของสินคา้ท่ีสั้น เป็นท่ีง่ายต่อการจดจ าของลูกคา้ 
4. มีช่ือโลโกเ้ป็นภาษาไทยอยูบ่นฉลากดา้นหนา้ของผลิตภณัฑ ์ 

ส่วนที ่6 ผลสรุปเกี่ยวกบัคุณลกัษณะบรรจุภัณฑ์สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง จากการสนทนาแบบกลุ่ม ของกลุ่ม
ผู้ผลติ กลุ่มผู้จัดจ าหน่าย และกลุ่มผู้บริโภค  
 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการขนถ่ายสินคา้ มีขอ้เสนอแนะให้เพิ่มบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่ 500 ml และมีบรรจุ
ภณัฑข์นาดเล็กส าหรับทดลองใชส้ าหรับแจกใหลู้กคา้ทดลองใช้ 

2. ดา้นการจดัเก็บสินคา้ มีขอ้เสนอแนะใหมี้บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกใสฝาป๊ัม  
3. ดา้นความคงทน มีขอ้เสนอแนะให ้มีวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายท่ีุชดัเจน 
4. ดา้นความสะดวกในการถือ มีขอ้เสนอแนะใหมี้บรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็กส าหรับพกพา 



5. ดา้นการเปิดและปิดใหม่ ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
6. ดา้นการใชซ้ ้ า ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
7. ดา้นการก าจดั มีขอ้เสนอแนะใหมี้การท าบรรจุภณัฑ์เป็นขวดแกว้ และขวดเซรามิค เพื่อจะ

ไดไ้ม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนที ่7 ผลสรุปเกี่ยวกบัองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง จากการสนทนาแบบกลุ่ม ของ
กลุ่มผู้ผลติ กลุ่มผู้จัดจ าหน่าย และกลุ่มผู้บริโภค  
 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ดา้นประโยชน์หลกั ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
2. ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน มีขอ้เสนอแนะใหมี้ผลิตภณัฑแ์บบถุงส าหรับเติม 
3. ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั มีขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคา้   

   จ  านวนมาก 
4. ดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีขอ้เสนอแนะใหมี้ของแถม เช่น ฟองน ้าขดัผวิ และมีการจดัส่งฟรีใน

กรณีท่ีสั่งสินคา้จ านวนมาก 
5. ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีขอ้เสนอแนะใหไ้ดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ

อาหารและยา 

 
 
 อภิปรายผลการวจิัย  
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากท าการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง วสิาหกิจชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.
จนัทบุรี” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1 คุณลกัษณะบรรจุภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง  
  จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง จากการใชส้ถิติ พบวา่คุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ดา้นการขนถ่ายสินคา้ ดา้นการ 
จดัเก็บ ดา้นความคงทน ดา้นความสะดวกในการถือ และดา้นการก าจดั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง และคลอ้งกบัผลจากการสนทนากลุ่มดงัน้ี ดา้นการขนถ่ายสินคา้ 
ขนาดของบรรจุภณัฑถื์อวา่มีความส าคญัส าหรับผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ โดยมีการเสนอใหมี้ 
บรรจุภณัฑข์นาด 250 มิลลิลิตร และ500 มิลลิลิตร เน่ืองจากเป็นขนาดบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมใช ้ 
และ เสนอใหมี้บรรจุภณัฑข์นาดเล็กส าหรับทดลองใชส้ าหรับแจกใหลู้กคา้ทดลองใชเ้พื่อเป็นการ 
สร้างความรู้จกัใหผู้บ้ริโภค ดา้นการจดัเก็บไดมี้การเสนอใหเ้พิ่มบรรจุภณัฑแ์บบฝาป๊ัม เพราะมี 
ความสะดวกต่อการใชง้าน และควรมีบรรจุภณัฑแ์บบขวดใสเพื่อโชวสี์ของสบู่ และจะไดม้องเห็น 



ระดบัของสบู่ในขวด ดา้นความคงทนเสนอใหมี้วนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายท่ีุชดัเจน ความ 
สะดวกในการถือมีขอ้เสนอใหมี้บรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็กส าหรับพกพา แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลจาก 
การสนทนากลุ่มในดา้นการก าจดัไดมี้การเสนอใหมี้การท าบรรจุภณัฑเ์ป็นขวดแกว้ และขวด 
เซรามิค เพื่อจะไดไ้ม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั จุฑามาศ เจริญพงษม์าลา (2551) ได ้
ศึกษาการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑส์บู่ผสมสารสกดัมงัคุด ของคณะวทิยาศาสตร์และ 
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ 
ดา้นการเปิดและปิดใหม่ และดา้นการถ่ายสินคา้ ขนาดของสบู่เหลวผสมสารสกดัจากเปลือกมงัคุด 
ขนาด 400 มิลลิลิตร เป็นขนาดท่ีกลุ่มผูผ้ลิต กลุ่มผูบ้ริโภคและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุภณัฑมี์ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 สมมติฐานที ่2 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ ผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง
  
  จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง จากการใชส้ถิติ พบวา่องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ดา้นผลิตภณัฑ์
คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์บู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง และสอดคลอ้งกบัผลจากการสนทนากลุ่มดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน มีการเสนอใหท้ า
ผลิตภณัฑแ์บบถุงเติมเพื่อความประหยดัของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั มีการเสนอใหมี้การจดัส่วนลด
ในกรณีท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก ดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีการเสนอใหมี้ของแถม เช่น ฟองน ้าขดัผวิ และมีการ
จดัส่งฟรีในกรณีท่ีสั่งสินคา้จ านวนมาก ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีการเสนอให ้ไดรั้บการรับรองจาก
คณะกรรมการอาหารและยา สอดคลอ้งกบั ณชัชา ศรีสันเทียะ (2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกใช้
เคร่ืองส าอางคส์มุนไพร พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ดยผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางคส์มุนไพรเพราะมีส่วนผสมจากสารธรรมชาติ 100 เปอร์เซ็นต ์และ
สอดคลอ้งกบั สุปัญญา ไชยชาญ (2551) กล่าววา่ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์คือความพร้อมของผลิตภณัฑใ์นอนั
ท่ีจะถูกเพิ่มเติมหรือแปรรูปใหม่ไดใ้นอนาคตทั้งน้ีเพื่อให้ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ไดต้ลอดเวลาและสามารถสร้างความแตกต่างไปจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัได ้
 แต่ไม่สอดคลอ้งกบั วนัวสิาข ์บวัแกว้ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวยีห่้อ
ลกัส์สปาของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์าดหวงั พบวา่ผูบ้ริโภคค านึงถึงคุณภาพของสินคา้เป็นหลกัโดย
ไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัดา้นราคามากนกั 

 ด้านรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
 ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรท าบรรจุภณัฑเ์ป็นขวดพลาสติกใสแบบฝาป๊ัมใน
บรรจุภณัฑข์นาด 250 มิลลิลิตร และ 500 มิลลิลิตร เพื่อความสะดวกในการใชง้าน แต่ในส่วนของบรรจุ



ภณัฑข์นาด 100 มิลลิลิตรส าหรับพกพา ควรท าบรรจุภณัฑแ์บบฝาเปิดปิดเพื่อการเปิดปิดท่ีสนิท โดยมีการ
เปรียบเทียบระหวา่งบรรจุภณัฑแ์บบเก่าและบรรจุภณัฑแ์บบใหม่ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-1 ตารางเปรียบเทียบระหวา่งบรรจุภณัฑแ์บบเก่าและบรรจุภณัฑแ์บบใหม่ 
ขอ้ บรรจุภณัฑแ์บบเดิม บรรจุภณัฑแ์บบใหม่ 

1. เป็นขวดพลาสติกใสขนาดเดียว เป็นขวดพลาสติกใสมีฝาป๊ัมส าหรับบรรจุ
ภณัฑข์นาด 250 มิลลิลิตร และ 500 
มิลลิลิตร และฝาเปิดปิด ส าหรับบรรจุภณัฑ์
ขนาด 100 มิลลิลิตร 

2. ไม่มีฉลากบอกสรรพคุณของสินคา้ มีฉลากบรรยายสรรพคุณของสินคา้ และ
ส่วนผสมของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
 

ขอ้ บรรจุภณัฑแ์บบเดิม บรรจุภณัฑแ์บบใหม่ 
3. ไม่มีวนัท่ีผลิต และวนัหมดอายขุอง

ผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 
มีวนัท่ีผลิต และวนัหมดอายุของผลิตภณัฑ์
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์และวธีิใชแ้ละขอ้แนะน าในการใชส้บู่
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์และบริโภคอยา่งถูก
วธีิ 

2. มีสโลแกนของประโยชน์ของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เช่น ประโยชน์ท่ีมากกวา่ ราคาคุม้ค่า เพื่อ
ผวิพรรณท่ีสดใส ท าใหง่้ายต่อการจดจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหติ้ดปากและติดหูผูบ้ริโภค 
และยงัท าใหผ้ลิตภณัฑ์สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนใคร 
 

  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่ 
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง คือ ดา้นการขนถ่ายสินคา้ ดา้นการจดัเก็บ ดา้นความคงทน ดา้นความสะดวกใน 
การถือ และดา้นการก าจดั จึงใหข้อ้เสนอแนะในดา้นท่ีส าคญัดงักล่าวก่อน  เพื่อเป็นแนวทางการ 
ปรับปรุงคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีส่วนประกอบ 
ดงัต่อไปน้ี 



1. ดา้นการขนถ่ายสินคา้ควรเพิ่มขนาดของบรรจุภณัฑใ์หมี้หลายขนาด เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัโดยเฉพาะบรรจุภณัฑข์นาด 250 มิลลิลิตรและขนาด 500 

มิลลิลิตร เน่ืองจากเป็นบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมใช ้และควรมีบรรจุภณัฑข์นาดเล็กส าหรับ

ทดลองใชส้ าหรับแจกใหลู้กคา้ทดลองใชเ้พื่อเป็นการสร้างความรู้จกัใหผู้บ้ริโภค 

2. ดา้นการจดัเก็บควรมีบรรจุภณัฑแ์บบฝาป๊ัม เพราะมีความสะดวกต่อการใชง้าน และควรมี

บรรจุภณัฑแ์บบขวดใสเพื่อโชวสี์ของสบู่ และจะไดม้องเห็นระดบัของสบู่ในขวด               

3. ดา้นความคงทนควรมีวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายท่ีุชดัเจน 

4. ความสะดวกในการถือควรเพิ่มบรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็กส าหรับพกพา ซ่ึงจะท าใหมี้ความ 

สะดวกในการใช ้                                                                                                            

  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสบู่ 
เหลวน ้าผึ้งชนัโรง คือ ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้น 
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์จึงใหข้อ้เสนอแนะในดา้นท่ีส าคญัดงักล่าวก่อน  เพื่อเป็นแนวทางการ 
ปรับปรุงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีส่วนประกอบ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ควรท าผลิตภณัฑแ์บบถุงเติม เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนของผูผ้ลิตและเป็น

การประหยดัของผูบ้ริโภคอีกดว้ย                                                                       

2. ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั ควรมีการจดัส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก                         

3. ดา้นผลิตภณัฑค์วบ มีการเสนอใหมี้ของแถม เช่น ฟองน ้าขดัผวิ และมีการจดัส่งฟรีในกรณีท่ีสั่ง

สินคา้จ านวนมาก                                                                                                                              

4. ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีการเสนอให ้ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

และดา้นอ่ืนๆขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตท่ีควรใหค้วามส าคญัต่อมาคือ 

5. ดา้นประโยชน์หลกัควรเพิ่มคุณประโยชน์จากสมุนไพร และเพิ่มกล่ินหอมจากสารสกดัธรรมชาติ 

เช่น ดอกกุหลาบ ดอกลีลาวดี เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรก าหนดขอบเขตการศึกษาท่ีกวา้งมากข้ึน โดยท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม รวมทั้ง
ท าการศึกษากบักลุ่มประชากรในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมทุก



ส่วนมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึนซ่ึงจะช่วยช่วยรักษาฐานลูกคา้เดิมและ
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ในอนาคตได ้
 2. ควรศึกษาในดา้นการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑ ์สินคา้ชนิดอ่ืนๆนอกจากสบู่เหลวน ้าผึ้ง
ชนัโรง ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกระแจะจนัท ์
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผู ้

เล้ียงชนัโรงกระแจะจนัท ์จ.จนัทบุรี” 
 ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
สบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงโดยมีรายละเอียดของค าถาม ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามรูปแบบฉลากบนผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 5 รูปแบบ 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ จ านวน 17 ขอ้ 
 ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ จ านวน 15 ขอ้ 
 ตอนที ่5 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนที ่6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
2. โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์เท่านั้น จะช่วยให้
การวจิยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวจิยัเท่านั้น ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั 
และไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด จะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวม 
_____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง            หน้าข้อความท่ีตรงกับค าตอบของท่าน 



1.1 เพศ      
     ชาย    หญิง 
 
 1.2 อาย ุ

     นอ้ยกวา่ 20 ปี   20-30 ปี 

     31-40 ปี    มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

 
 1.3 รายไดต้่อเดือน 
     นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท 
     20,001-30,000 บาท  มากกวา่ 30,001 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ์  



ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง        รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ท่านคิดวา่เหมาะสมมากท่ีสุด ในการน ามา
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง เพียงหน่ึงรูปแบบเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   รูปแบบท่ี 1                   รูปแบบท่ี 2 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

          รูปแบบท่ี 3                   รูปแบบท่ี 4                                                รูปแบบท่ี 5 
   
 
 
 
 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามลกัษณะของบรรจุภัณฑ์   



ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง         ระดับความส าคัญท่ีตรงกับความรู้สึกของท่าน 
ระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1คะแนน 
ระดบัความเห็นนอ้ย  เท่ากบั 2คะแนน 
ระดบัความเห็นปานกลาง  เท่ากบั 3คะแนน 
ระดบัความเห็นมาก  เท่ากบั 4คะแนน 

              ระดบัความเห็นมากท่ีสุด  เท่ากบั 5คะแนน 
 

 
ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

การถ่ายสินคา้ (ขนาดของผลิตภณัฑ)์      

ขนาดเลก็ 180 มิลลิลิตร ราคา 130 บาท       

ขนาดกลาง 200 มิลลิลิตร ราคา 160 บาท      

ขนาดใหญ่ 250 มิลลิลิตร ราคา 180 บาท      

การจดัเก็บ (ลกัษณะของบรรจุภณัฑ)์      

บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกมีฝาป๊ัม      

บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกมีฝาเปิด-ปิด      

ความคงทน (อายขุองผลิตภณัฑ ์หลงัการ 
เปิดใชง้าน) 

     

บรรจุภณัฑมี์วนัเดือนปีท่ีหมดอายชุดัเจน        

บรรจุภณัฑช่์วยยดือายชุ่วยยดือายกุารเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ ์ 

     

 
 
 
 
 

 ระดบัความคิดเห็น 



ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ความสะดวกในการถือ      
บรรจุภณัฑแ์บบซองสะดวกในการพกพา       
บรรจุภณัฑแ์บบขวดเลก็ส าหรับการเดินทาง      
การเปิดและปิดใหม่ (การปิดและเปิดบรรจุ 
ภณัฑ)์ 

     

บรรจุภณัฑเ์ปิดปิดสะดวก       
บรรจุภณัฑส์ามารถเปิดปิดไดห้ลายๆคร้ัง       
หลงัการใชห้รือการใชซ้ ้ า (การน าบรรจุภณัฑ ์
กลบัมาใชไ้ดอี้ก) 

     

บรรจุภณัฑส์ามารถน ามารีไซเคิล(Recycle)ได ้      
บรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได(้Reuse)       
การก าจดั (การท้ิง และท าลาย)      
บรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดง่้าย      
บรรจุภณัฑไ์ม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามองค์ประกอบผลติภัณฑ์  



 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ดา้นประโยชนห์ลกั      
ความหอมของสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง      
คุณประโยชนข์องสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง      
ความแปลกใหม่ของสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง      
ดา้นผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน      
บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ าไดง้ายมี 
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

โครงสร้างบนบรรจุภณัฑส์ามารถปิดได ้
สนิท เพื่อคุม้ครองผลิตภณัฑภ์ายใน 

     

สีสนัความสวยงามของผลิตภณัฑ ์      
ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั      
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ      
การจดัส่วนลด      
คุณสมบติัของสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง      
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ      
การจดัส่งสินคา้      
การมีศูนยร้์องเรียนผูบ้ริโภค      
ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์      
ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติมี 
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

     

การพฒันาและความสวยงามของฉลากบน 
บรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ 
ท่าน 

     

 
 
 
 
 

 ระดบัความคิดเห็น 



องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยการไดรั้บการรับ 
รองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้น 
เคร่ืองส าอางค ์

     

 
ส่วนที ่5  แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง  

 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ระดบัการตดัสินใจ 
มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

การตดัสินใจซ้ือ      
ท่านตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงเพราะลกัษณะบรรจุ
ภณัฑเ์หมาะสมและสวยงาม 

     

ท่านตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงเพราะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในการ 
บริโภคของท่านได ้

     

ท่านตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงเพราะสามารถ
น าไปเป็นของฝากจากจงัหวดั 
จนัทบุรีได ้
 

     

 
 
ส่วนที ่6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสนทนากลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบสนทนากลุ่ม 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง กลุ่มวสิาหกิจ 



ชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี” 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสนทนากลุ่ม 
1. ช่ือ………………………………………………………….................................................................................. 
2. ท่ีอยู…่………………………………………………………………………….................................................... 
3. เพศ………………………………………………………………………............................................................. 
4. อาย…ุ………………………………………………………………………......................................................... 
5. ต าแหน่งหนา้ท่ี………………………………………………………………....................................................... 
 
ส่วนที ่2 แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ ์
รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง ท่ีผูบ้ริโภคเลือกในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ท่านคิดวา่จะน าไปพฒันาหรือปรับปรุงอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………….…………………………
……………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….…………….
………………………………………………………………………………………….………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่3 แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  



1.การถ่ายสินคา้ 
2.การจดัเก็บ 
3.ความคงทน 
4.ความสะดวกในการถือ 
5.การเปิดและปิดใหม่ 
6.หลงัการใช ้
7.การก าจดั 
ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรในแต่ละดา้น 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่4 แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
1.ประโยชนห์ลกั 
2.ผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน 
3.ผลิตภณัฑค์าดหวงั 
4.ผลิตภณัฑค์วบ 
5.ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรในแต่ละดา้น 
……………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………….…. 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ของแบบสอบถามการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงปริมาณ 
 



ค่าคะแนน +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence : IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ 
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 ถือว่าเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.  เพศ  
1.  ชาย 
2.  หญิง 

1 1 1 3 1 

2.  อายุ      
1.  นอ้ยกวา่ 20 ปี 
2.  21 ปี - 30 ปี 
3.  31ปี – 40 ปี 
4.  มากกวา่ 40 ปี 

1 1 1 3 1 

3.  รายได้ต่อเดือน      
1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
2. 10,000-20,000 บาท 
3. 20,001-30,000 บาท 
4. มากกวา่ 30,001 บาท 

1 1 1 3 1 

 
 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 

ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1. รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ท่านคิดวา่เหมาะสมมากท่ีสุด  
ในการน ามาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑส์บู่เหลว 
น ้าผึ้งชนัโรง 

1 1 1 3 1 

1.1 
 

1 1 1 3 1 

1.2 

 

1 1 1 3 1 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.3 

1 1 1 3 1 

1.4 
 

1 1 1 3 1 

1.5 
 

1 1 1 3 1 

 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามด้านลกัษณะของบรรจุภณัฑ์  



ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ์
ของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรงใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

 

ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์7 ขอ้ 

1. การถ่ายสินคา้ หมายถึง ความสามารถในการเปิดบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อน าผลิตภณัฑ์ออกมาบริโภค หมายรวมถึงขนาดท่ี
เหมาะสมของผลิตภณัฑ์ 

 

1. การถ่ายสินคา้ (ขนาดของผลิตภณัฑ)์ 

1.1 ขนาดเล็ก 180 มิลลิลิตร ราคา 130 บาท 
1.2 ขนาดกลาง 200 มิลลิลิตร ราคา 160 บาท   
1.3 ขนาดใหญ่ 250 มิลลิลิตร ราคา 180 บาท 

1 1 1 3 1 

2. การจดัเก็บ หมายถึง ลกัษณะของบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหมี้ 
ความสะดวกในการน าผลิตภณัฑไ์ปจดัเก็บในชั้นวางสินคา้ 
 หรือความสามารถในการตั้งวางท่ีสะดวก 

 

2. การจดัเก็บ (ลกัษณะของบรรจุภณัฑ)์ 
2.1 บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกมีฝาป๊ัม 

2.2 บรรจุภณัฑข์วดพลาสติกมีฝาเปิด-ปิด  
1 1 1 3 1 

3. ความคงทน หมายถึง อายุของผลิภณัฑภ์ายหลงัการเปิด
บรรจุภณัฑ ์เก็บรักษาไวไ้ดน้าน 

 
    

 
 
 
 

ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

3. ความคงทน (อายขุองผลิตภณัฑ ์หลงัการเปิดใชง้าน)  

3.1 บรรจุภณัฑมี์วนัเดือนปีท่ีหมดอายชุดัเจน    

3.2 บรรจุภณัฑช่์วยยดือายชุ่วยยดือายกุารเก็บรักษา 
ผลิตภณัฑ์  

1 1 1 3 1 

4. ความสะดวกในการถือ หมายถึง ความสะดวกในการ
หยบิถือ และพกพา 

 

4. ความสะดวกในการถือ   

4.1 บรรจุภณัฑแ์บบซองสะดวกในการพกพา   

4.2 บรรจุภณัฑแ์บบขวดเล็กส าหรับการเดินทาง   

1 1 1 3 1 

5. การเปิดและปิดใหม่ หมายถึง ความเหมาะสมในการเปิด
ปิดบรรจุภณัฑส์ะดวกและสามารถเปิดปิดไดห้ลายๆคร้ัง 

 
    

5. การเปิดและปิดใหม่ (การปิดและเปิดบรรจุภณัฑ)์  5.1 

5.1 บรรจุภณัฑเ์ปิดปิดสะดวก 

5.2 บรรจุภณัฑส์ามารถเปิดปิดไดห้ลายๆคร้ัง 

1 1 1 3 1 

6. หลงัการใช ้หมายถึง สามารถน าไปบรรจุภณัฑท่ี์ใช้
หมดแลว้ ไปใชซ้ ้ าหรือใชป้ระโยชน์อ่ืนๆใหม่ได ้

 
    

6.1 บรรจุภณัฑส์ามารถน ามารีไซเคิล (Recycle)ได ้  
6.2 บรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้(Reuse) 

1 1 1 3 1 

7. การก าจดั หมายถึง บรรจุภณัฑไ์ม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถยอ่ยสลายไดง่้าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การก าจดั (การท้ิง และท าลาย) 
7.1 บรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดง่้าย 
7.2 บรรจุภณัฑไ์ม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     



 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามด้านองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์5 ขอ้ 
1. ประโยชน์หลกั หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บจากการ
ใชส้บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง 

 

1. ดา้นประโยชน์หลกั 

1.1 ความหอมของสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง 

1.2 คุณประโยชน์ของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

1.3 ความแปลกใหม่ของสบู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง 

1 1 1 3 1 

3. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของ 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เช่น รูปทรง ลกัษณะของ 
บรรจุภณัฑ ์สีสัน ความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 

     

2. ดา้นผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน  

2.1 บรรจุภณัฑส์ะอาด สวยงาม จดจ าไดง้ายมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือ 
2.2 โครงสร้างบนบรรจุภณัฑ์สามารถปิดไดส้นิท เพื่อ 
คุม้ครองผลิตภณัฑภ์ายใน    

2.3 สีสันความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 

1 1 1 3 1 

3. ผลิตภณัฑค์าดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บ
จากการซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง เช่น ราคา และโปรโมชัน่ต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ดา้นผลิตภณัฑค์าดหวงั                                                                    
3.1 ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
3.2 การจดัส่วนลด 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 



3.3 คุณสมบติัของสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง 

 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

4. ผลิตภณัฑค์วบ หมายถึง บริการหรือประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บ 
ควบคู่ไปกบัการซ้ือผลิตภณัฑส์บู่เหลวน ้าผึ้งชนัโรง เช่น  
การบริการหลงัการขาย การจดัส่ง การมีศูนยร้์องเรียนเม่ือเกิด 
ปัญหา เป็นตน้ 

 

4. ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 

4.1 การจดัส่งสินคา้ 

4.2 การมีศูนยร้์องเรียนผูบ้ริโภค 

1 1 1 3 1 

5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หมายถึง การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑส์บู่
เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ  
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และสามารถสร้างความ 
แตกต่างไปจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 

     

5. ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

5.1 ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือของท่าน 

5.2 การพฒันาและความสวยงามของฉลากบนบรรจุภณัฑ ์มีผล 
ต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 
5.3 การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยการไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
เคร่ืองส าอางค ์

1 1 1 3 1 

 
 
ส่วนที ่5  แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ สบู่เหลวน า้ผึง้ชันโรง 

ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1. การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เลือก
แลว้ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล
จากการพิจารณาในดา้นต่างๆ เช่น องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตวัผูบ้ริโภคเอง 

 

1. การตดัสินใจซ้ือ 
1.1 ท่านตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงเพราะลกัษณะบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมและสวยงาม 
1.2 ท่านตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงเพราะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในการบริโภคของท่านได ้
1.3 ท่านตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรงเพราะสามารถน าไปเป็น
ของฝากจากจงัหวดัจนัทบุรีได ้

1 1 1 3 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ง 

สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
ของแบบสอบถามการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุปผลการทดสอบ IOC เชิงคุณภาพ 
ค่าคะแนน +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 



ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence : IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ 
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 ถือว่าเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ทีท่ างานในฝ่ายสินเช่ือของสถาบัน 
การเงนิ 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

 1.1 ช่ือ – นามสกลุ ………………………………………………………… 1 1 1 3 1 
1.2 ท่ีอยู ่…………………………………………………………………….. 1 1 1 3 1 

1.3 เพศ 
………………………………………………………………………… 

1 1 1 3 1 

1.4 อาย ุ  ……………………..  ปี 1 1 1 3 1 

1.5 ต าแหน่งหนา้ท่ี……………………………………………………….. 1 1 1 3 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัรูปแบบฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 

ข้อค าถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

1.รูปแบบฉลากบนบรรจุภณัฑส์บู่เหลวน ้ าผึ้งชนัโรง ท่ีผูบ้ริโภคเลือก
ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ท่านคิดวา่จะน าไปพฒันาหรือปรับปรุงอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะ
อยา่งไร 

1 1 1 3 1 

 
 
ส่วนที ่3 แบบสนทนากลุ่มเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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รวม 

 
 
ผลรวม 
IOC 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  
1.การถ่ายสินคา้ 
2.การจดัเก็บ 
3.ความคงทน 
4.ความสะดวกในการถือ 
5.การเปิดและปิดใหม่ 
6.หลงัการใช ้
7.การก าจดั 
ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรในแต่ละดา้น 
 

1 1 1 3 1 

 
ส่วนที ่3 แบบสนทนากลุ่มเกีย่วกบัองค์ประกอบของผลติภัณฑ์ 



ข้อค าถาม 

ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ผลรวม 
IOC 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
1.ประโยชนห์ลกั 
2.ผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน 
3.ผลิตภณัฑค์าดหวงั 
4.ผลิตภณัฑค์วบ 
5.ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรในแต่ละดา้น 
 

1 1 1 3 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ผลการตรวจคดัลอกงานวจิยั (อคัราวสุิทธ์ิ) 

เน้ือหาบทท่ี 1 - 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




