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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชฎิล 
พิศาลพงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา และแนะน าแนวทางที่ถู กต้อง 
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ในการอธิบายรายละเอียด
ต่าง ๆ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ รศ. เฉลียว พันธุ์สีดา ประธานสอบวิทยานิพนธ์ รศ. ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์
และผศ. ดร. สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า 
และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
 ขอขอบพระคุณ นางสาวฉวีวรรณ สวัสดี อดีตผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย 
มหิดล และนางวันทนา กิติศรีวรพันธุ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผศ. ดร. สิทธิพงษ์ 
ดิลกวณิช และรศ. ดร. สุวลักษณ์ สาธุมนัสพันธุ์  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจเคร่ืองมือ 
รวมทั้งให้ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ 
นอกจากนีข้อขอบพระคุณ รศ. ดร.กัมปนาท ภักดีกุล คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถาม และขอขอบคุณบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย และ
ขอขอบพระคุณ อาจารย์สัญชยั สูติพันธ์วิหาร ที่ให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธฉ์บับนี้ส าเร็จไปได้ด้วยด ี
 ขอขอบพระคุณ ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล ผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัย 
มหิดล นางทรรศนีย์ อินทร์ล้ า บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น      
นางสาวศิริรัตน์ จ าแนกสาร หัวหน้าฝ่ายบริการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           
รศ. ดร.อมร เพชรสม รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร ที่ให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณนายแม่ (นางบุญมี เทพวงค์) พี่สาว (ดร.เปรมวดี เทพวงค์) 
นางสาวเอมอร พิทยายน นายศกล มงคลเนตร์ นางสาวระวิภร พิมพขันธ์  นางสาววราภรณ์ 
เหล่านิติศาสตร์และนางสาวโชติกา แจ้งเจริญกิจ ตลอดจนพี่ ๆ เพื่อน ๆ หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ให้ค าปรึกษาและเป็นก าลังใจตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่
บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันน้ี 
 

ปิยธิดา เทพวงค์ 



ง 
 

50928888: สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์; ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์) 

ค าส าคญั:  บริการสนบัสนุนการวจิยั/ มหาวทิยาลยัวจิยั/ บริการหอ้งสมุด/ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ปิยธิดา เทพวงค์: การพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจยั: กรณีศึกษาห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล: 
(DEVELOPMENT OF A MODEL FOR RESEARCH  SUPPORT INFORMATION SERVICE 
FOR RESEARCH UNIVERSITY: CASE STUDY OF FACULTY OF ENVIRONMENT AND 
RESOURCE STUDIES LIBRARY, MAHIDOL UNIVERSITY) คณะกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์: ขวญัชฎิล พิศาลพงศ,์ D.A., ธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ,์ กศ.ม., 263 หนา้. ปี พ.ศ. 2560 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการ
ห้องสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ เปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุด
คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามประเภทผูใ้ช้บริการ และพฒันารูปแบบท่ี
เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากร
สายสนบัสนุน  นกัศึกษาระดบับณัฑิต และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 
295  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One –way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 ผลการวิจยั พบวา่ห้องสมุดส่วนใหญ่มี 1. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การท าวิจยั 2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั 3. การบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษา
ด้านการวิจยั 4. การบริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยในห้องสมุดแก่นักวิจยัเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย          
5. การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั ในภาพรวมผูใ้ช้บริการห้องสมุด
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดลมีความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศเพื่อการ
วจิยัในระดบัมากทุกรายการ โดยมีความตอ้งการดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การท าวิจยั มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของ
นกัวจิยั ดา้นการบริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวิจยัเพื่อสนบัสนุนการ
ท าวิจยั ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจยั และด้านการให้บริการ
สารสนเทศเพื่อการท าวิจยั ตามล าดบัเม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการประเภทต่างกัน มีความต้องการบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัยแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ในบางรายการ 
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 The purpose of this mixed methods research were to study the services of  
Environment Studies libraries of the National Research Universities, to study users’ needs for 
library services and to compare the needs divided by types of library users in order to develop the 
appropriate model of  information services for the library of the Faculty of Environment and 
Resource Studies to support Mahidol University to be a National Research University.                      
The sampling groups were 295 including academic staffs, supportive staffs, graduate students, 
and undergraduate students in 2015 academic year, and also library administrators from 4 national 
research universities. Questionnaires and in-depth interviewing method were used to get the 
required information and the obtained data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation. The analysis of One-Way ANOVA and Scheffe’s method were used for hypotheses 
testing. The results of the study can be summarized as follows: 
 Most of the target libraries obtained 1. information resources development for research 
support 2. information services for research support 3. research training and counseling service                           
4. physical and facilities services for researchers  and 5. publication and distribution services for 
researchers. Overall, the library users needed the research support services in a high level in all 
items, mostly in information resources development for research support. This was followed by  
publication and distribution services for researchers, physical and facilities services for 
researchers, research training and counseling service, and information services for research 
support, respectively. When the needs of information services by types of library users were 
compared, the statistically significant differences at the level of .05 were found in some aspects. 
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     1 อนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม ในปีพ.ศ. 2555-2559  12 
     2 ล าดบัมหาวทิยาลยัในเอเชียในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม   14 
     3 อนัดบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทยในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัโลก                             

สาขาส่ิงแวดลอ้ม  17 
     4 มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม  20 
     5 หอ้งสมุดท่ีสนบัสนุนดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัในระดบัโลกท่ีเปิดหลกัสูตร                      

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  28 
     6 หอ้งสมุดท่ีสนบัสนุนดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติในประเทศไทย                           

ท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม  29 
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ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  32 
     8 การใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั   

ท่ีมีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้ม  42 
      9 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  78 
     10 สรุปผลการวเิคราะห์การใหบ้ริการห้องสมุดสาขาดา้นส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยั

แห่งชาติ จ าแนกตามหาวทิยาลยั  85 
     11 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   97 
     12 ประสบการณ์ในการท าวิจยัของผูต้อบแบบสอบถาม  102 
     13 ประสบการณ์ตามระยะในการท าวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ.................... 103 
     14 ประสบการณ์ตามจ านวนในการท าวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ...................104 
     15 ประเภทของประสบการณ์ในการท างานวจิยัของผูต้อบแบบสอบถาม  105 
     16 ความสนใจในการท างานวิจยัของผูต้อบแบบสอบถาม  106 
     17 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุด 

คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  จ  าแนกรายดา้น  107 
     18 ความตอ้งการดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั จ  าแนกตาม

ประเภทส่ือ  108 
 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
     19 ความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ีมีเน้ือหา               

ในสาขาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  109 
     20 ความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีเน้ือหาในสาขา               

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  109 
     21 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั  110 
     22 ความตอ้งการบริการสารสนเทศดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้น       

การวจิยั  112 
     23 ความบริการสารสนเทศดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใน

หอ้งสมุดแก่นกัวิจยัเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั  113 
     24 บริการสารสนเทศดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั       114 
     25 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุด 

คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลรายดา้น จ าแนกตามประเภท
ของผูใ้ชบ้ริการ  115 

     26 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุด 
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ดา้นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  117 

     27 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดคณะ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อ
การท าวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  121 

     28 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุด 
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ดา้นการบริการอบรม                            
ใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  127 

     29 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุด  
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ดา้นการบริการสถานท่ีและ               
ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั จ  าแนกตาม
ประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  130 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
     30 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุด      

คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ดา้นบริการสนบัสนุน                       
การตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  132 

     31 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั
ของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลในภาพรวม 
จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ  134 

     32 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั 
จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  135 

     33 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษา   
ดา้นการวิจยัจ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  136 

     34 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย                  
ความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยั จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  137 

    35 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่
ผลงานของนกัวจิยั จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  137 

     36 การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน                          
การท าวจิยัจ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ  138 

     37 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์เน้ือหาเก่ียวกบั     
ระเบียบวธีิวจิยัเคร่ืองมือในการท าวจิยั  จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  142 

     38 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั 
คู่มือการใชง้านโปรแกรมในการท าวจิยัในรูปแบบต่างๆ จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ
เป็นรายคู่  143 

     3 9 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ีมีเน้ือหา                     
เก่ียวกบัการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  143 

     40 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูล CAB Abstract จ  าแนกตามประเภท
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  144 

     41 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูล CRCnetBASE จ าแนกตามประเภท
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  144 



ฎ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
     42 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูล Scopus  จ  าแนกตามประเภท                 

ผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  145 
     43 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการบริการฐานขอ้มูล ScienceDirect จ  าแนกตาม

ประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  146 
     44 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ฐานขอ้มูล Proquest Dissertation 

& Thesis- Full text  จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  146 
     45 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูล SpringerLink  จ  าแนกตามประเภท

ผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  147 
     46 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลนกัวจิยัและผลงานวจิยัของคณะฯ 

จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  147 
     47 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ฐานขอ้มูลนกัวจิยัและ

ผลงานวจิยัของนกัวิจยัในสาขาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง    
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  148 

     48 การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั เป็นการ
ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้ง     
บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดเพื่อการคน้ควา้วจิยัจ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ  149 

     49 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน   
การวจิยัผา่นทาง Facebook  จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  154 

     50 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน   
การวจิยัผา่นทาง Line  จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  155 

     51 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน   
การวจิยัผา่นทางบริการสนทนาออนไลน์ จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการเป็นรายคู่  155 

 
 
 
 



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
     52 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน   

การวจิยัผา่นทางเวบ็บอร์ด จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  156 
     53 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง           

(Selective dissemination of information - SDI) โดยรวบรวมรวบรวมเร่ืองท่ีก าลงั            
อยูใ่นความสนใจหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีมีผูใ้ชม้าติดต่อขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก          
จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  157 

     54 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง           
(Selective dissemination of information - SDI) โดยรวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่น            
ความสนใจตามความตอ้งการของนกัวจิยัเป็นรายบุคคล จ าแนกตามประเภท       
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  157 

     55 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการจดัท าบทสรุปสารสนเทศ (Information 
repackaging) จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  158 

     56 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการติดต่อประสานงานในการใหบ้ริการแปลเอกสาร 
จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  159 

     57 การเปรียบเทียบความตอ้งการใหศึ้กษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวจิยัจ  าแนกตามประเภท
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  159 

     58 การเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการ   
วจิยัจ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ  160 

     59 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการอบรม/ แนะน าวธีิเขียนรายการอา้งอิง  
บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรม                
จ  าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่  163 

     60 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชอ้บรม/ แนะน าการจดัการรายการอา้งอิง         
บรรณานุกรมโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์จ าแนกตามประเภทผูใ้ชบ้ริการ             
เป็นรายคู่  163 

     61 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการอบรม/ แนะน าดา้นสถิติเพื่อการวจิยัจ าแนกตาม
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญั 
 ในสังคมโลกยคุปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการแข่งขนัและมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ทางวทิยาการและเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกหนัมาพิจารณา
วา่ผูช้นะในการแข่งขนั คือ ผูไ้ดเ้ปรียบทางความรู้ (knowledge – based competitiveness) ดงันั้น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้จึงให้ความสนใจในการวิจยัและพฒันาอย่างมาก เน่ืองจากงานวิจยัถือไดว้่า
เป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาประเทศ ทั้งน้ีการบริหารประเทศในทุกระดบัจ าเป็นตอ้งอาศยั                 
องคค์วามรู้จากการวิจยัและสารสนเทศเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนและก่อให้เกิดการพฒันาประเทศ
ในทุกด้าน ประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส าคญักบัการวิจยัเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ส าหรับน ามา
พฒันาประเทศและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเป็นพื้นฐานของการพฒันา อยา่งไรก็ตาม
ในบริบทประเทศไทยเม่ือกล่าวถึงงานวิจยั สังคมหรือรัฐบาลมกัให้ความส าคญักบัสถาบนัอุดมศึกษา 
ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินการวจิยัอยา่งยิง่ 
 จากความส าคญัดังกล่าวโครงการส่งเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาและโครงการพฒันา
มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ โดยส านกังานบริหารโครงการส่งเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาและพฒันา
มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติภายใตส้ านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้ าหนดให้มหาวิทยาลยั
วิจัยแห่งชาติทั้ ง 9 แห่ง ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยั -
สงขลานครินทร์ ได้มีการด าเนินงานในการพฒันามหาวิทยาลยัเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
โดยแสดงศกัยภาพการวิจยัของประเทศต่อการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แสดงมิติใหม่ของการท าวิจยัเชิงบูรณาการของประเทศ ทั้งน้ีไดเ้กิดการบริหารจดัการเป็นเครือข่าย
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยรีะหวา่งมหาวทิยาลยัวจิยัทั้ง 9 แห่ง และมหาวิทยาลยั
ในโครงการส่งเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาทั้ง 70 แห่ง โดยมีการน าเสนอความกา้วหน้าของผลการ
ด าเนินงานเครือข่ายงานวิจยัเชิงบูรณาการระหวา่งมหาวิทยาลยั (Supra cluster) และเช่ือมโยงงานวิจยั
ทั้ง 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นพลงังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นอุตสาหกรรม 
ดา้นเกษตรและอาหาร และดา้นสุขภาพ ซ่ึงมีการระดมความคิดเห็นในการน าผลงานวิจยัไปต่อยอด
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ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชยห์รือเชิงสาธารณะ พร้อมทั้งเผยแพร่ผลงานวิจยัให้สาธารณชนและ
ส่ือมวลชน (นวรัตน์ รามสูต และบลัลงัก ์โรหิตเสถียร, 2555) 
 มหาวิทยาลยัมหิดลมีประวติัอนัยาวนานกว่า 120 ปีนบัตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งข้ึนจาก “โรงพยาบาล 
ศิริราช” โรงเรียนแพทยแ์ห่งแรกของประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2431 และพฒันามาจนกระทัง่ปัจจุบนัเป็น
มหาวทิยาลยั มหิดลท่ีสมบูรณ์แบบมีความหลากหลาย (รัชตะ รัชตะนาวนิ, 2555) มุ่งพฒันาการศึกษา
สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและให้บริการแก่สังคมอย่างต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั คณะส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ เป็นคณะหน่ึงในมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมุ่งเน้นการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
คน้ควา้วิจยัเพื่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้และการวิจยัต่อเน่ืองระยะยาวควบคู่ไปกบัการสร้าง
บณัฑิต ซ่ึงคณะส่ิงแวดลอ้มฯ มีนโยบายการพฒันาวิชาการเพื่อสร้างความเป็นเลิศทางดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีนโยบายสนบัสนุนกิจกรรมการวิจยัท่ีเป็นประโยชน์กบัภาค
ประชาชนและสังคมหรือ Area-base Collaborative Research เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ 
1. การสร้างองค์ความรู้ในการวิจยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการวิจยัทางดา้นสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์และทางด้านสาธารณสุขและการพฒันาคุณภาพชีวิตซ่ึงมีการเผยแพร่ความรู้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเวทีการประชุม สัมมนาวิชาการร่วมกบัเครือข่ายหน่วยงานและองคก์รชุมชน 
เป็นตน้ 2. การสร้างวฒันธรรมการวิจยัแบบใหม่และเกิดนกัวิจยัรุ่นใหม่ท่ีนกัวิจยัมาจากหลากหลาย
สาขาวิชาต่างคณะ สถาบนัและร่วมมือกบัภาคส่วนในพื้นท่ี เช่น หน่วยราชการและองค์กรภาค
ประชาคมอนัถือไดว้่าเป็นนวตักรรมการวิจยัท่ีมุ่งหมายในการบูรณาการการวิจยัและดึงให้ทุกภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมวิจยั 3. การเสริมสร้าง คุณภาพชีวิตของชุมชนในพื้นท่ีศึกษาพฒันาแนวทาง
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและสร้างเสริมสุขภาพในทุกมิติ 4. พฒันาระบบขอ้มูลพื้นฐานเคร่ืองมือวิจยั การบริการ
ทางวิชาการ การฝึกอบรมและการให้ความรู้สนบัสนุนชุมชนในพื้นท่ีศึกษาและ 5. เกิดกระบวนการสร้าง
ความเขม้แข็งแก่ชุมชน และภาคประชาคมซ่ึงน ามาสู่การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของ
ชุมชนทอ้งถ่ินให้ดีข้ึน (คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558) คณะ
ส่ิงแวดล้อมฯ มีโครงการวิจยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและด าเนินการในรูปแบบแผนงานวิจยัโดยมี
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัมหิดลร่วมด าเนินโครงการซ่ึงเป็นงานวิจยัแบบ
บูรณาการเพื่อท่ีจะสร้างประโยชน์ ต่อการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่พื้นท่ีต่าง ๆ (คณะส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์, 2558) 
 หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จดัตั้งข้ึนพร้อมการก่อตั้ง
คณะส่ิงแวดล้อมฯ ในปี พ.ศ. 2516 และได้ยา้ยจากส านักงานชั่วคราวถนนหลานหลวงมายงั
มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตศาลายา โดยมีท่ีท าการอยูบ่นชั้น 2 ตึกนาท ตณัธวิรุฬห์ ในปีพ.ศ. 2526 
และยา้ยมาสังกดัส านกัหอสมุด ในปี พ.ศ. 2529 ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัมหิดล ในเวลาต่อมา
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ส านักหอสมุดได้ปรับโครงสร้างการด าเนินงานใหม่พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือเป็น “หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล” เม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มฯ มีสถานะ
เป็นหอ้งสมุดในสังกดั “ส านกังานเครือข่ายบริการ” ของหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
ต่อมาไดรั้บการตั้งช่ืออีกช่ือหน่ึงวา่ “ห้องสมุดรองศาสตรา(พิเศษ)บุญชนะ กลัน่ค  าสอน” เม่ือเดือน
กนัยายน  พ.ศ. 2555  เพื่อเป็นเกียรติแก่รองศาสตรา(พิเศษ)บุญชนะ กลัน่ค  าสอนผูเ้ป็นหน่ึงในการ
ก่อตั้งคณะส่ิงแวดลอ้มฯ 
 หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ ด าเนินงานภายใตน้โยบายของหอสมุดและ 
คลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล ร่วมกบั คณะกรรมการหอ้งสมุดของคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
เป็นผูก้  ากบัดูแล มีภารกิจหลกัในการจดัหาหนงัสือและส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยั โดยมุ่งเนน้สาขา
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรีและ
ระดบับณัฑิตศึกษา ให้เป็นแหล่งคน้ควา้ศึกษาดว้ยตนเองและการท าวิจยัของนกัศึกษา อาจารย ์ และ
บุคลากรในคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงให้บริการสารสนเทศ
ทางวิชาการแก่สมาชิกอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยัมหิดล ศิษยเ์ก่า ของคณะส่ิงแวดลอ้มฯ เป็นหลกัและ
บริการชุมชนใกล้เคียงด้วย โดยให้บริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
คน้ควา้วิจยัของอาจารย ์นกัศึกษาและบุคลากรตามหลกัสูตรและนโยบายของมหาวิทยาลยัโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยด าเนินงานระบบห้องสมุดอตัโนมติัเช่ือมโยงห้องสมุดต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยเข้าด้วยกันมีทรัพยากรห้องสมุดในรูปแบบหลากหลายโดยการจัดหาในรูป
อิเล็กทรอนิกส์สามารถให้บริการแบบบูรณาการแก่ห้องสมุดเครือข่ายทั้งในและนอกมหาวิทยาลยั 
(หอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล, 2556) 
 ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบรรณารักษ์ของห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหิดล จึงสนใจศึกษาและพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อน า
ผลการวิจยัมาพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท าวิจยัของห้องสมุดคณะ
ส่ิงแวดลอ้มฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการประเภทต่าง ๆ 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการหอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั จ  าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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 3. เพื่อพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

สมมุติฐานงานวจิยั 
 ผูใ้ช้บริการประเภทต่างกนัมีความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 

(กิตติยา สุทธิประภา, 2557;  พรชนิตว ์ลีนาราช, 2555;  รุจเรขา วทิยาวฑุฒิกุล, 2558; สมาน ลอยฟ้า, 
2550; Garner, 2006;  Research Information Network and the Consortium of Research Libraries, 
2012;  Webb, Gannon-Leary, & Bent, 2007) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรต้น 

ประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 

1. บุคลากรสายวชิาการ 

2. บุคลากรสาย  
   สนบัสนุน 

3. นกัศึกษาระดบั  
    บณัฑิตศึกษา 
4. นกัศึกษาระดบั 

   ปริญญาตรี 

ตวัแปรอิสระ 

 
รูปแบบท่ีเหมาะสม
ของการใหบ้ริการ
หอ้งสมุดท่ีสนบัสนุน
การเป็นมหาวทิยาลยั
วจิยัของห้องสมุด
คณะส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

-  การใหบ้ริการหอ้งสมุดท่ีสนบัสนุนการเป็น 

   มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ และในต่างประเทศ 

(เชิงคุณภาพ) 

 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศ
ท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยั
วจิยัของผูใ้ชบ้ริการแต่ละประเภท 

มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

   เพือ่สนบัสนุนการวจิยั 

2. การใหบ้ริการสารสนเทศ  
   เพื่อการท าวิจยั   
3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้ 

   และการปรึกษาดา้นการวจิยั 

4. การบริการดา้นสถานท่ีและ 

   ส่ิงอ านวยความสะดวกใน 

   หอ้งสมุดแก่นกัวิจยั 

5. การบริการสนบัสนุนการ 

   ตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงาน 

   ของนกัวจิยั 

(เชิงปริมาณ) 

ตวัแปรตาม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมของการให้บริการห้องสมุดท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
ของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล อีกทั้งเป็นแนวทางในการ
พฒันาการให้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุดมหาวิทยาลยั
อ่ืน ๆ อีกดว้ย 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การให้บริการห้องสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั
วิจยัแห่งชาติ และเปรียบเทียบความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย จ  าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย
วิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed method research) ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั
เชิงคุณภาพ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล จ านวน 589 คน โดยจ าแนกตามประเภทผูใ้ช้บริการ ดงัต่อไปน้ี บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 43 คน บุคลากรสายสนบัสนุนจ านวน 63 คน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 216 คน 
และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 268 คน (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559) 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุน 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล จ านวน 295 คน โดยจ าแนกตามประเภทผูใ้ช้บริการ ดงัต่อไปน้ี บุคลากรสายวิชาการ 
จ านวน 24 คน บุคลากรสายสนบัสนุนจ านวน 37 คน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 83 คน และ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 128 คน 
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นิยามศัพท์ 
 มหาวทิยาลยัวจิยั (Research university)  หมายถึง  มหาวิทยาลยัท่ีให้ความส าคญัและเนน้
การวิจยัเป็นหลกั โดยการมุ่งผลิตให้บุคลากร และนกัศึกษาในทุกระดบั ต่อยอดความรู้เดิมเพื่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ เพื่อดึงดูดการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและภาคอุตสาหกรรม มีความเป็น
นานาชาติสามารถดึงดูดผูมี้ความสามารถสูงทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก และนอกจากพนัธ
กิจดา้นการศึกษาแลว้ยงัมีการให้บริการแก่สังคม มีการฝึกอบรมผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายวิชาชีพ 
และมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการน าความรู้ทางวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการท างานและการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยไีปสู่สังคม เพื่อการพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 รูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศ หมายถึง แนวทางท่ีเหมาะสมในการให้บริการสารสนเทศ 
ท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
มหิดล ซ่ึงสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากระดบัความตอ้งการใช้บริการห้องสมุดเพื่อการท าวิจยั 
จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการให้บริการห้องสมุด
สาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัในประเทศไทยและหอ้งสมุดชั้นน าในต่างประเทศ  
 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรสายวชิาการ (อาจารย)์ 
บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของคณะส่ิงแวดลอ้ม 
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ความตอ้งการใชห้อ้งสมุด หมายถึง ความประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการในการใชบ้ริการสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ท่ีครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 1. การพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั 3. ดา้นการบริการอบรม
ใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวิจยั 4. การบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุด
แก่นกัวจิยั 5. การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจัย เ ร่ืองการพัฒนารูปแบบการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจยั: กรณีศึกษาห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดต่าง ๆ  จากต าราเอกสารวชิาการ วารสาร รายงานการวจิยัและการสืบคน้ขอ้มูลระบบ 
ออนไลน์ เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการท าความเขา้ใจและการประมวลองคป์ระกอบของงานห้องสมุด
ท่ีแสดงถึงความเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัทั้งในและต่างประเทศ ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. มหาวทิยาลยัวจิยั (Research university) 
  1.1 ความหมายและเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
  1.2 มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 9 แห่งของประเทศไทย 
 2. มหาวทิยาลยัท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  2.1 มหาวทิยาลยัในระดบัโลกท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  2.2 มหาวทิยาลยัในเอเชียท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  2.3 มหาวทิยาลยัวจิยัในประเทศไทยท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   2.3.1 คณะเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   2.3.2 หน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นการวจิยั 
 3. หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 4. บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ 
  5.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
  5.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
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มหาวทิยาลยัวจิัย 
 1. ความหมายและเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
  1.1 ความหมายของมหาวทิยาลยัวจิยั (Research university) 
  “มหาวิทยาลยัวิจยั” ในภาษาองักฤษคือ Research university มีความหมายวา่ สถาบนั 
การศึกษาท่ีให้ความส าคญัอย่างยิ่ง ดา้นการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ และการผลิตบณัฑิตปริญญา
เอกในหลากหลายสาขาวิชา ในขณะเดียวกนัมหาวิทยาลยัวิจยั ก็ยงัมีการเรียนการสอนในระดบั
ปริญญาตรี การฝึกอบรมผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายวิชาชีพ การให้บริการแก่สังคม และมีส่วนร่วม
ในการน าความรู้ทางวชิาการมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานและการถ่ายทอดเทคโนโลยี คุณสมบติัเด่น
ของมหาวิทยาลยัวิจยัคือการผลิตองค์ความรู้โดยเฉพาะ(แต่ไม่เฉพาะ)ในสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี(Mohrman, Ma, & Baker, 2008) 
  ในมุมมองของนกัวิจยั Ken-ichi Arai ศาสตราจารยพ์ิเศษดา้นชีววิทยาจากมหาวิทยาลยั
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของมหาวิทยาลยัวิจยัวา่ มีปัจจยัท่ีน ามาพิจารณา ไม่วา่จะ
เป็นการผลิตงานวิจยัชั้นน าจนดึงดูดการสนบัสนุนของรัฐบาลกลางและอุตสาหกรรม การผลิตนกัศึกษา
ในระดบัปริญญาเอกและปริญญาโท  การฝึกอบรมนกัศึกษาปริญญาตรี การด าเนินการวิจยัอย่างมี
เป้าหมายในทุกระดบั มีแรงดึงดูดผูมี้พรสวรรคจ์ากทัว่ประเทศหรือทัว่โลก การฝึกอบรมทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อการวิจยัในระดบัประเทศและระดบัโลก และควรจะมีความร่วมมือน างานวิจยัไปใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรม Ken-ichi Arai มีความเห็นว่ามหาวิทยาลยัวิจยัควรจะผลิตงานวิจยัชั้นสูง ผลิต
นกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ดึงดูดผูมี้พรสวรรค์จากทัว่โลก และมีการอบรมทรัพยากรมนุษย ์
อย่างไรก็ตามสถานภาพของมหาวิทยาลยัวิจยัก็ข้ึนอยู่กบัระดบัการพฒันาของประเทศ ทั้งในดา้น
เศรษฐกิจและวิทยาศาสตร์ เช่นการท่ีมหาวิทยาลัยวิจยับางแห่งมีหลักสูตรการสอนทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา ในขณะท่ีบางมหาวิทยาลยัวิจยัมีเฉพาะหลกัสูตรระดบัปริญญา
เอกเท่านั้น พนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัวิจยัในประเทศพฒันาแลว้ เช่น อเมริกา ญ่ีปุ่น ประเทศใน
กลุ่มอีย ูคือสนบัสนุนนวตักรรมการวิจยั เป็นพื้นฐานในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่ีเป็นวตักรรม
ใหม่ อย่างไรก็ดีการพฒันางานวิจยัท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ จ  าเป็นตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีช่วย
กระตุน้ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรม (Arai, Cech, Chameau, Horn, Mattaj, Potocnik, & Wiley, 2007) 
  พรชนิตว ์ลีนาราช (2554, หนา้ 16) กล่าววา่ มหาวทิยาลยัวิจยั หมายถึง สถาบนัการศึกษา
หลงัการศึกษาระดบัมธัยมปลายท่ีเนน้การผลิตนกัศึกษาในระดบัปริญญาเอกในสาขาต่าง ๆ มีความ
เป็นเลิศในการวจิยัในระดบันานาชาติ ตลอดจนมีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีช่ือเสียงและความเช่ียวชาญดา้น
การท าวจิยัเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และบริการสังคมบริการวิชาการแก่
สังคม 
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  ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2549) สรุปวา่ “มหาวิทยาลยัวิจยั” หมายถึง มหาวิทยาลยั 
ท่ีเนน้การวิจยัเป็นหลกัในสาขาท่ีหลากหลาย ตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั มีบทบาทในการสร้าง
ความรู้ใหม่ และมีผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัหลงัปริญญาเอกจ านวนมากกวา่มหาวทิยาลยัประเภทอ่ืน ๆ 
  ดงันั้นสรุปไดว้า่ “มหาวิทยาลยัวิจยั” หมายถึง มหาวิทยาลยัท่ีให้ความส าคญัและเน้น
การวิจยัเป็นหลกั โดยการมุ่งผลิตให้บุคลากร และนกัศึกษาในทุกระดบั ต่อยอดความรู้เดิมเพื่อให้
เกิดองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อดึงดูดการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและภาคอุตสาหกรรม มีความเป็นนานาชาติ
สามารถดึงดูดผูมี้ความสามารถสูงทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก และนอกจาก พนัธกิจดา้น
การศึกษาแล้วยงัมีการให้บริการแก่สังคม มีการฝึกอบรมผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายวิชาชีพ และ
มหาวิทยาลยัมีส่วนร่วมในการน าความรู้ทางวิชาการมาประยุกตใ์ช้ในการท างานและการถ่ายทอด
เทคโนโลยไีปสู่สังคม เพื่อการพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
  1.2  เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
  จุรินทร์ ลกัษณวิศิษฏ์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า ได้จดัตั้ ง 
โครงการพฒันามหาวิทยาลัยวิจยัแห่งชาติ หรือ มหาวิทยาลัยวิจยัแห่งชาติ ซ่ึงจากการประชุม
คณะกรรมการอ านวยการโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ณ ห้องประชุมศูนยป์ฏิบติัการ
กระทรวงศึกษาธิการโดยวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัมหาวิทยาลยัไทยให้มีศกัยภาพดา้นการวิจยัให้
สูงข้ึนและเป็นมหาวิทยาลัยชั้ นน าของประเทศ มีขีดความสามารถระดับโลก (World-class 
university) เพื่อผลิตก าลังคนระดับสูงในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการพฒันาทั้ง
ชุมชน อุตสาหกรรมและระบบนวตักรรมซ่ึงนาไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ ซ่ึงเป้าหมายของมหาวิทยาลัยวิจยัแห่งชาติในประเทศไทย ท่ีมีศกัยภาพในระดับโลก 
(Worldclass) ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัของประเทศรวมถึงการส่งเสริม
บรรยากาศการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้ าหนด
เกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกมหาวิทยาลยัท่ีมีสิทธ์ิเสนอแบบโครงการมหาวิทยาลัยวิจยัแห่งชาติ 
ประกอบดว้ยประการท่ี 1 ตอ้งเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือปรากฏในอนัดบัไม่ต ่ากวา่ 500+ (ตามนิยาม
การจดัอนัดบัในฐานขอ้มูลของ THE-QS ประจ าปี 2008) โดยในกรณีท่ีไม่ปรากฏช่ือในการจดัอนัดบั
ตามขอ้ 1 มหาวิทยาลยัตอ้งมีผลผลิตท่ีผา่นมาดงัน้ี คือ 1. ตอ้งมีผลงานวิจยัในฐานขอ้มูลระดบันานาชาติ
โดยภาพรวม (Scopus) ไม่ต ่ากวา่ 500 เร่ืองใน 5 ปีล่าสุด 2. มีสัดส่วนอาจารยป์ริญญาเอกมากกว่า 
40% ของจ านวนอาจารยท์ั้งหมด ขอ้ต่อมาตอ้งมีผลงานวิจยัระดบันานาชาติท่ีโดดเด่น อยา่งน้อย 2 
ใน 5 สาขาของ THE-QS (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
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 2. มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 9 แห่งของประเทศไทย 
  จากการประชุมร่วมกบัคณะกรรมการอ านวยการโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยั
แห่งชาติ ท่ีประชุมเห็นชอบใหป้ระกาศมหาวทิยาลยั 9 แห่ง ซ่ึงมีคุณสมบติัครบตามท่ีคณะกรรมการ
ก าหนดยกระดบัเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติในปี 2553 ดงัน้ี 
  1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  3. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
  5. มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  6. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
  7. มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี 
  8. มหาวทิยาลยัมหิดล 
  9. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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มหาวทิยาลยัท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 1. มหาวทิยาลยัในระดบัโลกท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 1 อนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม ในปี พ.ศ. 2555-2559 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

1 มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

2 มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

ไม่พบขอ้มูล สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

3 สถาบนั
เทคโนโลยี

แมสซาชูเส็ทส์ 
(MIT) 

สถาบนั
เทคโนโลย ี
แห่งสหพนัธ์
สวสิในซูริก 
(ETH Zurich) 

สถาบนั
เทคโนโลย ี
แห่งสหพนัธ์
สวสิในซูริก 
(ETH Zurich) 

สถาบนั
เทคโนโลยี

แมสซาชูเส็ทส์ 
(MIT) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

4 มหาวทิยาลยั
วาเคนิงเกน 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
เคมบริดจ ์

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

5 มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั 
เคมบริดจ ์

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

สถาบนั
เทคโนโลย ี
แห่งสหพนัธ์
สวสิในซูริก 
(ETH Zurich) 

ไม่พบขอ้มูล ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

มหาวทิยาลยั 
ชิคาโก 

ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

TopUniversities, 2015; Times Higher Education, 2015) 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัท่ีดีท่ีสุดระดบัโลกทางดา้นสาขาส่ิงแวดลอ้มในส่วนของ QS Rankings พบวา่ มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย
เบิร์กลีย ์(UCB) ครองอนัดบัท่ี 1 ถึง 5 ปีติดต่อกนั แต่ในส่วนของ THE Rankings สถาบนัเทคโนโลยีแคลิฟอร์เนีย อยู่ในอนัดบัท่ี 1 ติดต่อกนั 4 ปี และใน                  
ปีพ.ศ.2559 (2016) เป็นของมหาวทิยาลยัออ๊กซฟอร์ด 
 2. มหาวทิยาลยัในเอเชียท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 2 ล าดบัมหาวทิยาลยัในเอเชียในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

1 มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

ไม่พบขอ้มูล 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2 มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

ไม่พบขอ้มูล 

3 มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
นนัยาง, 
สิงคโปร์ 
(NTU) 

มหาวทิยาลยั
ปักก่ิง 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติ 
กรุงโซล 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

ไม่พบขอ้มูล 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

4 มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
นนัยาง, 
สิงคโปร์ 
(NTU) 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์
แห่งมาเลเซีย 

(USM) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

ไม่พบขอ้มูล 

5 มหาวทิยาลยั
ปักก่ิง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์
แห่งมาเลเซีย 

(USM) 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

ไม่พบขอ้มูล 

(TopUniversities, 2015; Times Higher Education, 2015) 
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 จากตารางท่ี 2 จากผลการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัท่ีดีท่ีสุดระดบัเอเชียทางดา้นสาขาส่ิงแวดลอ้มในส่วนของ QS Rankings พบวา่ มหาวทิยาลยัเเห่งชาติ
สิงคโปร์ (NUS) ครองอนัดบัท่ี 1 ถึง 4 ปีติดต่อกนั แต่ในส่วนของ THE Rankings มีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ปี โดยในปีพ.ศ. 2559 (2016) มหาวิทยาลยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งฮ่องกง อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 
 3. มหาวทิยาลยัวจิยัในประเทศไทยท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 3 อนัดบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทยในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม 
 

มหาวทิยาลยั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 151-200 101-150 101-150 101-150 - 601-800 601-800 - - - 

2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 251-300 - - - - - - - - - 

 

 

 

17 



18 
 

 
ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

3. มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ - - - - - - - - - - 

4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี  
สุรนารี  

- - - - - - - - - - 

5. มหาวทิยาลยัขอนแก่น - - - - - 801+ 601-800 - - - 

6. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ - - - - - - - - - - 

7. มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้
ธนบุรี 

- - - - - - - - - - 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

8.มหาวทิยาลยัมหิดล - - - - - 501-600 501-600 - - - 

9.มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ - - - - - - - - - - 

(TopUniversities, 2015; Times Higher Education, 2015) 
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 จากตารางท่ี 3 สรุปผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดระดบัโลกในส่วนของประเทศ
ไทยทางดา้นสาขาส่ิงแวดลอ้มโดย QS Rankings พบวา่ไม่มีมหาวิทยาลยัในประเทศไทยติดอนัดบั
โลกจนกระทัง่ปี 2558 (2015)  มีมหาวิทยาลยัแห่งเดียวท่ีติดอนัดบั คือ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
และในปี 2559 (2016) มี 2 มหาวิทยาลยั คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ตามล าดบั ส าหรับการจดัอนัดบัโดย THE Rankings พบวา่มี ในปี 2558 (2015) มหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่น
อันดับ ท่ี  1 ของประเทศไทย คือ  มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น อยู่ในอนัดบัท่ี 2 ส าหรับในปี 2559 (2016)  มหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 
ของประเทศไทย คือ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
อยูใ่นอนัดบัท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั 
  3.1 คณะท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  จากการศึกษามหาวิทยาลัยวิจยัในประเทศไทยทั้ง 9 แห่ง โดยศึกษาจากเอกสาร 
บทความวารสาร บทความวจิยั รายงานประจ าปี ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้า่มีมหาวิทยาลยัจ านวน 9 แห่งท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นคณะ 15 
คณะ ส านกัวิชา 2 ส านกัวิชา บณัฑิตวิทยาลยัร่วม 1 แห่งและวิทยาเขต 1 วิทยาเขต มีการเรียนการ
สอนแบ่งเป็นภาควชิา 12 ภาควชิา สาขาวชิา 49 สาขาวชิา จ าแนกไดด้งัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส านกัวชิา/ วทิยาเขต ภาคาวชิา/ สาขาวชิา 
1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คณะวทิยาศาสตร์ ภาควชิาวทิยาศาสตร์ทางทะเล  

ภาควชิาธรณีวทิยา  

ภาควชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ ภาควชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม  

ภาควชิาวศิวกรรมส ารวจ  

ภาควชิาวศิวกรรมแหล่งน ้า  

ภาควชิาวศิวกรรมเหมืองแร่              
และปิโตรเลียม  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส านกัวชิา/ วทิยาเขต ภาคาวชิา/ สาขาวชิา 
2 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ คณะเกษตร  ภาควชิาปฐพีวทิยา หลกัสูตร

วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะวทิยาศาสตร์  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์

ส่ิงแวดลอ้ม  
คณะวทิยาศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา  

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม  

คณะวทิยาศาสตร์และ
วศิวกรรมศาสตร์ 
วทิยาเขตสกลนคร  

สาขาวชิาวศิวกรรมโยธาและ
ส่ิงแวดลอ้ม  

คณะส่ิงแวดลอ้ม  สาขาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตรวทิยา
ศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ               
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตร
วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ                 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

3 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คณะเกษตรศาสตร์  สาขาวชิาปฐพีศาสตร์และ                 
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ  

คณะวทิยาศาสตร์  สาขาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม 
(หลกัสูตรนานาชาติ)  
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม  
สาขาวชิาธรณีวทิยา  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส านกัวชิา/ วทิยาเขต ภาคาวชิา/ สาขาวชิา 
3 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คณะวทิยาศาสตร์ สาขาวชิาธรณีฟิสิกส์ปิโตรเลียม 

(หลกัสูตรนานาชาติ)  
คณะวศิวกรรมศาสตร์  สาขาวชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม  
คณะสังคมศาสตร์  สาขาวชิาการใชท่ี้ดินและการจดัการ 

ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื  
4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี 
ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ 
ประเภทวชิาสาธารณ 
สุขศาสตร์  

สาขาวชิาอาชีวอนามยัและ                        
ความปลอดภยั  
สาขาวชิาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม  

ส านกัวชิา
วศิวกรรมศาสตร์  

สาขาวชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม  
สาขาวชิาวศิวกรรมธรณี  
สาขาวชิาเทคโนโลยธีรณี  

5 มหาวทิยาลยัขอนแก่น คณะวทิยาศาสตร์  ภาควชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  
คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต์
และวศิวกรรมศาสตร์  

ภาควชิาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม  

คณะวศิวกรรมศาสตร์  ภาควชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม  
ภาควชิาเทคโนโลยธีรณี  

คณะสาธารณสุขศาสตร์  ภาควชิาวทิยาศาสตร์อนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม  

6 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี 

สาขาวชิาเทคโนโลยี                            
เพื่อการพฒันาย ัง่ยนื  
ภาควชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  
ภาควชิาเทคโนโลยชีีวภาพ  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
(มธ.ศูนยรั์งสิต)  

สาขาวชิาการจดัการอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
(มธ.ศูนยล์  าปาง)  

สาขาวชิาการจดัการอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส านกัวชิา/ วทิยาเขต ภาคาวชิา/ สาขาวชิา 
7 มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้

ธนบุรี 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวชิาวศิวกรรม

ส่ิงแวดลอ้ม 

สาขาวิชาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
(หลกัสูตรนานาชาติ) 

คณะทรัพยากรชีวภาพ
และเทคโนโลย ี

สาขาวชิาเทคโนโลยชีีวภาพ 
(หลกัสูตรนานาชาติ) 
สาขาวชิาการจดัการทรัพยากร
ชีวภาพ 

คณะพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม
และวสัดุ 

สาขาวชิาเทคโนโลยพีลงังาน 
สาขาวชิาการจดัการพลงังาน 
สาขาวชิาเทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้ม 
สาขาวชิาเทคโนโลยอุีณหภาพ 

คณะศิลปศาสตร์ สาขาวชิาสังคมศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม 

บณัฑิตวทิยาลยัร่วมดา้น
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

สาขาวชิาเทคโนโลยพีลงังาน 
(หลกัสูตรนานาชาติ) 
สาขาวชิาเทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้ม 
(หลกัสูตรนานาชาติ) 
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ 
การจดัการพลงังาน 
(หลกัสูตรนานาชาติ) 
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม
(หลกัสูตรนานาชาติ) 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส านกัวชิา/ วทิยาเขต ภาคาวชิา/ สาขาวชิา 
8 มหาวทิยาลยัมหิดล คณะวทิยาศาสตร์   สาขาเทคโนโลยชีีวภาพ 

สาขาวชิาทรัพยากรชีวภาพ
และชีววทิยาสภาวะแวดลอ้ม
(หลกัสูตรนานาชาติ) 
สาขาวชิาชีววทิยาสภาวะ
แวดลอ้ม (หลกัสูตรนานาชาติ) 

คณะวศิวกรรมศาสตร์  สาขาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากรน ้า 
(หลกัสูตรนานาชาติ)  

คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์  

สาขาวชิาส่ิงแวดลอ้มศึกษา  

สาขาวชิาส่ิงแวดลอ้ม  

คณะสาธารณสุขศาสตร์  ภาควชิาวทิยาศาสตร์อนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม  

คณะส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์  

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม 
(หลกัสูตรนานาชาติ) 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม  
สาขาวชิาการส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์ 
(หลกัสูตรนานาชาติ)  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส านกัวชิา/ วทิยาเขต ภาคาวชิา/ สาขาวชิา 
8 มหาวทิยาลยัมหิดล คณะส่ิงแวดลอ้มและ

ทรัพยากรศาสตร์ 
สาขาวชิาการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้ม 
(หลกัสูตรนานาชาติ)  
สาขาวชิาการจดัการเมืองน่าอยู่
และส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 
(หลกัสูตรภาคพิเศษ)  
สาขาวชิาการจดัการเมืองน่าอยู่
และส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื  
สาขาวชิาเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมและนวตักรรมเพื่อ
ความมัน่คงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
สาขาวชิาเทคโนโลยี 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(หลกัสูตรภาคพิเศษ)  
สาขาวชิาเทคโนโลยกีาร
จดัการส่ิงแวดลอ้ม  

มหาวทิยาลยัมหิดลวทิยา
เขตกาญจนบุรี 

สาขาวชิาวศิวกรรม
ส่ิงแวดลอ้มและ 
การจดัการภยัพิบติั  
สาขาวชิาธรณีศาสตร์  
สาขาวิชาความมัง่คงดา้นอาหาร
และทรัพยากรธรรมชาติ  
สาขาชีววทิยาเชิงอนุรักษ ์ 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส านกัวชิา/ วทิยาเขต ภาคาวชิา/ สาขาวชิา 
9 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ คณะเทคโนโลยแีละ

ส่ิงแวดลอ้ม ภูเก็ต 
สาขาวชิาภูมิสารสนเทศ
ส่ิงแวดลอ้ม 
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  

 
 จากตารางท่ี 4 สรุปไดว้า่มีมหาวทิยาลยัจ านวน 9 แห่งท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
โดยจ าแนกเป็น 15 คณะ 2 ส านกัวชิา 1 บณัฑิตวิทยาลยัและวทิยาเขต 1 วทิยาเขต มีการเรียนการสอน
แบ่งเป็นภาควชิา 12 ภาควชิา 49 สาขาวชิา รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มี 2 คณะ 7 ภาควิชา ไดแ้ก่ คณะวิทยาศาสตร์ มี ภาควิชาวิทยาศาตร์
ทางทะเล ภาควิชาธรณีวิทยา และภาควิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีภาควิชา
วศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม ภาควิชาวิศวกรรมส ารวจ ภาควิชาวิศวกรรมแหล่งน ้ า และภาควิชาวิศวกรรม
เหมืองแร่และปิโตรเลียม 
 2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มี 5 คณะ มี 9 สาขาวชิา ไดแ้ก่ คณะเกษตร มี ภาควิชาปฐพีวิทยา 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะวทิยาศาสตร์ มี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม คณะวิทยาศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา มี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาเขต
สกลนคร มี สาขาวิชาวิศวกรรมโยธาและส่ิงแวดล้อม และคณะส่ิงแวดล้อม มี สาขาวิทยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
และการจดัการส่ิงแวดล้อม หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต และสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
 3. มหาวทิยาลยัเชียง มี 4 คณะ มี 7 สาขาวชิา ไดแ้ก่ คณะเกษตรศาสตร์ มี สาขาวชิาปฐพีศาสตร์
และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ คณะวิทยาศาสตร์ มี สาขาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม (หลกัสูตร
นานาชาติ) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม สาขาวิชาธรณีวิทยา และสาขาวิชาธรณีฟิสิกส์ปิโตรเลียม 
(หลกัสูตรนานาชาติ) คณะวิศวกรรมศาสตร์ มี สาขาวิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม และคณะสังคมศาสตร์ 
มี สาขาวชิาการใชท่ี้ดินและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื 
 4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มี 2 ส านกัวชิา มี 5 สาขาวชิา ไดแ้ก่ ส านกัวชิาแพทยศาสตร์ 
ประเภทวิชาสาธารณสุขศาสตร์ มี สาขาวิชาอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  และสาขาวิชาอนามยั
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ส่ิงแวดลอ้ม ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มี สาขาวิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม สาขาวิชาวิศวกรรมธรณี 
และสาขาวชิาเทคโนโลยธีรณี 
 5. มหาวิทยาลยัขอนแก่น มี 4 คณะ มี 5 สาขาวิชา ไดแ้ก่ คณะวิทยาศาสตร์ มี ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์และวิศวกรรมศาสตร์ มี ภาควิชาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มี ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้ม และ
ภาควชิาเทคโนโลยธีรณี และคณะสาธารณสุขศาสตร์ มี ภาควชิาวทิยาศาสตร์อนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
 6. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มี 3 คณะ มี 5 สาขาวิชา ไดแ้ก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มี สาขาวิชาเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาย ัง่ยืน ภาควิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม และภาควิชาเทคโนโลย ี
ชีวภาพ คณะสาธารณสุขศาสตร์ (มธ.ศูนยรั์งสิต) มี สาขาวิชาการจดัการอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ (มธ.ศูนยล์  าปาง) มี สาขาวชิาการจดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
 7.มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี มี 5 คณะ มี 13 สาขาวชิา ไดแ้ก่ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มี สาขาวิชาวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม และสาขาวิชาวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม (หลกัสูตรนานาชาติ) 
คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลย ีมี สาขาวชิาเทคโนโลยชีีวภาพ (หลกัสูตรนานาชาติ) และ
สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรชีวภาพ คณะพลงังาน ส่ิงแวดลอ้มและวสัดุ มี สาขาวชิาเทคโนโลยี
พลงังาน สาขาวชิา  การจดัการพลงังาน สาขาวชิาเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม และสาขาวชิาเทคโนโลยี
อุณหภาพ คณะศิลปศาสตร์ มี สาขาวชิาสังคมศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม และบณัฑิตวทิยาลยัร่วมดา้นพลงังาน 
และส่ิงแวดลอ้ม มี สาขาวชิาเทคโนโลยพีลงังาน (หลกัสูตรนานาชาติ) สาขาวิชาเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม 
(หลกัสูตรนานาชาติ) สาขาวชิาเทคโนโลยแีละการจดัการพลงังาน (หลกัสูตรนานาชาติ) และ
สาขาวชิาเทคโนโลยแีละการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (หลกัสูตรนานาชาติ) 
 8.  มหาวทิยาลยัมหิดล มี 5 คณะ 1 วทิยาเขต มี 18  สาขาวชิา ไดแ้ก่ คณะวทิยาศาสตร์ มีสาขา 
เทคโนโลยชีีวภาพ สาขาวชิาทรัพยากรชีวภาพและชีววิทยาสภาวะแวดลอ้ม (หลกัสูตรนานาชาติ) และ
สาขาวิชาชีววทิยาสภาวะแวดลอ้ม (หลกัสูตรนานาชาติ) คณะวศิวกรรมศาสตร์ มี สาขาวิศวกรรม 
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรน ้า (หลกัสูตรนานาชาติ) คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีสาขาวชิา
ส่ิงแวดลอ้มศึกษา และสาขาวชิาส่ิงแวดลอ้ม คณะสาธารณสุขศาสตร์ มี ภาควชิาวทิยาศาสตร์อนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มี สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม (หลกัสูตร
นานาชาติ) สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม สาขาวชิาการส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
(หลกัสูตรนานาชาติ) สาขาวชิาการจดัการส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม (หลกัสูตรนานาชาติ) 
สาขาวิชาการจดัการเมืองน่าอยูแ่ละส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน สาขาวชิาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและนวตักรรม 
เพื่อความมัน่คงดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดัการส่ิงแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัมหิดล 
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วทิยาเขตกาญจนบุรี มีสาขาวชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้มและการจดัการภยัพิบติั สาขาวชิาธรณีศาสตร์ 
สาขาวชิาความมัง่คงดา้นอาหารและทรัพยากรธรรมชาติ และสาขาชีววทิยาเชิงอนุรักษ ์
 9. มหาวทิยาลยั มี 1 คณะ มี 2 สาขาวชิา ไดแ้ก่ คณะเทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้มภูเก็ต                
มีสาขาวชิาภูมิสารสนเทศส่ิงแวดลอ้ม และสาขาวชิาเทคโนโลยแีละการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
  3.2  หน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นการวจิยั 
   3.2.1 ห้องสมุดท่ีสนบัสนุนดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัวิจยัท่ีเปิดหลกัสูตรดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
   จากการศึกษามหาวิทยาลยัในระดบัโลกที่เปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้ง 5 
มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 1. สถาบนัเทคโนโลยีแคลิฟอร์เนีย 2. มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 3. มหาวิทยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 4. มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด 5. มหาวทิยาลยัเคมบริดจ ์ สามารถสรุปไดว้า่มหาวิทยาลยั
ในระดบัโลก  มีห้องสมุดท่ีมีภารกิจหลกัในการสนบัสนุนการท าวิจยัของคณะท่ีเปิดหลกัสูตรดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  5  ห้องสมุดท่ีสนบัสนุนดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัในระดบัโลกท่ีเปิดหลกัสูตรดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ท่ี มหาวทิยาลยั ช่ือหอ้งสมุด 

1 สถาบนัเทคโนโลยแีคลิฟอร์เนีย หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยีแคลิฟอร์เนีย 
 (หอ้งสมุดคาลเทค) 

2 มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด 

  หอ้งสมุดแพทยฟ์รานซิส เอ เคาทเ์วย ์
3 มหาวทิยาลยัออ๊กซฟอร์ด หอ้งสมุดบอดแลน 
  หอ้งสมุดสาขาวชิาการศึกษาต่อเน่ืองรูวลีย ์เฮา้ส์ 

4 มหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด หอ้งสมุดซีซิล เฮช กรีน 
  หอ้งสมุดธรณีศาสตร์แบรนเนอร์ 

5 มหาวทิยาลยัเคมบริดจ ์ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเคมบริดจ์ 
  หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัขั้วโลกสกอตต ์
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 จากตารางท่ี 5 สรุปไดว้า่มหาวิทยาลยัในระดบัโลกท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี 5 
มหาวทิยาลยั มีหอ้งสมุดท่ีสนบัสนุนดา้นการวจิยั 9 แห่ง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. สถาบนัเทคโนโลยีแคลิฟอร์เนีย มี 1 ห้องสมุด ได้แก่ ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย (หอ้งสมุดคาลเทค) 
 2. มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด มี 2 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ห้องสมุดฮาร์วาร์ด และห้องสมุดแพทย์ 
ฟรานซิส เอ เคาทเ์วย ์
 3. มหาวทิยาลยัออ๊กซฟอร์ด มี 2 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ห้องสมุดบอดแลน และ ห้องสมุดสาขาวิชา 
การศึกษาต่อเน่ืองรูวลีย ์เฮา้ส์ 
 4.มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด มี 2 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ห้องสมุดซีซิล เฮช กรีน และ ห้องสมุด
ธรณีศาสตร์แบรนเนอร์ 
 5. มหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ มี 2 ห้องสมุด ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ และ 
หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัขั้วโลกสกอตต ์
 ส าหรับห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลัยวิจัย ในประเทศไทยท่ีเปิดหลักสูตรด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด 9 มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการสนบัสนุนการท าวิจยัของคณะที่เปิด
หลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี  6 ห้องสมุดท่ีสนบัสนุนดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติในประเทศไทยท่ีเปิด

หลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั ช่ือหอ้งสมุด 

1 หอ้งสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ส านกังานวทิยทรัพยากร 
งานจดัการทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด 
คณะวทิยาศาสตร์ 
หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

2 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
หอ้งสมุดสาขาวทิยาศาสตร์ 

3 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์  
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ตารางท่ี  6  (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั ช่ือหอ้งสมุด 

  หอ้งสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 
4 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
5 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัขอนแก่น ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์   
หอ้งสมุดคณะสาธาณสุขศาสตร์ 

6 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
หอ้งสมุดนงเยาว ์ชยัเสรี 

7 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้ธนบุรี 

8 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมหิดล หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและ 
ทรัพยากรศาสตร์ (ห้องสมุดรองศาสตราจารย์
(พิเศษ) บุญชนะ กลัน่ค  าสอน) 
หอ้งสมุดวิทยาเขตราชวถีิ 

หอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข คณะวทิยาศาสตร์ 

หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขต
กาญจนบุรี 

9 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสุีนทร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
 จากตารางท่ี 6 สรุปไดว้่ามหาวิทยาลยัท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 
มีจ านวน 9 มหาวทิยาลยั ซ่ึงมีหอ้งสมุดท่ีสนบัสนุนดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัจ านวน 24 แห่ง 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  มี  3 ห้องสมุด   ไดแ้ก่ ส านกังานวิทยทรัพยากร งานจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด คณะวทิยาศาสตร์ และหอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มี 3 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้ม และหอ้งสมุดสาขาวทิยาศาสตร์ 
 3. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มี 4 ห้องสมุด ได้แก่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 
 4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มี 1 ห้องสมุด   ไดแ้ก่ ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 5.มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี  3 ห้องสมุด ได้แก่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์  และหอ้งสมุดคณะสาธาณสุขศาสตร์ 
 6.มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มี  2 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
และหอ้งสมุดนงเยาว ์ชยัเสรี 
 7. มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี มี 1 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั
พระจอมเกลา้ธนบุรี 
 8. มหาวิทยาลยัมหิดล มี 6 ห้องสมุด ไดแ้ก่ หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ (หอ้งสมุดรองศาสตราจารย ์(พิเศษ) บุญชนะ กลัน่ค  าสอน) 
ห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี ห้องสมุดสตางค ์มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตกาญจนบุรี   
 9. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มี 1 หอ้งสมุด ไดแ้ก่ ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสุีนทร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 ส าหรับห้องสมุดคณะของมหาวิทยาลยัวิจยัในประเทศไทยท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทั้ง 9 มหาวิทยาลยั มีบริการที่สนบัสนุนการท าวิจยัที่ไม่เด่นชดั ในส่วนของงานบริการจะเน้น
การประสานงานกบัทางหอ้งสมุดส่วนกลางของมหาวทิยาลยัเป็นหลกั 
   3.2.2 หน่วยงานที่สนบัสนุนดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัวิจยัที่เปิดหลกัสูตร
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
   จากการศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเปิดหลักสูตรด้านส่ิงแวดล้อมทั้ง 9 มหาวิทยาลัย 
พบว่ามหาวิทยาลยัวิจยัของประเทศไทยไดมี้การจดัให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการส่งเสริมการ
ท าวจิยัและท าผลงานทางวิชาการอยา่งชดัเจน ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี  7  หน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นการวิจยัของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติท่ีเปิดหลกัสูตรดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส่วนงาน ช่ือหน่วยงาน/ ศูนย ์
1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ส านกังาน 

วทิยทรัพยากร 
คลงัปัญญาจุฬาฯ 

 ศูนยบ์ริการวชิาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  สถาบนัวทิยาการขั้นสูงแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ศูนยบ์ริหารงานวจิยั 
4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 

สุรนารี 
 สถาบนัวจิยัและพฒันา 

5 มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ส านกังานจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์
ส านกังานบริหารจดัการ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ส านกังานอุทยานวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ศูนยก์ารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ศูนยว์จิยัดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและสารอนัตราย 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้น 
การจดัการทรัพยากรน ้า 
อยา่งย ัง่ยนื ไทย-เยอรมนั 
สถาบนัแหล่งน ้าและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส่วนงาน ช่ือหน่วยงาน/  ศูนย ์
5 มหาวทิยาลยัขอนแก่น คณะวศิวกรรมศาสตร์ สถานจดัการและอนุรักษ์

พลงังาน 
กองบริหารงานวิจยั ศูนยว์จิยัเฉพาะทาง 
 ฝ่ายวยิจยัและถ่ายทอด

เทคโนโลย ี
ฝ่ายวจิยัและถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

ศูนยเ์คร่ืองมือวิจยั มข. 
ศูนยส์ัตวท์ดลอง 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

6 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  กองบริหารการวิจยั 
สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษา
แห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

7 มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้
ธนบุรี 

 ส านกังานวจิยั นวตักรรมและ
พนัธมิตร 
ส านกัวจิยัและบริการ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สถาบนัพฒันาและฝึกอบรม
โรงงานตน้แบบ 

8 มหาวทิยาลยัมหิดล  กองบริหารงานวิจยั 
คณะส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์ 

ศูนยว์จิยัและฝึกอบรม 
ดา้นการจดัการพื้นท่ีชุ่มน ้า 
ศูนยว์จิยัเทคโนโลยี 
การฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม 
ศูนยว์จิยัและฝึกอบรม
นิเวศวทิยาอุตสาหกรรม 
สถาบนัวจิยัและฝึกอบรม 
บึงบอระเพด็ 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 
ท่ี มหาวทิยาลยั คณะ/ ส่วนงาน ช่ือหน่วยงาน/ ศูนย ์
   ศูนยว์จิยัและฝึกอบรม 

การประเมินส่ิงแวดลอ้ม 
และสุขภาพ 
ศูนยว์จิยัและฝึกอบรมดา้น 
วงปีไมแ้ละการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
ศูนยว์จิยัและพฒันาเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร์
ส่ิงแวดลอ้ม 
ศูนยว์จิยัและฝึกอบรม 
ภูมิสารสนเทศส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากร 
ศูนยว์จิยัสัตวป่์าและ
พิพิธภณัฑธ์รรมชาติวทิยา 
ศูนยก์ารศึกษาวจิยัและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการ
จดัการลุ่มน ้าอยา่งบูรณาการ
ในพื้นท่ีภาคเหนือ (ศทสล.) 

9 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  ส านกัวจิยัและพฒันา 
 
 จากตารางท่ี 7 สรุปไดว้า่มหาวทิยาลยัท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม จาก 9 มหาวิทยาลยั 
มี 17 ศูนย ์19 หน่วยงาน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี 2 ศูนย ์ได้แก่ คลงัปัญญาจุฬาฯ และศูนยบ์ริการวิชาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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 2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มี 2 ศูนย ์ได้แก่ สถาบนัวิทยาการขั้นสูงแห่งมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ และสถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 3. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มี 1 ศูนย ์ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริหารงานวจิยั 
 4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มี 1 ศูนย ์ไดแ้ก่ สถาบนัวจิยัและพฒันา 
 5. มหาวิทยาลยัขอนแก่น มี 13 ศูนย ์ไดแ้ก่ ส านกังานจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ส านกังาน
บริหารจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา ส านกังานอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ศูนยก์าร
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ศูนยว์จิยัดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มและสารอนัตราย ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการ
จดัการทรัพยากรน ้ าอย่างย ัง่ยืน ไทย-เยอรมนั สถาบนัแหล่งน ้ าและส่ิงแวดลอ้ม สถานจดัการและ
อนุรักษพ์ลงังาน กองบริหารงานวจิยั ศูนยว์จิยัเฉพาะทาง ฝ่ายวิจยัและถ่ายทอดเทคโนโลยี ศูนยเ์คร่ืองมือ
วจิยั มข. และศูนยส์ัตวท์ดลอง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 6. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มี 2 ศูนย ์ไดแ้ก่ กองบริหารการวิจยั และสถาบนัวิจยัและ
ใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 7. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มี 3 ศูนย ์ไดแ้ก่ ส านกังานวิจยั นวตักรรม
และพนัธมิตร ส านกัวิจยัและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสถาบนัพฒันาและฝึกอบรม
โรงงานตน้แบบ 
 8. มหาวิทยาลยัมหิดล มี 11 ศูนย ์ไดแ้ก่ กองบริหารงานวิจยั ศูนยว์ิจยัและฝึกอบรมดา้น
การจดัการพื้นท่ีชุ่มน ้ า ศูนยว์ิจยัเทคโนโลยีการฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม ศูนย์วิจยัและฝึกอบรมนิเวศวิทยา 
อุตสาหกรรม สถาบนัวจิยัและฝึกอบรมบึงบอระเพด็ ศูนยว์จิยัและฝึกอบรมการประเมินส่ิงแวดลอ้ม
และสุขภาพ ศูนยว์ิจยัและฝึกอบรมดา้นวงปีไมแ้ละการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ศูนยว์ิจยัและ
พฒันาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม ศูนยว์ิจยัและฝึกอบรม ภูมิสารสนเทศ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร ศูนยว์ิจยัสัตวป่์าและพิพิธภณัฑ์ธรรมชาติวิทยา และศูนยก์ารศึกษาวิจยั
และถ่ายทอดเทคโนโลยีส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อการจดัการลุ่มน ้ าอยา่งบูรณาการ
ในพื้นท่ีภาคเหนือ (ศทสล.) 
 9. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์มี 1 ศูนย ์ไดแ้ก่ ส านกัวจิยัและพฒันา 
  โดยสรุปในภาพรวมหน่วยงานท่ีสนบัสนุนดา้นการวจิยัมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1. เป็นคลงัเก็บและใหบ้ริการสารสนเทศเก่ียวกบัผลงานทางวชิาการของมหาวทิยาลยั 
  2. สร้างเครือข่ายและ/ หรือเป็นท่ีปรึกษาให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการ 
ศึกษา วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาวชิาการจากการปฎิบติังานจริง 
  3. เป็นศูนยว์จิยัและ/หรือหน่วยวิจยัเฉพาะทางของมหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน และใชท้รัพยากรต่าง ๆ ร่วมกนัเพื่อความคุม้ค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  4. เป็นหน่วยประสานงาน รวมถึงจดัหาทุนในการท าวจิยัจากแหล่งทุนต่าง ๆ 
  5. เป็นศูนยเ์คร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนงานวจิยั 
  6. เป็นแหล่งใหบ้ริการดา้นฝึกอบรมและการบรรยายทางดา้นวชิาการ รวมถึง
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ และถ่ายทอดผลงานวจิยั ในรูปแบบต่าง ๆ 
 

ห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ จดัตั้งข้ึนพร้อมการก่อตั้งคณะฯ ในปี 
พ.ศ. 2516 และไดย้า้ยจากส านักงานชั่วคราวถนนหลานหลวงมายงัมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา โดยมีท่ีท าการอยูบ่นชั้น 2 ตึกนาท ตณัธวิรุฬห์ ในปีพ.ศ. 2526 และยา้ยมาสังกดัส านกัหอสมุด 
ในปี พ.ศ. 2529 ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหิดล ในเวลาต่อมาส านกัหอสมุดไดป้รับโครงสร้าง 
การดาเนินงานใหม่พร้อมทั้งเปล่ียนช่ือเป็น “หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล” เม่ือเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มฯ มีสถานะเป็นห้องสมุดในสังกดั “ส านกังาน
เครือข่ายบริการ” ของหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ต่อมาไดรั้บการตั้งช่ืออีกช่ือหน่ึง
วา่ “หอ้งสมุดรองศาสตรา (พิเศษ) บุญชนะ กลัน่ค  าสอน” เม่ือเดือนวนัท่ี 26 กนัยายน 2555 เพื่อเป็น
เกียรติแก่รองศาสตรา (พิเศษ)บุญชนะ กลัน่ค  าสอนผูเ้ป็นหน่ึงในการก่อตั้งคณะส่ิงแวดลอ้มฯ ปัจจุบนั
ตั้งอยูท่ี่ อาคารส่ิงแวดลอ้มพฒันดล อาคาร 4 คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 999 ถ.พุทธมณฑล 
สาย 4 ศาลายา นครปฐม มีพื้นท่ีโดยรวม 345 ตารางเมตร มีบุคลากร จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นบรรณารักษ ์
จ านวน 2 คน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทัว่ไป 1 คน 
  หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มีลกัษณะเป็นห้องสมุดท่ีด าเนินงาน
ภายใตน้โยบายของหอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล ร่วมกบั คณะกรรมการห้องสมุดของ
คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ เป็นผูก้  ากบัดูแล มีภารกิจหลกัในการจดัหาหนังสือและ
ส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยั โดยมุ่งเนน้สาขาส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการศึกษาทั้งในระดบั
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา ให้เป็นแหล่งคน้ควา้ศึกษาด้วยตนเองและการท าวิจยัของนักศึกษา 
อาจารย ์และบุคลากรในคณะฯ รวมถึงใหบ้ริการสารสนเทศทางวิชาการแก่สมาชิกอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยั 
มหิดล ศิษยเ์ก่า และบุคคลภายนอกโดยตลอดมา 
  หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
ในการด าเนินงานจาก งบประมาณและเงินรายไดจ้ากหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
เงินรายไดโ้ครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาไดแ้ก่ หนงัสือ 
ต าราวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั โครงการพิเศษในรูปแบบฉบบัพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์ ซีดีรอม รวมถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เฉพาะทางส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร
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ศาสตร์ ท่ีเปิดให้สมาชิกมหาวิทยาลยัมหิดล สามารถเขา้สืบค้นไดเ้ท่าเทียมกนั โดยมีการจดัอบรม
การสืบคน้ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจ  าเป็นอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน้และ
สามารถน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด ในดา้นการบริการสารสนเทศและส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ ห้องสมุดได้จดัพื้นท่ีนั่งอ่านทั้ งแบบกลุ่มและห้องอ่านหนังสือส่วนบุคคล 
อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศสาหรับการใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค มุมแสดงหนงัสือ/ ต าราวิชาการใหม่ 
มุมหนังสือนวนิยาย/ เร่ืองสั้ น เพื่อความผ่อนคลายจากการเรียนและการท างาน เวลาท าการของ
ห้องสมุดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชม้ากข้ึน ไดแ้ก่ วนัจนัทร์-ศุกร์ เปิดท าการเวลา 8.30-16.30 น. 
วนัเสาร์ เปิดท าการเวลา 10.00-17.00 น. 
 บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั ของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดลท่ีมีใหบ้ริการ มีดงัน้ี  
 1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 
  1.1 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ประกอบไปดว้ย หนงัสือ วารสาร ซีดีรอม ท่ีมีเน้ือหา
ในสาขาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการวิจยั ซ่ึงให้บริการท่ีห้องสมุดคณะ
ส่ิงแวดลอ้มฯ มีเน้ือหาเก่ียวกบั 
   1.1.1 ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เช่น ดิน น ้ า ป่าไม ้สัตวป่์า แร่ธาตุ อากาศ 
พลงังาน ชายฝ่ังทะเล ฯลฯ 
   1.1.2 ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มลภาวะดิน น ้ า อากาศ ป่าไม ้ขยะและของเสียอนัตราย 
เสียงและความสั่นสะเทือน การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ภยัพิบติัต่าง ๆ ฯลฯ 
   1.1.3 เคร่ืองมือและเทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระเบียบ ขอ้ก าหนด กฏหมาย 
เกณฑ์และมาตรฐาน แผนการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พระราชบญัญติั การประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม เศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดล้อม ระบบภูมิสารสนเทศ ระบบบ าบดัคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
เทคโนโลยีสะอาด เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองหมาย
มาตรฐานเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ 
   1.1.4 ระเบียบวิธีวิจยัและเคร่ืองมือในการท าวิจยั  เช่น การวิจยัเชิงปริมาณ  
เชิงคุณภาพ เชิงผสมผสาน การสร้างเคร่ืองมือในการท าวจิยั ฯลฯ 
   1.1.5 สถิติเพื่อการท าวิจยั เช่น การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิตเบ้ืองตน้ใน
การท าวจิยั โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เช่น SPSS, AMOS ฯลฯ 
   1.1 6 คู่มือการใชง้านโปรแกรมในการท าวจิยัในรูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการใชง้าน
โปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft office) คู่มือการใชง้านโปรแกรม Adobe Illustrator, 
Adobe Photoshop, Microsoft Visio Professional ฯลฯ 
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   1.1.7 การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม เช่น คู่มือรูปแบบการเขียนอา้งอิงและ
บรรณานุกรม คู่มือการใชโ้ปรแกรมการจดัรายการอา้งอิงและบรรณานุกรม ฯลฯ 
  1.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journals) ท่ีเป็นฐานขอ้มูลสาขาส่ิงแวดลอ้มและฐานขอ้มูลประเภท
สหสาขา ซ่ึงใหบ้ริการทางออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งท่ีมหาวิทยาลยัมหิดลบอกรับและไม่ได้
บอกรับเป็นสมาชิก รวมทั้งฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเอง เช่น 
   1.2.1 CAB Abstract: ฐานขอ้มูลทางดา้นเกษตร ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุขและ
โภชนาการ สัตววทิยา พืชศาสตร์ การท่องเท่ียว และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2.2 CRCnetBASE: ฐานขอ้มูลท่ีให้บริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทางสาขาวิชา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีใหข้อ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 
   1.2.3  GreenFILE: ฐานขอ้มูลท่ีน าเสนอสารสนเทศและงานวิจยัครอบคลุมเน้ือหา
เก่ียวกบัผลกระทบจากมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้มโดยเนน้ทางดา้นภาวะโลกร้อน อาคารสีเขียว มลพิษ 
การเกษตรแบบยัง่ยืน พลงังานหมุนเวียน การน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมทั้งครอบคลุมสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
ในด้านเกษตรกรรม การศึกษา กฏหมาย สุขภาพและเทคโนโลยีท่ีสัมพนัธ์กับธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   1.2.4 Scopus: ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการอา้งอิงและอา้ง
ถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
   1.2.5 ISI Web of Science: ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการ
อา้งอิงและอา้งถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
   1.2.6 ScienceDirect: ฐานขอ้มูลบทความวารสาร งานวิจยัฉบบัเต็ม ท่ีครอบคลุม
สาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
   1.2.7 Proquest Dissertation & Thesis- Full text: ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก ฉบับเต็ม ของสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึงบางสถาบนัการศึกษาจากทวีปยโุรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา 
   1.2.8 Elsevier e-books: ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทางดา้นวิทยาศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ ส่ิงแวดลอ้ม บริหารธุรกิจ บญัชี วิศวกรรมศาสตร์ พลงังาน วสัดุศาสตร์ มีเดียเทคโนโลย ี
แพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และจิตวทิยา 
   1.2.9 SpringerLink: ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมสาขาวิชาเคมี คณิตศาสตร์ 
วศิวกรรมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ชีวภาพ คอมพิวเตอร์ แพทยศาสตร์ ธรณีวิทยาและ
ส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 



39 
 

 

   1.2.10 ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของคณะฯ (IR) โดยรวบรวมผลงานทาง
วชิาการ งานวจิยัของคณาจารย ์นกัวิจยั และบุคลากรคณะฯ ให้อยูใ่นรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีตีพิมพ์
ในวารสารในประเทศและต่างประเทศ  
 2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั เป็นการส่งเสริมให้ผูใ้ช้บริการไดเ้ขา้ถึงและ
ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งบริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุดเพื่อการคน้ควา้วจิยั 
  2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุนการวิจยั ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การพบดว้ยตวัเอง ทางโทรศพัท ์ทาง Facebook  Line ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  2.2 บริการสืบคน้สารสนเทศ จากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 
  2.3 รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา (Subject guides) เป็นการรวม
รายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดตามสาขาวชิา 
  2.4 บริการน าส่งเอกสาร (Document delivery service) เพื่อใชใ้นการท าวิจยั น าส่งสารสนเทศ 
โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการมาติดต่อหรือใชบ้ริการยมืท่ีหอ้งสมุดคณะฯ 
  2.5 บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใช้ในการวิจยัจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
  2.6 ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวิจยั ในดา้นความพึงพอใจและความตอ้งการบริการของ
หอ้งสมุด ท่ีสนบัสนุนการท าวิจยั ผา่นทางแบบสอบถามและการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) 
 3. ดา้นการบริการอมรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั 
  3.1 การอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
  3.2 การอบรม/ แนะน าการจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดยใชโ้ปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ เช่น Endnote 
 4. ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยในห้องสมุดแก่นกัวจิยัเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 
  4.1 บริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่มส าหรับนกัวจิยั 
 5. ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั 
  5.1 บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการโดยใชโ้ปรแกรม Turnitin 
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บริการสารสนเทศของห้องสมุดทีส่นับสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิัย 
 การสังเคราะห์บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
 การสังเคราะห์บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั จากห้องสมุด
สาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติและมหาวทิยาลยัในระดบัโลก มีรายละเอียดดงัน้ี 
  จฬ = ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 3 แห่ง ดังน้ี  
ส านักงานวิทยทรัพยากร งานจดัการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์  ห้องสมุด
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  มก = ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 2 แห่ง ดงัน้ี 
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
  มช = ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 4 แห่ง ดังน้ี  
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
หอ้งสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 
  สร = หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 1 แห่ง ดงัน้ี 
ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
  มข = ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 3 แห่ง ดังน้ี  
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ หอ้งสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
  มธ = ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 2 แห่ง ดังน้ี 
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์หอ้งสมุดนงเยาว ์ชยัเสรี 
  จธ = หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 
1 แห่ง ดงัน้ี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
  มม = ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 6 แห่ง ดงัน้ี หอสมุด
และคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ (ห้องสมุด
รองศาสตราจารย(์พิเศษ)บุญชนะ กลัน่ค  าสอน) ห้องสมุดวิทยาเขตราชวิถี ห้องสมุดสตางค ์มงคลสุข 
คณะวทิยาศาสตร์ หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตกาญจนบุรี 
  มอ = หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 1 แห่ง ดงัน้ี 
ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  CT = ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีแคลิฟอร์เนีย  ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 1 แห่ง 
ดงัน้ี หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีคลิฟอร์เนีย (หอ้งสมุดคาลเทค) 
  HV = ห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 2 แห่ง ดังน้ี 
หอ้งสมุดฮาร์วาร์ด และหอ้งสมุดแพทยฟ์รานซิส เอ เคาทเ์วย ์ 
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  OX = ห้องสมุดมหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอร์ด  ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 2 แห่ง ดงัน้ี 
หอ้งสมุดบอดแลน  และ หอ้งสมุดสาขาวชิาการศึกษาต่อเน่ืองรูวลีย ์เฮา้ส์ 
  ST = ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด  ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 2 แห่ง ดังน้ี 
หอ้งสมุดซีซิล เฮช กรีน และ  หอ้งสมุดธรณีศาสตร์แบรนเนอร์ 
  CB = ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเคมบริดจ ์ ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 2 แห่ง ดงัน้ี ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเคมบริดจ ์และ หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัขั้วโลกสกอต 
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ตารางท่ี  8  การใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
 

บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้ม 

จฬ มก มช สร มข มธ จธ มม มอ CT HV OX ST CB 

1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั               
 1.1 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ประกอบไปดว้ย หนงัสือ 
วารสาร ซีดีรอม ท่ีมีเน้ือหาในสาขาด้านส่ิงแวดล้อมและสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 

              

  1.1.1 ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เช่น ดิน  น ้ า  
ป่าไม ้ สัตวป่์า  แร่ธาตุ  อากาศ  พลงังาน  ชายฝ่ังทะเล  ฯลฯ 

              

  1.1.2 ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มลภาวะดิน น ้า อากาศ ป่าไม ้
ขยะและของเ สียอันตราย  เ สียงและความสั่นสะเทือน การ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ภยัพิบติัต่างๆ ฯลฯ 

              

  1.1.3 เคร่ืองมือและเทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ระเบียบ ขอ้ก าหนด กฏหมาย เกณฑ์และมาตรฐาน แผนการ
จดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พระราชบญัญติั การประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม ระบบภูมิสารสนเทศ ระบบ
บ าบดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยีสะอาด เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองหมายมาตรฐานเฉพาะ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ 

              
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสาขาสอนส่ิงแวดลอ้ม 

จฬ มก มช สร มข มธ จธ มม มอ CT HV OX ST CB 

  1.1.4 ระเบียบวิธีการวิจยัและเคร่ืองมือในการท าวิจยั  
เช่น การวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงผสมผสาน การสร้าง
เคร่ืองมือในการท าวจิยั ฯลฯ 

              

  1.1.5 สถิติเพื่อการท าวิจัย เช่น การใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล สถิตเบ้ืองตน้ในการท าวิจยั โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เช่น SPSS, AMOS ฯลฯ 

              

  1.1.6 คู่มือการใชง้านโปรแกรมในการท าวิจยัใน
รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ 
(Microsoft office) คู่มือการใชง้านโปรแกรม Adobe Illustrator, 
Adobe Photoshop, Microsoft Visio Professional ฯลฯ 

              

  1.1.7 การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม เช่น คู่มือ
รูปแบบการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม คู่มือการใชโ้ปรแกรมการ
จดัรายการอา้งอิงและบรรณานุกรม ฯลฯ 

              
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสาขาสอนส่ิงแวดลอ้ม 

จฬ มก มช สร มข มธ จธ มม มอ CT HV OX ST CB 

 1.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย ฐานข้อมูล
อิ เล็ กทรอนิก ส์  หนัง สือ อิ เล็กทรอนิกส์  ( E-books)  ว ารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-journals) ท่ีเป็นฐานขอ้มูลสาขาส่ิงแวดลอ้มและ
ฐานขอ้มูลประเภทสหสาขา ซ่ึงให้บริการทางออนไลน์บนระบบ
อินเทอร์เน็ต 

              

  1.2.1 CAB Abstract: ฐานข้อมูลทางด้านเกษตร 
ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุขและโภชนาการ สัตววิทยา พืชศาสตร์ การ
ท่องเท่ียว และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

              

  1.2.2 CRCnetBASE: ฐานข้อมูลท่ีให้บริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้ขอ้มูล
บรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 

              
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้ม 

จฬ มก มช สร มข มธ จธ มม มอ CT HV OX ST CB 

  1.2.3 Environment index: ฐานขอ้มูลทางดา้น
เกษตรกรรม ระบบนิเวศ นิเวศวทิยา พลงังาน ทรัพยากรธรรมชาติ 
วทิยาศาสตร์ทางทะเลและน ้าจืด ภูมิศาสตร์ การจดัการมลพิษและ
ของเสีย เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม นโยบาย
สาธารณะ การวางผงัชุมชน และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

              

  1.2.4 GreenFILE: ฐานข้อมูลท่ีน าเสนอสารสนเทศ
และงานวิจยัครอบคลุมเน้ือหา เก่ียวกบัผลกระทบจากมนุษยท่ี์มีต่อ
ส่ิงแวดล้อมโดยเน้นทางด้านภาวะโลกร้อน อาคารสีเขียว มลพิษ 
การเกษตรแบบยัง่ยืน พลังงานหมุนเวียน การน ากลับมาใช้ใหม่ 
รวมทั้งครอบคลุมสาขาท่ีเก่ียวขอ้งในด้านเกษตรกรรม การศึกษา 
กฏหมาย สุขภาพและเทคโนโลยีท่ีสัมพันธ์กับธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

              

  1. 2. 5 Scopus: ฐ า น ข้ อ มู ล บ ร ร ณ า นุ ก ร ม แ ล ะ
สาระสังเขปพร้อมการอา้งอิงและอา้งถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวิชาหลกั
ทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

              
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้ม 

จฬ มก มช สร มข มธ จธ มม มอ CT HV OX ST CB 

  1.2.6 ISI Web of Science: ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม
และสาระสังเขปพร้อมการอา้งอิงและอา้งถึงท่ีครอบคลุมสาขาวชิา
หลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

              

  1.2.7 ScienceDirect: ฐานขอ้มูลบทความวารสาร 
งานวจิยัฉบบัเตม็ ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

              

  1.2.8 Proquest Dissertation & Thesis- Full text: 
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกฉบบัเตม็ 
ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
และแคนาดา รวมถึงบางสถาบนัการศึกษาจากทวปียโุรป 
ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา 

              
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จฬ มก มช สร มข มธ จธ มม มอ CT HV OX ST CB 

  1.2.9 Elsevier e-books: ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ส่ิงแวดลอ้ม บริหารธุรกิจ บญัชี 
วศิวกรรมศาสตร์ พลงังาน วสัดุศาสตร์ มีเดียเทคโนโลย ี
แพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และจิตวทิยา  

              

  1.2.10SpringerLink: ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ครอบคลุมสาขาวชิาเคมี คณิตศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ พฤติกรรม
ศาสตร์ วทิยาศาสตร์ชีวภาพ คอมพิวเตอร์ แพทยศาสตร์ ธรณีวทิยา
และส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 

              

  1.2.11 ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวจิยัของคณะฯ 
(IR)  โดยรวบรวมผลงานทางวชิาการ งานวจิยัของคณาจารย ์ 
นกัวจิยั และบุคลากรคณะฯ ใหอ้ยูใ่นรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีตีพิมพใ์นวารสารในประเทศและต่างประเทศ  

              
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  1.2.12 ฐานขอ้มูลนักวิจยัและผลงานวิจยัของนักวิจยั
ในสาขาส่ิงแวดลอ้มและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

              

2. การใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั เป็นการส่งเสริมให้
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศ
รวมทั้งบริการต่างๆ ของหอ้งสมุดเพื่อการคน้ควา้วจิยั 
 2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน
การวจิยั เช่น 

-  พบดว้ยตวัเอง               
-  โทรศพัท ์               
-  Facebook               
-  Line               
-  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์               
-  บริการสนทนาออนไลน์ เช่น Skype               
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-  เวบ็บอร์ด  บล็อก               
-  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )  ....................................................               

 2.2 บริการสืบคน้สารสนเทศ จากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
อาทิ ฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
(OPAC)  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดพฒันาข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนการท าวจิยั 

              

 2.3 บริการสารสนเทศทนัสมยัเพื่อการท าวิจยั (Current 
awareness) เช่น แจง้ขอ้มูลใหม่ Alerts service การแจง้ขอ้มูลในหวัขอ้/
สาขาท่ีนักวิจยัแจง้ความประสงค์ไว ้สามารถติดตามขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัจากแหล่งสารสนเทศ  ไดแ้ก่ 

-  รายช่ือหนงัสือใหม่  

              

-  ถ่ายส าเนาหรือสแกนหนา้สารบาญวารสารฉบบัใหม่
ในหวัขอ้/สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง (Table of contents) 

              
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  -  รายการสารสนเทศตามหวัขอ้/ สาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี              
การปรับปรุงเพิ่มเติมใหม่จากฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับ 

              

  -  ข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิบตัรและมาตรฐานต่าง  ๆ                        
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

              

 2.4 บ ริการแฟ้มสารสนเทศ เฉพาะ เ ร่ือง  ( Selective 
dissemination of information - SDI) 
  - รวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจหรือหวัขอ้เร่ืองท่ี
มีผูใ้ชม้าติดต่อขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

              

  - รวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจตามความตอ้งการ
ของนกัวจิยัเป็นรายบุคคล               

 2.5 รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา  
(Subject guides) เป็นการรวมรายการบรรณานุกรมของทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดตามสาขาวชิา 

              
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 2.6 จดัท าจดหมายข่าว เอกสาร เพื่อใหค้วามรู้และส่งเสริม
การคน้ควา้วิจยั เช่น ขอ้มูลแหล่งทุนส าหรับงานวิจยั ทั้งจากภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั  ขอ้มูลการเผยแพร่ผลวจิยั 

              

 2.7 จดัท าบทสรุปสารสนเทศ (Information repackaging) 
เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั จดัท าสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั
โดยน าเสนอในรูปแบบโปสเตอร์ ส่ือน าเสนอเชิงโตต้อบ 
(Interactive presentation) เป็นการวิเคราะห์สารสนเทศ เพื่อใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

              

 2.8 ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสารเพื่อการ
ท าวจิยั  

              

 2.9 บริการน าส่งเอกสาร (Document delivery service) 
เพื่อใชใ้นการท าวิจยั น าส่งสารสนเทศถึงตวัผูใ้ชบ้ริการ เช่น ท่ีหอ้ง
ท างาน หอ้งเรียน ฯลฯ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งมาติดต่อหรือใช้
บริการยมืท่ีห้องสมุดคณะฯ 

              
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 2.10 บริการยมืหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้นการวจิยัจาก
หอ้งสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

              

 2.11 ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน
การท าวจิยั 

              

 2.12 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่าง
หอ้งสมุดกบันกัวจิยั เช่น บรรณารักษพ์บนกัวจิยั               

 2.13 ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวิจยั ในดา้นความพึงพอใจ
และความตอ้งการบริการของห้องสมุด ท่ีสนบัสนุนการท าวิจยั เพื่อ
น ามาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

              

3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั               
 3.1 การอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์               

 3.2 อบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรม
และตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรม                
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 3.3 อบรม/ แนะน าการจดัการรายการอา้งอิง/ 
บรรณานุกรมโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์               

 3.4 อบรม/ แนะน าดา้นสถิติเพื่อการวจิยั                

 3.5 อบรม/ แนะน าดา้นการเขียนบทคดัยอ่ภาษาไทย               

 3.6 อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคดัย่อภาษาองักฤษ 
(Abstract) 

              

 3.7 อบรม/ แนะน าเก่ียวกบักฏหมายลิขสิทธ์ิ  ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา  การคดัลอกผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น 

              

 3.8 อบรม/ แนะน าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจยั เช่น Social bookmark ซ่ึงรวบรวม 
จดัเก็บ สารสนเทศออนไลน์สามารถแบ่งหมวดหมู่ สร้างคอลเลคชั่น 
และเช่ือมโยงเวบ็ไซตห์รือเน้ือหาบนเวบ็ไซตเ์ขา้ไวด้ว้ยกนั 

              

 3.9 จดัท าคู่มือการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศเพื่อการท า
วจิยัดว้ยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial )  

              
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4. ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งสมุดแก่นกัวิจยัเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 

              

 4.1 จัดพื้นท่ีเพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัย
โดยเฉพาะอยา่งเด่นชดั (Research zone) โดยมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกแก่นักวิจยัอย่างครบครัน ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เป็นตน้ 

              

 4.2 บริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล และคน้ควา้
กลุ่มส าหรับนกัวจิยั 

              

 4.3 บริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัยรายบุคคล
ส าหรับนกัวจิยั เป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงปี 

              

5. ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั 
 5.1 บริการตรวจสอบเกณฑห์รือดชันีช้ีวดัคุณภาพของ
วารสาร ชนิดต่างๆ พร้อมทั้งรายช่ือวารสารท่ีสามารถตีพิมพง์านวจิยั 
เช่น ค่า Journal impact factor,  Eigenfactor,  SJR,  SNIP ควอไทล ์
(Quartile score) และ h index 

              
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 5.2 บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวชิาการของ
นกัวจิยัไปอา้งอิง (Citation analysis) 

              

 5.3 บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการโดย
ใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ เช่น Turnitin และอกัขราวสุิทธ์ิ 

              

 5.4 ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัพิมพ์
และเผยแพร่                

 
 
 

ส ารวจ ณ เดือนกนัยายน 2559 

55 



56 
 

 

 จากบริการสารสนเทศของห้องสมุดท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั อธิบายใน
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย  เป็นการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้เหมาะสมกบัสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดหลกัสูตร เป็นผูจ้ดัการดา้นการ
จดัหาและส่งมอบบริการสารสนเทศ ตลอดจนจดัเก็บรวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
พร้อมทั้งสร้างฐานขอ้มูลและคลงัสารสนเทศของสถาบนั (Institution repositories) สามารถจดัการ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวจิยั การพฒันาเน้ือหาสารสนเทศลงเวบ็สนบัสนุนการวิจยั  รวมทั้งร่วมมือกบั
บุคลากรฝ่ายอ่ืน ๆ ภายในหอ้งสมุดและกบัหอ้งสมุดอ่ืน ประกอบดว้ย 
  1.1  ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือโสตทศัน์ ประกอบไปด้วย หนังสือ วารสาร ซีดีรอม ท่ีมี
เน้ือหาในสาขาด้านส่ิงแวดล้อมและสาขาท่ีเก่ียวข้องเพื่อสนับสนุนการท าวิจยั ซ่ึงให้บริการท่ี
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มฯ จ าแนกตามเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศไดด้งัน้ี 
   1.1.1  ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เช่น ดิน น ้ า ป่าไม ้สัตวป่์า แร่ธาตุ อากาศ 
พลงังาน ชายฝ่ังทะเล ฯลฯ 
   1.1.2  ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มลภาวะดิน น ้ า อากาศ ป่าไม ้ขยะและของเสียอนัตราย 
เสียงและความสั่นสะเทือน การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ภยัพิบติัต่าง ๆ ฯลฯ 
   1.1.3  เคร่ืองมือและเทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระเบียบ ขอ้ก าหนด กฏหมาย 
เกณฑ์และมาตรฐาน แผนการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พระราชบญัญติั การประเมินผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม ระบบภูมิสารสนเทศ ระบบบ าบดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
เทคโนโลยีสะอาด เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองหมาย
มาตรฐานเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ 
   1.1.4  ระเบียบวิธีการวิจยัเคร่ืองมือในการท าวิจยั เช่น การวิจยัเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
เชิงผสมผสาน การสร้างเคร่ืองมือในการท าวจิยั ฯลฯ 
   1.1.5 คู่มือการใช้งานโปรแกรมในการท าวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คู่มือการใช้
งานโปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft office) 
   1.1.6 การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม เช่น คู่มือรูปแบบการเขียนอา้งอิงและ
บรรณานุกรม คู่มือการใชโ้ปรแกรมการจดัรายการอา้งอิงและบรรณานุกรม ฯลฯ 
  1.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journals) ท่ีเป็นฐานขอ้มูลสาขาส่ิงแวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์และฐานข้อมูลประเภทสหสาขา ซ่ึงให้บริการทางออนไลน์บนระบบ
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อินเทอร์เน็ต ทั้งที่มหาวิทยาลยัมหิดลบอกรับและไม่ไดบ้อกรับเป็นสมาชิก รวมทั้งฐานขอ้มูลท่ี
พฒันาข้ึนเอง 
   1.2.1  ฐานขอ้มูล CAB Abstract: ฐานขอ้มูลทางดา้นเกษตร ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุข 
และโภชนาการ สัตววทิยา พืชศาสตร์ การท่องเท่ียว และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2.2  ฐานขอ้มูล CRCnetBASE: ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทาง
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีใหข้อ้มูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 
   1.2.3  ฐานขอ้มูล Environment index: ฐานขอ้มูลทางดา้นเกษตรกรรม ระบบนิเวศ 
นิเวศวิทยา พลงังาน ทรัพยากรธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ทางทะเลและน ้ าจืด ภูมิศาสตร์ การจดัการ
มลพิษและของเสีย เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม กฎหมายส่ิงแวดล้อม นโยบายสาธารณะ การวางผงั
ชุมชน และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2.4  ฐานข้อมูล GreenFILE: ฐานข้อมูลท่ีน าเสนอสารสนเทศและงานวิจัย
ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัผลกระทบจากมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้มโดยเน้นทางดา้นภาวะโลกร้อน 
อาคารสีเขียว มลพิษ การเกษตรแบบยัง่ยืน พลังงานหมุนเวียน การน ากลับมาใช้ใหม่ รวมทั้ ง
ครอบคลุมสาขาท่ีเก่ียวข้องในด้านเกษตรกรรม การศึกษา กฏหมาย สุขภาพและเทคโนโลยีท่ี
สัมพนัธ์กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   1.2.5  ฐานข้อมูล Scopus: ฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการ
อา้งอิงและอา้งถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
   1.2.6  ฐานขอ้มูล ISI Web of Science: ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป
พร้อมการอ้างอิงและอ้างถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวิชาหลักทั้ งวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ 
   1.2.7  ฐานขอ้มูล ScienceDirect: ฐานขอ้มูลบทความวารสาร งานวิจยัฉบบัเต็ม ท่ี
ครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
   1.2.8  ฐานขอ้มูล Proquest Dissertation & Thesis- Full text: ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์
ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกฉบบัเต็ม ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบางสถาบนัการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา 
   1.2.9 ฐานขอ้มูล Elsevier e-books: ฐานขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ส่ิงแวดลอ้ม บริหารธุรกิจ บญัชี วิศวกรรมศาสตร์ พลงังาน วสัดุศาสตร์ 
มีเดียเทคโนโลย ีแพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และจิตวทิยา 
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   1.2.10 SpringerLink: ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมสาขาวิชาเคมี คณิตศาสตร์ 
วศิวกรรมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ชีวภาพ คอมพิวเตอร์ แพทยศาสตร์ ธรณีวทิยาและ
ส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
   1.2.11 ฐานขอ้มูลนักวิจยัและผลงานวิจยัของคณะฯ (IR) โดยรวบรวมผลงานทาง
วิชาการ งานวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดลใหอ้ยูใ่นรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีตีพิมพใ์นวารสารในประเทศและต่างประเทศ 
   1.2.12 ฐานขอ้มูลนกัวจิยัและผลงานวจิยัของนกัวจิยัในสาขาส่ิงแวดลอ้มและสาขา
ท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 2. ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั เป็นการจดับริการสารสนเทศ และ
กิจกรรมใหส้อดรับกบัความตอ้งการของนกัวิจยั โดยติดตามแหล่งข่าวสารท่ีเกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อจดับริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั (เฉพาะสาขาวชิา) โดยบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะ
บุคคล เป็นบริการท่ีบรรณารักษจ์ดัส่งข่าวสารของทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ ใหแ้ก่นกัวจิยัตาม
ความตอ้งการ ตลอดจนมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการท าวิจยั บริการน าส่งเอกสารส าหรับนกัวจิยัท่ี
ไม่สะดวกในการเดินทางมาบริการท่ีห้องสมุด การใหบ้ริการยมืระหวา่งห้องสมุด โดยการเป็น
หอ้งสมุดเป็นส่ือกลางในการประสานงานขอยมืระหวา่งห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อของนกัวจิยั  มีการศึกษาผูใ้ชบ้ริการในช่องทางต่าง ๆ จดักิจกรรมบรรณารักษพ์บนกัวจิยัตาม
คณะหรือหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั พร้อมทั้งจดัท าจดหมายข่าวสารการท าวิจยั เช่น แหล่งทุน
การท าวจิยั  การอบรมเพื่อการท าวจิยัในหวัขอ้ต่าง ๆ บริการแจง้ขอ้มูลใหม่ บริการรวบรวมแหล่ง
สารสนเทศของหอ้งสมุดตามสาขาวชิา/ แหล่งขอ้มูลอา้งอิง รวบรวมเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมงานวจิยัของ
แต่ละคณะ/ สถาบนั/ วทิยาลยั รวบรวมงานวจิยัของมหาวิทยาลยั รวบรวมรายช่ือฐานขอ้มูลแยกตาม
สาขาวชิา/ คณะ  ตลอดจนการขยายระยะเวลา/ เพิ่มจ านวนการยมืในการยมืทรัพยากรสารสนเทศให้
มากข้ึน ขยายการใหย้มืทรัพยากรสารสนเทศเป็นกรณีพิเศษ เช่น หนงัสือท่ีหอ้งสมุดไม่อนุญาต
ใหย้มืออกได ้ไดแ้ก่ หนงัสืออา้งอิง วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ ฉบบัหา้มยมืออก เป็นตน้ ประกอบดว้ย 
  2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้เพื่อสนับสนุนการวิจยั เป็นบริการช่วย
ค้นหาค าตอบ โดยการให้ค  าแนะน าหรือช้ีแหล่งแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย โดยมี
บรรณารักษ์เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือในการตอบค าถามและคน้หาสารสนเทศที่นกัวิจยัตอ้งการ 
ทั้งในรูปแบบออนไลน์และใชบ้ริการท่ีห้องสมุด (กิตติยา สุทธิประภา, 2557, หนา้ 33; ณฐกร เปล่งศรี, 
2554, หนา้ 7; นภา ม่ิงนนั, 2552, หนา้ 24; พรชนิตว ์ลีนาราช, 2554, หนา้ 69; ราณี จีนสุทธ์ิ, 2554, 
หนา้ 11-12) 
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  2.2 บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการค้นคืน
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด (OPAC) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดพฒันาข้ึน เพื่อสนบัสนุน
การท าวจิยั โดยบรรณารักษใ์ห้ความช่วยเหลือในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ เพื่อให้
นักวิจัยสามารถสืบค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ครบถว้น (ณฐกร เปล่งศรี, 2554, หนา้ 7; ราณี จีนสุทธ์ิ, 2554, หนา้ 13) 
  2.3 บริการสารสนเทศทนัสมยั (Current  awareness) เพื่อการท าวจิยั เช่น เป็นบริการท่ี
ช่วยใหผู้น้กัวจิยั ไดรั้บข่าวสารหรือความกา้วหนา้ใหม่ ๆ ในสาขาวชิาท่ีนกัวจิยัก าลงัท าวจิยัหรือให้
ความสนใจ  เช่น  รายช่ือหนงัสือใหม่  การถ่ายส าเนาหนา้สารบาญวารสารฉบบัใหม่ในหวัขอ้/ 
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง รายการสารสนเทศตามหวัขอ้/ สาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหม่
จากฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับ และข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิบตัรและมาตรฐานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดยแจง้นกัวิจยัเป็นระยะ ๆ สามารถท าไดห้ลายทาง เช่น ทางหนา้เวบ็ไซต์ 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทางโทรศพัท ์หรือโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ (ฐิติชญา หนูฟุ่น, 2555; 
พรชนิตว ์ลีนาราช, 2554, หนา้ 67; ภาษิณี ปานนอ้ย, 2553, หนา้ 11; ราณี จีนสุทธ์ิ, 2554, หนา้ 12) 
 2.4 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง (Selective dissemination of information - SDI) 
เพื่อการท าวิจยั เป็นบริการตามค าร้องขอของนกัวิจยั โดยบรรณารักษจ์ะเป็นผูร้วบรวมและคดัเลือก
สารสนเทศท่ีนกัวิจยัสนใจ หรือมีความเก่ียวขอ้งในการสาขาท่ีก าลงัคน้ควา้วิจยั เนน้การให้บริการ
เป็นรายบุคคล บรรณารักษจ์ะจดัท าแฟ้มขอ้มูลนกัวจิยั ระบุสาขาวิชาท่ีนกัวิจยัเช่ียวชาญ หรือมีความ
สนใจ หรือมีความเก่ียวขอ้งในการวจิยัตามท่ีนกัวจิยัแจง้ไว ้จากนั้นจะรวบรวมเรียบเรียงสารสนเทศ
ดงักล่าวให้กบันกัวิจยั  หรือจดัท าแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ืองท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจหรือหัวขอ้
เร่ืองท่ีมีผูน้กัวจิยัมาติดต่อขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก (ภาษิณี ปานนอ้ย, 2553, หนา้ 11; ราณี จีนสุทธ์ิ, 
2554, หนา้ 12) 
  2.5 รวบรวมแหล่งสารสนเทศของหอ้งสมุดตามสาขาวิชา (Subject guides)เป็นบริการ
รวบรวมรายช่ือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะวิชา เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัวิจยัในการ
ติดตามความกา้วหนา้ของงานวจิยัในสาขาได ้(มาลี กาบมาลา, 2543, หนา้ 162; ราณี จีนสุทธ์ิ, 2554, 
หน้า 12; ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั , 2559; ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2559; Staley, 2007, p. 119) 
  2.6 จดัท าจดหมายข่าว เอกสาร เพื่อให้ความรู้และส่งเสริมการคน้ควา้วิจยั เป็นการท า
จดหมายข่าวส าหรับนกัวิจยั  เพื่อประชาสัมพนัธ์การให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวิจยั  เช่น 
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แหล่งทุน การประชุมวชิาการต่าง ๆ หรือการจดัอบรมเพื่อสนบัสนุนการท าวิจยั (พรชนิตว ์ลีนาราช, 
2554, หนา้ 52-53; ส านกังานวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2559) 
  2.7  จดัท าบทสรุปสารสนเทศ (Information repackaging) เป็นการจดัท า รวบรวม สังเคราะห์ 
ปรับแต่ง สารสนเทศใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน  เขา้ใจง่ายข้ึน มีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปใชไ้ดง่้ายข้ึน โดยค านึงถึงความตอ้งการและการน าไปใชง้านของนกัวิจยั เพื่อเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงและการใชง้านสารสนเทศ (Dongardive, 2013, p. 204; United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 1986 cited in Okoroma, 2014) 
  2.8 ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสาร  เป็นบริการรวบรวมรายช่ือ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการแปลเอกสารในแก่นกัวิจยั โดยมีรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อ หรือหมายเลข
โทรศพัท ์(ภาษิณี ปานนอ้ย, 2553, หนา้ 11; ราณี จีนสุทธ์ิ, 2554, หนา้ 13) 
  2.9 บริการน าส่งเอกสาร (Document delivery service) เป็นบริการจดัส่งเอกสารหรือ
ทรัพยาการสารสนเทศของห้องสมุดทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ให้กบันกัวิจยัตามค าขอ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางจดหมาย ไปรษณีย์หรือจดัส่งท่ีห้องสมุดในสังกัดของนักวิจยัหรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ โดยเง่ือนไขและความครอบคลุมในการให้บริการน าส่งเอกสารอาจแตกต่างกนัไป
ตามขอ้ตกลงในการใหบ้ริการของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง ทั้งในดา้นประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีให้บริการ หรือค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ เป็นตน้  (ฐิติชญา หนูฟุ่น, 2555; ณฐกร เปล่งศรี, 2554, 
หนา้ 7; ราณี จีนสุทธ์ิ, 2554, หนา้ 12; ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา, 2559; Caltech Library, 
2015) 
  2.10 บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศเพื่อการวิจยั เป็นการยืมและน ามาให้บริการแก่
นกัวิจยั โดยสามารถยืมหรือขอถ่ายส าเนาเอกสารส่ิงพิมพท่ี์ไม่มีมาจากห้องสมุดอ่ืน ซ่ึงเป็นการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งห้องสมุดหรือสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท่ีมีความร่วมมือกนั ทั้งน้ีการใหบ้ริการอาจมีค่าใชจ่้ายตามแต่นโยบายการให้บริการ 
และขอ้ตกลงระหวา่งหอ้งสมุดและหน่วยงานอ่ืน ๆ (ณฐกร เปล่งศรี, 2554, หนา้ 7; ภาษิณี ปานนอ้ย, 
2553, หนา้ 11-12; ราณี จีนสุทธ์ิ, 2554, หนา้ 12) 
  2.11 ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย เป็นการขยาย
ระยะเวลาการยืมทรัพยากรท่ีนักวิจัยใช้ในการท าวิจัย เป็นการต่อยอดบริการยืมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีห้องสมุดให้บริการเป็นบริการหลกั โดยเพิ่มขอ้ตกลงและสิทธ์ิในการยืมทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดเพื่อใชใ้นการวจิยัไดใ้นระยะเวลาท่ียาวกวา่ปกติเพื่อประโยชน์ในการสอน
หรือใชใ้นการท าวิจยั เช่น จาก 10 วนัเป็น 1 เดือน หรือ 1 ภาคการศึกษา เป็นตน้  (National Taiwan 
University Library, 2015; Ryerson University Library & Archives, 2016) 
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  2.12 จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหว่างห้องสมุดกบันกัวิจยั เป็นการจดั
กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งห้องสมุดกบันกัวิจยั เป็นกิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
เน้นการพูดคุยกนัทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การจดักิจกรรมออกเยี่ยมหน่วยงาน 
(Site visit) ไดแ้ก่ คณะ สาขาวิชา ศูนยว์ิจยั กลุ่มวิจยั อาจารย ์ตลอดจนผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั/
ส่วนงาน เช่น คณบดี ผูอ้  านวยการ (ทรรศนีย ์อินทร์ล ้า, สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2559; รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 
สัมภาษณ์, 6 กรกฎาคม 2559) 
  2.13 ศึกษาผูใ้ช้บริการกลุ่มนักวิจยั เป็นกิจกรรมท่ีผูใ้ห้บริการสอบถามและศึกษา
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโดยสามารถท าไดห้ลากหลายวิธีการ เช่น การแจกแบบสอบถาม 
การสนทนากลุ่ม (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ม.ป.ป) 
 3. ดา้นการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาดา้นการวิจยั เป็นการบริการให้ความรู้
เก่ียวกับการท าวิจยั เช่น การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมท่ีถูกต้อง การแนะน าการเขียนเค้า
โครงการวิจยั/ วิทยานิพนธ์ การสืบคน้สารสนเทศ จากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการเขียนบทความ 
ตลอดจนให้ความรู้เก่ียวกับลิขสิทธ์ิ สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ การใช้งานท่ีเป็นธรรม 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา โจรกรรมทางวรรณกรรม การใช้งานโปรแกรม EndNote เพื่อช่วยจดัการ
บรรณานุกรม ให้ค  าปรึกษาดา้นสถิติเพื่อการวิจยั แนะน าหลกัการเลือกสถิติท่ีเหมาะสมในการท า
วิจยัหรือวิทยานิพนธ์และให้ค  าปรึกษาการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติ จดัท าคู่มือการ
ส าหรับใชง้านฐานขอ้มูลต่าง ๆ แบบออนไลน์ เพื่อเป็นการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศเพื่อการท า
วิจยัดว้ยตนเองแบบออนไลน์ พร้อมทั้งจดัเตรียมโปรแกรมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้/ เขา้ถึง
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
  3.1 การอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นการ
รวบรวมแหล่งท่ีใหค้วามรู้ ตลอดจนให้ค  าแนะน าหรือจดัการอบรมโดยบรรณารักษห์รือผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบริการเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ สอนการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
มุ่งเนน้ให้นกัวิจยัเกิดทกัษะในการคน้หาสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ตลอดจนการคดัเลือก 
และน าสารสนเทศมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงความตอ้งการ เพื่อสนบัสนุนการท าวิจยั (หอสมุด
และคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559) 
  3.2 อบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรม เป็นการรวบรวมแหล่งท่ีให้ความรู้ ตลอดจนให้ค  าแนะน าหรือ
จัดการอบรมโดยบรรณารักษ์หรือผู ้เ ช่ียวชาญด้านตรวจสอบ/ แก้ไขการเขียนอ้างอิงและ
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บรรณานุกรมในการเผยแพร่บทความวิจยั และระเบียบวิธีวิจยัต่าง ๆ โดยจดัเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม 
(พรชนิตว ์ลีนาราช, 2554, หนา้ 76) 
  3.3 อบรม/ แนะน าการจดัการรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์ เป็นบริการการให้ค  าแนะน า หรือจดัอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขียนอา้งอิงและ
บรรณานุกรมโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Endnote และ โปรแกรม Zotero เป็นตน้ 
(ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2559; Harvard Library, 2015) 
  3.4 อบรม/ แนะน าดา้นสถิติเพื่อการวิจยั เป็นการรวบรวมแหล่งท่ีให้ความรู้ ตลอดจน
ใหค้ าแนะน าหรือจดัการอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติเพื่อการวจิยั เช่น การหลกัการเลือกใชส้ถิติท่ี
เหมาะสมกบัการท าวิจยัหรือวิทยานิพนธ์และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (Stanford University 
Libraries, 2015) 
  3.5 อบรม/ แนะน าดา้นการเขียนบทคดัยอ่ภาษาไทย เป็นการรวบรวมแหล่งท่ีให้ความรู้ 
ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจดัการอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการอบรมดา้นการเขียนบทคดัย่อ
ภาษาไทยโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขียนบทคดัย่อหรือให้ความรู้ในการเขียนบทคดัย่อท่ีมีประเด็น
เน้ือหาครบถว้นและน่าสนใจ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555) 
  3.6 อบรม/ แนะน าดา้นการเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) เป็นการรวบรวม
แหล่งท่ีให้ความรู้ ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจดัการอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขียนบทคดัย่อ
และบทความภาษาองักฤษ การเลือกใช้ค  าหรือส านวนท่ีเหมาะสมส าหรับการเขียนเชิงวิชาการ     
(กิตติยา สุทธิประภา และสมาน ลอยฟ้า, 2557) 
  3.7 อบรม/ แนะน าเก่ียวกบักฎหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญาการคดัลอกผลงาน
ทางวิชาการของผูอ่ื้น เป็นการรวบรวมแหล่งท่ีให้ความรู้ ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจดัการอบรม
โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการคดัลอกขอ้เขียนในผลงานของผูอ่ื้น เพื่อสนับสนุนให้นักวิจยัเกิดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา โดยจดัเป็นความร่วมมือระหว่าง
บรรณารักษ์ของห้องสมุดภายใตก้ารสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายลิขสิทธ์ิส าหรับ
นกัวิจยัท่ีตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเป็นรายบุคคล (พรชนิตว ์ลีนาราช, 2554, หนา้ 52; Caltech Library, 
2015) 
  3.8 อบรม/ แนะน าการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ/ เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจยั 
เป็นการรวบรวมแหล่งท่ีให้ความรู้ ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือจดัการอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดั
อบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ/ เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจยั (บุญเลิศ อรุณพิบูลย,์ 
2559; Gilmour & Stickland, 2009) 
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  3.9 จดัท าคู่มือการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศเพื่อการท าวิจยัดว้ยตนเองแบบออนไลน์ 
(Online tutorial ) เป็นบริการให้ความรู้นกัวิจยั เป็นการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อให้ความรู้แก่นกัวิจยั โดยการ 
จดัท าคู่มือท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวิจยั เช่น การสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลห้องสมุด หรือ
ฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีหอ้งสมุดบอกรับหรือเป็นการใหค้วามรู้เร่ืองการท าวจิยับนเวบ็ไซตซ่ึ์งผูใ้ช้บริการ
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (ณฐกร เปล่งศรี, 2554, หนา้  10-11; พรชนิตว ์ลีนาราช, 2554, หนา้ 8) 
 4. การบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นกัวจิยั เป็นบริการจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั พร้อมทั้งการจดัห้อง
ส าหรับศึกษาคน้ควา้และวจิยัแบบกลุ่ม หรือรายบุคคล ตลอดจนใหบ้ริการเช่าตูเ้ก็บของส าหรับ
นกัวจิยัแบบรายเดือนหรือรายหกเดือน ประกอบดว้ย 
  4.1 จดัพื้นท่ีเพื่อการให้บริการสนบัสนุนการท าวิจยั เป็นการจดัพื้นท่ีส าหรับอ านวย
ความสะดวกให้แก่นกัวิจยัท่ีมาใช้พื้นท่ีห้องสมุดในการคน้ควา้วิจยั โดยมีการเพิ่มอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในการท าวิจัย เช่น คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ปลัก๊ไฟ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ (พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ, 2557, หนา้ 31) 
  4.2 บริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่มส าหรับนกัวิจยั เป็นการ
จดับริการพื้นท่ีหรือห้องส าหรับนกัวิจยัเพื่อคน้ควา้แบบรายบุคคลหรือแบบรายกลุ่ม เพื่อให้นกัวิจยั
ใชพ้ื้นท่ีในการศึกษา คน้ควา้ และสนทนาทางวชิาการ (ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2559; ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2559; Durham University Library, 2016) 
  4.3 บริการตูเ้ก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจยัรายบุคคลส าหรับนักวิจยั เป็นบริการท่ี
ห้องสมุดจัดบริการตู้เก็บของส าหรับนักวิจัยเป็นรายบุคคล โดยจัดบริการไวท่ี้ด้านหน้าของ
หอ้งสมุดสามารถใชบ้ริการไดแ้บบเป็นรายเดือน (National Taiwan University Library, 2015) 
 5. การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั เป็นบริการรวบรวม
แหล่งวารสารท่ีรับเผยแพร่บทความของแต่ละสาขาวิชา การรวบรวมหลกัเกณฑ์ในการรับบทความ
วารสาร การเลือกวารสารเพื่อตีพิมพบ์ทความหรือผลงานทางการวิจยั การใช้งาน โปรแกรมตรวจ
การคัดลอกผลงานวิชาการ บริการตรวจสอบและรวบรวมค่า Journal impact factor บริการ
ตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรม  บริการวิเคราะห์การอา้งอิง รวบรวมลกัษณะการอา้งอิงท่ี
นิยมใช ้พร้อมทั้งจดัท ารายช่ือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั ส าหรับ 
นกัวจิยัใชใ้นการเลือกส านกัพิมพแ์ละรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละรูปแบบการเสนอบทความ
ของส านกัพิมพต่์าง ๆ 
  5.1 บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนี ช้ีวดัคุณภาพของวารสาร พร้อมทั้ งรายช่ือ
วารสารท่ีสามารถตีพิมพง์านวิจยั เป็นบริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดชันีช้ีวดัคุณภาพของวารสาร ชนิด
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ต่าง ๆ เช่น ค่า Impact factor, Eigenfactor, SJR, SNIP, ควอไทล ์(Quartile score) และ h index พร้อม
ทั้งรายช่ือวารสารท่ีสามารถตีพิมพง์านวจิยั  ตลอดจนการใหร้ายละเอียดของหลกัเกณฑ์และรูปแบบ
การเสนอบทความเพื่อตีพิมพใ์นวารสารตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (ณฐกร เปล่งศรี, 2554, หนา้ 8-9; พรชนิตว ์
ลีนาราช, 2554, หนา้ 76) 
  5.2 บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของนกัวิจยัไปอา้งอิง (Citation analysis) 
เป็นบริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของนกัวิจยัไปอา้งอิงในวารสารซ่ึงอยูใ่นฐานขอ้มูล ISI 
Web of Science และฐานขอ้มูล Scopus (ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยันเรศวร, 2559) 
  5.3 บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวิชาการโดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ เป็นบริการ
ตรวจสอบผลงานวิจยัให้ผูว้ิจยั โปรแกรมตรวจสอบการคดัลอกบทความวิชาการ เช่น โปรแกรม
Turnitin และโปรแกรมอกัขราวิสุทธ์ิเป็นบริการโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย (ส านกังานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2559; ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2559) 
  5.4 ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ เป็นการรวบรวม
และจดัท ารายช่ือส านกัพิมพ ์หน่วยงานท่ีสามารถส่งผลงานวิจยัเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ให้แก่นกัวิจยั รวมไป
ถึงการรวบรวมรายช่ือการจดัประชุมวิชาการต่าง ๆ ท่ีนกัวิจยัสามารถเขา้ร่วมเพื่อน าเสนอผลงานวิจยัได ้
พร้อมทั้งหลกัเกณฑ์และรูปแบบการเสนอบทความของส านกัพิมพต่์าง ๆ (ณฐกร เปล่งศรี, 2554, หนา้ 
10; Caltech Library, 2015) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องในประเทศและต่างประเทศ 
 1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
 นูรีดา จะปะกียา, มานพ จิตตภู์ษา และสิริพนัธ์ รุ่งวชิานิวฒัน์ (2553) ศึกษาเร่ือง การใช้
สารสนเทศเพื่อการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาวทิยาลยัอิสลามยะลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
การใชส้ารสนเทศ ปัญหาการใช ้ตลอดจนความตอ้งการบริการสารสนเทศเพื่อการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษา 
วทิยาลยัอิสลามยะลา โดยศึกษาจากประชากรท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ท่ีก าลงัท า
สารนิพนธ์ของคณะอิสลามศึกษา จ านวน 145 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 1. ความตอ้งการบริการสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมากความตอ้งการ 
2. ดา้นแหล่งสารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาตอ้งการบริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ืองมากท่ีสุด 
3. ความตอ้งการดา้นการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศ พบวา่ นกัศึกษาตอ้งการให้จดัท าคู่มือ
วธีิการคน้หาสารสนเทศมากท่ีสุด 
 อิศราวดี ทองอินทร์ และคณะ (2553) ศึกษาเร่ืองการพฒันาบริการสารสนเทศออนไลน์
เพื่อการวิจยัในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั วิทยาเขต
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เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นการวิจัยทางพระพุทธศาสนาของนิสิตปริญญาโท
สาขาวชิาพระพุทธศาสนา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตเชียงใหม่ และพฒันา
บริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจยัของนิสิตฯ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นิสิตปริญญาโท 
สาขาวชิาพระพุทธศาสนามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตเชียงใหม่ รหสั 45-49 
ท่ีลงทะเบียน ในภาคเรียนท่ี 1/2551 จ านวน 82 รูป/ คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 1. แบบสัมภาษณ์ 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นการวิจยัทางพระพุทธศาสนา และความตอ้งการบริการสารสนเทศ
ออนไลน์เพื่อการวิจยั 2. โปรแกรมจดัท าฐานขอ้มูลประวติันิสิต 3. โปรแกรมพฒันาเวบ็เพื่อจดัท า
เวบ็ไซตบ์ริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวจิยั 4. แบบสอบถามเพื่อประเมินการใชบ้ริการสารสนเทศ 
ออนไลน์เพื่อการวิจยั ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความตอ้งการบริการสารสนเทศออนไลน์ใน
ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ บริการตอบค าถามไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ บริการแนะแหล่งสารสนเทศ 
บริการจดัท าสาระสังเขป บริการแฟ้มรวมเร่ือง บริการค้นคืนสารสนเทศ และบริการรวบรวม
บรรณานุกรม 
 พรชนิตว ์ลีนาราช (2554) ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการจดับริการสนบัสนุนการ
วจิยัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัวจิยัไทย การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา
ของการจดับริการ สนบัสนุนการวจิยัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัวจิยั วธีิวจิยัใชแ้บบผสานวิธี (Mixed 
method research design) ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยยดึหลกัการตรวจสอบแบบสามเส้า ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ผูใ้ห้บริการ 
(บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ) และผูร้ับบริการ (นักวิจยัและนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา)  
ของมหาวทิยาลยัวจิยั 4 แห่งท่ีคดัเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่1. ศูนยว์ิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 3. ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ 4. ส านกัวทิยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เคร่ืองมือวิจยัไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยั วิจยั และแจกแบบสอบถาม 
กบักลุ่มผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่พหุคูณ   ผลการศึกษา 1. สภาพการจดับริการ
สนบัสนุนการวิจยัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยั ในมุมมองผูบ้ริหารพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
วิจัยทุกแห่งมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการจัดการบริการ สนับสนุนการวิจัยเพื่อตอบสนอง
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั โดยมีระดบัการด าเนินงานและความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารเห็น
ดว้ยกบับทบาทห้องสมุดในการสนบัสนุนการวิจยัท่ีส าคญั 3 ประการคือ บทบาทการจดัการคลงั
ปัญญาสถาบนั บทบาทการสอนหรือการให้ความรู้แก่ผูรั้บบริการ และบทบาทการจดับริการเชิงรุก 
ผูใ้หบ้ริการสนบัสนุนการวิจยั นอกจากจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์
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และสารสนเทศศาสตร์แลว้ ควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา และมีความรู้ความสามารถ
ดา้นการวิจยัด้วย ในมุมมองของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการพบว่า ทั้งสองกลุ่มเห็นว่าห้องสมุดมี
นโยบายชดัเจนในดา้นการจดับริการเพื่อสนบัสนุน การวิจยั (ร้อยละ 67.90) มีรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศโดยจดักลุ่มตามสาขาวิชาต่าง ๆ จากฐานขอ้มูลภายในห้องสมุดเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 
(ร้อยละ 71.40) และมีการเตรียมความพร้อมให้ผูรั้บบริการในดา้นทกัษะการสืบคน้และการใช ้เคร่ืองมือ
สืบคน้ (ร้อยละ 85.90) 2. ปัญหาการจดับริการสนบัสนุนการวิจยัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยั พบว่า
โดยสรุปทั้งกลุ่มผูรั้บบริการและให้บริการเห็นว่า ห้องสมุดมีปัญหาด้านงบประมาณท่ีได้รับไม่
เพียงพอ  ห้องสมุดยงัไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินการเชิงรุก ผูใ้ห้บริการยงัไม่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
สารสนเทศเฉพาะสาขาอย่างแทจ้ริง และผูรั้บบริการไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบา้งท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท าวิจยัของตน ผลการวิจยัขา้งตน้จะน าไปสู่การก าหนดรายละเอียดของรูปแบบ
การจดับริการสนบัสนุนการวจิยัส าหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัวจิยัต่อไป 
 กุลธิดา ทว้มสุข และวชัรี เพช็รวงษ์ (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศในการ
ท าวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล การวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์พื่อพฒันาคลงัสารสนเทศสถาบนัส าหรับงานวิจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศในการท าวิจยัและการเผยแพร่ ผลงานวิจยัของ
นกัวิจยั มทร. โดยใชว้ิธีการส ารวจและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั 
กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ผลิตผลงานวิจยั มีรายช่ือปรากฏอยู่ในรายงานประเมินตนเองของ 
มทร. ระหวา่งปี 2551-2553 จ านวน 336 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 330 ฉบบั (ร้อยละ 98.21) 
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั 1. พฤติกรรมการใช้สารสนเทศในการท าวิจยั พบว่า 
นกัวิจยัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศในกระบวนการศึกษาเอกสารท่ี เก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยั โดยนิยมใชแ้หล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือห้องสมุดและฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชคื้อต ารา บทความวจิยั และวทิยานิพนธ์ ส่วนใหญ่สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
และมกัขอความช่วยเหลือในการท าวจิยัโดยการส่ือสารทาง e-mail 2. การเผยแพร่ผลงานวิจยั พบวา่ 
การเผยแพร่ในรูปแบบส่ิงพิมพว์ิชาการส่วนใหญ่จดัท าเป็นรายงานวิจยัฉบบัเต็ม  ส่วนการเผยแพร่
ในรูปแบบไม่เป็นทางการพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการน าเสนอในการประชุมวิชาการทั้งแบบบรรยาย
และโปสเตอร์ และการเผยแพร่ในรูปแบบแบ่งปันขอ้มูล พบวา่ มีการมอบงานวิจยัให้กบักลุ่มผูใ้ช้
ประโยชน์และมอบใหก้บัหอ้งสมุดหรือแหล่งสารสนเทศต่างๆ 
 รสสุคนธ์ ไตรรงค์ (2556) ไดศึ้กษาการใช้และความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของ
นกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษาของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 1. ผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและ
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ระดบัปริญญาเอก สังกดัคณะครุศาสตร์และมีการใชฐ้านขอ้มูล ProQuest Digital Dissertations มากท่ีสุด 
มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อท าวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์และภาคนิพนธ์ และเรียนรู้การใชง้านดว้ย
ตนเองและตอ้งการผลการสืบคน้ในรูปเอกสารฉบบัเต็มดาวน์โหลด ขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูลเก็บไว้
อ่านภายหลงั ส่วนความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุดคือฐานขอ้มูล ProQuest 
Digital Dissertations อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือฐานขอ้มูล Academic Search Premier และ
ฐานขอ้มูล H.W.Wilson 2. ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ทั้งผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการขาดทกัษะ
ด้านภาษาองักฤษเน่ืองจากฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีเน้ือเป็นภาษาองักฤษ และจ านวนฐานข้อมูลท่ี
ให้บริการมีจ านวนไม่เพียงพอ ส่วนดา้นเครือข่ายมีความล่าชา้ในการดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็ม 
3. แนวทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ควรจดัให้มีการอบรมและจดัท าคู่มือการใชง้าน
ฐานขอ้มูลออนไลน์อย่างละเอียด ตลอดจนท าการประชาสัมพนัธ์การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ควรเพิ่ม
ฐานขอ้มูลให้ครอบคลุมการเรียนการสอนใน  แต่ละสาขาวิชาของมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา 
 อนุรักษ์ อยู่วงั (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ในด้านวตัถุประสงค ์
นโยบาย งบประมาณ บุคลากรท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรสารสนเทศในคลงัสถาบนั เทคโนโลยีท่ีใช ้
การให้บริการ วิธีการประชาสัมพนัธ์ และการประเมินผล ตลอดจนปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ประสบในการจดัการคลงัสถาบนั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยส่วนใหญ่มีคลงัสถาบนัเพื่อ
จดัเก็บและใหบ้ริการผลงานทางวชิาการของประชาคมมหาวทิยาลยั 
 กิตติยา สุทธิประภา และสมาน ลอยฟ้า (2557) ศึกษาเร่ืองบทบาทห้องสมุดในการ
ส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น  มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1. สภาพและปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 2. ความตอ้งการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเก่ียวกบัการส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์
ของห้องสมุด 3. สภาพการให้บริการของห้องสมุดที่ส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ และ 4. ความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เก่ียวกบับทบาทของ
ห้องสมุดในการส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีจ านวน 555 คน ประกอบดว้ย 
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 337 คน อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ านวน 189 คน หัวหน้า
หอ้งสมุดคณะ บรรณารักษบ์ริการตอบค าถามเพื่อการอา้งอิงและวิจยั และบรรณารักษจ์ดัหาทรัพยากร 
สารสนเทศ จ านวน 29  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด 
ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ 1. การท าวิทยานิพนธ์ในแต่ละขั้นตอน นกัศึกษาตอ้งการบริการจาก
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หอ้งสมุดในระดบัมาก 2. ห้องสมุดไดจ้ดัให้มีบริการท่ีส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ ไดแ้ก่ การจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ การจดับริการและส่ิงอ านวยความสะดวกในการท าวิทยานิพนธ์ 3. นกัศึกษา
และอาจารยมี์ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบับทบาทห้องสมุดในการส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์
ใน 7 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 1. จดัหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งส่ิงตีพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุม
และตรงกบัสาขาวิชา และทนัสมยัเพิ่มมากข้ึน 2. รวบรวมขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติเพื่อการวิจยั 
3. ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยัในแต่ละสาขาวิชา 4. ผูเ้ช่ียวชาญในการเขียนและตรวจสอบบทคดัย่อ
ภาษาองักฤษ 5. เคา้โครงวทิยานิพนธ์ท่ีไดรั้บอนุมติั 6. บริการโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ให้
ค  าแนะน าในการอภิปรายผล การแปลความหมายขอ้มูลทางสถิติ และ 7. สรุปผลความคิดเห็นและ
ช้ีแนะแหล่งจดัรูปเล่มวทิยานิพนธ์ 
 พรชนิตว์ ลีนาราช และคณะ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของอาจารย์และ
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อการบริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุนงานวิจยัของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดับริการเพื่อการวิจยัแก่อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น 2. เพื่อศึกษาความคาดหวงัดา้นบริการห้องสมุด
เพื่อสนบัสนุนงานวิจยัของผูใ้ช้บริการท่ีเป็นอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 3. เพื่อสังเคราะห์ความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการให้บริการสนบัสนุน
การวจิยั กลุ่มประชากรไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีปฏิบติังาน
และศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2555 ใน 3 กลุ่มสาขาวิชา คือ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 115 คน โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสัมภาษณ์และแบบบนัทึกผลการสนทนากลุ่มยอ่ย ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า 1. สภาพปัจจุบนัของการจดับริการเพื่อการวิจยัแก่อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ห้องสมุดได้จัดบริการดังน้ี 1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุด
ด าเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย มีการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ี ห้องสมุดมหาวิทยาลยัขอนแก่นจดัให้บริการ
โดยมีห้องสมุดจ านวน 14 แห่ง ประกอบด้วย หอสมุดกลาง ห้องสมุดวิทยาเขตหนองคาย และ
ห้องสมุดคณะ/ สถาบนัที่อยูใ่นความดูแล จ านวน 12 แห่ง จดัส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ท่ีนัง่อ่าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศและฝึกอบรมการสืบคน้สารสนเทศ บริการจุดบริการเครือข่ายไร้สาย 
(Access point) ภายในห้องสมุด ห้องฝึกอบรมการสืบคน้สารสนเทศและการใช้สารสนเทศ ห้อง
ศึกษาคน้ควา้วิจยั และห้องบริการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั (Self directed learning-SDL 
Room) 3. ดา้นบริการแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 3.1. บริการพื้นฐาน 3.2. บริการเชิงรุกและบริการพิเศษ เป็น



69 
 

 

บริการท่ีจดัให้โดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งร้องขอ 3.3. บริการแหล่งเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชา 2. ความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการสามารถสรุปได ้3 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นบริการสนบัสนุนการการวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง 
ตอ้งการให้จดัการบริการแนะน า/ อบรมการสืบคน้ขอ้มูลหรือการใชโ้ปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง และมี
การประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมออบรมการสืบคน้ขอ้มูลหรือการใชโ้ปรแกรมอย่างต่อเน่ือง และมีการ
ประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมอและ 1.2. บริการช่วยสืบคน้และส่งขอ้มูล SDI ให้อาจารยแ์ละคน้ตามความ
ตอ้งการต่าง ๆ เช่น งานวิจยั 5 ปียอ้นหลงั ช่วยเหลือสืบคน้ในการท าวิจยั เป็นตน้ 2. ดา้นบริการ จดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการวิจยั พบว่าบริการสนบัสนุนการวิจยัตามความเห็นของของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาความคาดหวงัมากท่ีสุดคือ บริการรายช่ือทรัพยากรใหม่ ของ
ห้องสมุดส่งถึงตวัผูรั้บบริการ ส่วนบริการท่ีมีความคาดหวงัน้อยท่ีสุดคือ บริการจดัซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศแก่ผูรั้บบริการ 3. ดา้นบริการการจดักายภาพและพื้นท่ีให้บริการอ่านท่ีสนบัสนุนการท า
วจิยั พบวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความคาดหวงัมากท่ีสุดคือ การเพิ่มจ านวนโต๊ะ
อ่านหนงัสือและเพิ่มพื้นท่ีศึกษาส่วนตวั ส่วนบริการท่ีมีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุดคือ การขยายระยะเวลา
ใหบ้ริการเพิ่มวนัยมืหนงัสือ และขยายบริการรับ-ส่งทรัพยากรภายในมหาวทิยาลยั 
 ศตพล ยศกรกุล และกนัยารัตน์ เควียเซ่น (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาบริการตอบ
ค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมือนส าหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาโดยใชแ้นวคิดห้องสมุด 2.0 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมือนของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการโดยประยุกต์ใช้แนวคิดห้องสมุด 2.0 โดยทดลองใช้
บริการท่ีพฒันาข้ึนกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 38 คน และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
จ านวน 42 คน จากคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จากนั้นประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อบริการท่ีได้รับ ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
เคร่ืองมือของบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมือน โดยเคร่ืองมือท่ีผูใ้ช้บริการมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือการเช่ือมโยงบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เสมือนกบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
 ศศิธร ติณะมาศ และสุภชัย ธนานุวตัรพงศ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้
นว ัตกรรมส าหรับบริการส่งเสริมการวิจัยของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันานวตักรรมส าหรับบริการส่งเสริมการวิจยัของส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยั
นเรศวร และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลผลงานวิชาการนักวิจัย
มหาวิทยาลยันเรศวรท่ีเผยแพร่ในฐานขอ้มูลสากล เก็บขอ้มูลโดยการศึกษาสถิติการใชบ้ริการ และ
ผลการประเมินการใชฐ้านขอ้มูล  ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ากสองส่วนคือ ผลการศึกษาจากสถิติ
การใชบ้ริการส่งเสริมการวิจยั ตั้งแต่ปี 2554-2556 พบวา่ บริการตรวจสอบค่า Journal impact factor 



70 
 

 

มีปริมาณการใชง้านมากท่ีสุด ส่วนบริการวิเคราะห์การอา้งอิงและบริการสืบคน้สารสนเทศเพื่อการ
วิจยั มีปริมาณการใชง้านนอ้ยและบริการให้ค  าปรึกษาดา้นวิชาการ Clinic@Library ในระยะแรกท่ีเปิด
ให้บริการ พบว่าไดรั้บความสนใจจากอาจารยอ์ยา่งมาก ส่วนผลการศึกษาจากการประเมินการใช้
ฐานขอ้มูล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเป็นอาจารยม์ากท่ีสุด รองลงมาเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน ส่วนความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเหมาะสมในการท างานของระบบพบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อ
ความรวดเร็วในการประมวลผลขอ้มูลมากท่ีสุด ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ ผูใ้ช้มี
ความพึงพอใจในความถูกตอ้งของผลงานวิจยัที่ตรงตามที่ปรากฏจากตน้แหล่งมากที่สุด ส่วน
ประโยชน์การใช้งาน ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของผลงานวิจยัท่ีมีต่อคณะ/ หน่วยงาน/
มหาวทิยาลยัมากท่ีสุด และโดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 วารีรัตน์ จะรา, มาลิน เสง่ียมกุล และอุไร การวจิิตร (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและ
ความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้และวิจยัหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้และวิจยั 
2. ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้และวิจยั 3. ศึกษาปัญหาการใชบ้ริการ
ของผูใ้ช้บริการสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้และวิจยั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นกัศึกษา 
อาจารย ์และบุคคลภายนอก จ านวน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา่ 1.ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้และวิจยัทุกดา้นโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ ด้านการบริการ ดา้น
อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นครุภณัฑ์และอุปกรณ์ เม่ือ
วเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ มีความพึงพอใจต่อความสุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด และ
พึงพอใจต่อประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการสืบคน้นอ้ยท่ีสุด 2.ความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้และวิจยัทุกขอ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทผลงานวิจยัและวิทยานิพนธ์
มากท่ีสุด และมีความตอ้งการใชบ้ริการขอหมายเลข ISBN ของหนงัสือนอ้ยท่ีสุด 3.ปัญหาการใช้
บริการสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้และวิจยัของผูใ้ช้บริการทุกดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นครุภณัฑ์และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่เป็นปัญหามากท่ีสุด
ในการใชบ้ริการ คือ ผลงานวิจยัท่ีตอ้งการไม่สามารถยืมออกนอกหอสมุดได ้และเห็นวา่เจา้หนา้ท่ี
ขาดความรู้และความช านาญ เป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด 
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 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
 วอชิงตนั-ฮอกแลนด์ คลาวเวอร์ที และวอลเทอร์ส (Washton-Hoagland, Clougherty, & 
Walters, 2002) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการบริการและสารสนเทศของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัไอโอวา สหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การใชบ้ริการและทรัพยากร การรับรู้
เก่ียวกบับริการหอ้งสมุด และความพึงพอใจท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีต่อห้องสมุด รวมไปถึง
ส่ิงท่ีห้องสมุดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาได ้เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงบริการต่อไป โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 717 ชุด มีผูต้อบแบบสอบถาม
กลบัทั้งหมด 318 ชุด คิดเป็นร้อยละ 44.35 ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 1. ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวนมากท่ีสุดใชบ้ริการตอบค าถาม (Public service desk) (ร้อยละ 66) รองลงมาใชบ้ริการ จองหนงัสือ 
(Reserve service) (ร้อยละ 53) ส่วนบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชน้อ้ยท่ีสุดคือ บริการอา้งอิงและ
ค าปรึกษา (Reference consultation) ในดา้นการมาใช้บริการท่ีห้องสมุดดว้ยตนเองของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา พบว่า นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามาห้องสมุดเพื่อใช้บริการอา้งอิงมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 61 
 ไฮน์ริชส์ ชาร์กีย ์และลิม (Heinrichs, Sharkey, & Lim, 2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพล
ของ LibQUAL+TM มิติต่าง ๆ ท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัเวยน์ (Academic 
Library at Wayne University) ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาจารยม์ากกวา่นกัศึกษา 
เม่ือพิจารณาแต่ละมิติพบว่า มิติด้านสภาพห้องสมุด ผูใ้ช้จะคาดหวงัสถานท่ีเงียบสงบส าหรับ
การศึกษาโดยหอ้งสมุดตอ้งจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับกลุ่มนกัศึกษาในการศึกษาคน้ควา้ร่วมกนั 
 มาร์คสั, บอล, เดลเซโรน, ฮไรเบอร์ และลอฟตสั (Marcus, Ball, Delserone, Hribar, & 
Loftus, 2007) ศึกษาเร่ือง ความเข้าใจพฤติกรรมการวิจัย และความต้องการแหล่งและบริการ
สารสนเทศของนกัวทิยาศาสตร์และนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา โดยห้องสมุดแห่งมหาวิทยาลยัมินิโซตา 
ซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1. นกัวิทยาศาสตร์
ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายประเภท เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากในการท าวจิยั 
 อี (Yi, 2007) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ของนกัศึกษาชาวต่างชาติในระดบัปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ท่ีศึกษาใน  Texas Woman’s University (TWU) ต่อความตอ้งการและ
การใช้สารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลนักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี
ระดบัการศึกษา อายุ เพศ ท่ีต่างกนัวา่มีผลกระทบต่อการใชส้ารสนเทศหรือไม่ จากการส ารวจทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาต่างชาติตอ้งการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียน



72 
 

 

ในรายวิชาท่ีศึกษาอยู่ ยิ่งถ้าเป็นนักศึกษาระดับสูงข้ึนเท่าไรยิ่งตอ้งการใช้ฐานขอ้มูล การเขา้ถึง
หอ้งสมุดในระยะไกล (Remote access to library offerings) และวารสารอิเล็กทรอนิกส์บ่อยมากข้ึน 
 กายอนโก และ เฮลม์ (Kayongo & Helm, 2010) ศึกษาเร่ือง กระบวนการท างานวจิยัและ
การใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยันอร์เทรอดาม รัฐอินเดียนา 
สหรัฐอเมริกา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่หอ้งสมุดมีการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาแลว้หรือไม่  โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ แก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาจ านวน 1,861 ราย ไดรั้บการตอบกลบั จ านวน 920 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.4 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า เม่ือสอบถามความถ่ีในการใช้นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนมาก 
1. ใชบ้ริการฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้บทความอิเล็กทรอนิกส์ และสืบคน้ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม
ของหอ้งสมุดเป็นประจ า 2. ใชบ้ริการยมืหนงัสือจากห้องสมุดอ่ืน ๆ (ILL) เดือนละคร้ัง 3. ต่ออายุ
การยมืทรัพยากรภาคการศึกษาละคร้ัง และ 4. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนมากไม่เคยใชบ้ริการ
ตอบค าถาม (Ask-A-Librarian) 
 ราซุล และซิงห์ (Rasul & Singh, 2010) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ในการสนบัสนุนการท าวิจยัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามุมมองท่ี
นกัศึกษามีต่อบทบาทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการสนบัสนุนการท าวจิยัของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาในมหาวทิยาลยัวจิยัของประเทศมาเลเซียทั้ง 4 แห่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูล จากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจ านวน 375 ราย ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
1. นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเห็นวา่ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในการท าวจิยั 2. ช่วงเวลาเปิดปิดห้องสมุด ความเร็วของสัญญาณ Wi-Fi ช่วงเวลา
เปิดปิดห้องสมุดในช่วงปิดภาคการศึกษา บริการพิมพง์าน บริการถ่ายเอกสาร บริการตอบค าถาม
อา้งอิง การสอนทกัษะสารสนเทศ และการอบรมการเขียนรายการอา้งอิงและบรรณานุกรม ต่างมี
ความส าคญัในระดบัมากในการท าวจิยั ส่วนบริการน าส่งเอกสารมีความส าคญันอ้ยลงมา แต่ยงัอยู่
ในระดบัมาก 3. นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการให้หอ้งสมุดมีการอบรมการเขียนรายการอา้งอิงและ
บรรณานุกรม การอบรมการใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล และแนะน าช่องทางในการตีพิมพ์
ผลงานวจิยั 
 ดู และอีแวนส์ (Du & Evans, 2011) ศึกษาบริการวิชาการของห้องสมุดเพื่อสนบัสนุน 
การคน้คืนสารสนเทศเพื่อการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์นกัศึกษาระดบัปริญญา
เอกจ านวน 10 คนรวมทั้งบรรณารักษอี์ก 4 คน จาก University of South Australia โดยศึกษาผล
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการรับรู้ถึงบริการท่ีห้องสมุดจดัให้บริการและการใชบ้ริการนั้นๆ โดยคิด
เป็นอตัราส่วน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 90 ทราบเก่ียวกบับริการและใช้บริการ
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ฐานขอ้มูลออนไลน์ (ผูใ้ชบ้ริการใชง้านดว้ยตนเอง) ผูต้อบแบบสอบถามรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 70 
ทราบเก่ียวกบับริการและใชบ้ริการยืมระหว่างห้องสมุดและบริการน าส่งเอกสาร) ศึกษาบริการการ
จดัการขอ้มูลวจิยัในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัวจิยั และความคิดเห็นของบรรณารักษ์ โดยใชแ้บบสอบถาม 
รวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการห้องสมุดซ่ึงเป็นสมาชิกของ Association of College & Research 
Libraries (ACRL) และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 223 ชุด รวมทั้งแบบสอบถามจากบรรณารักษ ์
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาทั้งส้ิน 302 ชุด ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ บริการให้ความช่วยเหลือ 
ดา้นการคน้หาและอา้งอิงขอ้มูลหรือชุดขอ้มูลเป็นบริการท่ีมีการให้บริการหรือวางแผนท่ีจะให้บริการ 
ในอนาคตมากท่ีสุด โดยห้องสมุดเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.5) มีการให้บริการน้ีแลว้ และอีกร้อยละ 
33.3 มีการวางแผนการจดับริการภายในอีกไม่เกิน 2 ปีขา้งหนา้ 
 แมมโทรา (Mamtora, 2011) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของบริการสารสนเทศส าหรับ
นกัวจิยัท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยั Charles Darwin ให้บริการ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ และการ
สนทนากลุ่ม มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 116 ราย ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การอบรม
การใชโ้ปรแกรม Endnote มีผูเ้ขา้ร่วมมาก 70 ราย (ร้อยละ 60.3) ส าหรับบริการท่ีมีผูเ้ขา้ใชน้อ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่บริการประเภท การเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศดว้ยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial) 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลของห้องสมุดท่ีในรูปแบบไฟล์เสียง (Library podcasts) วีดิโอการสอนวิธีใชบ้ริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุด (Video tutorials) การสอนทกัษะการวิจยับนเวบ็ไซต์ (Researching Skills website) 
และแนะน าการใชง้านห้องสมุดผา่นเวบ็ (MyResearch web site) โดยผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
93 ราย (ร้อยละ 80.2) ไม่เคยใชบ้ริการดงักล่าวเลย 
 แนคว ี(Naqvi, 2012) ศึกษาเร่ือง การใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา
และนกัวิจยัใน GBPUAT Library ประเทศอินเดีย โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาฐานขอ้มูลท่ีนกัศึกษา
บณัฑิตศึกษาและนกัวิจยัใน GBPUAT Library ใช ้ความถ่ีในการเขา้ใช ้ความพึงพอใจท่ีมีต่อฐานขอ้มูล
ท่ีห้องสมุดมีให้บริการ รวมไปถึงปัญหาท่ีท าให้ไม่เขา้ใช้ฐานขอ้มูล ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
โดย 1. นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาและนกัวิจยัส่วนมากใชฐ้านขอ้มูลในการดาวน์โหลดบทความและช่วย
ในการท าวิจยั 2. นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาและนกัวิจยัส่วนใหญ่รู้ว่ามีฐานขอ้มูลให้บริการและเขา้ใช้
ฐานขอ้มูลเพื่อจุดประสงคต่์าง ๆ 3. นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาและนกัวิจยัส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน าหรือ
ความช่วยเหลือระหวา่งเขา้ใชฐ้านขอ้มูล 4. นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาและนกัวิจยัส่วนใหญ่ไดรั้บเขา้รับ
การฝึกอบรมหรือการสอนส่วนบุคคลเพื่อเขา้ใชฐ้านขอ้มูล 
 เทโนเปอร์, เบิร์ช และอลัลาร์ด (Tenopir, Birch, & Allard, 2012)  ศึกษาบริการวิชาการ
ของห้องสมุดเพื่อสารสนเทศเพื่อการวิจยัท่ีมีการให้บริการในปัจจุบนัและมีการวางแผนจดับริการ
ในอนาคต โดยใชแ้บบสอบถามจากหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัท่ีเป็นสมาชิกของ Association of College 
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& Research Libraries (ACRL) ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาและไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 
221 ชุด (ร้อยละ 63) ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า บริการให้ความช่วยเหลือด้านการคน้หาและ
อา้งอิงขอ้มูลหรือชุดขอ้มูลเป็นบริการท่ีมีการใหบ้ริการหรือวางแผนท่ีจะให้บริการในอนาคตมากท่ีสุด 
โดยห้องสมุดจ านวน 97 แห่ง (ร้อยละ 44.1) มีการให้บริการน้ีแล้ว  รองลงมาเป็นการให้บริการ
สร้างค าแนะน าและเคร่ืองมือในการช่วยคน้หาสารสนเทศทางเวบ็ (Web guide) ท่ีสุด โดยห้องสมุด
จ านวน 49 แห่ง (ร้อยละ 22.3) มีการใหบ้ริการน้ีแลว้ 
 หวาง (Wang, 2013) ศึกษาการสนับสนุนกระบวนการวิจยัโดยพฒันาบริการห้องสมุด 
โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลการให้บริการและแบบสอบถามทางเว็บไซต์กบัผูใ้ช้บริการห้องสมุด 
John Cotton Dana ณ มหาวิทยาลยัรุธเกอร์สแห่งรัฐนิวเจอร์ซี สหรัฐอเมริกา และจากแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนจ านวน 161 ชุด ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจ านวน
มากท่ีสุด 91 คน ใหค้วามสนใจการอบรมการใชโ้ปรแกรม SPSS 
 มิราจ และนาเซียร์ (Mairaj & Naseer, 2013) ศึกษาเร่ืองบริการห้องสมุดและความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ในประเทศก าลงัพฒันา: กรณีศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการท่ีห้องสมุด Punjab Institute of Cardiology และคน้หาจุดดอ้ยท่ีสามารถ
น าไปพฒันาต่อไปได ้ซ่ึงเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์นกัศึกษาวิชาแพทยร์ะดบับณัฑิตศึกษาและ
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยข์องสถาบนั จากผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยจ์ านวน 51 ราย 
และนกัศึกษาวิชาแพทยร์ะดบับณัฑิตศึกษาจ านวน 45 ราย คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 15 ราย 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยจ์  านวน 8 ราย และนกัศึกษาวิชาแพทยร์ะดบับณัฑิตศึกษา 
จ านวน 7 ราย ซ่ึงใชบ้ริการห้องสมุดเป็นประจ า ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 1. ห้องสมุดควรมี
พื้นท่ีเพื่อการพบปะและท างานส าหรับผูใ้ช้ โดยผูถู้กสัมภาษณ์จ านวน 12 รายให้ความเห็นวา่พื้นท่ี
ในหอ้งสมุดเล็กเกินไป 2. ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชท้รัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่
ส่ือส่ิงพิมพ ์
 จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจยั แหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนบริการ
ดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุดเพื่อสนบัสนุนการวจิยันั้น พบวา่ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดแต่ละมหาวทิยาลยั 
ไดพ้ยายามศึกษาคน้ควา้ พฒันา ปรับปรุงรูปแบบหอ้งสมุดท่ีสนบัสนุนการวิจยั โดยปรับบทบาท
ของหอ้งสมุดให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1. การพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยั 2. การใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั 3. การบริการใหก้าร
อบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั 4. การบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ในหอ้งสมุดแก่นกัวิจยั 5. การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการห้องสมุดท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั: 
กรณีศึกษาหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใชว้ิธีเชิงผสมผสาน 
(Mixed methods) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ตามดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ีก าหนดเป็นสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพด าเนินการศึกษาหาค าตอบตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1 ตาม
ดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณด าเนินการศึกษาหาค าตอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 ตลอดจนใช้ทั้ง
ผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการสรุปคน้หาค าตอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3
โดยมีการวจิยัเชิงปริมาณเป็นหลกั ซ่ึงด าเนินการเป็นขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี  
 1. วธีิการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วธิีการวจิัย 
 การก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
จากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม สรุปสาระส าคญั
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
  1.1 การศึกษาการให้บริการของห้องสมุดสาขาส่ิงแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาติ และมหาวทิยาลยัในระดบัโลก จากเอกสารทางวิชาการประเภทต่าง ๆ จากภายในประเทศ

Qual          QUAN 
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และต่างประเทศ รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการท่ีไดจ้ากการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตหรือทาง เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
ประกอบไปดว้ยหอ้งสมุด 33 แห่ง จาก 14 มหาวทิยาลยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
  หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
  1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี 3 ห้องสมุด ได้แก่ ส านกังานวิทยทรัพยากร งานจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด คณะวทิยาศาสตร์ และหอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มี 3 ห้องสมุด ได้แก่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย-
เกษตรศาสตร์ หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้ม และหอ้งสมุดสาขาวทิยาศาสตร์ 
  3. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มี 4 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
หอ้งสมุดคณะสังคมศาสตร์ หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 
  4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มี 1 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
  5. มหาวิทยาลยัขอนแก่น มี 3 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น
หอ้งสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งสมุดคณะสาธาณสุขศาสตร์ 
  6. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มี 2 หอ้งสมุด ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
และหอ้งสมุดนงเยาว ์ชยัเสรี 
  7. มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี มี 1 ห้องสมุด ไดแ้ก่ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั-
พระจอมเกลา้ธนบุรี 
  8. มหาวิทยาลยัมหิดล มี 6 ห้องสมุด ไดแ้ก่ หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ (หอ้งสมุดรองศาสตราจารย(์พิเศษ) บุญชนะ กลัน่ค  าสอน) 
หอ้งสมุดวทิยาเขตราชวถีิ หอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 
และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตกาญจนบุรี 
  9. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มี  1 ห้องสมุด ได้แก่ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ 
  1. ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีแคลิฟอร์เนีย ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 1 แห่ง ไดแ้ก่ 
หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีคลิฟอร์เนีย (หอ้งสมุดคาลเทค) 
  2. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ประกอบไปดว้ย หอ้งสมุด 2  แห่ง ไดแ้ก่  ห้องสมุด
ฮาร์วาร์ด และหอ้งสมุดแพทยฟ์รานซิส เอ เคาทเ์วย ์ 
  3. ห้องสมุดมหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอร์ด ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 2 แห่ง ไดแ้ก่ ห้องสมุด 
บอดแลน  และหอ้งสมุดสาขาวชิาการศึกษาต่อเน่ืองรูวลีย ์เฮา้ส์ 
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  4. ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด  ประกอบไปด้วย ห้องสมุด 2  แห่ง ได้แก่  
หอ้งสมุดซีซิล เฮช กรีน และหอ้งสมุดธรณีศาสตร์แบรนเนอร์ 
  5. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเคมบริดจ ์ประกอบไปดว้ย ห้องสมุด 2 แห่ง ไดแ้ก่ ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัเคมบริดจ ์และหอ้งสมุดสถาบนัวจิยัขั้วโลกสกอตต ์
  1.2 การสัมภาษณ์ 
  ประกอบดว้ยผูบ้ริหารของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัท่ีติดอนัดบัมหาวิทยาลยัในประเทศ
ไทยในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่1. มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 3. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และ 4. มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 2. การวจิยัเชิงปริมาณ 
 โดยการแจกแบบสอบถามกบับุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
มหิดล จ านวน 295 คน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1. บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 635 คน โดยจ าแนก
ตามประเภทผูใ้ช ้ดงัต่อไปน้ี บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 59 คน บุคลากรสายสนบัสนุนจ านวน 92 คน 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 216 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 268 คน 
(มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559)  
 2. ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัวจิยัท่ีมีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 9 แห่ง 
ประกอบดว้ย 1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 3. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
4.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 5. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 6. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 7. มหาวิทยาลยั 
พระจอมเกลา้ธนบุรี 8. มหาวทิยาลยัมหิดล 9. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1. บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 32 คน  บุคลากรสายสนบัสนุนจ านวน 52 คน นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาจ านวน 83 คน นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 128 คนของคณะส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวนรวมทั้งหมด 295 คน ซ่ึงไดสุ่้มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) ทั้งน้ีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973, p.125 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540, หนา้ 284) ดงัน้ี 
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 สูตร     n      =     
 เม่ือ n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  คือ ขนาดของประชากร 
   e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี  5% 

     
 แทนสูตร  n =  

      = 239 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน  239  คน 
 
ตารางท่ี 9 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประเภทผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

บุคลากรสายวชิาการ 43 32 
บุคลากรสายสนบัสนุน 63 52 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 215 83 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 268 128 
รวม 589 295 
 
 2. ผูบ้ริหารห้องสมุด จ านวน 4 คน ใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือมหาวิทยาลยั
วิจยัท่ีติดอนัดบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัโลก จากเกณฑ์ดงักล่าว 
ท าใหมี้มหาวทิยาลยัวจิยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1. มหาวิทยาลยัมหิดล 2. มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ 3. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และ 4. มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 
 
 
 
 

N 
1+Ne2 

589 
1+(589 x 0.052) 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการสารสนเทศเพื่อการวิจยัของห้องสมุด 
ท่ีสนบัสนุนงานวิจยัในมหาวิทยาลยัวิจยัใน 5 อนัดบัของโลก และ 9 มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติของ
ประเทศไทย พร้อมบริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท าวิจยัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัใน
ส่งเสริมการวิจยัของมหาวิทยาลยั จากเอกสาร เช่น หนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงาน การวิจยั 
รายงานประจ าปี และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซต ์เป็นตน้ เพื่อสร้างเคร่ืองมือใน
การวจิยั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ชุดน้ี 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบเก่ียวกบัตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 252 คน ประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัของ
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ 
(Check list)และแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) มีค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5   หมายถึง ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบั มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศนระดบั  มาก 
   3   หมายถึง ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบั ปานกลาง 
   2   หมายถึง ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบั นอ้ย 
   1   หมายถึง ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศในระดบั นอ้ยสุด 
  ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
 ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ ศึกษาเก่ียวกับการด าเนินการในการให้บริการสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการงาน ตลอดจนแนวทางใน
บริหารจดัการดา้นการให้บริการสารสนเทศในห้องสมุดเพื่อสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั  
โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัที่มีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 4  คน 
 แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัการด าเนินการในการให้บริการสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั (ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏอยูใ่นบทท่ี 4 ส่วนท่ี 1) ปัญหา
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และอุปสรรคในการด าเนินการงาน ตลอดจนแนวทางในบริหารจัดการด้านการให้บริการ
สารสนเทศในห้องสมุดเพื่อสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั  (ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏอยู่
ในบทท่ี 4 ส่วนท่ี 3) 
 2. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเน้ือหาตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้ ค  าส านวน ภาษา 
และน าขอ้เสนอแนะมาพิจารณาแกไ้ข 
 3. น าแบบสอบถามและแบบแบบสัมภาษณ์ พิจารณาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 2 กลุ่ม ดงัน้ี ผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 2 ท่านและ
ผูใ้ชบ้ริการ (ดา้นส่ิงแวดลอ้ม) จ านวน 2 ท่าน ดงัน้ี 
  3.1 กลุ่มผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
   3.1.1 นางสาวฉววีรรณ สวสัดี ผูอ้  านวยการหอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล 
   3.1.2 นางวนัทนา กิติศรีวรพนัธ์ุ ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2 ผูใ้ชบ้ริการ (ดา้นส่ิงแวดลอ้ม) 
   3.2.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิพงษ ์ดิลกวณิช ประธานท่ีปรึกษาคณบดีคณะ
ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
   3.2.2 รองศาสตราจารย ์ดร. สุวลกัษณ์ สาธุมนสัพนัธ์ุ อาจารยค์ณะส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล และด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัมหิดล 
 4. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีได้จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่า
ความเท่ียงตรง โดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ทั้งน้ีคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง 0.5 ข้ึนไปรวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปใช้ โดยสูตรท่ีใช้ในการค านวน คือ (พวงรัตน์ 
ทวรัีตน์, 2540, หนา้ 117)  
 

IOC      =       
  
 เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ  

   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ 
   N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้ชบ้ริการ
ของห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 30 ท่าน ท่ีเป็น

R 
N 

 ⬚

R 

R  ⬚

R 
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บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 61) 
ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .886 
 6. ปรับปรุงแกไ้ขน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 7. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพมาจดัพิมพ ์
เป็นฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จากคณบดีคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในการเก็บรวม
รวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
 2.นดัหมาย การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัท่ีมีการเรียนการสอนสาขา
ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 4 คน ตั้งแต่วนัท่ี 6 มิถุนายน – 30 กรกฎาคม 2559 
 3. การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บ
แบบสอบถามจ านวนรวมทั้งหมด 295 ฉบบั ระหว่างวนัท่ี 16 มิถุนายน - 15 กรกฎาคม 2559 
ณ คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 239 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 239 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และ
แจกแบบสอบถามเพิ่มอีก 56 ฉบบั รวมทั้งหมดเป็น 295 ฉบบั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามซ่ึงสอบถามจากบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา และนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งแลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ ส าหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วนมีดงัน้ี 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูร้ายละเอียดของตอบ
แบบสอบถามและกรณีท่ีตอ้งการแสดงจ านวนหรือปริมาณ 
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 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเป็นมาตรประมาณค่า โดยไดก้ าหนดการใหค้ะแนนของค าตอบออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  5 
  มาก   ใหค้ะแนน  4 
  ปานกลาง  ใหค้ะแนน  3 
  นอ้ย   ใหค้ะแนน  2 
  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน  1 
 ในการแปลผลผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2545,
หนา้ 22-25)  
  คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความวา่  มากท่ีสุด 
   ”    3.51-4.50  ”  มาก 
   ”    2.51-3.50  ”  ปานกลาง 
   ”   1.51-2.50  ”  นอ้ย 
   ”    1.00-1.50  ”  นอ้ยท่ีสุด 
 3. ค่าความถ่ี (Freguency) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบักลุ่มค าตอบท่ีแจกแจงเป็น
ค่าความถ่ี 
 4. แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัท่ีมีการเรียนการสอน
สาขาส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดน ามาหาค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้ความท่ีไดรั้บ 
 5. การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ผลงานวิจยัประเภทต่าง ๆ 
รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หาค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้ความท่ีไดรั้บ 
 6. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากรศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั จ  าแนกตามประเภท
ของผูใ้ชบ้ริการ ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบบทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชค้อมพิวเตอร์ประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมค านวณส าเร็จรูป พร้อมทั้งสรุปผลจากขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอในรูปแบบ
ตาราง แผนภูมิ ค  าอธิบายตาราง และขอ้ความเชิงบรรยาย 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย: กรณีศึกษาห้องสมุด คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ใช้การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร จากการศึกษาการให้บริการของห้องสมุดสาขาด้าน
สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยในระดับโลก จ านวน 31 แห่ง จาก 
13 มหาวิทยาลัย การสัมภาษณ์ผู้บริหารของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีการเรียนการสอนสาขา
ด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 แห่ง และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 295 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จ านวน 295 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยน าเสนอผลการศึกษาในลักษณะตารางประกอบการบรรยาย 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ผลศึกษาการให้บริการห้องสมุดสาขาด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาต ิ รายละเอียดตามตารางที่ 10 
 ส่วนที่ 2 ผลศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ จากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและสถานภาพด้านการท าวิจัยของผู้ใช้บริการ รายละเอียด
ตามตารางที่ 11-16 
  ตอนที่ 2 ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยของ
ห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  รายละเอียดตามตารางที่ 17-75 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 3 การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ 
  ̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวน 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F (F- distribution) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนค่าความเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนค่าความเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean Squares) 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 ผลศึกษาการให้บริการห้องสมุดสาขาด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาต ิ
 ข้อมูลส่วนน้ีได้การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือวิจัยเชิงเอกสาร ในเร่ืองการให้บริการ
ห้องสมุดสาขาด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ จ านวน 24 แห่ง จาก 9 มหาวิทยาลัย 
สรุปได้ดังตารางที่  10 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 10 สรุปผลการวิเคราะห์การให้บริการห้องสมุดสาขาด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ จ าแนกตามหาวิทยาลัย 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการท าวิจัย 

            

 1.1 สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ประกอบ
ไปด้วย หนังสือ วารสาร ซีดีรอม ที่มีเนื้อหาใน
สาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อ
สนับสนุนการท าวิจัย 

            

 1.1.1 ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 
         9 100.00 1 

 1.1.2 ปัญหาสิ่งแวดล้อม  
         9 100.00 1 

 1.1.3 เค ร่ืองมือและเทคนิคในการ
จัดการสิ่งแวดล้อม           9 100.00 1 

 1.1.4 ระเบียบวิธีการวิจัยและเคร่ืองมือ
ในการท าวิจัย 

         9 100.00 1 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

 1.1.5 สถิติเพื่อการท าวิจัย  
         9 100.00 1 

 1.1.6 คู่มือการใช้งานโปรแกรมในการท า
วิจัยในรูปแบบต่าง ๆ           9 100.00 1 

 1.1.7 การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
         9 100.00 1 

 1.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journals) ที่
เ ป็นฐานข้ อมู ลสาขาด้ านสิ่ ง แวดล้ อมและ
ฐานข้อมูลประเภทสหสาขา ซึ่งให้บริการทาง
ออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ต 

            

 1.2.1 ฐานข้อมูล CAB Abstract           8 88.89 2 

 1.2.2 ฐานข้อมูล CRCnetBASE           9 100.00 1 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

 1.2.3 ฐานข้อมูล Environment index           0 0.00 10 

 1.2.4 ฐานข้อมูล GreenFILE           1 11.11 9 

 1.2.5 ฐานข้อมูล Scopus           9 100.00 1 

 1.2.6 ฐานข้อมูล ISI Web of Science           9 100.00 1 

 1.2.7 ฐานข้อมูล ScienceDirect           9 100.00 1 

 1.2.8ฐานข้อมูลProquest Dissertation  
& Thesis- Full text           8 88.89 2 

 1.2.9 ฐานข้อมูล Elsevier e-books           2 22.22 8 

 1.2.10 ฐานข้อมูล SpringerLink           9 100.00 1 

 1.2.11 ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัย
ของคณะฯ (IR)          8 88.89 2 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

 1.2.12 ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัย
ของนักวิจัยในสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน 

         3 33.33 7 

2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย เป็น
การส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้ง
บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัย 
 2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าเพื่อสนับสนุนการวิจัย เช่น 

-  พบด้วยตัวเอง          9 100.00 1 
-  โทรศัพท ์          9 100.00 1 

-  Facebook          9 100.00 1 

-  Line          3 33.33 7 

-  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์          9 100.00 1 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

-  บริการสนทนาออนไลน์           0 0.00 10 

-  เว็บบอร์ด บล็อก          1 11.11 9 

-  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )  .....................          0 0.00 10 

 2.2  บริการสืบค้นสารสนเทศ           9 100.00 1 

 2.3  บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อการ
ท าวิจัย  ได้แก่ 

-  รายชื่อหนังสือใหม่           6 66.67 4 
-  ถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้าสารบาญ

วารสารฉบบัใหมใ่นหัวข้อ/ สาขาวิชาที่เกีย่วข้อง  
         8 88.89 2 

-  รายการสารสนเทศตามหัวข้อ/
สาขาที่เกี่ยวข้องที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหม่จาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมดุบอกรับ 

         2 22.22 8 

-  ข่าวสารเกีย่วกับสิทธิบัตรและ
มาตรฐานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

         3 33.33 7 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

 2.4 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง 
(Selective dissemination of information - SDI) 

- รวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจ
หรือหัวข้อเร่ืองที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้บริการเป็น
จ านวนมาก 

         1 11.11 9 

- รวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยูใ่นความสนใจ
ตามความต้องการของนักวิจยัเป็นรายบุคคล          2 22.22 8 

 2.5 รวบรวมแหล่งสารสนเทศของ
ห้องสมุดตามสาขาวิชา          7 77.78 3 

 2.6 จัดท าจดหมายข่าว เอกสาร เพื่อให้
ความรู้และส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย 

         1 11.11 9 

 2.7 จัดท าบทสรุปสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการท าวิจัย 

         1 11.11 9 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

 2.8 ติดต่อประสานงานในการให้บริการ
แปลเอกสารเพื่อการท าวิจัย  

         0 0.00 10 

 2.9 บริการน าส่งเอกสาร เพื่อใช้ในการ
ท าวิจัย  

         5 55.56 5 

 2.10 บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศที่
ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

         9 100.00 1 

 2.11 ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย 

         7 77.78 3 

 2.12 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ใกล้ชิดระหว่างห้องสมุดกับนักวิจัย           2 22.22 8 

 2.13 ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย           6 66.67 4 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

3. ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษา
ด้านการวิจัย 

            

 3.1 การอบรม/ แนะน าเทคนิคการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 

         7 77.78 3 

 3.2 อบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการ
อ้างอิง/บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้อง
ของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม  

         6 66.67 4 

 3.3 อบรม/ แนะน าการจัดการรายการ
อ้างอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร์  

         9 100.00 1 

 3.4 อบรม/ แนะน าด้านสถิติเพื่อการ
วิจัย  

         1 11.11 9 

 3.5 อบรม/ แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาไทย 

         0 0.00 10 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

 3.6 อบรม/  แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) 

         1 11.11 9 

 3.7 อบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมาย
ลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอกผลงาน
ทางวิชาการของผู้อ่ืน 

         5 55.56 5 

 3.8 อบรม/ แนะน าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ/  เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท า
วิจัย  

         1 11.11 9 

 3.9 จัดท าคู่มือการเรียนรู้ทักษะทาง
สารสนเทศเพื่อการท าวิจัยด้วยตนเองแบบ
ออนไลน์  

         7 77.78 3 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

4. ด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการ
ท าวิจัย 

            

 4.1 จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุน 
การท าวิจัยโดยเฉพาะอย่างเด่นชัด  

         5 55.56 5 

 4.2 บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วน
บุคคล และค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย 

         9 100.00 1 

 4.3 บริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท า
วิจัยรายบุคคลส าหรับนักวิจัย  

         2 22.22 8 

5. ด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานของนักวิจัย 
 5.1 บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนี  
ชี้วัดคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้ง
รายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย  

         8 88.89 2 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม 
มม จฬ มก มธ สร มข มช มอ จธ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 

 5.2 บริการตรวจสอบการน าผลงานทาง
วิชาการของนักวิจัยไปอ้างอิง (Citation analysis) 

         2 22.22 8 

 5.3 บริการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ เช่น 
Turnitin และอักขราวิสุทธิ์ 

         2 22.22 8 

 5.4 ติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการจัดพิมพ์และเผยแพร่           0 0.00 10 

 
 
 

95 



96 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดสาขาด้านสิ่งแวดล้อมจ านวน 24 แห่ง 
จาก 9 มหาวิทยาลยั (ร้อยละ 100) มีบริการสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ซึง่พบวา่ห้องสมุด ส่วนใหญ่ 
มีบริการประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 1. สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
และระบบนิเวศ ปัญหาสิ่งแวดล้อม  เคร่ืองมือและเทคนิคในการจัดการสิ่งแวดล้อม  ระเบียบวิธีการ
วิจัยเคร่ืองมือในการท าวิจัย สถิติเพื่อการท าวิจัย  คู่มือการใช้งานโปรแกรมในการท าวิจัยในรูปแบบ
ต่าง ๆ   การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมลู CRCnetBASE ฐานข้อมูล 
Scopus ฐานข้อมูล ISI Web of Science ฐานข้อมูล ScienceDirect ฐานข้อมูล SpringerLink  3. บริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อสนับสนุนการวิจัย เช่น ผ่านทางพบด้วยตนเอง โทรศัพท์ Facebook 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 4. บริการสืบค้นสารสนเทศ 5. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ 6. อบรม/ แนะน า
การจัดการรายการอ้างอิง/ บรรณานกุรมโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 7. บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้า 
ส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย 
 ส าหรับบริการเฉพาะส าหรับบริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า 
ห้องสมุดทุกแห่ง ด าเนินการให้บริการโดยการประสานงานกับห้องสมุดส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
ศูนย์หรือหน่วยงานที่สนับสนุนการท าวิจัยเฉพาะทาง  
 เมื่อพิจารณาตามปริมาณการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการท าวิจัพบว่า 
 1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีการให้บริการจ านวน 39 บริการ 
 2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล   มีการให้บริการจ านวน 38 บริการ 
 3. ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   มีการให้บริการจ านวน 38 บริการ 
 4. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   มีการให้บริการจ านวน 38 บริการ 
 5. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีการให้บริการจ านวน 37 บริการ 
 6. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์    มีการให้บริการจ านวน 34 บริการ 
 7. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มีการให้บริการจ านวน 31 บริการ 
 8. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มีการให้บริการจ านวน 31 บริการ 
 9. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีการให้บริการจ านวน 26 บริการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีการเรียนการสอนสาขาด้าน
สิ่งแวดล้อมจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 1. มหาวิทยาลัยมหิดล 2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3. จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 4. มหาวิทยาลัยขอนแก่น สรุปผลได้ดังนี้ 
 การให้บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยในปัจจุบันนั้นห้องสมุด
ทั้ง 4 แห่ง (ร้อยละ 100) ด าเนินการศึกษาผู้ใช้บริการด้วยวิธีการต่าง ๆ พัฒนาคลังความรู้ของสถาบัน  
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมสาขาวิชาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
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ผู้ใช้บริการทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึกตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอนทุกหลักสูตรการให้บริการ
ตอบค าถามช่วยการค้นคว้า การบริการสืบค้นเพื่อการท าวิจัย การสอนสืบค้นข้อมูลเพื่อการวิจัย 
ประกอบด้วย วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (E-theses) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journal) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) การจัดกิจกรรมเพื่อการอ้างอิงและการท าวิจัย การใช้ทรัพยากรร่วมกันผ่าน
ระบบเครือข่าย การจัดอบรมในเร่ืองต่าง ๆ เช่นการท าบรรณานุกรมด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป EndNote 
การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการด้วยโปรแกรม Turnitin ส าหรับโดยห้องสมุดจ านวน  
3 แห่ง (ร้อยละ 75) ไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
  ห้องสมุดจ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 50) ด าเนินการจัดโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมให้ความรู้เพื่อการวิจัย เช่น การเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับการวิจัย       
การวิเคราะห์ข้อมูล  จัดกิจกรรมที่สนับสนุนการใช้หนังสือที่เกี่ยวกับการการท าวิจัย 
  ห้องสมุดจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 25) ด าเนินการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานวิจัย 
(Research portfolio) ของอาจารย์ ด าเนินการพัฒนาสื่อการสอนให้อาจารย์ผู้สอน พัฒนาคลังความรู้
ของสถาบันโดยการเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น งานศิลปะ  ดนตรี การแสดงต่าง
ของนักศึกษา เพลงที่นักศักษาแต่งขึ้น ทรัพย์สินทางวิชาการที่เกิดขึ้น การจัดอบรมในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น การหลักการเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมกับการท าวิจัยหรือวิทยานิพนธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ 
 ส่วนที่ 2 ผลศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลที ่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย จ าแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้บริการ 
 
ตารางที่  11  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 
สถานภาพของผู้ใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
บุคลากรสายวิชาการ 32 10.85 
บุคลากรสายสนับสนุน 52 17.63 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 83 28.13 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 128 43.39 

รวม 295 100.00 
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ตารางที่  11  (ต่อ) 
 
บุคลากรสายวิชาการ   
อาจารย์ 19 59.37 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 9 28.13 
รองศาสตราจารย์ 3 9.37 
ศาสตราจารย์ 1 3.13 

รวม 32 100.00 
สาขาของบุคลากรสายวิชาการ  
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อม (ES ) 

2 28.57 

ประชากรศาสตร์ 1 14.29 
การจัดการเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 2 28.57 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 1 14.29 
เศรษฐศาสตร์ 1 14.29 

รวม 7 100.00 
บุคลากรสายสนับสนุน  

นักวิจัยและเจ้าหน้าที่วิจัย 9 17.30 

อ่ืน ๆ  43 82.70 

รวม 52 100.00 

บุคลากรสายสนับสนุนอ่ืน ๆ  

พนักงานทั่วไป 1 2.33 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 13 30.23 

นักวิชาการศึกษา 11 25.58 

นักวิทยาศาสตร์ 2 4.65 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 4.65 
นักวิชาการพัสดุ 3 6.98 
พนักงานจัดการสโมสร 1 2.32 
นักวิชาการเงินและบัญชี 5 11.63 
นักทรัพยากรบุคคล 3 6.97 
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ตารางที่  11  (ต่อ) 
 
บุคลากรสายสนับสนุนอ่ืน ๆ  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 2.33 
วิศวกร 1 2.33 

รวม 43 100.00 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

ปริญญาโท 81 97.59 
ปริญญาเอก 2 2.41 

รวม 83 100.00 
สาขาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปริญญาโท  

เทคโนโลยีที่เหมาะสมและนวัตกรรมเพื่อความมั่นคงด้าน
สิ่งแวดล้อม  (ภาคปกติ) (AT)  

5 6.17 

เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม ภาคปกติ (ET) 48 59.26 
เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม ภาคพิเศษ  (ETS) 13 16.05 
การจัดการเมืองน่าอยู่และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
หลักสูตรภาคปกติ (LE) 

5 6.17 

การจัดการเมืองน่าอยู่และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ภาคพิเศษ (LES) 6 7.41 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม หลักสูตร
นานาชาติ (MT) 

4 4.94 

รวม 81 100.00 
สาขาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปริญญาเอก  
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
(หลักสูตรนานาชาติ ) 

2 100.00 

สาขาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (ES) 124 96.88 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม หลักสูตรนานาชาติ (EV) 4 3.12 

รวม 128 100.00 
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 จากตารางที่ 11 ในภาพรวมพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 128 คน (ร้อยละ 43.4) รองลงมา คือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 83 คน (ร้อยละ 28.13) 
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 52 คน (ร้อยละ 17.63) และบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 32 คน 
(ร้อยละ 10.83) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าบุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ 
จ านวน 19 คน (ร้อยละ 59.37) รองลงมาเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 28.13) เป็น
รองศาสตรจารย์ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 9.37) และเป็นศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 3.13) 
ตามล าดับ 
 บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (ES) 
และการจัดการเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม จ านวน 2 คน (ร้อยละ 28.57) อยู่ในสาขา ประชากรศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม และเศรษฐศาสตร์ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 14.29) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุนอ่ืน ๆ จ านวน 43 คน (ร้อยละ 
82.70) และเป็นนักวิจัยและเจ้าหน้าที่วิจัย จ านวน 9  คน (ร้อยละ 17.30) โดยบุคลากรสายสนับสนุนอ่ืน ๆ 
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 13 คน (ร้อยละ 30.23) รองลงมา เป็นนักวิชาการ
การศึกษา จ านวน 11 คน (ร้อยละ 25.58) นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 5 คน (ร้อยละ 11.63) 
นักวิชาการพัสดุและนักทรัพยากรบุคคล ต าแหน่งละ 3 คน (ร้อยละ 6.97) นักวิทยาศาสตร์ นักวิชาการ 
คอมพิวเตอร์ ต าแหน่งละ 2 คน(ร้อยละ 4.65) พนักงานทั่วไป พนักงานจัดการสโมสร นักทรัพยากร
บุคคล นักวิเคราะห์นโยบานและแผน และวิศวกร ต าแหน่งละ 1 คน (ร้อยละ 2.33) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาปริญญาโท จ านวน 81 คน (ร้อยละ 
97.59) เป็นนักศึกษาปริญญาเอกจ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.41) 
 เมื่อจ าแนกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามสาขาวิชา พบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ระดับปริญญาโทส่วนใหญ่ สาขาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม ภาคปกติ (ET) จ านวน 48 คน 
(ร้อยละ 59.26) รองลงมา สาขาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม ภาคพิเศษ (ETS) จ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 16.05) สาขาการจัดการเมืองน่าอยู่และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน หลักสูตรภาคพิเศษ (LES) 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 7.41) สาขาเทคโนโลยีที ่เหมาะสมและนวัตกรรมเพื ่อความมั ่นคงด้าน
สิ่งแวดล้อม (ภาคปกติ) (AT) สาขาการจัดการเมืองน่าอยู่และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน หลักสูตรภาคปกติ 
(LE) สาขาละ 5 คน (ร้อยละ 6.17) และสาขาการจัดการสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 
หลักสูตรนานาชาติ (MT) จ านวน 4 คน (ร้อยละ 4.94) ตามล าดับ 
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 ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอกทั้งหมด จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
100.00) สังกัดสาขาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ (หลักสูตร
นานาชาต)ิ 
 เมื่อจ าแนกตามสาขาวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (ES) จ านวน 124 คน (ร้อยละ 96.88) และ
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม หลักสูตรนานาชาติ (EV) จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.12) 
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ตารางที่ 12 ประสบการณ์ในการท าวิจัยของผู้ใช้บริการ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ 

 ประสบการณ์ 

ในการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=83) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=128) 
รวม 

(n=295) 

จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 

1.มีประสบการณ์(ป)ี                

 ไม่ม ี 0 0.00 2 26 50.00 1 22 26.51 2 54 42.19 2 102 34.58 2 

 มี 32 100.00 1 26 50.00 1 61 73.49 1 74 57.81 1 193 65.42 1 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าวิจัย จ านวน 193 คน (ร้อยละ 65.42) และไม่มีประสบการณ์ในการท าวิจัย
จ านวน 102 คน (ร้อยละ 34.58) 
 บุคลากรสายวิชาการทั้งหมด จ านวน 32 คน (ร้อยละ 100.00) มีประสบการณ์ในการท าวิจัย  
 บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 26 คน (ร้อยละ 50.00) มีประสบการณ์ในการท าวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 26 คน (ร้อยละ 50.00) ไม่มี
ประสบการณ์ในการท าวิจัย 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน 61 คน (ร้อยละ 73.49) มีประสบการณ์ในการท าวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 22 คน 
(ร้อยละ 26.51) ไม่มีประสบการณ์ในการท าวิจัย 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ จ านวน 74 คน (ร้อยละ 57.81) มีประสบการณ์ในการท าวิจัย และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 54 คน             
(ร้อยละ 42.19) ไม่มีประสบการณ์ในการท าวิจัย 
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ตารางที่  13  ประสบการณ์ตามระยะในการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ 

 ประสบการณ์ 

ในการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 

(n=32) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(n=18) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=54) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=64) 
รวม 

(n=168) 
จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 

1.1ระยะเวลา                

 1-3 ป ี 4 12.50 4 14 77.78 1 45 83.33 1 64 100.00 1 127 75.60 1 

 4-6 ป ี 10 31.25 1 2 11.11 2 7 12.96 2 0 0.00  19 11.31 2 

 7-9 ป ี 5 15.63 3 2 11.11 2 1 1.85 3 0 0.00  8 4.76 3 

 10-12 ป ี 6 18.75 2 0 0.00  0 0.00  0 0.00  6 3.57 4 

 13-15 ป ี 5 15.63 3 0 0.00  1 1.85  0 0.00  6 3.57 4 

 16 ปีขึ้นไป 2 6.25 5 0 0.00  0 0.00  0 0.00  2 1.29 5 

 
 จากตารางที่  13  เมื่อสอบถามผู้มีประสบการณ์ในการท าวิจัยด้านระยะเวลา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 
1-3 ปี จ านวน 127 คน (ร้อยละ 75.60) รองลงมา มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 19 คน (ร้อยละ 11.31) และรองลงมา มีประสบการณ์ 
ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 7-9 ปี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 4.76) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 31.25) รองลงมามีประสบการณ์ในการท า
วิจัยเป็นระยะเวลา 10-12 ปี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 18.75) และรองลงมามีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 7-9 ปี และมีประสบการณ์ในการท าวิจัย
เป็นระยะเวลา 13-15 ปี จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 15.63) ตามล าดับ 
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 บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 14 คน (ร้อยละ 77.78) รองลงมามีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยเป็นระยะเวลา 4-6 ปี และมีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 7-9 ปี จ านวน 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 11.11) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 45 คน (ร้อยละ 83.33) รองลงมา มีประสบการณ์ใน
การท าวิจัยเป็นระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 12.96) และรองลงมา มีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 7-9 ปี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.85) 
ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดมีประสบการณ์ในการท าวิจัยเป็นระยะเวลา 1-3  ปี  จ านวน 64 คน (ร้อยละ 100.00)  
 
ตารางที่  14 ประสบการณ์ตามจ านวนในการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ 

ประสบการณ์ตาม 

จ านวนในการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 

(n=32) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(n=18) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=54) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=66) 
รวม 

(n=170) 

จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 

 1-3 เรื่อง 9 28.13 1 16 88.89 1 51 94.44 1 66 100.00 1 142 83.53 1 

 4-6  เรื่อง 9 28.13 1 2 11.11 2 1 1.85 3 0 0.00  12 7.06 2 

 7-9 เรื่อง 2 6.25 5 0 0.00  0 0.00 0 0 0.00  2 1.18 6 

 10-12 เรื่อง 5 15.63 2 0 0.00  2 3.70 2 0 0.00  7 4.12 3 

 13-15 เรื่อง 4 12.50 3 0 0.00  0 0.00 0 0 0.00  4 2.35 4 

 16 เรื่องขึ้นไป 3 9.38 4 0 0.00  0 0.00 0 0 0.00  3 1.76 5 
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 จากตารางที่ 14 เมื่อสอบถามผู้มีประสบการณ์ในการท าวิจัยด้านจ านวนผลงานวิจัย 
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีผลงานวิจัยจ านวน 1-3 เร่ือง จ านวน 142คน (ร้อยละ 83.53) รองลงมา 
ผลงานวิจัยจ านวน 4-6 เร่ือง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 7.06) และรองลงมามีผลงานวิจัยจ านวน 10-12 
เร่ือง จ านวน 7 คน (ร้อยละ 4.12) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีผลงานวิจัยจ านวน 1-3 เร่ือง และมีผลงานวิจัยจ านวน 4-6 เร่ือง 
จ านวน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 28.13) รองลงมา ผลงานวิจัยจ านวน 10-12 เร่ือง จ านวน 5 คน (ร้อยละ 
15.63) และรองลงมามีผลงานวิจัยจ านวน 13-15 เร่ือง จ านวน 4 คน (ร้อยละ 12.50) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีผลงานวิจัยจ านวน 1-3 เร่ือง จ านวน 16 คน (ร้อยละ 
88.89) รองลงมา ผลงานวิจัยจ านวน 10-12 เร่ือง จ านวน 2 คน (ร้อยละ3.70)และรองลงมามี
ผลงานวิจัยจ านวน 4-6 เร่ือง จ านวน 2 คน (ร้อยละ 11.11) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีผลงานวิจัยจ านวน 1-3 เร่ือง จ านวน 51 คน 
(ร้อยละ 94.44) และรองลงมามีผลงานวิจัยจ านวน 4-6 เร่ือง จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.85) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดมีผลงานวิจัยจ านวน 1-3 เร่ือง จ านวน 66 คน (ร้อยละ
100.00) 
 
ตารางที่ 15 ประเภทของประสบการณ์ในการท างานวิจัยของผู้ใช้บริการ  

  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ประสบการณ์ในการท างานวิจัย 
จ านวน 
(n=295) 

ร้อยละ ล าดับ 

1.เค้าโครงการวิจัย 37 12.54 5 
2.สารนิพนธ์หรือรายงานการค้นคว้าอิสระ 6 2.03 10 
3.วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ 66 22.37 2 
4.รายงานวิจัย 59 20.00 3 
5.บทความวิจัย 42 14.23 4 
6.รายงานความก้าวหน้า 18 6.10 8 
7.รายงานวิจัยเบื้องต้น 26 8.81 6 
8.รายงานสรุปผล 21 7.11 7 
9.รายงานส าหรับผู้บริหาร 16 5.42 9 
10.บทความของนิสิตนักศึกษาปีสุดท้าย 99 33.55 1 
11.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................... 3 1.01 11 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานวิจัยประเภท
บทความของนิสิตนักศึกษาปีสุดท้ายจ านวน 99 คน (ร้อยละ 33.55) รองลงมา มีประสบการณ์ในการ
ท างานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ จ านวน 66 คน (ร้อยละ 22.37) และมีประสบการณ์
ในการท ารายงานวิจัย จ านวน 59 คน (ร้อยละ 20.00) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 16 ความสนใจในการท างานวิจัยของผู้ใช้บริการ 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ความสนใจในการท างานวิจัย จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1.เค้าโครงการวิจัย 43 14.57 4 
2.สารนิพนธ์หรือรายงานการค้นคว้าอิสระ 27 9.15 7 
3.วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ 99 33.55 1 
4.รายงานวิจัย 77 26.10 3 
5.บทความวิจัย 85 28.81 2 
6.รายงานความก้าวหน้า 14 4.47 9 
7.รายงานวิจัยเบื้องต้น 22 7.45 6 
8.รายงานสรุปผล 26 8.81 8 
9.รายงานส าหรับผู้บริหาร 13 4.40 10 
10.บทความของนิสิตนักศึกษาปีสุดท้าย 42 14.23 5 
11.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 3 1.01 11 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีความสนใจในการท างานวิจัยประเภท
วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ จ านวน  99 คน (ร้อยละ 33.55) รองลงมา มีความสนใจในการท างาน
วิจัยประเภทบทความวิจัย จ านวน 85 คน (ร้อยละ 28.81) และมีความสนใจในการท ารายงานวิจัย 
จ านวน 77 คน (ร้อยละ 26.10) ตามล าดับ  
 
 
 
 
 



107 

 

ตารางที่ 17  ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุด  
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  จ าแนกรายด้าน 

 

บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัย
วิจัย 

ระดับความต้องการ 
 ̅  SD แปลผล ล าดับ 

1.ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การท าวิจัย 

4.10 0.556 มาก 1 

2.ด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย  3.78 0.532 มาก 5 
3.ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษา
ด้านการวิจัย 

3.94 0.727 มาก 4 

4.ด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัย 

3.98 0.733 มาก 3 

5.ด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานของนักวิจัย 

4.08 0.779 มาก 2 

รวม 3.94 0.514 มาก  
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการ
เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยในภาพรวมในระดับมาก ( ̅ = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย  
( ̅ = 4.10) รองลงมาได้แก่ ด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ( ̅ = 4.08) 
ด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยดความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุน การท าวิจัย 
( ̅ = 3.98) ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย ( ̅ = 3.94) และด้านการ
ให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย ( ̅ = 3.94) 
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ตารางที่ 18 ความต้องการด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ าแนกตาม
ประเภทสื่อ 

 
ความต้องการด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการท าวิจัย  ̅  SD แปลผล ล าดับ 

 1. สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ประกอบไป
ด้วย หนังสือ วารสาร ซีดีรอม ที่มีเน้ือหาในสาขาด้าน
สิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการท า
วิจัย ซึ่งให้บริการที่ห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมฯ 
 

4.06 0.598 มาก 2 

 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journals)  
ที่เป็นฐานข้อมูลสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและฐานข้อมูล
ประเภทสหสาขา ซึ่งให้บริการทางออนไลน์บนระบบ
อินเทอร์เน็ต ทั้งที่มหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับและไม่ได้
บอกรับเป็นสมาชิก  

4.12 0.600 มาก 1 

รวม 4.10 .556 มาก  
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการความต้องการด้านการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัยในภาพรวม ในระดับมาก ( ̅ =4.10) เมื่อพิจารณาตาม
ประเภทสื่อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ประกอบ
ไปด้วย หนังสือ วารสาร ซีดีรอม ที่มีเนื้อหาในสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุน
การท าวิจัย ซึ่งให้บริการที่ห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมฯ ( ̅ = 4.12) รองลงมาได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบไปด้วย ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-journals) ที่เป็นฐานข้อมูลสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและฐานข้อมูลประเภทสหสาขา ซึ่งให้บริการ
ทางออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งที่มหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับและไม่ได้บอกรับเป็นสมาชิก 
( ̅ = 4.06) 
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ตารางที่ 19 ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มีเนื้อหาใน
สาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้อง 

 
เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และ

สื่อโสตทัศน์ 
 ̅  SD แปลผล ล าดับ 

1. ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 4.08 0.765 มาก 3 
2. ปัญหาสิ่งแวดล้อม  4.20 0.802 มาก 1 
3. เคร่ืองมือและเทคนิคในการจัดการสิ่งแวดล้อม 4.16 0.811 มาก 2 
4. ระเบียบวิธีการวิจัยเคร่ืองมือในการท าวิจัย 4.08 0.847 มาก 4 
5. สถิติเพื่อการท าวิจัย 4.07 0.842 มาก 5 
6. คู่มือการใช้งานโปรแกรมในการท าวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ 3.82 0.894 มาก 7 
7. การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 4.03 0.868 มาก 6 
รวม 4.06 0.598 มาก  

 
 จากตารางที่ 19 ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์
และสื่อโสตทัศน์ที่มีเนื้อหาในสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับมากทุกรายการ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกดังนี้ เนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
( ̅ = 4.20) เกี่ยวกับเคร่ืองมือและเทคนิคในการจัดการสิ่งแวดล้อม ( ̅ =4.16) เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากร 
ธรรมชาติและระบบนิเวศ และ เน้ือหาเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยเคร่ืองมือในการท าวิจัย ( ̅ = 4.08) 
 
ตารางที่ 20 ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหาในสาขาด้าน

สิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้อง 
 
เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ̅  SD แปลผล ล าดับ 
1. CAB Abstract  4.09 0.891 มาก 9 
2. CRCnetBASE  4.10 0.804 มาก 6 
3. Environment  4.25 0.790 มาก 1 
4. GreenFILE  4.09 0.832 มาก 7 
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ตารางที่ 20  (ต่อ) 
 
เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ̅  SD แปลผล ล าดับ 
5. Scopus  4.06 0.847 มาก 11 
6. ISI Web of Science  3.97 0.869 มาก 12 
7. ScienceDirect  4.22 0.852 มาก 2 
8. Proquest Dissertation & Thesis- Full text  4.21 0.775 มาก 3 
9. Elsevier e-books  4.12 0.784 มาก 4 
10. SpringerLink  4.07 0.796 มาก 10 
11. ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยของคณะฯ (IR)   4.11 0.819 มาก 5 
12. ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยของนักวิจัยในสาขา

ด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

4.09 0.868 มาก 8 

รวม 4.12 0.600 มาก  
 
 จากตารางที ่20 ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เป็นฐานข้อมูลสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและฐานข้อมูลประเภทสหสาขาในระดับมากทุกรายการ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกจากมากไปหาน้อยดังนี ้ฐานข้อมูล Environment index ( ̅ = 4.25) 
ฐานข้อมูล ScienceDirect ( ̅ = 4.22) และ ฐานข้อมูล Proquest Dissertation & Thesis- Full text ( ̅ = 4.21) 
 
ตารางที่ 21 ความต้องการใช้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 
 
การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย  ̅  SD แปลผล ล าดับ 
1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
เพื่อสนับสนุนการวิจัย เช่น 

    

     1.1 พบด้วยตัวเอง 4.02 0.871 มาก 5 
     1.2 โทรศัพท์ 3.68 0.930 มาก 18 
     1.3 Facebook 3.40 1.038 ปานกลาง 19 
     1.4 Line 3.33 1.025 ปานกลาง 21 

 



111 

 

ตารางที่ 21 (ต่อ) 
 
การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย  ̅  SD แปลผล ล าดับ 
     1.5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.30 1.143 ปานกลาง 22 
     1.6 บริการสนทนาออนไลน์ เช่น Skype 2.88 1.043 ปานกลาง 23 
     1.7 เว็บบอร์ด บล็อก 3.34 1.078 ปานกลาง 20 
2. บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  

4.13 0.720 มาก 3 

3. บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อการท าวิจัย       
     3.1 รายชื่อหนังสือใหม่ 4.07 0.783 มาก 4 
     3.2 ถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้าสารบาญวารสาร 
ฉบับใหม่ในหัวข้อ/ สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง  

3.88 0.784 มาก 11 

     3.3 รายการสารสนเทศตามหัวข้อ/ สาขา 
ที่เกี่ยวข้องที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหม่ 
จากฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับ 

3.94 0.742 มาก 8 

     3.4 ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิบัตรและมาตรฐานต่าง ๆ   3.77 0.755 มาก 14 
4. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง      
     4.1 รวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจ 
หรือหัวข้อเร่ืองที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้บริการ 
เป็นจ านวนมาก 

3.76 0.743 มาก 16 

     4.2 รวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจ 
ตามความต้องการของนักวิจัยเป็นรายบุคคล 

3.74 0.762 มาก 17 

5. รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตาม
สาขาวิชา (Subject guides)  

3.90 0.765 มาก 10 

6. จัดท าจดหมายข่าว เอกสาร เพื่อให้ความรู้ 
และส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย  

3.97 0.766 มาก 7 

7. จัดท าบทสรุปสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย  3.82 0.844 มาก 13 
8. ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสาร 
เพื่อการท าวิจัย 

3.86 0.995 มาก 12 

9. บริการน าส่งเอกสาร  3.98 0.903 มาก 6 
10. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศที่ใช้ในการวิจัย
จากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

4.20 0.824 มาก 2 
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ตารางที่ 21 (ต่อ) 
 
การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย  ̅  SD แปลผล ล าดับ 
11. ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย 

4.26 0.798 มาก 1 

12. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
ระหว่างห้องสมุดกับนักวิจัย  

3.77 0.875 มาก 15 

13. ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย 3.93 0.786 มาก 9 
รวม 3.78 0.532 มาก  

 
 จากตารางที่ 21 ผู้ใช้บริการมีความต้องการการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัยใน
ระดับมาก 21 ข้อ และระดับปานกลาง 5 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกจากมากไปหาน้อย
ดังนี้  ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.26) บริการยืมหรือส าเนา
สารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ( ̅ = 4.20) และ บริการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( ̅ = 4.13)  
 
ตารางที่ 22  บริการสารสนเทศด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย 
 

ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย  ̅  SD แปลผล ล าดับที่ 
1. การอบรม/แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

3.99 0.793 มาก 1 

2. อบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมและ
ตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม  

3.97 0.852 มาก 4 

3. อบรม/ แนะน าการจัดการรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม
โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์  

3.89 0.848 มาก 7 

4. อบรม/ แนะน าด้านสถิติเพื่อการวิจัย  3.95 0.906 มาก 6 
5. อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาไทย 3.88 0.905 มาก 9 
6. อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
(Abstract) 

3.98 0.907 มาก 3 

7. อบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สิน 
ทางปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อื่น 

3.98 0.896 มาก 2 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) 
 

ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย  ̅  SD แปลผล ล าดับที่ 
8. อบรม/ แนะน าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจัย  

3.95 0.860 มาก 5 

9. จัดท าคู่มือการเรียนรู้ทักษะทางสารสนเทศเพื่อการ 
ท าวิจัยด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial ) 

3.88 0.886 มาก 8 

รวม 3.94 0.727 มาก  
 
 จากตารางที่ 22 ความต้องการบริการสารสนเทศด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษา
ด้านการวิจัยของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ การอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ ( ̅ = 3.99) 
การอบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการ
ของผู้อ่ืน ( ̅ = 3.98) และการอบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ( ̅ = 3.98) 
 
ตารางที่ 23 บริการสารสนเทศด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุด

แก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย 
 
บริการสารสนเทศด้านการบริการด้านสถานที่และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัย 
เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย 

 ̅ SD แปลผล ล าดับที่ 

1. จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัย
โดยเฉพาะอย่างเด่นชัด 

4.14 0.808 มาก 1 

2. บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่ม
ส าหรับนักวิจัย 

4.05 0.806 มาก 2 

3. บริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัยรายบุคคลส าหรับ
นักวิจัย 

3.75 0.942 มาก 3 

รวม 3.98 0.733 มาก  
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 จากตารางที่ 23 ความต้องการบริการสารสนเทศด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับ
มากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุน
การท าวิจัยโดยเฉพาะอย่างเด่นชัด (Research zone) ( ̅ = 4.14) รองลงมาบริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้า
ส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย ( ̅ = 4.05) และบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัย
รายบุคคลส าหรับนักวิจัย ( ̅ = 3.75) 
 
ตารางที่ 24 บริการสารสนเทศด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย 
 

บริการสารสนเทศด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย  ̅  SD แปลผล ล าดับที่ 

1. บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของ
วารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถ
ตีพิมพ์งานวิจัย 

4.08 .860 มาก 2 

2. บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของ
นักวิจัยไปอ้างอิง 

4.08 .871 มาก 3 

3. บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดย
ใช้โปรแกรมต่าง ๆ 

4.12 .880 มาก 1 

4. ติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
จัดพิมพ์และเผยแพร่ 

4.04 .985 มาก 4 

รวม 4.08 .779 มาก  
 
 จากตารางที่ 24 ความต้องการบริการสารสนเทศบริการสารสนเทศด้านบริการสนับสนุน
การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัยของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรม
ต่าง ๆ ( ̅ = 4.12) บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้ง
รายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย ( ̅ = 4.18) บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของ
นักวิจัยไปอ้างอิง (Citation analysis) ( ̅ = 4.08) และติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์
และเผยแพร ่( ̅ = 4.04) 
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ตารางที่  25  ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
รายด้าน จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
ประเภทของผู้ใช้บริการ 

บริการ 
สารสนเทศที่ 
สนับสนุนการเป็น 
มหาวิทยาลัยวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล าดับ 
ท่ี 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล าดับ
ท่ี 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล าดับ
ท่ี 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล าดับ
ท่ี 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล าดับ
ท่ี 

แปล
ผล 

1.  ด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย 

4.01 0.420 2 มาก 4.02 0.600 2 มาก 4.24 0.429 2 มาก 4.06 0.625 1 มาก 4.10 0.556 1 มาก 

2.  ด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อ
การท าวิจัย  

3.46 0.357 4 ปาน
กลาง 

3.75 0.488 5 มาก 3.88 0.502 5 มาก 3.81 0.577 5 มาก 3.78 0.532 5 มาก 

3.  ด้านการบริการอบรมให้ความรู้
และการปรึกษาด้านการวิจัย 

3.35 0.634 5 ปาน
กลาง 

3.90 0.649 3 มาก 4.22 0.631 3 มาก 3.93 0.749 3 มาก 3.94 0.727 4 มาก 

4.  ด้านการบริการด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุด
แก่นักวิจัยเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย 

3.65 0.863 3 มาก 3.85 0.742 4 มาก 4.20 0.648 4 มาก 3.98 0.708 2 มาก 3.98 0.733 3 มาก 

5.  ด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนกัวิจัย 

4.06 0.960 1 มาก 4.11 0.776 1 มาก 4.37 0.608 1 มาก 3.89 0.780 4 มาก 4.08 0.779 2 มาก 

รวม 3.68 0.364  มาก 3.89 0.489  มาก 4.10 0.445  มาก 3.92 0.566  มาก 3.94 0.514  มาก 
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 จากตารางที่ 25 ในภาพรวมความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.94) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่า 
 บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยในระดับมากและปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ( ̅ = 4.06) รองลงมาได้แก่ ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.01) ด้านการบริการด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 3.65) ด้านการให้บริการ
สารสนเทศเพื่อการท าวิจัย เป็นการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
สารสนเทศรวมทั้งบริการต่าง ๆ  ของห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัย ( ̅ = 3.46) และด้านการบริการ
อบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย ( ̅ = 3.35) 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านบริการสนับสนุนการ
ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ( ̅ = 4.11) รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.02) ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย 
( ̅ = 3.90) ด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุน
การท าวิจัย ( ̅ = 3.85) และด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย เป็นการส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด
เพื่อการค้นคว้าวิจัย ( ̅ = 3.75) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่  ด้านบริการสนับสนุนการ
ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ( ̅ = 4.37) รองลงมาได้แก่ ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.24) ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย 
( ̅ = 4.22) ด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อ
สนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.20) และด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย เป็นการส่งเสริม
ให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งบริการต่างๆ ของ
ห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัย ( ̅ = 3.88) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.06) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริการด้านสถานที่และ 
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สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 3.98) ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย ( ̅ = 3.93) ด้าน
บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ( ̅ = 3.89) และด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย เป็นการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัย ( ̅ = 3.81) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 26 ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 
 

 ประเภทของผู้ใช้บริการ 
 
ด้านการ 
พัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล 
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅ SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

1.เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และ                

สื่อโสตทัศน์ 

                    

1.1 ทรัพยากรธรรมชาติและ             

ระบบนิเวศ  
3.88 0.871 13 มาก 3.96 0.862 13 มาก 4.20 0.745 14 มาก 4.10 0.697 7 มาก 4.08 0.765 12 มาก 

1.2ปัญหาสิ่งแวดล้อม  4.19 0.859 11 มาก 4.04 0.907 11 มาก 4.33 0.700 4 มาก 4.19 0.801 4 มาก 4.20 0.802 4 มาก 
1.3 เครื่องมือและเทคนิคในการ
จัดการสิ่งแวดล้อม  

4.22 0.792 9 มาก 3.92 0.926 15 มาก 4.23 0.704 12 มาก 4.20 0.823 1 มาก 4.16 0.811 5 มาก 

1.4 ระเบียบวิธีการวิจัยเครื่องมือ   

ในการท าวิจัย   
3.91 0.963 12 มาก 3.87 0.929 16 มาก 4.25 0.696 10 มาก 4.11 0.853 6 มาก 4.08 0.847 13 มาก 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) 
 

       ประเภทของผู้ใช้บรกิาร 
 
ด้านการ 
พัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล 
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅ SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที ่

แปล
ผล 

1.5 สถิตเิพื่อการท าวิจัย  3.78 0.751 14 มาก 4.13 0.793 3 มาก 4.18 0.829 16 มาก 4.04 0.882 12 มาก 4.07 0.842 15 มาก 
1.6 คู่มือการใชง้านโปรแกรมใน
การท าวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ  

3.09 1.174 18 ปานกลาง 4.13 0.841 4 มาก 3.94 0.832 18 มาก 3.80 0.774 19 มาก 3.82 0.894 19 มาก 

1.7 การเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม 
2.เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3.28 1.023 17 ปานกลาง 4.21 0.800 1 มาก 4.22 0.699 13 มาก 4.03 0.860 13 มาก 4.03 0.868 17 มาก 

2.1 ฐานข้อมูล CAB Abstract 3.88 0.871 13 มาก 3.83 1.004 17 มาก 4.27 0.782 9 มาก 4.15 0.888 5 มาก 4.09 0.891 11 มาก 
2.2 ฐานข้อมูล CRCnetBASE  4.25 0.672 7 มาก 3.92 0.882 14 มาก 4.27 0.700 8 มาก 4.02 0.846 15 มาก 4.10 0.804 8 มาก 
2.3 ฐานข้อมูล Environment index  4.28 0.729 6 มาก 4.08 0.860 8 มาก 4.42 0.683 3 มาก 4.20 0.826 2 มาก 4.25 0.790 1 มาก 
2.4 ฐานข้อมูล  GreenFILE  4.34 0.865 3 มาก 3.92 0.882 14 มาก 4.20 0.777 15 มาก 4.02 0.823 14 มาก 4.09 0.832 9 มาก 
2.5ฐานข้อมูล Scopus   4.53 0.718 1 มาก 

ที่สุด 
4.17 0.785 2 มาก 4.08 0.784 17 มาก 3.88 0.893 18 มาก 4.06 0.847 16 มาก 

2.6 ฐานข้อมูล ISI Web of Science  4.31 0.859 5 มาก 4.06 0.826 10 มาก 3.90 0.743 19 มาก 3.90 0.946 17 มาก 3.97 0.869 18 มาก 
2.7 ฐานข้อมูล ScienceDirect  4.44 0.801 2 มาก 4.13 0.864 5 มาก 4.47 0.591 1 มาก 4.05 0.955 11 มาก 4.22 0.852 2 มาก 
2.8 ฐานข้อมูล Proquest Dissertation  & 
Thesis- Full text  

4.22 0.832 10 มาก 4.12 0.758 6 มาก 4.42 0.607 2 มาก 4.10 0.840 9 มาก 4.21 0.775 3 มาก 
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ตารางที่ 26 (ต่อ) 
 

        ประเภทของผู้ใช้บริการ 
 
ด้านการ 
พัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล 
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅ SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

2.9 ฐานข้อมูล Elsevier  4.25 0.842 8 มาก 4.00 0.840 12 มาก 4.25 0.746 11 มาก 4.05 0.762 10 มาก 4.12 0.784 6 มาก 
2.10 ฐานข้อมูล SpringerLink  4.31 0.780 4 มาก 3.77 0.899 18 มาก 4.30 0.658 5 มาก 3.99 0.789 16 มาก 4.07 0.796 14 มาก 
2.11 ฐานข้อมูลนักวิจัยและ
ผลงานวิจัยของคณะฯ  

3.47 1.218 16 ปาน 
กลาง 

4.06 0.777 9 มาก 4.28 0.721 7 มาก 4.19 0.696 3 มาก 4.11 0.819 7 มาก 

2.12 ฐานข้อมูลนักวิจัยและ
ผลงานวิจัยของนักวิจัยในสาขา
ด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานอ่ืน  ๆ  

3.50 1.191 15 มาก 4.08 0.837 7 มาก 4.30 0.694 6 มาก 4.10 0.831 8 มาก 4.09 0.868 10 มาก 

รวม 4.01 0.420  มาก 4.02 0.600  มาก 4.24 0.429  มาก 4.06 0.625  มาก 4.10 0.556  มาก 
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 จากตารางที่ 26 ในภาพรวมความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย  อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.10) เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่า  บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่
สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย
ในระดับมากที่สุด มากและปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่  ฐานข้อมูล 
Scopus ( ̅ = 4.53) รองลงมาได้แก่ ฐานข้อมูล ScienceDirect ( ̅ = 4.44) และฐานข้อมูล GreenFILE 
( ̅ = 4.34) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเขียน
อ้างอิงและบรรณานุกรม ( ̅ = 4.21) รองลงมาได้แก่ ฐานข้อมูล Scopus ( ̅ = 4.17) และสื่อสิ่งพิมพ์
และสื่อโสตทัศน์ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับสถิติเพื่อการท าวิจัย  ( ̅ = 4.13) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่  ฐานข้อมูล ScienceDirect ( ̅ = 4.47) รองลงมาได้แก่ฐานข้อมูล 
Proquest Dissertation & Thesis- Full text ( ̅ = 4.42) และฐานข้อมูล Environment index  ( ̅ = 4.42) 
ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือ
และเทคนิคในการจัดการสิ่งแวดล้อม ( ̅ = 4.20) รองลงมาได้แก่ ฐานข้อมูล Environment index 
( ̅ = 4.20) และฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยของคณะฯ (IR) ( ̅ = 4.19) 
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ตารางที่ 27 ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
          ประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
ด้านการให้ 
บริการสารสนเทศ 

เพื่อการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 

(n=32) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(n=52) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=83) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=128) 
รวม 

(n=295) 
 ̅  SD ล า 

ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

1. บรกิารตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าเพื่อสนับสนุนการวิจัย  เช่น 

                    

  1.1 พบด้วยตัวเอง 3.78 0.751 8 มาก 3.98 0.828 6 มาก 4.17 0.809 4 มาก 3.99 0.943 6 มาก 4.02 0.871 5 มาก 
  1.2  โทรศัพท์ 3.41 0.712 13 ปาน

กลาง 
3.83 0.985 12 มาก 3.64 0.932 18 มาก 3.71 0.949 18 มาก 3.68 0.930 18 มาก 

  1.3  Facebook 2.56 0.948 19 ปาน
กลาง 

3.40 1.034 20 ปาน
กลาง 

3.60 0.910 19 มาก 3.48 1.050 20 ปาน
กลาง 

3.40 1.038 19 ปาน
กลาง 

  1.4  Line 2.59 1.214 18 ปาน
กลาง 

3.56 0.998 18 มาก 3.51 0.832 20 มาก 3.30 1.022 22 ปาน
กลาง 

3.33 1.025 21 ปาน
กลาง 

  1.5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.16 1.322 16 ปาน
กลาง 

3.21 1.016 22 ปาน
กลาง 

3.36 1.019 22 ปาน
กลาง 

3.34 1.225 21 ปาน
กลาง 

3.30 1.143 22 ปาน
กลาง 

  1.6 บริการสนทนาออนไลน์  2.34 1.066 21 น้อย 2.90 1.053 23 ปาน
กลาง 

2.98 0.937 23 ปาน
กลาง 

2.95 1.071 23 ปาน
กลาง 

2.88 1.043 23 ปาน
กลาง 

  1.7 เว็บบอร์ด บล็อก 2.50 0.984 20 ปาน
กลาง 

3.29 0.915 21 ปาน
กลาง 

3.45 0.940 21 ปาน
กลาง 

3.49 1.157 19 ปาน
กลาง 

3.34 1.078 20 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 27 (ต่อ) 
 
         ประเภทของผู้ใช้บรกิาร 
 

ด้านการให้ 
บริการสารสนเทศ 

เพื่อการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 

(n=32) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(n=52) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=83) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=128) 
รวม 

(n=295) 
 ̅  SD ล า 

ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

2. บรกิารสืบค้นสารสนเทศ จาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

4.25 0.762 2 มาก 4.06 0.752 4 มาก 4.19 0.706 3 มาก 4.08 0.706 3 มาก 4.13 0.720 3 มาก 

3 บริการสารสนเทศทันสมัยเพ่ือ
การท าวิจัย ได้แก่ 

                    

  3.1 รายชื่อหนังสือใหม่ 4.16 0.920 3 มาก 3.90 0.869 8 มาก 4.11 0.797 7 มาก 4.10 0.697 2 มาก 4.07 0.783 4 มาก 
  3.2 ถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้า           

สารบาญวารสารฉบับใหม่ใน
หัวข้อ/ สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง  

3.88 1.040 7 มาก 3.81 0.742 13 มาก 3.87 0.793 15 มาก 3.92 0.728 10 มาก 3.88 0.784 11 มาก 

  3.3 รายการสารสนเทศตามหัวข้อ/ 
สาขาที่เกี่ยวข้องที่มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมใหม่จากฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรับ 

4.00 0.950 5 มาก 3.85 0.697 11 มาก 4.01 0.724 8 มาก 3.92 0.717 9 มาก 3.94 0.742 8 มาก 

  3.4  ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิบัตรและ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.59 0.837 11 มาก 3.65 0.738 17 มาก 3.86 0.798 16 มาก 3.81 0.707 14 มาก 3.77 0.755 14 มาก 
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ตารางที่ 27 (ต่อ) 
 

          ประเภทของผู้ใช้บรกิาร 

 
ด้านการให้ 
บริการสารสนเทศ 

เพื่อการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 

(n=32) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(n=52) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=83) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=128) 
รวม 

(n=295) 
 ̅  SD ล า 

ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

4. บรกิารแฟ้มสารสนเทศเฉพาะ
เรื่อง (Selective dissemination of 
information - SDI) 

                    

  4.1 รวบรวมเรื่องที่ก าลังอยู่ใน
ความสนใจหรือหัวข้อเร่ืองที่มีผู้ใช้
มาติดต่อขอใช้บริการเป็นจ านวน
มาก 

3.44 0.716 12 ปาน
กลาง 

3.67 0.760 16 มาก 3.87 0.745 14 มาก 3.80 0.725 16 มาก 3.76 0.743 16 มาก 

  4.2 รวบรวมเรื่องที่ก าลังอยู่ใน
ความสนใจตามความต้องการของ
นักวิจัยเป็นรายบุคคล 

3.44 0.716 12 ปาน
กลาง 

3.52 0.700 19 มาก 3.89 0.812 13 มาก 3.80 0.732 17 มาก 3.74 0.762 17 มาก 

5. รวบรวมแหลง่สารสนเทศของ
ห้องสมุดตามสาขาวิชา  (Subject 

guides) เป็นการรวมรายการ
บรรณานุกรมของทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดตาม
สาขาวิชา 

3.63 0.707 10 มาก 3.88 0.732 9 มาก 4.00 0.733 9 มาก 3.91 0.804 11 มาก 3.90 0.765 10 มาก 
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ตารางที่ 27 (ต่อ) 
 
          ประเภทของผู้ใช้บริการ 
 

ด้านการให้ 
บริการสารสนเทศ 

เพื่อการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 

(n=32) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(n=52) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=83) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=128) 
รวม 

(n=295) 
 ̅  SD ล า 

ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

6. จัดท าจดหมายข่าว เอกสาร 
เพื่อให้ความรู้และส่งเสริมการ
ค้นคว้าวิจัย  

3.75 0.672 9 มาก 3.90 0.721 7 มาก 4.12 0.802 6 มาก 3.95 0.772 8 มาก 3.97 0.766 7 มาก 

7. จัดท าบทสรุปสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการท าวิจัย  

3.38 0.751 15 ปาน
กลาง 

3.71 0.893 15 มาก 3.93 0.762 12 มาก 3.91 0.864 12 มาก 3.82 0.844 13 มาก 

8. ติดต่อประสานงานในการ
ให้บริการแปลเอกสารเพ่ือการท า
วิจัย  

2.63 1.212 17 ปาน
กลาง 

3.87 0.950 10 มาก 4.13 0.894 5 มาก 3.99 0.779 5 มาก 3.86 0.995 12 มาก 

9. บรกิารน าส่งเอกสาร เพื่อใช้ใน
การท าวิจัย  

3.91 1.146 6 มาก 4.15 0.777 2 มาก 4.00 0.897 10 มาก 3.91 0.888 13 มาก 3.98 0.903 6 มาก 

10. บริการยืมหรือส าเนา
สารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจาก
ห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.34 0.827 1 มาก 4.21 0.723 1 มาก 4.36 0.835 1 มาก 4.06 0.839 4 มาก 4.20 0.824 2 มาก 

11. ขยายเวลายืมทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การท าวิจัย 

4.13 0.833 4 มาก 4.13 0.793 3 มาก 4.31 0.810 2 มาก 4.32 0.783 1 มาก 4.26 0.798 1 มาก 
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ตารางที่ 27 (ต่อ) 
 

 ประเภทของผู้ใช้บริการ 
 

ด้านการให้ 
บริการสารสนเทศ 

เพื่อการท าวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 

(n=32) 
บุคลากรสายสนับสนุน 

(n=52) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n=83) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

(n=128) 
รวม 

(n=295) 
 ̅  SD ล า 

ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

12. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ใกลช้ิดระหว่างห้องสมุดกับนกัวิจัย 
เช่น บรรณารักษ์พบนักวิจัย 

3.41 1.012 14 ปาน
กลาง 

3.79 0.800 14 มาก 3.82 0.872 17 มาก 3. 
81 

0.858 15 มาก 3.77 0.875 15 มาก 

13. ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย  3.44 0.716 12 ปาน
กลาง 

4.00 0.816 5 มาก 3.99 0.804 11 มาก 3.98 0.742 7 มาก 3.93 0.786 9 มาก 

รวม 3.46 0.357  ปาน
กลาง 

3.75 0.488  มาก 3.88 0.502  มาก 3.81 0.577  มาก 3.78 0.532  มาก 

 
 จากตารางที่ 27 ในภาพรวมความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย อยู่ ในระดับมาก ( ̅ = 3.78) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการพบว่า 
บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย ในระดับมาก  ปานกลาง และน้อย เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับ ได้แก่ บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ( ̅ = 4.34) รองลงมาได้แก่บริการสืบค้นสารสนเทศ 
จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( ̅ = 4.25) และบริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อการท าวิจัย (Current awareness) รายชื่อหนังสือใหม่ ( ̅ = 4.16) ตามล าดับ 
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 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย ใน
ระดับมาก และปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ บริการยืมหรือ
ส าเนาสารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ( ̅ = 4.21) รองลงมา
ได้แก่ บริการน าส่งเอกสาร (Document delivery service) ( ̅ = 4.15) และขยายเวลายืมทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.13)  ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 
ในระดับมากและปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ บริการยืมหรือ
ส าเนาสารสนเทศที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ( ̅ = 4.36) รองลงมา
ได้แก่ ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ = 4.31) และบริการสืบค้น
สารสนเทศ จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( ̅ = 4.19) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 
ในระดับมาก และปานกลาง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ ขยายเวลายืม
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ( ̅ =4.32) รองลงมาได้แก่ บริการสารสนเทศทันสมัย
เพื่อการท าวิจัย (Current awareness) รายชื่อหนังสือใหม่ ( ̅ =4.10) และบริการสืบค้นสารสนเทศ 
จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( ̅ = 4.08) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 28 ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
       ประเภทของผู้ใช้บรกิาร 

ด้าน 

การบริการอบรม 

ให้ความรู้และการปรึกษา 

ด้านการวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

1. การอบรม/ แนะน าเทคนิคการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

3.84 0.767 1 มาก 3.92 0.737 3 มาก 4.04 0.772 9 มาก 4.02 0.837 1 มาก 3.99 0.793 1 มาก 

2. อบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการ
อ้างอิง/ บรรณานุกรมและ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม  

3.56 0.914 3 มาก 3.96 0.791 2 มาก 4.22 0.782 5 มาก 3.91 0.864 5 มาก 3.97 0.852 4 มาก 

3. อบรม/ แนะน าการจัดการ
รายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมโดย
ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์  

3.69 0.821 2 มาก 3.85 0.849 6 มาก 4.17 0.762 7 มาก 3.77 0.871 9 มาก 3.89 0.848 7 มาก 

4. อบรม/ แนะน าด้านสถิติเพ่ือ
การวิจัย  

3.09 0.818 7 ปาน
กลาง 

3.92 0.737 3 มาก 4.36 0.820 2 มาก 3.91 0.888 6 มาก 3.95 0.906 6 มาก 

5. อบรม/ แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาไทย 

2.88 0.793 9 ปาน
กลาง 

3.92 0.737 3 มาก 4.23 0.860 4 มาก 3.89 0.844 8 มาก 3.88 0.905 9 มาก 
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ตารางที่ 28  (ต่อ) 
 

ประเภทผู้ใช ้

 

ด้าน 

การบริการอบรม 

ให้ความรู้และการปรึกษา 

ด้านการวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

6. อบรม/ แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) 

2.97 0.897 8 ปาน
กลาง 

3.96 0.656 1 มาก 4.37 0.837 1 มาก 3.98 0.851 2 มาก 3.98 0.907 3 มาก 

7. อบรม/ แนะน าเกี่ยวกับ
กฏหมายลิขสิทธิ ์ ทรัพย์สินทาง
ปัญญา การคัดลอกผลงานทาง
วิชาการของผู้อ่ืน 

3.44 1.076 5 ปาน
กลาง 

3.87 0.864 5 มาก 4.25 0.746 3 มาก 3.98 0.887 3 มาก 3.98 0.896 2 มาก 

8. อบรม/ แนะน าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจัย 

3.53 0.915 4 มาก 3.92 0.837 4 มาก 4.16 0.773 8 มาก 3.94 0.876 4 มาก 3.95 0.860 5 มาก 

9. จัดท าคู่มือการเรียนรู้ทักษะ 

ทางสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย
ด้วยตนเองแบบออนไลน์ 
 (Online tutorial ) 

3.19 0.738 6 ปาน
กลาง 

3.77 0.854 7 มาก 4.17 0.746 6 มาก 3.91 0.922 7 มาก 3.88 0.886 8 มาก 

รวม 3.35 0.634  ปาน
กลาง 

3.90 0.649  มาก 4.22 0.631  มาก 3.93 0.749  มาก 3.94 0.727  มาก 
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 จากตารางที่ 28 ในภาพรวมความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการ
บริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94) เมื่อพิจารณาจ าแนก
ตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่า  บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการด้านการบริการอบรมให้
ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย ในระดับมากและปานกลาง  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์    
( ̅ = 3.84) รองลงมาได้แก่ อบรม/ แนะน าการจัดการรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ ( ̅ = 3.69) และอบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบ
ความถูกต้องของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม ( ̅ = 3.56) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษา
ด้านการวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ( ̅ = 3.96) รองลงมาได้แก่ อบรม/ แนะน า 
วิธีเขียนรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม 
( ̅ = 3.96) และอันดับ 3 เท่ากัน 3 รายการได้แก่การอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ อบรม/ แนะน าด้านสถิติเพื่อการวิจัย อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อ
ภาษาไทย ( ̅ = 3.92) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการ
ปรึกษาด้านการวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ( ̅ = 4.37) รองลงมาได้แก่ อบรม/ แนะน า
ด้านสถิติเพื่อการวิจัย ( ̅ = 4.36) และอบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา 
การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อื่น ( ̅ = 4.25) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษา
ด้านการวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การ
อบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์  ( ̅ = 4.02) รองลงมาได้แก่ 
อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ( ̅ = 3.98) และอบรม/ แนะน าเกี่ยวกับ
กฏหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน ( ̅ = 3.98) ตามล าดับ 
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ตารางที่  29 ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด้านการบริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
กลุ่มผู้ใช ้

 
ด้าน 
การบริการ 
สถานที่และ 
สิ่งอ านวย 
ความสะดวก 
ในห้องสมุด 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล า 
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า 
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

1. จัดพ้ืนที่เพื่อการให้บริการ
สนับสนุนการท าวิจัยโดยเฉพาะ
อย่างเด่นชัด (Research zone) 

3.81 0.859 1 มาก 4.06 0.826 1 มาก 4.37 0.760 2 มาก 4.11 0.786 1 มาก 4.14 0.808 1 มาก 

2. บริการพ้ืนที่ส าหรับค้นคว้า
ส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่ม
ส าหรับนักวิจัย 

3.63 0.907 2 มาก 3.98 0.779 2 มาก 4.37 0.714 1 มาก 4.02 0.798 2 มาก 4.05 0.806 2 มาก 

3. บริการตู้เก็บของเพื่อใช้ใน
การท าวิจัยรายบุคคลส าหรับ
นักวิจัย  

3.50 1.047 3 มาก 3.50 1.000 3 มาก 3.93 0.908 3 มาก 3.80 0.888 3 มาก 3.75 0.942 3 มาก 

รวม 3.65 0.863  มาก 3.85 0.742  มาก 4.20 0.648  มาก 3.98 0.708  มาก 3.98 0.733  มาก 
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 จากตารางที่ 29 ในภาพรวมความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการ
บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย อยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าบุคลากรสายวิชาการมี
ความต้องด้านการบริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุน
การท าวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ จัด
พื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัยโดยเฉพาะอย่างเด่นชัด (Research zone) โดยมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกแก่นักวิจัยอย่างครบครัน  ( ̅ = 3.81) รองลงมาได้แก่ บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้า
ส่วนบุคคลและค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย ( ̅ = 3.63)  และบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัย
รายบุคคลส าหรับนักวิจัย เป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงปี ( ̅ = 3.50) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องด้านการบริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัยโดยเฉพาะอย่าง
เด่นชัด (Research zone) โดยมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่นักวิจัยอย่างครบครัน ( ̅ = 4.06) 
รองลงมาได้แก่ บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคลและค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย ( ̅ = 3.98) 
และบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัยรายบุคคลส าหรับนักวิจัย เป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงปี  
( ̅ = 3.50) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องด้านการบริการสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัยโดยเฉพาะ
อย่างเด่นชัด (Research zone) โดยมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่นักวิจัยอย่างครบครัน ( ̅ = 4.11) 
รองลงมาได้แก่ บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคลและค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย ( ̅ = 4.02) 
และบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัยรายบุคคลส าหรับนักวิจัย เป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงปี     
( ̅ = 3.93) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องด้านการบริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัยโดยเฉพาะอย่างเด่นชัด 
(Research zone) โดยมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่นักวิจัยอย่างครบครัน ( ̅ = 4.37) รองลงมา
ได้แก่ บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคลและค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย ( ̅ = 4.37) และบริการ
ตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัยรายบุคคลส าหรับนักวิจัย เป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงปี  ( ̅ = 3.80) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 30  ความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
     ประเภทของผู้ใช้บริการ 
ด้าน 
บริการ 
สนับสนุนการ 
ตีพิมพ์และเผยแพร่ 
ผลงานของนักวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ 
(n=32) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
(n=52) 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
(n=83) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(n=128) 

รวม 
(n=295) 

 ̅  SD ล า
ดับ 
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที ่

แปล
ผล 

 ̅  SD ล า
ดับ
ที่ 

แปล
ผล 

1. บริการตรวจสอบเกณฑ์
หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของ
วารสาร ฯ 

4.03 1.092 2 มาก 4.10 0.891 3 มาก 4.30 0.777 4 มาก 3.94 0.811 2 มาก 4.08 0.860 2 มาก 

2. บริการตรวจสอบการ
น าผลงานทางวิชาการของ
นักวิจัยไปอ้างอิง  

4.00 1.164 3 มาก 4.13 0.817 2 มาก 4.31 0.748 3 มาก 3.92 0.857 3 มาก 4.08 0.871 3 มาก 

3. บริการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานฯ โดยใช้
โปรแกรมต่าง  ๆ  

4.22 1.099 1 มาก 3.98 0.896 4 มาก 4.45 0.649 1 มาก 3.95 0.890 1 มาก 4.12 0.880 1 มาก 

4. ติดต่อประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดพิมพ์และเผยแพร่  

3.90 1.044 4 มาก 4.23 0.783 1 มาก 4.42 0.718 2 มาก 3.76 1.099 4 มาก 4.04 0.985 4 มาก 

รวม 4.06 0.960  มาก 4.11 0.776  มาก 4.37 0.608  มาก 3.89 0.780  มาก 4.08 0.779  มาก 
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 จากตารางที่ 30 ในภาพรวมความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัย 
วิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านบริการสนับสนุน
การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภท
ของผู้ใช้บริการ พบว่า บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และ
เผยแพร่ผลงานของนักวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ได้แก่ บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ ( ̅ = 4.22) รองลงมา
ได้แก่ บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่
สามารถตีพิมพ์งานวิจัย ( ̅ = 4.03) และบริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของนักวิจัยไป
อ้างอิง (Citation analysis) ( ̅ = 4.00) ตามล าดับ 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน
ของนักวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ ติดต่อ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์และเผยแพร่ ( ̅ = 4.23) รองลงมาได้แก่ บริการตรวจสอบ
การน าผลงานทางวิชาการของนักวิจัยไปอ้างอิง (Citation analysis) ( ̅ = 4.13) และบริการตรวจสอบ
เกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย 
( ̅ = 4.10) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานของนักวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ ( ̅ = 4.45) รองลงมาได้แก่ 
ติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์และเผยแพร่ ( ̅ = 4.42)  และบริการตรวจสอบ
การน าผลงานทางวิชาการของนักวิจัยไปอ้างอิง (Citation analysis) ( ̅ = 4.31) ตามล าดับ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานของนักวิจัย ในระดับมากทุกรายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับ ได้แก่ 
บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ ( ̅ = 3.95) รองลงมาได้แก่ 
บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถ
ตีพิมพ์งานวิจัย ( ̅ = 3.94) และบริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของนักวิจัยไปอ้างอิง  
(Citation analysis) ( ̅ = 3.92) ตามล าดับ 
 
 
 
 

 

138 



134 

การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจัยในครั้งนี้ ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี ้
 ผู้ใช้บริการประเภทต่างกันมีความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัย

วิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม
จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

1. ด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.392 3 .797 2.622 .051 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 88.493 291 .304   
รวม 90.885 294    
2. ด้านการให้บริการสารสนเทศ       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.086 3 1.362 5.014* .002 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 79.044 291 .272   
รวม 83.129 294    
3. ด้านการบริการอบรมให้ความรู้
และการปรึกษาด้านการวิจัย 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 17.519 3 5.840 12.322* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 137.907 291 .474   
รวม 155.426 294    
4. ด้านการบริการด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 8.697 3 2.899 5.650* .001 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 149.329 291 .513   
รวม 158.026 294    
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ตารางที่ 31 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
5. ด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ 
และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 11.647 3 3.882 6.785* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 165.937 290 .572   
รวม 177.583 293    
 
 จากตารางที่ 31 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลใน
ภาพรวม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่าผู้ใช้บริการต่างประเภทกันมีความ
ต้องการการใช้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 รายการ ได้แก่ ด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย  ด้านการ
บริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย  ด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัย และด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย 
และแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 จ านวน 1 รายการ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความต้องการด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 รายการ โดยจ าแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตารางที่  32-35 ดังนี ้
 
ตารางที่ 32  การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 

จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.46 3.75 3.88 3.83 
บุคลากรสายวิชาการ 3.46  .29 .41* 34* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.75   .12 .06 
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ตารางที่ 32  (ต่อ) 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.46 3.75 3.88 3.83 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.88    .07 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.83     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 32 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อ
การท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่าง             
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅  = 3.88) และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ( ̅  = 3.83)  มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ = 3.46) 
 
ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษา

ด้านการวิจัยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.35 3.90 4.22 3.93 
บุคลากรสายวิชาการ 3.35  54* 88* .57* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.90   .22* .03* 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.22    .29* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.93     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 33 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และ
การปรึกษาด้านการวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใชบ้ริการมีความต้องการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.22) มีค่าเฉลี่ยความ
ต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅  = 3.93) บุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ = 3.90) และบุคลากร
สายวิชาการ ( ̅ = 3.35) 
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ตารางที่ 34  การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.65 3.85 4.20 3.98 
บุคลากรสายวิชาการ 3.65  .20 .33 .56* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.85   .36* .13 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.20    .23 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.98     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 34 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการด้านการบริการด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.20) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน 
( ̅ = 3.85) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ = 3.98) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากร
สายวิชาการ ( ̅ = 3.65) 
 
ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่

ผลงานของนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.06 4.11 4.37 3.89 
บุคลากรสายวิชาการ 4.06  .05 .17 .31 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.11   .26 .22 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.37    .48* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.89     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 35 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ มีความต้องการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.37) มีค่าเฉลี่ยความ
ต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ = 3.89) 
 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบความต้องการด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท า

วิจัยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1.สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์      

1.1 ทรัพยากรธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.427 3 1.142 1.971 .118 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 168.621 291 .579   
รวม 172.047 294    

1.2 ปัญหาสิ่งแวดล้อม       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.685 3 .895 1.396 .244 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 186.515 291 .641   
รวม 189.200 294    

1.3 เคร่ืองมือและเทคนิคใน
การจัดการสิ่งแวดล้อม  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.583 3 1.194 1.830 .142 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 189.929 291 .653   
รวม 193.512 294    

1.4 ระเบียบวิธีการวิจัย
เคร่ืองมือในการท าวิจัย        

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.949 3 1.983 2.816* .039 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 204.932 291 .704   
รวม 210.881 294    

 

 

 



139 

ตารางที่ 36 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1.5 สถิติเพื่อการท าวิจัย       

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.024 3 1.341 1.907 .128 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 204.620 291 .703   
รวม 208.644 294    

1.6 คู่มือการใช้งานโปรแกรม
ในการท าวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 23.241 3 7.747 10.655* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 211.592 291    
รวม 234.834 294    

1.7 การเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 22.548 3 7.516 10.984* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 199.113 291 .684   
รวม 221.661 294    
2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์       

2.1 ฐานข้อมูล CAB Abstract         
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 8.052 3 2.684 3.467* .017 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 225.291 291 .774   
รวม 233.342 294    

2.2 ฐานข้อมูล CRCnetBASE       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.358 3 1.786 2.813* .040 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 184.791 291 .635   
รวม 190.149 294    

2.3 ฐานข้อมูล Environment 
index  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.317 3 1.439 2.338 .074 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 179.121 291 .616   
รวม 183.437 294    
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ตารางที่ 36 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
2.4  ฐานข้อมูล GreenFILE       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.311 3 1.770 2.596 .053 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 198.398 291 .682   
รวม 203.708 294    
2.5 ฐานข้อมูล Scopus       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 11.839 3 3.946 5.769* .001 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 199.063 291 .684   
รวม 210.902 294    
2.6 ฐานข้อมูล ISI Web of 
Science  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.173 3 1.724 2.316 .076 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 216.611 291 .744   
รวม 221.783 294    
2.7 ฐานข้อมูล ScienceDirect       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 10.908 3 3.636 5.229* .002 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 202.326 291 .695   
รวม 213.234 294    
2.8 ฐานข้อมูล Proquest 
Dissertation & Thesis- Full text  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.689 3 1.896 3.233* .023 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 170.697 291 .587   
รวม 176.386 294    
2.9 ฐานข้อมูล Elsevier e-books       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.442 3 1.147 1.882 .133 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 177.405 291 1.147 1.882 .133 
รวม 180.847 294    
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ตารางที่ 36 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
2.10 ฐานข้อมูล SpringerLink       

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 11.791 3 3.930 6.552* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 174.568 291 .600   
รวม 186.359 294    

2.11 ฐานข้อมูลนักวิจัยและ
ผลงานวิจัยของคณะฯ (IR)   

   .  

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 16.386 3 5.462 8.785* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 180.922 291 .622   
รวม 197.308 294    

2.12 ฐานข้อมูลนักวิจัยและ
ผลงานวิจัยของนักวิจัยในสาขา
ด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 14.867 3 4.956 6.972* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 206.842 291 .711   
รวม 221.708 294    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 36 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบว่าผู้ใช้บริการ มีความต้องการการใช้บริการด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ท าวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 11 รายการ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์และ
สื่อโสตทัศน์มีเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยเคร่ืองมือในการท าวิจัย คู่มือการใช้งานโปรแกรม
ในการท าวิจัยในรูปแบบต่าง  ๆและการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมูล 
CAB Abstract  ฐานข้อมูล CRCnetBASE ฐานข้อมูล Scopus ฐานข้อมูล ScienceDirect ฐานข้อมูล 
Proquest Dissertation & Thesis- Full text ฐานข้อมูล SpringerLink ฐานข้อมูลนักวิจัยในคณะฯ(IR) และ
ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยของนักวิจัยในสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องจาก
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หน่วยงานอ่ืน ๆ มีจ านวน 8 รายการ ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความต้องการใช้บริการด้านการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่โดยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตารางที่ 37-47 ดังนี ้
 
ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์เนื้อหาเกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีการวิจัยเคร่ืองมือในการท าวิจัย  จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.91 3.87 4.25 4.11 
บุคลากรสายวิชาการ 3.91  .04 .20 .34 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.87   .39 .24 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.25    .14 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.11     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 37 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยเคร่ืองมือในการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เมื่อทดสอบ
ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F (F- distribution) พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเ่มื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Scheffe) ไม่พบคู่แตกต่างกัน) 
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ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ
คู่มือการใช้งานโปรแกรมในการท าวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.09 4.13 3.94 3.80 
บุคลากรสายวิชาการ 3.09  1.04* .84* .71* 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.13   .19 .33 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.94    .13 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.80     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่  38  เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับคู่มือการใช้งานโปรแกรมในการท าวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =4.13) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =3.94) และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ( ̅ =3.80) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่า บุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =3.09) 
 
ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.28 4.21 4.22 4.03 
บุคลากรสายวิชาการ 3.28  .93* .93* .75* 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.21   .00 .18 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.22    .19 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.03     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 39 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.22) บุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =4.21) และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =4.03) 
มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่า บุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =3.28) 
 
ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการฐานข้อมูล CAB Abstract จ าแนกตามประเภท

ของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.88 3.83 4.27 4.15 
บุคลากรสายวิชาการ 3.88  .49 .39 .28 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.83   .44* .32 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.27    .12 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.15     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 40 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการฐานข้อมูล CAB Abstract จ าแนก
ตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.27)  มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่า บุคลากรสาย
สนับสนุน ( ̅ =3.83) 
 
ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการฐานข้อมูล CRCnetBASE จ าแนกตามประเภท

ของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.25 3.92 4.27 4.02 
บุคลากรสายวิชาการ 4.25  .32 .02 .23 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.92   .34 .10 
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ตารางที่ 41 (ต่อ) 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.25 3.92 4.27 4.02 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.27    .24 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.02     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 41 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการฐานข้อมูล CRCnetBASE จ าแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้บริการ เมื่อทดสอบค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F 
(F- distribution) พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ (Scheffe)ไม่พบคู่แตกต่างกัน) 
 
ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการฐานข้อมูล Scopus  จ าแนกตามประเภทของ

ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.53 4.17 4.08 3.88 
บุคลากรสายวิชาการ 4.53  .36 .45 .65* 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.17   .09 .29 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.08    .20 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.88     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 42 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการฐานข้อมูล Scopus จ าแนกตามประเภท
ของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =4.53) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.88) 
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ตารางที่ 43 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการบริการฐานข้อมูล ScienceDirect จ าแนกตามประเภท
ของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.44 4.13 4.47 4.05 
บุคลากรสายวิชาการ 4.44  .30 .03 .39 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.13   .34 .09 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.47    .42* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.05     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 43 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล 
ScienceDirect จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.47) มีค่าเฉลี่ยความ
ต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =4.05) 
 
ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล Proquest Dissertation 

& Thesis- Full text  จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.22 4.12 4.42 4.10 
บุคลากรสายวิชาการ 4.22  .10 .20 .12 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.12   .31 .01 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.42    .32* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.10     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 44 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล Proquest 
Dissertation & Thesis- Full text จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.42) มีค่าเฉลี่ย
ความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =4.10) 
 
ตารางที่ 45 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการฐานข้อมูล SpringerLink  จ าแนกตามประเภท

ของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.31 3.77 4.30 3.99 
บุคลากรสายวิชาการ 4.31  .54* .01 .32 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.77   .53* .22 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.30    .31* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.99     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 45 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการฐานข้อมูล SpringerLink จ าแนก
ตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =4.31) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน 
( ̅ =3.77) และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.30) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ( ̅ = 3.99) และบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =3.77) 
 
ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยของคณะฯ 

จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.47 4.06 4.28 4.19 
บุคลากรสายวิชาการ 3.47  .58* .81* .72* 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.06   .22 .13 
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ตารางที่ 46 (ต่อ) 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.47 4.06 4.28 4.19 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.28    .09 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.19     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 46 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูลนักวิจัย
และผลงานวิจัยของคณะฯ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅  =4.28) มีค่าเฉลี่ย
ความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =4.19) บุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =4.06) และ
บุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =3.47) 
 
ตารางที่ 47 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูลนักวิจัยและ

ผลงานวิจัยของนักวิจัยในสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.50 4.08 4.30 4.10 
บุคลากรสายวิชาการ 3.50  .58* .80* .60* 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.08   .22 .02 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.30    .20 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.10     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 47  เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ฐานข้อมูล
นักวิจัยและผลงานวิจัยของนักวิจัยในสาขาด้านสิ่งแวดล้อมและสาขาที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  
จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.30) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =4.10) 
และบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =4.08) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่า และบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =3.50) 
 
ตารางที่ 48 การเปรียบเทียบความต้องการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย เป็นการ

ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้ง
บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

1. บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าเพื่อสนับสนุนการวิจัย   

     

1.1 พบด้วยตัวเอง      

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.835 3 1.278 1.698 .168 

ความแตกต่างภายในกลุ่ม 219.080 291 .753   

รวม 222.915 294    

1.2 โทรศัพท ์      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.784 3 1.261 1.465 .224 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 250.622 291 .861   
รวม 254.407 294    

1.3 Facebook      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 26.597 3 8.866 8.890* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 290.203 291 .997   
รวม 316.800 294    

1.4 Line      
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 22.748 3 7.583 7.715* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 286.011 291 .983   
รวม 308.759 294    

1.5 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส ์      
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 1.546 3 .515 .392 .759 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 382.603 291 1.315   
รวม 384.149 294    
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ตารางที่ 48 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

1.6 บริการสนทนาออนไลน์ เชน่ 
Skype 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 10.673 3 3.558 3.346* .020 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 309.409 291 1.063   
รวม 320.081 294    

1.7 เว็บบอร์ด บล็อก      
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 26.605 3 8.868 8.188* .000 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 315.171 291 1.083   
รวม 341.776 294    
2. บริการสืบค้นสารสนเทศ จาก
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.398 3 .466 .898 .442 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 150.961 291 .519   
รวม 152.359 294    
3. บริการสารสนเทศทันสมัยเพื่อ
การท าวิจัย (Current awareness)  

     

3.1 รายชื่อหนังสือใหม่       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.918 3 .639 1.042 .374 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 178.442 291 .613   
รวม 180.359 294    

3.2 ถ่ายส าเนาหรือสแกนหน้าสา
รบาญวารสารฉบับใหม่ในหัวข้อ/
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Table of 
contents) 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม .510 3 .170 .274 .844 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 180.338 291 .620   
รวม 180.847 294    

 

http://www.it24hrs.com/2012/microsoft-confirm-goodbye-msn-messenger-move-to-skype/
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ตารางที่ 48 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
3.3 รายการสารสนเทศตาม

หัวข้อ/ สาขาที่เกี่ยวข้องที่มี 
การปรับปรุงเพิ่มเติมใหม่ 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.044 3 .348 .629 .597 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 160.976 291 .553   
รวม 162.020 294    

3.4 ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิบัตร
และมาตรฐานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.530 3 .843 1.485 .219 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 165.253 291 .568   
รวม 167.783 294    
4. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะ
เร่ือง (Selective dissemination of 
information - SDI) 

     

4.1รวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ใน 
ความสนใจหรือหัวข้อเร่ืองที่มีผู้ใช้ 
มาติดต่อขอใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.849 3 1.616 2.985* .032 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 157.578 291 .542   
รวม 162.427 294    

4.2 รวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ใน
ความสนใจตามความต้องการของ
นักวิจัยเป็นรายบุคคล 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 7.905 3 2.635 4.704* .003 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 162.997 291 .560   
รวม 170.902 294    
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ตารางที่ 48 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
5. รวบรวมแหล่งสารสนเทศของ
ห้องสมุดตามสาขาวิชา  (Subject 
guides)  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.287 3 1.096 1.888 .132 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 168.862 291 .580   
รวม 172.149 294    
6. จัดท าจดหมายข่าว เอกสาร 
เพื่อให้ความรู้และส่งเสริมการ
ค้นคว้าวิจัย  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3.692 3 1.231 2.119 .098 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 169.033 291 .581   
รวม 172.725 294    
7. จัดท าบทสรุปสารสนเทศ 
(Information repackaging)  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 8.864 3 2.955 4.286* .006 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 200.614 291 .689   
รวม 209.478 294    
8. ติดต่อประสานงานในการให้ 
บริการแปลเอกสารเพื่อการท าวิจัย  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 57.210 3 19.070 23.706* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 234.092 291 .804   
รวม 291.302 294    
9. บริการน าส่งเอกสาร (Document 
delivery service)  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.335 3 .778 .954 .415 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 237.543 291 .816   
รวม 239.878 294    
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ตารางที่ 48 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
10. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ
ที่ใช้ในการวิจัยจากห้องสมุดอ่ืน ๆ  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 5.248 3 1.749 2.617 .051 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 194.548 291 .669   
รวม 199.797 294    
11. ขยายเวลายืมทรัพยากร
สารสนเทศ  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2.096 3 .699 1.097 .351 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 185.280 291 .637   
รวม 187.376 294    
12. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์      
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 4.680 3 1.560 2.062 .105 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 220.181 291 .757   
รวม 224.861 294    
13. ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย       
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 8.673 3 2.891 4.868* .003 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 172.832 291 .594   
รวม 181.505 294    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 48 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อ
การท าวิจัย เป็นการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้ง
บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัย โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า
ผู้ใช้บริการต่างประเภทกันมีความต้องการการใช้บริการการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 9 รายการ ได้แก่ บริการตอบค าถามและ
ช่วยการค้นคว้าเพื่อสนับสนุนการวิจัยแบบผ่านทาง  Facebook  ผ่านทาง Line ผ่านทางบริการสนทนา
ออนไลน์ เช่น Skype ผ่านทางเว็บบอร์ด บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง (Selective dissemination 



154 

of information - SDI) โดยรวบรวมรวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจหรือหัวข้อเร่ืองที่มีผู้ใช้มา
ติดต่อขอใช้บริการเป็นจ านวนมาก เร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจตามความต้องการของนักวิจัยเป็น
รายบุคคล บริการจัดท าบทสรุปสารสนเทศ (Information repackaging) บริการติดต่อประสานงานใน
การให้บริการแปลเอกสาร และการศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และมีจ านวน 14 รายการ ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความต้องการเร่ืองบริการด้านการให้บริการ
สารสนเทศเพื่อการท าวิจัย จ านวน 9 รายการ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตารางที่ 49-57 ดังนี ้
 
ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อสนับสนุน

การวิจัยผ่านทาง Facebook จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2.56 3.40 3.60 3.48 
บุคลากรสายวิชาการ 2.56  84* 1.04* 91* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.40   .19 .07 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.60    .12 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.48     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 49 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยผ่านทาง Facebook จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ มีความต้องการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =3.60) มีค่าเฉลีย่ความต้องการ 
มากกว่านักศกึษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.48) บุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =3.40) และบุคลากรสายวิชาการ 
( ̅ =2.56) 
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ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อสนับสนุน
การวิจัยผ่านทาง Line จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2.59 3.56 3.51 3.30 
บุคลากรสายวิชาการ 2.59  96* 70* 91* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.56   .05 .26 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.51    .20 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.30     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่  50 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยผ่านทาง Line จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความต้องการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =3.56) มีค่าเฉลี่ย
ความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =3.51) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.30) 
และบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =2.59) 
 
ตารางที่ 51  การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อสนับสนุน

การวิจัยผ่านทางบริการสนทนาออนไลน์ เช่น  Skype จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2.34 2.90 2.98 2.95 
บุคลากรสายวิชาการ 2.34  .56 .63* .61* 
บุคลากรสายสนับสนุน 2.90   .07 .04 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2.98    .02 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2.95     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 51 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยผ่านทางบริการสนทนาออนไลน์ เช่น Skype จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา (  ̅ =2.98) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =2.95) บุคลากร
สายสนับสนุน ( ̅ =2.90) บุคลากรสายวิชาการ( ̅ =2.34) 
 
ตารางที่ 52 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพื่อสนับสนุน

การวิจัยผ่านทาง เว็บบอร์ด จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2.50 3.29 3.45 3.49 
บุคลากรสายวิชาการ 2.50  .79* .95* .99* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.29   .20 .16 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.45    .04 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.49     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 52 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
เพื่อสนับสนุนการวิจัยผ่านทาง เว็บบอร์ด จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.49) 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 3.45) และบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ = 3.29) มีค่าเฉลี่ยความต้องการ
มากกว่า บุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =2.50) 
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ตารางที่ 53  การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง (Selective 
dissemination of information - SDI) โดยรวบรวมรวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความ
สนใจหรือหัวข้อเร่ืองที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้บริการเป็นจ านวนมาก จ าแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.44 3.67 3.87 3.80 
บุคลากรสายวิชาการ 3.44  .24 .43 .36 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.67   .19 .12 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.87    .07 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.80     

* มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 53 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง 
(Selective dissemination of information - SDI) โดยรวบรวมรวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจ
หรือหัวข้อเร่ืองที่มีผู้ใช้มาติดต่อขอใช้บริการเป็นจ านวนมาก จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เมื่อ
ทดสอบค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F (F- distribution) พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Scheffe)ไม่พบคู่แตกต่างกัน) 
 
ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง (Selective 

dissemination of information - SDI) โดยรวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจตาม
ความต้องการของนักวิจัยเป็นรายบุคคล จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.44 3.52 3.89 3.80 
บุคลากรสายวิชาการ 3.44  .08 .45* .36 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.52   .37* .28 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.89    .09 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.80     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากตารางที่ 54 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการบริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง 
(Selective dissemination of information - SDI) โดยรวบรวมเร่ืองที่ก าลังอยู่ในความสนใจตามความ
ต้องการของนักวิจัยเป็นรายบุคคล จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =3.89) มีค่าเฉลี่ย
ความต้องการมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =3.52) บุคลากรสายวิชาการ ( ̅ = 3.44) 
 
ตารางที่  55 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการจัดท าบทสรุปสารสนเทศ ( Information 

repackaging) จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.38 3.71 3.93 3.91 
บุคลากรสายวิชาการ 3.38  .34 .55* .53* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.71   .21 .19 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.93    .02 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.91     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 55 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการบริการจัดท าบทสรุปสารสนเทศ 
(Information repackaging) จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =3.93) และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.91) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =3.38) 
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ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการติดต่อประสานงานในการให้บริการแปล
เอกสาร จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2.63 3.87 4.13 3.99 
บุคลากรสายวิชาการ 2.63  1.24* 1.50* 1.36* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.87   .26 .12 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.13    .14 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.99     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 56 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการติดต่อประสานงานในการให้บริการ
แปลเอกสาร จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.13) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.99) และ
บุคลากรสายสนับสนุน (  ̅ =3.87) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =2.63) 
 
ตารางที่  57 การเปรียบเทียบความต้องการให้ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของ

ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.44 4.00 3.99 3.98 
บุคลากรสายวิชาการ 3.44  -56* .55* .55* 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.00   .01 .02 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.99    .00 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.98     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 57 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการให้ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวิจัย จ าแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ =4.00) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ =3.99) นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.98) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =3.44) 
 
ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบความต้องการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการ

วิจัยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. การอบรม/ แนะน าเทคนิคการ
สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.237 3 .412 .653 .582 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 183.732 291 .631   
รวม 184.969 294    
2. อบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการ
อ้างอิง/ บรรณานุกรมและ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 10.892 3 3.631 5.210* .002 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 202.769 291 .697   
รวม 213.661 294    
3. อบรม/ แนะน าการจัดการ
รายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมโดย
ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น 
Endnote และ Zotero 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 9.596 3 3.199 4.615* .004 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 201.712 291 .693   
รวม 211.308 294    
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ตารางที่ 58 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
4. อบรม/ แนะน าด้านสถิติเพื่อ   
การวิจัย  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 37.713 3 12.571 17.966* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 203.622 291 .700   
รวม 241.336 294    
5. อบรม/ แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาไทย 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 42.536 3 14.179 20.805* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 198.312 291 .681   
รวม 240.847 294    
6. อบรม/ แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 45.596 3 15.199 22.533* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 196.282 291 .675   
รวม 241.878 294    
7. อบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมาย
ลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา 
การคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
ของผู้อ่ืน 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 16.290 3 5.430 7.196* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 219.588 291 .755   
รวม 235.878 294    
8. อบรม/ แนะน าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจัย  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 9.211 3 3.070 4.293* .006 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 208.125 291 .715   
รวม 217.336 294    
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ตารางที่ 58 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
9. จัดท าคู่มือการเรียนรู้ทักษะทาง
สารสนเทศเพื่อการท าวิจัยด้วย
ตนเองแบบออนไลน์ (Online 
tutorial) 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 23.048 3 7.683 10.759* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 207.799 291 .714   
รวม 230.847 294    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 58 การเปรียบเทียบความต้องการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการ
ปรึกษาด้านการวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
พบว่าผู้ใช้บริการต่างประเภทกันมีความต้องการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้าน
การวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 8 รายการ ได้แก่ อบรม/ แนะน าวิธี
เขียนรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม อบรม/ 
แนะน าการจัดการรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ อบรม/ แนะน า
ด้านสถิติเพื่อการวิจัย อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาไทย อบรม/ แนะน าด้านการเขียน
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) อบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญาการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน อบรม/ แนะน าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการท าวิจัย จัดท าคู่มือการเรียนรู้ทักษะทางสารสนเทศเพื่อการท าวิจัยด้วยตนเองแบบ
ออนไลน์ (Online tutorial) มีจ านวน 1 รายการ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความต้องการด้านการบริการอบรมให้ความรู้และ
การปรึกษาด้านการวิจัย จ านวน 8 รายการ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตารางที่ 59-66 ดังนี ้
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ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม
และตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.56 3.96 4.22 3.91 
บุคลากรสายวิชาการ 3.56  .40 .65* .34 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.96   .25 .05 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.22    .31 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.91     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 59 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการบริการอบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการ
อ้างอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม จ าแนกตามประเภท
ของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.22) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ 
( ̅ = 3.56 ) 
 
ตารางที่ 60 การเปรียบเทียบความต้องการใช้อบรม/ แนะน าการจัดการรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม

โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.69 3.85 4.17 3.77 
บุคลากรสายวิชาการ 3.69  .16 .48 .08 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.85   .32 .07 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.17    .39* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.77     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 60 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการอบรม/ แนะน าการจัดการรายการอ้างอิง/ 
บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการ
มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
( ̅ = 4.17) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.77) 
 
ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอบรม/ แนะน าด้านสถิติเพื่อการวิจัย จ าแนกตาม

ประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.09 3.92 4.36 3.91 
บุคลากรสายวิชาการ 3.09  .83* 1.27* .82* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.92   .44* .01 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.36    .45* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.91     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 61 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการใช้อบรม/ แนะน าด้านสถิติเพื่อการวิจัย จ าแนก
ตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.36) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสาย
สนับสนุน ( ̅ =3.92) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.91 ) และบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =3.09 ) 
 
ตารางที่ 62 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาไทย

จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2.88 3.92 4.23 3.89 
บุคลากรสายวิชาการ 2.88  1.05* 1.35* 1.01* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.92   .30 .03 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.23    .34* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.89     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 62 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการอบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อ
ภาษาไทยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.23) มีค่าเฉลี่ยความต้องการ
มากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ = 3.92) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ = 3.89) และบุคลากร
สายวิชาการ ( ̅ = 2.88) 
 
ตารางที่ 63 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

(Abstract) จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

2.97 3.96 4.37 3.98 
บุคลากรสายวิชาการ 2.97  .99* 1.40* 1.01* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.96   .41* .02 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.37    .39* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.98     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 63 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการบริการอบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการ
อ้างอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม จ าแนกตามประเภท
ของผู้ใช้บริการ มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.37) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.98) บุคลากร
สายสนับสนุน ( ̅ =3.96) และบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ =2.97) 
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ตารางที่ 64 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมายลิขสทิธิ์ 
ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.44 3.87 4.25 3.98 
บุคลากรสายวิชาการ 3.44  .43 .82* .54* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.87   .38 .11 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.25    .27 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.98     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 64 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการอบรม/ แนะน าเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์ 
ทรัพย์สินทางปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน จ าแนกตามประเภทของผู้ใชบ้ริการ พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.25) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ = 3.98) และ
บุคลากรสายวิชาการ ( ̅ = 3.44) 
 
ตารางที่ 65 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการอบรม/ แนะน าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.53 3.92 4.16 3.94 
บุคลากรสายวิชาการ 3.53  .39 .62* .41 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.92   .23 .01 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.16    .22 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.94     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากตารางที่ 65 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการอบรม/ แนะน าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.16 ) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ = 3.53) 
 
ตารางที่ 66 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการจัดท าคู่มือการเรียนรู้ทักษะทางสารสนเทศเพื่อ

การท าวิจัยด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial ) จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.19 3.72 4.17 3.91 
บุคลากรสายวิชาการ 3.19  .58* .98* .72* 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.77   .40 .14 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.17    .26 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.91     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่  66  เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการจัดท าคู่มือการเรียนรู้ทักษะทาง
สารสนเทศเพื่อการท าวิจัยด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial ) จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 
พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ( ̅ =4.17) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ =3.91) บุคลากร
สายสนับสนุน ( ̅ = 3.72) และบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ = 3.19) 
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ตารางที่ 67  การเปรียบเทียบความต้องการด้านการบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

4.1 จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการ
สนับสนุนการท าวิจัย โดยเฉพาะ
อย่างเด่นชัด (Research  zone)  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 8.428 3 2.809 4.453* .004 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 183.592 291 .631   
รวม 192.020 294    
4.2 บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้า
ส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่ม
ส าหรับนักวิจัย 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 11.866 3 3.955 6.421* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 179.266 291 .616   
รวม 191.132 294    
4.3 บริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการ
ท าวิจัยรายบุคคลส าหรับนักวิจัย  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 8.252 3 2.751 3.168* .025 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 252.683 291 .868   
รวม 260.936 294    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 67 การเปรียบเทียบความต้องการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว พบว่าผู้ใช้บริการต่างประเภทกันมีความต้องการด้านการบริการด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 รายการ ได้แก่ จัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัยโดยเฉพาะ
อย่างเด่นชัด (Research zone) บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคลและบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ใน
การท าวิจัยรายบุคคลส าหรับนักวิจัย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความต้องการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจัยเพื่อสนับสนุนการท าวิจัย จ านวน 3 รายการ จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตารางที่ 68-70 ดังนี ้
 
ตารางที่ 68 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการจัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุนการท าวิจัย

โดยเฉพาะอย่างเด่นชัด (Research zone)  จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.81 4.06 4.37 4.14 
บุคลากรสายวิชาการ 3.81  .24 56* .28 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.06   .31 .05 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.37    .26 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.14     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 68 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการจัดพื้นที่เพื่อการให้บริการสนับสนุน
การท าวิจัยโดยเฉพาะอย่างเด่นชัด (Research zone) จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการ
มีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
( ̅ = 4.37) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ = 3.81) 
 
ตารางที่ 69 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และค้นคว้ากลุ่ม

ส าหรับนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.63 3.98 4.31 4.02 
บุคลากรสายวิชาการ 3.63  .36 .69* .39 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.98   .33 .04 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.31    .29 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4.02     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากตารางที่ 69 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการพื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และ
ค้นคว้ากลุ่มส าหรับนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.31) มีค่าเฉลี่ยความ
ต้องการมากกว่าบุคลากรสายวิชาการ ( ̅ = 3.63) 
 
ตารางที่ 70 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท าวิจัยรายบุคคล

ส าหรับนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.50 3.50 3.93 3.80 
บุคลากรสายวิชาการ 3.50  .00 .43 .30 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.50   .43 .30 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3.93    .12 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.80     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 70 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการบริการตู้เก็บของเพื่อใช้ในการท า
วิจัยรายบุคคลส าหรับนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู ้ใช้บริการ ผู ้ใช้บริการ เมื ่อทดสอบ
ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F (F- distribution) พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Scheffe) ไม่พบคู่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 71 การเปรียบเทียบความต้องการด้านบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของ
นักวิจัยจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 71 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านการสนับสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1. บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสารฯ 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 6.749 3 2.250 3.111* .027 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 210.458 291 .723   
รวม 217.207 294    
2. บริการตรวจสอบการน าผลงาน
ทางวิชาการของนกัวิจัยไปอ้างอิง  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 8.075 3 2.692 3.641* .013 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 215.132 291 .739   
รวม 223.207 294    
3. บริการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการ 
โดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ  

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 14.034 3 4.678 6.37* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 213.573 291 .734   
รวม 227.607 294    
4. ติดต่อประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์และ
เผยแพร่ 

     

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 24.752 3 8.25 9.214* .000 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 259.674 290 .895   
รวม 284.435 293    
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ทางเดียว พบว่าผู้ใช้บริการต่างประเภทกันมีความต้องการการใช้บริการสนับสนุนการตีพิมพ์และ
เผยแพร่ผลงานของนักวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 รายการ ได้แก่ 
บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถ
ตีพิมพ์งานวิจัย บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของนักวิจัยไปอ้างอิง (Citation analysis) 
บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ และบริการติดต่อประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์และเผยแพร่ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยต้องการใช้บริการด้านการสนับสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย จ านวน 4 รายการ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลตามตารางที่ 72-75 ดังนี ้
 
ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของ

วารสารชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย จ าแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.03 4.10 4.30 3.94 
บุคลากรสายวิชาการ 4.03  .06 .27 .09 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.10   .20 .16 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.30    .36* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.94     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 72 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการต้องการใช้บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์งานวิจัย จ าแนก
ตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.30) มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ( ̅ = 3.94) 
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ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของนักวิจัย
ไปอ้างอิง (Citation analysis) จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 

 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.00 4.13 4.31 3.92 
บุคลากรสายวิชาการ 4.00  .13 .31 .08 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.13   .18 .21 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.31    .39* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.92     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 73 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการ
ของนักวิจัยไปอ้างอิง (Citation analysis) จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.31) 
มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ = 3.92) 
 
ตารางที่ 74 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้

โปรแกรมต่าง ๆ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

4.22 3.98 4.45 3.95 
บุคลากรสายวิชาการ 4.22  .24 .23 .27 
บุคลากรสายสนับสนุน 3.98   .46* .03 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.45    .50* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.95     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 74 เมื่อเปรียบเทียบต้องการใช้บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทาง
วิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.45) มีค่าเฉลี่ย 
ความต้องการมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ = 3.98) นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ = 3.92) 
 
ตารางที่ 75 การเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการ

จัดพิมพ์และเผยแพร่ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ เป็นรายคู่ 
 

ประเภทของผู้ใช้บริการ  ̅  

บุคลากรสาย
วิชาการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

3.90 4.23 4.42 3.76 
บุคลากรสายวิชาการ 3.90  .33 .52 .14 
บุคลากรสายสนับสนุน 4.23   .19 .47* 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4.42    .66* 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3.76     
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 75 เมื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการติดต่อประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการจัดพิมพ์และเผยแพร่ จ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ( ̅ = 4.42) และ
บุคลากรสายสนับสนุน ( ̅ = 4.23) มีค่าเฉลีย่ความต้องการมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี ( ̅ = 3.76) 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ข้อมูลส่วนนี้ได้จากค าถามปลายเปิดที่ให้ผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย: กรณีศึกษาห้องสมุดคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีผู้ใช้บริการตอบในส่วนนี้จ านวน 45 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 15.25 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะมาจัดเรียงตามความถี่จาก  
มากไปน้อยดังนี ้
 1. ควรเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (10 ราย) 
 2. จัดอบรมแนะน าการใช้ห้องสมุด และสื่อออนไลน์ ของการก าหนดขนาดตัวอย่าง/
วิธีการสุ่ม และหลักการเลือกตัวอย่างที่ เหมาะสมตามลักษณะของงานวิจัย  จัดอบรมการใช้
โปรแกรม Endnote ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์ รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา เช่น อนุสิทธิบัตร 
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สิทธิบัตร (ขั้นตอน/ กระบวนการ การเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง) การอบรมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
วิจัยของนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท หรือบังคับให้มีการอบรมก่อนที่จะท าการวิจัย 
เพราะการท างานวิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจประกอบกันในหลายเร่ือง (10 ราย) 
 3. ควรขยาย/ เพิ่มเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการท าวิจัย (8 ราย) 
 4. บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ (8 ราย) 
 5. การเข้าใช้งานผ่าน WiFi ของห้องสมุด มีความซับซ้อน เข้าถึงได้ยาก ควรใช้ MU WiFi 
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด (4) 
 6. การรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชาไว้ในที่เดียวกัน(Subject guides) 
ให้สามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ/ หรือ สิ่งพิมพ์ในสาขาวิชานั้น ๆ สามารถเลือกดูได้จาก
กลุ่มสาขาวิชา (4 ราย) 
 7. รวบรวมรายชื่อทรัพยากรประเภท ต่าง ๆ เช่น รวบรวมรายชื่อวารสารที่สามารถตีพิมพ์
งานวิจัย ที่ สกอ. ยอมรับ จัดท าบัญชีรายการสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุด กับรายวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ 
นศ.มาสืบค้นโดยขอความร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา ให้ช่วยส ารวจหนังสือและสารสนเทศ
ต่าง ๆ (4 ราย) 
 8. น าสื่อสังคมออนไลน์ (social media) มาใช้ในการตอบค าถาม ค าแนะน าเกี่ยวกับ
บริการอ่ืน ๆ ของห้องสมุด ตลอดจนการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งใช้ในการนัดหมายกับเจ้าหน้าที่
ห้องสมุด (4 ราย) 
 9. จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น จัดท าข่าวสิ่งแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมที่
น่าสนใจ จัดเสวนาเกี่ยวกับประเด็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชนทั่วไป  จัดมุม
ให้บริการความรู้สิ่งแวดล้อมเฉพาะเป็นพิเศษ หมุนเวียนเปลี่ยนไปอย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง (4 ราย) 
 10. ควรมีการบริการจัดรูปแบบของวิทยานิพนธ์ (2 ราย) 
 11. จัดให้บริการรูปแบบ “คลินิค” ส าหรับผู้บริการที่มาขอค าปรึกษาเป็นกลุ่ม ๆ ที่มีความ
สนใจเร่ืองเดียวกัน (2 ราย) 
 12. จัดอบรม ในวันเสาร-์อาทิตย์ (1 ราย) 
 13. มีบริการขอบทความที่ต้องการโดยการประสานกับห้องสมุดอ่ืน ๆ เป็นสมาชิก โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย (1 ราย) 
 14. เชิญชวนนักศึกษาเป็นอาสาสมัคร ท างานจิตอาสาเป็น “ผู้ช่วยบรรณารักษ์” และให้
คณะฯ ออกประกาศนียบัตร หรือพิมพ์ในรายงานผลการเรียน เพื่อเป็นแรงจูงใจ (1 ราย) 
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เพิ่มทรัพยากรทุกประเภท
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม ทัง้ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ (10) 

จัดอบรมแนะน าห้องสมุด(10) ขยาย/เพิ่มเวลายืม-คืน
ทรัพยากรสารสนนเทศ (10) 

บริการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทาง

วิชาการ(8) 

ห้องสมุด ควรใช ้
MU WiFi (4) 

การรวมแหล่งสารสนเทศของ
ห้องสมุดตามสาขาวิชาไว้ในที่
เดียวกัน(Subject guide ) (4) 

รวบรวมรายชื่อทรัพยากร
ประเภท ต่าง ๆ (4) 

น าสื่อสังคม มาใช้ตอบค าถาม 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ 

บริการของห้องสมุด (4) 

จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อม อย่างน้อย  
เดือนละ 1 ครั้ง (4) 

ควรมีการบริการจัดรูปแบบ
ของวิทยานิพนธ์ (2) 

จัดให้บริการรูปแบบ “คลินิค” ส าหรับ
ผู้บริการที่มาขอค าปรึกษาเป็นกลุ่มๆ 
ที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน (1) 

จัดอบรม ในวันเสาร์-อาทิตย์ (1) บริการขอบทความประสาน
กับห้องสมุดอ่ืน ๆ เป็นสมาชิก  

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (1) 

เชิญชวนนักศึกษาอาสาสมัคร 
ท างานเป็น ผู้ช่วยบรรณารักษ์ (1) 

ภาพที่  2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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 การพัฒนารูปแบบที่ เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 การพัฒนารูปแบบการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย : 
กรณีศึกษาห้องสมุด คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลจากการน าข้อมูลทัง
ทางวิธีการเชิงคุณภาพและวิธีการเชิงประมาณ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปผล 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ในเร่ืองการให้บริการห้องสมุดสาขาด้าน
สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ จ านวน 24  แห่ง จาก 9  มหาวิทยาลัย  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ในเร่ืองการให้บริการห้องสมุดสาขาด้าน
สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยระดับโลก จ านวน 9 แห่ง จาก 5  มหาวิทยาลัย 
 ส่วนที่ 3 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการสารสนเทศ ปัญหา
และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพัฒนา จากผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีการเรียน
การสอนสาขาด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 แห่ง 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
มีรายละเอียดดังน้ี 
 รูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลประกอบ
ไปด้วย บริการ 5 ด้าน ได้แก่ 1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย (Information 
resources development for research support) 2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย (Information 
services for research support) 3. ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย (Research 
training and counseling service) 4. การบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องสมุด
แก่นักวิจัย (Physical and facilities services for researchers) 5. การบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และ
เผยแพร่ผลงานของนักวิจัย (Publication services for researcher) 
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บริการของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมฯ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(เรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยที่สุด) 
1.บริการที่ห้องสมุดมีให้บริการแล้ว 
- สื่อสิ่งพิมพ์ด้านสิ่งแวดล้อมฯ และ ด้านการท าวิจยั  
- ฐานข้อมูลที่บอกรับ เช่น CAB Abstract/  Scopus/ 
 ISI  Web of Science/  ScienceDirect/  SpringerLink 
 Proquest Dissertation & Thesis- Full text  
- ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยของคณะฯ (IR)  
- บริการตอบค าถามด้วยวิธีการต่าง ๆ  
- การรวมแหล่งสารสนเทศของหอ้งสมุดตามสาขาวชิา(Subject guides ) 
- บริการยมืหรอืส าเนาเอกสารจากหอ้งสมุดอื่น ๆ  ทัง้ในและต่างประเทศ  
- ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนกัวิจยั  
- การอบรม/ แนะน าวิธีเขียนและตรวจสอบรายการอ้างอิง/ บรรณานุกรม 
- พื้นที่ส าหรับค้นคว้าส่วนบคุคล และคน้คว้ากลุม่ส าหรับนักวจิัย  
-บริการตรวจสอบสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ  

2.บริการที่ห้องสมุดยังไม่มีให้บริการ 
- ฐานข้อมูล Environmental index  
- ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัยฯ  
- บริการสารสนเทศทนัสมัยเพื่อการท าวิจยั  
- บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเรือ่ง  
- จัดท าบทสรุปสารสนเทศ  
- ติดต่อประสานงานในการให้บรกิารแปลเอกสารเพือ่การวจิัย  
- กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ใกล้ชิด  
- การอบรม/ แนะน าเขียนรายการอ้างอิง/ บรรณานกุรม ด้านสถิต ิ
การเขียนบทคัดย่อภาษาไทย/ ภาษาอังกฤษ กฏหมายลิขสิทธ์ิ  
ทรัพย์สนิทางปัญญา การคัดลอกผลงานทางวิชาการ  
การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  

- จัดพื้นที่เพื่อการให้บรกิารสนับสนุนการท าวิจยั  
- บริการตรวจคุณภาพของของวารสาร  
- ติดต่อประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องด้านการจัดพิมพ์และเผยแพร่  

ภาพที่ 3 รูปแบบที่เหมาะสมของการใหบ้ริการสารสนเทศที่สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยของห้องสมุดคณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

รูปแบบที่เหมาะสมของการให้บรกิารสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรพัยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. ปัญหาความพร้อมของ
บุคลากรการขาดทักษะ  เช่น 
ด้านเทคโนโลยี และด้านการ
ให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยแก่
ผู้ใช้บริการ 
2. การพัฒนาฐานข้อมูล
นักวิจัยและผลงานวิจัยของ
สถาบันฯ ยังไม่เปน็ระบบ ที่
สมบูรณ์ (ห้องสมุดบางส่วน) 
3. งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
ในการจัดหาฐานข้อมูลเฉพาะ
สาขาวิชา 

ปัญหา 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

-ขยายเวลายืมทรัพยากร 

-ฐานข้อมูล Environmental index 

-ฐานข้อมูลนักวิจัยและผลงานวิจัย 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

-ฐานข้อมูล ScienceDirect 
-บริการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานทางวิชาการ 

-ติดต่อการจัดพิมพ์และเผยแพร่ 
-อบรม/ แนะน าการเขียน
บทคัดย่อ/สถิติเพื่อการวิจัย 

บุคลากรสายสนับสนุน 

-ประสานงานจัดพิมพ์และเผยแพร่ 

-ยืมหรือส าเนาจากห้องสมุดอื่น ๆ 

ท้ังในและต่างประเทศ 

-ฐานข้อมูล Scopus 

-บริการน าส่งเอกสาร 

บุคลากรสายวิชาการ 

-ฐานข้อมูล Scopus 

-ฐานข้อมูล ScienceDirect 

-ฐานข้อมูล GreenFILE 

-ฐานข้อมูล ISI Web of Science 

-ฐานข้อมูล Springer 

แนวทางการพัฒนา 

บริการของหอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดล้อมฯ 
1. ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวิจัย 
2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจัย 
3. ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจัย 
4. การบริการด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นกัวิจัย 
5.การบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของนักวิจัย 

ความต้องการใช้บริการห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 

- บุคลากรสายวิชาการ (แทนด้วย ) - นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (แทนด้วย ) 

- บุคลากรสายสนับสนุน (แทนด้วย ) - นักศึกษาระดับปริญญาตรี (แทนด้วย ) 



บทที ่5 
สรุปและอภปิราย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวิจยั: 
กรณีศึกษาหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การให้บริการห้องสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ เปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการ 
ห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ จ าแนกตามประเภทของผูใ้ช้บริการ ตลอดจนพฒันา
รูปแบบท่ีเหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุด
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษา
ระดบับณัฑิต และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 295 คน ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืน จ านวน 295 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (One –way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. การใหบ้ริการหอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
 สรุปผลการศึกษาพบวา่ ห้องสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่ มีบริการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การท าวจิยั สรุปดงัน้ี 1. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 2. การใหบ้ริการสารสนเทศ
เพื่อการท าวิจยั 3.ดา้นการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั 4. การบริการดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวิจยั 5. การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงาน
ของนกัวจิยั ไดด้งัน้ี 
 



180 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

180 

 

บริการพ้ืนท่ีส าหรับคน้ควา้
ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่ม

ส าหรับนกัวิจยั 

 
บริการสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการ 

ท าวจิยั 

 

บริการยมืหรือ
ส าเนาสารสนเทศ 

บริการสืบคน้สารสนเทศ 

บริการตอบค าถามเพ่ือการคน้ควา้วิจยั 

พบดว้ยตวัเอง 
โทรศพัท ์
Facebook 
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

บริการสารสนเทศทนัสมยัเพ่ือการวิจยั 

ถ่ายส าเนาหรือสแกนหนา้สารบาญ          
วารสารฉบบัใหม่ในหวัขอ้/สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา 

 

CRCnetBASE 
Scopus 
ISI Web of Science 
ScienceDirect 
SpringerLink 
CAB Abstract 
Proquest Dissertation & Thesis-
Full Text 
ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและ
ผลงานวิอจยัของคณะ (IR) 

ส่ือส่ิงพิมพ ์: 
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั 

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
เคร่ืองมือและเทคนิคในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระเบียบวิธีการวิจยัเคร่ืองมือในการท าวิจยั 
สถิติเพื่อการท าวิจยั 
คู่มือการใชง้านโปรแกรมในการ ท าวิจยั

ในรูปแบบต่าง ๆ 
การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ :  
ฐานขอ้มูล 

 

ตรวจสอบเกณฑห์รือดชันีช้ีวดัคุณภาพของวารสารชนิดต่างๆ 
พร้อมทั้งรายช่ือวารสารท่ีสามารถตีพิมพง์านวิจยั 

 

การจดัการรายการอา้งอิง/บรรณานุกรมโดยใช้
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

จดัท าคู่มือการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศ
เพื่อการท าวิจยัดว้ยตนเองแบบออนไลน์ 

เทคนิคการสืบคน้สารสนเทศ
จากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

การบริการดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน

หอ้งสมุดแก่นกัวจิยั 

การบริการสนบัสนุนการ
ตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงาน

ของนกัวจิยั 

การพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนการวจิยั 

การใหบ้ริการ
สารสนเทศเพื่อการ

ท าวจิยั 

การบริการอมรม 

ใหค้วามรู้และการ
ปรึกษาดา้นการวจิยั 

ภาพท่ี 4 สรุปบริการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยัของหอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
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 2.  ความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 295 คน ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม (ES) รองลงมา คือนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาเทคโนโลยี
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ภาคปกติ (ET) บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
และบุคลากรสายวชิาการส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์ มีประสบการณ์ในการท าวิจยั มีประสบการณ์ในการท า
วจิยัเป็นระยะเวลา 1 ปี  มีผลงานวจิยัจ  านวน 1 เร่ือง ประสบการณ์ในการท างานวจิยัประเภทบทความ
ของนิสิตนกัศึกษาปีสุดทา้ย มีความสนใจในการท างานวิจยัประเภทวทิยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์  
  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของ
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
  ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุด
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในภาพรวม พบวา่ผูใ้ชมี้ความตอ้งการใช้
บริการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการบริการสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั รองลงมาไดแ้ก่ 
ด้านการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท าวิจยั ด้านการบริการด้านสถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยั ดา้นการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั และดา้น
การบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวิจยั ตามล าดบั ซ่ึงจ าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ชบ้ริการ ไดด้งัน้ี 
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ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ (เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 

บุคลากรสายวชิาการ 

1.ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั 
2.ดา้นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน            
การท าวจิยั 
3.ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพ่ือสนบัสนุน
การท าวจิยั 
4.ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ

บุคลากรสายสนบัสนุน 

1.ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั 
2.ดา้นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน           
การท าวจิยั 
3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้
และการปรึกษาดา้นการวจิยั 
4.ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพ่ือสนบัสนุน

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
1.ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพ์
และเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั 
2.ดา้นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน           
การท าวจิยั 
3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้
และการปรึกษาดา้นการวจิยั 
4.ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพ่ือสนบัสนุน

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
1.ดา้นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน               
การท าวจิยั 
2.ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพ่ือสนบัสนุน
การท าวจิยั 
3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้
และการปรึกษาดา้นการวจิยั 
4.ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพ์

 ภาพท่ี 5 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์   
มหาวทิยาลยัมหิดล จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
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 จากภาพท่ี 5 จะเห็นไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการทุกประเภท ยกเวน้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการ
บริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั  ส่วนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการดา้นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ บริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ในห้องสมุดแก่นกัวิจยั  ขณะท่ีความตอ้งการในล าดบัถดัไปคือ บริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาดา้น
การวิจยันั้น ผูใ้ช้บริการทุกประเภทมีความตอ้งการบริการดงักล่าวเช่นเดียวกนั ยกเวน้ บุคลากรสายวิชาการ 
ซ่ึงมีความตอ้งการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั ในล าดบัสุดทา้ย 
 เม่ือพิจารณาความต้องการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยของ
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในรายดา้น แบ่งออกเป็น 5 ดา้น สรุป
ไดด้งัน้ี  
 1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการทรัพยากรประเภทส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ประกอบไปดว้ย 
หนงัสือ วารสาร ซีดีรอม ท่ีมีเน้ือหาในสาขาดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั ซ่ึงใหบ้ริการท่ีห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มฯ รองลงมาไดแ้ก่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบไปดว้ย ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-journals) ท่ีเป็นฐานขอ้มูลสาขาส่ิงแวดลอ้มและฐานขอ้มูลประเภทสหสาขา ซ่ึงใหบ้ริการทาง
ออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งท่ีมหาวทิยาลยัมหิดลบอกรับและไม่ไดบ้อกรับเป็นสมาชิก 
ตามล าดบัซ่ึงจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ ไดด้งัน้ี 
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  ภาพท่ี  6  ความตอ้งการใชก้ารพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
 ของผูใ้ชบ้ริการร 

บุคลากรสายวิชาการ 
1. ฐานขอ้มูล Scopus 
2. ฐานขอ้มูล ScienceDirect  
3. ฐานขอ้มูล  GreenFILE  
4. ฐานขอ้มูล SpringerLink  
5. ฐานขอ้มูล ISI Web of Science  
6. ฐานขอ้มูล Environment index  
7. ฐานขอ้มูล CRCnetBASE  
8. ฐานขอ้มูล Elsevier  
9. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ – เคร่ืองมือและเทคนิค 
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
10. ฐานขอ้มูล Proquest Dissertation &              
Thesis- Full text  
11. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ - ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
12. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ – ระเบียบวิธีการวิจยั 
เคร่ืองมือในการท าวิจยั 
13. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ –ทรัพยากรธรรมชาติ/ ระบบนิเวศ 
14. ฐานขอ้มูล CAB Abstract 
15. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ - สถิติเพ่ือการท าวิจยั  
16. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของนกัวิจยั 
ในสาขาส่ิงแวดลอ้มฯ จากหน่วยงานอ่ืนๆ  
17. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของคณะฯ  
18. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม 
19. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ –คู่มือการใชง้านโปรแกรม 
ในการท าวิจยัในรูปแบบต่างๆ 

บุคลากรสายสนบัสนุน 
1. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ - การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม 
2. ฐานขอ้มูล Scopus  
3. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ - สถิติเพ่ือการท าวิจยั  
4. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ – คู่มือการใชง้านใชง้าน 
โปรแกรมในการท าวิจยัในรูปแบบต่างๆ  
5. ฐานขอ้มูล ScienceDirect  
6. ฐานขอ้มูล Proquest Dissertation &                
Thesis- Full text  
7. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของนกัวิจยั 
ในสาขาส่ิงแวดลอ้มฯ จากหน่วยงานอ่ืนๆ  
8. ฐานขอ้มูล Environment index  
9. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของคณะฯ  
10. ฐานขอ้มูล ISI  Web of Science  
11. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ - ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
12. ฐานขอ้มูล Elsevier  
13. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ –ทรัพยากรธรรมชาติ/ ระบบนิเวศ  
14. ฐานขอ้มูล CRCnetBASE  
15. ฐานขอ้มูล  GreenFILE  
16. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -เคร่ืองมือ 
และเทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
17. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -ระเบียบวิธีการวิจยั/ 
เคร่ืองมือในการท าวิจยั  
18. ฐานขอ้มูล CAB Abstract 
19. ฐานขอ้มูล SpringerLink 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
1. ฐานขอ้มูล ScienceDirect  
2. ฐานขอ้มูล Proquest Dissertation  &                
Thesis- Full text  
3. ฐานขอ้มูล Environment index  
4. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
5. ฐานขอ้มูล SpringerLink  
6. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของนกัวิจยั 
ในสาขาส่ิงแวดลอ้มฯ จากหน่วยงานอ่ืนๆ  
7. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของคณะฯ  
8. ฐานขอ้มูล CRCnetBASE  
9. ฐานขอ้มูล CAB Abstract 
10. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -ระเบียบวิธีการวิจยั 
เคร่ืองมือในการท าวิจยั   
11. ฐานขอ้มูล Elsevier  
12. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -เคร่ืองมือ 
และเทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
13. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม 
14. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -ทรัพยากรธรรมชาติ/ ระบบนิเวศ  
15. ฐานขอ้มูล  GreenFILE  
16. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -สถิติเพ่ือการท าวิจยั  
17. ฐานขอ้มูล Scopus  
18. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ –คู่มือการใชง้านโปรแกรม 
ในการท าวิจยัในรูปแบบต่างๆ  
19. ฐานขอ้มูล ISI Web of Science 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
1. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -เคร่ืองมือและ 
เทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
2. ฐานขอ้มูล Environment index  
3. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของคณะฯ  
4. ส่ือส่ิงพิมพฯ์  -ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
5. ฐานขอ้มูล CAB Abstract 
6. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ - ระเบียบวิธีการวิจยั 
เคร่ืองมือในการท าวิจยั   
7. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ – ทรัพยากรธรรมชาติ/ ระบบนิเวศ  
8. ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวิจยัของนกัวิจยั 
ในสาขาส่ิงแวดลอ้มฯ จากหน่วยงานอ่ืนๆ  
9. ฐานขอ้มูล Proquest Dissertation & 
 Thesis- Full text  
10. ฐานขอ้มูล Elsevier  
11. ฐานขอ้มูล ScienceDirect  
12. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ เก่ียวกบัสถิติเพ่ือการท าวิจยั  
13. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ -การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม 
14. ฐานขอ้มูล  GreenFILE  
15. ฐานขอ้มูล CRCnetBASE  
16. ฐานขอ้มูล SpringerLink  
17. ฐานขอ้มูล ISI Web of Science  
18.ฐานขอ้มูล Scopus  
19. ส่ือส่ิงพิมพฯ์ –คู่มือการใชง้านโปรแกรม 
ในการท าวิจยัในรูปแบบต่างๆ 

ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ
(เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 
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 2. ดา้นบริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการบริการ การขยายเวลายืมทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั บริการยมืหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้นการวจิยัจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ และบริการสืบคน้
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบัซ่ึงจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นบริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ (เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 

บุคลากรสายวิชาการ 
1. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศฯ 
2. สืบคน้สารสนเทศ 
3. บริการสารสนเทศทนัสมยั-รายช่ือหนงัสือใหม่ 
4.ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ  
5. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ตามหวัขอ้ 
6. บริการน าส่งเอกสาร  
7. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ถ่ายส าเนาหรือ 
สแกนหนา้สารบาญวารสาร 
8. บริการตอบค าถาม-ดว้ยตวัเอง 
9. จดัท าจดหมายข่าว  
10. รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา 
11. บริการสารสนเทศทนัสมยั-สิทธิบตัรและมาตรฐาน 
12. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง-รวบรวมเร่ือง 
ท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจ/ ขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก
13. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง 
ตามความตอ้งการเป็นรายบุคคล 
14.ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวิจยั  
15. บริการตอบค าถาม-โทรศพัท ์
16.จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ 
17. จดัท าบทสรุปสารสนเทศ 
18.บริการตอบค าถาม-ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
19. ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสาร 
20. บริการตอบค าถาม- Line 
21. บริการตอบค าถาม- Facebook 
22. บริการตอบค าถาม-เวบ็บอร์ด, บลอ็ก 
23. บริการตอบค าถาม-สนทนาออนไลน์ 

บุคลากรสายสนบัสนุน 
1.บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ 
2.บริการน าส่งเอกสาร 
3. ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ  
4. บริการสืบคน้สารสนเทศ  
5.ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวิจยั  
6. บริการตอบค าถาม-ดว้ยตวัเอง 
7. จดัท าจดหมายข่าว 
8. บริการสารสนเทศทนัสมยั–รายช่ือหนงัสือใหม่ 
9. รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา 
10. ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสาร 
11. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ตามหวัขอ้ 
12. บริการตอบค าถาม-โทรศพัท ์
13. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ถ่ายส าเนาหรือ 
สแกนหนา้สารบาญวารสาร 
14. จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ 
15. จดัท าบทสรุปสารสนเทศ  
16.บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง-รวบรวมเร่ือง 
ท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจ/ ขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
17. บริการสารสนเทศทนัสมยั-สิทธิบตัรและมาตรฐาน 
18. บริการตอบค าถาม-Line 
19. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง 
ตามความตอ้งการเป็นรายบุคคล 
20. บริการตอบค าถาม-Facebook 
21 บริการตอบค าถาม-เวบ็บอร์ด บลอ็ก 
22. บริการตอบค าถาม-ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
23. บริการตอบค าถาม-สนทนาออนไลน์ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
1. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ 
2.ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
3. บริการสืบคน้สารสนเทศ  
4. บริการตอบค าถาม-ดว้ยตวัเอง 
5. ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสาร 
6. จดัท าจดหมายข่าว  
7. บริการสารสนเทศทนัสมยั- รายช่ือหนงัสือใหม่ 
8. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ตามหวัขอ้ 
9. รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา 
10. บริการน าส่งเอกสาร  
11. ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวิจยั  
12. จดัท าบทสรุปสารสนเทศ  
13. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง- 
ตามความตอ้งการเป็นรายบุคคล 
14. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง-รวบรวมเร่ือง 
ท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจ/ ขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
15. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ถ่ายส าเนาหรือ 
สแกนหนา้สารบาญวารสาร 
16. บริการสารสนเทศทนัสมยั-สิทธิบตัรและมาตรฐาน 
17. จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ 
18. บริการตอบค าถาม-โทรศพัท ์
19. บริการตอบค าถาม-Facebook 
20. บริการตอบค าถาม-Line 
21.บริการตอบค าถาม-เวบ็บอร์ด, บลอ็ก 
22. บริการตอบค าถาม-ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
23. บริการตอบค าถาม-สนทนาออนไลน์ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
1.ขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
2.บริการสารสนเทศทนัสมยั-รายช่ือหนงัสือใหม่ 
3. บริการสืบคน้สารสนเทศ  
4. บริการยืมหรือส าเนาสารสนเทศ 
5. ติดต่อประสานงานในการให้บริการแปลเอกสาร 
6.บริการตอบค าถาม-ดว้ยตวัเอง 
7. ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวิจยั  
8. จดัท าจดหมายข่าว  
9. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ตามหวัขอ้ 
10. บริการสารสนเทศทนัสมยั-ถ่ายส าเนาหรือ 
สแกนหนา้สารบาญวารสาร 
11. รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดตามสาขาวิชา 
12. จดัท าบทสรุปสารสนเทศ  
13. บริการน าส่งเอกสาร  
14. บริการสารสนเทศทนัสมยั-สิทธิบตัรและมาตรฐาน 
15.จดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ 
16.บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง-รวบรวมเร่ือง 
ท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจ/ ขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
17. บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง- 
ตามความตอ้งการเป็นรายบุคคล 
18. บริการตอบค าถาม-โทรศพัท ์
19. บริการตอบ-เวบ็บอร์ด  บลอ็ก 
20. บริการตอบค าถาม -Facebook 
21. บริการตอบค าถาม -ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
22. บริการตอบค าถาม -Line 
23. บริการตอบค าถาม -บริการสนทนาออนไลน์ 

ภาพท่ี 7 ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นบริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
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 3. ดา้นบริการสารสนเทศดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการบริการการอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ การอบรม/ แนะน าเก่ียวกบั
กฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญา การคดัลอกผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น และการอบรม/ แนะน าดา้นการเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ 
(Abstract) ตามล าดบัซ่ึงจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยัจ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
(เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 

บุคลากรสายวชิาการ 

1. การสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

2. จดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้

โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

3. เขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5. กฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญาการ

คดัลอกผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น 

6. คู่มือทกัษะทางสารสนเทศเพื่อ 

การท าวิจยัแบบออนไลน์ 

7. สถิติเพื่อการวจิยั 

8. การเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  

9. การเขียนบทคดัยอ่ภาษาไทย 

บุคลากรสายสนบัสนุน 

1. การเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  

2. เขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

3. การสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

4. สถิติเพื่อการวจิยั 

5. การเขียนบทคดัยอ่ภาษาไทย 

6. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

7. กฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญาการ

คดัลอกผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น 

8. การจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดย

ใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

9. คู่มือทกัษะทางสารสนเทศเพื่อ 

การท าวิจยัแบบออนไลน์ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

1. ดา้นการเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  

2. สถิติเพื่อการวจิยั 

3. กฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญาการ

คดัลอกผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น 

4. การเขียนบทคดัยอ่ภาษาไทย 

5. เขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

6. คู่มือทกัษะทางสารสนเทศเพื่อ 

การท าวิจยัแบบออนไลน์ 

7. การจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดย

ใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

8. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ 

9. การสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1. การสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 

2. การเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  

3. กฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญาการ

คดัลอกผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น 

4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5. เขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

6. สถิติเพื่อการวจิยั 

7. คู่มือทกัษะทางสารสนเทศเพื่อ 

การท าวิจยัแบบออนไลน์ 

8. การเขียนบทคดัยอ่ภาษาไทย 

9. การจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดย

ใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

ภาพท่ี  8 ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยัของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
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 4. ดา้นบริการสารสนเทศดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นกัวิจยัเพื่อสนบัสนุนการท าวิจยั พบวา่
ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการบริการจดัพื้นท่ีเพื่อการใหบ้ริการสนบัสนุนการท าวจิยัโดยเฉพาะอยา่งเด่นชดั (Research zone) 
รองลงมาบริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่มส าหรับนกัวจิยั และบริการตูเ้ก็บของเพื่อใชใ้นการท าวจิยัรายบุคคลส าหรับนกัวิจยั 
ตามล าดบัซ่ึงจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพท่ี 9 ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการบริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 

ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการบริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 

จ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ (เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 

บุคลากรสายวชิาการ 

1. จดัพ้ืนท่ีเพ่ือการใหบ้ริการ
สนบัสนุนการท าวจิยัโดยเฉพาะ
อยา่งเด่นชดั (Research  zone) 
2. บริการพ้ืนท่ีส าหรับคน้ควา้
ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่ม
ส าหรับนกัวจิยั 
3. บริการตูเ้ก็บของเพ่ือใชใ้นการ
ท าวจิยัรายบุคคลส าหรับนกัวจิยั 

บุคลากรสายสนบัสนุน 

1. จดัพ้ืนท่ีเพ่ือการใหบ้ริการ
สนบัสนุนการท าวจิยัโดยเฉพาะ
อยา่งเด่นชดั (Research  zone) 
2. บริการพ้ืนท่ีส าหรับคน้ควา้
ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่ม
ส าหรับนกัวจิยั 
3. บริการตูเ้ก็บของเพ่ือใชใ้นการ
ท าวจิยัรายบุคคลส าหรับนกัวจิยั 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

1. บริการพ้ืนท่ีส าหรับคน้ควา้
ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่ม
ส าหรับนกัวจิยั 
2. จดัพ้ืนท่ีเพ่ือการใหบ้ริการ
สนบัสนุนการท าวจิยัโดยเฉพาะ
อยา่งเด่นชดั (Research zone) 
3. บริการตูเ้ก็บของเพ่ือใชใ้นการ
ท าวจิยัรายบุคคลส าหรับนกัวจิยั 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1. จดัพ้ืนท่ีเพ่ือการใหบ้ริการ
สนบัสนุนการท าวจิยัโดยเฉพาะ
อยา่งเด่นชดั (Research  zone) 
2. บริการพ้ืนท่ีส าหรับคน้ควา้
ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่ม
ส าหรับนกัวจิยั 
3. บริการตูเ้ก็บของเพื่อใชใ้นการ
ท าวจิยัรายบุคคลส าหรับนกัวจิยั 
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 5. ความตอ้งการบริการสารสนเทศดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นกัวิจยัเพื่อสนบัสนุนการท า
วจิยั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการโดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ บริการตรวจสอบเกณฑ์
หรือดชันีช้ีวดัคุณภาพของวารสาร ชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายช่ือวารสารท่ีสามารถตีพิมพง์านวิจยั บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของ
นกัวิจยัไปอา้งอิง (Citation analysis) และติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ ตามล าดบัซ่ึงจ าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ชบ้ริการไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

188 

ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
(เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 

บุคลากรสายวชิาการ 

1. บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
ทางวิชาการโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
2. บริการตรวจสอบเกณฑห์รือดชันีช้ี
วดัคุณภาพของวารสารฯ 
3. บริการตรวจสอบการน าผลงานทาง
วิชาการของนกัวิจยัไปอา้งอิง 
4. ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 

บุคลากรสายสนบัสนุน 

1. ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 
2. บริการตรวจสอบการน าผลงานทาง
วิชาการของนกัวิจยัไปอา้งอิง 
3. บริการตรวจสอบเกณฑห์รือดชันีช้ี
วดัคุณภาพของวารสารฯ 
4. บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
ทางวิชาการโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
1. บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
ทางวิชาการโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
2. ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 
3. บริการตรวจสอบการน าผลงานทาง
วิชาการของนกัวิจยัไปอา้งอิง 
4. บริการตรวจสอบเกณฑห์รือดชันี          
ช้ีวดัคุณภาพของวารสารฯ  

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
1. บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
ทางวิชาการโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
2. บริการตรวจสอบเกณฑห์รือดชันีช้ี
วดัคุณภาพของวารสารฯ 
3. บริการตรวจสอบการน าผลงานทาง
วิชาการของนกัวิจยัไปอา้งอิง 
4. ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 

ภาพท่ี 10 ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั จ  าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ 
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  ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
  ขอ้มูลส่วนน้ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะต่อ
การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั: กรณีศึกษาห้องสมุด 
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ควรเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ จดัอบรมผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี การใชห้อ้งสมุดและส่ือออนไลน์เพื่อการท าวจิยั 
การก าหนดขนาดตวัอยา่ง/ วธีิการสุ่ม และหลกัการเลือกตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามลกัษณะของงานวจิยั 
การใชโ้ปรแกรม Endnote  จริธรรมในการสารสนเทศ ขั้นตอน/ กระบวนการ การเตรียมเอกสารเพื่อ
ขอทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น อนุสิทธิบตัร สิทธิบตัร พร้อมทั้งบริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
ทางวชิาการโดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ห้องสมุดควรขยาย/ เพิ่มเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุน
การท าวจิยั การรวมแหล่งสารนิเทศของห้องสมุดตามสาขาวชิาไวใ้นท่ีเดียวกนั ใหส้ามารถเขา้ไป
สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เช่น ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และ/ หรือ ส่ิงพิมพใ์นสาขาวชิานั้น ๆ สามารถเลือกดูไดจ้ากกลุ่มสาขาวชิา 
ส าหรับระบบเครือข่ายอินเทอร์ไร้สายควรใช ้MU WiFi จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
 3.การเปรียบเทียบความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยั
วิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตามประเภท
ของผูใ้ชบ้ริการ 
  จากผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนก
ตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการประเภท
ต่างกนัมีความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศเพื่อการวิจยัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในรายขอ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 76 การเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวิจยั
ของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุน 
การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

การวเิคราะห์
ความแปรปรวน

ทางเดียว 

ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่

ตอ้งการ
มากกวา่ 

ตอ้งการ
นอ้ยกวา่ 

1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การท าวจิยั 

   

1.1 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ - เก่ียวกบั
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ 

   

1.2 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์- เก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

   

1.3 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ี- เก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

   

1.4 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ี- เก่ียวกบัระเบียบวธีิการ
วจิยัเคร่ืองมือในการท าวจิยั 

   

1.5 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ี- เก่ียวกบัสถิติเพื่อ
การท าวจิยั 

   

1.6 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์- เก่ียวกบัคู่มือการใชง้าน
โปรแกรมในการท าวจิยัในรูปแบบต่าง  ๆ

 บส  
นบ นต 

บว 

1.7 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ี- เก่ียวกบัการเขียน
อา้งอิงและบรรณานุกรม 

 นบ  
บส นต 

บว 

1.8 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ CAB Abstract  นบ บส 
1.9 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ CRCnetBASE    
1. 10 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ Environment index    
1. 11 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ GreenFILE    
1. 12 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ Scopus  บว นต 
1. 13 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ISI Web of Science    
1. 14 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ScienceDirect  นบ นต 
 



191 
 

  

ตารางท่ี  76  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุน 
การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

การวเิคราะห์
ความแปรปรวน

ทางเดียว 

ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่

ตอ้งการ
มากกวา่ 

ตอ้งการ
นอ้ยกวา่ 

1. 15 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ Proquest Dissertation & 
Thesis- Full text 

 นบ นต 

1. 16 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ Elsevier e-books    
1. 17 ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ SpringerLink  บว บส 

นบ นต บส 
1. 18 ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวจิยัของคณะฯ   นบ นต 

บส บว 
1. 19 ฐานขอ้มูลนกัวิจยัและผลงานวจิยัของนกัวิจยัใน
สาขาส่ิงแวดลอ้มสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 นบ  
นต บส 

บว 

2. การใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั   นบ นต บว 
2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน
การวจิยัโดยเขา้พบดว้ยตวัเอง 

   

2.2 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อ
สนบัสนุนการวจิยั-โทรศพัท ์

   

2.3 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน
การวจิยั- Facebook 

 นบ นต  
บส บว 

2.4 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อ
สนบัสนุนการวจิยั- Line 

 บส นบ  
นต บว 

2.5 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน
การวจิยั-ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

   

2.6 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน
การวจิยั-บริการสนทนาออนไลน์   

 นบ นต  
บส บว 

2.7 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุน
การวจิยัผา่นทาง เวบ็บอร์ด  บล็อก 

 นต  
นบ บส 

บว 
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ตารางท่ี 76 (ต่อ) 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุน 
การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

การวเิคราะห์
ความแปรปรวน

ทางเดียว 

ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่

ตอ้งการ
มากกวา่ 

ตอ้งการ
นอ้ยกวา่ 

2.8 บริการสืบคน้สารสนเทศ จากฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

   

2.9 บริการสารสนเทศทนัสมยัเพื่อการท าวจิยั - รายช่ือ
หนงัสือใหม่ 

   

2.10 บริการสารสนเทศทนัสมยัเพื่อการท าวจิยั - ถ่าย
ส าเนาหรือสแกนหนา้สารบาญวารสารฉบบัใหม่ใน
หวัขอ้/ สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง (Table of contents) 

   

2.11 บริการสารสนเทศทนัสมยัเพื่อการท าวจิยั - 
รายการสารสนเทศตามหวัขอ้/ สาขา 

   

2.12  บริการสารสนเทศทนัสมยัเพื่อการท าวจิยั ข่าวสาร
เก่ียวกบัสิทธิบตัรและมาตรฐานต่าง ๆ     

   

2.13 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะ - รวบรวมเร่ืองท่ี
ก าลงัอยูใ่นความสนใจหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีมีผูใ้ชม้าติดต่อ
ขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

   

2.14 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง -รวบรวมเร่ือง
ท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจตามความตอ้งการของนกัวจิยั
เป็นรายบุคคล 

 นบ บส บว 

2.15 รวบรวมแหล่งสารสนเทศของหอ้งสมุดตาม
สาขาวชิา (Subject guides) 

   

2.16 จดัท าจดหมายข่าว เอกสาร เพื่อใหค้วามรู้และ
ส่งเสริมการคน้ควา้วจิยั 

   

2.17 จดัท าบทสรุปสารสนเทศ (Information 
repackaging) 

 นบ นต บว 
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ตารางท่ี 76 (ต่อ) 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุน 
การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

การวเิคราะห์
ความแปรปรวน

ทางเดียว 

ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่

ตอ้งการ
มากกวา่ 

ตอ้งการ 
นอ้ยกวา่ 

2.18 ติดต่อประสานงานในการใหบ้ริการแปลเอกสาร
เพื่อการท าวิจยั 

 นบ นต 
บส บว 

2.19 บริการน าส่งเอกสาร (Document delivery 
service) 

   

2.20 บริการยมืหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้นการวิจยัจาก
หอ้งสมุดอ่ืน ๆ  ทั้งในและต่างประเทศ 

   

2.21 ขยายเวลายมืทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุน
การท าวจิยั 

   

2.22 จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่ง
หอ้งสมุดกบันกัวจิยั 

   

2.23 ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวจิยั  บส  
นบ นต 

บว 

3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้น
การวจิยั 

 นบ นต  
บส บว 

3.1 เทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน ์    
3.2 วธีิเขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการอา้งอิง/
บรรณานุกรม 

 นบ บว 

3.3 การจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

 นบ นต 

3.4 ดา้นสถิติเพื่อการวจิยั  นบ บส  
บว นต 

3.5 การเขียนบทคดัยอ่ภาษาไทย  นบ บส  
นต บว 
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ตารางท่ี 76 (ต่อ) 
 

ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุน 
การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

การวเิคราะห์
ความแปรปรวน

ทางเดียว 

ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู ่

ตอ้งการ
มากกวา่ 

ตอ้งการ 
นอ้ยกวา่ 

3.6 การเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract)  นบ นต  
บส บว 

3.7 กฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญา การคดัลอก
ผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น 

 นบ นต บว 

3.8 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/  เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการท าวจิยั 

 นบ บว 

3.9 จดัท าคู่มือการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศเพื่อการ
ท าวจิยัดว้ยตนเองแบบออนไลน์ 

 นบ นต  
บส บว 

4. ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยั 

 นบ บส  
นต บว 

4.1 จดัพื้นท่ีเพื่อการใหบ้ริการสนบัสนุนการท าวจิยั  นบ บว 
4.2 บริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคลและคน้ควา้
กลุ่มส าหรับนกัวจิยั 

 นบ บว 

4.3 บริการตูเ้ก็บของเพื่อใชใ้นการท าวจิยัรายบุคคล
ส าหรับนกัวจิยั 

   

5. ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงาน
ของนกัวจิยั 

 นบ นต 

5.1  บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดชันีช้ีวดัคุณภาพของ
วารสารชนิดต่างๆ พร้อมทั้งรายช่ือวารสารท่ีสามารถ
ตีพิมพง์านวจิยั 

 นบ นต 

5.2 บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวชิาการของ
นกัวจิยัไปอา้งอิง  

 นบ นต 

5.3 บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการ
โดยโปรแกรมต่างๆ 

 นบ บส นต 

5.4 ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการ
จดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 

 นบ บส นต 

หมายเหตุ 
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 = แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 = แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
บว = บุคลากรสายวชิาการ 
บส = บุคลากรสายสนบัสนุน 
นบ = นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
นต = นกัศึกษาระดบัปริญาตรี 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลยัวิจยั: กรณีศึกษาห้องสมุด คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูว้จิยัขออภิปรายผลในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1. การใหบ้ริการหอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
  1.1 การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยั 
  ส าหรับการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั จากการศึกษาในคร้ังน้ี 
พบว่าห้องสมุดสาขาส่ิงแวดล้อม ส่วนใหญ่มีการด าเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมี
เน้ือหาเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองมือและเทคนิคในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีไดจ้ดัหาทรัพยากรท่ีส่งเสริมการท าวิจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ยระเบียบ
วิธีการวิจยัเคร่ืองมือในการท าวิจยั สถิติเพื่อการท าวิจยั คู่มือการใชง้านโปรแกรมในการท าวิจยัใน
รูปแบบต่าง ๆ และการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม โดยจดัหาให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบั
หลักสูตรท่ีทางมหาวิทยาลัยเปิดสอน สอดคล้องกับพรชนิตว์ ลีนาราช และคณะ (2557) พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการจัดบริการเพื่อการวิจัยแก่อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดด าเนินการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีหลากหลาย มีการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็น ดงันั้นทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัและหอ้งสมุดเฉพาะจะสะทอ้นถึงสาขาวิชาท่ีให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและการใชท้รัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 
  ฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่บอกรับเป็นสมาชิก เช่น ฐานขอ้มูล CAB Abstract 
ฐานขอ้มูล CRCnetBASE ฐานขอ้มูล Scopus ฐานขอ้มูล ISI Web of Science ฐานขอ้มูล ScienceDirect 
ฐานขอ้มูล Proquest Dissertation & Thesis- Full text ฐานขอ้มูล SpringerLink  
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  ส าหรับฐานขอ้มูล Environment index เป็นฐานขอ้มูลทางดา้นเกษตรกรรม ระบบนิเวศ 
นิเวศวทิยา พลงังาน ทรัพยากรธรรมชาติ วทิยาศาสตร์ทางทะเลและน ้าจืด ภูมิศาสตร์ การจดัการ
มลพิษและของเสีย เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม นโยบายสาธารณะ การวางผงัชุมชน 
และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ฐานขอ้มูลดงักล่าว หอ้งสมุดไม่ไดบ้อกรับเป็นสมาชิก แต่จากการส ารวจ
พบวา่ฐานขอ้มูลน้ี มีใหบ้ริการภายในหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัระดบัโลกท่ีมีการเรียนการสอนดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ เช่น หอ้งสมุดฮาร์วาร์ด หอ้งสมุดแพทยฟ์รานซิส เอ เคาทเ์วย ์หอ้งสมุด 
บอดแลน  และห้องสมุดสาขาวชิาการศึกษาต่อเน่ืองรูวลียเ์ฮา้ส์ ทั้งน้ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในสาขาดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการส่งเสริมการท าวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาขอ้มูลในสาขาวชิาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งครอบคลุมสมบูรณ์ อีกทั้งยงัเป็น
ช่องทางในการสืบคน้สารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็วไดจ้ากทั้งภายในและภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลยั 
แต่อยา่งไรก็ตาม ฐานขอ้มูลดงักล่าวมีค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือหรือการบอกรับเป็นสมาชิกสูงพอสมควร 
  จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่มีการจดัท าฐานขอ้มูลนักวิจยัและ
ผลงานวิจยัของคณะฯ (IR) เพื่อเป็นการรวบรวมผลงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัโดยแยก
ออกเป็นคณะหรือส่วนงาน สอดคลอ้งอนุรักษ ์อยูว่งั (2552) พบวา่หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มีคลงัสถาบนัเพื่อจดัเก็บและใหบ้ริการผลงานทางวชิาการของประชาคมมหาวิทยาลยั 
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกิตติยา สุทธิประภา (2557) พบว่าห้องสมุดในสังกดัส านกัวิทย-
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการรวบรวมข้อมูลผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยัในแต่ละสาขาวิชา  
รวบรวมข้อมูลผูเ้ช่ียวชาญด้านสถิติเพื่อการวิจัย  รวบรวมข้อมูลผูเ้ช่ียวชาญในการเขียนและ
ตรวจสอบบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  
  1.2 การใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั  จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ห้องสมุด
สาขาส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่มีบริการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุนการวิจยัดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ซ่ึงในปัจจุบนัมีทั้งแบบผูใ้ชบ้ริการมาพบดว้ยตนเอง หรือใช้
บริการผา่นทางโทรศพัท ์Facebook ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
  บริการยมืหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้นการวจิยัจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557); พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ (2557) พบวา่
หอ้งสมุดในสังกดัส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 
  บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง (Selective dissemination of information - SDI) 
รวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีมีผูใ้ชม้าติดต่อขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
และรวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจตามความตอ้งการของนกัวจิยัเป็นรายบุคคล บริการยมื
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หรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้นการวจิยัจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557); พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ (2557) พบวา่หอ้งสมุดใน
สังกดัส านกัวทิยบริการมหาวิทยาลยัขอนแก่น มีบริการจดัส่งสารสนเทศเลือกสรรใหอ้าจารยแ์ละ
นกัวจิยั (Selective Dissemination of Information–SDI) เป็นบริการช่วยสืบคน้และส่งขอ้มูล SDI ใหอ้าจารย ์
และคน้ตามความตอ้งการต่าง ๆ เช่น งานวจิยั 5 ปียอ้นหลงั ช่วยเหลือสืบคน้ในการท าวิจยั เป็นตน้ 
  ศึกษาผูใ้ช้บริการกลุ่มนักวิจยั จากการศึกษาพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ผูใ้ชบ้ริการประเภทนกัวิจยัหรือผูท่ี้มีตอ้งความสนใจท าวิจยั ตลอดจนผูท่ี้อยูร่ะหวา่งการท าวิจยัดว้ย
วิธีการต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ต่อการใชบ้ริการ
สารสนเทศเพื่อการท าวิจยั  ความตอ้งการใชบ้ริการ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการสารสนเทศ และ
ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการสารสนเทศ ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี เช่น จดัท า
แบบสอบถามออนไลน์ จดักิจกรรมสนทนากลุ่ม การเขา้พบผูบ้ริหารส่วนงาน เช่น การเยี่ยมชม
หน่วยงาน ไดแ้ก่ สาขา ศูนยว์ิจยั กลุ่มวิจยั รายบุคคล เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการและ
ปรับปรุงคุณภาพและการให้บริการห้องสมุด สอดคล้องกับระเบียบ แสงจนัทร์ (2552) พบว่า
การศึกษาผูรั้บบริการเป็นโอกาสในการพฒันาคุณภาพบริการของห้องสมุดการศึกษาผูรั้บบริการ
ห้องสมุด จึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอนัดับแรกท่ีห้องสมุดควรน ามาพิจารณาและด าเนินการอย่าง
เร่งด่วนโดยต่อเน่ือง และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่หากห้องสมุดใดสามารถพฒันาและสร้างสรรค์
บริการท่ีดีมีคุณค่าสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างตรงใจแลว้ จะสามารถชนะใจ
ผูรั้บบริการได้อย่างแน่นอน ส่งผลให้จะเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อห้องสมุด เม่ือผูรั้บบริการเห็น
ความส าคญัและคุณค่าในความเป็นห้องสมุดแลว้จะเป็นแรงกระตุน้ให้ผูรั้บบริการหันกลบัมาใช้
บริการใหม่ของห้องสมุดไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและตลอดไป โดยสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่
กบัหน่วยงานท่ีศึกษาว่าจะเลือกและน าประเด็นใดไปใช้ในการพฒันาคุณภาพงานในองค์กรของ
ตนเอง ทั้งน้ีควรพิจารณาและจดัล าดบัความส าคญัวา่ส่ิงใดควรพฒันาเป็นล าดบัก่อนหรือหลงั และ
ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณและทนัต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการในยุคสมยันั้น จึงจะถือวา่
ไดใ้ชโ้อกาสจากการศึกษาผูรั้บบริการมาปรับปรุงและพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  1.3 ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวิจยั จากการศึกษาในคร้ังน้ี 
พบวา่หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่ใหบ้ริการอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลออนไลน์ อบรม/ แนะน าวธีิเขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรม อบรม/ แนะน าการจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิตติยา สุทธิประภา (2557) พบวา่ห้องสมุด
ในสังกดัส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีการแนะน าการเขียนอา้งอิงเอกสาร บริการตรวจสอบ 
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ความถูกตอ้งในการเขียนอา้งอิงเอกสาร บริการแนะน า/ อบรม การใชโ้ปรแกรมช่วยจดัการบรรณานุกรม 
เช่น EndNote, Zotero เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ (2557) พบวา่ห้องสมุด
ในสังกดัส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการให้บริการสอน/ อบรม/ แนะน าการสืบคน้
สารสนเทศ 
  1.4 การบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวิจยั จากการศึกษา
ในคร้ังน้ี พบวา่หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่มีการจดับริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล 
และคน้ควา้กลุ่มส าหรับนกัวิจยัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557) พบวา่ห้องสมุด
ในสังกดัส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีการให้บริการห้องคน้ควา้กลุ่ม สอดคลอ้งกบั
พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ (2557) พบว่าสภาพปัจจุบนัของการจดับริการเพื่อการวิจยัแก่อาจารย์
และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั ขอนแก่น ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ี 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัขอนแก่นจดัให้บริการโดยมีห้องสมุดจ านวน 14 แห่ง ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง 
หอ้งสมุดวทิยาเขตหนองคาย และหอ้งสมุดคณะ/  สถาบนัท่ีอยูใ่นความดูแล จ านวน 12 แห่ง จดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ท่ีนัง่อ่าน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศและฝึกอบรมการสืบคน้สารสนเทศ บริการจุด
บริการเครือข่ายไร้สาย (Access point) ภายในห้องสมุด ห้องฝึกอบรมการสืบคน้สารสนเทศและการใช้
สารสนเทศ ห้องศึกษาคน้ควา้วิจยั และห้องบริการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั (Self directed 
learning-SDL Room) 
  1.5 การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยัจากการศึกษาใน
คร้ังน้ี พบวา่ห้องสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่มีบริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการ
โดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิตติยา สุทธิประภา (2557) พบวา่หอ้งสมุดใน
สังกดัส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีบริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) 
และเร่ืองลิขสิทธ์ิเช่น บริการโปรแกรม Turnitin 
  สรุปไดว้า่หอ้งสมุดสาขาส่ิงแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ มีบริการสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยั 
2. การใหบ้ริการสารสนเทศเพือ่การท าวจิยั 3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั 
4. การบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นกัวจิยั 5. การบริการสนบัสนุน
การตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั โดยใหค้วามส าคญักบัการจดับริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการใชบ้ริการสารเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยัแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกประเภท 
 2. ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุด
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของห้องสมุด
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ในภาพรวม พบวา่ผูใ้ชมี้ความตอ้งการใช้
บริการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการบริการสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั รองลงมา
ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวิจยั ดา้นการบริการดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจยั ดา้นการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั 
และด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจยั ตามล าดบั เม่ือพิจารณาบริการ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยัในแต่ละดา้นพบวา่ 
  2.1 ความตอ้งการดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวิจยั จาก
การวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน
ทางวิชาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดชันีช้ีวดัคุณภาพของวารสารชนิด
ต่าง ๆ พร้อมทั้งรายช่ือวารสารท่ีสามารถตีพิมพง์านวจิยั บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการ
ของนกัวิจยัไปอา้งอิง (Citation analysis) และติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัพิมพ์
และเผยแพร่ ตามล าดบั จากการวิจยัในคร้ังน้ียงัพบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีความตอ้งการ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
  บริการตรวจสอบเกณฑห์รือดชันีช้ีวดัคุณภาพของวารสารชนิดต่าง ๆ พร้อมทั้งรายช่ือ
วารสารท่ีสามารถตีพิมพง์านวิจยั โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตอ้งการมากกวา่นกัศึกษา
ระดบัปริญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศศิธร ติณะมาศและสุภชยั ธนานุวตัรพงศ ์(2557) ไดศึ้กษาบริการ
ส่งเสริมการวิจยั พบวา่ บริการท่ีมีปริมาณผูใ้ชง้านมากท่ีสุด คือบริการตรวจสอบค่า Journal impact 
factor และการศึกษาของพรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ (2557) พบว่าอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาคาดหวงัให้ห้องสมุดมีบริการหาค่า Impact factor ของวารสารทั้งภาษาไทยและภาษา 
ต่างประเทศ และบริการตรวจสอบการน าผลงานทางวิชาการของนกัวจิยัไปอา้งอิง (Citation analysis) 
  บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการโดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ โดยนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา มีความตอ้งการมากกวา่บุคลากรสายสนบัสนุนและนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ซ่ึงสอดคลอ้งการศึกษาของกิตติยา สุทธิประภา และสมาน ลอยฟ้า (2557) พบวา่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาเห็นวา่หอ้งสมุดควรด าเนินการใหบ้ริการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) 
และเร่ืองลิขสิทธ์ิ เช่น บริการโปรแกรม Turnitin ในระดบัมาก 
  บริการติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ โดยนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา และบุคลากรสายสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากกวา่นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของราซุล และซิงห์ (Rasul & Singh, 2010) พบวา่นกัศึกษาระดบั
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บณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้้องสมุดมีการแนะน าช่องทางในการตีพิมพผ์ลงานวิจยั และ
การศึกษาของ พรชนิตว ์ลีนาราช และคณะ (2557) พบวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
คาดหวงัใหห้้องสมุดมีบริการรวบรวมแหล่งตีพิมพแ์ละบริการเผยแพร่งานวจิยัของนกัศึกษา 
  จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความตอ้งการมากกวา่
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษามีความจ าเป็นตอ้งตีพิมพบ์ทความ
วจิยัในวารสารวชิาการไทย ท่ีไดรั้บการยอมรับจากศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) (Thai-
Journal Citation Index Centre) วา่มีคุณภาพเหมาะสมในกลุ่มท่ี 1 หรือวารสารวชิาการระดบั
นานาชาติ  อีกทั้งนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่จะตีพิมพผ์ลงานวจิยัเป็นคร้ังแรกท าใหข้าด
ขอ้มูลและประสบการณ์ในการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงาน  
  2.2 ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมี
ความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการทรัพยากรประเภทส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ประกอบไป
ดว้ย หนงัสือ วารสาร ซีดีรอม ท่ีมีเน้ือหาในสาขาดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์และสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั ซ่ึงใหบ้ริการท่ีห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มฯ รองลงมาไดแ้ก่             
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-journals) ท่ีเป็นฐานขอ้มูลสาขาส่ิงแวดลอ้มและฐานขอ้มูลประเภท               
สหสาขา ซ่ึงใหบ้ริการทางออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งท่ีมหาวทิยาลยัมหิดลบอกรับและ
ไม่ไดบ้อกรับเป็นสมาชิกรวมทั้งฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเอง 
  จากการวิจยัในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยงัพบว่าขอ้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ มีดงัน้ี 
  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบวิธีการวิจยัเคร่ืองมือในการท า
วิจยั สถิติเพื่อการท าวิจยั คู่มือการใชง้านโปรแกรมในการท าวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ การเขียนอา้งอิง
และบรรณานุกรม พบว่าบุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีความตอ้งการมากกวา่บุคลากรสายวิชาการ เน่ืองจากบุคลากรสายวิชาการซ่ึงมีภารกิจ
ในการสอนแลการท าวิจยัโดยตรง มีประสบการณ์ในการท างานวิจยั บทความวิชาการ เอกสารการ
สอนรวมถึงผลงานวชิาการอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการเขียนอา้งอิงและมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการใน
กลุ่มอ่ืน ๆ  จึงท าให้มีความตอ้งการส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์มีเน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนอา้งอิง
และบรรณานุกรมนอ้ยกว่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิตติยา สุทธิประภา (2557) พบว่า อาจารย์
และนักศึกษาบัณฑิตศึกษามีความคาดหวงัให้ห้องสมุดมีบทบาทในด้านการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท าวทิยานิพนธ์ 
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  ส าหรับ ฐานขอ้มูล Scopus และฐานขอ้มูล SpringerLink พบวา่บุคลากรสายวชิาการมี
ความตอ้งการมากกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากในปัจจุบนัมหาวทิยาลยั มีนโยบายมุ่งให้
อาจารยท์  าผลงานวิจยันอกเหนือจากภาระงานดา้นสอน ซ่ึงฐานขอ้มูล Scopus เป็นฐานขอ้มูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการอา้งอิงและอา้งถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวิชาหลกัทั้งวิทยาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ และฐานขอ้มูล SpringerLink ครอบคลุมสาขาหลกัวิชาเคมี 
คณิตศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ชีวภาพ คอมพิวเตอร์ แพทยศาสตร์ 
ธรณีวทิยาและส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ท าใหเ้ป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีส าคญัในการท าวจิยัในสาขาส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กุลธิดา ทว้มสุข และ
คนอ่ืน ๆ (2548) พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ตอ้งการใหจ้ดัหาฐานขอ้มูลส าหรับการคน้ควา้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาในรายวชิาต่าง ๆ 
  2.3 ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพื่อ
สนบัสนุนการท าวจิยั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการบริการจดัพื้นท่ีเพื่อ
การใหบ้ริการสนบัสนุนการท าวจิยัโดยเฉพาะอยา่งเด่นชดั (Research zone) รองลงมาบริการพื้นท่ี
ส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่มส าหรับนกัวจิยั และบริการตูเ้ก็บของเพื่อใชใ้นการท า
วิจยัรายบุคคลส าหรับนกัวิจยั สอดคลอ้งกบั มิราจ และนาเซียร์ (Mairaj & Naseer, 2013) พบวา่    
ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์และนกัศึกษาวชิาแพทยร์ะดบับณัฑิตศึกษาตอ้งการให้หอ้งสมุดมี
พื้นท่ีเพื่อการพบปะและท างานส าหรับผูใ้ช ้
  จากการวจิยัในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ยงัพบวา่ขอ้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ มีดงัน้ี การจดัพื้นท่ีเพื่อการให ้
บริการสนบัสนุนการท าวิจยัโดยเฉพาะอยา่งเด่นชดั (Research zone) โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
มีความตอ้งการในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากกวา่บุคลากรสายวิชาการ ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะแมว้่านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีห้องสโมสรส าหรับเป็นจุดนดัพบ แต่บรรยากาศภายใน
สโมสรไม่เอ้ือต่อการท าวิจยั ในขณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีห้องพกัอาจารยแ์ยกเป็นสัดส่วน ใชพ้ื้นท่ี
ส าหรับการท างานดา้นวจิยั ดา้นวชิาการ ซ่ึงภายในหอ้งพกัมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพเ์อกสาร ตลอดจนการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จึงมีความตอ้งการนอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของไฮน์ริชส์ ชาร์กีย ์และลิม (Heinrichs, Sharkey, & Lim, 2005) ซ่ึงพบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่
จะคาดหวงัสถานท่ีเงียบสงบส าหรับการศึกษาโดยหอ้งสมุดตอ้งจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับกลุ่มนกัศึกษา
ในการศึกษาคน้ควา้ร่วมกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรชนิตว ์ลีนาราช, สุทธิลกัษณ์ พดัเพ็ง, 
ยุวดี เพชระ, กิตติยา สุทธิประภา และ วราภรณ์ พนมศิริ (2557) พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
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คาดหวงัใหห้อ้งสมุดมีการเพิ่มพื้นท่ีศึกษาส าหรับนกัวิจยัท่ีเก็บเสียง มีการรักษาความสะอาดสม ่าเสมอ 
และจดัใหมี้บริการอุปกรณ์ทนัสมยัท่ีจ าเป็นในการประชุม การบริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล 
  2.4 ด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิ จัย จากการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการใหห้อ้งสมุดขยายเวลายืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั บริการยมืหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้นการวิจยัจากห้องสมุดอ่ืน ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ และบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  เพื่ออ านวยความ
สะดวกและช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเพื่อการท าวิจยั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อยงัพบว่าข้อท่ีมีความต้องการแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจ าแนกตาม
ประเภทของผูใ้ชบ้ริการ มีดงัน้ี 
  บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุนการวิจยัแบบผา่นทาง Facebook 
โดยนกัศึกษาบณัฑิตศึกษามีความตอ้งการในระดบัมากและในประเด็นบริการตอบค าถามและช่วย
การคน้ควา้เพื่อสนบัสนุนการวิจยัแบบผา่นทางเวบ็บอร์ด  โดยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา และบุคลากรสายสนบัสนุนมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของพรชนิตว ์ลีนาราช  และคณะ(2557) พบว่าอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
คาดหวงัใหห้อ้งสมุดมีบริการตอบค าถามบนเวบ็ไซต ์ใหค้  าปรึกษาผา่นทาง E-mail, Social network, 
Web board ของเวบ็ส านกัวทิยบริการ 
  บริการจดัท าบทสรุปสารสนเทศ (Information repackaging) โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความตอ้งการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากกวา่บุคลากร
สายวิชาการสอดคลอ้งกบัอิศราวดี ทองอินทร์ และคณะ (2553) พบวา่ นิสิตปริญญาโทมีความตอ้งการ
บริการจดัท าสาระสังเขปในระดบัมากท่ีสุด  
  2.5. ดา้นการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั จากการวจิยัในคร้ังน้ี 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการบริการการอบรม/ แนะน าเทคนิคการ
สืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ การอบรม/ แนะน าเก่ียวกบักฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา การคดัลอกผลงานทางวชิาการของผูอ่ื้น และการอบรม/ แนะน าดา้นการเขียนบทคดัยอ่
ภาษาองักฤษ (Abstract) ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่จะท าวจิยัเป็นคร้ังแรก 
ยงัไม่มีประสบการณ์และพื้นฐานความรู้ในการท าวิจยัมากนกั นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจึงมี
ความตอ้งการการอบรม/ ใหค้  าแนะน าในระดบัมากเพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท า
วจิยั จากการวจิยัในคร้ังน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการมีดงัน้ี 
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  อบรม/ แนะน าวิธีเขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกตอ้งของ
รายการอา้งอิง/ บรรณานุกรม โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก มีความ
ตอ้งการมากกวา่บุคลากรสายวชิาการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ราซุล และซิงห์ (Rasul & Singh, 2010) 
พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้อ้งสมุดมีการอบรมการเขียนรายการอา้งอิง
และบรรณานุกรม 
  อบรม/ แนะน าการจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากกว่า
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ แมมโทรา (Mamtora, 2011) พบวา่การ
อบรมการใชโ้ปรแกรม Endnote เป็นการอบรมท่ีมีผูส้นใจเขา้ร่วมมากท่ีสุด และพรชนิตว ์ลีนาราช 
และคณะ (2557)  พบวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาคาดหวงัใหห้อ้งสมุดมีบริการ
แนะน า/ อบรม/ สอนโปรแกรมการจดัการอา้งอิง 
  อบรม/ แนะน าดา้นสถิติเพื่อการวจิยั โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตอ้งการ
ในระดบัมาก   มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากกวา่บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และบุคลากรสายวิชาการ สอดคลอ้งกบั ราซุล และซิงห์ (Rasul & Singh, 2010) พบว่านกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการให้หอ้งสมุดมีการอบรมการใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล และ
สอดคลอ้งกบั Wang (2013) พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาใหค้วามสนใจการอบรมการใชโ้ปรแกรม 
SPSS มากท่ีสุด 
  อบรม/ แนะน าดา้นการเขียนบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความตอ้งการมากกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
บุคลากรสายสนบัสนุน และบุคลากรสายวชิาการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิตติยา สุทธิประภา 
และสมาน ลอยฟ้า (2557) พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาตอ้งการใหห้้องสมุดรวบรวมแหล่ง
ผูเ้ช่ียวชาญในการเขียนบทคดัยอ่และบทความภาษาองักฤษ 
  อบรม/ แนะน าเก่ียวกบักฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคดัลอกผลงาน
ทางวชิาการของผูอ่ื้นโดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความ
ตอ้งการมากกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และบุคลากรสายวชิาการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
พรชนิตว ์ลีนาราช (2555) พบวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตอ้งการบริการสอนเร่ืองลิขสิทธ์ิ
ทางปัญญาและทรัพยสิ์นทางปัญญาในระดบัมาก 
  จดัท าคู่มือการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศเพื่อการท าวจิยัดว้ยตนเองแบบออนไลน์ 
(Online tutorial) โดยนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความตอ้งการ
มากกวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี บุคลากรสายสนบัสนุน และบุคลากรสายวชิาการสอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของนูรีดา จะปะกียาและคณะ (2553) พบวา่นกัศึกษามีความตอ้งการให้จดัท าคู่มือวธีิการ
คน้หาสารสนเทศในระดบัมากท่ีสุด  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Mamtora (2011) พบวา่
บริการประเภท การเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศดว้ยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial) ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลของห้องสมุดท่ีในรูปแบบไฟลเ์สียง (Library podcasts) วดิีโอการสอนวธีิใชบ้ริการต่าง ๆ 
ของหอ้งสมุด (Video tutorials) การสอนทกัษะการวจิยับนเวบ็ไซต ์(Researching Skills website) 
และแนะน าการใชง้านห้องสมุดผา่นเวบ็(MyResearch web site) เป็นการอบรมท่ีมีผูส้นใจเขา้ร่วม
นอ้ยท่ีสุด  
 3. การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 จากการศึกษาในส่วนของการพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
เป็นมหาวทิยาลยัวจิยั: กรณีศึกษาห้องสมุด คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ดูรายละเอียดรูปแบบท่ีเหมาะสมของการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
ของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลจากภาพท่ี 3 (หน้า 178) 
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 รูปแบบท่ีเหมาะสมของการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของ
หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ประกอบไปดว้ย บริการ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยั (Information resources development 
for research support) 2. การใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการท าวจิยั (Information services for research 
support) 3. ดา้นการบริการอบรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวิจยั (Research training and 
counseling service) 4. การบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยั 
(Physical and facilities services for researchers) 5. การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่
ผลงานของนกัวิจยั (Publication services for researcher) สอดคลอ้งกบั พรชนิตว ์ลีนาราช (2555) 
ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปการบริการสนบัสนุนการวจิยัส าหรับห้องสมุดมหาวทิยาลยัวจิยัไทย 
ไดแ้ก่ 1. บริการอา้งอิงและสารสนเทศ (Reference and information service) 2.บริการใหก้ารอบรมให้
ความรู้หรือสอนส าหรับนกัวจิยั (Teaching  service) 3. บริการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับนกัวจิยั 
(Resources development dervice) 4.บริการสนบัสนุนการตีพิมพผ์ลงานทางวชิาการของนกัวจิยั 
(Research publication service) 5.บริการสนบัสนุนการส่ือสารทางวชิาการของนกัวจิยั (Scholarly 
communication service) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยั: กรณีศึกษาหอ้งสมุด คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
มีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อ
การท าวจิยั ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ควรน ารูปแบบท่ีเหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวิจยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดจ้าก
การวจิยัมาปรับใชโ้ดยจดับริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชป้ระเภทต่าง ๆ 
 2. การจดับริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจยั ควรพฒันาส่งเสริมให้
บุคคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการฝึกอบรมให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และร่วมมือกบัหน่วยงาน/ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเฉพาะดา้น เพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม พร้อมทั้งจดัท าคู่มือส าหรับศึกษาดว้ย
ตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial) 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 ศึกษาวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัในระดบัโลกกบั
ห้องสมุดวิจยัในประเทศไทย รวมทั้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 
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ภาคผนวก ก 
1. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
2. รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือเพือ่การวจัิย 
1. นางสาวฉววีรรณ สวสัดี ผูอ้  านวยการหอสมุดและคลงัความรู้มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. นางวนัทนา กิติศรีวรพนัธ์ุ ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สิทธิพงษ ์ดิลกวณิช ประธานท่ีปรึกษาคณบดีคณะส่ิงแวดลอ้ม

และทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
4. รองศาสตราจารย ์ดร. สุวลกัษณ์ สาธุมนสัพนัธ์ุ อาจารยค์ณะส่ิงแวดลอ้มและ

ทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล และด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
1. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
2. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
2. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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แบบสอบถาม 
การพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศทีส่นับสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจัิย : 
กรณีศึกษาห้องสมุดคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 

การวิจัย น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการห้องสมุดสาขาส่ิงแวดล้อมของ
มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ รวมทั้งเปรียบเทียบความตอ้งการใชบ้ริการห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั จ  าแนกตามประเภทของ
ผูใ้ช้บริการ ตลอดจนพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของการให้บริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเร่ือง การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยั 

วจิยั : กรณีศึกษาหอ้งสมุด คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ฉบบัน้ี แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความตอ้งการใช้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของ

หอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะน าเสนอในภาพรวม โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบใด ๆ 
ต่อผูต้อบ 

แบบสอบถาม โดยจะใชข้อ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันารูปแบบการ

ใหบ้ริการ 
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 
ผูว้จิยั   นางสาวปิยธิดา เทพวงค ์

นิสิตปริญญาโทสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
โทร. 085-922-8857  
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ค าอธิบายศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

เพื่อความเขา้ใจร่วมกนัขออธิบายความหมายของค าศพัทท่ี์ใชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 มหาวิทยาลยัวิจยั (Research University)  หมายถึง  มหาวิทยาลยัท่ีให้ความส าคญัและ

เน้นการวิจยัเป็นหลกั โดยการมุ่งผลิตให้บุคลากร และนักศึกษาในทุกระดบั ต่อยอดความรู้เดิม
เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ เพื่อดึงดูดการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและภาคอุตสาหกรรม มีความ
เป็นนานาชาติสามารถดึงดูดผูมี้ความสามารถสูงทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก และนอกจาก
พนัธกิจด้านการศึกษาแล้วยงัมีการให้บริการแก่สังคม มีการฝึกอบรมผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลาย
วิชาชีพ และมหาวิทยาลยัมีส่วนร่วมในการน าความรู้ทางวิชาการมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานและ
การถ่ายทอดเทคโนโลยไีปสู่สังคม เพื่อการพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

 รูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศ  หมายถึง  แนวทางการพฒันาการให้บริการห้องสมุดท่ี
ประกอบไปด้วย การจดับริการสารสนเทศ ของห้องสมุด โดยมีองค์ประกอบดงัน้ี 1) การพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั 2) การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั 3) การ
บริการใหก้ารอบรมใหค้วามรู้และ การปรึกษาดา้นการวจิยั 4) การบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในห้องสมุดแก่นกัวิจยั 5) การบริการสนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของ
นกัวจิยั   

 ผูใ้ช้บริการ  หมายถึง  ผู ้ใช้บริการห้องสมุดซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ 
(อาจารย)์ บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของ
คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 ความต้องการใช้ห้องสมุด  หมายถึง  ความประสงค์ของผูใ้ช้บริการในการใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ท่ีครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 1. การ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวิจยั  2. การให้บริการสารสนเทศเพื่อการท าวิจยั  3. 
ด้านการบริการอบรมให้ความรู้และการปรึกษาด้านการวิจยั 4. การบริการด้านสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกในห้องสมุดแก่นักวิจยั และ 5. การบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่
ผลงานของนกัวจิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1.  ท่านมีสถานภาพใด 
  บุคลากรสายวชิาการ  
 อาจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์  รองศาสตราจารย ์ ศาสตราจารย ์

     สาขา  (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
  บุคลากรสายสนบัสนุน 
      นกัวจิยั     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา  (โปรดระบุ)……………………………………. 
  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

    สาขา (โปรดระบุ)……………………………………… 
3.ท่านมีประสบการณ์ในการท าวจัิยหรือไม่ 
  ไม่มี      มี      จ  านวน...........ปี จ  านวน....................เร่ือง 

4.ท่านมีประสบการณ์ในการท างานวจัิยประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  เคา้โครงการวิจยั   สารนิพนธ์หรือรายงานการคน้ควา้อิสระ วทิยานิพนธ์หริอดุษฎีนิพนธ์ 
  รายงานวจิยั   บทความวจิยั   รายงานความกา้วหนา้                          
  รายงานวจิยัเบ้ืองตน้   รายงานสรุปผล   รายงานส าหรับผูบ้ริหาร  
  บทความของนิสิตนกัศึกษาปีสุดทา้ย   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ................................ 

5.ท่านก าลงัสนใจท างานวจัิยประเภทใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  เคา้โครงการวิจยั   สารนิพนธ์หรือรายงานการคน้ควา้อิสระ วทิยานิพนธ์หริอดุษฎีนิพนธ์ 
  รายงานวจิยั   บทความวจิยั   รายงานความกา้วหนา้  
  รายงานวจิยัเบ้ืองตน้   รายงานสรุปผล   รายงานส าหรับผูบ้ริหาร  
  บทความของนิสิตนกัศึกษาปีสุดทา้ย   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  ............................. 
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ตอนที ่ 2  ความต้องการใช้บริการสารสนเทศทีส่นับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวจัิยของห้องสมุดคณะ   

   ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1) ด้านการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพือ่สนับสนุน
การท าวจิยั 

     

1.1 ส่ือส่ิงพมิพ์และส่ือโสตทศัน์ประกอบไปดว้ย 
หนงัสือ วารสาร ซีดีรอม ท่ีมีเน้ือหาในสาขาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุนการท า
วจิยั ซ่ึงใหบ้ริการท่ีหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มฯ 

     

1.1.1 ทรัพยากรธรรมชาตแิละระบบนิเวศ 
เช่น ดิน น ้ า ป่าไม ้ สตัวป่์า แร่ธาต ุ อากาศ  พลงังาน  
ชายฝ่ังทะเล ฯลฯ 

     

1.1.2 ปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น มลภาวะดิน, น ้ า, 
อากาศ, ป่าไม,้ ขยะและของเสียอนัตราย, เสียงและความ
สัน่สะเทือน, การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ ภยัพิบติัต่าง  ๆ
ฯลฯ 

     

1.1.3 เคร่ืองมอืและเทคนิคในการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม เช่น ระเบียบ ขอ้ก าหนด กฏหมาย  เกณฑ์
และมาตรฐาน  แผนการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
พระราชบญัญติั การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
เศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  ระบบภูมิสารสนเทศ  ระบบ
บ าบดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยสีะอาด
เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นวตักรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  เคร่ืองหมายมาตรฐานเฉพาะดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ 

     

1.1.4 ระเบียบวธีิวจิยัและเคร่ืองมอืในการท า
วจิยั  เช่น การวจิยัเชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ เชิง
ผสมผสาน  การสร้างเคร่ืองมือในการท าวจิยั  ฯลฯ 
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.1.5 สถิตเิพือ่การท าวจิยั เช่น การใชส้ถิติใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล, สถิตเบ้ืองตน้ในการท าวจิยั, 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เช่น SPSS, AMOS ฯลฯ 

     

1.1.6 คู่มอืการใช้งานโปรแกรมในการท าวจิยั
ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น คู่มือการใชง้านโปรแกรม
ไมโครซอฟทอ์อฟฟิศ (Microsoft Office)  คู่มือการใช้
งานโปรแกรม Adobe Illustrator Adobe Photoshop  
Microsoft Visio Professional ฯลฯ 

     

1.1.7 การเขียนอ้างองิและบรรณานุกรม เช่น 
คู่มือรูปแบบการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม  คู่มือ
การใชโ้ปรแกรมการจดัรายการอา้งอิงและบรรณานุกรม 
ฯลฯ 

     

1.2 ส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบไปดว้ย ฐานขอ้มลู
อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-books) 
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-journals) ท่ีเป็นฐานขอ้มลู
สาขาส่ิงแวดลอ้มและฐานขอ้มูลประเภทสหสาขา ซ่ึง
ใหบ้ริการทางออนไลนบ์นระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งท่ี
มหาวทิยาลยัมหิดลบอกรับและไม่ไดบ้อกรับเป็น
สมาชิก 

1.2.1 CAB Abstract :  ฐานขอ้มลูทางดา้น
เกษตร ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุขและโภชนาการ สตัว
วทิยา พืชศาสตร์ การท่องเท่ียว และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

1.2.2 CRCnetBASE : ฐานขอ้มลูท่ีใหบ้ริการ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ทางสาขาวชิาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีใหข้อ้มูลบรรณานุกรม สาระสงัเขป 
และเอกสารฉบบัเตม็ 

     

http://atoz.ebsco.com/home.asp?id=2715
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.2.3 Environment index: ฐานขอ้มูล
ทางดา้นเกษตรกรรม ระบบนิเวศ นิเวศวทิยา พลงังาน 
ทรัพยากรธรรมชาติ วทิยาศาสตร์ทางทะเลและน ้าจืด 
ภูมิศาสตร์ การจดัการมลพษิและของเสีย เทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม นโยบาย
สาธารณะ การวางผงัชุมชน และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

1.2.4  GreenFILE: ฐานขอ้มูลท่ีน าเสนอ
สารสนเทศและงานวจิยัครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบั
ผลกระทบจากมนุษยท่ี์มีตอ่ส่ิงแวดลอ้มโดยเนน้
ทางดา้นภาวะโลกร้อน อาคารสีเขียว มลพิษ การเกษตร
แบบยัง่ยนื พลงังานหมุนเวยีน การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
รวมทั้งครอบคลุมสาขาท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นเกษตรกรรม 
การศึกษา กฏหมาย สุขภาพและเทคโนโลยท่ีีสมัพนัธ์
กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

1.2.5 Scopus:  ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและ
สาระสงัเขปพร้อมการอา้งอิงและอา้งถึง ท่ีครอบคลุม
สาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ 

     

1.2.6 ISI Web of Science: ฐานขอ้มลู
บรรณานุกรมและสาระสงัเขปพร้อมการอา้งอิงและอา้ง
ถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์  

     

1.2.7 ScienceDirect: ฐานขอ้มูลบทความ
วารสาร งานวจิยัฉบบัเตม็ ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกั
ทั้งวทิยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.2.8 Proquest Dissertation & Thesis- Full 
text: ฐานขอ้มลูวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท และ
ปริญญาเอกฉบบัเต็ม ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บ
การรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 
รวมถึงบางสถาบนัการศึกษาจากทวปียโุรป 
ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา 

     

1.2.9 Elsevier e-books: ฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ทางดา้นวทิยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
ส่ิงแวดลอ้ม บริหารธุรกิจ บญัชี วศิวกรรมศาสตร์ 
พลงังาน วสัดุศาสตร์ มีเดียเทคโนโลย ีแพทยศาสตร์ 
ทนัตแพทยศาสตร์ เภสชัศาสตร์ และจิตวทิยา  

     

1.2.10 SpringerLink: ฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ของ SpringerLink ครอบคลุมสาขาวชิา
เคมี คณิตศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ชีวภาพ คอมพิวเตอร์ แพทยศาสตร์ 
ธรณีวทิยาและส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

     

1.2.11 ฐานข้อมูลนกัวจิยัและผลงานวจิยัของ
คณะฯ (IR)  โดยรวบรวมผลงานทางวชิาการ งานวจิยั
ของคณาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากรคณะฯ ใหอ้ยูใ่นรูป
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีตีพมิพใ์นวารสารในประเทศและ
ต่างประเทศ  

     

1.2.12 ฐานข้อมูลนกัวจิยัและผลงานวจิยัของ
นักวจิยัในสาขาส่ิงแวดล้อมและสาขาทีเ่กีย่วข้องจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2) การให้บริการสารสนเทศเพือ่การท าวจิยั เป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถงึและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งบริการต่างๆ ของห้องสมุด
เพือ่การค้นคว้าวจิยั 

2.1 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเพือ่
สนับสนุนการวจิยั  เช่น 

-  พบดว้ยตวัเอง 

     

-  โทรศพัท ์      

-  Facebook      

-  Line      

-  ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์      

-  บริการสนทนาออนไลน์ เช่น Skype      

-  เวบ็บอร์ด  บลอ็ก      

-  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )  ..............................      

2.2 บริการสืบค้นสารสนเทศ จากฐานข้อมูล
อเิลก็ทรอนกิส์ อาทิ ฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐานขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ (OPAC) เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดพฒันาข้ึนเพ่ือ
สนบัสนุนการท าวจิยั 

     

2.3 บริการสารสนเทศทนัสมยัเพือ่การท าวจิยั 
(Current  awareness) เช่น แจง้ขอ้มูลใหม่ Alerts service 
การแจง้ขอ้มูลในหวัขอ้/  สาขาท่ีนกัวจิยัแจง้ความ
ประสงคไ์ว ้สามารถติดตามขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัจากแหล่งสารสนเทศ  ไดแ้ก่ 

-  รายช่ือหนงัสือใหม่  

     

-  ถ่ายส าเนาหรือสแกนหนา้สารบาญ
วารสารฉบบัใหม่ในหวัขอ้/สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง (Table 
of Contents) 

     

http://www.it24hrs.com/2012/microsoft-confirm-goodbye-msn-messenger-move-to-skype/
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

-  รายการสารสนเทศตามหวัขอ้/ สาขาท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม่จากฐานขอ้มูล
ออนไลนท่ี์หอ้งสมดุบอกรับ 

     

-  ข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิบตัรและ
มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2.4 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง (Selective 
dissemination of information - SDI) 

- รวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจหรือ
หวัขอ้เร่ืองท่ีมีผูใ้ชม้าติดต่อขอใชบ้ริการเป็นจ านวน
มาก 

     

- รวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจตาม
ความตอ้งการของนกัวจิยัเป็นรายบุคคล 

     

2.5 รวบรวมแหล่งสารสนเทศของห้องสมุด
ตามสาขาวชิา  (Subject guides) เป็นการรวมรายการ
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดตามสาขาวชิา 

     

2.6 จดัท าจดหมายข่าว เอกสาร เพือ่ให้ความรู้
และส่งเสริมการค้นคว้าวจิยั เช่น ขอ้มูลแหล่งทุน
ส าหรับงานวจิยั ทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั  ขอ้มูลการเผยแพร่ผลวจิยั 

     

2.7 จดัท าบทสรุปสารสนเทศ (Information 
repackaging) เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั จดัท า
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัโดยน าเสนอใน
รูปแบบโปสเตอร์ ส่ือน าเสนอเชิงโตต้อบ 
(Interactive presentation) เป็นการวเิคราะห์
สารสนเทศ เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

2.8 ตดิต่อประสานงานในการให้บริการแปล
เอกสารเพื่อการท าวจิยั  
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.9 บริการน าส่งเอกสาร (Document delivery 
service) เพ่ือใชใ้นการท าวจิยั น าส่งสารสนเทศถึง
ตวัผูใ้ชบ้ริการ เช่น ท่ีหอ้งท างาน หอ้งเรียน ฯลฯ 
โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งมาติดต่อหรือใชบ้ริการยมืท่ี
หอ้งสมุดคณะฯ 

     

2.10 บริการยมืหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้น
การวจิยัจากหอ้งสมุดอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

     

2.11 ขยายเวลายมืทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ
สนบัสนุนการท าวจิยั 

     

2.12 จดักจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ใกล้ชิด
ระหว่างห้องสมุดกบันักวจิยั เช่น บรรณารักษพ์บ
นกัวจิยั 

     

2.13 ศึกษาผู้ใช้บริการกลุ่มนักวจิยั ในดา้นความ
พึงพอใจและความตอ้งการบริการของหอ้งสมุด ท่ี
สนบัสนุนการท าวจิยั เพื่อน ามาปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3) ด้านการบริการอมรมให้ความรู้และการปรึกษาด้าน
การวจิยั 

     

3.1 การอบรม/  แนะน าเทคนิคการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ 

     

3.2 อบรม/  แนะน าวธีิเขียนรายการอ้างองิ/
บรรณานุกรมและตรวจสอบความถูกต้องของรายการ
อ้างองิ/ บรรณานุกรม  

     

3.3 อบรม/ แนะน าการจดัการรายการอ้างองิ/
บรรณานุกรมโดยใช้โปรแกรมทางคอมพวิเตอร์ เช่น 
Endnote และ Zotero 
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.4 อบรม/  แนะน าด้านสถิตเิพือ่การวจิยั       

3.5 อบรม/  แนะน าด้านการเขียนบทคดัย่อ
ภาษาไทย 

     

3.6 อบรม/ แนะน าด้านการเขียนบทคดัย่อ
ภาษาองักฤษ (Abstract) 

     

3.7 อบรม/ แนะน าเกีย่วกบักฏหมายลขิสิทธ์ิ
ทรัพย์สินทางปัญญา การคดัลอกผลงานทางวชิาการ
ของผู้อืน่ 

     

3.8 อบรม/แนะน าการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ/
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการท าวจิยั เช่น Social 
bookmark ซ่ึงรวบรวม จดัเก็บ สารสนเทศออนไลน์
สามารถแบ่งหมวดหมู่ สร้างคอลเลคชัน่ และเช่ือมโยง
เวบ็ไซตห์รือเน้ือหาบนเวบ็ไซตเ์ขา้ไวด้ว้ยกนั 

     

3.9 จดัท าคู่มอืการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศเพือ่
การท าวจิยัด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Online tutorial ) 

     

4) ด้านการบริการด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยใน
ห้องสมุดแก่นักวจิยัเพือ่สนบัสนุนการท าวจิยั 

     

4.1 จดัพืน้ทีเ่พือ่การให้บริการสนบัสนุนการท า
วจิยัโดยเฉพาะอย่างเด่นชัด (Research  zone) โดยมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่นกัวจิยัอยา่งครบครัน 
ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เป็นตน้ 

     

4.2 บริการพืน้ทีส่ าหรับค้นคว้าส่วนบุคคล และ
ค้นคว้ากลุ่มส าหรับนกัวจิยั 

     

4.3 บริการตู้เกบ็ของเพือ่ใช้ในการท าวจิยั
รายบุคคลส าหรับนกัวจิยั เป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงปี 
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บริการสารสนเทศทีส่นบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ระดบัความต้องการ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5) ด้านบริการสนับสนุนการตพีมิพ์และเผยแพร่
ผลงานของนกัวจิยั 

5.1 บริการตรวจสอบเกณฑ์หรือดชันีช้ีวดัคุณภาพ
ของวารสาร ชนิดต่างๆ พร้อมทั้งรายช่ือวารสารที่
สามารถตพีมิพ์งานวจิยั เช่น คา่ Impact factor,  
Eigenfactor, SJR, SNIP,     ควอไทล ์(Quartile score) และ 
h index 

     

5.2 บริการตรวจสอบการน าผลงานทางวชิาการ
ของนกัวจิยัไปอ้างองิ (Citation analysis) 

     

5.3 บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทาง
วชิาการโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ  เช่น Turnitin และ                   
อกัขราวสุิทธ์ิ 

     

5.4 ตดิต่อประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องด้านการ
จดัพมิพ์และเผยแพร่ เช่น ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัมหิดล, คณะกรรมการส่งเสริมการเผยแพร่
วชิาการของมหาวทิยาลยั, ศูนยบ์ริหารสินทรัพย ์             
ศูนยบ์ริหารทรัพยสิ์นทางปัญญา  ส านกัพิมพข์อง
วารสารวชิาการของคณะหรือส่วนงานต่าง ๆ  ของ
มหาวทิยาลยัมหิดลหรือโรงพิมพต์่าง ๆ  

     

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

………….…………………………………………………………………………………….…… 

………….…………………………………………………………………………………….…… 

………….…………………………………………………………………………………….…… 

………….…………………………………………………………………………………….…… 

………….…………………………………………………………………………………….…… 
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แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวทิยาลยัวจิยัท่ีมีการเรียนการสอนสาขาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
การวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั : 

กรณีศึกษาหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

วนัทีสั่มภาษณ์ : ............................................................................................................................. 
เวลา : ............................................................................................................................. 
สถานที่ : ............................................................................................................................. 
ประเด็นค าถาม 

1. ในปัจจุบันห้องสมุดของท่านมีการด าเนินการอย่างไร ในการให้บริการสารสนเทศเพือ่

สนับสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจัิย 

............................................................................................................................. .................................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................................................... 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการให้บริการสารสนเทศเพือ่ให้ประสบความส าเร็จใน

การสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวจัิยมีอะไรบ้าง 

............................................................................................................................. .................................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................................................... 
3. ท่านมีเป้าหมาย และแนวทางหรือแผนการพฒันาอย่างไรบ้าง ในการบริหารจัดการด้าน

การให้บริการสารสนเทศในห้องสมุดเพือ่สนับสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจัิย
............................................................................................................................. .................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................ ..................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากท่านจะน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศทีส่นับสนุนการเป็นมหาวทิยาลัย

วจัิยสาขาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 



247 

 

ตารางท่ี 77 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (แบบสอบถาม) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.  เพศ 
  ชาย   หญิง 

 

 
0.00 

2.  ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 
  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี :  ปี 1          ปี 2                
                                                      ปี 3          ปี 4 
  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา:  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

         อาจารย ์      นกัวจิยั          บุคลากรสายสนบัสนุน 

0.50 

ตอนท่ี 2 ความตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัของหอ้งสมุดคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
1. ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั  
    1.1 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาในสาขาดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการท าวจิยั 
         - ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เช่น ดิน  น ้า  ป่าไม ้ สัตว์
ป่า แร่ธาตุ อากาศพลงังาน ทรัพยากรชายฝ่ังทะเล ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

0.75 

- ปัญหาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เช่น มลภาวะทางน ้า อากาศ ดิน ขยะและ
ของเสียอนัตราย เสียงและความสั่นสะเทือน การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

0.75 

- เคร่ืองมือและเทคนิคในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ระเบียบ 
ขอ้ก าหนด กฏหมาย  เกณฑแ์ละมาตรฐาน  แผนการจดัการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม  พระราชบญัญติั  การวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
เศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  ระบบภูมิสารสนเทศ 

0.25 

- เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม เช่น เทคโนโลยสีะอาด  ระบบบ าบดัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม  พลงังานทางเลือก 

0.75 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
- ระเบียบวธีิการวจิยั เช่น การวจิยัเชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ  เชิง

ผสมผสาน ฯลฯ 
0.75 

- สถิติเพื่อการวจิยั  เช่น การใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เช่น SPSS  AMOS ฯลฯ 

0.75 

- การเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม เช่น คู่มือรูปแบบการเขียนอา้งอิงและ
บรรณานุกรม  คู่มือการใชโ้ปรแกรมการจดัรายการอา้งอิงและ
บรรณานุกรม ฯลฯ 

0.75 

 - ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย ฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์(E-books) วารสารอิเล็กทรอนิกส์
(E-journals) ท่ีเป็นฐานขอ้มูลสาขาส่ิงแวดลอ้มและฐานขอ้มูลประเภทสห
สาขา ซ่ึงใหบ้ริการทางออนไลน์บนระบบอินเตอร์เน็ต 
ฐานขอ้มูลสาขาส่ิงแวดลอ้ม 

- CAB Abstract :  ฐานขอ้มูลทางดา้นเกษตร ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสุข
และโภชนาการ สัตววทิยา พืชศาสตร์ การท่องเท่ียว และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 

0.50 
 - CRCnetBASE : ฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

ทางสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีใหข้อ้มูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 

0.50 

- Environment index: ฐานขอ้มูลทางดา้นเกษตรกรรม ระบบนิเวศ 
นิเวศวทิยา พลงังาน ทรัพยากรธรรมชาติ วทิยาศาสตร์ทางทะเลและน ้าจืด 
ภูมิศาสตร์ การจดัการมลพิษและของเสีย เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม 
กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม นโยบายสาธารณะ การวางผงัชุมชน และสาขา
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.75 

- GreenFILE: ฐานขอ้มูลท่ีน าเสนอสารสนเทศและงานวจิยัครอบคลุม
เน้ือหาเก่ียวกบัผลกระทบจากมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้มโดนเนน้ทางดา้น
ภาวะโลกร้อน อาคารสีเขียว มลพิษ การเกษตรแบบยัง่ยนื พลงังาน
หมุนเวยีน การน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมทั้งครอบคลุมสาขาท่ีเก่ียวขอ้งใน
ดา้นเกษตรกรรม การศึกษา กฏหมาย สุขภาพและเทคโนโลยท่ีีสัมพนัธ์กบั
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

0.75 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
ฐานขอ้มูลประเภทสหสาขา 

- Scopus: ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการอา้งอิง
และอา้งถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์ 

0.75 

- ISI Web of Science: ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสงัเขปพร้อม
การอา้งอิงและอา้งถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์  

0.75 

 - ScienceDirect: ฐานขอ้มูลบทความวารสาร งานวจิยัฉบบัเตม็ ท่ี
ครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งวทิยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

0.75 

 - Proquest Dissertation & Thesis- Full text: ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์
ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก  ฉบบัเตม็ ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บ
การรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบาง
สถาบนัการศึกษาจากทวปียโุรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา 

0.75 

- Elsevier e-books: ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทางดา้น
วทิยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ส่ิงแวดลอ้ม บริหารธุรกิจ บญัชี 
วศิวกรรมศาสตร์ พลงังาน วสัดุศาสตร์ มีเดียเทคโนโลย ีแพทยศาสตร์ 
ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ และจิตวทิยา  

0.75 

- SpringerLink: ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ของ SpringerLink 
ครอบคลุมสาขาวชิาเคมี คณิตศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ชีวภาพ คอมพิวเตอร์ แพทยศาสตร์ ธรณีวทิยาและ
ส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

0.75 

2. การใหบ้ริการสารสนเทศเพือ่การท าวจิยั เป็นการส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศรวมทั้งบริการต่างๆ 
ของหอ้งสมุดเพื่อการคน้ควา้วจิยั 

2.1 บริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
(OPAC) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดพฒันาข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนการท าวจิยั 

 
 
 
 

0.50 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
2.2 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้เพื่อสนบัสนุนการวจิยัแบบ

ออนไลน์  เช่น 
- พบดว้ยตนเอง 

 
 

1.00 
          - Facebook 1.00 

- Line 1.00 
- ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 1.00 

                 - บริการสนทนาออนไลน์ เช่น Skype 1.00 

- เวบ็บอร์ด  บล็อก 1.00 
- อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) .................................................... 1.00 

2.3 บริการสารสนเทศทนัสมยัเพื่อการท าวจิยั (Current awareness เช่น 
แจง้ขอ้มูลใหม่ Alerts service การแจง้ขอ้มูลในหวัขอ้/ สาขาท่ีนกัวจิยัแจง้
ความประสงคไ์ว ้สามารถติดตามขอ้มูลใหม่ ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัจาก
แหล่งสารสนเทศ  ไดแ้ก่ 

- รายช่ือหนงัสือใหม่  

 
 
 
 

1.00 
- ถ่ายส าเนาหนา้สารบาญวารสารฉบบัใหมใ่นหวัขอ้/ สาขาวชิาท่ี

เก่ียวขอ้ง (Table of contents) 
0.75 

- รายการสารสนเทศตามหวัขอ้/ สาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมใหม่จากฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับ 

1.00 

- ข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิบตัรและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 1.00 
2..4 บริการแฟ้มสารสนเทศเฉพาะเร่ือง 

- รวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีมีผูใ้ช้
มาติดต่อขอใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

 
1.00 

- รวบรวมเร่ืองท่ีก าลงัอยูใ่นความสนใจตามความตอ้งการของ
นกัวจิยัเป็นรายบุคคล 

0.75 

2.5 บริการช่วยเหลือนกัวิจยัในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 1.00 
2.6 ติดต่อประสานงานเพื่อใหบ้ริการแปลเอกสารเพื่อการท าวจิยั 0.75 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
2.7 บริการน าส่งเอกสาร (Document delivery service) เพื่อใชใ้นการท า

วจิยั น าส่งสารสนเทศถึงตวัผูใ้ชบ้ริการ เช่น ท่ีหอ้งท างาน หอ้งเรียน ฯลฯ 
โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งมาติดต่อหรือใชบ้ริการยมืท่ีหอ้งสมุดคณะฯ 

1.00 

2.8 บริการประเมินคุณคา่ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชใ้นการท าวจิยั
ควา้วจิยั 

0.75 

2.9 บริการยมืหรือส าเนาสารสนเทศท่ีใชใ้นการวจิยัจากหอ้งสมุดทั้ง
ในและต่างประเทศ 

1.00 

2.10 จดัท าจดหมายข่าว เอกสาร เพื่อใหค้วามรู้และส่งเสริมการคน้ 0.75 
2.11 จดัท าระบบจอง ลงทะเบียน หรือสมคัรเขา้รับบริการต่างๆ ท่ีเป็น

การส่งเสริมการวจิยั ทางออนไลน์บนเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 
1.00 

2.12 จดักิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งหอ้งสมุดกบั
นกัวจิยั  

1.00 

2.13 ศึกษาผูใ้ชบ้ริการกลุ่มนกัวจิยั  1.00 
2.14 จดัท าบทสรุปสารสนเทศ (Information repackaging)  1.00 
2.15 รวบรวมแหล่งสารสนเทศของหอ้งสมุดตามสาขาวชิา  (Subject 

guides)  
1.00 

2.16 ฐานขอ้มูลนกัวจิยัและผลงานวจิยัของคณะฯ (IR)  1.00 
2.17 ฐานขอ้มูลนกัวจิยัและผลงานวจิยัของนกัวจิยัในสาขา

ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานอ่ืนๆ 
1.00 

2.18 บริการจดัท าฐานขอ้มูลรวบรวมผลงานของนกัวจิยัในคณะฯ 
ท่ีตีพิมพใ์นวารสารต่างประเทศ ซ่ึงปรากฏอยูใ่นฐานขอ้มูลระดบัสากล 

0.75 

2.19 รวบรวมขอ้มูลแหล่งทุนส าหรับงานวจิยั ทั้งจากภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

1.00 

2.20 จดหมายข่าว เอกสาร เพื่อใหค้วามรู้และส่งเสริมการคน้ควา้วจิยั 1.00 
3. ดา้นการบริการอมรมใหค้วามรู้และการปรึกษาดา้นการวจิยั 

3.1 การอบรม/ แนะน าเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล
ออนไลน ์

 
1.00 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
3.2 อบรม/ แนะน าวธีิเขียนรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรม  
1.00 

3.3 อบรม/ แนะน าการจดัการรายการอา้งอิง/ บรรณานุกรมโดยใช้
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ เช่น Endnote และ Zotero 

1.00 

3.4 จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญ/  ผูรู้้เพื่อใหค้  าปรึกษาดา้นสถิติเพื่อการวจิยั 
เช่น โปรแกรรม SPSS 

0.75 

3.5 จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าปรึกษาดา้นการเขียน  
บทคดัยอ่ภาษาไทย 

1.00 

3.6 จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าปรึกษาดา้นการเขียน  
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) 

1.00 

3.7 จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้เก่ียวกบักฏหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 

1.00 

3.8 จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคดัลอกผลงานทาง
วชิาการของผูอ่ื้น (Plagiarism) 

1.00 

3.9 คู่มือการเรียนรู้ทกัษะทางสารสนเทศเพื่อการท าวจิยัดว้ยตนเอง
แบบออนไลน ์(Online tutorial )  

1.00 

3.10 จดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการท าวจิยั เช่น Social Bookmark ซ่ึงรวบรวม 
จดัเก็บ สารสนเทศออนไลน์สามารถแบ่งหมวดหมู่ สร้างคอลเลคชัน่ และ
เช่ือมโยงเวบ็ไซตห์รือเน้ือหาบนเวบ็ไซตเ์ขา้ไวด้ว้ยกนั 

0.75 

4. ดา้นการบริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยในหอ้งสมุดแก่นกัวจิยัเพื่อ
สนบัสนุนการท าวจิยั 

4.1 จดัพื้นท่ีเพื่อการใหบ้ริการสนบัสนุนการท าวจิยั 
โดยเฉพาะอยา่งเด่นชดั (Research zone) โดยมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
แก่นกัวจิยัอยา่งครบครัน ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองโทรสาร เป็นตน้ 

1.00 

4.2 บริการพื้นท่ีส าหรับคน้ควา้ส่วนบุคคล และคน้ควา้กลุ่ม 
ส าหรับนกัวจิยั 

1.00 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) 
 

ขอ้ค าถาม IOC 
4.3 บริการตูเ้ก็บของเพื่อใชใ้นการท าวจิยัรายบุคคลส าหรับนกัวจิยั 

เป็นรายเดือนหรือรายคร่ึงปี 
0.75 

5. ดา้นบริการสนบัสนุนการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ผลงานของนกัวจิยั 
5.1 บริการตรวจสอบเกณฑห์รือดชันีช้ีวดัคุณภาพของวารสาร ชนิด

ต่างๆ เช่น คา่ Impact factor,  Eigenfactor,  SJR,  SNIP  ควอไทล ์(Quartile 
score) และ h index 

 
1.00 

5.2 บริการตรวจสอบและแจง้การน าผลงานทางวชิาการของนกัวจิยัไป
อา้งอิง (Citation analysis) 

1.00 

5.3 บริการตรวจสอบรูปแบบวทิยานิพนธ์/ งานวจิยั 1.00 
5.4 บริการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการโดยใชโ้ปรแกรม

ต่าง  ๆเช่น Turnitin และอกัขราวสุิทธ์ิ 
1.00 

5.5 ติดต่อประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการจดัพิมพแ์ละเผยแพร่ 
เช่น ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัมหิดล  คณะกรรมการส่งเสริมการเผยแพร่
วชิาการของมหาวทิยาลยั ศูนยบ์ริหารสินทรัพย ์ ศูนยบ์ริหารทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา   ส านกัพิมพข์องวารสารวชิาการของคณะ/ หรือส่วนงานต่าง ๆ  
ของมหาวทิยาลยัมหิดลหรือโรงพิมพต่์างๆ 

0.75 

 
ตารางท่ี 78 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (แบบสัมภาษณ์) 
 

รายการ IOC 

1. ท่านคิดวา่สภาพการด าเนินการใหบ้ริการสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุน
การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัส าหรับห้องสมุด เป็นอยา่งไรบา้ง 

0.00 

2. ท่านคิดวา่ปัญหาอุปสรรคและความส าเร็จ จากการด าเนินการใหบ้ริการ
สารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั มีอะไรบา้ง 

0.00 

3. ท่านมีแนวทางหรือแผนการพฒันาอยา่งไรบา้ง ในการบริหารจดัการ
เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศในหอ้งสมุดสามารถสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

0.00 
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ภาคผนวก ง 
1.  การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม ในปี พ.ศ.  2555-2559 
2.  การจดัล าดบัมหาวทิยาลยัในเอเชียในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม      

ในปี พ.ศ.  2555-2559 
3.  การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทยในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขา

ส่ิงแวดลอ้ม ในปี พ.ศ.  2555-2559 
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มหาวทิยาลยัทีเ่ปิดหลกัสูตรด้านส่ิงแวดล้อม 
 มหาวทิยาลยัในระดบัโลกท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี  79  การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม ในปี พ.ศ.  2555-2559 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเอร์เออดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

1 มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย 
เบิร์กลีย ์(UCB) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

2 มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

ไม่พบขอ้มูล สถาบนั
เทคโนโลยี
แคลิฟอร์เนีย 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 
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ตารางท่ี  79  (ต่อ) 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเอร์เออดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

3 สถาบนั
เทคโนโลยี

แมสซาชูเส็ทส์ 
(MIT) 

สถาบนั
เทคโนโลยแีห่ง
สหพนัธ์สวสิ

ในซูริก  
(ETH Zurich) 

สถาบนั
เทคโนโลยแีห่ง
สหพนัธ์สวสิ

ในซูริก  
(ETH Zurich) 

สถาบนั
เทคโนโลยี

แมสซาชูเส็ทส์ 
(MIT) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
ออ๊กซฟอร์ด 

4 มหาวทิยาลยั
วาเคนิงเกน 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั 
เคมบริดจ ์

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

5 มหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ด 

มหาวทิยาลยั 
เคมบริดจ ์

มหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด 

สถาบนั
เทคโนโลยแีห่ง
สหพนัธ์สวสิ

ในซูริก  
(ETH Zurich) 

ไม่พบขอ้มูล ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

มหาวทิยาลยั 
ชิคาโก 

ราชวทิยาลยั
ลอนดอน 

(TopUniversities, 2015; Times Higher Education, 2015)  
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 จากตารางท่ี  79  ผลการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัท่ีดีท่ีสุดระดบัโลกทางดา้นสาขาส่ิงแวดลอ้มในส่วนของ QS Rankings พบวา่ มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนียเบิร์กลีย ์(UCB) ครองอนัดบัท่ี 1 ถึง 5 ปีติดต่อกนั แต่ในส่วนของ THE Rankings สถาบนัเทคโนโลยแีคลิฟอร์เนีย อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ติดต่อกนั 4 ปี
และในปี พ.ศ.  2559 (2016) เป็นของมหาวทิยาลยัอ๊อกซฟอร์ด 
 2. มหาวทิยาลยัในเอเชียท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี  80  การจดัล าดบัมหาวทิยาลยัในเอเชียในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม ในปี พ.ศ.  2555-2559 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเอร์เออดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

1 มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 
(NUS) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

ไม่พบขอ้มูล 
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ตารางท่ี  80  (ต่อ) 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเอร์เออดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2 มหาวทิยาลยัชิง
หวา 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยัชิง
หวา 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

มหาวทิยาลยั 
เเห่งชาติ
สิงคโปร์ 

ไม่พบขอ้มูล 

3 มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
นนัยาง, 
สิงคโปร์ 
(NTU) 

มหาวทิยาลยั
ปักก่ิง 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติ 
กรุงโซล 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

ไม่พบขอ้มูล 
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ตารางท่ี  80  (ต่อ) 
 

อนัดบั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยบริษทัคอกโครัลลีไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัเอเชียแบ่งตามสาขาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยนิตยสารไทมไ์ฮเอร์เออดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

4 มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ี
นนัยาง, 
สิงคโปร์ 
(NTU) 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์
แห่งมาเลเซีย 

(USM) 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

มหาวทิยาลยั
ชิงหวา 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

ไม่พบขอ้มูล 

5 มหาวทิยาลยั
ปักก่ิง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์
แห่งมาเลเซีย 

(USM) 

มหาวทิยาลยั
โตเกียว 

มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

ไม่พบขอ้มูล มหาวทิยาลยั
แห่งชาติกรุง

โซล 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

มหาวทิยาลยั
วทิยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี
แห่งฮ่องกง 

ไม่พบขอ้มูล 

(TopUniversities, 2015; Times Higher Education, 2015) 
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 จากตารางท่ี  80  จากผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดระดบัเอเชียทางดา้นสาขาส่ิงแวดลอ้มในส่วนของ QS Rankings พบวา่ มหาวิทยาลยัเเห่ง
ชาติสิงคโปร์ (NUS) ครองอนัดบัท่ี 1 ถึง 4 ปีติดต่อกนั แต่ในส่วนของ THE Rankings มีการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ปี โดยในปีพ.ศ. 2559 (2016) มหาวิทยาลยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งฮ่องกง อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 
 3. มหาวทิยาลยัวจิยัในประเทศไทยท่ีเปิดหลกัสูตรดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี  81  การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทยในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก สาขาส่ิงแวดลอ้ม ในปี พ.ศ.  2555-2559 
 

มหาวทิยาลยั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยบริษทัคอกโครัลลี
ไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์
เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 252 253 243 239 201 601-800 601-800 - >400 >400 

2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 701+ 651-700 651-700 651-700 601+ 801+ - - >400 >400 

3. มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ 551-600 551-600 501-550 551-600 501-550 601-800 601-800 - >400 >400 

4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  - - - 701+ 601+ 601-800 601-800 - >400 >400 
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ตารางท่ี  81  (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยั 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยบริษทัคอกโครัลลี
ไซมอนส์ (Quacquarelli Symonds – QS) 

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลกโดยนิตยสารไทมไ์ฮเออร์
เอดูเคชนั (Times Higher Education – THE) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

2559 
(2016) 

2558 
(2015) 

2557 
(2014) 

2556 
(2013) 

2555 
(2012) 

5. มหาวทิยาลยัขอนแก่น 701+ 701+ 701+ 701+ 601+ 801+ 601-800 - >400 >400 

6. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 601-650 601-650 601-650 601-650 551-600 - - - >400 >400 

7. มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี 701+ 701+ 701+ 701+ 601+ 601-800 601-800 351-400 351-400 351-400 

8. มหาวทิยาลยัมหิดล 283 295 257 283 255 501-600 501-600 - >400 >400 

9. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 701+ 701+ 701+ 701+ 601+ 801+ 601-800 - >400 >400 

(TopUniversities, 2015; Times Higher Education, 2015) 
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 จากตารางท่ี  81  สรุปผลการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัท่ีดีท่ีสุดระดบัโลกในส่วนของ
ประเทศไทยทางดา้นสาขาส่ิงแวดลอ้มโดย QS Rankings พบวา่ไม่มีมหาวทิยาลยัในประเทศไทยติด
อนัดบัโลกจนกระทัง่ปี 2558 (2015)  มีมหาวทิยาลยัแห่งเดียวท่ีติดอนัดบั คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และในปี 2559 (2016) มี 2 มหาวทิยาลยั คือ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ตามล าดบั ส าหรับการจดัอนัดบัโดย THE Rankings พบวา่มี ในปี 2558 (2015) มหาวทิยาลยัท่ีอยูใ่น
อนัดบัท่ี 1 ของประเทศไทย คือ มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น อยูใ่นอนัดบัท่ี 2 ส าหรับในปี 2559 (2016)  มหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ของประเทศไทย 
คือ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัขอนแก่น อยูใ่นอนัดบัท่ี 2 
และ3 ตามล าดบั 
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