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 การศึกษาปญหาพิเศษนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึง
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พึงพอใจระดับปานกลาง สวนดานราคา มีความพึงพอใจระดับมาก และการเปรียบเทียบความแตกตาง
พบวา เพศ และจํานวนวันที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาหของนิสิตไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ นิสิต
ที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน และนิสิตที่มีช้ันปตางกัน มีระดับความพึง
พอใจดานคุณภาพและการบริการ และดานราคาแตกตางกัน 
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The purpose of this special problem is to compare satisfaction of students on the 
University canteen. It shows that satisfaction of students on quality service providers location and 
environment and promotion was at a moderate level. The price is extremely satisfied by the student. 
The gender and frequency in visiting canteen per week had no effect on the satisfaction of students. On 
the other hand, the age and class levels significantly affected price, service and quality.   
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      พึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
      จําแนกตามชัน้ป ดานราคา       33 
 

 
 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่           หนา 
22  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความ 
      พึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
      จําแนกตามชัน้ป ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม     33 
23  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความ 
      พึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
      จําแนกตามชัน้ป ดานการสงเสริมการตลาด     34 
24  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ 

ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย  
บูรพาโดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามชั้นป     35 

25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ของคาเฉลี่ยความ 
      พึงพอใจของนิสิต จําแนกตามชั้นป ดานคณุภาพและการบริการ   36 
26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ของคาเฉลี่ยความ 
       พึงพอใจของนิสิต จําแนกตามชั้นป ดานราคา     36 
27  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความ 
      พึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
     จําแนกตามจํานวนวันทีใ่ชบริการโรงอาหารตอสัปดาห ดานการสงเสริมการตลาด 37 
28  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ 

ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา  
โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามจํานวนวันทีใ่ชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 38 

29 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ       39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



สารบัญรูปภาพ 
ภาพที ่           หนา 
1  รอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ   17 
2           รอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ   18 
3  รอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานชั้นป   19 
4            รอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน  
              จํานวนวันทีใ่ชบริการโรงอาหารตอสัปดาห     20 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 มหาวิทยาลัยบูรพาถือกําเนิดในสมัยยุคจอมพล ป. พิบูลสงคราม ซ่ึงมีความตองการใหเกิด
สถาบันที่ใหการศึกษาทางดานอุดมศึกษาเกิดขึ้นในสวนภูมิภาค จึงใหมีการกอตั้งวิทยาลัยวิชาการศึกษา 
บางแสน สถาปนาขึ้นเมื่อ วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 นับเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกที่ตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคของประเทศ โดยมี ทานมังกร พรหมโยธี ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการในสมัยนั้น 
และมีอธิการบดีทานแรกคือ ทาน ศ.ดร.ธํารง บัวศรี ตอมาไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิทยาเขตบางแสน ในป พ.ศ. 2517 ซ่ึงเปน 1 ใน 4 วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในสวน
ภูมิภาค เพราะความที่แตละวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนั้นมีขนาดใหญ และมีจํานวน
หลายวิทยาเขต จีงมีการแยกตัวออกมาเปน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปจจุบัน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพิษณุโลก         คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม   คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา  คือ มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน         คือ มหาวิทยาลัยบรูพา ในวนัที่ 30 กรกฏาคม พ.ศ. 2533 

 บริเวณรอบ ๆ มหาวิทยาลัยบูรพามีรานอาหารมากมายใหนิสิตสามารถเลือกรับประทานไดตาม
ความชอบ ยานที่นิสิตนิยมกันมากที่สุดคือซอยสดใสที่มีรานอาหารใหบริการมากมาย และมีอีกทางเลือก
หนึ่งของนิสิตคือภายในมหาวิทยาลัยไดมีรานอาหารไวบริการเชนกัน ในราคาที่ประหยัดและรสชาติที่
อรอย ซ่ึงจะมีบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม รานอาหารภายในมหาวิทยาลัยไดแก โรงอาหาร (Canteen) 
อาหารโภชนาคาร อาคาร 60 พรรษามหาราชินี 1 (QS1) อาคารเฉลิมพระเกรียติฉลองศิริราชสมบัติครบ 
60 ป (อาคาร K)  

เร่ืองอาหารนั้นถือเปนหนึ่งในปจจัยส่ีของคนไทย ซ่ึงในปจจุบันนี้การรับประทานอาหารนั้นตอง
ใหถูกตองตามหลักของโภชนาการ และถูกสุขอนามัย ตามนโยบาย อาหารปลอดภัย ในสถานที่ศึกษาที่มี
มาตรฐาน และเพื่อสุขภาพ พลานามัยของผูใชบริการ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่งานโภชนาการ 
จําเปนตองใหบริการแกผูรับบริการอยางดี 
 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตองาน
โภชนาการของมหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานบริการโภชนาการใหดี
ยิ่งขึ้นตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคท่ีศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถงึปจจัยสวนบคุคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. เพื่อศึกษาถงึระดับความพงึพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยของนิสิต

มหาวิทยาลัยบรูพา 
3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคล กับระดับความพึงพอใจของการใชบริการ

โรงอาหารภายในมหาวิทยาลยับูรพา 
4. เพื่อศึกษาถงึปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจในการ

ใชบริการโรงอาหารของนิสิตภายในมหาวทิยาลัยบูรพา 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
          1.3.1 ประชากรเพื่อการศึกษาวิจัย 
 ผูวิจัยไดสํารวจนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงจํานวนนิสิตใน
มหาวิทยาลัยบูรพามีทั้งหมด 25,126 คน 
(ที่มาhttp://reg.buu.ac.th/registrar/dl_reg/CurrStu22102552_1_2552.pdf ) 
 
          1.3.2 กลุมตัวอยางเพือ่การศึกษาวิจัย 

กลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาวจิัยครั้งนี้เปนนสิิตมหาวิทยาลัยบูรพา  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
สัดสวนของประชากรโดยใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95%  
 
วิธีของ Taro Yamane  
สูตร   

 
( )21 eN

Nn
+

=  

โดยที ่
n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e   แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุมการสุมตัวอยาง 

 
  
 
 

 
 
 



 3 

          1.3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
      ตัวแปร ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้แบงเปน 
           1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

     1. เพศ 
     2. อายุ 
     3. ระดับชัน้ป 
     4. จํานวนวนัในการเขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 

           2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหาร แบงเปน 5 ดาน ดังนี ้
     ดานที่ 1 คุณภาพและการบริการ 
     ดานที่ 2 พอคาแมคา ผูใหบริการ 
     ดานที่ 3 ราคา 
     ดานที่ 4 สถานที่และส่ิงแวดลอม 
     ดานที่ 5 การสงเสริมการตลาด 

 
1.4 สมมุติฐานของการศึกษา 

1. นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย
บูรพา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกนั 

2. นิสิตที่มีอายุแตกตางกันมคีวามพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

3. นิสิตที่มีช้ันปแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

4. นิสิตที่มีจํานวนวันที่เขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาหตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดรับทราบถึงระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. ไดรับทราบเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชบริการโรงอาหารของนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา 
 3. ผูที่เกี่ยวของสามารถนําขอเสนอแนะตางๆ ของผูใชบริการไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 
 4. รานคาตางๆ สามรถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงตามเปาหมาย 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นิสิต หมายถึง ผูที่เรียนอยูในมหาวิทยาลยับูรพา และลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2552 
2. โรงอาหาร หมายถึง สถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 
3. ความพึงพอใจในการใชบริการของโรงอาหาร หมายถึง การแสดงความรูสึกในทางบวก 

ตอส่ิงที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการหรือตามความคาดหวังของผูรับบริการหรือมีความรูสึก
ชอบ พอใจ ที่ไดรับการบริการของโรงอาหารอาหาร แบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 

          3.1 ดานคุณภาพและการบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอรสชาติของ
อาหารและเครื่องดื่ม ความพอใจในมาตรฐานและคุณคาทางอาหาร อาหารมีใหเลือกหลายชนิด ความ
สะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม คุณภาพของเครื่องปรุงคือตองสะอาดและใหม มีตูน้ําดื่มบริการ ความ
สะอาดของภาชนะอุปกรณบรรจุอาหารจาน ชาม ชอน แกวน้ํา ความรวดเร็วในบริการและถูกตอง ความ
กระตือรือรนในการบริการของเจาหนาที่ 

          3.2 ดานพอคาแมคา ผูใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการแตงกาย
สะอาดและสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความกระตือรือลนตอการบริการ ใชวาจาสุภาพ ใหบริการดวย
ความเต็มใจ และมีความเอาใจใสตอลูกคา 

          3.3 ดานราคา หมายถึง ความพึงพอใจในราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ยุติธรรม มีปายบอก
ราคาชัดเจน ราคาอาหารและเครื่องดื่มถูกกวารานอาหารบริเวณใกลเคียง ราคาอาหารและเครื่องดื่มมี
หลากหลาย 

          3.4 ดานสถานที่และสภาพแวดลอม หมายถึง ความพึงพอใจของผูเขามาใชบริการในโรง
อาหารในเรื่องความสะอาดของพื้นทางเดินในโรงอาหาร ความสะอาดของโตะ เกาอี้ ความเพียงพอของ
โตะเกาอี้สําหรับนั่งรับประทานอาหาร การจัดสถานที่นั่งไมแออัดเกินไป สถานที่สําหรับปรุงอาหาร
จําหนายสะอาด มีปายบอกจุดสําหรับจําหนายคูปองสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีชองสําหรับระบาย
อากาศ การจัดสถานที่ตั้งรานจําหนายประเภทอาหารและเครื่องดื่มแบงเปนสัดสวนเหมาะสม มีหองน้ํา
สะอาด 

          3.5 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารระหวางโรง
อาหารกับนิสิตผูใชบริการ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีเครื่องมือสงเสริม 

4. จํานวนวันที่เขาใชบริการโรงอาหาร ตอสัปดาห หมายถึง จํานวนครั้งที่นิสิตเขาใชบริการใน
โรงอาหาร ในรอบ 1 สัปดาห โดยแบงออกเปน 3 ระดับ 

          4.1 นอยกวา 3 วัน ตอสัปดาห หมายถึงเขาใชบริการ 1 - 2 วันตอสัปดาห 
          4.2  ตั้งแต 3 - 5 วัน ตอสัปดาห หมายถึงเขาใชบริการ ตั้งแต 3 - 5 วันตอสัปดาห 
          4.3 จํานวนมากกวา 5 วัน ตอสัปดาห หมายถึงเขาใชบริการ 6 วันขึ้นไปตอสัปดาห 

 

 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการ 

โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา และเพื่อใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวของกับการ
คนควา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 ทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการบริการ 
          2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ไดมีผูใหความหมายคําวา ความพึงพอใจไวดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 ใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปน

ความชอบ พึงใจ สมใจ 
จิตตินันท เตชะคุป (2539, 19-20) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการความพึงพอใจของ

ผูบริโภค คือผลิตภัณฑและการบริการจะตองมีคุณภาพ มีราคาที่เหมาะสม และผูใหบริการจะตองแสดง
พฤติกรรมการบริการที่ลูกคาหรือผูบริโภคตองการ ดวยความเอาใจใสอยางเต็มที่ และดวยจิตสํานึกของ
การบริการ 

จิตตินันท เดชะคุปต (2543, 19) กลาววา การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยินขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปใน
ทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจ ผลักดันใหมีความ
ตองการบริการตามมาได 

ดารา ทีปะปาล (2542, 33) กลาววา ความพึงพอใจ คือ ผลที่ผูซ้ือไดรับความพึงพอใจจากการซื้อ
สินคา ทําใหเกิดผลตามที่คาดหวังไว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, 45) ความพึงพอใจ เปนระดับความรูสึกที่มีผลจากการ
เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวัง
ของลูกคา ระดับความพอใจของลูกคาจะแตกตางระหวางผลประโยชน จากผลิตภัณฑและความคาดหวัง
ของบุคคลการคาดหวังของบุคคลเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวนผลประโยชน
จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอ่ืนๆ การสราง
คุณคาเพิ่มเกิดจาการผลิตและจากการตลาดรวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆโดยยึดหลักการสราง
ภาพรวม คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน คุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุน
ลูกคา ตนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคา 
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เสรี วงษมณฑา (2542, 189) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนิยมชมชอบในผลิตภัณฑใด
มากกวา ผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆ แลวนําไปสูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตัวนั้น 

ปนัดดา จางแกว (2522) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคล นั้น
ได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกัน ขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่
ไดรับ 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจหลังจากประชาชนไดรับการบริการในดาน
ตางๆ ดังนี้  

          (1) ความสะดวกที่ไดรับบริการ  
          (2) ตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ  
          (3) คุณภาพของบริการที่ไดรับ  
          (4) ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  
          (5) ขอมูลที่ไดรับจากการดําเนินงาน 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทับใจ ความนิยมชมชอบ ความรูสึกของบุคคลซึ่งแสดงออกมา

ในดานบวกหรือลบตองมีความสัมพันธกับการที่ไดรับการตอบสนองตอส่ิงที่ตองการ 
 
          2.1.2 ความหมายของการบริการ 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 ใหความหมายของการบริการไววา 
การปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตางๆ เชน รานนี้บริการลูกคาดี 

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2547, 14) บริการคือการกระทํา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการที่อีกฝาย
หนึ่งที่เสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ แตโดยเนื้อแทของสิ่ง
ที่นําเสนอใหเปนการกระทํา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการ ซ่ึงไมสามารถนํามาเปนเจาของได สรุป
ความหมายของการบริการไดดังนี้ 

          1. การบริการมีลักษณะเปนการกระทําและพฤติกรรมไมเหมือนกับสินคาที่เปนวัตถุที่จับ
ตองได 

          2. การซื้อบริการ ผูซ้ือจะไมเกิดความเปนเจาของเหมือนซ้ือสินคา 
สมิต สัชฌุกร (2543) การบริการหมายถึงการปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ เปนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูใชบริการ 
          1. ดําเนนิการเพื่ออํานวยความสะดวกสนองความตองการของผูบริการ 
          2. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
          3. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
          4. ปฏิบัติถูกตองครบถวน เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
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          5. เหมาะสมแกสถานการณ 
          6. ไมกอผลเสียหายกบับุคคลอื่น ๆ 

ลักษณะของการบริการที่ดี 
การใหบริการเปนการกระทําของบุคคล ซ่ึงมีบุคลิกภาพอุปนิสัยและอารมณตางกัน จึงมีการ

ประพฤติปฏิบัติแตกตางกัน การบริการที่ดีอันเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป มีดังนี้ 
          1. ทําดวยความเต็มใจ 
          2. ทําดวยความรวดเร็ว 
          3. ทําถูกตอง 
          4. ทําอยางเทาเทียมกนั 
          5. ทําใหเกิดความชื่นใจ 
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, 316) จากสมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา ไดใหคํากัดความของ

บริการ ที่สรุปไดงายๆ ดังนี้ บริการ คือ งานที่ไมมีตัวสัมผัสได แตสามารถสรางความพึงพอใจในการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได และไดกลาววา บริการไมไดแตกตาง
จากสินคา จุดมุงหมายหลัก คือ การตอบสนองความตองการของผูซ้ือ ทําใหเกิดความพึงพอใจจากการซื้อ
บริการเหลานั้น ขอแตกตางคือ บริการไมสามารถจับตองสัมผัสไดเหมือนสินคา ดังนั้นการจําหนาย
บริการ จึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงถึงการบริหารการตลาดเชนเดียวกับการจําหนายสินคามีตัวตน 

เสรี วงษมณฑา (2542, 27 - 28) ไดเขียนถึงจุดสําคัญของการบริการดังนี้ คือ 
          1. ความตรงตอเวลา ผูที่ไดรับบริการจะเอาใจใสมาก สําหรับเรื่องของความตรงตอเวลา

ของการบริการ ธุรกิจที่ตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ คือ ธุรกิจรับเหมากอสรางธุรกิจรับตกแตงภายใน 
เนื่องจากการสงมอบงาน มักจะชากวากําหนด การใหบริการตองมีความตรงตอเวลาในการสงมอบหรือ
ตามสัญญา โดยในกรณีของรถยนตนั่งสวนบุคคลนั้นก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองอาศัยความตรงตอเวลา เพราะ
ความลาชาของงาน ยอมหมายถึงความสะดวกสบายของผูเปนเจาของรถยนตในการเดินทางมักจะใช
รถยนตเปนประจําเมื่อขาดรถยนตเพราะตองนําไปเขารับบริการและใหบริการที่ลาชาจะทําใหผูบริโภคมี
ทัศนคติความพึงพอใจ 

          2. การบริการที่ดีจะตองผูกใจคน การใหบริการที่ดีไมใชเพียงแคให ผูบริโภคมีความพึง
พอใจในสินคาเทานั้น แตจะตองทําใหการติดตอระหวางบุคคลงายขึ้น 

          3. ความทันทีทันใด เมื่อผูบริโภคตองการสินคาใดผูขายจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้น
ไดทันทีโดยไมตองใหผูบริโภคตองคอยนาน 

          4. สรางความประทับใจของการบริการดวยคุณภาพความรูสึกประทับใจทําใหเกิด
ความรูสึกตองการจะตองกลับมาใชบริการอีก 

          5. การทําใหคนรูสึกชื่นชมตัวเองไมทําใหเขารูสึกต่ําตอยใหเขารูสึกวาเขาเปนคนที่มีเกียรติ
มีความสําคัญ 
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          6. ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
          7. ตองแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม เพื่อทําใหผูบริโภคสะดวกสบายขึ้น 
          8. ตองมีการรับประกันสินคา หรือบริการเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจวาจะไดของดี

กลับไปและคุมคากับเงินที่ตองจาย 
          9. การบริการที่ดีตอคือ บริการที่มีความไวตอความรูสึกของผูบริโภค ตองฝกหัดตัวเองให

ไวตอการสังเกตใหรูวาผูบริโภคตองการอะไร 
          10. ตองรักษาคํามั่นสัญญา 
          11. ตองมีเวลาใหกับผูบริโภค 
          12. ตองมีความรวดเร็ว บริการที่ดีวิธีการทํางานตองมีความวองไวกระฉับกระเฉงและ

เล็งเห็นคุณคาความสําคัญในเวลาของผูบริโภคเปนหลัก 
          13. ตองมีคําตอบที่แมนยําใหกับผูบริโภค 
          14. บริการที่ดีตองมีความสุภาพ มีมารยาทที่งดงาม และมีวาจาไพเราะออนหวาน 
สุขุม นวลสกุล (2538, 16 - 21) กลาววา “คําวาบริการนาจะเปนคําที่มีคุณคาและชวนใหภูมิใจ

เพราะคําวาบริการหมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอื่นใหคนอื่นมีความสุขและพอใจ และผูใหบริการ
นาจะมีความสุขที่ตนเองมีคุณคา เมื่อตั้งอุดมการณในการทํางานไววางานของเรา คืองานบริการ ผูบริการ
จําเปนจะตองหาความรูมาใหบริการกับลูกคาและกอเกิดแหงความมั่นคงแกองคกรดังนั้นงานบริการคือ
การทําใหลูกคาพอใจ” 

นฤมล มหากลั่น (2546)  กลาววา การบริการหมายถึงกิจกรรมใดๆ หรือการปฏิบัติที่กลุมหรือ
คณะใดคณะหนึ่ง สามารถเสนอสิ่งสําคัญที่มองไมเห็นเปนตัวตนและไมมีผลในการเปนเจาของผลผลิต
ของการบริการอาจเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑก็ได 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, 431) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาได เชน โรงเรียน โรง
ภาพยนตร โรงพยาบาล หรือโรงแรม  

สมชาติ กิจยรรยง (2536, 42) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กระบวนการของการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลกับผูอ่ืน ดังนั้นผูที่ใหบริการ จึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถอํานวยความสะดวก
และทํางานเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข  

Kotler  (2000, 428) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง การกระทําหรือความสามารถที่บุคคล
หนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่งสนองตออีกบุคคลหนึ่งหรือหนวยงานหนึ่ง โดยเปนส่ิงซ่ึงสัมผัสไมไดและไม
เกิดการเปนเจาของผลิตผลของการบริการอาจจะเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทางกายภาพ  
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วีระพงษ เฉลิมจิระวัฒน (2539, 6-7) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กระบวนกิจการใน
การสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริการ) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือผูใชบริการ โดยบริการเปนสิ่ง
ที่จับ สัมผัสแตะตองไมไดและเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้นโดยบรกิารจะ
สงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้นโดยทนัทีหรือในเวลาเกือบจะทันททีันใดที่มกีาร
บริการนั้น  

จิตตินันท เดชะคุปต (2530, 7) ใหความหมายวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผล ประโยชน
ใดๆที่สามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจ ดวยลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองที่จับ
ตองไมไดและไมจําเปนตองรวมอยูกับการขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการ
ใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน แตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคา 
 
          2.1.3 ทฤษฎีความพึงพอใจในการบริการ 

Thomas & Earl(1995, 88-89) ไดใหแนวความคิดความพึงพอใจไววา การวัดความพึงพอใจเปน
วิธีหนึ่งที่ใชกันอยู เพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําใหลูกคาพอใจ เปนที่บริษัทเชื่อวามีคุณคา
และควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการบริการ ผูบริหารขององคกรตองมี
ความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและผลดีอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจความ
พึงพอใจจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ 

Maslow (1968) เปนนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดสรางทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น มี
สมมุติฐานอยู 3 ประการ คือ  

          (1) มนุษยมีความตองการตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู  
          (2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีก

ตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป  
          (3) ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากต่ําไปสูงตามลําดับความสําคัญ ใน

เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะตามมา  
ทฤษฎีของ Maslow แบงตามลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับขั้นคือ  
          ขั้นที่ 1 ความตองการทางกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย ไดแก ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัยและการพักผอน เปนตน  
          ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Security or Safety Needs) เปนความตองการที่จะ

ปองกันตนเองใหพนจากอันตรายหรือถูกแยงชิงส่ิงของที่เปนเจาของ  
          ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social or Belongingness Needs) เปนความตองการที่จะ

อยูรวมกับคนอื่นและมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น  
          ขั้นที่ 4 ความตองการเกียติยศชื่อเสียง (Esteem or Status Needs ) เปนความตองการมีฐานะ

เดนเปนที่ยอมรับของคนในสังคม  
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          ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจและรูจักตนเอง หรือความตองการประจักษในตนเอง 
 (Self -Realition) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยที่อยากจะทําอะไรใหสําเร็จตามความนึกคิดของ
ตนเอง กลาวไดวา ทฤษฎีของ Maslow ช้ีใหเห็นวา มนุษยมีความตองการ 5 ขั้น เมื่อความตองการขั้น 
พื้นฐานขั้นหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวข้ันอ่ืนๆก็จะเกิดตามมา ซ่ึงจะมีความสําคัญกับบุคคลมากนอย 
เพียงใดขึ้นกับวาความพึงพอใจที่ไดรับนั้นสนองตอบตามความตองการของบุคคลนั้นๆเพียง 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นันทธี เพ็งพุม (2547) ไดทําการศึกษา เร่ือง ปญหาการใชบริการศูนยอาหารของบุคลากร
กระทรวงศึกษาธิการ พบวาบุคลากรกระทรวงศึกษาธิการมีปญหาการใชบริการศูนยอาหารโดยรวมใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานวาดานสุขอนามัยอยูระดับมากและดานอื่นๆระดับปานกลาง 
และบุคลากรกระทรวงศึกษาธิการที่มีเพศ อายุ สถานภาพการทํางาน และความถี่ในการใชบริการในศูนย
อาหาร โดยรวมและรายดานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นิรมล จํานงศรี (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจตอการใชบริการโรง
อาหารของหนวยโภชนาการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวาผูใชบริการผูใชบริการเปนประจําเพราะมี
ความสะดวกในการเดินทางและเปนสถานที่พบกับเพื่อน และในสวนผูมาใชบริการครั้งเดียวเนื่องจากวา
เขามารับประทานอาหารแลวพบวาอาหารไมอรอย ไมไดมาตรฐานและไมมีคุณภาพ และผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแกดานสถานที่ประกอบอาหาร ดานการบริการดานเจาหนาที่ และ
ดานการตอนรับ สวนในชองทางการจัดจําหนาย และดานการโฆษณามีความพึงพอใจระดับนอย และ
ผูใชบริการเพศชายมีความพึงพอใจในการใชบริการมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

พริษฐ อนุกูลธนาการ (2546) ไดศึกษาคนควาเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการ
รานอาหารจิฟฟคิทเชน (บายท็อปส) ในสถานีบริการน้ํามันเจ็ท พบวาผูใชบริการในรานอาหารมีความพึง
พอใจในการใหบริการโดยรวมและรายดานในระดับมาก ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ และสถานภาพตางกันมี
ความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ และในสวนผูบริโภค
ที่มาใชบริการที่มีอาชีพ การศึกษา รายไดตางกัน ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 

จินตนา สัมปชชลิต (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการของราน
มนตนมสด สาขา กรุงเทพมหานคร โดยทําการสุมตัวอยางลูกคาที่มาใชบริการรานมนตนมสด จํานวน 
400 ราย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานมนตนมสดดานผลิตภัณฑและบริการ 
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับพึงพอใจ สวนดานการจัดจําหนายผูบริโภคมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ศิราวรรณ เจริญชัยวาณิชย (2548) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรม
และแนวโนมการใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท ประเทศไทย พบวา กลุมผูใชบริการสถาน
ออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท ประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพ โสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 บาท
ขึ้นไป ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดาน
คุณภาพและการเพิ่มผลผลิตโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจในดานราคาอยูในระดับปาน
กลาง สําหรับเหตุผลที่กลุมผูใชบริการมาออกกําลังกาย คือ เพื่อตองการใหสุขภาพแข็งแรง รองลงมาคือ 
ตองการลดความอวน และสวนใหญเลือกใชบริการสถานออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท เพราะใกลบาน 
ใกลที่ทางาน และมีกิจกรรมหลากหลาย ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาและการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตในการใชบริการโรง

อาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
           3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในศึกษาการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยบูรพาเปนนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา  จํานวนนักศึกษา 25,126 คน 
 (ที่มาhttp://reg.buu.ac.th/registrar/dl_reg/CurrStu22102552_1_2552.pdf ) 
 
           3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเปนนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (สิทธิ์ ธีรสรณ, 
2551) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
วิธีของ Taro Yamane 

สูตร   
( )21 eN

Nn
+

=  

 
n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N แทน ขนาดของประชากร 
e   แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุมการสุมตัวอยาง 
จะไดวา   และ 126,25=N 05.0=e  

ดังนั้น    

( )
71.393

05.0126,251
126,25

2

=
+

=

n

n  

 
ดังนั้นผูวจิัยจึงใชขนาดตวัอยาง 400 คน 
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          3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยใชขนาดตัวอยางโดยประมาณ 400คน และนําจํานวนขนาดตัวอยางนี้ไปใชหาขนาด

ตัวอยางแบบโควตา (Quota) เพื่อหาจํานวนตัวอยางของแตละชั้นภูมิ 
ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota) โดยใชเกณฑการเลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิที่กําหนด

ตัวอยางจากแตละชั้นภูมิเปนสัดสวนกับขนาดของประชากรในแตละชั้นภูมิ ไดแก นิสิตช้ันปที่ 1 มี
จํานวน 9,451 คน คิดเปนรอยละ 0.38 นิสิตชั้นปที่ 2 มีจํานวน 6,836 คน คิดเปนรอยละ 0.27 นิสิตชั้นปที่ 
3 มีจํานวน 5,115 คน คิดเปนรอยละ 0.20 นิสิตชั้นปที่ 4 มีจํานวน 3,723 คน คิดเปนรอยละ 0.15 เมื่อ
กําหนดใหขนาดตัวอยางเปน 400 คน สามารถคํานวณขนาดตัวอยางจากแตละกลุมตามเปอรเซ็นตของ
ประชากร 

 
ขนาดตัวอยางนิสิตช้ันปที่ 1   = 400(0.38)  =  152  คน 
ขนาดตัวอยางนิสิตช้ันปที่ 2   = 400(0.27)  =  108  คน 
ขนาดตัวอยางนิสิตช้ันปที่ 3   = 400(0.20)  =   80   คน 
ขนาดตัวอยางนิสิตช้ันปที่ 4   = 400(0.15)  =   60   คน 
 
   รวม   400  คน 

 
          3.1.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในครั้งนี ้ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 
ระดับชั้นป และจํานวนวันที่เขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร 5 ดาน ดังนี ้
 ดานคุณภาพและการบริการ  ดานพอคา แมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และ 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยกําหนด เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการนอย 
1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในการใชบริการนอยที่สุด 
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3.2 ขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารปญหาการ
ใชบริการโรงอาหาร ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร ความพึงพอใจในการรับบริการ เอกสาร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สํารวจปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการใชบริการโรงอาหารแลวนํามาปรับสรางเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลวไปทดลองใชกับนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงค 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับไปเก็บ

ขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเองโดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมประมาณ 4 สัปดาห 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 จากที่ทําการสํารวจ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาคํานวณเพื่อวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยใชสถิติพรรณนา คือ ความถี่
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และรอยละ (percentage) เพื่อเปรียบเทียบจํานวนที่ใชบริการมากที่สุด 

2. วิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรง
อาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา รวม 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผู
ใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด 
เกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยตอความพึงพอใจ (ธานินทร ศิลปจารุ:2551) กําหนด
เปนชวงคะแนนไดดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปลานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
รวม 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่
และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมและแตละดาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ  
ช้ันป และจํานวนวันที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 
 ผูวิจัยใชสถิติทดสอบ Z (Z-Test) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ กับ
ระดับความพึงพอใจ 5 ดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่และส่ิงแวดลอม และ ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูวิจัยใชสถิติทดสอบ F (F-Test) เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
ช้ันป จํานวนวันที่ใชบริการตอสัปดาห กับระดับความพึงพอใจ 5 ดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ 
ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด เมื่อ
วิเคราะหแลวแตกตาง ผูวิจัยจะใชวิธีของ Scheff’e เพื่อใชในการทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู 
 
 
 
 

 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร
ภายในมหาวิทยาลัยของ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
และรูปภาพ โดยแบงการนําเสนอเปน   ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย

บูรพา 
3. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของผูใชบริการโรงอาหารจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ช้ันป และจํานวนวนัที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 
4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูใชบริการโรงอาหารจากแบบสอบถามปลายเปด 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ไดใชสัญลักษณที่เกีย่วของกบัการศึกษา ดังนี้ 

bSS  แทน ผลรวมกาํลังสองระหวางกลุม  

wSS  แทน ผลรวมกาํลังสองภายในกลุม  

tSS  แทน ผลรวมกาํลังสองทั้งหมด 

bMS   แทน ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยระหวางกลุม 

wMS  แทน ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยภายในกลุม 

bdf  แทน องศาเสรรีะหวางกลุม 

wdf  แทน องศสเสรีภายในกลุม 
 * แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ลําดับตอไปผูวิจัยจะไดนําเสนอผลของการวิจัย โดยเรยีงลําดับการนําเสนอ ทั้ง 4 ขอ ดังนี ้
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีจํานวน 4 ขอ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 1 และภาพที่ 1 
ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 129 32.25 
เพศหญิง 271 67.75 
รวม 400 100 

 

 

67.75%

32.25%

หญิง

ชาย
เพศ

 
ภาพที่ 1 รอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 
 
จากตารางที่ 1 และภาพที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดแก เพศหญิง คดิเปนรอยละ 

67.75 ที่เหลือไดแก เพศชาย คิดเปนรอยละ 32.25 
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          ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุ ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 2 และภาพที่ 2 
ตารางที่ 2 จํานวนและคารอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 48 12.0 

19 ป 175 43.75 
20 ป 98 24.5 

มากกวา 20 ป 79 19.75 
รวม 400 100 

 
 

19.75%

24.5% 43.75%

12.0%

มากกวา 20 ป

20 ป

19 ป

ตํ่ากวาหรอื
เทากับ 18 ป

อายุ

 
 
 
ภาพที่ 2 รอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ
 
จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาย ุ19 ป คิดเปนรอยละ 43.75 

รองลงมาไดแก อายุ 20 ป คิดเปนรอยละ 24.5 อายุมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 19.75 และนอยที่สุด อายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป คิดเปนรอยละ 12 
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          ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานชั้นป 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในดานชั้นป ปรากฏผล

ดังตารางที่ 3 และภาพที่ 3 
ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานชั้นป 

ระดับชั้นป จํานวน รอยละ 

นิสิตปท่ี 1 152 38.0 
นิสิตปที่ 2 108 27.0 
นิสิตปที่ 3 80 20.0 
นิสิตปที่ 4 60 15.0 

รวม 400 100 
 

 
 

15.0%

20.0%

27.0%

38.0%
นิสติป 4

นิสติป 3

นิสติป 2

นิสติป 1
ระดบัชั้นป

 
ภาพที่ 3 รอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานชัน้ป 
 
จากตารางที่ 3 และภาพที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนนิสิตช้ันปที่ 1 คิดเปนรอย

ละ 38 รองลงมาคือ นิสิตช้ันปที่ 2 คิดเปนรอยละ 27 นิสิตช้ันปที่ 3 คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุดคือ
นิสิตช้ันปที่ 4 คิดเปนรอยละ 15 
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          ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานจาํนวนวันทีเ่ขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในดานจํานวนวันทีใ่ช

บริการโรงอาหารตอสัปดาหปรากฏผลดังตารางที่ 4 และภาพที่ 4 
ตารางที่ 4 จํานวนและคารอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานจํานวนวันทีใ่ช 

บริการโรงอาหารตอสัปดาห 
จํานวนวันท่ีใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 วัน 247 61.75 
3-5 วัน 136 34.0 

มากกวา 5 วัน 17 4.25 
รวม 400 10.0 

 
 

4.25%

34.0%

61.75%

มากกวา 5 วัน

3-5 วัน

นอยกวา 3 วัน
จํานวนวันทีใ่ชบริการ

 
ภาพที่ 4 รอยละของปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานจํานวนวันทีใ่ช บริการโรง

อาหารตอสัปดาห 
 
จากตารางที่ 4 และภาพที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนวันใชบริการโรงอาหาร

นอยกวา 3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมาคือ 3-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 34 และ
นอยที่สุดคือ มากกวา 5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 4.25 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงอาหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย
บูรพาท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่
และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )..DS และระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรง

อาหารภายในมหาวิทยาลัยบรูพา 
ความพึงพอใจ 

X  ..DS  ระดับความพงึพอใจ

ดานคุณภาพและการบริการ 3.0396 0.52303 ปานกลาง 
ดานพอคาแมคาผูใหบริการ 3.42 0.58726 ปานกลาง 
ดานราคา 3.3510 0.61248 มาก 
ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 3.1269 0.57361 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.6617 0.69327 ปานกลาง 
โดยภาพรวม 3.1198 0.46147 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดย

ภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณภาพและการบริการ
ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง สวนดานราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )..DS และระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช บริการ
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลยับูรพา ดานคุณภาพและการบริการ 
ดานคณุภาพและการบริการ 

X  ..DS  ระดับความ
พึงพอใจ 

1. รสชาติของอาหารและเครือ่งดื่ม 3.28 0.642 ปานกลาง 
2. ความเปนมาตรฐานของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3.23 0.636 
 

ปานกลาง 
 

3. คุณคาทางอาหารที่ผูบริการไดรับ 3.33 0.709 ปานกลาง 
4. ความหลากหลายของอาหาร 3.09 0.858 ปานกลาง 
5. ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 3.00 0.697 ปานกลาง 
6. คุณภาพของเครื่องปรุง 2.85 0.780 ปานกลาง 
7. ความเพียงพอของตูน้ําดืม่ 2.46 0.903 นอย 
8. ความสะอาดและปลอดภยัของตูน้ําดื่ม 2.54 0.828 ปานกลาง 
9. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร 2.81 0.846 ปานกลาง 
10. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.28 0.821 ปานกลาง 
11. เจาหนาทีจ่าํหนายคูปองบริการรวดเร็ว 3.34 0.806 ปานกลาง 
12. ความซื่อสัตยและถูกตองของเจาหนาที่
จําหนายคูปอง 

3.51 0.779 มาก 

13. ความกระตือรือรนในการบริการของ
เจาหนาที ่

3.32 0.79 ปานกลาง 

14. มีหมอน้ํารอนสําหรับลางชอน 2.73 1.044 ปานกลาง 
15. ความสด ความใหม ความรอนของ
อาหาร 

2.84 0.803 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 6 ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพาดาน

คุณภาพและการบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเพยีงพอของตูน้ําดื่ม มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย และความซื่อสัตยและถูกตองของเจาหนาทีจ่ําหนายคูปอง มคีวามพึงพอใจระดับมาก สวนขอ
อ่ืนๆ มีความพงึพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )..DS และระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรง
อาหารภายในมหาวิทยาลัยบรูพา ดานพอคาแมคาผูใหบริการ 
ดานพอคาแมคาผูใหบริการ 

X  ..DS  ระดับความ
พึงพอใจ 

1. แตงกายสะอาด และสุภาพ 3.43 0.701 ปานกลาง 
2. มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 3.47 0.745 ปานกลาง 
3. มีความกระตือรือรนตอการบริการ 3.48 0.732 ปานกลาง 

4. ใชวาจาสภุาพ 3.36 0.714 ปานกลาง 
5. ใหบริการดวยความเต็มใจ 3.40 0.715 ปานกลาง 
6. มีความเอาใจใสตอลูกคา 3.38 0.719 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหาร ภายในมหาวิทยาลัยบรูพาดาน

พอคาแมคาผูใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทกุขอมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )..DS และระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรง

อาหารภายในมหาวิทยาลัยบรูพา ดานราคา 
ดานราคา 

X  ..DS  ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อ
เทียบกับปริมาณอาหาร 

3.46 0.775 ปานกลาง 

2. ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ 

3.42 0.774 ปานกลาง 

3. มีปายบอกราคาที่เห็นไดชัดเจน 3.51 0.937 มาก 

4. เครื่องดื่มมีหลายราคา 3.18 0.747 ปานกลาง 
5. อาหารมีหลายราคา 3.19 0.764 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 8 ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหาร ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาดานราคา 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร ราคาอาหารมี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ เครื่องดื่มมีหลายราคา อาหารมีหลายราคา มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง สวนมีปายบอกราคาที่เห็นไดชัดเจน มีความพึงพอใจระดับมาก 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )..DS และระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรง
อาหารภายในมหาวิทยาลัยบรูพา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

X  ..DS  ระดับความ
พึงพอใจ 

1. สถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 3.71 0.888 มาก 
2. ความสะอาดของโตะ เกาอ้ีสําหรับนั่ง
รับประทานอาหาร 

3.50 
 

0.832 
 

มาก 
 

3. ความเพียงพอของจํานวนโตะ เกาอ้ี
สําหรับนั่ง  รับประทานอาหาร 

3.22 
 

0.884 ปานกลาง 

4. การจัดโตะ เกาอ้ีสําหรับนัง่รับประทาน
อาหาร เหมาะสมกับพื้นที ่ไมแออัด 

3.28 
 

2.196 ปานกลาง 

5. สถานที่ในสวนที่ใชประกอบอาหาร
สะอาด 

2.85 0.879 ปานกลาง 

6. มีปายแสดงจุดจําหนายคูปองชัดเจน 3.16 0.74 ปานกลาง 
7. สถานที่จําหนายอาหารมีอากาศถายเท
ไดสะดวก 

3.09 0.762 ปานกลาง 

8. มีการจัดแบงจํานวนรานอาหารและราน
จําหนายน้ําดืม่ เหมาะสม 

3.25 0.748 ปานกลาง 

9. ความเพียงพอของจํานวนรานคา 3.02 0.841 ปานกลาง 
10. ความสะอาดของหองน้ํา 2.74 0.844 ปานกลาง 
11. บรรยากาศของโรงอาหาร เหมาะ
สําหรับนั่ง รับประทานอาหาร 

3.07 0.715 ปานกลาง 

12. มีแสงสวางเพียงพอ 3.20 0.78 ปานกลาง 
13. มีการตกแตงรานคา สะอาด สวยงาม  
 นาสนใจ 

2.57 1.004 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหาร ภายในมหาวิทยาลัยบรูพาดาน

สถานที่และส่ิงแวดลอม เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะ ความสะอาดของ
โตะ เกาอ้ีสําหรับนั่งรับประทานอาหาร มคีวามพึงพอใจระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย ( )X  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( )..DS และระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ ใชบริการ
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลยับูรพา ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
X  ..DS  ระดับความ

พึงพอใจ 
1.มีปายรายการอาหารเดน พเิศษประจําวัน 2.60 0.82 ปานกลาง 
2. มีการแสดงจัดวางอาหารตัวอยาง 2.71 0.829 ปานกลาง 
3. การใหคําแนะนําและเชิญชวนใน
รายการอาหารที่นาสนใจ 

2.68 0.758 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 ความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหาร ภายในมหาวิทยาลัยบรูพาดานการ

สงเสริมการตลาด มีความพงึพอใจเมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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3. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของนิสิตท่ีใชบริการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา รวม 5 ดาน โดยภาพรวมและแตละดาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปท่ีศึกษา และ
จํานวนวันท่ีใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 
          นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบรูพา
โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ดังปรากฏดังตาราง 
ตารางที่ 11   ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช 

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยภาพรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ความพึงพอใจของ

นิสิต X  ..DS  ระดับ X  ..DS  ระดับ 

 

t  

 

p  

1.ดานคุณภาพและ
การบริการ 

3.05 0.56 ปานกลาง 3.03 0.51 ปานกลาง 0.223 0.824 

2.ดานพอคาแมคาผู
ใหบริการ 

3.43 0.60 ปานกลาง 3.42 0.58 ปานกลาง 0.149 0.881 

3.ดานราคา 3.35 0.68 ปานกลาง 3.35 0.58 ปานกลาง 0.021 0.983 
4.ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม 

3.18 0.59 ปานกลาง 3.10 0.56 ปานกลาง 1.294 0.196 

5.ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.68 0.72 ปานกลาง 2.65 0.68 ปานกลาง 0.459 0.646 

โดยภาพรวม 3.14 0.51 ปานกลาง 3.11 0.44 ปานกลาง 0.553 
*ระดับนัยสําคญั 0.05 

0.580 

  
จากตารางที่ 11 แสดงวา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา เพศชายและเพศ

หญิง มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจดานคุณภาพและการ
บริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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          นิสิตที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดย
ภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ดังปรากฏดังตาราง 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ กับดานคุณภาพและการบริการ 
ดานคณุภาพและการบริการ  

อายุ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 3.13 0.53 ปานกลาง 

19 ป 3.05 0.48 ปานกลาง 
20 ป 2.93 0.57 ปานกลาง 

มากกวา 20 ป 3.09 0.54 ปานกลาง 
รวม 3.04 0.52 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 12 นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา อายุต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป  
อายุ 19 ป อายุ 20 ป และอายมุากกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานคณุภาพและการบริการอยูในระดับ 
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 13   คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช                                  

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ กับดานพอคาแมคาผูใหบริการ 
ดานพอคาแมคาผูใหบริการ  

อายุ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 3.44 0.73 ปานกลาง 

19 ป 3.41 0.56 ปานกลาง 
20 ป 3.37 0.57 ปานกลาง 

มากกวา 20 ป 3.48 0.59 ปานกลาง 
รวม 3.42 0.59 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 13 นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา อายุต่ํากวาหรือเทากับ 
18 ป อายุ 19 ป อายุ 20 ป และอายุมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานพอคาแมคาผูใหบริการ อยูในระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช 
บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ กับดานราคา 

ดานราคา  
อายุ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 3.13 0.56 ปานกลาง 
19 ป 3.32 0.58 ปานกลาง 
20 ป 3.51 0.62 มาก 

มากกวา 20 ป 3.37 0.66 ปานกลาง 
รวม 3.35 0.61 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 14 นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา อายุต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 
 อายุ 19 ป และอายุมากกวา 20 ป มีความพงึพอใจดานราคา อยูในระดบัปานกลาง และอายุ 20 ป มีความ
พึงพอใจดานราคา อยูในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ กับดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม  

อายุ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 3.06 0.84 ปานกลาง 

19 ป 3.14 0.51 ปานกลาง 
20 ป 3.12 0.52 ปานกลาง 

มากกวา 20 ป 3.15 0.58 ปานกลาง 
รวม 3.13 0.57 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 15 นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา อายุต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป  
อายุ 19 ป 20 ป และอายุมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานสถานที่และส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช
บริการ โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ กับดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด  
อายุ X  ..DS  ระดับความพึงพอใจ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 2.65 0.74 ปานกลาง 
19 ป 2.71 0.65 ปานกลาง 
20 ป 2.55 0.70 ปานกลาง 

มากกวา 20 ป 2.70 0.74 ปานกลาง 
รวม 2.66 0.69 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 16 นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา อายุต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป  
อายุ 19 ป อายุ 20 ป และอายุมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ 
ปานกลาง  
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ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช
บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมและรายดาน จาํแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

.df  SS  MS  F  p  

ระหวางกลุม 3 1.796 0.599 

ภายในกลุม 396 107.353 0.271 

1.ดานคุณภาพและการบริการ 
 

รวม 399 109.149  

2.208 0.087 

ระหวางกลุม 3 0.568 0.189 
ภายในกลุม 396 137.039 0.346 

2.ดานพอคาแมคาผูใหบริการ 

รวม 399 137.607  

0.547 0.651 

ระหวางกลุม 3 5.087 1.696 
ภายในกลุม 396 144.593 0.365 

3.ดานราคา 

รวม 399 149.680  

4.644 0.003*

ระหวางกลุม 3 0.311 0.104 
ภายในกลุม 396 130.973 0.331 

4.ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
 
 รวม 399 131.284  

0.313 0.816 

ระหวางกลุม 3 1.855 0.618 
ภายในกลุม 396 189.912 0.480 

5.ดานการสงเสริมการตลาด 
 

รวม 399 191.768  

1.290 0.278 

ระหวางกลุม 3 0.254 0.085 
ภายในกลุม 396 84.715 0.214 

โดยภาพรวม 
 

รวม 399 84.969  

0.396 0.756 

*ระดับนัยสําคญั 0.05 
 

จากตารางที่ 17 แสดงวา นิสิตที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยบรูพา โดยภาพรวม และรายดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผู
ใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวนในดานราคานั้น
นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหาร
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ความแตกตางเปนรายคูคะแนนของเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการ
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามอายุ ดานราคา 
ตารางที่ 18  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคู ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิต จําแนกตาม

อายุ ดานราคา 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 18 ป 

19 ป 
 

20 ป 
 

มากกวา 20 ป  
ความพึงพอใจ 

 
อายุ 

 

X  
3.13 3.32 3.51 3.37 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 18 ป 

3.13 - 0.193 0.383* 0.242 

19 ป 3.32  - 0.190 0.049 
20 ป 3.51   - 0.141 

ดานราคา 

มากกวา 20 ป 3.37    
*ระดับนัยสําคญั 0.05 

- 

  
 จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในราคา จาํแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา กลุมอายุตาง ๆ ที่มีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 มีจํานวน 1 คู 
ไดแก กลุมอายุ 20 ป มีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 
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          นิสิตที่มีช้ันปตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน ดังปรากฏดังตาราง 
ตารางที่ 19   คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามชัน้ป กับดานคุณภาพและการบริการ 
ดานคณุภาพและการบริการ ชั้นปการศึกษา 

..DS  X  ระดับความพึงพอใจ 
นิสิตปที่ 1 3.14 0.47 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 2 2.97 0.52 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 3 2.89 0.56 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 4 3.12 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.52 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 19 แสดงวา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 
ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 มีความพึงพอใจดานคุณภาพและการบริการ อยูในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามชัน้ป กับดานพอคาแมคาผูใหบริการ 
ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ชั้นปการศึกษา 

..DS  X  ระดับความพึงพอใจ 
นิสิตปที่ 1 3.44 0.63 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 2 3.33 0.54 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 3 3.45 0.56 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 4 3.52 0.60 มาก 

รวม 3.42 0.59 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 20 แสดงวา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 
และชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจดานพอคาแมคาผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง สวนชัน้ปที่ 4 มีความพึง
พอใจดานพอคาแมคาผูใหบริการ อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช
บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามชัน้ป กับดานราคา 

ดานราคา ชั้นปการศึกษา 

..DS  X  ระดับความพึงพอใจ 
นิสิตปที่ 1 3.22 0.60 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 2 3.38 0.56 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 3 3.53 0.66 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 4 3.38 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.61 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 21 แสดงวา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 
ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 มีความพึงพอใจดานราคา อยูในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 22  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช

บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามชัน้ป กับดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม 

ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ชั้นปการศึกษา 

..DS  X  ระดับความพึงพอใจ 
นิสิตปที่ 1 3.13 0.65 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 2 3.13 0.48 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 3 3.08 0.51 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 4 3.17 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.57 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 22 แสดงวา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 
ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 มีความพึงพอใจดานสถานที่และสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช
บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามชัน้ป กับดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ชั้นปการศึกษา 

..DS  X  ระดับความพึงพอใจ 
นิสิตปที่ 1 2.74 0.71 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 2 2.62 0.61 ปานกลาง 
นิสิตปที่ 3 2.49 0.68 นอย 
นิสิตปที่ 4 2.78 0.76 ปานกลาง 

รวม 2.66 0.69 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 23 แสดงวา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2  
และชั้นปที่ 4 มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง สวนปที่ 3 มีความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช
บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมและรายดาน จาํแนกตามชัน้ป 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

.df  SS  MS  F  p  

ระหวางกลุม 3 4.050 1.350 

ภายในกลุม 396 105.099 0.265 

1.ดานคุณภาพและการบริการ 
 

รวม 399 109.149  

5.086 0.002*

ระหวางกลุม 3 1.612 0.537 
ภายในกลุม 396 135.995 0.343 

2.ดานพอคาแมคาผูใหบริการ 

รวม 399 137.607  

1.564 0.197 

ระหวางกลุม 3 5.302 1.767 
ภายในกลุม 396 144.378 0.365 

3.ดานราคา 

รวม 399 149.680  

4.846 0.003*

ระหวางกลุม 3 0.326 0.109 
ภายในกลุม 396 130.959 0.331 

4.ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
 
 รวม 399 131.284  

0.328 0.805 

ระหวางกลุม 3 4.358 1.453 
ภายในกลุม 396 187.41 0.473 

5.ดานการสงเสริมการตลาด 
 

รวม 399 191.768  

3.070 0.028*

ระหวางกลุม 3 0.574 0.191 
ภายในกลุม 396 84.396 0.213 

โดยภาพรวม 
 

รวม 399 84.969  

0.897 0.443 

*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 24 แสดงวา นิสิตที่มีช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายใน
มหาวิทยาลัยบรูพา โดยภาพรวม และรายดาน ไดแก ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่มีช้ันปตางกนั มีความพึงพอใจใน
การใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลยับูรพาดานคณุภาพและการบริการ และดานราคา มีความ
แตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหาร
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ความแตกตางเปนรายคูของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการ
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา ในดานคุณภาพและการบริการ ดานราคา 
และดานการสงเสริมการตลาด 
ตารางที่ 25  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคู ของคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของนิสิต จาํแนก

ตามชั้นป ดานคุณภาพและการบริการ 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
ความพึงพอใจ 

 
ชั้นป 

 

X  3.14 2.97 2.89 3.12 
ช้ันปที่ 1 3.14 - 0.166 0.244* 0.018 
ช้ันปที่ 2 2.97  - 0.078 0.148 
ช้ันปที่ 3 2.89   - 0.226 

ดานคุณภาพ
และการบริการ 

ช้ันปที่ 4 3.12    - 
*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

  
 จากตารางที่ 25 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในคณุภาพและการบริการ จําแนก
ตามชั้นปเปนรายคู พบวา กลุมชั้นปตาง ๆ ที่มีความพึงพอใจในคณุภาพและการบริการแตกตางกนัที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจในดานคุณภาพและการบรกิาร
มากกวากลุมทีช้ั่นปที่ 3  
 
ตารางที่ 26  ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคู ของคคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนิสิต 

จําแนกตามชัน้ป ดานราคา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4  
ความพึงพอใจ 

 
ชั้นป 

 

X  3.22 3.38 3.53 3.38 

ช้ันปที่ 1 3.22 - 0.157 0.310* 0.161 
ช้ันปที่ 2 3.38  - 0.153 0.004 
ช้ันปที่ 3 3.53   - 0.149 

ดานราคา 

ช้ันปที่ 4 3.38    
*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

- 
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 จากตารางที่ 26 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา จําแนกตามชั้นปเปน
รายคู พบวา กลุมชั้นปตาง ๆ ที่มีความพึงพอใจในดานราคาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีจํานวน 1 
คู ไดแก กลุมชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจในดานราคามากกวากลุมที่ช้ันปที่ 1  
 ดานการสงเสริมการตลาดเมื่อทดสอบความแตกตาง จําแนกตามชั้นปเปนรายคูจะพบวาไมมีคูใด
เกิดความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
          นิสิตที่เขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาหตางกนัตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร
ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ดังปรากฏดังตาราง 

ตารางที่ 27  คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่นงเบนมาตรฐาน ( )..DS ของระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการ
โรงอาหารภายในมหาวิทยาลยับูรพา จําแนกตามจํานวนวนัที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห  
กับ ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนวันท่ีใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 

นอยกวา 3 วัน ตั้งแต 3-5 วัน มากกวา 5 วัน 

 
ความพึงพอใจ 

X  ..DS  ระดับ X  ..DS  ระดับ X  ..DS  ระดับ 
1.ดานคุณภาพและ
การบริการ 

3.05 0.494 ปานกลาง 2.998 0.553 ปานกลาง 3.35 0.652 ปานกลาง 

2.ดานพอคาแมคา
ผูใหบริการ 

3.45 0.561 ปานกลาง 3.37 0.617 ปานกลาง 3.42 0.720 ปานกลาง 

3.ดานราคา 3.39 0.635 ปานกลาง 3.29 0.555 ปานกลาง 3.32 0.711 ปานกลาง 
4.ดานสถานที่ 
และส่ิงแวดลอม 

3.13 0.547 ปานกลาง 3.13 0.614 ปานกลาง 3.36 0.599 ปานกลาง 

5.ดานการสง 
เสริมการตลาด 

2.67 0.690 ปานกลาง 2.64 0.686 ปานกลาง 2.65 0.829 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.14 0.443 ปานกลาง 3.08 0.480 ปานกลาง 3.20 0.568 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 27 แสดงวา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีจํานวนวันที่

เขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห นอยกวา 3 วัน ตั้งแต 3-5 วัน และมากกวา 5 วัน มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใช
บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมและรายดาน จาํแนกตามจํานวน
วันที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห 

ความพึงพอใจ แหลงความ
แปรปรวน 

.df  SS  MS  F  p  

ระหวางกลุม 2 0.978 0.489 

ภายในกลุม 397 108.171 0.272 

1.ดานคุณภาพและการบริการ 
 

รวม 399 109.149  

1.795 0.167 

ระหวางกลุม 2 0.604 0.302 
ภายในกลุม 397 137.003 0.345 

2.ดานพอคาแมคาผูใหบริการ 

รวม 399 137.607  

0.875 0.418 

ระหวางกลุม 2 0.815 0.425 
ภายในกลุม 397 148.829 0.375 

3.ดานราคา 

รวม 399 149.680  

1.135 0.323 

ระหวางกลุม 2 1.014 0.507 
ภายในกลุม 397 130.270 0.328 

4.ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
 
 รวม 399 131.284  

1.545 0.215 

ระหวางกลุม 2 0.089 0.045 
ภายในกลุม 397 191.678 0.483 

5.ดานการสงเสริมการตลาด 
 

รวม 399 191.768  

0.093 0.912 

ระหวางกลุม 2 0.403 0.201 
ภายในกลุม 397 84.567 0.213 

โดยภาพรวม 
 

รวม 399 

0.945 0.390 

84.969  
*ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
จากตารางที่ 28 แสดงวา นิสิตที่มีจํานวนวนัที่เขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาหตางกนั มีความ

พึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวม และรายดาน ไดแก ดาน
คุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการ
สงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดของผูใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย
บูรพา 
ตารางที่ 29 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

ลําดับท่ี ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1. ควรเพิ่มจํานวนรานคาใหมจีาํนวนมากขึ้น 
2. ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหมากขึ้นใหมีความเหมาะสมกับราคา 
3. มีการเปลี่ยนแปลงอาหารใหมีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
4. มีการเปลี่ยนน้าํรอนของหมอน้ําที่ใชทําความสะอาดชอนบอยๆ 
5. เพิ่มจํานวนตูน้าํดื่มใหมีมากยิง่ขึ้น 
6. พอคาแมคาผูใหบริการบางรานควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกวานี ้

7. มีโตะและเกาอี้สําหรับนั่งรับประทานอาหารมากขึ้นกวานี้ 
8. ควรทําความสะอาดหองน้ําใหสะอาดตลอดเวลา 

 
 

 
 
 



บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบระดับความ

พึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา สรุปผลดังนี้ 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพาครั้งนี้ สามารถ

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 400 คน นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 67.75 มีอายุ 19 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
43.75 เปนนิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38 และจํานวนวันที่ใชบริการโรงอาหารตอ
สัปดาหนอยกวา 3 วัน จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.75  

2. นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและราย
ดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง สวนดานราคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานคุณภาพและการบริการ นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในขอ ความเพียงพอของตูน้ํา 
ความพึงพอใจในระดับ นอย และขอความซื่อสัตยถูกตองของเจาหนาที่จําหนายคูปอง ความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก 

ดานราคา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาในขอความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณ
อาหาร ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ เครื่องดื่มมีหลายราคา และอาหารมีหลายราคา 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาในขอ สถานที่สะอาดถูก
สุขลักษณะ ความสะอาดของโตะ เกาอี้สําหรับนั่งรับประทานอาหาร มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 

ดานพอคาแมคาผูใหบริการ และดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและราย
ขออยูในระดับปานกลาง 
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3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
          3.1 เพศ นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา เพศชายและเพศหญิง มี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานคุณภาพและการ
บริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

          นิสิตเพศชายและเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคา
แมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

          3.2 อายุ นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา อายุนอยกวาหรือเทากับ 18 
ป อายุ 19 ป อายุ 20 ป และอายุมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานไดแก ดาน
คุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง  สวนดานราคา อายุนอยกวาหรือเทากับ 18 ป อายุ 19 ป และ อายุมากกวา 
20 ป มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง นิสิตอายุ 20 ปมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

          นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานสถานทีแ่ละ
ส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความแตกตางกัน สวนดานราคา มีความแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 

          ดานราคา นิสิตที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจดานราคาตางกันไดแก นิสิตอายุ 20 ป มี
ความพึงพอใจดานราคามากวานิสิตอายุต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

          3.3 ช้ันป นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 
และช้ันปที่ 4 มีความพึงพอใจโดยภาพรวม และรายดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ ดานราคา 
และดานสถานที่และส่ิงแวดลอม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจดานพอคาแมคาผู
ใหบริการของนิสิตชั้นปที่ 1 ช้ันปที่ 2 และชั้ปที่ 3 มีความพึงพอใจปานกลาง สวนนิสิตชั้นปที่ 4 มีความ
พึงพอใจมาก ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของนิสิตชั้นปที่ 1 ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มีความ
พึงพอใจปานกลาง และนิสิตช้ันปที่ 3 มีความพึงพอใจ นอย 

          นิสิตชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการ
สงเสริมการตลาด ไมมีความแตกตางกัน สวนดานคุณภาพและการบริการ และดานราคา มีความแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

          ดานคุณภาพและการบริการ นิสิตที่มีช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจดานคุณภาพและการ
บริการตางกันไดแก นิสิตชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจดานคุณภาพและการบริการมากกวานิสิตชั้นปที่ 3 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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          ดานราคา นิสิตที่มีช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจดานราคาตางกัน ไดแก นิสิตช้ันปที่ 3 มี
ความพึงพอใจดานราคามากกวานิสิตช้ันปที่ 1 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

          3.4 นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีจํานวนวันที่ใชบริการโรง
อาหารตอสัปดาห นอยกวา 3 วันตอสัปดาห ตั้งแต 3-5 วันตอสัปดาห และมากกาวา 5 วันตอสัปดาห มี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง 

          นิสิตที่เขาใชบริการโรงอาหารตอสัปดาหตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรง
อาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวทิยาลยั
บูรพา นิสิตที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 400 คน นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา สวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 217 คน สวนใหญมีอายุ 19 ป จํานวน 175 คน เปนนิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 152 
คน นิสิตที่เขาใชบริการนอนกวา 3 วันตอสัปดาห จํานวน 247 คน  

1. ผลการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ใน 5 
ดาน คือ ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
และดานการสงเสริมการตลาด สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

          ดานคุณภาพและการบริการ นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะ นิสิตมีความใสใจในสุขอนามัยของตนเองจึงมี
ความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่มความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหารสะอาด 
คุณภาพของเครื่องปรุงตองสะอาดไมมีส่ิงสกปรกติดในเครื่องปรุงรส รวมถึงความสด ความใหม และ
ความรอนของอาหาร เปนเรื่องสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนันทธี เพ็งพุม (2547) ไดทําการศึกษา
เร่ืองปญหาการใชบริการศูนยอาหารของบุคลากรกระทรวงศึกษาธิการ พบวาในดานสุขอนามัยอยูระดับ
มากและดานคุณภาพอาหารระดับอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น โรงอาหาร ตองดูแลใสใจในเรื่องความ
สะอาดเปนสําคัญ เพื่อใหนิสิตมีความพึงพอใจในดานคุณภาพและการบริการมากขึ้น ในเรื่องความ
ซ่ือสัตยและความถูกตองของเจาหนาที่จําหนายคูปอง นิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากเพราะนิสิตมี
ความประทับใจในเรื่องความซื่อสัตยของเจาหนาที่จําหนายคูปอง ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีและควรสงเสริมใหปฏิบัติ
ตอไป การบริการคือความประทับใจ ความพึงพอใจเปนสวนที่สําคัญเชนกัน หากการบริการไมดี ก็ไม
สามารถทําใหผูมาใชบริการพึงพอใจได ซ่ึงสอดคลองกับสุขุม นวลสกุล (2538, 16-21) กลาววา “คําวา
บริการนาจะเปนคําที่มีคุณคาและชวนใหภูมิใจ เพราะคําวาบริการหมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอื่น
ใหคนอื่นมีความสุขและพอใจ และผูใหบริการนาจะมีความสุขที่ตนเองมีคุณคา เมื่อตั้งอุดมการณในการ
ทํางานไววางานของเรา คืองานบริการผูบริการจําเปนจะตองหาความรูมาใหบริการกับลูกคาและกอเกิด
แหงความมั่นคงแกองคกร ดังนั้นงานบริการคือการทําใหลูกคาพอใจ” 
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          ดานพอคาแมคาผูใหบริการ นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความ
พึงพอใจดานพอคาแมคาผูใหบริการโดยรวมและรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับปานกลาง  นิสิตมีความ
พึงพอใจกับการบริการของพอคาแมคาที่มีการแตงกายที่สะอาด มีความเหมาะสม และเมื่อนิสิตใชบริการ
มีการใหบริการอยางเปนกันเอง ดวยมนุษยสัมพันธที่ดี มีการใชวาจาที่สุภาพ และมีการบริการดวยความ
เต็มใจตอผูที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จึงทําใหเกิดความความประทับใจกับผูที่ใช
บริการมากยิ่งขึ้น 

          ดานราคา นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจดานราคา 
โดยรวมและรายขอ ไดแก ปายบอกราคาที่เห็นไดชัดเจน อยูในระดับมาก สวนขอ ความเหมาะสมของ
ราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ เครื่องดื่มมี
หลายราคา และอาหารมีหลายราคา มีความพึงพอใจปานกลาง นิสิตมีความพึงพอใจกับราคากับราคาที่
กําหนดและมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพอาหารที่หลากหลายราคาใหเลือก ที่ไดรับในการมาใช
บริการแตละครั้ง และนิสิตมีความพึงพอใจกับและมีปายราคาบอกอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาว
ของจิตตินันท เตชะคุป (2539, 19-20) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการความพึงพอใจของผูบริโภค 
คือผลิตภัณฑและการบริการจะตองมีคุณภาพ มีราคาที่เหมาะสม และผูใหบริการจะตองแสดงพฤติกรรม
การบริการที่ลูกคาหรือผูบริโภคตองการ ดวยความเอาใจใสอยางเต็มที่ และดวยจิตสํานึกของการบริการ 

          ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความ
พึงพอใจดานสถานที่และส่ิงแวดลอม โดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนรายขอ สถานที่
สะอาดถูกสุขลักษณะ และขอความสะอาดของโตะ เกาอี้สําหรับนั่งรับประทานอาหาร มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะนิสิตพอใจในความสะอาดบริเวณพื้นทางเดินศูนยอาหาร ความสะอาดของโตะ 
เกาอี้สําหรับนั่งรับประทานอาหาร ความเพียงพอของจํานวนรานคา บรรยากาศของโรงอาหารเหมาะ
สําหรับการนั่งรับประทานอาหาร และมีการตกแตงรานคา สะอาด สวยงาม นาสนใจ สามารถทําใหนิสิต
หรือผูใชบริการประทับใจและพึงพอใจไดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของมณีวรรณ ตั้นไทย (2533) 
ไดกลาวถึง ความพึงพอใจหลังจากประชาชนไดรับการบริการในดานตางๆ ดังนี้ (1) ความสะดวกที่ไดรับ
บริการ (2) ตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ (3) คุณภาพของบริการที่ไดรับ (4) ระยะเวลาในการดําเนินงาน  
(5) ขอมูลที่ไดรับจากการดําเนินงาน 

          ดานการสงเสริมการตลาด นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง เปนเพราะนิสิตไดรับบริการ
จากผูประกอบการจําหนายอาหารมีการแนะนํารายการอาหารประจําวัน ผูจําหนายอาหารใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับเมนูอาหารประจําวันเปนที่ประทับใจทําใหนิสิตที่รับบริการประทับใจสอดคลองกับแนวคิดของ
จิตตินันท เดชะคุปต (2543, 19) กลาววา การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น
จากการไดยินขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรง
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กับความเชื่อที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจ ผลักดันใหมีความตองการบริการตามมา
ได 

2. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
          เพศ  นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งเพศชายและเพศหญิง มี

ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะ นิสิตพอใจในคุณภาพและการ
บริการ พอคาแมคาผูใหบริการ ราคา สถานที่และสิ่งแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมีความตองการไมแตกตางกันซึ่งมาสโลว (Maslow) กลาวไววาความตองการของมนุษย
มีความตองการไมส้ินสุด ความตองการเริ่มจากต่ําสุดไปสูงตามลําดับความสําคัญไมจํากัดเรื่องเพศ ความ
ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยซ่ึงจะขาดเสียมิได เชนความตองการอาหา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยู
อาศัย และการพักผอน และไดอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยวาทุกคนมีความตองการและมีตลอดเวลา
ไมส้ินสุด ความตองการเหลานี้จะเริ่มจากต่ําไปสูงตามลําดับความสําคัญโดยไมมีเพศ 

          อายุ นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมและรายดานมี
ความพึงพอใจปานกลาง ยกเวน ดานราคา นิสิตที่มีอายุ 20 ปมีความพึงพอใจในระดับมาก นิสิตที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจรายดาน ไดแก ดานคุณภาพและการบริการ ดานพอคาแมคาผูใหบริการ ดาน
สถานที่และส่ิงแวดลอม และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะนิสิตพอใจในการใชบริการโรงอาหารที่ไดรับการบริการอยางเหมาะสม 
สวนนิสิตที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจดานราคา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

          ช้ันป นิสิตที่มีช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย
บูรพา โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานพอคาแมคาผูใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว เปนเพราะ นิสิตพอใจในการใหบริการของพอคาแมคา 
สถานที่มีโตะเกาอี้เพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงนิสิตที่มีช้ันปตางกันมีความตองการไมแตกตาง
กัน สวนในดานคุณภาพและการบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีความแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 เชน ความเปนมาตรฐานของอาหารและเครื่องดื่ม ความรวดเร็วในการใหบริการ เปน
หัวใจสําคัญของโรงอาหารหรือรานอาหารนั่นรวมหมายถึงรสชาติของอาหารและความอรอยดวย สวน
การบริการคือความประทับใจความพึงพอใจอีกสวนที่สําคัญเชนกัน หากการบริการไมดี ก็ไมสามารถทํา
ใหผูมาใชบริการพึงพอใจได ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของสุขุม นวลสกุล (2538, 16-21) กลาววา “คําวา
บริการนาจะเปนคําที่มีคุณคาและชวนใหภูมิใจ เพราะคําวาบริการหมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอื่น
ใหคนอื่นมีความสุขและพอใจ และผูใหบริการนาจะมีความสุขที่ตนเองมีคุณคา เมื่อตั้งอุดมการณในการ
ทํางานไววางานของเรา คืองานบริการ ผูบริการจําเปนจะตองหาความรูมาใหบริการกับลูกคาและกอเกิด
แหงความมั่นคงแกองคกร ดังนั้นงานบริการคือการทําใหลูกคาพอใจ” 
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          จํานวนวันที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห นอยกวา 3 วันตอสัปดาห ตั้งแต 3-5 วันตอ
สัปดาห และมากกวา 5 วัน ตอสัปดาห นิสิตที่ใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึง
พอใจ โดยภาพรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลาง นิสิตสวนใหญที่เขาใชบริการโรงอาหารมีจํานวน
วันที่ใชบริการโรงอาหารตอสัปดาห นอยกวา 3 วัน แตทั้งนี้ไมวานิสิตจะมีจํานวนวันที่เขาใชบริการโรง
อาหารตางกันอยางไรก็มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง นิสิตที่
เขาใชบริการโรงอาหารมีจํานวนวันที่ใชบริการตอสัปดาห ตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
ตรงกับสมมุติฐานทั้งนี้เปนเพราะนิสิตที่เขามาใชบริการเวลาใดก็ยังคงใชบริการในชวงเวลาเดิมที่มาเรียน
ในมหาวิทยาลัย เพราะถูกใจในรสชาติของอาหารและราคาถูกเหมาะสมกับปริมาณอาหารที่ไดรับ 
สอดคลองกับคํากลาวของ จิตตินันท เตชะคุป (2539, 19-20)ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการความพึง
พอใจของผูบริโภค คือผลิตภัณฑและการบริการจะตองมีคุณภาพ มีราคาที่เหมาะสม และผูใหบริการ
จะตองแสดงพฤติกรรมการบริการที่ลูกคาหรือผูบริโภคตองการ ดวยความเอาใจใสอยางเต็มที่ และดวย
จิตสํานึกของการบริการ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้ 
ความพึงพอใจของการใชบริการโรงอาหารที่อยูในระดับปานกลาง สามารถใชเพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาโรงอาหาร ของมหาวิทยาลัยบูรพา ใหมีประสิทธิภาพในการบริการมากยิ่งขึ้น
ใน ทั้งนี้เพื่อใหเปนโรงอาหารที่มีมาตรฐานสากลจึงควรที่จะมีการปรับปรุงทุกดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพและการบริการ ควรจัดใหมีรานอาหารตามสั่งเพิ่มขึ้น มีจํานวนของตูน้ําดื่มจํานวน
มากขึ้น และหมอน้ํารอนที่ใชทําความสะอาดชอนควรมีมากขึ้น เพื่อใหมีความเพียงพอตอจํานวนนิสิตที่
ใชบริการ  

 2. ดานพอคาแมคาผูบริการ ควรมีอัธยาศัย การตอนรับลูกคาที่ดีมากกวานี้ 
 3. ดานราคา ตองตั้งราคาขายไมเกินราคาที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในกรณีเปนอาหารจานพิเศษติด

ปายราคาทุกครั้ง ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณอาหารและควรกําหนดราคาขายในราคายุติธรรม 
4. ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ควรจัดใหมีโตะนั่งรับประทานอาหารเพิ่มขึ้น ในเรื่องหองน้ํา 

ใหมีการทําความสะอาดตลอดเวลา และดูแลในเรื่องชํารุดของประตูซอมแซมใหอยูในสภาพที่ใชงานได 
5. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการแนะนํารายการอาหารที่นาสนใจมากกวานี้ 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอโรงอาหารในมหาวิทยาลัยอ่ืน เพื่อจะไดนํามาปรับปรุง
แกไขใหโรงอาหารของมหาวิทยาลัยบูรพาเปนโรงอาหารที่มีไดตามมาตรฐานและเพื่อสุขอนามัยที่ดีของ
นิสิตที่มาใชบริการ 

 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เรื่อง  ความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยของนิสิต 
         มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร 

 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง [  ] 
1. เพศ 

 [  ] ชาย     [  ] หญิง 
 
2. อายุ 
       [  ] ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป    [  ] 19 ป              [  ] 20 ป             [  ] มากกวา 20 ป 
 
3. ระดับชั้นป 

[  ] นิสิตปที่ 1        [  ] นิสิตปที่ 2              [  ] นิสิตปที่ 3             [  ] นิสิตปที่ 4                 
                      

4. นิสิตใชบริการโรงอาหารของมหาวิทยาลัยบูรพาประมาณกีว่ันตอสัปดาห 
       [  ] นอยกวา 3 วัน  [  ] 3 – 5 วัน                [  ] มากกวา 5 วัน 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารของนิสิตมหาวิทยาลัยบรูพา 
       โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองระดับความพึงพอใจ  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ดานความพึงพอใจของนิสติท่ีใชบริการโรงอาหาร 

มหาวิทยาลัยบรูพา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานคุณภาพและการบริการ 
1. รสชาติของอาหารและเครือ่งดื่ม 

     

2. ความเปนมาตรฐานของอาหารและเครื่องดื่ม      
3. คุณคาทางอาหารที่ผูบริการไดรับ      
4. ความหลากหลายของอาหาร      
5. ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม      
6. คุณภาพของเครื่องปรุง      
7. ความเพยีงพอของตูน้ําดืม่      
8. ความสะอาดและปลอดภยัของตูน้ําดื่ม      
9. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร      
10. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
11. เจาหนาทีจ่าํหนายคูปองบริการรวดเร็ว      
12. ความซื่อสัตยและถูกตองของเจาหนาทีจ่ําหนายคูปอง      
13. ความกระตือรือรนในการบริการของเจาหนาที ่      
14. มีหมอน้ํารอนสําหรับลางชอน      
15. ความสด ความใหม ความรอนของอาหาร      
ดานพอคา – แมคา ผูใหบริการ 
1. แตงกายสะอาด และสุภาพ 

     

2. มีมนุษยสัมพันธที่ด ี      
3. มีความกระตือรือรนตอการบริการ      
4. ใชวาจาสภุาพ      

5. ใหบริการดวยความเต็มใจ      

6. มีความเอาใจใสตอลูกคา      
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ระดับความพงึพอใจ 

ดานความพึงพอใจของนิสติท่ีใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยบรูพา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานราคา 
1. ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร 

     

2. ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ      
3. มีปายบอกราคาที่เห็นไดชัดเจน      

4. เครื่องดื่มมีหลายราคา      
5. อาหารมีหลายราคา      

ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
1. สถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 

     

2. ความสะอาดของโตะ เกาอ้ีสําหรับนั่งรับประทานอาหาร      
3. ความเพยีงพอของจํานวนโตะ เกาอ้ีสําหรับนั่ง 
    รับประทานอาหาร 

     

4. การจัดโตะ เกาอ้ีสําหรับนัง่รับประทานอาหาร 
    เหมาะสมกบัพื้นที ่ไมแออัด 

     

5. สถานที่ในสวนที่ใชประกอบอาหารสะอาด      
6. มีปายแสดงจุดจําหนายคูปองชัดเจน      
7. สถานที่จําหนายอาหารมีอากาศถายเทไดสะดวก      
8. มีการจัดแบงจํานวนรานอาหาร 
    และรานจําหนายน้ําดื่ม เหมาะสม 

     

9. ความเพยีงพอของจํานวนรานคา      

10. ความสะอาดของหองน้ํา      
11. บรรยากาศของโรงอาหาร เหมาะสําหรบันั่ง 
      รับประทานอาหาร 

     

12. มีแสงสวางเพียงพอ      

13. มีการตกแตงรานคา สะอาด สวยงาม  
      นาสนใจ 
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ระดับความพงึพอใจ 

ดานความพึงพอใจของนิสติท่ีใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยบรูพา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีปายรายการอาหารเดน พเิศษประจําวัน 

     

2. มีการแสดงจัดวางอาหารตัวอยาง      
3. การใหคําแนะนําและเชิญชวนในรายการอาหารที่นาสนใจ      

 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 
คูมือลงรหัส 
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คูมือลงรหัส 
แบบสอบถามปญหาพิเศษ 

เร่ือง   ความพงึพอใจในการใชบริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยของนิสิต 
     มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวดัชลบุรี 

ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

ขอท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส คําอธิบายรหัส 
(Value) 

1. เพศ เพศ 1 
2 
9 

ชาย 
หญิง 
ไมตอบ (โดยกําหนดใน Missing) 

2. อายุ อายุ 1 
2 
3 
4 
9 

ต่ํากวาหรือเทากับ 18 ป 
19 ป 
20 ป 
มากกวา 20 ป 
ไมตอบ (โดยกําหนดใน Missing) 

3. ระดับชั้นป ระดับชั้นป 1 
2 
3 
4 
9 

นิสิตปที่ 1 
นิสิตปที่ 2 
นิสิตปที่ 3 
นิสิตปที่ 4 
ไมตอบ (โดยกําหนดใน Missing) 

4. จํานวนวนัที่
ใชบริการ 

จํานวนวนัที่ใช
บริการ 

1 
2 
3 
9 

นอยกวา 3 วัน 
3 – 5 วัน 
มากกวา 5 วัน 
ไมตอบ (โดยกําหนดใน Missing) 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหารของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

ขอท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส คําอธิบายรหัส 
(Value) 

1. 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 
1.9 
1.10 
1.11 
1.12 

 
1.13 

 
1.14 
1.15 

A1 
A1_1 
A1_2 
A1_3 
A1_4 
A1_5 
A1_6 
A1_7 
A1_8 
A1_9 
A1_10 
A1_11 
A1_12 

 
A1_13 

 
A1_14 
A1_15 

  คุณภาพและการบริการ 
  รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม 
  ความเปนมาตรฐานของอาหารและเครื่องดื่ม   
คุณคาทางอาหารที่ผูบริการไดรับ 

  ความหลากหลายของอาหาร 
  ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 
  คุณภาพของเครื่องปรุง 
  ความเพยีงพอของตูน้ําดื่ม 
  ความสะอาดและปลอดภยัของตูน้ําดื่ม 
  ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร 
  ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
  เจาหนาทีจ่ําหนายคูปองบริการรวดเร็ว 
  ความซื่อสัตยและถูกตองของเจาหนาที่  
จําหนาย คูปอง 

  ความกระตือรือรนในการบริการของ 
เจาหนาที ่

  มีหมอน้ํารอนสําหรับลางชอน 
  ความสด ความใหม ความรอนของอาหาร 

 
 
 
 
 
 

  1 
2 
3 
4 
5 
9 

 
 
 

   
 
 
  นอยที่สุด 
  นอย 
  ปานกลาง 
  มาก 
  มากที่สุด 
  ไมตอบ (โดยกําหนดใน  

Missing)  

2 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 

A2 
A2_1 
A2_2 
A2_3 
A2_4 
A2_5 
A2_6 

ดานพอคา แมคา ผูใหบริการ 
แตงกายสะอาด และสุภาพ 
มีมนุษยสัมพนัธที่ดี 
มีความกระตือรือรนตอการบริการ 
ใชวาจาสภุาพ 
ใหบริการดวยความเต็มใจ 

  มีความเอาใจใสตอลูกคา 

 
1 
2 
3 
4 

  5 
  9 

 
  นอยที่สุด 
  นอย 
  ปานกลาง 
  มาก 
  มากที่สุด 
  ไมตอบ (โดยกําหนดใน  

Missing) 
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ขอท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส 
 

คําอธิบายรหัส 
(Value) 

3 
3.1 

 
3.2 

 
3.3 
3.4 
3.5 

A3 
A3_1 

 
A3_2 

 
A3_3 
A3_4 
A3_5 

ดานราคา 
ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับ
ปริมาณอาหาร 

  ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
คุณภาพ 

  มีปายบอกราคาที่เห็นไดชัดเจน 
  เครื่องดื่มมีหลายราคา 
  อาหารมีหลายราคา 

 
1 
2 
3 
4 

   5 
   9 

  
  นอยที่สุด 
  นอย 
  ปานกลาง 
  มาก 
  มากที่สุด 
 ไมตอบ (โดยกําหนดใน 

Missing) 
4 

4.1 
4.2 

 
4.3 

 
4.4 

 
4.5 
4.6 
4.7 

 
4.8 

 
4.9 
4.10 
4.11 

 
4.12 
4.13 

A4 
A4_1 
A4_2 

 
A4_3 

 
A4_4 

 
A4_5 
A4_6 
A4_7 

 
A4_8 

 
A4_9 
A4_10 
A4_11 

 
A4_12 
A4_13 

ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม 
  สถามที่สะอาดถูกสุขลักษณะ 
  ความสะอาดของโตะ เกาอ้ีสําหรับนั่ง 
รับประทานอาหาร 

  ความเพยีงพอของจํานวนโตะเกาอ้ีสําหรบั 
นั่งรับประทานอาหาร 

  การจัดโตะ เกาอ้ีสําหรับนั่งรับประทาน
อาหารเหมาะสมกับพื้นที ่ไมแออัด 

  สถานที่ในสวนที่ใชประกอบอาหารสะอาด 
  มีปายแสดงจดุจําหนายคูปองชัดเจน 
  สถานที่จําหนายอาหารมีอากาศถายเทได
สะดวก 

  มีการจัดแบงจํานวนรานอาหารและราน 
จําหนายน้ําดืม่ เหมาะสม 

  ความเพยีงพอของจํานวนรานคา 
  ความสะอาดของหองน้ํา 
  บรรยากาศของโรงอาหาร เหมาะสําหรับนั่ง 
รับประทานอาหาร 

  มีแสงสวางเพียงพอ 
  มีการตกแตงรานคา สะอาด สวยงาม 
นาสนใจ 

 
 
 
 
 

1 
2 
3 
4 

   5 
   9 

 
 
 
 

 
  นอยที่สุด 
  นอย 
  ปานกลาง 
  มาก 
  มากที่สุด 
  ไมตอบ (โดยกําหนดใน  

Missing) 
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ขอท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

รหัส คําอธิบายรหัส 
(Value) 

5 
5.1 
5.2 
5.3 

A5 
A5_1 
A5_2 
A5_3 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีปายรายการอาหารเดน พิเศษประจําวัน 
การแสดงจัดวางอาหารตัวอยาง 
การใหคําแนะนําและเชิญชวนในรายการ
อาหารที่นาสนใจ 

1 
2 
3 
4 

   5 
   9 

  นอยที่สุด 
  นอย 
  ปานกลาง 
  มาก 
  มากที่สุด 
  ไมตอบ (โดยกําหนดใน  

Missing) 
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