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กิตติกรรมประกาศ 

โครงการวิจัยเรื่องแนวทางการยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน
คลองน ้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี เป็นโครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได้ งานวิจัยพัฒนาและถ่ายทอด
เทคโนโลยีจากกองทุนเพ่ือการวิจัย เงินอุดหนุนทุนการวิจัย คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ้าปี พ.ศ. 
2563 เลขที่สัญญา ล.07/ 2563 งานวิจัยฉบับนี ส้าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือของบุคคลหลาย
ฝ่าย ซึ่งได้ให้ค้าแนะน้าข้อคิดเห็น รวมทั งหลากหลายปัญหา ที่เกิดขึ นในระหว่างการด้าเนินงานอีกด้วย ผู้วิจัย
ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลส้าคัญและกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ส้าหรับ
ความยินดีและเต็มใจในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือน้ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย นอกจากนี 
ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงานในคณะโลจิสติกส์ทุกท่านที่เป็นแรงผลักดันและสนับสนุนในการท้าวิจัยเรื่องนี  

สุดท้ายนี  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย์ทุกท่าน และครอบครัว ซึ่งเป็นก้าลังใจส้าคัญ
ของข้าพเจ้าในการปฏิบัติงานวิจัยและงานสอนจนประสบความส้าเร็จ อย่างเช่นทุกวันนี  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

(Executive Summary) 
ข้าพเจ้า นางสาวพณณกร ทองหลิ้ม ได้รับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยจากคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ประเภทงบประมาณเงินรายได้ งานวิจัยพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี จากกองทุนเพ่ือการวิจัย เงิน

อุดหนุนทุนการวิจัย คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี พ.ศ. 2562 โครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการ

ยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนคลองน ้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี  
(Enhancement business policy in order to export processed agricultural product of Klong Nam 

Khem Community Enterprise in Chanthaburi Province) สัญญาเลขท่ี ล. 07/2565 ได้รับงบประมาณ

รวมทั้งสิ้น 100,000 บาท(หนึ่งแสนบาทถ้วน) ระยะเวลาการด้าเนินงาน 1 ปี (1 กันยายน 2563 ถึง 31 

สิงหาคม 2564) ทั งนี ได้มีการขอขยายระยะเวลาสัญญาวิจัย 2 ครั ง จึงมีก้าหนดในการเสร็จสิ นงานวิจัยฉบับนี 
ในวันที่ 31 สิงหาคม 2565 

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี เป็นวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่มีแนวคิดในการริเริ่ม
ธุรกิจจากปัญหาราคามังคุดตกต่้า จึงมีการรับซื อผลผลิตมังคุดจากกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตมังคุดเพ่ือน้ามาแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับชุมชน วิสาหกิจชุมชนด้าเนินธุรกิจมาตั งแต่ปี 2544 ด้วย
ความมุ่งม่ันเพื่อสร้างสมรรถนะของธุรกิจให้มีความเข้มแข็งและช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับชุมชนได้ อย่างไร
ก็ตาม การด้าเนินการดังกล่าวยังไม่ประสบความส้าเร็จได้เนื่อจากขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ทางธุรกิจ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าวิสาหกิจชุมชนควรมีแนวทางในการยกระดับธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบทของ
ตนเอง จึงได้มีการศึกษาสถานการณ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน พฤติกรรมของผู้บริโภคในบริบท
ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และ วิเคราะห์หา
ช่องว่างเพื่อการยกระดับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มต่อไป 

ขั นตอนในการศึกษา ผู้วิจัยได้ลงพื นที่ภาคสนามเพ่ือรวมรวมข้อมูลด้วยการสังเกตุและการจดบันทึก
เพ่ือน้าข้อมูลเบื องต้นมาอธิบายด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จนกระทั งสามารถออกแบบ
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นั่นคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซึ่งใช้เก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล
ส้าคัญ (ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน และ ผู้เชี่ยวชาญ) และกลุ่มตัวอย่าง (ผู้บริโภคท่ีมี
ประสบการณ์ในการซื อสินค้าเกษตรแปรรูปในจังหวัดจันทบุรี) หลังจากนั น ผู้วิจัยได้เริ่มท้าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและน้าข้อมูลมาท้าการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางธุรกิจ คือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพ่ือ
พิจารณาสถานการณ์ทางธุรกิจที่ธุรกิจก้าลังเผชิญและเลือกกลุยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของ
วิสาหกิจมาเป้นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา  

จากนั น น าข้อมูลจากการวิเคราะห์และข้อมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห์ด้วยแนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน

และการวิเคราะห์อ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) เพ่ือพิจารณาภาพรวมของการการ

ด าเนินงานและการเชื่อมโยงการด าเนินงานระหว่างวิสาหกิจและหน่วยธุรกิจอ่ืนในโซ่อุปทาน ในล้าดับต่อมา

ผู้วิจัยมองเห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ นในโซ่อุปทานเป้นผลมาจากวิสาหกิจชุมชนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวเกี่ยวความ
ต้องการของผู้บริโภค จึงศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการซื อสินค้าเกษตรแปรรูปด้วยการ



ง 
 

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค สุดท้ายเพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ น ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการด้าเนินธุรกิจและเคยมีประสบการณ์ร่วมกับ
วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมาก่อน เพ่ือสะท้อนมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม  

ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุนมีจุดแข็งด้านวัตถุดิบ การผลิต ผลิตภัณฑ์ และราคา ในขณะเดียวกัน 
วิสาหกิจชุมชนมีจุดอ่อนด้านแรงงาน เงินทุน สถานที่จัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการขาย และการจัดการหลังการ
ขาย รวมทั ง การด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนก้าลังเผชิญกับโอกาสและอุปสรรค โดยโอกาสของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ ความได้เปรียบด้านอ้านาจการต่อรองของผุ้จัดหาวัตถุดิบ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 
และสภาพภูมิอากาศ และมีอุปสรรคด้านอ้านาจการต่อรองของลูกค้า การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม อุปสรรค
ของสินค้าทดแทน อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมใหม่ และ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศราฐ
กิจและเทคโนโลยี  

จากการวิเคราะห์ตามแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานและการวิเคราะห์ตามแบบจ าลอง

อ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) พบว่า การจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนยังขาดการ

วางแผนในหลายส่วนทั้งแผนในการจัดการค าสั่งซื้อวัตถุดิบ แผนการผลิต และ การพยากรณ์ความต้องการของ

ลูกค้า อีกทั้ง ในกระบวนส่งคืนสินค้าจากลูกค้าและกระบวนการส่งคืนวัตถุดิบให้กับผู้จัดหาวัตถุดิบยังไม่มีแบบ

แผนที่ชัดเจน จึงใช้การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าเป็นหลัก อีกท้ัง ในกระบวนการส่งมอบสินค้ายังพบสินค้าที่

ได้รับความเสียหายเนื่องจากบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถปกป้องสินค้าในระหว่างการส่งมอบได้  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) ในการวิเคราะห์ผล โดยก าหนดปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (4’ Ps) เป็นตัวแปรอิสระ และระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูปของ

ผู้บริโภคเป็นตัวแปรตาม ซึ่งผลการวิเคราะห์ท าให้ได้สมการสมการพยากรณ์ในรูปค่าจริงและค่ามาตรฐาน ซึ่ง

ทั้ง 2 รูปแบบมีความสอดคล้องกันเนื่องจากสมการให้ค่าน้ าหนักปัจจัย ผลิตภัณฑ์ (Product) สูงสุด รองลงมา 

คือ การส่งเสริมการขาย (Promotion), สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) และ ราคา (Price) ตามล าดับ 

ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมีความสอดคล้องตรงกันในทุกประเด็นค าถาม จึงน าข้อมูลที่ผ่าน

การตรวจสอบแล้วมาท าการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางธุรกิจ คือ 5’ Forces Model และ Diamond Model 

ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจด้วย 5’ Forces Model พบว่า 

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มมีความความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านอ านาจการต่อรองของผู้จัดหา

วัตถุดิบ(Bargaining power of supplier)แต่เสียเปรียบทางการแข่งขันในอีก 4 ปัจจัย คือ  1) อ านาจการ

ต่อรองของลูกค้า(Bargaining power of customers) 2) การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม(Competitive 

rivalry) 3) อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) และ 4) อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมราย

ใหม่ (Threat of new entry) และส าหรับการวิเคราะห์ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตร

แปรรูปด้วย Diamond Model พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีปัจจัยที่เข้ามาช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 



จ 
 

2 ด้าน คือ 1) เงื่อนไขการผลิต (Factor condition) และ 2) โอกาส (change)  และมีความเสียเปรียบทางการ

แข่งขันในอีก 4 ด้าน คือ 1)เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition) 2) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและ

สนับสนุน ( Related and Supporting Industries) 3) กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแข่งขัน (Strategy, 

Structure, and rivalry) และ 4) บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
มีการเติบโตมาจากธุรกิจในครัวเรือน ดังนั้น การยกระดับธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขันจึงต้องอาศัย
ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การบริหารจัดการ และด้านการตลาด 
เข้ามาช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่ข้อค้นพบจากการศึกษาในพ้ืนที่พบว่า แม้วิสาหกิจชุมชน
จะได้รับสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายภาคส่วน แต่ในปัจจุบัน พบว่า วิสาหกิจชุมชน
หลายแห่งยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างแท้จริง และเม่ือได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผล
ให้ขาดความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ได้โดยง่าย  

ส ารับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มนับว่าเป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และเปิดรับ
การสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งประเด็นที่น่าสนใจคือการเปิดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนที่
มีความช านาญและประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศมาแล้ว 
และสามารถเข้ามาให้ความช่วยเหลือด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านกระบวนการด าเนินการ การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การพัฒนารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ให้ตรงใจผู้บริโภค และเครือข่ายในการท าธุรกิจ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นสิ่งที่ได้มาจากประสบการณ์ของภาคเอกชนทั้งสิ้น 

ดังนั้น ในการเสนอแนะเชิงนโยบายผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของภาคเอกชน ซึ่งอาจเป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่และอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ว่ามีส่วนช่วยอย่างมากต่อการเติบโตของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ทั้งในแง่ของการเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กได้เข้ามามีพ้ืนที่ในการแข่งขึ้นเพ่ือสร้างความ
แตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และการเข้าถึงความต้องการซ้อนเร้นที่ยังคงมีอยู่ในกลุ่มผู้บริโภคซึ่งอาจเป็นกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของธุรกิจ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐอาจปรับบทบาทในการสนับสนุนจากรูปแบบเดิมที่ผ่านมา มาสู่
การจับคู่ระหว่างธุรกิจที่มีความต้องการในการให้และรับความช่วยเหลือได้มีโอกาสได้เจอกันเพ่ือพัฒนาและ
ได้รับประโยชน์ร่วมกันผู้วิจัยเชื่ออย่างยิ่งว่ายังคงมีภาคเอกชนที่พร้อมให้การสนับสนุน เพราะความส าเร็จของ
การการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมิอาจฝากไว้ในกลุ่มธุรกิจใดเพียงธุรกิจเดียว ดังนั้น การเติบโตของ
ธุรกิจขนาดเล็กซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนส าคัญย่อมมีส่วนช่วยให้ภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศให้มีความ
ยั่งยืนต่อไปในอนาคตได้ 
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บทคัดย่อ 

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มด้าเนินธุรกิจด้วยการแปรรูปมังคุดเพ่ือสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
สร้างชื่อเสียงให้กับชุมชน ด้วยวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด้าเนินธุรกิจจึงท้าให้การด้าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันยังไม่ประสบความส้าเร็จเท่าที่ควร วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาการด้าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มในปัจจุบัน วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม และก้าหนด
แนวทางในการยกระดับธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ในการศึกษาได้ท้าการรวบรวมข้อมูลจากง
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั ง การเก็บรวมรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยการสัมภาษณ์ประธานวิสาหกิจ
ชุมชนและสมาชิกวสาหกิจชุมชนรวมทั งหมด 7 คน ผู้เชี่ยวชาญที่เคยมีประสบการณ์ร่วมกับวิสาหกิจชุมชน
จ้านวน 3 คน และ แจกแบบสอบถามผู้บริโภคที่เคยซื อสินค้าเกษตรแปรรูป จ้านวน 100 คน จากนั น น้า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาท้าการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
ส้าหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญน้ามาวิเคราะห์ด้วย 5’ Forces Model และ Diamond 

Model และข้อมูลที่ได้จากการจากกลุ่มผู้บริโภคน ามาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi 

Linear Regression) ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนมองว่าตนเองว่ามีจุดแข็งด้านการเข้าถึงวัตถุดิบและมี

จุดอ่อนด้านแรงงานและเงินทุน ทั งนี  มีโอกาสด้านอ้านาจการต่อรองกับผู้จัดหาวัตถุดิบและอุปสรรคด้าน
อ้านาจการต่อรองกับลูกค้า เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อด้วยเนวคิดการจัดการโซ่อุปทานและแบบจ้าลองอ้างอิงการ
ด้าเนินงานในโซ่อุปทาน กลับพบว่า การด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนยังขาดการวางแผนและระบบการท้างาน
ที่ชัดเจนทั งในด้านการจัดการค าสั่งซื้อวัตถุดิบ การผลิต และโดยเฉพาะความเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายที่จะน ามาสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งจากการศึกษา

พฤติกรรมผู้บริโภคพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูปมากที่สุด 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้แนวทางในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนที่ชัดเจนผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสามารถใน

แข่งของวิสาหกิจชุมชนจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจ พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันด้านอ านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบและได้รับผลกระทบด้านบวกจากปัจจัยเงื่อนไขการ

ผลิตโดยเฉพาะวัตถุดิบและยังมีโอกาสในการขยายตลาดของผลิตภัณฑ์ในอนาคตได้ ซึ่งแนวทางที่ส าคัญที่ช่วย

ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในระดับที่สูงขึ้นคือกรอบแนวคิดของผู้น าในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ

ธุรกิจ ดังนั้น หากวิสาหกิจชุมชนก าหนดทิศทางไว้เพียงความส าเร็จในตลาดในประเทศ วิสาหกิจชุมชนต้องให้

ความส าคัญกับการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศเพ่ือน ามาเป็นแนวทางส าหรับออกแบบผลิตภัณฑ์

ให้สอดคล้องกับความต้องการและสร้างมาตรฐานการผลิตให้เป็นไปตามที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม หากวิสาหกิจ

ชุมชนต้องการประสบความส าเร็จในตลาดต่างประเทศ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการน ามาตรฐาน

ระดับประเทศไปต่อยอดความส าเร็จและแสวงหาตลาดในต่างประเทศ รวมทั้ง การศึกษาและท าความเข้าใจ

เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศและกฎระเบียบในการน าเข้าส่งออกของประเทศท่ีต้องการ

ส่งออกให้เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัดเพ่ือรักษามาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้ประสบ

ความส าเร็จได้ในอนาคต 
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Abstract 

Ban Khlong Nam Khem Community Enterprise operates its business by processing 

mangosteen to create products that can build a reputation for the community. Due to the 

lack of knowledge and understanding of the community enterprises in business operations, 

the current business operations are not as successful as they should be. The objective of this 

research was to study the current operation of Ban Khlong Nam Khem Community Enterprise. 

Analyze the competitiveness in the industry and set guidelines for upgrading the business for 

Ban Khlong Nam Khem Community Enterprise. In the study, data was gathered from relevant 

documents and research papers. Including the collection of primary care data by interviewing 

the chairman of the community enterprise and a total of 7 members of the community 

enterprise, 3 experts who had experience with community enterprises. In addition, a 

questionnaire was distributed to 1 00  consumers who had purchased processed agricultural 

products. Data obtained from interviews with community enterprises were analyzed using 

SWOT Analysis and TOWS Matrix. The data obtained from the interviews with experts were 

analyzed with 5' Forces Model and Diamond Model and data obtained from consumer groups 

were analyzed by Multi Linear Regression analysis. The results of the study found that 

community enterprises analyze themselves as having strengths in access to raw materials and 

weaknesses in labor and capital There are opportunities for bargaining power of suppliers and 

barriers to bargaining power of customers. Continuously, Data analysis by supply chain 

management concepts and operational reference models in supply chains was found that the 

operation of community enterprises still lacks a clear planning and working system in terms 

of managing raw material orders, production and especially understanding the behavior of 

target segment that lead to the design of products that are suitable for the needs of 

customers.This corresponds to the study of consumer behavior, found that the product factors 

affecting the decision level of the purchase of processed agricultural products the most. 

Therefore, in order to obtain clear guidelines for upgrading the business of community 

enterprises.  It was found that community enterprises had a competitive advantage in the 

bargaining power of raw material suppliers and were positively affected by production 

conditions, especially material. And there is also an opportunity to expand the market of the 
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product in the future. An important way to help a business achieve higher levels is 

Leadership’s mindset and business goals. If community enterprises only set a direction for 

success in the domestic market Community enterprises must focus on the study of consumer 

behavior in the country in order to use it as a guideline for designing products to meet their 

needs and establishing production standards accordingly. However, if community enterprises 

want to succeed in the international market It is imperative to apply national standards to 

further success and seek global markets. Including studying and understanding the behavior 

of consumers in the international market and the import-export regulations of the countries 

that want to export to understand and strictly follow the regulations in order to maintain 

business standards in the future. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ที่มำและควำมส ำคัญ 

ประเทศไทยมีการก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนขึ้นตั้งแต่ปี 2548 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เศรษฐกิจชุมชนเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง เนื่อง
ด้วยวิสาหกิจชุมชนหลายแห่งยังขาดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าทั้งในระดับประเทศและระหว่าง
ประเทศ แต่รัฐบาลยังคงเล็งเห็นความส าคัญโดยการสนับสนุนทางด้านความรู้ทางด้านกรบริหารจัดการ การ
สร้างรายได้ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสู่การเป็นผู้ประกอบขนาดกลางและขนาดใหญ่ต่อไป 
(พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) จากข้อมูลสถิติการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศแสดงประเภทการผลิตและจ านวนของวิสาหกิจชุมชน ดังตารางที่ 1-1  

ตำรำงท่ี 1-1 สถิติการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ปี 2562  
ประเภทกำรผลิต จ ำนวน (แห่ง) 

กิจการประเภทการผลิตพืช 28,558 
การผลิตปศุสัตว์ 20,751 
การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 11,947 
การผลิตปัจจัยการผลิต 9,054 
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอและเสื้อผ้า 8,442 
ออมทรัพย์ชุมชน 4,165 
ร้านค้าชุมชน 1,957 
ท่องเที่ยว 1,246 
สุขภาพ 549 
ซ่อมเครื่องจักรกล 30 
อ่ืนๆ 7,476 

ที่มา : ธนาคารกรุงเทพ (2562)  

 จากตารางที่ 1-1 พบว่าประเภทการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 3 อันดับแรก คือ 1) กิจการประเภท
การผลิตพืช 2) การผลิตปสุสัตว์ และ 3) การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร โดยวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้สามารถ
สร้างรายได้สูงถึง 2.55 หมื่นล้านบาทต่อปี (ธนาคารกรุงเทพ, 2562) ทั้งนี้ ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้มีการจ าแนกประเภทและจ านวนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 1-2 สถิติประเภทและจ านวนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2563 
ประเภท จ ำนวน ร้อยละ 

นิติบุคคล 657,633 21.18 
บุคคลและอ่ืนๆ 2,285,731 70.02 
วิสาหกิจชุมชน 85,429 2.80 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม (2563) 

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มเป็นหนึ่งในสมาชิกผู้ผลิตมังคุดมีสถานที่ตั้งอยู่ในจังหวัดจันทบุรีซึ่งถือ
เป็นแหล่งผลิตพืชเศรษฐกิจเพ่ือการส่งออกที่ส าคัญของประเทศไทย การรวมกลุ่มกันของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
บ้านคลองน้ าเค็มเกิดจากการที่เกษตรกรชาวสวนมังคุดได้รับผลกระทบจากราคามังคุดตกต่ า ดังนั้น วิสาหกิจ
ชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มจึงเกิดแนวคิดในการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลมังคุดด้วยการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
การรวมกลุ่มกันในลักษณะเช่นนี้ สามารถช่วยให้กลุ่มผลิตสินค้าที่มีลักษณะเหมือนกันมารวมตัวกันเพ่ือสร้าง
จุดเด่นและลดจุดด้อย รวมทั้ง ช่วยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดกลายเป็นอาชีพและการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในชุมชนให้
มีความเจริญในระดับที่สามารถพึงพาตนเองได้ (ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี,2563) 

แม้ประเทศไทยมีกฎหมายส่งเสริมการก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนมานานกว่า 15 ปีและวิสาหกิจชุมชนบ้าน
คลองน้ าเค็มมีการก่อตั้งมานานแล้วเช่นกัน แต่กลับพบว่าวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จในกาท าตลาดในประเทศได้ รวมทั้ง มีเพียงวิสาหกิจชุมชนจ านวนน้อยมากที่สามารถพัฒนา
ศักยภาพไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่หรือแม้กระทั้งการเป็นธุรกิจส่งออก งานวิจัยฉบับนี้ จึงเล็งเห็น
ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นหน่วยธุรกิจขนาดเล็กที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับ
ฐานรากไดห้ากได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาในทิศทางที่เหมาะสม  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าองค์ความรู้ในการบริหารจัดการโซ่อุปทานและการวิเคราะห์แบบจ าลองโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) เข้ามาช่วยในการอธิบายกระบวนการด าเนินงานและการเชื่อมโยงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่
ต้นน้ าถึงปลายน้ าเพ่ือให้เห็นภาพรวมและจุดเริ่มต้นของการปรับปรุงและพัฒนา นอกจากนี้ ยังท าการวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และแผนการ
ด าเนินงานด้านผลิตและการตลาดเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใน
ประเทศ สุดท้ายคือการสร้างแนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มสู่การเป็นธุรกิจส่งออก
ต่อไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1. ศึกษาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มในปัจจุบัน  
2. วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
3. ก าหนดแนวทางในการยกระดับธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็ม 
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3. ค ำถำมกำรวิจัย 
1. สภาพการด าเนินการในปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มเป็นอย่างไร 
2. สถานการณ์ทางการตลาดในประเทศของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันเป็นอย่างไร  
3. พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างไร  
4. ในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มเพ่ือขยายตลาดในประเทศและการเข้าสู่

ธุรกิจส่งออกมีแผนกลยุทธ์อย่างไร 
  

4. สมมติฐำนกำรวิจัย 
การพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็ม ทั้งในด้านการด าเนินงาน 

การตลาด และความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปสามารถช่วยให้เกิดแนวทางใน
การต่อยอดทางธุรกิจไปสู่การส่งออกอย่างไร 

 
5. ขอบเขตกำรวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยในครั้งนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้งด้านการด าเนินงานและ

การตลาด เพ่ือสร้างแนวทางในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนให้เป็นที่ยอมรับของตลาดในประเทศและ
เข้าสู่ตลาดต่างประเทศด้วยการส่งออกได้ 

ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรส าหรับการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ คือ สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็ม 

กลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปในพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี และ นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญในการวิจัยชุมชน 
ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 – 31 สิงหาคม 2564 ซึ่งเป็น

ระยะเวลาที่มีการของบประมาณอุดหนุนการวิจัยอย่างไรก็ตามเนื่องด้วยความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถลงภาคสนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ จึงได้ขยายระยะเวลา
โครงการวิจัยจนกระทั้งวันที่ 30 กันยายน 2565  

 
6. กรอบแนวคิด 

ผู้วิจัยวางกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยอิงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ การศึกษาสภาพปัญหา
ในปัจจุบันในการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็ม โดยใช้แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานและการ
วิเคราะห์แบบจ าลองอ้างอิงโซ่อุปทาน (SCOR Model) เพ่ือให้เห็นภาพรวมการด าเนินงานและจุดที่ต้อง
ปรับปรุง  
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จากนั้น ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ SWOT ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านคลองน้ าเค็ม รวมทั้ง การวิเคราะห์อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรซึ่งวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง
น้ าเค็มเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมนั้น เพ่ือระบุต าแหน่งและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

สุดท้าย น าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ใน 2 ประเด็น ที่กล่าวไปมาจัดท าแผนกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชน
บ้านคลองน้ าเค็มโดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการด าเนินการและการตลาด เพ่ือยกระดับธุรกิจให้สามารถขยาย
ตลาดไปถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง การด าเนินการหากวิสาหกิจชุมชนบ้าน
คลอน้ าเค็มต้องการขยายธุรกิจไปสู่การส่งออกในอนาคต 

 

 
 

ภำพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. การวิเคราะห์โซ่อุปทานช่วยให้วิสาหกิจชุมชนเห็นภาพรวมของการด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่ง

ช่วยให้มองเห็นสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนต้องบริหารจัดการได้ชัดเจนมากข้ึน ทั้งในด้านการจัดซื้อ การขนส่ง 
การผลิต การบรรจุหีบห่อ และการท าการตลาด เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือแบบจ าลองโซ่อุปทานแสดงให้เห็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในโซ่อุปทานซึ่งช่วยให้เห็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนากระบวนการส่งมอบและการส่งคืนในโซ่อุปทาน 

3. การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันช่วยให้วิสาหกิจชุมชนทราบต าแหน่งในการแข่งขันทางธุรกิจ
ซึ่งช่วยให้สามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานเพื่อยกระดับธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 

4. แนวทางในการยกระดับการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่วิสาหกิจชุมชน
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจได้ทั้งในแง่ของการขยายตลาดในประเทศและการขยายตลาดไปสู่
ต่างประเทศ 
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8. นิยำมศัพท ์
1. วิสาหกิจชุมชนฯ หมายถึง วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็ม  

 
 
 
 



บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยฉบับนี้ ท าการศึกษาเกี่ยวกับการยกระดับการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น้ าเค็ม จังหวัดจันทบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจและชุมชนให้เกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

ดังนั้น การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงกล่าวถึงงานวิจัยที่มีการศึ กษาเกี่ยวการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็ม ตั้งอยู่ในจังหวัดจังหวัดจันทบุรี ด้วยการการบริหารจัดการธุรกิจด้วยการน า

แนวคิดในการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน และการศึกษา

พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือก าหนดแนวทางในการยกระดับการด าเนินธุรกิจให้สามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยและในจังหวัดจันทบุรี 

2. แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

3. การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 

4. การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค 

5. การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศด้วยการส่งออก 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

1. วิสาหกิจชุมชน  

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้กล่าวถึง นิยามของวิสาหกิจชุมชนว่าเป็น 

การรวมกลุ่มของบุคคลในชุมชุมเพ่ือท ากิจกรรมการผลิตเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ชุมชนและระหว่าง

ชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ สามารถจัดตั้งได้ทั้งรูปแบบบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ทั้งนี้ จะมีการจัดตั้ง

“เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน”ซึ่งเป็นการรวมตัวของคณะบุคคลเพ่ือด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ด าเนินการของเครือข่าย ในการก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมีแนวคิดส าคัญจากความต้องการในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับฐานรากด้วยความศักยภาพของชุมชน อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งยัง

ขาดความสามารถในการแข่งขันท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องจึง

เข้ามามีบทบาทในการเสริมสร้างสมรรถนะด้วยการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา

ตนเองและพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบการขนาดย่อมและขนาดกลาง (SME) ได้ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ของจังหวัดจันทบุรี (จังหวัดจันทบุรี, 2565) 
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ในปี 2562 มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 เพื่อระบุ

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและองค์ประกอบคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัดเป็นการเพ่ิมเติม เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างคล่องตัวและส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข็มแข็งและสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 

รวมทั้ง มีการยกเว้นค่าธรรมเนียมในการโอนอสังหาริมทรัพย์ให้แก่วิสาหกิจชุมชนเพ่ือประโยชน์ในการ

ด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนที่จัดตั้งเป็นนิติบุคคลด้วย (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) 

จากการรวมรวมข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีการประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่มีความต้องการในการพัฒนาด้านคุณภาพสินค้าสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือการบริโภค

ในประเทศและการส่งออก (ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี, 2564) โดยเฉพาะเรื่องการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วย

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการติดฉลาก (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดจันทบุรี, 2564) รวมทั้ง การแปรรูป

ผลผลิตทางการเกษตรด้วยการอบแห้งด้วยเทคโนโลยี “โรงอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์แบบเรือนกระจก” 

(ส านักงานพลังงานจังหวัดจันทบุรี , 2564) แสดงรายงานความก้าวหน้าในการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดจันทบุรี ดังตารางที่ 2-1 

ตารางท่ี 2-1 รายงานความก้าวหน้าการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 

 
ล าดับ

ที่  

อ าเภอ 
วิสาหกิจชมุชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน การประเมินศักยภาพ 

จ านวน 
(แห่ง) 

สมาชกิ
(ราย) 

จ านวน 
(แห่ง) 

สมาชกิ
(ราย) ดี 

ปาน
กลาง ปรับปรุง รวม 

1 เมืองจันทบุร ี 97 1260 0 0 12 21 64 97 

2 ขลุง 54 664 0 0 14 34 6 54 

3 ท่าใหม่ 70 985 1 9 9 25 36 70 

4 โป่งน้ าร้อน 91 2023 0 0 18 21 52 91 

5 มะขาม 57 791 0 0 12 36 9 57 

6 แหลมสิงห์ 40 699 0 0 14 26 0 40 

7 สอยดาว 82 1517 0 0 23 43 16 82 

8 แก่งหางแมว 24 253 1 10 8 8 8 24 

9 นายายอาม 42 783 0 0 10 26 6 42 

10 เขาคิชฌกูฏ 46 688 1 8 8 16 22 46 

  รวมท้ังหมด 603 9663 3 27 128 256 219 603 

ที่มา : กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี (2565) 
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 จากตารางที่ 2-1 พบว่า ในปี 2565 วิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี มีจ านวนทั้งหมด 603 แห่ง 

ประกอบด้วยจ านวนสมาชิก 9,663 ราย และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 3 แห่ง ซึ่งประด้วยจ านวนสมาชิก 27 

ราย ทั้งนี้ มีการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน พบว่า มีวิสาหกิจชุมชนที่ถูกประเมินในระดับดี จ านวน 

128 แห่ง ระดับปานกลาง 256 แห่ง และในระดับปรับปรุง 219 แห่ง  

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 มีการสนับสนุนการด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาการ

เกษตรโดยใช้กิจกรรมการรวมกลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและยกระดับให้กับเกษตรกร

สมาชิกแปลงใหญ่ได้มีแนวทางการสนับสนุนให้แปลงใหญ่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุนจากหน่วยงานภาคี และเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ให้การสนับสนุนต่างๆ เพ่ือน ามาพัฒนากลุ่มให้

เข้มแข็งและด าเนินกิจการต่อไปได้ ทั้งในเรื่องการต่อรองเพ่ือซื้อขายปัจจัยการผลิต การตลาดของกลุ่ม

เกษตรกร และความน่าเชื่อถือ จึงได้มีแนวทางในการสนับสนุนให้วิสาหกิจแปลงใหญ่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนและเป็นนิติบุคคลต่อไปด้วย (คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดจันทบุรี, 2565)  

อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมและการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

ยังมีข้อจ ากัดและโอกาสของวิสาหกิจชุมชนในการเข้าถึงและการได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง โดยจากการวิเคราะห์สถานการณ์โดยรวมของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรี ท าให้ทราบว่า 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน คณะอนุกรรมการระดับจังหวัดและหน่วยงาน

ภาคี รวมทั้งการก าหนดยุทธศาสตร์ของจังหวัดจันทบุรี ต่างร่วมมือเพ่ือให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนและเอ้ือ

ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนอย่างมาก ทั้งการเข้าถึงแหล่งเงินทุน แหล่งข้อมูล แหล่งความรู้ทางวิชาการ และ

แหล่งตลาด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทุกภาคส่วนเกี่ยวกับบทบาทและทิศทางในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้

อย่างคล่องตัว จึงสรุปได้ว่า แนวโน้มในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดจันทบุรีมีทิศทางที่ดีและมีความ

ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

2. แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อที่ 1 ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนใน

ประเทศไทย ยังพบจุดอ่อนเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองค์กรซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการบริหารจัดการภายใน

องค์องค์นั้นเป็นสิ่งส าคัญที่วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกเพ่ือลดจุดอ่อนด้วยการพัฒนาและ

เสริมสร้างที่ยังขาดโดยเฉพาะองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ หากวิสาหกิจชุมชนสามารถเปลี่ยนจุดอ่อนให้

กลายเป็นจุดแข็งได้ย่อมช่วยให้การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสเติบโตขึ้นได้ในอนาคต 

1)  ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน  
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ได้ ให้นิยามค าว่า “การ

จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)” ไว้ว่า เป็นการวางแผนและการจัดกิจกรรมต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ (sourcing), การจัดซื้อ (procurement), การน ามาผ่านกระบวนการ 
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(conversion), และการจัดการโลจิสติกส์ (logistics management) โดยมีการประสานติดต่อกับผู้เป็น

เจ้าของวัตถุดิบหรือบุคคลที่ 3 (third-party) และลูกค้าซึ่งเป็นผู้อุปโภคหรือบริโภคสินค้า ดังนั้น การจัดการ

โซ่อุปทานจ าเป็นต้องบริหารจัดการทั้งกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและภายนอกองค์กร หรือ 

demand side และ supply side ไปพร้อมกัน (พรศรี เหล่ารุจิสวัสดิ์, 2559)  

การบริหารจัดการโซ่อุปทานเป็นการบริหารกิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า ประกอบด้วย 1. การ

บริหารการไหลของสินค้าและบริการ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตจนกระทั้งผลิตออกมาได้

สินค้าส าเร็จรูปเพื่อจัดส่งให้ผู้บริโภคคนสุดท้าย 2. การบริหารการไหลของกระแสเงินสด ที่ต้องช าระค่าใช้จ่าย

ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และรายได้จาการขายสินค้าและบริการ 3. 

การบริหารคลังสินค้า เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งของคลังสินค้า ประมาณสินค้าที่คลังสามารถรองรับได้ 

การแบ่งพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าส าหรับการจัดเก็บวัตถุดิบ งานระหว่างท า และสินค้าส าเร็จรูป และ 4. การ

บริหารจัดการการไหลของข้อมูล ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้

จัดหาวัตถุดิบ, ผู้ขนส่ง, ผู้บริหารจัดการคลังสินค้า, นักการตลาดเพ่ือทราบข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค 

เป็นต้น (John J. Coyle et al.,2017) 

การจัดการโซ่อุปทาน ประกอบด้วยการเชื่อมโยงระหว่างผู้เกี่ยวข้องโดยใช้สารสนเทศ การบริหาร

การผลิตและการขนส่งร่วมกับการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การ

บริหารจัดการโซ่อุปทานจึงเป็นการเรียบเรียงและประสานกิจกรรมต่างๆเสมือนว่ามีหน่วยงานกลางเป็น

ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งมีกี่แบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกขั้นตอนเพ่ือก่อให้เกิดนวัตกรรมและสามารถลด

ระยะเวลาของวงจรพัฒนาสินค้า การเคลื่อนย้ายสินค้า/สินค้าคงคลัง เพ่ือตอบสอนองความต้องการของลูกค้า 

ลดต้นทุน และเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Russel, 2009) 

การจัดการโซ่อุปทาน คือกิจกรรมการจัดการผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงและมีคุณภาพตามความ

ต้องการของลูกค้า และจัดส่งด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุดด้วยระดับการให้บริการ (service level) ที่ไว้วางใจได้มาก

ที่สุด (นิพนธ์ พัวพงศกร และคณะ, 2553)  

จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดการโซ่อุปทาน คือ การวางแผนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการไหลของ

วัตถุดิบ สินค้า เงิน และข้อมูล ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าเสมือนมีหน่วยงานกลางเข้ามาเป็นผู้รับผิดชอบให้

สามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ด้วยต้นทุนที่เหมาะสมและระดับการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2)  การจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตร 
โซ่อุปทานธุรกิจเกษตร เป็นระบบความสัมพันธ์ของหน่วยธุรกิจเกษตรแต่ละธุรกิจ ซึ่งท าหน้าที่ผลิต/

จัดหาวัตถุดิบและส่งมอบวัตถุดิบให้แก่หน่วยธุรกิจที่อยู่ในล าดับถัดไปเรียงตามล าดับต่อเนื่องกัน จนเกิดเป็น

สินค้า/บริหารที่มีคุณค่าตรงตามความต้องการของผู้บริโภคข้ันสุดท้าย ดังภาพที่ 2-6 



10 
 

 
ภาพที่ 2-1 โซ่อุปทานสินค้าเกษตร 

โซ่อุปทานจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการบริหารจัดการทรัพยากรของธุรกิจเกษตร 

โดยเฉพาะวัตถุดิบที่ง่ายต่อการเน่าเสีย ดังนั้น จึงต้องมีการพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภคว่ามีความ

ต้องการสินค้าอะไร ปริมาณเท่าไหร่ และต้องการเมื่อไหร่ เพ่ือน ามาวางแผนในการบริหารจัดการเพ่ือให้ได้

วัตถุดิบเข้ามาใช้ในกระบวนการแปรรูปที่เหมาะสมและส่งมอบให้ถึงมือผู้ บริโภคตามเวลาที่ก าหนด 

นอกจากนี้ ในระหว่างการส่งมอบสินค้าจ าเป็นต้องมีระบบติดตามเพ่ือควบคุมให้การขนส่งสินค้านั้นมีคว าม

ปลอดภัยอยู่เสมอ ดังภาพที่ 2-2 

 
 

ภาพที่ 2-2 บทบาทของโซ่อุปทาน (ที่มา : วิวัฒน์ ไม้แก่นสาร และคณะ, มมป.) 

อย่างไรก็ตาม มีการเปลี่ยนแปลงระบบสินค้าเกษตรยุคเก่าไปสู่ยุคใหม่ ซึ่งส่งผลให้ระบบการจัดการโซ่

อุปทานของสินค้าเกษตรมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยเช่นกัน เนื่องจากการเข้ามาของเทคโนโลยีเป็นปัจจัย

ส าคัญที่ส่งผลให้ความต้องการของผู้บริโภคสินค้าเกษตรมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งในระดับประเทศและ

ระดับการค้าระหว่างประเทศ รวมทั้ง การเข้ามาของร้านค้าปลีกและร้านค้าส่งขนาดใหญ่  (ส านักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรแบบดั่ง

เดิมมีความแตกต่างจากโซ่อุปทานสมัยใหม่ ดังตารางที่ 2-2 

ตารางท่ี 2-2 การเปรียบเทียบโซ่อุปทานสินค้าเกษตรแบบดั่งเดิมและแบบสมัยใหม่ 

การเปลี่ยนแปลง โซ่อุปทานสินค้าเกษตรแบบดั่งเดิม โซ่อุปทานสินค้าเกษตรสมัยใหม่ 
1. โ ค ร ง ส ร้ า ง

ต ล า ด  ก า ร
แข่ ง ขั น  และ
ความสัมพันธ์ 

เป็นการแข่งขันระหว่างเกษตรกรหรือ
พ่อค้ารายย่อย ท าให้มีคู่แข่งจ านวนมาก 
รวมทั้งมีการจ าหน่ายผ่านทางพ่อค้าคน
กลาง  

เป็นการแข่งขันแบบน้อยรายโดยมาการ
ท าสัญญา (farm contract) เพ่ือก าหนด
ราคา ปริมาณ และคุณภาพกับเกษตรกร 

2. ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ตลาดสดและร้านโชห่วย - ห้างค้าปลีกสมัยใหม่  (modern 
trade)  

- จ าหน่ายเองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคน
กลาง 

3. การผลิตและ
เทคโนโลยี 

- การผลิตแบบดั่งเดิมและมีการใช้
สารเคมีในปริมาณสูงมาก 

- เทคโนโลยีที่ใช้ได้รับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ บริษัทขายสารเคมี และ
เกษตรกรหัวก้าวหน้า 

- การจัดการฟาร์มสมัยใหม่ให้เป็นไป
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ต ล า ด ใ น
ต่างประเทศที่เน้นความปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค 

- ล ด ก า ร ใ ช้ ส า ร เ ค มี แ ล ะ ใ ห้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม 

- ใช้เทคโนโลยีใหม่ของภาคเอกชน 
4. ผลิตภัณฑ์ - สินค้าผ่านการคัดเกรดเท่าที่จ าเป็น

และไม่มีการบังคับมาตรฐานของ
สินค้า 

- มี ก า ร ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ เ พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค  

- สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยบรรจุภัณฑ์และ
ตราสินค้า  

5. โลจิสติกส์ - มีคนกลางท าหน้าที่ในการรวบรวม
สินค้าจากท้องถิ่นส่งโรงงานหรือ
คลังสินค้าของผู้ส่งออก 

- ใช้ระบบการเติมเติมสินค้า การ
กระจายสินค้า และระบบห้องเย็น 

   ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553) 

 

3) แบบจ าลองการอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference : 
SCOR Model)  
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องค์กร Supply Chain Council (SCC) ได้เล็งเห็นความส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงานในโซ่อุปทานจึงได้ก าหนดกรอบและการท างานเพ่ือเป็นแบบจ าลองในการวิเคราะห์ โดย

ในระยะเริ่มต้นมีบริษัทเข้ามาร่วมทดลองใช้ระบบเพียง 69 บริษัท  และมีการน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ท างานจริงค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแนวคิดการวิเคราะห์แบบจ าลองการด าเนินงานในโซ่

อุปทาน (SCOR Model) ได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (รุจาภา นันทโพธิ์เดช และคณะ, 2549) เพ่ือให้

สอดคล้องกับการน าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ ในปัจจุบันจึงมีการพัฒนาถึงเวอร์ชั่น  12 เป็นเครื่องมือการ

บริหารจัดการความสัมพันธ์ของกิจกรรมในธุรกิจกับความพึงพอใจของความต้องการของลูกค้าซึ่งเป็น

โอกาสในการซื้อ รวมทั้ง การด าเนินกิจการให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางการเงินของธุรกิจ (The 

Association for Operations Management, 2017) ดังนี้  

1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนในทุกกระบวนการท างานตั้งแต่การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการด าเนินงาน การจัดเก็บ การผลิต และการขนส่งจนกระทั้งสินค้าถูกส่งถึงผู้บริโภค รวมถึง 
การวางแผนด้านการบริหารเพ่ือตอบสนองเป้าหมายการเงินขององค์กร 

2. การหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) คือ กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่มีความจ าเป็นต่อกระบวนการ
ผลิต ซึ่งองค์กรต้องมีการพิจารณาเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบและจัดซื้อให้เพียงพอต่อความต้องการใน
การใช้งาน 

3. การผลิต (Make) ในที่นี้อาจหมายรวมถึง การผลิตเพ่ือจัดเก็บ การผลิตตามค าสั่งของลูกค้า และ 
การผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม ซึ่งในกระบวนการผลิตนี้ต้องให้ความส าคัญกับปริมาณ
และคุณภาพที่ลูกค้าต้องการ รวมทั้ง การจัดส่งให้ทันช่วงเวลาที่ก าหนด จึงต้องมีการควบคุม
คุณภาพในทุกขั้นตอน แม้สินค้ายังอยู่ในระหว่างการผลิต (Work In Process : WIP)   

4. การจัดส่ง (Delivery) เป็นกิจกรรมที่ต้องท าต่อเนื่องจากรูปแบบการผลิต กล่าวคือ หากเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากรูปแบบการผลิตเพ่ือจัดเก็บ การจัดส่งจ าต้องวางแผนในการส่งสินค้าเพ่ือ
จัดเก็บในคลังสินค้า หรือ หากผลิตภัณฑ์เกิดจากรูปแบบการผลิตตามค าสั่งของลูกค้า การจัดส่ง
ต้องวางแผนเส้นทางการขนส่ง ก าหนดประเภทและจ านวนยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง การ
จัดท าเอกสารใบรับ-ส่งสินค้า และสถานที่จัดส่งสินค้า เพ่ือส่งมอบสินค้าให้ถึงลูกค้า เป็นต้น  

5. การส่งคืน (Return) ในกรณีที่มีการจัดส่งสินค้าและสินค้าเกิดความเสียหายระหว่างการจัดส่ง 
จ าเป็นต้องมีการรับสินค้าคืนมาเพ่ือพิจารณาว่าสินค้าดังกล่าว สามารถซ่อมแซมได้หรือไม่ หาก
ซ่อมแซมได้ควรส่งสินค้านั้นไปยังแผนกซ่อมบ ารุง เป็นต้น 

6. การจัดเตรียม (Enable)  เป็นกระบวนการจัดเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินงานตามแผน
ในกระบวนการต่างๆท่ีได้มีการวางแผนเตรียมการไว้ 
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ภาพที่ 2-3 โครงร่างกระบวนการจัดการในการพัฒนาโซ่อุปทานด้วยแบบจ าลอง SCOR 

(อ้างอิงจาก: บทความวิชาการเรื่อง “หลักการท างานของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินโซ่อุปทานขององค์กร”                

โดย  รุจาภา นันทโพธิ์เดช และคณะ (2549)) 
 

3. การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 

เครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เริ่มต้นจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ธุรกิจก าลังเผชิญ ซึ่งเครื่องมือพ้ืนฐานที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ คือ  SWOT 

Analysis จากนั้นในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจสามารถวิเคราะห์ต่อยอดด้วยเครื่องมือ 

5’ Forces Model และหากต้องกาวิเคราะห์ระดับลึกถึงความสามารถในการแข่งขันในระดับอุตสาหกรรมของ

ธุรกิจสามารถใช้เครื่องมือ Diamond Model เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ได้ เช่นกัน ดังนั้น ในการทบทวน

วรรณกรรมในส่วนนี้ จึงกล่าวถึงในรายละเอียดในการใช้เครื่องมือทั้ง 3 เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจทั้งในระดับองค์กรและในระดับ

อุตสาหกรรม 

1) SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งในอดีต

การวิเคราะห์เพ่ือวางแผนกลยุทธ์มักอาศัยการระดมสมอง (brainstorming) กระทั้งมีการพบข้อบกพร่องของ

วิธีการดังกล่าวว่าอาจเป็นเพียงมุมมองของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมสมองเท่านั้น ( Phadermrod et 

al. ,2016) ซึ่ งการวิ เคราะห์ SWOT มีการพิจารณาปัจจัย 4 ด้าน คือ จุดแข็ง ( strengths), จุดอ่อน 

(weaknesses), โอกาส (opportunities), และ อุปสรรค (Threats) ซึ่งผลของการวิเคราะห์ SWOT สามารถ

สร้างแผนกลยุทธ์ของธุรกิจได้โดยสามารถระบุต าแหน่งในการแข่งขันของธุรกิจกับคู่แข่งได้ ( Gurel,2017) 

อย่างไรก็ตาม นักวิเคราะห์ต้องพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นท่ามกลางข้อมูลทางธุรกิจที่มีอยู่เป็น

จ านวนมาก (Samejima et al.,2006) การวิเคราะห์ SWOT ถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย อาทิ การ

การจัดเตรียม 

การจัดเตรียม การจัดเตรียม 
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พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรในประเทศอิหร่านที่ศึกษาในกลุ่มชาวไร่ที่ปลูกข้าวสาลี ผลการวิเคราะห์ SWOT ท า

ให้สามารถจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนา ดังนี้ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและโอกาสของตลาดพ้ืนที่

ยากจน,การปลูกพืชที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง, การพัฒนาการสนับสนุนของรัฐบาล, การเตรียมแผนพัฒนาเพ่ือ

การเพาะปลูกแบบออร์แกนนิค, การพิจารณาคุณภาพของผลผลิต และ พิจารณาดัชนีชี้วัดความยั่งยืนของ

ฟาร์ม (Ommani, 2011) 

ในปัจจุบัน โลกเข้าสู่ยุคดิจิตอลอย่างสมบูรณ์ท าให้ธุรกิจและอุตสาหกรรมมีการเชื่อมโยงกันและ

ก่อให้เกิดระบบนิเวศน์ (ecosystem)ทางธุรกิจขึ้น เพ่ือรับมือข้อมูลข้าวสารจ านวนมากการวิเคราะห์ SWOT 

จึงต้องมีการออกแบบวิธีการใช้งานเครื่องมือให้เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เข้ามาเชื่อมโยง

กัน (Namugenyi, 2020) ในช่วงเวลา 6 ทศวรรษท่ีผ่านมาเครื่องมือ SWOT ถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกับ

เทคนิคอ่ืน อาทิ AHP, PESTEL และ 5 forces model ซึ่ งถูกน าไปใช้ เป็นเครื่องมือการวิ เคราะห์ ใน

อุตสาหกรรมต่างๆ ได้แก่ การจัดการทั่วไป การศึกษา การตลาด สุขภาพ และการเกษตร เพ่ือน าผลการ

วิเคราะห์ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ทางธุรกิจมากขึ้น (Benzaghta et al.,2021)ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจด้วยเครื่องมือ SWOT นั้น จะประสบความส าเร็จหรือไม่ จึงขึ้นอยู่กับข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่องค์กร

นั้นน ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ SWOT สามารถน าไปสู่การปรับแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้ เมื่อใช้

การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix เข้ามาช่วย TOWS เป็นส่วนกลับของ SWOT ดังภาพที่ 2-4  

 

ภาพที่ 2-4 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

เมื่อน าผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และ อุปสรรค (T) มาใส่ในตารางดังภาพที่ 

2-4 ช่วยให้องค์กรสามารถพิจาณาศักยภาพของตนเองได้ เช่น หากองค์กรมีจุดแข็งและโอกาสที่โดดเด่น 

องค์กรสามารถวางกลยุทธ์เชิงรุกด้วยการใช้จุดแข็งที่มีในการไขว้คว้าโอกาสได้ แต่ในทางกลับกัน หากองค์กรมี

จุดอ่อนและอุปสรรคที่ชัดเจน องค์กรควรใช้กลยุทธ์เชิงป้องกันเพ่ือลดจุดอ่อนและผลกระทบจากอุปสรรคให้

เหลือน้อยที่สุด หรือบางกรณีที่องค์กรมีจุดอ่อนที่ชัดเจนแต่พบว่ายังมีโอกาสส าหรับธุรกิจอยู่ องค์กรควรใช้กล

ยุทธ์เชิงแก้ไข คือ แก้ไขจุดอ่อนขององค์กรเพ่ือคว้าโอกาสทางธุรกิจ หรือในทางกลับกับหากองค์กรมีจุดแข็งที่



15 
 

โดดเด่นแต่กลับต้องเผชิญกับอุปสรรค องค์กรควรใช้กลยุทธ์เชิงรับเพ่ือใช้จุดเด่นขององค์กรในการรับมือกับ

อุปสรรคที่เป็นปัจจัยภายนอกได้ 

ในการวิเคราะห์ SWOT สามารถน าแนวคิดและหลักการด้านการตลาด คือ ส่วนประสมทางการตลาด 

(4’Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) (Booms, B.H. and Bitner, M.J.,1981) รวมทั้ง แนวคิดทรัพยากรในการบริหาร (4 M)  ได้แก่ 

คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ วิธีการ (Method) (Drucker,P.F.,1974)มาเป็นแนวทาง

ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อน ส าหรับ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกสามารถ

น าการวิเคราะห์ 5’ Forces Model ได้แก่ อ านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ(Bargaining power of 

supplier) อ านาจการต่อรองของลูกค้า(Bargaining power of customers)  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

(Competitive rivalry) อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) และอุปสรรคของผู้ เข้าสู่

อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) (Porter, M.E., 2008) มาช่วยในการพิจารณาโอกาสและ

อุปสรรคได้อีกด้วย ซึ่งผลการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ 

 

 

 

 

2) การวิเคราะห์ 5’Forces Model 

การวิเคราะห์ปัจจัย 5 ประการที่มีผลต่อการด าเนินการ ถูกคิดค้นโดยไมเคิล อี.พอร์ตเตอร์ ได้แก่ การ

แข่งขันและคู่แข่งที่ปรากฏ คู่แข่งรายใหม่ อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ และ

สินค้าทดแทน (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2562) 

 

ภาพที่ 2-5 การวิเคราะห์ 5’ Forces Model 

(แหล่งข้อมูล: ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2562) 
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จากภาพที่ 2-5 อธิบายได้ว่า แรงผลักท้ัง 5 ด้านซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนี้ 

1. การแข่งขันและคู่แข่งที่ปรากฏ (Intensity of rivalry among existing competitors) พิจารณา

จากจ านวนคู่แข่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน ศักยภาพในการแข่งขันของคู่แข่ง รวมทั้ง กลยุทธ์ที่คู่แข่งใช้ใน

การแข่งขันทางธุรกิจ หากมีคู่แข่งจ านวนน้อย ศักยภาพสูง และใช้กลยุทธ์ในการสร้างความ

แตกต่างในการแข่งขัน นับว่าเป็นแรงผลักในเชิงบวก 

2. คู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrant) เป็นคู่แข่งที่กิจการยังไม่ทราบขณะที่มีการลงทุน ถ้า

คู่แข่งรายใหม่เข้ามาและมีความพร้อมที่เหนือกว่าธุรกิจอาจกลายเป็นแรงผลักเชิงลบได้ 

3. อ านาจการต่อรองจากผู้ซื้อ (Bargaining power of buyers) พิจารณาจากจ านวนผู้ขายในตลาด 

หากมีจ านวนผู้ขายจ านวนมาก อาจท าให้ผู้ซื้อมีอ านาจการต่อรองที่สูงขึ้น จนส่งผลให้ธุรกิจต้อง

เตรียมกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมเพ่ือแข่งขันกับผู้ขายรายอ่ืนในตลาดและอาจท าให้ต้นทุน

ขายสูงขึ้นจนท าให้ได้ก าไรน้อยลงได้ ดังนั้น หากพิจารณาแล้วพบว่าผู้ซื้อมีอ านาจการต่อรองสูง

กว่าผู้ขายจะกลายเป็นแรงผลักเชิงลบได้ 

4. อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ (Bargaining power of suppliers) ในกรณีทีม่ีจ านวนผู้ขาย

วัตถุดิบน้อยรายมีผลให้อ านาจการต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบมีสูงกว่าธุรกิจจึงเป็นแรงผลักเชิงลบ 

ในทางกลับกัน หากจ านวนผู้ขายวัตถุดิบมีจ านวนมาก ธุรกิจสามารถเปลี่ยนไปเลือกซื้อวัตถุดิบ

จากผู้ขายวัตถุดิบรายอ่ืนได้ง่าย ส่งผลให้เกิดแรงผลักเชิงบวกต่อธุรกิจ 

5. สินค้าทดแทน (Substitute products) เป็นสินค้าท่ีสามารถใช้ทดแทนสินค้าของธุรกิจได้แม้ไม่ได้

ให้อรรถประโยชน์ทางตรงเหมือนกับสินค้าของธุรกิจโดยตรงก็ตาม ซึ่งหากสินค้าของธุรกิจ

สามารถถูกทดแทนได้โดยง่ายจะส่งก่อให้เกิดแรงผลักเชิงลบต่อธุรกิจ ในทางกลับกัน หากสินค้า

ของธุรกิจถูกทดแทนด้วยสินค้าอ่ืนได้ยากจะกลายเป็นแรงผลักเชิงบวกต่อธุรกิจ 

ดังนั้น ในการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ 5’ Forces Model หากพบแรงผลักทั้ง 5 ด้านเป็นเชิงบวก

มากกว่าเชิงลบอาจอนุมานได้ว่าธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรก็ตามหากแรงผลักแสดงออกมาใน

เชิงลบมากกว่า ธุรกิจควรตระหนักการในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของ

ธุรกิจ 

4. การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แสดงบทบาทในการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อสินค้าในบทบาทที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้ใช้ ผู้จ่าย และผู้ซื้อ ซึ่งยากต่อการพยากรณ์อย่างยิ่ง หลายครั้งที่

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางด้านการตลาดหรือส่วนผสมทางการตลาด (4 P : 

Product, Price, Place and Promotion) หรืออาจขึ้นกับความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้บริโภคเอง การรับรู้
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และเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จอย่างยิ่งของธุรกิจ เพราะธุรกิจจะสามารถสร้างกล

ยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้ สามารถค้นหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมใน

การตัดสินใจซื้อสินค้าได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น  

(Wikipedia, 2565)  

ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาด และแรงจูงใจในการบริโภคสินค้า (ส านักวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2560) ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานในองค์กรเอกชน และมีรายได้ระหว่าง 50,000-100,000 บาท ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ (ส านักวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง

และขนาดย่อม, 2560)  

ในปัจจุบันพบว่าสินค้าเกษตรแปรรูปได้รับความนิยมเนื่องจากแนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภคสนใจ

การรักษาสุขภาพมากขึ้น ท าให้ธุรกิจสินค้าเกษตรแปรรูปต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมใหม่นี้เพ่ิมมากข้ึนและยัง

ถือว่าเป็นโอกาสในการขยายธุรกิจให้เติบโตได้ในอนาคต ทั้งนี้ ในการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคตีความการมีสุขภาพ

ที่ดีจากการมีรูปร่างที่ดี อีกท้ัง การให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ภายนอกมากขึ้น และผู้สูงอายุเป็นอีกกลุ่มหนึ่ง

ที่เริ่มให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพที่ช่วยให้ลดภาวะเจ็บป่วยในวัยเกษียณอายุ รวมถึง 

ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันเข้าถึงและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ดังนั้น ธุรกิจอาจต้องปรับส่ วนผสม

ทางการตลาดโดยเฉพาะช่องทางในการจัดจ าหน่ายในช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้นอีก ด้วย (งานพัฒนาองค์ความรู้

ส าหรับ SME, 2561)  

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเทศบาลเมืองหาดใหญ่ ด้วยการทดสอบปัจจัย

ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ธัญลักษณ์ ถาวรจิต, 2564) ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา (2561) พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากฟักข้าวมากที่สุด คือ สถานที่จัด

จ าหน่าย รองลงมา คือ โปรโมชั่น สินค้า และ ราคา ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ยังพบอีกว่ารายได้ของผู้บริโภคมี

ผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด ซึ่งอาชีพและสถานภาพในการสมรสไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์  

จึงเห็นได้ว่า ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคควรเริ่มจากการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดเพ่ือ

หาความสัมพันธ์ของปัจจัยในส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าของผู้บริโภค แต่

อย่างไรก็ตาม ก่อนท าการศึกษาควรระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนเพ่ือให้ได้ผล

การศึกษาสอดคล้องกันมากยิ่งขึ้น 
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5. กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ 

การน าธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศได้นั้น ควรเริ่มต้นจากผู้บริหารต้องมีความต้องการในการน าธุรกิจ

ของตนเข้าสู่ธุรกิจระหว่างประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์เพ่ิมเติมจากการด าเนินงานเฉพาะภายในประเทศ 

ได้แก่ การขยายตลาด การลดต้นทุน และการแสวงหาความได้เปรียบในการแข่งขัน  ซึ่ งการด าเนินธุรกิจ

ระหว่างประเทศให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากร เวลา ความรู้ และความช านาญอย่างยิ่ง ซึ่ง 

“การส่งออก” เป็นวิธีพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ และเป็นวิธีที่มีความเสี่ยงน้อยกว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกับการลงทุนทางตรง (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร,2562)  ตัวอย่าง การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของข้าว

หอมมะลิ จังหวัดยโสธร พบว่า ผู้ประกอบการมีความในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศในระดับปานกลาง แต่มี

แรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศในระดับสูง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันด้วย

การยกระดับมาตรฐานสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล อาทิ มาตรฐาน GMPและ HACCP เป็นต้น (ศราวุธ 

แก่นแก้ว และ นวลฉวี แสงชัย, 2560) 

ในการส่งออกสินค้าเกษตรและสินค้าเกษตรแปรรูปของประเทศไทยสามารถน ารายได้กลับสู่ประเทศ

ไทยอย่างมหาศาล แม้ในการคาดการณ์ในไตรมาสที่ 3 ในปี พ.ศ. 2560 ของแนวโน้มราคาสินค้าเกษตรและ

เกษตรแปรรูป พบว่า เป็นไปในเชิงลบเนื่องจากภาวะอุปทานติดลบและปริมาณสินค้าที่ถูกจัดเก็บในคลังสินค้า

มีอยู่ในระดับสูง ท าให้ราคาสินค้าลดลงในกลุ่ม ปาล์มน้ ามัน , ยางพารา, สับปะรด, ล าไย และข้าวเหนียว 

อย่างไรก็ตามยังมีสินค้าเกษตรบางรายการที่มีราคาเพ่ิมสูงขึ้น อาทิ ข้าวเจ้า ข้าวหอมมะลิ ทุเรียน และมัน

ส าปะหลัง เป็นต้น (เชฐชุดา เชื้อสุวรรณ, 2560) 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2562-2563 โลกได้ประสบกับภาวะวิกฤติ นั่นคือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ท าให้การระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลกต้องหยุดชะงัก แต่กลับเป็นโอกาสส าหรับประเทศ

ไทยเนื่องจากสินค้าในกลุ่มสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป กลับมีแนวโน้มการเติบโตเนื่องจากความต้องการ

อาหารเพ่ิมมากขึ้นในตลาดต่างประเทศและอาจเป็นผลพลอยได้จากการขอใช้สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกับ

ประเทศคู่ค้าของไทยที่มีการท าข้อตกลงการค้าเสรี (Free Trade Agreement : FTA) (ศูนย์สารสนเทศการ

เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2563) 

หากจัดอันดับพบว่าคู่ค้าอันดับหนึ่งที่มีความต้องการสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปจากประเทศไทย

คือ ประเทศในกลุ่มอาเซียน 9 ประเทศ, จีน, ญี่ปุ่น, เกาหลีใต,้ อินเดีย, ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์ เปรู, ชิลี, และ

ฮ่องกง ซึ่งสินค้าที่มีความต้องการของตลาดมากท่ีสุดในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2563 คือ เนื้อหมูสด, ทุเรียนสด

, ปลาสด, ไก่สด, มังคุด, อาหารสัตว์, ข้าว และมะม่วงสด และกลุ่มสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปในกลุ่มที่มี

การขอใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรมากได้แก่ ทุเรียน, มะม่วง, มังคุด, เนื้อไก่สดและแปรรูป, กุ้งปรุงแต่ง 

ปลาทูน่าและปลาทูน่าปรุงแต่ง และปลาสคริปแจ็ค เป็นต้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2563) 
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อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ยังคงเป็นปัญหาส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความประสงค์ในการ

ส่งออกสินค้าของตนไปขายยังตลาดต่างประเทศ คือ การหาตลาดในต่างประเทศ ซึ่งในปัจจุบันด้วย

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีผู้ประกอบการสามารถค้นหาลูกค้าได้จากช่องทางออนไลน์หรือเปิดช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 

อาทิ เว็บไซต์ thaitrade.com ซึ่งให้การสนับสนุนให้สินค้าของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ไทยสามารถไปสู่ตลาดต่างประเทศได้สะดวกยิ่งขึ้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2565)  

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นันทพร บัวเอ่ียม (2553) การศึกษาเรื่องการจัดการโซ่อุปทานมังคุดเพ่ือการส่งออกในจังหวัดจันทบุรี 

ซึ่งท าการศึกษาระบบโซ่อุปทานของผลผลิตมังคุด โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในระบบโซ่อุปทาน ทั้งนี้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเกษตรกรผู้ปลูกมังคุดท่ีผ่านระบบ GAP ในเขต

พ้ืนที่อ าเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี จ านวน 30 ราย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการโซ่อุปทาน

ผลผลิตมังคุดเพ่ือการส่งออกภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากเกษตรกรยังขาดความร่วมมือในการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจมังคุดส่งออก จึงมีการเสนอแนะให้เกษตรกรมีการประสานความร่วมมือกันในโซ่อุปทานทั้งด้าน

การวางแผนและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในโซ่อุปทานตั้งแต่ ผู้จัดหาวัตถุดิบ เกษตรกรผู้ผลิต ผู้รวบรวม และ 

ผู้ประกอบการส่งออก 

นิพนธ์ พัวพงศกร และคณะ (2553) ศึกษาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสินค้า

เกษตร ภายใต้โครงการศึกษาวิจัยตลอดจนการติดตามประเมินเพ่ือเสนอแนวทางนโยบายการปรับโครงสร้าง

ภาคการผลิต การค้า และการลงทุน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แบบแผนและการเปลี่ยนแปลง

ของการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตรไทย 13 ชนิด โดยเน้นศึกษาเชิงลึก 5 ชนิด จากนั้นท าการประเมิน

ศักยภาพของเกษตรกรและผู้ประกอบการในโซ่อุปทานทุกขั้นตอน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค

ของการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตรไทยโดยเฉพาะความบกพร่องของกลไกทางการตลาด ผลกระทบจาก

นโยบายของภาครัฐต่อการจัดการโซ่อุปทาน การเสนอแนะเพ่ือการก าหนดนโยบาย และ กลยุทธ์การพัฒนาโซ่

อุปทานสินค้าเกษตรสมัยใหม่ วิธีการวิจัย ผู้วิจัยและคณะได้ศึกษากิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าและการลดต้นทุน

ตลอดจนความสูญเสียของเกษตรกรและผู้ประกอบการตลอดโซ่อุปทาน จากนั้นท าการสร้างดัชนีวัดศักยภาพ

ในการประกอบการเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่เก่งที่สุดในระบบการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตรด้วย Likert 

scale  และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพด้วยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

เกษตรกรและผู้ประกอบการจ านวน 355 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการในโซ่

อุปทานสมัยใหม่และแบบดั่งเดิม ส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้จากการสุ่มตัวอย่างผู้บริโภคใน

กรุงเทพฯ จ านวน 230 คน ที่เลือกซื้อสินค้าจากซุปเปอร์มาร์เก็ตและตลาดสด นอกจากนั้น ผู้วิจัยท าการเก็บ
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ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้บริหารบริษัทด้วยวิธีประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) และเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก

หน่วยงานราชการและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการ

เปลี่ยนแปลงผสมกับการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีการผลิตและการท าระบบเกษตรพันธสัญญา 

(contract farming) ส่งผลให้การจัดการโซ่อุปทานเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบใหม ่กลายเป็นปัจจัยสนับสนุนให้

ธุรกิจเกษตรแบบดั่งเดิมมีการปรับตัวเข้าสู่ระบบการผลิตภายใต้การจัดการโซ่อุปทานสมัยใหม่ ผลของการน า

เกษตรกรเข้าสู่ระบบการจัดการโซ่อุปทานและตลาดสินค้าเกษตรสมัยใหม่ ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

สามารถขายสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่สูงกว่าสินค้าทั่วไป อาทิ ข้าวอินทรีย์และผักอินทรีย์ที่มีราคาสูงกว่า

สินค้าทั่วไปร้อยละ 10-20 นอกจากนี้บริษัทธุรกิจเกษตรที่ส่งออกหรือขายปลีกสามารถขายสินค้าในราคาที่

สูงขึ้นร้อยละ 25-30 เพราะผู้บริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพฯ (พ้ืนที่ที่งานวิจัยศึกษา) มีความสามารถในการซื้อและ

ยินดีจ่ายเพ่ือซื้อผักที่ปลอดภัยในราคาที่สูงกว่าผักธรรมดาถึงร้อยละ 42 และมีผู้บริโภคร้อยละ 6.3 ของ

ผู้บริโภคที่ส ารวจมาทั้งหมดยินดีจ่ายแพงกว่าร้อยละ 100 ของราคาผักธรรมดา อย่างไรก็ตามการท าระบบ

เกษตรพันธสัญญา (contract farming) ท าให้เกษตรกรต้องท างานหนักขึ้นและมีหลักฐานพบว่าในบางกรณี

สัญญาได้สร้างความไม่เป็นธรรม จึงท าให้แนวโน้มจ านวนเกษตรกรที่จะเข้าสู้ระบบเกษตรพันธสัญญา 

(contract farming) ลดลง 

ชิตพันธ์ จินาบุญ (2556) ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาลักษณะ

ของการจัดการโซ่อุปทานในกลุ่มสินค้าเกษตร อาทิ การศึกษาเรื่องการจัดการโซ่อุปทานมังคุดเพ่ือการของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มมังคุดศูนย์การเรียนรู้การเกษตรท่ามะพลา อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ด้วยการวิเคราะห์

ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS matrix พบว่า ตลาดมังคุดยังต้องเผชิญกับการขาดแคลนแรงงาน

ท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น รวมทั้ง ไม่สามารถควบคุมปริมาณผลผลิตได้อย่างสม่ าเสมอ  

มลฤดี จันทรัตน์ และ วิวัฒน์ ไม้แก่นสาร (2556) ได้วิเคราะห์โซ่อุปทานส่วนต้นของข้าวสังข์หยดเมือง

พัทลุงด้วยเครื่องมือ SCOR Model พบว่า การพยากรณ์ผลผลิตต่อปียังขาดความแม่นย าท าให้การวางแผนยัง

ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสาเหตุจากปัจจัยภายนอกคือปัญหาภัยธรรมชาติ ซึ่งส่งผล

กระทบต่อโซ่อุปทานในล าดับต่อมา คือ การตอบสนองความต้องการของตลาดไม่สามารถท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเช่นกันเพราะในกระบวนการผลิตเกษตรกรไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับความต้องการของ

ผู้บริโภค อีกทั้ง ในกระบวนการจัดส่งเกษตรกรต้องรับต้นทุนการขนส่งด้วยตนเอง และไม่พบกระบวนการ

ส่งคืนเนื่องจากผู้รวบรวมรับข้าวทั้งหมดแบบเหมาจ่าย จึงสรุปว่าเกษตรกรควรศึกษาความต้องการของผู้บริโภค

ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือเป็นข้อมูลในการผลิตข้าวให้ได้ราคาที่สูงขึ้น และ ควรพัฒนาศักยภาพในการ

บริหารจัดการโซ่อุปทานของข้าวสังข์หยดเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

ศศินภา บุญพิทักษ์ และคณะ (2559) ศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลไม้มังคุดในเขต

จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากมังคุดเป็นผลไม้ส่งออกส าคัญของประเทศไทยและมีการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์มาก
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ที่สุด โดยการวิเคราะห์แผนผังกิจกรรมกระบวนการร่วมกับแผนผังสายธารคุณค่า ผลการศึกษาพบเวลารอคอย 

และกิจกรรมทีไ่ม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม แนวทางลดความสูญเสียด้วยการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ

การแก้ไข อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโดยภาพรวมของโซ่อุปทานผลไม้มังคุดในเขตจังหวัดจันทบุรี 

ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และคณะ (2560) ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวใน

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า พ้ืนที่เพาะปลูกข้าวในจังหวัดนครราชศรีเน้นการผลิตข้าวเพ่ือการค้า

มากกว่าการบริโภคในครัวเรือน เมื่อน าหลักการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มาประยุกต์ใช้พบว่า ปัญหา

และอุปสรรคที่พบในโซ่อุปทานข้าวเกี่ยวกับการขาดการวางแผนการผลิตและการเก็บเกี่ยว ส่งผลให้ผลิต

คุณภาพต่ า และมีตลาดรองรับผลผลิตไม่เพียงพอ อีกทั้ง ไม่สามารถส่งออกไปจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศได้

เนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ยังไม่ผ่านมาตรฐานการน าเข้าในประเทศปลายทาง  

สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ (2560) ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรกล้วยไม้ในอ าเภอพุธ

มณฑล จังหวัดนครปฐม เพ่ือค้นหาลักษณะการจัดการโซ่อุปทานของกล้วยไม้, สร้างรูปแบบการจัดการโซ่

อุปทานของกล้วยไม้ และน ารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนการศึกษาผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา พบว่า เกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่า 41-50 ปี มีประสบการณ์ในการปลูกกล้วยไม้มาประมาณ 11-20 ปี และการมีลักษณะการบริหาร

จัดการโซ่อุปทานกล้วยไม้แบบดั่งเดิม คือ เน้นการบริหารจัดการฝั่ง  supply เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกพันธุ์

กล้วยไม้ การเพาะปลูกที่ยังใช้แรงงานคนจ านวนมาก โรงเรือนเพาะปลูกเป็นแบบมาตรฐาน มีการขยายพันธุ์

เนื้อเยื่อ ใช้เวลาในการเพาะปลูกประมาณ 7 เดือน และเก็บเกี่ยวเพ่ือส่งออกไปขายยังต่างประเทศหรือร้านค้า

ในประเทศเป็นบางส่วน ซึ่งการส่งออกไปต่างประเทศใช้บริการขนส่งของบริษัทเอกชน จึงสรุปได้ว่าในภาพรวม

เกษตรกรมีการมีความเข้าใจในการจัดการโซ่อุปทานของกล้วยไม้ในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับการวางแผนและ

การขนส่ง แต่ในระดับน้อยที่สุด คือ การจัดซื้อจัดหาและการส่งคืน ส าหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ งได้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่ารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตรกล้วยไม้ได้ตามความเหมาะสมของ

ขนาดเกษตรกร เนื่องจากการส่งเสริมการใช้รูปแบบโซ่อุปทานเกิดจากการมีส่วนร่วมของของชุมชน ก่อให้เกิด

การร่วมคิดแก้ไขปัญหาและการระดมทรัพยากรซึ่งเป็นวิธีการส าคัญที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการพ่ึงพาตนเอง

ได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ในมุมของการพัฒนายังมีการน าเทคโนโลยีสาสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการอีกด้วย 

เยาวภา ปฐมศิริกุล และคณะ (2560) ได้ศึกษาการประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจ SMEs กลุ่มรองเท้าในประเทสไทยสู่ตลาดอาเซียน โดยมีวัตถุประสค์เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค รวมทั้งประเมินศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs กลุ่มผลิตรองเท้าเพ่ือ

ยกระดับสู่ตลาดอาเซียน โดยระเบียบการวิจัยแบผสมวิธีด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิ งคุณภาพ จากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริหารธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตรองเท้าจ านวน 300 คน ด้วยแบบสอบถามและแบบบันทึก โดยมีการสุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีแบบชั้นภูมิ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้
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การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจรองเท้าจ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผล

การศึกษาพบว่า จุดแข็งของกลุ่มผู้ผลิตรองเท้าคือ แรงงานที่มีฝีมือและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง, จุดอ่อน คือ 

ปัจจัยน าเข้าวัตถุดิบและกลยุทธ์การตลาด (ช่องทางการจัดจ าหน่ายสู่ตลาดอาเซียนและการสร้างแบรนด์) 

รวมทั้งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน, โอกาส คือ ความต้องการของรองเท้าเพ่ือสุขภาพส าหรับ

ผู้สูงอายุ และ อุปสรรค คือ การแข่งขันทางธุรกิจเนื่องจากคู่แข่งมีต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่า โดยประเทศคู่แข่ง

ส าคัญคือ ประเทศจีนและประเทศเวียดนาม ส าหรับศักยภาพความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs 

ผู้ผลิตรองเท้า พบว่า ตลาดมีความต้องการกลุ่มรองเท้าที่มีการออกแบบและมีแบรนด์เป็นของตนเองสูงที่สุด 

รองลงมาคือกลุ่มรองเท้าเพ่ือสุขภาพ ดังนั้น กลุ่ม SMEs ผู้ผลิตรองเท้าในประเทศไทยต้องยกระดับศักยภาพขอ

ตนเองเพ่ือแข่งกับผู้ผลิตรองเท้าที่มีศักยภาพสูงในอาเซียน อาทิ เวียดนาม, มาเลเซีย, กัมพูชา และ สปป.ลาว 

นาถยา จิราธิวัฒน์ (2561) แนวทางการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SME) ภาคค้าปลีก กรณีศึกษา บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากการเกิดขึ้นของธุรกิจ 

SME หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจช่วง ปี พ.ศ. 2540 งานวิจัยฉบับนี้จึงต้องการศึกษาทฤษฎี ยุทธศาสตร์ และ

นโยบายภาครัฐเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่ อม รวมทั้ง การ

วิเคราะห์ปัจจัยและเปรียบเทียบผลการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ยกระดับจากระดับเล็ก (S - Small) เป็นระดับกลาง (M - Medium) ด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณและใช้แบ

สอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการ

ท าธุรกรรมการซื้อขายกับบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด จ านวน 172 ราย ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะเด่น

ของ SME ที่ประสบความส าเร็จ คือ มีความเป็นผู้ประกอบการ, มีการศึกษาสูง, มีความรับผิดชอบสูง และไม่

จ าเป็นต้องมีเงินทุนสูง โดยปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจขนาดเล็กมากที่สุด คือ การบริหารจัดการ และน้อย

ที่สุด คือ ด้านการเงิน ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการการเติบโตของธุรกิจจากขนาดเล็กไปขนาดกลางมากที่สุด คือ 

การด าเนินการ เทคโนโลยี และ การเงิน ในขณะที่ด้านการตลาดมีผลกระทบน้อยที่สุด ดังนั้น การเสนอแนะ

แนวทางในการส่งเสริมจากภาครัฐ ควรเน้นเรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า, การให้

ความรู้ในการจัดท า E-commerce, และการจัดท าโครงการฐานข้อมูลจาก Big Data เพ่ือให้ผู้ประกอบการ

สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ส่วนด้านการเงินควรให้ความรู้ในการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และจัดหาเงินกู้อัตราดอกเบี้ยต่ าส าหรับขยายการลงทุน   

ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องการจัดการโซ่อุปทานของสินค้าผักเบอร์ 8 เพ่ือ

ยกระดับศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรในอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ

ศึกษาปัญหาของการจัดการโซ่อุปทานของสินค้าผักเบอร์ 8 โดยใช้ SCOR Model เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของกระบวนการจัดการโซ่อุปทานและเสนอรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานของสินค้าผักเบอร์ 8 ด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักคือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
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เกษตรกร จ านวน 60 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาในการจัดการโซ่อุปทานเกิดในกระบวนการผลิตมากที่สุด 

รองลงมา คือ การวางแผนจัดซื้อ การขนส่ง และการส่งมอบให้กับลูกค้า ตามล าดับ จึงได้มีการเสนอแนวทางใน

การแก้ไขด้วยการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปลูกผักตามมาตรฐานอินทรีย์ มาตรฐาน GAP และ

มาตรฐานผักเบอร์ 8 รวมทั้ง การพัฒนาการจัดการด้านการตลาด ทั้งการประชาสัมพันธ์ ช่องทางการจัด

จ าหน่าย เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการตลาดและสร้างพันธมิตรตลอดโซ่อุปทาน  

เกียรติศักดิ์ สุขศรีชวลิต และ วาทิต อินทุลักษณ์ (2562) ศึกษาปัจจัยการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ 

พบว่า อายุ การศึกษา และรายได้ มีผลต่อการยอมรับวิธีการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่น นอกจากนี้พบว่า การ

เข้าถึงการสื่อสารทางออนไลน์และการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 

เช่นกัน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการการช าระเงินผ่านทางออนไลน์ คือ การ

สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ การรับรู้ถึงผลประโยชน์ 

ชเนตตี พุ่มพฤกษ์ และ นันทนิธิ์  เอิบอ่ิม (2564) ศึกษาเรื่องการตลาดอัตโนมัติ :  เครื่องมือสู่

ความส าเร็จส าหรับนักการตลาดยุคดิจิตอล เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันด้วยการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีส่งผลให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้กระบวนการ

ทางด้านการตลาดในยุคดิจิตอลเข้ามามีบทบาท อย่างไรก็ตาม ข้อดีของการน าระบบซอร์ฟแวร์มาใช้เพื่อบริหาร

จัดการกิจกรรมทางการตลาดแบบอัตโนมัติ ช่วยทุ่นแรง ทุ่นเวลา และสามารถเพ่ิมก าไรให้แก่ธุรกิจได้อย่างมาก 

โดยเฉพาะในยุคของการเริ่มต้นการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (new normal) ในสถานการณ์การระบาดของโรไวรัสโคโร

นา 2019 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงพ้ืนที่ในวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี โดยผู้วิจัย
เริ่มท้าการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยและวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม 
ในด้านการก่อตั้งกิจการ สถานที่ตั้ง การด้าเนินกิจการ ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
และแนวทางการยกระดับธุรกิจให้มีศักยภาพในการท้าตลาดทั้ งในและต่างประเทศต่อไปในอนาคต ดังนั้น 
เพ่ือให้การศึกษาในครั้งนี้แสดงผลการวิเคราะห์ออกมาได้ครบทุกมิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยจึง
ล้าดับกระบวนการวิจัย ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลในการศึกษา 
2. เครื่องมือในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. ระยะเวลาท้าการวิจัยและแผนการด้าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

1. แหล่งข้อมูลในกำรศึกษำ 
งานวิจัยฉบับนี้มีการศึกษาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ดังนี้  

1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
ในการวิจัยวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาแหล่งข้อมูลปฐมภูมด้วยการลงพ้ืนที่เพ่ือท้าการส้ารวจภาคสนาม 

(Survey Research), การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการด้าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็มใน
ปัจจุบันและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด้าเนินธุรกิจส่งออก  

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ
ศึกษาจากต้ารา เอกสารงานวิจัย บทความวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจชุมชุน 

พระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาและยกรับดับธุรกิจให้เติบโตได้ทั้งตลาดในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ 

2. เครื่องมือในกำรศึกษำ 

ส้าหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   แบบ ได้แก่ แบบบันทึก, แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ดังนี้ 
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1) แบบบันทึก  

เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อลงพ้ืนที่ส้ารวจโดยมีการวางเป้าหมายข้อมูลที่
ผู้วิจัยต้องการเพ่ือน้ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทุติยภูมิที่ผู้วิจัยรวบรวมได้ (ในข้อที่ 1 (2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ) 
ทั้งหมด 5 ประเด็น คือ สถานที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม, ลักษณะการด้าเนินธุรกิจในภาพรวม, 
ผลิตภัณฑ์ที่วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม, ความส้าเร็จที่ผ่านมาในการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้าน
คลองน้้าเค็ม และช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม ในการบันทึกข้อมูลที่
พบผู้วิจัยจ้าเป็นต้องใช้ทักษะในการสังเกตร่วมด้วยเพื่อความเที่ยงตรงของข้อมูลที่ได้ 

2) แบบสอบถำม 

หลังจากลงส้ารวจพื้นที่ครั้งที่ 1 ผู้วิจัยต้องรวบรวมแบบบันทึกและน้ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทุติยภูมิ
ที่รวบรมได้เพ่ือสรุปข้อเท็จจริง จากนั้นน้าข้อมูลทั้งหมดมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ซึ่ง
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ใช้ส้าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ างที่เป็นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม และฉบับที่ 2 ใช้ส้าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่เคยมีประสบการ
ในการบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปมาก่อน 

รายละเอียดของแบบสอบถามฉบับที่ 1 ซึ่งใช้ส้าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม 

ตอนที่ 2 กิจกรรมการสร้างมูลค่าผลผลิต การลดความสูญเสียและต้นทุน 

ตอนที่ 3 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น้้าเค็ม 

ตอนที่ 4 การประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

รายละเอียดของแบบสอบถามฉบับที่ 2 ซึ่งใช้ส้าหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่เคยมีประสบ
การในการบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปมาก่อน ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สาเหตุและอุปสรรคเกี่ยวกับสถานที่ในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป 

ตอนที่ 3 ปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ทั้งนี้เมื่อออกแบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน   
ท่านท้าการประเมินแบบสอบถามตามเกณฑ์การประเมินความสอดคลอง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) และขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งนี้ ต้อง
ได้รับผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยก่อน ผู้วิจัยจึงจะสามารถน้าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได ้



26 
 

 
3) แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม ในที่นี้ คือ 
ประธานและรองประธาน ซึ่งเป็นผู้วางนโยบายและก้าหนดทิศทางตั้งแต่การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้า
เค้าจนกระทั้งปัจจุบันและสืบเนื่องต่อไปในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยได้ก้าหนดประเด็นส้าคัญไว้ทั้งหมด 5 ประเด็น ดังนี้  

1. แนวคิดในการก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม 

2. สถานการณ์ของการด้าเนินกิจการในปัจจุบันและอนาคต 

3. ตลาดเป้าหมายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็มในปัจจุบันคือใคร  

4. การประยุกต์ใช้แนวคิดของการตลาดออนไลน์มาช่วยในการเพ่ิมช่องทางให้เข้าถึงลูกค้า 

5. วางเป้าหมายในการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศอย่างไร 

รวมถึงประเด็นอ่ืนๆที่ผู้วิจัยได้รับจากการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในระหว่างการสัมภาษณ์ ซึ่งข้อมูล
ส่วนนี้ ไม่ได้ถูกระบุในโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ของผู้วิจัยแต่อาจมีความส้าคัญและมีนัยส้าคัญต่อการพัฒนา
และการยกระดับกระบวนการด้าเนินงานต่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความ
ช้านาญในการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรีและวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็มเพ่ือ
สะท้อนมุมมองการพัฒนาและการยกระดับธุรกิจ รวมทั้ง การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจ โดยประเด็นค้าถามมีทั้งหมด   ประเด็น ดังนี้  

1. สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรส้าหรับวิสาหกิจชุมชน 
2. ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส้าหรับวิสาหกิจชุมชน 
3. แนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นธุรกิจส่งออก 

ทั้งนี้ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัยด้วยรหัสโครงการวิจัย HU030/2564 และผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ IRB2-071/2564 เป็นที่เรียบร้อยก่อนด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในครั้งนี้มีการลงพ้ืนที่วิจัยทั้งหมด 4 ครั้ง  คือ การส้ารวจพ้ืนที่, 
การทอดแบบสอบถาม, การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน
การด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กำรส ำรวจเชิงพื้นที่  
การส้ารวจเชิงพ้ืนที่เป็นการลงพ้ืนที่วิจัยครั้งที่ 1 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกับ

ข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมได้และสกัดเอาเฉพาะข้อเท็จจริงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาในขั้นต่อไป ซึ่งในการ
ด้าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการติดต่อเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี ในการลงพ้ืนที่เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง เส้นทางการ
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เดินทาง การด้าเนินธุรกิจในภาพรวม จ้านวนสมาชิก ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ และช่องทางการจัดจ้าหน่าย ซึ่ง
วิธีที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและใช้แบบบันทึกเพ่ือจดข้อเท็จจริงที่พบใน
การส้ารวจ 

เมื่อได้ข้อมูลเบื้องต้นจากการส้ารวจครั้งในครั้งนี้แล้ว ผู้วิจัยน้าข้อมูลที่ได้จากการจดแบบบันทึกมา
เปรียบเทียบกับข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมได้ (ในข้อที่ 1) มาท้าการออกแบบสอบถามเพ่ือเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเ ค็ม และกลุ่มผู้บริโภคสินค้า
เกษตรแปรรูป (ตามที่ระบุในข้อที่ 2) กระบวนการดังกล่าวได้ด้าเนินการในช่วงเดือนพฤศจิกายน 256  

2) กำรทอดแบบสอบถำม  

การลงพ้ืนที่วิจัยครั้งที่ 2 เพ่ือทอดแบบสอบถามฉบับที่ 1 ในกลุ่มตัวอย่างสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน โดยผู้วิจัยท้าการอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบ ก่อนเริ่มท้าการเก็บข้อมูล
เพ่ือความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ค้าถามและวิธีการค้าตอบค้าถามในแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือลด
ความเข้าใจผิดอันจะมีผลต่อความถูกต้องในการวิเคราะห์ 

ส้าหรับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ในกลุ่มผู้บริโภคที่เคยบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปมาก่อน ผู้วิจัยใช้
วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการแปลงแบบสอบถามที่ออกแบบมาเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือกระจาย
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างได้สะดวกยิ่งขึ้น ด้วยการติด QR code ของแบบสอบถามไว้ ณ บริเวณท่ีมีการ
วางจ้าหน่ายสินค้าแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม กระบวนการดังกล่าวได้ด้าเนินการในช่วง
เดือนพฤศจิกายน 256  

3) กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 

การลงพ้ืนที่วิจัยครั้งที่   เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกประธานและรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง
น้้าเค็มด้วยประเด็นค้าถามที่ตั้งไว้ในข้อที่ 2( ) หลังจากที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ใน 2 ครั้งแรก
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาก่อนหน้านี้ซ้้าอีกครั้ง นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเปิด
โอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลได้ตามความสมัครใจด้วยการส่งแนวค้าถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้
พิจารณาก่อน หลังจากนั้นท้าการนัดหมายเวลาในการท้าการสัมภาษณ์ และลงพ้ืนที่ หลังจากนั้นผู้วิจัยท้าการ
สรุปข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ฟังอีกครั้งเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตรวจสอบข้อมูลว่าที่ผู้วิจัยได้
บันทึกและสรุปนั้นมีความถูกต้องและเที่ยงตรง พร้อมส้าหรับการน้าไปวิเคราะห์และเขียนเป็นรายงานวิจัยใน
ล้าดับต่อไป กระบวนการที่กล่าวมาทั้งหมดได้ด้าเนินการในวันที่ 6- 7 พฤศจิกายน 2564 เป็นระยะเวลา 2 วัน  
จะเห็นได้ว่าการด้าเนินการเพ่ือลงพ้ืนที่ภาคสนามในครั้งที่   มีการเว้นระยะห่างจากครั้งที่ 2 เป็นระยะเวลา 1 
ปี เนื่องจากมาตรการล็อกดาวน์พ้ืนที่ของจังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่สีแดงของการระบาดของเชื้อโควิด 19 ท้าให้
นักวิจัยไม่ได้รับอนุญาตให้ลงพื้นที่ภาคสนามในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 
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4) กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 

การลงพ้ืนที่วิจัยครั้งที่ 4 เป็นการงพ้ืนที่วิจัยเพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจ และ
เชี่ยวชาญในการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม 
โดยผู้วิจัยได้ติดต่อทางโทรศัพท์ไปยังผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมในจังหวัดจันทบุรี ประธานและรองประธาน
หอการค้าของจังหวัดจันทบุรี เพ่ือนัดหมายวันที่และเวลาในการขอเข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์  ด้วนสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ยังคงอยู่ผู้เชี่ยวชาญสามารถเลือกช่องทางในการให้สัมภาษณ์ได้ทั้งทางออนไลน์
และในสถานที่ตั้ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้เข้าสัมภาษณ์ ดังนี้  

ตำรำงท่ี 3-1 การนัดหมายสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง   ท่าน 

ที ่ ผู้เชี่ยวชำญ วัน เวลำ สถำนที ่

1 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการค้าและ
อุตสาหกรรมของจังหวัดจันทบรุ ี พฤ. ท่ี 28 เมษายน 2565  15.00 น. ณ สถานท่ีตั้ง 

2 ประธานหอการค้าจังหวัดจันทบรุ ี พฤ. ท่ี 28 เมษายน 2565  13.30 น. online (google meet) 

3 รองประธานหอการค้าจังหวัดจันทบุรี ศ. ท่ี 29 เมษยน 2565 14.00 น. ณ สถานท่ีตั้ง 

 
ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง   

ท่าน และเม่ือสัมภาษณ์เสร็จผู้วิจัยได้ด้าเนินการสรุปสิ่งที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยรับ
ฟังจากการสัมภาษณ์ถูกต้องตามที่ผู้เชี่ยวชาญต้องการสื่อ อีกทั้ง เมื่อผู้วิจัยได้เรียบเรียงผลการสัมภาษณ์เป็นที่
เรียบร้อยแล้วได้ท้าการส่งผลการสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งก่อนน้าเสนอเป็นผลการศึกษาของ
งานวิจัยฉบับนี้ ทั้งนี้ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญไม่ได้อยู่ในแผนการด้าเนินการวิจัยในครั้งแรก แต่ผู้วิจัยเล็งเห็น
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม จึงได้ขอเพ่ิมกระบวนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญขึ้น และได้ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือและขอพิจารณาแบบสัมภาษณ์ไปยังคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้รับรองเอกสารที่ IRB2-071/2564 เป็นการเพ่ิมเติมอีกด้วย  

4. กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยฉบับนี้มี   กลุ่ม คือ  

1) กลุ่มสมำชิกวิสำหกิจชุมชนบ้ำนคลองน้ ำเค็ม  

สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจบ้านคลองน้้าเค็มมีจ้านวนทั้งหมด 17 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก้าหนดให้กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป็น
กลุ่มเดียวกัน คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม ทั้ง 17 คน  ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ ทาง
ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานไปยังกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี  เพ่ือขอลงพ้ืนที่เพ่ือ
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ท้าการศึกษาทั้งหมด   ครั้ง โดยแจ้งวัตถุประสงค์ในการลงพ้ืนที่ในการศึกษาให้กลุ่มตัวอย่างทราบล่วงหน้า 
(ดังที่กล่าวในข้อที่   ) ซึ่งทางผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็มให้ลงพ้ืนที่
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งท่ี 1 ได ้ 

เนื่องด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ทวีความรุนแรงมาขึ้นพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
(ผู้วิจัยพ้านักอยู่) และจังหวัดจันทบุรี (ที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน) ท้าให้ไม่ ได้รับอนุญาตให้เข้าไปในพ้ืนที่ซึ่งเป็น
พ้ืนที่เปราะบางซึ่งมีผู้สูงอายุอาศัยอยู่เป็นจ้านวนมาก จึงท้าให้ผู้วิจัยต้องมีการปรับเลื่อนระยะเวลาในการลง
พ้ืนที่ออกไปจนกว่าสถานการณ์โดยรวมจะดีขึ้น 

ในการลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเข้าร่วมการ
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกเพียง 6 คน ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 3-2  จ้านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน (คน) 

1. กลุ่มประชากร 17 
2. กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น  7 

1) ประธานวิสาหกิจชุมชน 1 
2) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 6 

 

2) กลุ่มผู้บริโภคสินค้ำเกษตรแปรรูป  

ผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปผู้ซึ่งเคยมีประสบการณ์ในการบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปในจังหวัด
จันทบุรีผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้แบบการสุ่มตัวอย่าง
แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) จ้านวน 100 คน ค้านวณขนาดประชากรจากการประมาณ
ข น า ด ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ใ น จั ง ห วั ด จั น ท บุ รี  ปี 2561 จ้ า น ว น  536,496 ค น  ( ที่ ม า 
:https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A
7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A
%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5) 

และค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสมการของ Taro Yamane โดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.1 
ดังนี้ 

N  = N/( 1+N(e)2) 
= 536,496 /1+(536,496(0.1)2) 
= 99.98 

ดังนั้น ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 100 คน 
การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้ ผู้วิจัยใช้การทอดแบบสอบถามทางออนไลน์และส่งถึงผู้บริโภคด้วย

การติด QR code ของแบบสอบถามไว้หน้าร้านหรือสถานที่จัดจ้าหน่ายสินค้าแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจ ดังนั้น  
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กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้สามารถเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยการตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ  ทั้งนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม สามารถยกเว้นการตอบค้าถามในบางข้อได้ แม้ได้เริ่มท้าแบบสอบถามไปแล้วก็ตาม ผู้วิจัย
ตระหนักอย่างยิ่งว่าการได้มาซึ่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยนั้น ต้องมาจากความยินยอมของกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างแท้จริง  

ดังนั้น เมื่อกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการวิจัยยินดีให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงลง
พ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือน้าแบบสอบถามไปอธิบายให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยได้พิจารณาค้าตอบ  ถือเป็นการ
อ้านวยความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่างที่ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัยเป็นหลัก และสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี และกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปในจันทบุรีและผู้มี
ประสบการณ์กับวิสาหกิจชุมชน 

3) กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 

ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยก้าหนด
คุณสมบัติของผู้ที่สามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างไว้ ดังนี้ 

1. เป็นผู้มีความสามารถในเชิงธุรกิจและในเชิงวิชาการ 
2. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และเชี่ยวชาญในการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

จันทบุรี 
3. เป็นผู้ที่เคยร่วมงานและเข้าใจบริบทการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม 

ดังนั้น จึงท้าให้คัดกรองเหลือผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติดังกล่าวจ้านวน   ท่าน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การค้าและอุตสาหกรรมของจังหวัดจันทบุรี ประธานและรองประธานหอการค้าจังหวัดจันทบุรี  

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้ ประกอบด้วยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เนื่องจากกระบวนการ
เก็บรวมรวมข้อมูลที่กล่าวไปในข้างต้นท้าให้ผู้วิจัยสามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงลึกด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม 
ดังนี้   

1) ข้อมูลจำกกลุ่มสมำชิกวิสำหกิจชุมชนบ้ำนคลองน้ ำเค็ม  

การรวบรวมข้อมูลส้าหรับงานวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยจึง
เลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลให้เหมาะสมกับข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมได้ ดังภาพที่  -1 



31 
 

 
 

ภำพที่ 3-1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม 
 

 จากภาพที่  -1 หลังจากที่ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือเก็บแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็ม จ้านวน 6 คน ท้าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด้าเนินธุรกิจและกระบวนการผลิตชีสมังคุดตั้งแต่ตนน้้าถึงกลางน้้า ซึ่งผู้วิจั ยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทาน และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน แต่
ด้วยข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้แสดงให้เห็นว่าการต่อยอดด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมนั้น อาจเป็นการพัฒนาแบบก้าว
กระโดดจนเกินไปและอาจไม่เป็นประโยชน์ หากธุรกิจนั้นยังไม่สามารถเข้าใจตนเองได้ดีมากพอ  
 ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนแรก ผู้วิจัยจึงเลือกเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
นั่นคือ SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้บน
พ้ืนฐานของขอ้มูลที่เป็นข้อเท็จจริงเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการที่จะสามารถต่อยอดต่อไปได้ หลังจากนั้น 
ด้วยข้อมูลที่มี ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ในการวิเคราะห์โซ่
อุปทานของผลิตภัณฑ์ชีสมังคุด และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงตามแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการเชื่อมโยงการด้าเนินงานของธุรกิจกับหน่วยงานภายนอกที่จะมีผล
ต่อการด้าเนินงานของธุรกิจได้หากการวางแผนการด้าเนินงานและแผนการรับมือที่ชัดเจน 

2) ข้อมูลจำกกลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจชุมชนบ้ำนคลองน้ ำเค็ม 

กลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการในการบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปของจังหวัดจันทบุรีมาก่อน จ้านวน 
100 คน เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน ตาม
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคของ Hawkins et al. และปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดของ Kotler & Amstrong 
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และ งานวิจัยเรื่องอิทธิพลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูปฟักข้าว (ธงชัย 
พงศ์สิทธิกาญจนา, 2561) ท้าให้ได้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังภาพที่  -2 

  
 

ภำพที่ 3-2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 จากภาพที่  -2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ซึ่งผู้วิจันน้าข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาท้าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล การเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตร
แปรรูป และปัญหาที่พบในการซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เพ่ือสร้างสมการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรแปรรูปของ
วิสาหกิจชุมชนภายใต้สมการส่วนประสมทางการตลาดที่วิเคราะห์ออกมาได้  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นวิธีการ
ทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพัน์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
เพ่ือศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ร่วมกันท้านายหรือพยากรณ์การผันแปรของตัวแปรตามได้ โดยเขียน
ความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2555) 

สมการในรูปของตัวอย่าง y = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk + e  

สมการท้านายผล (สมการพยากรณ์) ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk 

สัญลักษณ์ท่ีใช้มีความหมายดังนี้ (สุทิน ชนะบุญ, 2560) 
 Xi คือ ค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (จะใช้สัญลักษณ์ xi ส้าหรับค่าที่ได้จากตัวอย่าง และ ส้าหรับ

ค่าประมาณหรือตัวท้านาย)  
Y คือ ค่าของตัวแปรตาม (จะใช้สัญลักษณ์ y ส้าหรับค่าที่ได้จากตัวอย่าง และใช้ค่า y hat ส้าหรับ

ค่าประมาณหรือตัวท้านาย)  
k คือ จ้านวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย  
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0 คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลักษณ์ b0 ส้าาหรับค่าท่ีได้จาก ตัวอย่าง และ 

ส้าหรับค่าประมาณหรือตัวท้าานาย) โดยที่ 0 หรือ b0 จะเป็นจุดตัด (Intercept) แกน y ของสมการ  

i คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ Xi แต่ ละตัว (จะใช้

สัญลักษณ์ bi ส้าหรับค่าที่ได้จากตัวอย่าง และ ส้าหรับค่าประมาณหรือตัวท้านาย) โดยที่ค่า i หรือ bi จะ
แสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของค่า xi ต่อค่า y ดังนี้ คือ ถ้าค่า xi เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท้าให้ค่า y เปลี่ยนไป 
bi หน่วย  

 คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ระหว่างค่า Y และค่า y hat (จะใช้ สัญลักษณ์ e 
ส้าหรับค่าท่ีได้จากตัวอย่าง) 

ทั้งนี้ ใช้โปรแกรม IBM SPSS Statistics Base for trial version 22.0 ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
(สามารถดาวโหลดโปรแกรมได้ที่  
https://ibm-spss-statisticsbase.en.uptodown.com/windows/download) 

3) ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ้านวน   ท่าน เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่
เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจและแนวทางในการยกระดับการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนบ้าคลองน้้าเค็ม รวมถึงแนวทางในการเปิดโอกาสให้ธุรกิจก้าวสู่ตลาดส่งออก ซ่ึงลักษณะของข้อมูลที่
น้ามาวิเคราะห์เป็นข้อความบรรยาย (descriptive) ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และบันทึกเสียงไว้จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง   ท่านมาท้าการตรวจสอบด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้าน
ข้อมูล (data triangulation) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่จากแหล่งบุคคลทั้ง   ท่านที่
เป็นผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) ซึ่งเป็นการตีความ
สร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือสิ่งที่ปรากฏ เมื่อผ่านกระบวนวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะน้าชุดข้อมูลที่ได้
เข้าสู่การวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางธุรกิจ นั่นคือ 5’Forces Model และ Diamond Model ที่จะท้าให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ดังภาพที่ 2-4  
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ภำพที่ 3-3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
ในส่วนของการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง   ส่วน มาวิเคราะห์หาช่องว่าง 

(Gap Analysis) เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้้าเค็มให้ประสบ
ความส้าเร็จในตลาดทั้งในและต่างประเทศต่อไป  
 

 
ภำพที่ 3- 4 สรุปขั้นตอนการวิจัย 

 
 
ระยะเวลำท ำกำรวิจัยและแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 
ตำรำง 3-3 แผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรวิจัยในรอบ 1 ปี 
 กิจกรรม/กำรด ำเนินงำน 12 เดือน (กันยำยน 2563 – สิงหำคม 2564) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ก้าหนดหัวข้องานวิจัยและ
จัดท้าข้อเสนอโครงการวิจัย 

            

2. สืบค้นข้อเท็จจริงในกรณี 
ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 

            

 . รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูล
ที่เก่ียวข้อง 
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 กิจกรรม/กำรด ำเนินงำน 12 เดือน (กันยำยน 2563 – สิงหำคม 2564) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4. วางกรอบในการคิดวิเคราะห์
ปัญหาและการพัฒนางานวิจัย 

            

5. เตรียมการและจัดท้า
รายงานฉบับร่าง 

            

6. จัดท้ารายงานฉบับสมบูรณ์
และเตรียมปิดโครงการวิจัย 

            

7. เขียนและส่งผลงานเพ่ือการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

            

 จากตารางที่  -1 พบว่าการด้าเนินโครงการวิจัยไม่เป็นไปตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่
ก้าหนดทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก้าหนดปัญหาและอุปสรรคที่พบรวมทั้งวางแนวทางแก้ไข ดังนี้ 

ตำรำง 3-4 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการด้าเนินการวิจัยในรอบ 1 ปี 

การด าเนินงานวิจัย ปัญหา/อุปสรรค ผลการด าเนินงาน 
1. การรับพิจารณาจริยธรรมวิจัย
ในมนุษย์ 

การด าเนินการเพ่ือขอการรับรอง
จริยธรรมวิจัย เนื่องจากการวิจัย
ในครั้งนี้มีการเก็บรวมรวมข้อมูล
จากผู้ผลิตซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่บ้านคลองน้ าเค็ม จังหวัด
จันทบุรี และจากกลุ่มผู้บริโภค
สินค้าเกษตรแปรรูป จึงมีการส่ง
ข้อเสนอโครงการและ
แบบสอบถามเพ่ือเข้ารับการ
พิจารณารับรองจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย์ ซึ่งในกระบวนการได้เกิด
ความผิดพลาดในการจัดส่ง
เอกสารท าให้มีการตีกลับมาแก้ไข
และเข้าที่ประชุมเพ่ือพิจาณาอีก
ครั้ง ส่งผลให้ระยะเวลาในการลง
พ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลล่าช้า
กว่าก าหนด  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขและ
จัดส่งเอกสารซึ่งผลการพิจารณา
รับรองจริยธรรมวิจัยออกมาใน
วันที่ 12 พฤษภาคม 2564 

2.การเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องด้วยการระบาดของโรคติด
เชื้อโควิด-19 ได้เริ่มระบาดใน
ประเทศไทยอีกครั้งหลังจากการ

1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของ
กลุ่มผู้บริโภคอาหารเกษตรแปร
รูปด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
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การด าเนินงานวิจัย ปัญหา/อุปสรรค ผลการด าเนินงาน 
พิจารณาการวิจัยได้รับการรับรอง
ว่าไม่เป็นการวิจัยในมนุษย์ ซึ่งท า
ให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้
เพียงส่วนของผู้บริโภคสินค้า
เกษตรแปรรูปแต่ไม่สามารถลง
พ้ืนที่ที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตั้งอยู่
ได้ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เปราะบางที่
มีผู้สูงอายุอาศัยเป็นจ านวนมาก
และท้ังผู้วิจัยและกลุ่มท่ีต้องการ
เข้าไปศึกษายังไม่ได้รับการฉีด
วัคซีนป้องกันโรค จึงไม่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าไปในพ้ืนที่ 

2. จัดตั้งทีมผู้ช่วยนักวิจัยในพื้นท่ี
จังหวัดจันทบุรีเพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล ซึ่งในขณะนี้อยู่ระหว่างการ
จัดตั้ง 

 จากแนวทางในการแก้ไขปัญหาผู้วิจัยได้ก้าหนดระยะเวลาและแผนการด้าเนินงานในช่วงการขอ
ขยายระยะเวลา 6 เดือน ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 3-5 ระยะเวลาท้าการวิจัย และแผนการด้าเนินงานในช่วงการขอขยายระยะเวลา 6 เดือน 

 กิจกรรม/กำรด ำเนินงำน 6 เดือน (กันยำยน 2563 – สิงหำคม 2564) 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. จัดตั้งทีมและเก็บข้อมูลในพ้ืนที่วิสาหกิจชุมชนบ้าน
คลองน้้าเค็ม 

      

2. รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่เก่ียวข้อง       
 . วางกรอบในการคิดวิเคราะห์ปัญหาและการพัฒนา
งานวิจัย 

      

4. จัดท้ารายงานฉบับสมบูรณ์และเตรียมปิด
โครงการวิจัย 

      

5. เขียนและส่งผลงานเพ่ือการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ 

      

6. จัดท้ารายงานฉบับสมบูรณ์และเตรียมปิด
โครงการวิจัย 

      

 



 

 

บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาแนวทางการยกระดับการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเพ่ือการ

ส่งออก มีการน้าเสนอผลการศึกษาซึ่งเกิดจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยและ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี   

1. การด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มในปัจจุบัน 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

3. ผลการวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

4. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปในบริบทวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น ้าเค็ม 

5. ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้าข้อมูล 

(data triangular) 
6. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

7. แนวทางในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเพ่ือการส่งออก 

 

1. การด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มในปัจจุบัน 

ในการลงภาคสนามครั งแรกผู้วิจัยได้เริ่มส้ารวจข้อมูลทั่วไป โครงสร้างองค์กร การด้าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ในปัจจุบัน ดังนี   

1) สถานทีต่ั งของวิสาหกิจชุมชน  

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มตั งอยู่ที่ เลขที่ 53/2 หมู่ที่2 ต้าบลคลองน ้าเค็ม อ้าเภอแหลมสิงห์ 

จังหวัดจันทบุรี เส้นทางการเดินทางเริ่มต้นจากแยกเนินสูงมุ่งหน้าบนถนนหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) ต้าบลวัด

ใหม่ เทศบาลเมืองจันทบุรี เป็นระยะทาง 750 เมตร กลับรถเพ่ือเดินทางต่อบนถนนหมายเลข 3 เป็นระยะทาง 

4.6 กิโลเมตร เลี ยวซ้ายเข้าสู่เส้น 3493 เป็นระยะทาง 8.8 กิโลเมตร และเลี ยวซ้ายเพ่ือเข้าสู่เส้น 3146 เป็น

ระยะทาง 270 เมตร เข้าสู่เขตพื นที่องค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะขวาง จังหวัดจันทบุรี เป็นระยะทาง 4.9 

กิโลเมตร และเดินทางต่อไปในพื นที่ต้าบลคมบาง เป็นระยะทาง 5.9 เมตร และขับต่อไปยังพื นที่ต้าบลคลอง

น ้าเค็มเป็นระยะทาง 1.3 กิโลเมตร ถึงจุดหมายปลายทางวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

การเดินทางไปยังวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มไม่มีเส้นทางรถประจ้าทางผ่านพื นที่โดยส่วนใหญ่

เป็นสวนผลไม้ของเกษตรกรชาวจังหวัดจันทบุรี สภาพถนนค่อนข้างดีรถยนต์ขนาดเล็กถึงขนาดกลางสามารถ

สัญจรไปมาได้อย่างสะดวก วิถีชีวิตของชาวชุมชนประกอบอาชีพเกษตรกรและเมื่อว่างจากการท้าการเกษตรจึง
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เข้ามาท้างานในวิสาหกิจชุมชนเพ่ือแปรรูปสินค้าเกษตรที่มีอยู่จ้านวนมากในพื นที่เป็นผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป

เพ่ือจ้าหน่ายให้กับผู้บริโภคในจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดอ่ืนๆทั่วประเทศ 

 

ภาพที่ 4-1 เส้นทางการเดินทางไปที่ตั งของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

2) ลักษณะการด้าเนินธุรกิจในภาพรวม  

การด้าเนินธุรกิจของวิสากิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มประกอบด้วยสมาชิกทั งหมด 17 คน มีการก้าหนด

โครงสร้างองค์กรเพื่อระบุหน้าที่ของสมาชิกในการด้าเนินงานภายในวิสาหกิจชุมชน ดังนี   

 

ภาพที่ 4-2 โครงสร้างองค์กรของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 



39 
 

จากภาพ 4-2 โครงสร้างองค์กรของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจ ประกอบด้วยและหน้าที่ 

ดังนี   

1. ต้าแหน่งประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจ มีหน้าที่ในการก้าหนดนโยบายและ

ขับเคลื่อนการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (จ้านวน 1 คน) 

2. ต้าแหน่งรองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจ มีหน้าที่รับนโยบายและส่งมอบต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายควบคุมการผลิต ฝ่ายบัญชีและเทคโนโลยี และฝ่ายการตลาด 

(จ้านวน 1 คน) 

3. ต้าแหน่งเลขานุการ ท้าหน้าที่ในการรับนโยบายและประสานงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น ้าเค็ม (จ้านวน 1 คน) 

4. ต้าแหน่งเหรัญญิก มีหน้าที่ในการจัดการด้านการเงินของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม (จ้านวน 

1 คน) 

5. ต้าแหน่งควบคุมการผลิต ท้าหน้าที่วางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (จ้านวน 1 คน) 

6. ต้าแหน่งบัญชีและเทคโนโลยี ท้าหน้าที่จัดท้าบัญชีรายรับรายจ่ายและตรวจสอบเครื่องมือที่น้าใน

มาใช้ในกระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชน (จ้านวน 2 คน) 

7. ฝ่ายการตลาด ท้าหน้าที่ ในการส้ารวจลูกค้าและจัดท้าช่องทางทางการตลาดเพ่ือจ้าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ (จ้านวน 2 คน) 

8. พนักงานฝ่ายผลิต ท้าหน้าที่ในการผลิตสินค้าตามค้าสั่งของฝ่ายควบคุมการผลิต (จ้านวน 3 คน) 

9. คณะกรรมการ มีหน้าที่ สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด้าเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจ (จ้านวน 5 คน) 

จากการน้าเสนอข้อมูลโครงสร้างองค์กรของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจไปในข้างต้น พบว่า 

การด้าเนินงานมีลักษณะการท้างานแบบครอบครัว สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนมาจากการรวมตัวกันของสมาชิก

ในครอบครัวและครัวเรือนใกล้เคียงในต้าบล ซึ่งมีความสัมพันธ์ทั งในลักษณะเครือญาติ เพ่ือนบ้าน และเพ่ือ

ร่วมงาน ซึ่งการมีวิสาหกิจชุมบ้านคลองน ้าเค็มเกิดขึ นมีส่วนช่วยให้คนในชุมชนมีการประกอบอาชีพและมี

รายได้ ดังที่กล่าวไว้ว่าสมาชิกของวิสาหกิจส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรมีหน้าที่ปลูกสินค้าเกษตรหรืเป็น

ชาวประมงจับสัตว์ทะเล เมื่อผลผลิตมีจ้านวนมากเหลือจากการจ้าหน่ายแบบสด จึงน้าวัตถุดิบเหล่านั นเข้ามา

แปรรูปในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบและสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนขึ นมาเองได้ 
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ภาพที่ 4-3 หน่วยผลิตของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจ 

 

ภาพที่ 4-4 การตากเนื อมังคุดอบแห้งก่อนน้าไปเข้าสู่กระบวนการแปรรูป 
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ภาพที่ 4-5 การตากปูทะเลปรุงรสอบแห้งก่อนน้าไปเข้าสู่กระบวนการบรรจุ 

3) ผลิตภัณฑ์ที่วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีความหลากหลาย โดยวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการแปรรูป 

คือ มังคุดและปูทะเล ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่สร้างชื่อเสี่ยงให้กับวิสาหกิจชุมชน คือ ปูอบโอ่ง 3 รส ที่มีค้าสั่งซื อจาก

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี  ยังมีผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากปูทะเล ได้แก่ ผัดเส้นจันท์ปูอบ

กรอบและผงโรยข้าวรสปู เป็นต้น ส้าหรับผลิตภัณฑ์มีผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการแปรรูปมังคุด ได้แก่ ชีสมังคุด, ต้ม

ย้าปะแตกซอสมังคุด, มังคุดดอง และน ้ามังคุด  

การรวมกลุ่มในพื นที่วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเปรียบเสมือนพื นที่ทดลองให้สมาชิกสามารถ

เรียนรู้และคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างสม่้าเสมอ จึงท้าให้เกิดการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบอ่ืนๆ อาทิ ใบ

ขลู่ ซึ่งเป็นสมุนไพรพื นถิ่นที่พบได้มากในจังหวัดจันทบุรี ใช้รับประทานเป็นผักเครื่องเคียงได้ โดยการน้าใบไป

ลวกจิ มน ้าพริก หรือใส่ในแกงคั่ว นอกจากนั น ทั งยังน้าใบไปตากแห้งเพ่ือใช้ท้าชา ดื่มแก้กระหายน ้า ช่วยลด

น ้าหนักได้เนื่องจากขับน ้าส่วนเกินได้เป็นอย่างดี ซึ่งวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มได้น้าใบขลู่มาอบแห้งและ

ปรุงรสเพ่ือเป็นขนมขบเคี ยวรสชาติคล้ายสาหร่ายอบแห้ง ดังภาพที่ 4-7 
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ภาพที่ 4-6 ผลิตภัณฑ์แปรรูปต้มย้าโป๊ะแตกซอสมังคุด 

 

ภาพที่ 4-7 ผลิตภัณฑ์แปรรูปใบขลู่อบกรอบ 

4) ความส้าเร็จที่ผ่านมาในการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม  

จากการด้าเนินธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตรซึ่งมีวัตถุดิบมาจากท้องถิ่นของตนเอง วิสาหกิจชุมชนบ้าน

คลองน ้าเค็มทันใจได้ปรับปรุงมาตรฐานการผลิตอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปมีคุณภาพและได้
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มาตรฐานตามท่ีก้าหนด อาทิ มาตรฐานขององค์การอาหารและยา (อย.), มาตรฐาน GMP และการได้รับรางวัล

จากการแข่งขันระดับ SME จากหน่วยงานต่างๆ ดังนี   

ปี 2544 - ได้รับรางวัลชนะเลิศในการประกวดผลิตภัณฑ์จากชุมชนตามโครงการสนับสนุน 

  งบประมาณด้าเนิน กรอ. จังหวัดจันทบุรี ประเภทผลิตภัณฑ์ มังคุดกวน 

ปี 2560  - ได้รับรางวัล Quality award จากส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

  - ได้รับรางวัล Primary GMP 2018 จากส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ปี 2561  - ได้รับเกียรติให้เป็นสถานที่เยี่ยมชมกิจการและศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงาน 

  คณะกรรมการอาหารและยา       

  - ผลิตภัณฑ์ซอสมังคุดผสมน ้าผึ ง ได้ผ่านการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ กิจกรรม  

  ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารและยา ภายใต้โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

  ระดับเติบโต จากส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

  - ได้รับโล่รางวัลที่ 2 การประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดับเขต จากคณะกรรมการการ 

  ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน        

  - ได้รับโล่เกียรติยศในโครงการพัฒนาสู่สุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัด (SME Provincial  

  Champion) ในการก้าวสู่ Thailand 4.0 จากส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

  และขนาดย่อม         

  - ได้รับรางวัล Primary GMP 2018 จากส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5) ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มในปัจจุบัน 

ปัจจุบันช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจมี 2 ช่องทางหลัก 

คือ การเปิดหน้าร้าน และ การขายผ่านช่องทางออนไลน์ ช่องทางการจัดจ้าหน่ายผ่านทางหน้าร้านมี 2 

ลักษณะ คือ หน้าร้าน ณ สถานที่ตั งของวิสาหกิจบ้านคลองน ้าเค็ม และหน้าร้านของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที่ให้

การสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น ส้าหรับช่องทางออนไลน์ ขายผ่านทางเว็บไซต์ https://coop-mart.com, 

ตลาดเกษตรออนไลน์.com และ Shopee Thailand ซึ่งวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มไม่ได้ด้าเนินการด้วย

ตนเอง ส้าหรับการส่งออกสินค้าไปจ้าหน่ายยังต่างประเทศ พบว่าในปัจจุบันทางวิสาหกิจชุมชนฯ ยังไม่สามารถ

ค้นหาตลาดในต่างประเทศได้เนื่องจากมีข้อจ้ากัดด้านศักยภาพ แต่อย่างไรก็ ตาม ส้าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยและมีโอกาสได้รับประทางผลิตภัณฑ์แปรรูปของวิสาหกิจชุชนได้มี

การสั่งซื อเพ่ือน้าไปบริโภคในประเทศของตน แต่ทางวิสาหกิจชุมชนฯ ไม่สามารถส่งออกไปให้ได้เนื่องจากยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจในการส่งออก 

https://coop-mart.com/
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จากการลงพื นที่เพ่ือส้ารวจข้อมูลปฐมภูมิเพ่ือน้ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทุติภูมิที่ผู้วิจัยรวบรวมได้ก่อน

ลงพื นที่ พบว่า ข้อมูลมีความถูกต้องตรงกันในเรื่องสถานที่ตั งของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ลักษณะการ

ด้าเนินธุรกิจในภาพรวมของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม และข้อมูลที่มีความแตกต่างกันคือ ผลิตภัณฑ์และ

ความส้าเร็จของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มพบว่ามีความแตกต่างเนื่องจากการด้าเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนนั นมีการพัฒนาตนเองอยู่อย่างสม่้าเสมอ อาทิ การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่โดยอาศัยการแปรรูปเพื่อสร้างมูล

ค้าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ อีกทั ง การเข้าร่วมการแข่งขันและการน้าผลิตภัณฑ์เข้ารับการรับรองมาตรฐานเพ่ือ

สร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคว่ามีความสะอาดปลอดภัย สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทั งในและ

ต่างประเทศได ้

2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม เป็นข้อมูลเบื องต้นที่ท้า

ให้ทราบว่าวิสาหกิจชุมชนก้าลังเผชิญอยู่กับสถานการณ์ทางธุรกิจในรูปแบบใด ซึ่งการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจผู้วิจัยใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์เพ่ือทราบสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกของธุรกิจ ดังนี   

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม อ้าเภอแหลมสิงห์ 

จังหวัดจันทบุรี น้าเสนอข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยพิจารณาตามแนวคิดทรัพยากรใน

การบริหาร (4 M) และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) ต่อด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกโดยพิจารณาตามแนวคิด 5’ Forces Model รวมทั งประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์เนื อหา

ก่อนน้าไปวิเคราะห์ SWOT และ TOWS ตามล้าดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงได้ ดังตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1  SWOT Matrix 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (weaknesses) 
- วัตถุดิบ (Material) เข้าถึงวัตถุดิบที่มี

คุณภาพและราคาประหยัดได้ง่าย 
- การผลิต (Method) การผลิตผ่านมาตรฐาน

ในประเทศ 
- ผลิตภัณฑ์ (Product) เน้นสร้างความ

แตกต่างและพัฒนาอยู่เสมอ 
- ราคา (Price) ราคาขายของผลิตภัณฑ์ไม่สูง

เหมาะสมกับก้าลังซื อของผู้บริโภค 

- แรงงาน (Man) ขาดการบูรณาการภูมิปัญญา
เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

- เงินทุน (Money) ขาดความรู้ในการบริหาร
จัดการการเงิน 

- สถานที่จัดจ้าหน่าย (Place) ต้องอาศัย
ช่องทางของร้านค้าส่งและร้านค้าปลีก และยัง
ไม่ประสบวามส้าเร็จกับร้านค้าออนไลน์ 

- การส่งเสริมการขาย (Promotion) มีความ
ล่าสมัยและไมทันยุคดิจิทัล 
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- การจัดการหลังการขาย (Post Sell) ขาด
การวางแผนการจัดการหลังการขายเพ่ือน้ามา
ศึกษาและปรับปรุง 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
- อ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ

(Bargaining power of supplier) วัตถุดิบ
ที่รับซื อเป็นมังคุดตกเกรด ผู้จัดหาวัตถุดิบ
ต้องการขายวัตถุมากกว่าองการเก็บไว้เอง 

- หน่วยงานภาคเอกชน ได้รับความช่วยเหลือ
ในลักษณะ “จับมือท้า” เน้นความส้าเร็จที่เป็น
รูปธรรม 

- หน่วยงานภาครัฐ ให้การสนับสนุนด้านความรู้ 
การประชาสัมพันธ์ และเงินทุน 

- สภาพภูมิอากาศ มีผลท้าให้มังคุดสดเสีย
คุณภาพคือโอกาสส้าหรับวิสาหกิจชุมชน 

- อ้านาจการต่อรองของลูกค้า(Bargaining 
power of customers) ขาดดารตอบสนอง
ความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

- การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม
(Competitive rivalry) คู่แข่งจ้านวนมาก
และมีการแข่งขันด้านราคา 

- อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of 
substitutes) สินค้าทดแทนมีจ้านวนมากท้า
ให้เกิดอุปสรรคต่อวิสาหกิจชุมชน 

- อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ 
(Threat of new entry) ธุรกิจรายใหม่จึง
เข้ามาได้ง่ายเพราะใช้เงินทุนต่้า 

- ความเสี่ยงจากสภาพเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบ
ต่อยอดขายของผลิตภัณฑ์เนื่องจากผู้บริโภคมี
ก้าลังซื อลดลง 

- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันหากเข้าถึง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ช้ากว้าคู่แข่ง 

 
 

จากตารางที่ 4-1 สามารถอธิบายการพิจารณาแต่ละประเด็นเพื่อวิเคราะห์ SWOT ได้ ดังนี  

1) สภาพแวดล้อมภายใน เป็นสิ่งวิสาหกิจชุมชนสามารถควบคุมได้ ซึ่งวิเคราะห์ตามหลัก 4 M และ 
4’Psดังนี   
1) ผลการวิเคราะห์แนวคิดทรัพยากรในการบริหาร (4 M)   

o แรงงาน (Man)  
แม้วิสาหกิจชุมชนฯ มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบ อย่างไรก็ตาม 

ประธานและสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ความสามารถในการน้าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
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การบวนการผลิตเพ่ือยืดอายุผลิตภัณฑ์ รวมทั ง ขาดนวัตกรรมในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม

เพ่ือช่วยลดความเสียหายในกระบวนการขนส่งสินค้า 

o เงินทุน (Money) 
ในการจัดการด้านการเงินของวิสาหกิจชุมชนมีการระดมเงินทุนเพ่ือน้ามาใช้ในการด้าเนิน

กิจการจากสมาชิกและรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งในปัจจุบันการบริหารจัดการด้าน

การเงินและระบบการช้าระภาษีของวิสาหกิจชุมชนค่อยข้างมีปัญหา เนื่องจากวิสาหกิจมีรายได้สูงขึ น

เกินระดับที่ได้รับการยกเว้นการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ในส่วนนี  วิสาหกิจชุมชนยังได้เตรียมการ

วางแผนส้าหรับการช้าระภาษีไว้ล่วงหน้า อีกทั ง ขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดท้าแผนธุรกิจท้า

ให้วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถกู้เงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมาด้าเนินกิจการได้ แสดงให้เห็นว่าแหล่ง

เงินทุนของวิสาหกิจชุมชนมีค่อนข้างจ้ากัด 

o วัตถุดิบ (Material) 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนมาจากความ

ต้องการในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมังคุดในชุมชนที่มีเป็นจ้านวนมาก ดังนั น ในการผลิต

ผลิตภัณฑ์แปรรูปชีสมังคุดจึงถือเป็นจุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนที่มีวัตถุดิบคุณภาพดี ราคาประหยัด 

และสถานที่ตั งใกล้กับแหล่งวัตถุดิบ 

o การผลิต (Method)  
วิสาหกิจชุมชนฯมีการจัดตั งโรงขนมเป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ (องค์การ

อาหารและยา) ท้าให้ได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้าจากองค์การอาหารและยาด้วย รวมทั ง กรรมวิธี

ในการผลิตที่อาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งเป็นจุดเด่นในการสร้างชื่อเสียงด้านการอนุรักษ์และสืบทอดภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

2) การวิเคราะห์ตามหลัก 4’ Ps 
o ผลิตภัณฑ์ (Product)  

วิสาหกิจชุมชนเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความความแตกต่างจากกลุ่มผู้ผลิตมังคุดที่มีการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์ โดยผลัดดันให้ผลิตภัณฑ์ผ่านการประกวดผ่านโครงการหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

และการเป็นสินค้าโอทอปที่ได้รับการยอมรับในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค และแม้จะประสบ

ความ ส้าเร็จในระดับหนึ่งแล้ววิสาหกิจชุมชนยังมีเป้าหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ออกมา

จ้าหน่ายอยู่เสมอ  

o ราคา (Price) 
การตั งราคาผลิตภัณฑ์ (ชีสมังคุด) เป็นราคาที่ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื อได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วเนื่องจากราคาไม่สูงมากและมีความเหมาะสมกับคุณภาพและภาพลักษณ์ของสินค้า   
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o สถานที่จัดจ้าหน่าย (Place)  
สถานที่จัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนมี 2 ช่องทางหลัก คือ การขายผ่านทาง

ร้านค้าส่งเพ่ือกระจายไปยังร้านค้าปลีกในจังหวัดจันทบุรี และการขายผ่านทางช่องทางออนไลน์ เมื่อ

เปรียบเทียบกันระหว่าง 2 ช่องทาง พบว่า สถานที่จัดจ้าหน่ายของร้านค้าปลีกซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และร้านของฝาก ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว ได้ค่อนข้างดี ส้าหรับ

ช่องทางออนไลน์เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ยากเนื่องจากวิสาหกิจชุมชนยังขาดความช้านาญในการ

สร้างเนื อหาบนสื่อออนไลน์เพื่อสร้างความผูกพันจนกระทั งลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ 

o การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
รูปแบบการส่งเสริมการขายมุ่งเน้นที่การให้ส่วนลดราคาขายของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก และใน

ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนเปิดช่องทางการขายออนไลน์แต่ยังขาดความรู้และความเข้าใจในการท้า

กิจกรรมส่งเสริมการขายส้าหรับช่องทางออนไลน์อยู่ ดังนั น การวางต้าแหน่งทางการตลาด การ

ก้าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ การประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการจัดจ้าหน่าย สามารถช่วย

ให้เห็นวิธีการในการส่งเสริมการขายที่ชัดเจนขึ น  

และประเด็นอื่น ได้แก่  

o การจัดการหลังการขาย (Post Sell)  
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนไม่เคยมีประสบการในการจัดการกับค้าสั่งซื อที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง

อย่างมีแบบแผน ส่งผลให้เมื่อได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าจากลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคขั นสุดท้าย 

วิสาหกิจชุมชนฯไม่ได้ท้าการรับสินค้าคืนเพ่ือน้ามาศึกษาสาเหตุว่ามีความผิดพลาดจนกระทั งก่อให้เกิด

ความเสียหายของสินค้าจากกระบวนการท้างานขั นตอนใด แต่ใช้วิธีการส่งสินค้าใหม่ให้ลูกค้าเพ่ือ เป็น

การทดแทนสินค้าท่ีเสียหาย จึงเป็นจุดอ่อนที่วิสาหกิจชุมชนควรพัฒนา 

2) สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นสิ่งวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถควบคุมได้ พิจารณาผลการวิเคราะห์ตาม
หลัก 5’ Force Model  ดังนี  
o อ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ (Bargaining power of supplier)  

ผู้จัดหาวัตถุดิบให้แก่วิสาหกิจชุมชนในฐานะผู้แปรรูป คือ เกษตรกรชาวสาวนมังคุด ดังนั น 

จากการประสบกับปัญหาราคามังคุดตกต่้า จึงท้าให้ชาวสวนมังคุดมีอ้านาจการต่อรองต่้ากว่าวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม นอกจากนี  วิสาหกิจชุมชนมีอีกหนึ่งสถานนะคือเป็นชาวสวนมังคุดด้วย ดังนั น 

ยิ่งท้าให้มีอ้านาจการต่อรองกับผู้จัดหาวัตถุดิบเพ่ิมขึ น 

o อ้านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of customers)  
กลุ่มลูกค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มยังขาดความชัดเจน ลูกค้าหรือผู้โภคโดยทั่วไป

สามารถเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนได้ทั งหมด การขาดความชัดเจนของกลุ่มลูกค้า
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เป้าหมายอาจท้าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ ท้าให้อ้านาจการต่อรองของลูกค้าสูงกว่า

วิสาหกิจชุมชน 

o การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive rivalry) 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปมีคู่แข่งจ้านวนมากและบางผลิตภัณฑ์มีการตั ง

ราคาเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน แต่วิสาหกิจชุมชนพยายามสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดความ

แตกต่างเพ่ือเลี่ยงการแข่งขันทางด้านราคา อย่างไรก็ตาม ยังพบจุดอ่อนด้านการออกแบบและการ

สร้างผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเท่าที่ควร ส่งผลให้มีการคิดค้นผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆอยู่เสมอ 

o อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) 
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารสามารถเป็นสินค้าทดแทนของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนได้

ทั งหมด ซึ่งในตลาดมีผลิตภัณฑ์อาหารจ้านวนมากและหลากหลายรูปแบบ จึงท้าให้เกิดอุปสรรคจาก

สินค้าทดแทนส้าหรับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน 

o อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากผลผลิตทางการเกษตรเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่จ้าเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีขั นสูงหรือเงินลงทุนในระดับสูง ดังนั น การเข้าสู่อุตสาหกรรมของธุรกิจรายใหม่จึงเข้ามาได้

ง่าย ซึ่งลักษณะเช่นนี อาจเป็นผลลบต่อวิสาหกิจชุมชน 

และประเด็นอื่นๆ ประกอบด้วย  

o หน่วยงานภาคเอกชน  
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาคเอกชน1 ที่มีเล็งเห็นความสามารถของวิสาหกิจชุมชนฯ ได้

เข้ามาช่วยพัฒนาการด้าเนินงานของวิสาหกิจในหลายด้าน อาทิ การพัฒนาตราสินค้า การท้าสื่อ

โฆษณา และการสร้างเนื อหาเพ่ือน้าไปลงสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนฯเป็นทีรู้จักในวง

กว้าง โดยเริ่มต้นจากฐานลูกค้าของหน่วยงานภาคเอกชนที่เข้ามาสนับสนุน 

o หน่วยงานภาครัฐ  
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ มหาวิทยาลัย ส้านักงานเกษตรจังหวัด และ 

วิสาหกิจชุมชนจังหวัด ได้เข้ามาศึกษาพื นที่ ให้ความรู้ และ การให้งบประมาณและเครื่องมือเพ่ือ

สนับสนุนการด้าเนินงานทางธุรกิจแก่วิสาหกิจชุมชนฯ รวมทั ง ยังให้โอกาสในการร่วมงานจัดแสดง

สินค้าทั งในระดับจังหวัดและระดับภูมิภาค เพ่ือขยายฐานการตลาดในประเทศ  

o ความเสี่ยงจากสภาพเศรษฐกิจ  

                                                           
1 หน่วยงานภาคเอกชน คอื บรษิทัเอกชนทีม่กีารด าเนินธุรกจิคา้ปลกีระดบัประเทศและระหว่างประเทศแห่งหนึ่ง ทีไ่ดเ้ขา้มามสี่วนช่วยใน
การพฒันาผลติภณัฑข์องวสิาหกจิชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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เนื่องจากผลกระทบของการระบาดของเชื อโควิด 19 และวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ นอย่าง

ต่อเนื่อง ส่งผลให้ก้าลังซื อของผู้บริโภคลดลงจึงส่งผลกระทบต่อยอดขายของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนฯ เช่นกัน 

o การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีที่ทันสมัยย่อมให้

ผลลัพธ์ในการผลิตสินค้าที่ดีกว่า ซึ่งในมุมนี หากคู่แข่งสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ได้รวดเร็วกว่าย่อม

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน 

o สภาพภูมิอากาศ 
สภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของผลผลิตมังคุด แต่ส้าหรับวิสาหกิจชุมชน

มีการรับซื อมังคุดราคาตกหรือมังคุดที่คุณภาพต่้ากว่าการวางจ้าหน่ายในตลาดมาท้าการแปรรูปเพ่ือ

สร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนั น สภาพอากาศที่มีผลท้าให้มังคุดสดเสียคุณภาพคือโอกาส

ส้าหรับวิสาหกิจชุมชนที่จะสามารถรับซื อวัตถุดิบได้ในต้นทุนที่ต่้าลง 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT สามารถวางกลยุทธ์เพ่ือรับมือสถานการณ์ที่วิสาหกิจชุมชนก้าลังเผชิญ

ด้วย TOWS Matrix ได้ดังนี   

 
   ภาพที่ 4-8 TOWS Matrix  

 

 จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ท้าให้เห็นว่าสถานการณ์แวดล้อมที่วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม

ก้าลังเผชิญอยู่ควรใช้กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT Strategies) เพ่ือแก้ไขจุดอ่อน ได้แก่ แรงงาน เงินทุน สถานที่จัด

จ้าหน่าย การส่งเสริมการขาย และ การจัดการหลังการขาย และหลีกเลี่ยงอุปสรรคทางธุรกิจ อันเกิดจากลูกค้า 
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การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม สินค้าทดแทน คู่แข่งรายใหม่ และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี 

 

3. ผลการวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

ด้วยเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มที่ต้องการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาวัตถุดิบ

ในชุมชนให้เป็น ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นสากล และมีความเป็นเอกลักษณ์ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส้าคัญของการ

ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มให้เกิดประสิทธิภาพ ด้วย

การศึกษารูปแบบการจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นเครื่องมือส้าคัญที่ช่วยให้เห็นภาพรวมและข้อมูลลักษณะโซ่

อุปทานของผลิตภัณฑ์แปรรูป (มาริษ หัสชู, 2563) ร่วมกับการวิเคราะห์โซ่อุปทานแบบจ้าลองการด้าเนินงาน

โซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference : SCOR Model) ที่ช่วยให้เห็นความเชื่อมโยงของการ

ด้าเนินงานในโซ่อุปทาน เพ่ือน้ามาสร้างเป็นแนวทางในการส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มได้ในอนาคต โดยวัตถุประสงค์ของการศึกษาในส่วนนี เพ่ือศึกษาลักษณะการ

จัดการโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมังคุดของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มและวิเคราะห์โซ่อุปทาน

ด้วยแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference : SCOR Model) 

ของผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมังคุดของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

ในการศึกษาลักษณะการจัดการโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์แปรรูปของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมี

ระบบความสัมพันธ์กับหน่วยธุรกิจอ่ืนตั งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า ดังนี  

1) การจัดการโซ่อุปทานต้นน ้า  

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีการรับซื อผลผลิตมังคุดจากผู้จัดหาวัตถุดิบ (supplier) 2 กลุ่ม คือ 

1) เกษตรกรผู้ผลิตมังคุด และ 2) ผู้รวบรวมผลผลิตมังคุด (ล้ง) ซึ่งก่อนวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มจะมีการ

ผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมังคุด เกษตรกรผู้ผลิตมังคุดมีการขายผลผลิตจากสวนของตนเองให้กับผู้รวบรวม

ผลผลิตมังคุด(ล้ง) และยังคงเผชิญกับปัญหาราคามังคุดตกต่้าเนื่องจากปริมาณมังคุดล้นตลาดและคุณภาพของ

ผลิตไม่เป็นไปตามมาตรฐานในการวางจ้าหน่ายในตลาดทั งในและต่างประเทศ ดังนั น วิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น ้าเค็มจึงมีแนวคิดในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมังคุดที่ประสบกับปัญหาดังกล่าวและหาทางบรรเทา

ปัญหาให้กับเกษตรกรด้วยการรับซื อผลผลิตมังคุดจากสมาชิกภายในกลุ่มผลิตมังคุดในพื นที่ก่อน หลังจากนั นจึง

ขยายการรับซื อผลิตจากเกษตรที่อยู่นอกกลุ่ม และรับซื อผลผลิตมังคุดจากผู้รวบรวมผลผลิตมังคุดเป็นล้าดับ

สุดท้าย 

ปริมาณการซื อผลผลิตมังคุดเพ่ือใช้ในการแปรรูปประมาณ 500 กิโลกรัมต่อเดือน (เฉพาะเนื อมังคุด) 

ซึ่งการรับซื อจากภายในกลุ่มผู้ผลิตจะได้มังคุดที่มีการท้าความสะอาดและแกะเปลือกเหลือเฉพาะเนื อ มีราคา

ขายกิโลกรัมละ 30-35 บาท หากมีการซื อจากผู้รวบรวมผลผลิต (ล้ง) จะมีลักษณะเป็นลูกสดและมีการคัดเกรด 
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ราคาขายกิโลกรัมละ 5 บาท ซึ่งทางวิสาหกิจชุมชนต้องน้ามาท้าความสะอาดและแกะเปลือกเพ่ือ ให้เหลือ

เฉพาะเนื อมังคุดด้วยตนเอง หลังจากการท้าความสะอาดและแกะเปลือกให้เหลือเฉพาะเนื อมังคุด ในระหว่าง

เตรียมวัตถุดิบให้พร้อมส้าหรับกระบวนการแปรรูป จะมีการเก็บรักษาเนื อมังคุดในห้องที่มีการควบคุมอุณหภูมิ

เพ่ือป้องกันการเน่าเสีย ด้วยการเช่าห้องเย็นจากผู้ให้บริการในชุมชน โดยมีต้นทุนในการเก็บรักษาประมาณ

กิโลกรัมละ 3 บาท/เดือน เมื่อต้องการน้าเนื อมังคุดมาใช้เพ่ือการแปรรูปทางวิสาหกิจชุมชนมีการใช้รถบรรทุก

กระบะ 4 ล้อ ท้าการขนส่งมังคุดจากห้องเย็นมาที่โรงอบขนมครั งละ 30 กิโลกรัม จึงกล่าวได้ว่าผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในส่วนต้นน ้า คือ เกษตรกรผู้ผลิตมังคุด ผู้รวบรวมผลผลิตมังคุด (ล้ง) และ ผู้ประกอบการให้เช่าห้อง

เย็น ซึ่งมีบทบาทเป็นทั งเจ้าของวัตถุดิบ ผู้เก็บรักษาวัตถุดิบ และ ผู้ก้าหนดราคาขายรวมทั งต้นทุนการเก็บรักษา

วัตถุดิบไว้ด้วย ดังนั น กระบวนการที่เกิดขึ นในส่วนต้นน ้าถือเป็นกระบวนการที่มีผลต่อต้นทุนในการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะต้นทุนด้านการผลิต  

2) การจัดการโซ่อุปทานกลางน ้า 

วิสาหกิจชุมชนบ้านคล้องน ้าเค็มท้าหน้าที่ในกระบวนการแปรรูปผลผลิตมังคุด โดยมีสถานที่ในการ

แปรรูปเรียกว่า “โรงขนม” กระบวนการด้าเนินงานที่เกิดขึ นในโรงขนมประกอบด้วย  

1) การรับวัตถุดิบ 

เนื่องจากวัตถุดิบที่มีการรับซื อจากเกษตรกรผู้ผลิตมังคุดและผู้รวบรวมผลิตภัณฑ์มังคุดมี 2 ลักษณะ 

คือ เนื อมังคุดซ่ึงมีการแช่แข็งและลูกมังคุดที่ยังไม่ผ่านการท้าความสะอาดและแกะเปลือก ในกระบวนการนี จะ

มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ โดยกรณีเนื อมังคุดแช่แข็งมีการสังเกตคุณภาพของเนื อมังคุดด้วยตาเปล่าด้วย

การสังเกตสีขาวนวลของเนื อมังคุดและตรวจสอบน ้าหนัก จากนั น มีการแบ่งวัตถุดิบบางส่วนไปแช่เย็นไว้ในตู้

แช่เย็นเพ่ือรอการแปรรูป และบางส่วนจะถูกน้าไปเข้าสู่กระบวนการแปรรูป ส้าหรับ ลูกมังคุดที่ยังไม่ผ่าน

กระบวนการท้าความสะอาดและแกะเปลือก วิสาหกิจชุมชนจะน้ามาท้าการคัดแยกผลสุกและผลงอมออกจาก

กัน หลังจากนั นน้ามาท้าความสะอาดและแกะเปลือกเพ่ือให้เหลือเฉพาะเนื อและเมล็ดมังคุดที่สามารถเข้าสู่

กระบวนการผลิตได้ 

2) การแปรรูปวัตถุดิบ 

กระบวนการแปรรูปผลผลิตมังคุดในแต่ละรอบการผลิตมีการใช้เนื อมังคุด 30 กิโลกรัม จากนั นน้ามา

ท้าการปั่นโดยไม่มีการแยกเนื อและเมล็ดมังคุดออกจากกัน เพ่ือคงคุณค่าทางโภชนาการจากเมล็ดมังคุด เมื่อ

ปั่นเสร็จแล้วจะประกอบด้วยน ้ามังคุดและเนื อมังคุดและใส่ในกระทะทองเหลืองปรุงรสด้วยเกลือ น ้าตาล และ

แบะแซ จากนั นเคี ยวส่วนผสมเป็นระยะเวลา 8 ชั่วโมง กรรมวิธีดังกล่าวเป็นการถนอมอาหารตามภูมิปัญญา

แบบไทย ซึ่งผลลัพธ์จากระบวนการ คือ “มังคุดกวน” น ้าหนักประมาณ 15 กิโลกรัม การเก็บรักษามังคุดกวน 

ท้าโดยการบรรจุมังคุดกวนในถุงร้อนและท้าการกลึงเพ่ือไล่อากาศ เมื่อความร้อนของเนื อมังคุดกวนลดลง
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เท่ากับอุณหภูมิห้องให้ท้าการปิดถุงให้สนิทจะช่วยรักษาคุณภาพของมังคุดกวดได้ประมาณ 1 ปี ในอุณหภูมิ

ปกติ  

3) กระบวนการผลิตชีสมังคุด 

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูป คือ การน้ามังคุดกวนซึ่งได้จากการแปรรูปขั นต้นหรือเป็นงาน

ระหว่างท้า (work in process :WIP) มาท้าการประกอบเป็นแครกเกอร์ชีสไส้มังคุด กระบวนการผลิตเริ่มต้น

จากการน้ามังคุดกวนมาปั้นเป็นก้อนเล็กๆ และน้าแผ่นแครกเกอร์ชีสมาประกบกับมังคุดกวน จากนั น น้าเข้า

เตาอบที่ความร้อน 100 องศาเซลเซียส นาน 30 นาที โดยในแต่ละรอบการผลิตจะใช้เวลาในกระบวนการนี 

ประมาณ 3 ชั่วโมง ใช้แรงงานประมาณ 5 คน งานที่ได้จากกระบวนการผลิต คือ แครกเกอร์ชีสไส้มังคุด 

ประมาณ 6,250 ชิ น ขนาดชั นละ 4 x 5 ซม.  

4) การบรรจุหีบห่อ 

เมื่อได้ชีสมังคุดจากกระบวนการผลิต กระบวนการด้าเนินงานในขั นตอนต่อไปคือการบรรจุชีสมังคุดใน

กล่องซองพลาสติกขนาด 6.5 x 9.5 ซม. จากนั นน้าไปบรรจุในกล่องรูปทรงสี่เหลี่ยมคางหมู ความกว้าง 6.5 

ซม. ความยาว (ส่วนบน) 14.5 ซม. ความยาว (ส่วนฐาน) 15.5 ซม. ความสูง 6.5 ซม. จ้านวน 10 ชิ น/กล่อง 

(ประมาณ 625 กล่อง ต่อ 1 รอบการผลิต)ในกระบวนการนี ใช้เวลาในการด้าเนินการประมาณ 5 ชม. ใช้

แรงงาน 3 คน ที่ส้าคัญในกระบวนการนี แรงงานต้องอาศัยความระมัดระวังในบรรจุเพ่ือลดของเสียใน

กระบวนการเนื่องจากผลิตภัณฑ์สามารถแตกหักได้ง่าย 

5) การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูป 

ในการจัดเก็บสินค้าส้าเร็จรูป มีการจัดเตรียมพื นที่ส้าหรับวางสินค้าส้าเร็จรูปเพ่ือรอการส่งมอบให้กับ

ลูกค้าซึ่งมีทั งผู้ค้าส่งและค้าปลีก โดยมีการติดวันหมดอายุเพ่ือบ่งชี ให้ผู้บริโภคทราบว่าควรรับประทาน

ผลิตภัณฑ์ภายในวันที่เท่าไหร่ หรือสามารถเก็บสินค้าไว้ได้นานเท่าไหร่ ซึ่งในกระบวนการนี ยังพบความ

ผิดพลาดในการติดวันที่เพ่ือบ่งชี วันหมดอายุ เนื่องจากการสังเกตจากรสชาติของผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน

แม้จะมีการผลิตและวันหมดอายุวันเดียวกัน จึงคาดว่ามีสาเหตุมาจากการจัดเก็บที่ยังไม่ได้มีการใช้ระบบ FIFO 

(First in First out) อย่างชัดเจน 

3) การจัดการโซ่อุปทานปลายน ้า  

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ชีสมังคุดให้กับลูกค้า 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม

ผู้ค้าปลีกที่มีการรับซื อผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนไปจ้าหน่ายในหน้าร้านของตนเอง และกลุ่มผู้บริโภคขั น

สุดท้ายที่มีการซื อผลิตภัณฑ์ชีสมังคุดของวิสาหกิจชุมชนไปเพ่ือการบริโภคหรือเป็นของฝาก ส่งผลให้ช่องทางใน

การจ้าหน่ายสินค้าให้กับผู้บริโภคทั ง 2 กลุ่ม จึงมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้ค้าปลีกจะติดต่อเพ่ือสั่งซื อ

ผลิตภัณฑ์โดยตรงกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้วยการเดินทางมาถึงสถานที่ตั งหรือโทรศัพท์เข้ามาเพ่ือท้าการสั่งซื อ 

ส้าหรับกลุ่มผู้บริโภคขั นสุดท้าย สามารถใช้สั่งซื อและรับทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
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ซึ่งช่องทางที่วิสาหกิจชุมชนใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ Facebook และ Shopee เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนรุ่น

ใหม ่

เมื่อวิสาหกิจชุมชนได้รับค้าสั่งซื อของลูกค้าแล้วจึงท้าการจัดส่งสินค้าให้กลุ่มลูกค้า โดยกล่มผู้ค้าปลีก

วิสาหกิจชุมชนจะท้าการขนส่งสินค้าไปจัดส่งให้ที่หน้าร้านด้วยรถบรรทุกขนาด 4 ล้อ ส่วนกลุ่มลูกค้าที่เป็น

ผู้บริโภคขั นสุดท้ายวิสาหกิจชุมชนจะด้าเนินการจัดส่งผลิตภัณฑ์ ไปให้ด้วยการส่งพัสดุ ดังนั น ในปัจจุบัน

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มจึงสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคได้ทั่วประเทศ ดังภาพที่ 4-9 

 

 
 

ภาพที่ 4-9 การจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์แปรรูปชีสมังคุด 

 

4. การวิเคราะห์ด้วยแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน ( Supply Chain Operations 

Reference: SCOR Model)  

ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานผลิตภัรฑ์แปรรูปชีสมังคุดของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มด้วย

แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) มีส่วนประกอบดังภาพที่ 3 และก่อให้เกิดแนว

ทางการพัฒนา ดังนี   

1) การวางแผน (Plan)  

พบว่า วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถคาดการณ์ปริมาณความต้องการที่แน่นอนของผู้บริโภคได้ เนื่องจาก

สภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวนและความเสี่ยงทางธุรกิจที่เกิดจากการเกิดโรคระบาดที่ส่งผลท้าให้พฤติกรรม

ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ด้วยวิสาหกิจชุมชนวางต้าแหน่งและจุดขายของผลิตภัณฑ์เป็นของฝาก
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จากเมืองจันท์แต่เมื่อการท่องเที่ยวถูกลดบทบาทลงในช่วงโควิด จึงยังไม่พบการวางแผนการพยากรณ์ความ

ต้องการของลูกค้า 

อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเริ่มมีการเปิดช่องทางทางการตลาดผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ แต่ยังไม่พบการวางแผนเพ่ือบริหารจัดการเนื อหาที่ช่วยให้ผู้บริโภคหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเข้ามา

สนใจและติดตาม รวมทั ง ตัดสินใจซื อสินค้าผ่านทางช่องทางดังกล่าว  

นอกจากนี  วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถคาดการณ์ปริมาณผลผลิตมังคุดและราคามังคุดที่รับซื อมาเพ่ือท้า

การแปรรูปได้ เนื่องจากในบางปีที่ผลผลิตราคาตกต่้า จึงถือเป็นโอกาสช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถรับซื อ

มังคุดในราคาที่ถูกลง หากแต่ในบางปีผลผลิตมังคุดออกสู่ตลาดน้อยท้าให้ราคาผลผลิตมังคุดมีราคาแพงขึ นจึง

กลายเป็นอุปสรรคที่ส่งผลให้ต้นทุนวัตถุดิบหลักคือมังคุดสูงขึ น จากเหตุการณ์ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความ

เสี่ยงทางด้านต้นทุนซึ่งเกิดจากบริบทภายนอกที่เข้ามาส่งผลกระทบ ในส่วนนี ยังไม่พบแผนการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือการจัดการต้นทุน 

2) การจัดหา (source)  

วัตถุดิบหลักส้าคัญในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชีสมังคุด คือ ผลผลิตมังคุด ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนมีการ

รับซื อจากผลผลิตมังคุดจากผู้รวบรวมผลผลิต(ล้ง)และจากลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตมังคุดในชุมชน รวมทั ง จากสวน

มังคุดที่วิสาหกิจชุมชนเป็นเจ้าของซึ่งมีการเพาะปลูกแบบอินทรีย์ ดังนั น มาตรฐานคุณภาพของผลผลิตก่อนเข้า

สู่กระบวนการผลิตเพื่อแปรรูปจึงมีความแตกต่างกัน ทั งนี  ยังไม่พบการวัดคุณภาพของมังคุดกวนซึ่งเป็นผลผลิต

ขั นต้นจากการแปรรูปว่ามีคุณภาพต่างกันหรือไม่หากคุณภาพของวัตถุตั งต้นมีคุณภาพต่างกัน 

นอกจากนี  จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเพาะเลี ยงและเก็บเกี่ยวผลผลิตมังคุดในแต่ละ

ปีพบว่า การเพาะเลี ยงมังคุดนั นสามารถท้าได้ง่ายเนื่องจากเป็นผลไม้ยืนต้นเนื อแข็ง แต่ปัจจัยที่ท้าให้ผลผลิต

มังคุดมีคุณภาพและได้ปริมาณผลผลิตตามความต้องการหรือไม่ คือ สภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

และปริมาณผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นส่วนกลางน ้าของโซ่อุปทานมีการ

เตรียมการเพ่ือจัดหาวัตถุดิบหลักจากหลายแหล่งโดยให้ความส้าคัญกับแหล่งกลุ่มผู้ผลิตมังคุดในชุมชนเป็น

อันดับแรก และรองลงมาคือ จากแหล่งผู้รวบรวมผลผลิตมังคุด (ล้ง) ในจังหวัดจันทบุรี จึงไม่พบปัญหาการ

จัดหาวัตถุดิบและการผลิตผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูปไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

3) การผลิต (make) 

ในกระบวนการผลิตในปัจจุบันมีการจัดการสถานที่ส้าหรับการแปรรูปและผลิตชีสมังคุดที่เรียกว่า 

“โรงขนม” ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานและได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) นอกจากนี  วิสาหกิจ

ชุมชนมีการขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจากเดิม คือ กลุ่มผู้สูงอายุขยายไปสู่กลุ่มวัยรุ่น มีการศึกษาลักษณะความ

ต้องการของกลุ่มดังกล่าวและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการ  
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อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาในเรื่องบรรจุภัณฑ์ทั งในลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้มและรักษาคุณภาพตัว

ผลิตภัณฑ์โดยตรง (inner packaging) ที่ยังยากต่อการบรรจุ การแกะ และการคงสภาพของรสชาติ รวมทั ง  

บรรจุภัณฑ์ภายนอก (outer packaging) ที่มีหน้าที่ปกป้องให้ผลิตภัณฑ์ภายในจากการกระแทกและรักษา

สภาพให้คงเดิมจนกระทั งถูกส่งถึงมือผู้บริโภค พบปัญหาเรื่องขนาดและรูปทรงของกล่องที่ท้าให้ประสิทธิภาพ

ในการบรรจุในลัง (carton) ลดลง 

4) การจัดส่ง (delivery) 

ในการจัดส่ง วิสาหกิจชุมชนรับผิดชอบกิจกรรมและต้นทุนในการขนส่งทั งวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบ

มายังโรงขนมเพ่ือเข้าสู่กระบวนการแปรรูปและการผลิต และการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าทั งผู้ค้าปลีกและ

กลุ่มผู้บริโภคขั นสุดท้ายด้วยตนเอง โดยการขนส่งวัตถุดิบและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ค้ าปลีกจะท้าการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุกขนาด 4 ล้อ ของวิสาหกิจชุมชนเอง ส้าหรับการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็น

ผู้บริโภคขั นสุดท้ายใช้การจัดส่งในรูปแบบพัสดุซึ่งใช้บริการผู้ให้บริการขนส่งพัสดุเอกชนและไปรษณีย์ ซึ่งใน

ส่วนนี ลูกค้าเป็นผู้รับผิดชอบต้นทุนในการจัดส่ง 

5) การส่งคืน (return) 

ในฐานะที่วิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ที่อยู่ในส่วนกลางน ้าของโซ่อุปทาน ดังนั น การส่งคือจึงสามารถตีความ

ได้ 2 ลักษณะ คือ การส่งคืนวัตถุดิบให้กับเจ้าของวัตถุดิบ และการส่งคืนผลิตภัณฑ์ของลูกค้าให้กับวิสาหกิจ

ชุมชน ซึ่งจากการด้าเนินงานจากอดีตจนกระทั งปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนยังไม่พบการส่งคืนวัตถุดิบให้กับเจ้าของ

วัตถุดิบและการส่งคืนผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  

6) การจัดเตรียม (Enable)  

กระบวนการจัดเตรียมส้าหรับวิสาหกิจชุมชนมีเพียงการจัดหาที่มีการด้าเนินการและมีการวางแผน

ด้าเนินการ แต่ยังไม่พบในอีกหลายประเด็นที่วิสาหกิจชุมชนควรเตรียมการไว้ส้าหรับการด้าเนินธุรกิจอย่าง

ปลอดภัย อาทิ การจัดการด้านกฎเกณฑ์การด้าเนินธุรกิจ การจัดการข้อมูล การจัดการสิ่งอ้านวยความสะดวก 

การจัดการสัญญา การปฏิบัติตามระเบียบ และการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น  

ส้าหรับ 6 กระบวนการหลักซ่ึงได้จากการวิเคราะห์แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทาน 

(SCOR Model) พบว่าในแต่ละกระบวนการยังขาดเชื่อมโยงกันจึงท้าให้แต่ละหน่วยงานในโซ่อุปทานยังคงขาด

การบูรณาการร่วมกัน ท้าให้ประสิทธิภาพในการด้าเนินธุรกิจไม่สามารถถูกยกระดับให้สูงขึ นได้โดยง่าย  



56 
 

 
ภาพที่ 4-10  แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น ้าเค็ม 

จากภาพที่ 4-10 สาเหตุที่ยังไม่พบการส่งคืนวัตถุดิบจากวิสาหกิจชุมชนให้กับเจ้าของวัตถุดิบ เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์มังคุดที่วิสาหกิจชุมชนรับซื อ เป็นผลผลิตตกเกรดที่ไม่สามารถวางจ้าหน่ายในตลาดทั งในและ

ต่างประเทศได้แต่ยังคงคุณภาพเพียงพอต่อการใช้เป็นวัตถุดิบตั งต้นในการแปรรูป ดังนั น เมื่อผ่านกระบวนการ

ท้าความสะอาดและแกะเปลือกออกเหลือเฉพาะส่วนเนื อมังคุด รวมทั งผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วยการ

สังเกตจากตาเปล่าพบว่าสามารถน้าเข้าสู่กระบวนการแปรรูปได้ จึงไม่มีการส่งคืนวัตถุดิบที่รับซื อมาให้กับ

เจ้าของวัตถุดิบ 

ส้าหรับ กลุ่มลูกค้าทั งผู้ค้าส่งและผู้บริโภคล้าดับสุดท้าย วิสาหกิจชุมชนเคยได้รับข้อร้องเรียนจากกลุ่ม

ลูกค้าว่าพบ ผลิตภัณฑ์แตกหักเสียหายเมื่อเปิดบรรจุภัณฑ์ออกมา วิสาหกิจชุมชนจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว

ด้วยการส่งผลิตภัณฑ์ไปให้กลุ่มลูกค้าใหม่โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายทั งค่าผลิตภัณฑ์และค่าจัดส่ง รวมทั ง วิสาหกิจ

ชุมชนไม่ขอรับผลิตภัณฑ์คืนจากลูกค้าเนื่องจากมองว่าผลิตภัณฑ์ยังมีประโยชน์ในการบริโภคได้เพียงแค่

รูปลักษณ์ไม่สวยงามเนื่องจากได้รับความเสียหายในระหว่างการขนส่ง จึงแสดงให้เห็นว่ายังไม่พบกระบวนการ

ส่งคืนผลิตภัณฑ์ พบเพียงแต่กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนเท่านั น 

จึงสรุปได้ว่า การวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมังคุดด้วย SCOR Model 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ชีสมังคุดของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ การจัดการโซ่อุปทาน และ การวิเคราะห์โซ่อุปทานด้วยแบบจ้าลองอ้างอิงการด้า เนินงานโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Operations Reference : SCOR Model) ของผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมังคุดของ

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม พบว่า การด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มยังต้องเผชิญกับ

ปัจจัยอันเกิดจากทั งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกตลอดทั งโซ่อุปทาน โดยในส่วนต้นน ้าวิสาหกิจชุมชน

บ้านคลองน ้าเค็มมีการจัดหาวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิต คือ เกษตรกรชาวสวน
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มังคุดและผู้รวบรวมผลผลิตมังคุด (ล้ง) ซึ่งเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในการการเพาะปลูก การดูแลรักษา และการ

เก็บเกี่ยว ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนฯในการเข้าถึงวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาประหยัด อย่างไรก็

ตาม ด้วยปัญหาปริมาณและราคาของผลผลิตมังคุดในแต่ละปีมีความไม่แน่นอน วิสาหกิจชุมชนฯ จึงควร

พิจารณาแผนการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากผู้จัดหาวัตถุดิบที่อาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนการด้าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนได้  

ในส่วนกลางน ้า คือ วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการแปรรูปวัตถุดิบและต่อ

ยอดผลิตภัณฑ์เป็นขนมขบเคี ยว แต่พบว่ายังขาดการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยเข้ามาช่วย 

รวมทั งขาดการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือป้องกันความเสียหายของสินค้าระหว่างการขนส่ง ซึ่งปัญหาในลักษณะ

เช่นนี มักเกิดขึ นในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แลในส่วนปลายน ้า วิสาหกิจชุมชนยังขาดการวาง

แผนการจัดการหลังการขาย โดยเฉพาะการจัดการกับส่งคืนสินค้า ซึ่งควรมีการศึกษาและปรับปรุงเพ่ือทราบ

สาเหตุของความเสียหายของสินค้าซึ่งช่วยให้วิสาหกิจชุมชนฯสามารถแก้ไขและป้องกันการเกิดปัญหาซ ้าใน

อนาคตได้  

 และเมื่อใช้แบบจ้าลองอ้างอิงโซ่อุปทาน (SCOR Model) ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กระบวนการ

ด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนยังมีจุดที่สามารถพัฒนาได้โดยใช้ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้น  

(starting point) ในการปรับปรุง โดยเฉพาะการวางแผน (Plan) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนควรมีการจัดท้าแผนในด้าน

ต่างๆ อาทิ แผนการสั่งซื อวัตถุดิบ โดยอิงจากการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าของผู้บริโภค , แผนการ

การจัดหา ในกรณีผลผลิตมังคุดและราคามีความไม่แน่นอน, แผนการผลิตเพ่ือให้มีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและ

เพียงพอต่อความต้องการ, แผนการจัดส่งเพ่ือลดภาระค่าขนส่งของวิสาหกิจชุมชน แผนการตลาดเพ่ือเข้าถึง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย, แผนการจัดการหลังการขายเพ่ือป้องกันและลดปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้า และ

แผนการส่งคืนซึ่งเกิดขึ นในทุกข้อต่อของโซ่อุปทานที่ยังไม่ได้มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 4-11 การประยุกต์แผนในโซ่อุปทานตามแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR 

Model) 
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จากภาพที่ 4-11 แสดงให้เห็นว่าหากวิสาหกิจชุมชนมีการวางแผนการด้าเนินงานตั งแต่การสั่งซื อ

วัตถุดิบ การจัดหา การผลิต การจัดส่ง(ผลิตภัณฑ์) การตลาด และการจัดการหลังการขาย จะช่วยให้วิสาหกิจ

ชุมชนสามารถเริ่มต้นการน้าแนวคิดการจัดการโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเองได้เนื่องจากแผน

ทั งหมดนี มีความเชื่อมโยงการด้าเนินงานตั งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียตั งแต่ผู้จ้าหน่าย

อุปกรณ์ทางการเกษตร ชาวสวนมังคุด ร้านค้าปลีกและค้าส่ง และผู้บริโภคขั นสุดท้าย  

 

5. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปในบริบทวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

การวิเคราะห์ในส่วนนี เป็นการวิเคราะห์การตัดสินใจในการเลือกซื อสินค้าเกษตรแปรรูปของผู้บริโภค

ในบริบทวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม โดยพิจารณาปัจจัยที่อาจมีผลต่อการต่อการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตร

แปรรูป ได้แก่ ปัจจัยที่เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง อาทิ อายุ เพศ อาชีพ และรายได้  รวมถึงปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (4’ Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) สถานที่จัดจ้าหน่าย 

(Place) และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี   

1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูป จ้านวน 100 

คน สามารถสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้ ดังตารางที่ 4-2  

ตารางท่ี 4-2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ที ่ ข้อมูล จ้านวน ร้อยละ 
1 อายุ  มี 5 ช่วงอายุ 

15-20 ป ี 69 69 

21-25 ปี  12 12 

26-30 ปี  11 11 

31-35 ป ี 2 2 

มากว่า 35 ปี 6 6 
2 เพศ มี 2 กลุ่ม 

ชาย 28 28 

หญิง 72 72 
3 อาชีพ มี 8 กลุ่ม 

แม่บ้าน 1 1 

ข้าราชการ 4 4 
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ที ่ ข้อมูล จ้านวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตัว 1 1 

นักเรียน/นักศึกษา 87 87 

พนักงานเอกชน 2 2 

พนักงานหมาวิทยาลัย 3 3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1 

ลูกจ้าหน่วยงานของรัฐ 1 1 
4 รายได้ มี 6 ช่วงรายได้ 

5,001-10,000  5 5 

10000-30000 25 25 

30,001-50,000  25 25 

50,001-70,000  5 5 

70,001-990,000  7 7 

มากกว่า 990,000  8 8 

ไม่ตอบ 26 26 
 

จากตารางที่ 4-2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 15-20 ปี จ้านวน 69 คน 

เป็นเพศหญิง 72 คน อยู่ในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา จ้านวน 87 คน และมีรายได้ระหว่าง 30,000 -50,000 

บาท จ้านวน 25 คน จากข้อมูลดังกล่าวท้าให้ผู้วิจัยทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในขั นตอนต่อไปจะ

ท้าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับระดับการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูป

ด้วยการทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) แสดงผลดังตารางที่ 4-3 

ตารางท่ี 4-3 ความสัมพนัธ์ของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับระดับการตัดสินใจซื อ 

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื อ ค่า correlation 

1. อายุ -0.07 

2. เพศ 0.02 

3. อาชีพ -0.02 

4.รายได้ -0.05 
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 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ, เพศ, อาชีพ, และ รายได้ จากตารางที่ 4 -3 เมื่อพิจารณาค่า

ความสัมพันธ์ (Correlation) อธิบายได้ว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื อในทิศทางตรงกันข้ามใน

ระดับต่้า, เพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื อในทิศทางเดียวกันในระดับต่้า , อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจซื อในทิศทางตรงกันข้ามในระดับต่้า และ รายได้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื อในทิศทางตรงกัน

ข้ามในระดับต่้า เช่นกัน จึงสรุปได้ว่า อายุ เพศ อาชีพ และ รายได้ ของกลุ่มตัวอย่างนี ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื อสินค้าเกษตรแปรรูป 

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตร

แปรรูป แสดงผลดังตารางที่ 4-4  

ตารางท่ี 4-4 ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซื อ 

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื อ ค่า correlation 

product 0.70 

price 0.77 

place 0.59 

promotion 0.63 

 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานที่จัดจ้าหน่าย 

(Place), และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่า ทั ง 4 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจซื อ

สินค้าเกษตรแปรรูปในระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่าหากวิสาหกิจชุมชนมีการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ การตั งราคา 

เลือกสถานที่/ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และการบริการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมจะมีผลต่อระดับการตัดสินใจ

ซื อสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนได้ อย่างก็ตาม ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมว่า ระหว่าง 4 

ปัจจัยซึ่งเป็นส่วนประสมทางการตลาด แต่ละปัจจัยจะมีผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูปของผู้บริโภค

อย่างไร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) 

2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) 

การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธ์หรือสร้างสมการพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ

ซื อสินค้าเกษตรแปรรูป จากกลุ่มตัวแปรอิสระหลายตัว ประกอบด้วย product, price, place, และ 

promotion แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี   
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ตารางท่ี 4-5 Variables Entered/Removed 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 promotion, place, 

price, productb 
. Enter 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจ 
b. All requested variables entered. 

 จากตารางที่ 4-5 เป็นตารางที่แสดงตัวแปรที่คัดเข้าหรือคัดออกจากสมการ พบว่า สมการในการ
วิเคราะห์ผลครั งนี มี 1 สมการ ซึ่งตัวแปรที่ถูกคัดเข้าสมการมี 4 ตัวแปร คือ promotion, place, price และ 
product โดยไม่มีตัวแปรใดถูกคัดออกจากสมการ และตัวแปรตามในที่นี คือ การตัดสินใจ 

ตารางท่ี 4-6 Model Summary 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.877a 0.770 0.760 0.404 
a. Predictors: (Constant), promotion, place, price, product 

จากตารางที่ 4-6 เป็นตารางผลสรุปของสมการ โดยค่า R คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multi 
Correlation) เป็นค่าที่แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระทั งหมดในสมการกับตัวแปร
ตาม มีค่าเท่ากับ 0.877 ซึ่งเป็นค่าที่เข้าใกล้ 1 (แสดงว่ากลุ่มของตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม
มาก) ส่วนค่า R2 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Coefficient of Multiple Determination) เป็น
ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั งหมดในสมการที่มีต่อตัวแปรตาม หรือตีความได้ว่าตัวแปรอิสระในสมการ
ทั งหมดสามารถอธิบายการผันผวนตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด 

 จากตาราง 4-6 พบว่าค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.770 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดสามารถ
อธิบายการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูปได้ 77% (ค้านวณโดย R2 x 100 = 0.77 x 100 = 77%) ซึ่ง
โดยทั่วไปนิยมใช้ค่า Adjusted R Square เนื่องจากเป็นค่าที่มีการปรับแก้แล้ว ซึ่งในที่นี มีค่าเท่ากับ 0.760  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูปได้ 76% (ค้านวณ
โดย Adjusted R2 x 100 = 0.76 x 100 = 76%) ซึ่งมีค่าต่างจาก R2 เพียง 1%  

ส้าหรับค่า Std. Error of the Estimate เป็นค่าที่แสดงระดับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการใช้ตัว
แปรอิสระทั งหมดเพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตาม ในที่นี ค่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.404 จึงสามารถ
พิจารณาได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ของสมการอยู่ในระดับค่อนข้างต่้า ดังนั น จากการอ่านค่า
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ของตาราง Model Summary ท้าให้เชื่อได้ว่าสมการที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระทั ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์
ค่าตัวแปรตามได้อย่างแม่นย้า 

ตารางท่ี 4-7 ANOVA 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 51.844 4 12.961 79.359 <.001b 
Residual 15.516 95 .163   
Total 67.360 99    

a. Dependent Variable: การตัดสินใจ 
b. Predictors: (Constant), promotion, place, price, product 

ตาราง ANOVA เป็นตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติในการทดสอบว่าตัวแปร
อิสระในแต่ละสมการสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยใช้สถิติ F-test ซ่ึง
พิจารณาจากค่า Sig. โดยการทดสอบสมมติฐาน  

H0 : ตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการไม่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ 
H1 : ตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ 

จากตารางที่ 4-7 ค่า Sig. มีค่า < 0.001 ซึ่งมีการก้าหนดค่า  ที่ 0.05 พบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่าตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการสามารถพยากรณ์ค่าตัวแปร
ตามได้ อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติ 

ตารางท่ี 4-8 Coefficients 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -0.65 0.28  -2.35 .021 

product 0.35 0.04 0.44 8.09 <.001 
price 0.26 0.04 0.33 5.99 <.001 
place 0.26 0.04 0.34 6.82 <.001 
promotion 0.31 0.04 0.42 8.45 <.001 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจ 
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ตารางที่ 4-8 Coefficients เป็นตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในสมการ 
ขอเริ่มต้นอธิบายจากค่า B หรือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะน้ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ ซึ่งเป็นการเขียนสมการในรูปคะแนนค่าจริงหรือค่าคะแนนดิบ ส่วนค่า Beta คือ ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยขอตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่น้ามาสร้างสมการพยากรณ์ ซึ่งเป็นการเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ส้าหรับค่าสถิติ t เป็นค่าที่ใช้ในการทดสอบว่าตัวแปรอสระใดบ้างที่สามารถใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามได้
บ้าง โดยตั งสมมติฐาน ดังนี   

 H0 : i= 0 (หมายถึง ตัวแปรอิสระตัวที่ i ไม่มีผลต่อตัวแปรตาม คือไม่สามารถพยากรณ์ค่าของตัว
แปรตามได)้ 

 H1 : i 0 (หมายถึง ตัวแปรอิสระตัวที่ i มีผลต่อตัวแปรตาม คือสามารถพยากรณ์ค่าของตัวแปร
ตามได้)  

ค่า Sig. จากตารางที่ 4-8 แสดงให้เห็นว่า ค่า Sig. ของทุกตัวแปรอิสระมีค่าน้อยกว่า 0.05 (ก้าหนดค่า 

 ที่ 0.05 ) หมายถึง ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 กล่าวคือ ตัวแปรอิสระทั ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์ค่าตัวแปร
ตามของสมการได้อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติ 
ตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ือพยากรณ์การตัดสินใจซื อของกลุ่มผู้บริโภค 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์) b Beta  t-value p value 

product 0.35 0.44 8.09 < 0.001 

price 0.26 0.33 5.99 < 0.001 

place 0.26 0.34 6.82 < 0.001 

promotion 0.31 0.42 8.45 < 0.001 

constant -0.65   -2.35 0.021 

R = 0.877   R2 = 0.770    F = 79.36    p value < 0.001 
 

จากตารางที่ 4-9 เป็นตารางสรุปการแปรผลการศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันท้านายระดับการ
ตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูป พบว่า product, price, place และ promotion สามารถร่วมพยากรณ์ระดับ
การตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูปได้อย่างมีนัยยะส้าคัญทางสถิติ (เนื่องจาก p value < 0.001) ซึ่งตัวแปรทั ง 
4 สามารถอธิบายการผันแปรของระดับการตัดสินใจในการซื อสินค้าเกษตรแปรรูปได้ร้อยละ 77 (R2 = 0.770) 
ทั งนี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปค่าจริงได้ ดังนี   

Y = -0.65+0.35(Xproduct) +0.26(Xprice) +0.26(Xplace) +0.31(Xpromotion) 
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และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปค่ามาตรฐานได้ ดังนี   

Y = 0.44(Xproduct) +0.33(Xprice) +0.34(Xplace) +0.42(Xpromotion) 

   
โดย Y   = ระดับการตัดสินใจซื อสนิค้าเกษตรแปรรูป 

   Xproduc  = ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
   Xprice  = ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

   Xplace  = ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัดจา้หน่าย 

   Xpromotion = ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 

จากการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซื อสินค้าเกษตรแปรรูปของผู้บริโภคในบริบทของวิสาหกิจชุมชนบ้าน
คลองน ้าเค็ม ท้าให้ทราบว่ากลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่น อายุประมาณ 15-30 ปี มีก้าลัง
ซื อในระดับปานกลาง และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ปัจจัยเหล่านั นไม่ได้มีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจเลือกซื อสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มแต่อย่างใด แต่สิ่งที่ส้าคัญที่มีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูปนั นมีความสัมพันธ์อย่างมากกับส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4 ’Ps ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่จัดจ้าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยจาก
สมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) พบว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) มีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจซื อมากที่สุด ตามด้วยการส่งเสริมการขาย (Promotion) สถานที่จัดจ้าหน่าย (Place) และ ราคา (Price) 
ตามล้าดับ 
6. ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้าข้อมูล 

(data triangular) 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั งหมด 3 ท่าน ซึ่งประเด็นส้าคัญที่ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เชี่ยวชาญมี 

3 ประเด็น คือ สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรส้าหรับวิสาหกิจชุมชน, ความพร้อมในการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส้าหรับวิสาหกิจชุมชน และ แนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่

การเป็นธุรกิจส่งออก ทั งนี ในการน้าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์เนื อหา (content 

analysis) แสดงออกมาเป็นข้อความบรรยายถึงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี   

1) ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

เมื่อถามถึงความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ในฐานะที่เป็นธุรกิจ

หนึ่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะอ้านาจการต่อรองระหว่างวิสาหกิจชุมชนบ้าน

คลองน ้าเค็มกับแรงผลักที่สามารถส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ทั งหมด 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) อ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ(Bargaining power of supplier) 2) อ้านาจการ

ต่อรองของลูกค้า(Bargaining power of customers) 3) การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม(Competitive 
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rivalry) 4) อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) และ 5) อุปสรรคของผู้ เข้ าสู่

อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) ผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่านได้แสดงความเห็น ดังนี   

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ให้ความเห็นว่า “ระดับการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น ้าเค็มยังอยู่ในระดับจังหวัด เนื่องจากการวางต้าแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์เป็นของฝากจากเมือง

จันท์ แต่การท้าตลาดในระดับประเทศหรือการขยับเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จะมีการ

วางเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างออกไป กล่าวคือ ต้องมองว่าลูกค้าหรือผู้บริโภคต้องได้ใช้ประโยชน์

อะไรจากสินค้าที่เราผลิต ไม่การพิจารณาเฉพาะความสามารถในการผลิตที่วิสาหกิจชุมชนท้าได้เพียง

อย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์ที่เราสามารถผลิตได้นั นตอบสอนความต้องการของผู้บริโภคได้

หรือไม่ ทั งนี  วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีข้อได้เปรียบเรื่องวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต คือ  มังคุด แต่ยัง

ขาดเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคลองกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในทางวิทยาศาสตร์มังคุด

มีคุณประโยชน์อย่างมากแต่ต่อสื่อสารสิ่งเหล่านี ให้ผู้บริโภคเข้าใจมิเช่นนั นแล้วผู้บริโภคอาจไม่สนใจซื อ

ผลิตภัณฑ์เนื่องจากถูกทดแทนด้วยสินค้าอ่ืนได้ง่าย รวมทั ง กระบวนการผลิตที่ยังขาดการใช้เทคโนโลยีเข้า

มาช่วยท้าให้ธุรกิจใหม่ที่จะเข้ามาแข่งสามารถเข้ามาได้โดยง่ายและหากธุรกิจใหม่เหล่านั นยอลงทุนใน

เทคโนโลยีการผลิตน่าจะสามารถเอาชนะธรกิจของวิสาหกิจชุมชนได้โดยง่าย” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ให้ความเห็นว่า “โครงสร้างองค์กรของวิสาหกิจชุมชนโดยส่วนใหญ่รวมทั ง

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม มักเกิดจากการร่วมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพ่ือท้าผลิตภัณฑ์บางชนิด

ขึ นมาและจ้าหน่ายเป็นสินค้าหรือของฝากของชุมชน ดังนั น ลักษณะการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจึง

อาจมีเป้าหมายที่แตกต่างจากการเริ่มก่อตั งธุรกิจแบบนิติบุคคลทั่วไปที่อาจมีเป้าหมายในการท้าธุรกิจที่

ชัดเจนมากกว่า ดังนั น ประเด็นในด้านความสามารถในการแข่งขันจึงอาจแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนใน

อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรได้ไม่ดีเท่าที่ควร กรณีของวิสาหกิจบ้านคลองน ้าเค็มเป็นหนึ่งในกลุ่ม

ผู้ผลิตมังคุดจึงมีข้อได้เปรียบในด้านการเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบแต่ยังคงมีประเด็นที่น่ากังวลคือการบริหาร

จัดการวัตถุดิบเนื่องจากมังคุดเป็นผลไม้ที่ออกผลตามฤดูกาล ดังนั น การเก็บรักษาเนื อมังคุดซึ่งเป็น

วัตถุดิบส้าคัญของผลิตภัณฑ์จึงควรมีวิธีการจัดการที่ดี ส่วนประเด็นอ้านาจการต่อรองของผู้ซื อหรือลูกค้า 

ประเด็นนี ลูกค้าอาจมีความได้เปรียบมากกว่าเนื่องจากมีผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มของฝากจ้านวนมากรวมทั ง

สินค้าไม่ได้มีความจ้าเป็นต่อการใช้งานในชีวิตประจ้าวัน ซึ่งท้าให้ผู้ซื อตัดสินใจไม่ซื อสินค้าได้โดยง่ายและนี่

แสดงให้เห็นว่าสินค้าสามารถถูกทดแทนด้วยสินค้า อ่ืนได้ง่ายเช่นกัน ส่วนการแข่งขันของธุรกิจเดิมใน

อุตสาหกรรมหากมองในระดับจังหวัดอาจไม่รุนแรง แต่ถ้ามองเทียบกับระดับประเทศคิดว่าผลิตภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชนอาจแข่งขันได้ยากหรือมีศักยภาพค่อนข้างต่้าเพราะวิธีการในการบริหารการด้าเนินงานมี

ระบบที่แตกต่างกันอย่างสิ นเชิง และส้าหรับคู่แข่งรายใหม่ที่จะเข้ามาท้าธุรกิจนี  หากเข้ามาพร้อมกับ
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ความรู้ การท้างานที่มีระบบ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ คิดว่าสามารถแข่งขันได้โดยง่าย ซึ่งจะกลายเป็น

อุปสรรคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 ให้ความเห็นว่า “วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มถือเป็นธุรกิจขนาดเล็กและ

มีการด้าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลานานหลายปี สินค้าของวิสาหกิจชุมชนน่าจะวางต้าแหน่งไว้ที่ของฝาก

ประจ้าจังหวัด ซึ่งหากพิจารณาเรื่องความสามารถในการแข่งขันในกลุ่มของสินค้าประเภทของฝากอาจ

แข่งขันได้พอประมาณ แต่ถ้ามองในภาพของอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูป วิสาหกิจชุมชนบ้านคลอง

น ้าเค็มถือว่าเป็นเจ้าของวัตถุดิบเนื่องจากมีอีกบทบาทหนึ่งคือเป็นเกษตรกรจึงมีความได้เปรียบในการ

เข้าถึงวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิต นั่นคือ มังคุด แต่ส้าหรับด้านความต้องการของลูกค้ามองว่าลูกค้ามี

อ้านาจในการต่อรองสูงกว่าเพราะในกลุ่มสินค้ากลุ่มของฝากมีจ้านวนคู่แข่งค่อนข้างมากและหากมอง

ระดับอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปยิ่งมีจ้านวนคู่แข่งมากขึ น ลูกค้าจึงมีโอกาสเลือกซื อสินค้าจากคู่แข่ง

ได้สูงสูงขึ นรวมทั งอาจถูกทดแทนด้วยสินค้าอ่ืนได้ง่าย หากพิจารณาการแข่งขันในอุตสาหกรรมองว่า

ค่อนข้างรุนแรงเนื่องจากจ้านวนคู่แข่งมีจ้านวนมากดังที่กล่าวไปข้างต้น รวมทั ง คู่แข่งมีศักยภาพในการ

ด้าเนินธุรกิจค่อนข้างสูงมากอีกด้วย ซึ่งการเข้ามาของธุรกิจใหม่ส้าหรับอุตสาหกรรมนี ในปัจจุบันมองว่าไม่

ยากเท่ากับอดีตเนื่องด้วยความรู้สามารถหาได้ง่ายและธุรกิจนี ไม่จ้าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั นสูงซึ่งใน

ปัจจุบันเครื่องจักและเทคโนโลยีที่จ้าเป็นส้าหรับธุรกิจนี เริ่มมีราคาถูกลงจึงท้าให้ธุรกิจใหม่เข้าสู่

อุตสาหกรรมนี ได้ง่ายขึ น จึงเห็นความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในภาพรวมมีค่อนข้างต่้า” 

จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่าน ที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน

บ้านคลองน ้าเค็มในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูป พบว่า วิสาหกิจชุมชนก้าลังเผชิญกับสภาพการ

แข่งขันที่ขาดแรงผลักเชิงบวกต่อการแข่งขันทางธุรกิจ ทั งนี  จากแรงผลักทั ง 5 พบว่า อ้านาจการต่อรอง

ของผู้จัดหาวัตถุดิบ(Bargaining power of supplier) เป็นเพียง 1 แรงผลักเชิงบวกส้าหรับการแข่งขัน

ของวิสาหกิจชุมชน 

2) ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส้าหรับวิสาหกิจชุมชน 

เมื่อสอบถามในประเด็นต่อมาเกี่ยวกับความพร้อมในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้า

เค็มในภาพรวมของอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจต่อวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ทั งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) เงื่อนไขการผลิต (Factor condition)                        

2) เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition) 3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ( Related 

and Supporting Industries) 4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแข่งขัน (Strategy, Structure, and 

rivalry) 5) โอกาส (change) 6) บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) ผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่านได้

แสดงความเห็น ดังนี   



67 
 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ให้ความเห็นว่า “ขอยืนยันค้าตอบเกี่ยวกับปัจจัยการผลิตและปัจจัยด้านความ

ต้องการดังที่ได้กล่าวไปในส่วนที่ 1 ว่า ปัจจัยการผลิตด้านวัตถุดิบเป็นสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนมีความได้เปรียบ 

แต่ปัจจัยการผลิตไม่ได้มีเพียงวัตถุดิบ (Material) เท่านั น หากพิจารณาตามหลัก 4 M ยังมี แรงงาน 

(Man) เงินทุน (Money) และ เครื่องจักร (Machine) ซึ่ง 3 M ที่เหลือยังเป็นจุดที่วิสาหกิจชุมชนยังไม่

สามารถสร้างความได้เปรียบได้ เนื่องจากต้องอาศัยการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีแบบแผน ซึ่งเป็น

ความเชียวชาญที่วิสากิจชุมชนยังไม่มี ยกตัวอย่างเช่น แรงงานที่ใช้ในกระบวนผลิตไม่ได้มีระบบการเข้า

งานอย่างสม่้าเสมอเนื่องจากเป็นการรวมกลุ่มลักษณะกลุ่มแม่บ้านเมื่อวางจากงานหลักจึงเข้ามาท้างานที่

วิสาหกิจชุมชน หรือ ในด้านเงินทุนที่ยังไม่มีการวางแผนธุรกิจและการระดมทุนที่ชุดเจน รวมถึงการ

วางแผนในการบริหารจัดการด้านการเงิน การบัญชี และการช้าระภาษี และสุดท้ายคือเครื่องจักรที่ไม่ได้

ถูกพัฒนามาให้เหมาะสมกับการใช้งานของกระบวนการผลิตในวิสาหกิจชุมชนท้าให้ต้องใช้แรงงานคนเป็น

หลักในการผลิตสินค้า รวมทั ง พื นที่ในการก่อตั งโรงผลิตขนมมีโอกาสในการขยายขนาดได้ยากเนื่องจากไม่

ตั งอยู่ในเขตที่ได้รับอนุญาตให้ตั งโรงงานขนาดใหญ่ ดังนั น ในภาพรวมจึงมองว่าความพร้อมของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มในการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปเป็นไปได้ค่อนข้างยาก สุดท้าย

บทบาทของภาครัฐ มองว่ากลับมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนช้าลงเนื่องจากโครงการที่

เข้ามาให้การสนับสนุนแก่วิสาหกิจชุมชนขาดความเชื่อมโยงจากโครงการเดิมท้าให้ไม่เกิดการต่อยอดใน

การพัฒนา” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ให้ความเห็นว่า “ความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนในการแข่งขันในอุตสาหกรรม

สินค้าเกษตรแปรรูปด้านปัจจัยการผลิตโดยเฉพาะด้านวัตถุดิบถือเป็นจุดเด่น แต่ด้านอ่ืนๆยังถือเป็นจุดที่

ต้องปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการด้าเนินงานที่ดี ส่วนด้านปัจจัยความต้องการ สินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจ

ชุมชนอาจต้องพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากขึ น 

รวมถึงการท้าความเข้าใจตลาดเพ่ือหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนธุรกิจที่เข้ามาสนับสนุนให้การด้าเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนที่มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากมังคุดมองว่าควรเป็นสถานที่จัดเก็บวัตถุให้เพียงพอตลอด

ทั งปีเพราะมังคุดให้ผลผลิตเพียงปีละ 1 ครั ง และอีกแนวทางหนึ่งคือ การรวมกลุ่มกันเป็น “วิสาหกิจ

แปลงใหญ่” ที่จะช่วยให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีขึ นซึ่งในปัจจุบันน่าจะมีการรวมตัวกัน ต่อมาคือ การ

แข่งขันในอุตสาหกรรม มองว่าการแข่งขันมีความรุนแรงพอสมควรเนื่องจากมีคู่แข่งจ้านวนมากทั งธุรกิจ

ขนาดเล็ก ขาดกลาง และขนาดใหญ่ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนถือว่ามีขนาดเล็กจึงมีความยากในการแข่งขันให้

ประสบความส้าเร็จในอุตสาหกรรมนี  สุดท้ายคือโอกาสและการสนับสนุนจากภาครัฐ มีความเห็นว่ามี

โอกาสในการขยายตลาดให้เติบโตได้ในระดับจังหวัดหรือระดับภูมิภาค หากมีการวิเคราะห์ออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และท้าการตลาดที่ดี แต่การสนับสนุนของภาครัฐต่อการเติบโตของวิสาหกิจชุมชนนั น มองผิว

เผินอาจจะดีแต่เมื่อพิจารณาให้ลึกซึ งจะพบว่าโครงการของภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนมาจากหลาย
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หน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานขาดการบูรณาการผลลัพธ์ร่วมกันส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถพัฒนา

ได้อย่างต่อเนื่อง” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 ให้ความเห็นว่า “ปัจจัยการผลิตโดยเฉพาะการเป็นเจ้าของวัตถุดิบเป็นจุแข็ง

ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม แต่ปัจจัยการผลิตด้านแรงงาน การเงิน หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ผลิตยังเป็นจุดอ่อนที่ควรปรับปรุงให้มีระบบและมีประสิทธิภาพ ส้าหรับด้านเงื่อนไขความต้องการของ

ผู้บริโภค สินค้าของวิสาหกิจชุมชนจะเป็นที่ต้องการเมื่อผู้บริโภคเดินทางมาที่จังหวัดจันทบุรีหรือเดินทาง

ไปยังสถานที่ตั งมิเช่นแล้วความต้องการที่มีต่อสินค้าจะไม่เกิดขึ นหรือเกิดขึ นได้น้อย ส่วนอุตสาหกรรมหลัก

ที่สนับสนุน คาดว่าเป็นกลุ่มผู้ผลิตมังคุดและห้องเย็นซึ่งเป็นสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบให้เพียงพอตลอดทั งปี 

รวมทั ง ร้านค้าส่งส้าหรับกระจายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มคู่ค้าท่ีมีเพียงไม่ก่ีแห่งภายในจังหวัด 

ส้าหรับโครงสร้างและการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม เห็นว่าภายในอุตสาหกรรมมีคู่แข่งจ้านวนมากวิสาห

กิจชุมชนถือเป็นธุรกิจขนาดเล็กอาจแข่งขันได้ยาก สุดท้ายส้าหรับโอกาสและบทบาทของภาครัฐ มองว่า

ธุรกิจของวิสาหกิจมีโอกาสในการเติบโตหากมีการปรับกรอบแนวคิดของผู้น้าธุรกิ จและการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่ดึงจุดเด่นของมังคุดออกมาเป็นจุดขาย แต่บทบาทของภาครัฐมองว่ามีส่วนสนับสนุนให้เกิด

การเติบโตและการพัฒนาค่อนข้างน้อยเนื่องจากการต่อเนื่องและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

ด้วยกันเอง ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนที่รับสนองนโยบายภาครัฐเกิดความสับสนในทิศทางของการพัฒนา” 

จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่าน ที่มีต่อความพร้อมในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนบ้าน

คลองน ้าเค็มในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปจากปัจจัยแวดล้อมที่สามารถเข้ามามีผลทบในระดับ

อุตสาหกรรม พบว่า วิสาหกิจชุมชนก้าลังเผชิญกับสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เต็มไปด้วย

ผลกระทบเชิงลบ ทั งนี  ปัจจัยแวดล้อมทั ง 6 พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อวิสาหกิจ

ชุมชน คือ เงื่อนไขการผลิต (Factor condition) และ โอกาส (change) 

3) แนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นธุรกิจส่งออก 

ส่วนที่ 3 ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้สอบถามถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการ

พัฒนาและการยกระดับการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มว่า “ในความเห็นของท่าน

ผู้เชี่ยวชาญมองว่าจากศักยภาพในการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันจะสามารถยกระดับไปสู่

การเป็นธุรกิจส่งอออกได้หรือไม่ อะไรบ้างที่เป็นช่องว่างที่ควรให้ความส้าคัญในการพัฒนา และปัจจัยสู่

ความส้าเร็จที่ธุรกิจควรมีคืออะไร” ผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่านได้แสดงความเห็น ดังนี   

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ให้ความเห็นว่า “ควรเริ่มต้นจากการวางแผนในการท้าธุรกิจและพิจารณาให้

รอบด้าน โดยเฉพาะการวางเป้าหมายและการลงทุนในการด้าเนินธุรกิจ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนมีหลากหลายประเภท แต่ในการเริ่มท้าธุรกิจให้มั่นคงควรโฟกัสที่จุดที่สามารถตอบสอนงความ

ต้องการของผู้บริโภคให้ได้ เมื่อมฐีานลูกค้าท่ีมั่นคงแล้วจึงค่อยขายกิจการซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหากแผนการ
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ด้าเนินธุรกิจยังไม่ชัดเจน อาจท้าให้การด้าเนินธุรกิจมีทิศทางที่ไม่ชัดเจนตามไปด้วย ดังนั น การขยายให้

ธุรกิจมีความเติบโตในระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศ และระดับต่างประเทศจึงเป็นไปได้ยาก ดังนั น การ

เริ่มต้นด้วยการเขียนแผนธุรกิจเป็นสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนควรเริ่มต้นท้าเป็นสิ่งแรกๆ เนื่องจากแผนธุรกิจจะ

ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถตอบค้าถามส้าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินธุรกิจได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ น 

และหลังจากนั นเมื่อแผนธุรกิจชัดเจนวิสาหกิจชุมชนสามารถน้าแผนดังกล่าวไปกู้ยืมเงินจาธนาคาร ซึ่ง

ธนาคารจะเข้ามามีบทบาทในการช่วยประเมินความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ ซึ่งเป็นข้อดีคือ หากแผนที่

ธุรกิจนั นมีแนวโน้มจะไม่ประสบความส้าเร็จ วิสาหกิจชุมชนจะสามารถลดความเสี่ยงในการขาดทุนได้ 

ทั งนี ทั งนั น สามารถขอค้าปรึกษาเพ่ือการพัฒนาแผนธุรกิจจากธนาคารซึ่งช่วยให้การด้าเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจมีความผลอดภัยจากความเสี่ยงที่จะขาดทุนได้มากขึ นด้วย” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ให้ความเห็นว่า “แนวทางในการพัฒนาส้าหรับวิสาหกิจชุมชนอาจต้องมองใน

เชิงโครงสร้างและภาพรวมของการเปลี่ยนแปลง โดยการรวมเป็นวิสาหกิจแปลงใหญ่ที่ท้าให้เกิดการ

รวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแข็งและมีอ้านาจการต่อรองและการแข่งขันที่สูงขึ น นอกจากนั น คือ การปรับ

กรอบแนวความคิดของผู้น้าวิสาหกิจชุมชนให้มีกรอบแนวคิดของการเป็นนักธุรกิจ เนื่องจากวิสาหกิจ

ชุมชนหลายแห่งได้ผ่านจุดที่เรียกว่าจุดเริ่มต้นในการก่อตั งธุรกิจมาสักระยะหนึ่งแล้ว ดังนั น ในก้าวต่อไป

ควรริเริ่มสร้างการเติบโตด้วยตนเองให้มากขึ น แทนการรอโอกาสหรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน

เพียงฝ่ายเดียวเพราะโอกาสและความช่วยเหลือนั นอาจไม่สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของวิสาหกิจชุมชน 

ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทิศทางการด้าเนินงานในภายหลังได้” 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 ให้ความเห็นว่า “แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรเริ่มต้นจากการปรับ

กรอบความคิดของผู้น้าวิสาหกิจชุมชนให้มีความเป็นนักธุรกิจ วางเป้าหมายของธุรกิจให้ชัดเจนว่าจ้องการ

เติบโตในระดับไหน และการสื่อสารถึงผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ให้มีความเข้าว่าผลิตภัณฑ์

ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมาจากผลไม้ที่มีการเก็บเกี่ยวตามฤดูกาล ดังนั น การแปรรูปคือการช่วยยืดอายุ

ของวัตถุดิบหรือผลไม้ให้มีอายุส้าหรับการบริโภคที่นานขึ นและท้าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในคุณภาพ

ของการผลิตด้วยการรับรองมาตรฐานสินค้าจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ หากท้า ณ จุดนี ได้ส้าเร็จจึงขยับ

ขยายธุรกิจไปสู่วงกว้างมากขึ น แต่ทั งนี ทั งนั นต้องขึ นอยู่กับเป้าหมายของธุรกิจเป็นหลักส้าคัญ อย่างไรก็

ตาม ถ้าให้นึกภาพของการขยายตลาดไปสู่ตลาดระดับประเทศและต่างประเทศ ยังคงมีความเห็นว่า

วิสาหกิจชุมชนยังมีศักยภาพไม่เพียงพอและต้องมีการางกลยุทธ์ในการยกระดับและพัฒนาอีกหลาก

ส่วนประกอบกันจึงจะส้าเร็จได้” 

จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่าน ที่มีต่อแนวทางในการพัฒนาและการยกระดับการ

ด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม พบว่า ทั ง 3 ท่านมีความเห็นตรงกันว่าจุดเริ่มต้นของ

การพัฒนาและการยกระดับธุรกิจขึ นอยู่กับชุดความคิด (mind set) ของผู้บริหารเป็นส้าคัญ เพราะ



70 
 

ผู้บริหารหรือผู้น้าของวิสาหกิจชุมชนคือผู้ก้าหนดทิศทางการขับเคลื่อนของธุรกิจ รองลงมาคือความ

ชัดเจนของเป้าหมายในการท้าธุรกิจ และการบริหารจัดการด้านต่างๆ อาทิ การเงิน การตลาด และ การ

ผลิต นอกจากนี  ผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่านยังเห็นตรงกันว่า “ชุดความคิด (mind set)” ของผู้น้าคือปัจจัยสู่

ความส้าเร็จของธุรกิจ 

 จากการวิเคราะห์เนื อหา (content analysis) ของข้อมูลที่มีลักษณะเป็นการบรรยาย และวิเคราะห์

ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic introduction) ผู้วิจัยได้ท้าการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการสามเส้าด้านข้อมูล 

(data triangulation) พบว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่านตรงกัน ซึ่งสามารถสรุปผลการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของข้อมูลได้ ดังตารางที่ 4-10 

ตารางที่ 4- 10 การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลการสัมภาษณ์ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ที ่ การตรวจสอบข้อมูล  ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 
1 สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรส้าหรับวิสาหกิจชมุชน 

   - อ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวตัถุดิบ(Bargaining power of supplier)   +   +   +  
   - อ้านาจการต่อรองของลูกค้า(Bargaining power of customers)   -   -   - 

   - การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม(Competitive rivalry)   -   -   - 

   - อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes)   -   -   - 
   - อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry)   -   -   - 
2 ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส้าหรับวิสาหกิจชุมชน  
   - เงื่อนไขการผลติ (Factor condition)  +   +   +  
   - เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition)   -   -   - 
   - อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนบัสนุน ( Related and Supporting 

Industries) 
  -   -   - 

   - กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแขง่ขัน (Strategy, Structure and rivalry)   -   -   - 
   - โอกาส (change)  +   +   +  
   - บทบาทของรัฐบาล (Role of Government)   -   -   - 
3 การยกระดับวิสาหกิจชมุชนไปสูก่ารเป็นธุรกิจส่งออก 

   - ชุดคามคิดของผู้น้าวิสาหกจิชุมชน   -   -   - 
   - ความชัดเจนของเป้าหมายของธรุกิจ   -   -   - 

   - มาตรฐานการผลติทั งในระดับประเทศและระดับสากล   -   -   - 
   - การจัดการดา้นการบริหาร การเงิน และการตลาด   -   -   - 
   - การพัฒนาบรรจุภณัฑ ์   -   -   - 
   - การหาช่องทางในการท้าตลาดในต่างประเทศ   -   -   - 
   - การขยายเป็นธุรกิจส่งออก   -   -   - 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย  + หมายถึง แรงผลักหรือผลกระทบเชิงบวก 

  เครื่องหมาย  -  หมายถึง แรงผลักหรือผลกระทบเชิงลบ 
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ส้าหรับแนวทางในการยกระดับธุรกิจ  

เครื่องหมาย  +  หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนมีอยู่แล้ว 

เครื่องหมาย  –  หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนยังขาด 

 

 

 
ภาพที่ 4-12 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 

จากภาพที่ 4-12 เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data 

triangulation) สามารถอธิบายได้ว่าแหล่งที่มาของข้อมูลมาจากผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่าน คือ ผู้เชี่ยวชาญ            

1, ผู้เชี่ยวชาญ 2 และผู้เชี่ยวชาญ 3 ซึ่งถือเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคลที่ถูกสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยชุดค้าถามชุด

เดียวกันแต่ไม่ได้เข้าร่วมการสัมภาษณ์พร้อมกัน เมื่อน้าค้าตอบจากการให้สัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่าน

มาตรวจสอบซึ่งแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4-10 พบว่ามีความสอดคล้องตรงกัน ท้าให้ผู้วิจัยสามารถน้า

ข้อมูลชุดนี ไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ทางธุรกิจ คือ 5’ Forces Model และ Diamond 

Model ได้ รวมทั งสามารถสรุปเป็นแนวทางในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มต่อไปได้

อีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงผลการวิเคราะห์ไว้ในหัวข้อที่ 7 และ 8 ตามล้าดับ 

 
7. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

1) ผลการวิเคราะห์ด้วย 5’ Forces Model 

1.1 อ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ(Bargaining power of supplier)  

พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มอยู่ฐานะการเป็นเจ้าของวัตถุดิบ เนื่องจากเป็นเกษตรกรซึ่งผู้ใน

กลุ่มผู้ผลิตมังคุดและมีความเชี่ยวชาญในการผลิตมังคุดอย่างมาก เพราะมีการสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น แต่อาจมี

จุดอ่อนในการบริหารจัดการวัตถุดิบ นั่นคือมังคุด เนื่องจากวิสาหกิจชุมชน คือการรวมกลุ่มของชาวบ้านใน

พื นที่ ซึ่งอาจขาดความรู้ในการบริหารจัดการและการน้าเนินธุรกิจ ดังนั น อ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ

ต่อวิสาหกิจชุมชนเป็นแรงผลักเชิงบวก 

1.2 อ้านาจการต่อรองของลูกค้า(Bargaining power of customers)  
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พบว่า สินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีความหลากหลาย แต่จะสามารถตอบ

โจทย์ความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่ยังเป็นค้าถามที่ต้องหาค้าตอบต่อไป เนื่องจากยังขาดการตระหนักว่า

สินค้าท่ีแปรรูปนั น สามารถสร้างอรรถประโยชน์อะไรได้บ้างให้กับผู้บริโภค ซึ่งสินค้าแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน

โดยส่วนใหญ่เกิดจากสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนสามารถท้าได้ แต่อาจไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง

แท้จริง จึงท้าให้ลูกค้ามีสิทธิในการตัดสินใจเลือกซื อหรือไม่ซื อสินค้าเกษตรแปรรูปได้เนื่องจากไม่ใช่สินค้าหลักที่

มีความจ้าเป็นในการอุปโภคและบริโภค ดังนั น อ้านาจการต่อรองของลูกค้าที่มีต่อวิสาหกิจชุมชนเป็นแรงผลัก

เชิงลบ 

1.3 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม(Competitive rivalry) 

พบว่า การแข่งขันในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูป หากมองในภาพรวม

ของการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปค่อนข้างรุนแรง เนื่องจากผู้น้าของอุตสาหกรรมนี เป็นธุรกิจ

ขนาดใหญ่และมีมาตรฐานการด้าเนินงานสูง รวมทั ง ประสบความส้าเร็จอย่างมากในตลาดทั งในและ

ต่างประเทศ ซึ่งการด้าเนินธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตรของวิสาหกิจชุมชนอาจแข่งขันได้ในระดับหนึ่งโดยอาศัย

โอกาสในการร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจเหล่านั น อาจช่วยให้ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสเติบโตได้ แต่ถ้าให้เข้า

ไปแข่งขันอาจประสบความส้าเร็จได้ยาก ดังนั น จึงมองว่ากรแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเป็นแรงผลักเชิงลบ 

1.4 อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) 

พบว่า สินค้าของวิสาหกิจชุมชนสามารถถูกทดแทนได้โดยง่าย สืบเนื่องมาจากการวิเคราะห์อ้านาจ

การต่อรองของลูกค้า กล่าวคือ สินค้าเกษตรแปรรูปไม่ได้ให้อรรถประโยชน์ต่อลูกค้าอย่างชัดเจน ดังนั น จึง

สามารถถูกทดแทนด้วยสินค้าอ่ืนได้ง่าย ท้าให้สรุปว่าอุปสรรคของสินค้าทดแทนเป็นแรงผลักเชิงลบ 

1.5 อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) 

พบว่า ธุรกิจใหม่ที่จะเข้าสู่อุตสาหกรรมสิน้าเกษตรแปรรูปนั นสามารถเข้ามาได้ง่ายเนื่องจากไม่

จ้าเป็นต้องใช้เงินทุนหรือเทคโนโลยีขั นสูงในการเข้าสู่อุตสาหกรรมในครั งแรก แต่ในระยะยาวต้องมีแนวคิดใน

การยกระดับและพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องมิเช่นนั นจะไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจเดิมที่ประสบความส้าเร็จ

แล้วอย่างมากในอุตสาหกรรม ดังนั น จึงมองว่าผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมใหม่เป็นแรงผลักเชิงลบ 
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ภาพที่ 4-13 ผลการวิเคราะหด์้วย 5’ Forces Model 

 

2) ผลการวิเคราะห์ด้วย Diamond Model 
2.1 เงื่อนไขการผลิต (Factor condition) 

พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความพร้อมด้านปัจจัยการผลิตสูงมาก เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นเกษตรกรผู้ผลิต

มังคุดจึงกลายเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตโดยปริยาย แต่จุดที่ควรให้ความส้าคัญ คือ คุณภาพของวัตถุดิบที่น้ามาใช้ใน

การแปรรูป เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีการน้าเอามังคุดตกเกรดมาใช้ในการแปรรูป ดังนั น ในกระบวนการจัดเก็บ

วัตถุดิบซึ่งเป็นสินค้าเกษตรตกเกรดนั นต้องให้ความส้าคัญกับมาตรฐานการรักษาคุณภาพวัตถุดิบอย่างมาก มิเช่นนั น

อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินค้าแปรรูปได้ จึงมองกว่าเงื่อนไขการผลิตเป็นผลกระทบเชิงบวกส้าหรับวิสาหกิจ

ชุมชน 

2.2 เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition) 

พบว่า สินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนยังติดภาพการเป็นผลิตภัณฑ์ของฝากจากจังหวัดจันทบุรี 

ดังนั น ความต้องการสินค้าจะเกิดจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดจันทบุรีและซื อสินค้ากลับไป แต่ยังไม่

สามารถขยายความต้องการของตลาดไปในระดับประเทศได้ซึ่งอาจเกิดจากสินค้ายังไม่เป็นที่รู้ จักในระดับประเทศ 

รวมทั ง ลักษณะความต้องการของสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ของฝากนั นยังไม่สามารถอ้างอิงเป็นมาตรฐานสินค้าของ

ผู้บริโภคในประเทศได้ จึงมองว่าเป็นผลกระทบเชิงลบต่อวิสาหกิจชุมชน 

2.3 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ( Related and Supporting Industries) 

พบว่า ในปัจจุบันอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกับอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรมีหลากหลาย 

แต่ถ้าเจาะจงเฉพาะธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มนั นมองว่าอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุนที่ส้าคัญ

คือ ธุรกิจห้องเย็น ซึ่งเป็นสถานที่เก็บรักษาวัตถุดิบกลักที่ใช้ในการแปรรูปของวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตสินค้า

ตลอดทั งปี ซึ่งในจังหวัดจันทบุรีมีห้องเย็นที่ให้บริการเพียงไม่กี่แห่ง ดังนั น วิสาหกิจชุมชนจึงกระจายความเสี่ยงและ

เลือกใช้บริการได้ยาก จึงมองว่าเป็นผลกระทบเชิงลบต่อวิสาหกิจชุมชน 
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2.4 กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแข่งขัน (Strategy, Structure and rivalry) 

พบว่า ในกลุ่มผู้ผลิตมังคุดในจังหวัดจันทบุรี มีโครงสร้างการแข่งขันที่ไม่รุนแรงเนื่องจากวิสาหกิจชุมชนแต่ละ

แห่งมีการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์แปรรูปของตนเอง ดังนั น จึงวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มผู้ผลิตมังคุดในแต่

ละแห่งจึงไม่ได้แข่งขันกันเอง แต่หากพิจารณานอกกลุ่ม ซึ่งหมายถึงธุรกิจแปรรูปอ่ืนๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

และไม่ได้มีการก่อตั งธุรกิจในลักษณะของการเป็นวิสาหกิจชุมชน หากวิสาหกิจชุมชนต้องไปแข่งขันกับธุรกิจเหล่านั น 

อาจไม่สามารถแข่งขันได้ เนื่องจากศักยภาพในการด้าเนินธุรกิจค่อนข้างสูงกว่า จึงมองว่ากลยุทธ์ โครงสร้างและการ

แข่งขันในปัจจุบันยังเป็นผลกระทบเชิงลบส้าหรับวิสาหกิจชุมชน 

2.5 โอกาส (change) 

พบว่า วิสากิจชุมชนได้รับความช่วยเหลือในด้านวิชาการและการสนับสนุนเพื่อก่อให้เกิดการด้าเนินธุรกิจที่

สามารถพึ่งพาตนเองได้จากภาครัฐ โดยเฉพาะจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีส้าหรับการเริ่มต้นท้า

ธุรกิจของเกษตรกรที่อาจไม่มีความรู้และความเชี่ยวชาญมาก่อน แต่อย่างไรก็ตาม การด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

ควรได้รับโอกาสในการสนับสนุนให้มีการเติบโตอย่างจริงจัง เนื่องจากในระยะยาววิสาหกิจชุมชนควรต้องพึ่งพาตนเอง

ได้อย่างแท้จริง แต่กลับกลายเป็นว่าการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐไม่ได้ก่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองอย่างแท้จริงจึง

ยังไม่เห็นความส้าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยในปัจจุบัน ดังนั น วิธีการที่สามารถท้าได้ คือ การสอนให้

เกษตรกรที่มีความสามารถทางธุรกิจเข้าใจแนวคิดแบบนักธุรกิจและการท้างานแบบนักธุรกิจอย่างจริงจัง ซึ่งในส่วน

ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มไดรับโอกาสจากหน่วยงานภาคเอกชนที่เล็งเห็นศักยภาพของวิสาหกิจ จึงเข้ามา

ช่วยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์และต่อยอดช่องทางทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์แปรรูปของวิสาหกิ จชุมชนได้ จึง

มองว่า โอกาสเป็นผลกระทบเชิงบวกต่อวิสาหกิจชุมชน 

2.6 บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) 

พบว่า ภาครัฐมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการเติบโตและล่มสลายของวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากการก่อตั งวิสาหกิจ

ชุมชนในประเทศไทยอยู่ภายใต้การควบคุม ก้ากับ ติดตาม และดูแล ขอกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วัตถุประสงค์

เริ่มต้นของการจัดตั งเป็นสิ่งที่ดีที่เล็งเห็นความส้าคัญของชุมชนและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนและต้องการพัฒนาสิ่ง

เหล่านั นให้สามารถสร้างมูลค่าและสร้างอาชีพที่มั่นคงให้กับคนในชุมชนได้ ลาดหวังประโยชน์ในระยะยาวว่าหากธุรกิจ

ของชุมชนมีความเข้มแข็งย่อมช่วยให้เศรษฐกิจระดับชุมชนและระดับประเทศเติบโตขึ นตามล้าดับ อย่างไรก็ตาม จาก

การด้าเนินงานภายใต้ความร่วมมือของวิสาหกิจชุมนและภาครัฐกลับไม่พบจ้านวนของวิสาหกิจชุมชนที่ประสบ

ความส้าเร็จเท่าที่ควร จึงเกิดการตั งค้าถามว่าแท้ที่จริงแล้วภาครัฐให้การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนได้ถูกทางแล้วจริง

หรือ หรือเป็นเพียงการใช้วิสาหกิจชุมชนเป็นหนูทดลองโครงการของภาครัฐเท่านั น เมื่อไม่ส้าเร็จจึงกล่าวโทษว่าเป็น

เพราะศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนยังไม่ดีพอที่จะไปแข่งขันในระดับที่สูงขึ น จากนั น เมื่อมีโครงการใหม่จากภาครัฐจึง

เรียกรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเข้าร่วมทดลองแนวคิดใหม่ซึ่งไม่ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม จึงมองว่าบทบาท

ของภาครัฐกลายเป็นผลกระทบเชิงลบต่อวิสาหกิจชุมชน 

 



75 
 

 
ภาพที่ 4-14 ผลการวิเคราะห์ด้วย Diamond Model 

 

8. แนวทางในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเพื่อการส่งออก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานด้วยแบบจ้าลองอ้างอิงโอปทาน (SCOR Model) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) และการ

วิเคราะห์ความพร้อมและความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้า เค็มด้วย 5’ 

Force Model และ Diamond Model ผู้วิจัยน้าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาท้าการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 

Analysis) เพ่ือวางแผนในการพัฒนาธุรกิจเพ่ือการส่งออก  

1) ผลการ วิ เคราะห์จุ ดแข็ ง  ( Strength) และ โอกาสในการพัฒนา (Opportunities of 

Improvement) 

จุดแข็ง (Strength) ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม พบว่า จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานด้วย

แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทานมีจุดแข็ง (Strength) ในส่วนของ Supplier of Supplier และ 

Supplier ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะห์ 5’ Force Model ในด้านอ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ

และ Diamond Model ในด้านเงื่อนไขการผลิต เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีบทบาทเป็นทั งเกษตรกรผู้ผลิต

มังคุดและผู้แปรรูปหรือผู้ผลิต 

ส้าหรับโอกาสในการพัฒนา (Opportunities of Improvement) พบว่า จากการวิเคราะห์โซ่อุปทาน

ด้วยแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทานมีโอกาสในการพัฒนา(Opportunities of Improvement) 

ในหลายประเด็น ดังนี   
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1.1. การวางแผนการด้าเนินการ  

จากการวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทานและการวิเคราะห์แบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานโซ่

อุปทาน พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มขาดการวางแผนการด้าเนินงานในด้านการจัดการค้าสั่งซื อ

วัตถุดิบและการวางแผนการผลิตที่เป็นระบบแบบแผนเนื่องจากไม่สามารถพยากรณ์ปริมาณความต้องการ

ของผู้บริโภคในตลาดได้ รวมทั ง ขาดการวางระบบการบริหารจัดการแรงงานในกระบวนการผลิตและการ

ใช้เครื่องจักรที่เหมาะสมที่สร้างเพ่ิมประสิทธิภาพในการด้าเนินงานและการผลิตให้วิสาหกิจชุมชนได้ ซ่ึงจุด

ที่ควรพัฒนานี สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ 5’ Force Model ในด้านอ้านาจการต่อรองของลูกค้า และ 

Diamond Model ในด้านปัจจัยเงื่อนไขความต้องการ ที่ยังถือเป็นแรงผลกด้านลบและสามารถส่งผล

กระทบต่อการด้าเนินงานและการผลิตของวิสาหกิจชุมชนได้  

1.2. การจัดการด้านผลิตภัณฑ์ 

จากการวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทาน การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค และการวิเคราะห์

ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ พบว่า มีประเด็นที่วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มควรตระหนัก

และให้ความส้าคัญในการพัฒนาอย่างยิ่งคือการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ในสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยจากการผลวิเคราะห์โซ่อุปทาน พบว่า 

วิสาหกิจชุมชนควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ซึ่งเปรียบเสมือนการสวมใส่เสื อผ้าให้ผลิตภัณฑ์แต่ไม่ได้มุ่งเน้น

เฉพาะความสวยงานเพียงอย่างเดียวแต่บรรจุภัณฑ์สามารถท้าหน้าที่ปกป้องสินค้าในระหว่างการส่งมอบถึง

มือลูกค้าหรือผู้บริโภคขั นสุดท้ายได้ด้วย  

ส้าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear 

Regression) ตามสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซื อสินค้าเกษตรแปรรูปของผู้บริโภคในบริบทของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม พบว่า ผู้บริโภคได้ให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ 

(Product) มากที่สุดอีกด้วย อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันด้วย 5’ Force Model 

และ Diamond Model พบว่า ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนยังไม่พร้อมและยังขาดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างมากทั งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

1.3. การจัดการด้านการตลาดในประเทศ 

จากการวิเคราะห์โซ่อุปทาน พบว่า ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนถูกส่งไปยังผู้บริโภคขั นสุดท้าย

ผ่านธุรกิจขายส่งและร้านขายของฝากในจังหวัดจันทบุรี  แสดงให้เห็นว่าตลาดส้าหรับผลิตภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มยังไม่มีการเติบโตไปในระดับประเทศ และเมื่อวิเคราะห์ความสามารถใน

การแข่งขันทางธุรกิจยังเผชิญกับแรงผลักด้านลบ อาทิ อ้านาจการต่อรองของลูกค่า สินค้าทดแทน คู่แข่ง

รายใหม่ และการแข่งขันของธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรม ซึ่งผลกระทบเชิงบวกส้าหรับการด้าเนินธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีเพียงเงื่อนไขการผลิตและโอกาสในการขยายตลาดเท่านั น แต่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบด้านเงื่อนไขความต้องการ, อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน, กลยุทธ์ โครงสร้าง 
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การแข่งขัน และ บทบาทของรัฐบาล ซึ่งจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื อสินค้า

เกษตรแปรรูปในบริบทของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มควรหันมาให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดโดยเฉพาะการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ รองลงมาคือ การส่งเสริมด้านการขาย ซึ่งใน

ยุคปัจจุบันสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ตรงกลุ่มยิ่งขึ น 

รวมทั ง สถานที่จัดจ้าหน่าย และราคาตามล้าดับ 

1.4. การจัดการด้านการตลาดต่างประเทศ  

ในการวิเคราะห์โซ่อุปทาน พบว่า ส้าหรับการตลาดในต่างประเทศ พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้าน

คลองน ้าเค็มยังไม่มีการแสวงหากลุ่มลูกค้าในต่างประเทศเนื่องด้วยข้อจ้ากัดด้านผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่สามารถ

ผ่านมาตรฐานการส่งออก ก้าลังการผลิตที่ยังไม่เพียงพอหากต้องมีการตอบสนองปริมาณความต้องการใน

ตลาดต่างประเทศที่จ้าเป็นต้องใช้ก้าลังการผลิตที่สูงขึ นเมื่อรวมกับปริมาณความต้องการในประเทศด้วย 

ดังนั น ในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันส้าหรับตลาดต่างประเทศ ยังเป็นพื นที่เสี่ยงเกินไป

ส้าหรับการเข้าไปท้าธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กที่ขาดแรงผลักเชิงบวกในการแข่งขัน ซึ่งแนวทางใน

การยกระดบัและพัฒนาจะกล่าวต่อไปในข้อที่ 2) 

จากที่กล่าวมาทั งหมดแสดงให้เห็นว่าการศักยภาพในการด้าเนินธุรกิจเพ่ือการแข่งขันในอุตสาหกรรม

สินค้าเกษตรแปรรูปยังมีช่องว่างในการพัฒนาและยกระดับในหลายประเด็น จึงขอสรุปข้อมูลจุดแข็งและโอกาส

ในการพัฒนา ดังตารางที่ 4-11 

ตารางท่ี 4-11 สรุปข้อมูลจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา 

จุดแข็ง (Strength: S) โอกาสในการพัฒนา (Opportunities of 
Improvement: OFI) 

1. การเข้าถึงวัตถุดิบหลักในการผลิต เนื่องจากการ
เป็นเจ้าของวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยการผลิตหลัก คือ 
มังคุด ท้าให้วิสาหกิจชุมชนมีอ้านาจการต่อรองสูง ทั ง
ต่อเจ้าของปัจจัยการผลิตรายอื่น คือเกษตรกรผู้ปลูก
มังคุด และผู้จ้าหน่ายวัตถุดิบให้กับเกษตรกร อาทิ ผู้
จ้าหน่ายอุปกรณ์ทางการเกษตร ปุ๋ย และสารก้าจัด
ศัตรูพืชและแมลง เป็นต้น 

1. การวางแผนการด้าเนินการ ขาดการวางแผนการ
ด้าเนินงานในด้านการจัดการค้าสั่งซื อวัตถุดิบและการ
วางแผนการผลิตที่เป็นระบบแบบแผนเนื่องจากก้าลัง
เผชิญกับอ้านาจการต่อรองของลูกค้าและปัจจัย
เงื่อนไขความต้องการที่ยังถือเป็นแรงผลกด้านลบและ
สามารถส่งผลกระทบต่อการด้าเนินงาน 

2. การจัดการด้านผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์
ในสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท้าหน้าที่ปกป้องสินค้าในระหว่าง
การส่งมอบ 
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จุดแข็ง (Strength: S) โอกาสในการพัฒนา (Opportunities of 
Improvement: OFI) 

3. การจัดการด้านการตลาดในประเทศ ควรหันมาให้
ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะ
การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ รองลงมาคือ 
การส่งเสริมด้านการขาย สถานที่จัดจ้าหน่าย และ
ราคาตามล้าดับ 

4. การจัดการด้านการตลาดต่างประเทศ ยังเป็นพื นที่
เสี่ยงเกินไปส้าหรับการเข้าไปท้าธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดเล็กที่ขาดแรงผลักเชิงบวกในการแข่งขัน  

 

จากตารางที่ 4-11 ท้าให้เห็นช่องว่างในการพัฒนาและยกระดับการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน

บ้านคลองน ้าเค็ม ทั งหมด 4 ประการ คือ ด้านการวางแผนการด้าเนินงาน ด้านการจัดการผลิตภัณฑ์ การ

จัดการด้านการตลาดในประเทศ และ การจัดการด้านการตลาดต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยขอน้าเสนอแนวทางการ

ยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนสู่ธุรกิจส่งออกในข้อข้อถัดไป 

2) แนวทางในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเพื่อการส่งออก 

 จากการสัมภาษณ์ประธานวิสาหกิจชุมชน เมื่อปลายปี 2563 (การลงภาคสนามครั งที่ 2) ในขณะนั น

วิสาหกิจชุมชนมีความต้องการในการพัฒนาและยกระดับธุรกิจให้สามารถเติบโตได้ในตลาดทั งในและ

ต่างประเทศ ซึ่งทางผู้วิจัยเล็งเห็นเช่นกันว่าวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองไปสู่

การเป็นธุรกิจส่งออกได้ เพียงแต่ต้องมีองค์ความรู้ในการส่งออกสินค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในต่างประเทศที่

ชัดเจน  

 จากนั นผู้วิจัย ได้ด้าเนินการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในกลุ่มที่เคยมีประสบการในการซื อสินค้า

เกษตรแปรรูปภายใต้บริบทของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค จากการวิเคราะห์ผลและน้าเสนอผลไปในข้างต้นผู้บริโภคให้

ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ (Product) มากที่สุดและปัจจัยนี ยังมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื อสินค้าของผู้บริโภคมากท่ีสุดอีกด้วย  

 และเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ น ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน ซึ่งเคยมี

ประสบการณ์การร่วมงานกับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมาก่อน เพ่ือแสดงมุมมองของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
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ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน แต่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 5’Forces Model 

และ Diamond Model พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมี 2 ด้าน คือ  

1.  ปัจจัยการผลิต โดยเฉพาะวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการแปรรูป นั่นคือ มังคุด เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็น

กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตมังคุดท้าให้มีความได้เปรียบในการเข้าถึงวัตถุดิบและการต่อรองกับผู้จัดหา

วัตถุดิบรายอ่ืน 

2. โอกาสในการขยายตลาดทั งในและต่างประเทศ เนื่องจากยังคงมีความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

มังคุดอยู่ เพียงแต่วิสาหกิจชุมชนต้องค้นหาค้าตอบให้พบว่าผลิตภัณฑ์มังคุดควรถูกน้าเสนอออกมาใน

รูปแบบใดจึงสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้ 

อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มยังมีความเสียเปรียบทางการแข่งขันในด้านอ่ืนๆ หาก

ต้องเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร คือ  

1. ความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ท้าให้ลูกค้ามีอ้านาจการ

ต่อรองที่สูงกว่า 

2. สินค้าทดแทนอ่ืนสามารถเข้ามาแทนผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนได้ง่ายเนื่องจากยังแสดง

อรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้ไม่ชัดเจน 

3. การแข่งขันในอุตสาหกรรมค่อนข้างรุนแรงเนื่องจากมีจ้านวนธุรกิจจ้านวนมากและมีศักยภาพในการ

ด้าเนินธุรกิจสูงกว่าของวิสาหกิจชุมชน   

4. ธุรกิจใหม่ที่ เข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมนี สามารถเข้ามาได้ง่ายเนื่องจากต้นทุนในการเข้าสู่

อุตสาหกรรมไม่สูงและไม่จ้าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั นสูงที่มีราคาแพงเข้ามาช่วย  

5. บทบาทของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนยังขาดความต่อเนื่องท้า

ให้ทิศทางการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนไม่ชัดเจนและเกิดความล่าช้า อีกทั ง หน่วยงายภาครัฐ

เองที่ยังขาดกรอบแนวคิดในการเป็นนักธุรกิจ ท้าให้การสนับสนุนและการช่วยเหลือไม่ได้เอื อให้เกิด

การยกระดับความสามารถในการแข่งขันทางอย่างแท้จริง 

จากนั นผู้วิจัยได้ลงพื นท่ีภาคสนามอีกครั งเพื่อทบทวนสิ่งที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั งที่ 2 จากประธาน

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาและยกระดับธุรกิจไปสู่การส่งออก ผู้วิจัยได้ค้าตอบ

กลับจากประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มว่า “ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 หรือ เกือบ 2 ปีที่ผ่านมา ได้

ส่งผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจมากพอสมควรท้าให้วิสาหกิจชุมชนต้องมีการปรับตัวและอาจมีทิศทางการ

พัฒนาไม่ชัดเจนเท่าที่ผ่านมา แต่ได้มีการพิจารณาทบทวนแล้วพบว่า การน้าธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนไปสู่การ

ส่งออกในตอนนี อาจจะยังท้าไม่ได้ เพราะไม่มีความรู้ เรื่องการส่งออกและความต้องการของตลาดใน

ต่างประเทศไม่ได้สูงและไม่ได้มีค้าสั่งซื อที่สม่้าเสมอมากนัก แต่ถ้าจ้าเป็นต้องท้าเพ่ือความเติบโตของธุรกิจใน
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อนาคต ขออยู่ในต้าแหน่งผู้รับจ้างผลิตเพ่ือให้ผู้ที่ความเชี่ยวชาญในการส่งออกหรือมีความสามารถในการหา

ตลาดต่างประเทศมาท้าหน้าที่ส่งออกผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนไปต่างประเทศแทนจะดีกว่า”  

จากการให้สัมภาษณ์ในครั งนี  ท้าให้ผู้วิจัยได้ข้อสรุปเกี่ยวกับต้าแหน่งในโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชน

คือ การเป็นผู้ผลิตที่ท้าหน้าที่รับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปสินค้าเกษตรในชุมชน เพ่ือขายต่อให้กับผู้ส่งออกที่

ต้องการน้าผลิตภัณฑ์ของชุมชนไปจ้าหน่ายในตลาดต่างประเทศ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาส้าหรับวิสาหกิจ

ชุมชนคือ “การเน้นคุณภาพในกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานในระดับสากล”  

ทั งนี  มาตรฐานการผลิตเพ่ือการส่งออกภายใต้มาตรการอาหารปลอดภัย (Food Safety) ที่หลาย

ประเทศได้มีการก้าหนดมาตรฐานขึ นมาเพ่ือคัดกรองการน้าเข้าสินค้าจากต่างประเทศให้มีความปลอดภัยต่อ

ผู้บริโภคภายในประเทศ สามารถสรุปได้ ดังนี   

1. มาตรฐานส้าหรับประเทศไทย ได้แก่ 

- ส้านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- ส้านักงานอาหารและยา (อย.) ของกระทรวงสาธารณสุข 

- สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสไอ ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

- ส้านักมาตรฐานสินค้าน้าเข้าส่งออก กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (ส้าหรับสินค้าเกษตร

ส่งออก 10 ชนิดที่ผู้ส่งออกจะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานส่งออก) 

- คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ส้าหรับสินค้าที่ต้องการการรับรองเครื่องหมายฮาลาล 

2. มาตรฐานระหว่างประเทศ ได้แก่ 

- มาตรฐาน Codex ของ WTO ตามความตกลงว่าด้วยอุปสรรคเทคนิคต่อการค้า (Agreement on 

Technical Barrier to Trade: TBT) และความตกลงว่าด้วยการบังคับมาตรการสุขอนามัยและ

สุขอนามัยพืช 

- มาตรฐานด้านสุขอนามัยที่เกี่ยวข้องกับสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ขององค์การโรคระบาดระหว่าง

ประเทศ (OIE) 

- มาตรฐานทางด้านสุขอนามัยที่เก่ียวข้องกับพืช โดยเน้นการควบคุมการแพร่ระบาดของแมลงศัตรูพืช 

- ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis and 

Critical Control Point System: HACCP) 

- Good Manufacturing Practices (GMP) 

- Good Agricultural Practice (GAP)  

3. มาตรฐานเฉพาะส้าหรับผู้ค้าเอกชนในต่างประเทศ ได้แก่  
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- EUREPGAP ของสมาคมเอกชนของซูเปอร์มาเก็ตในยุโรป 

- BRC ของสมาคมผู้ค้าปลีกแห่งประเทศอังกฤษ 

- IFS  ของห้างค้าปลีกในเยอรมนี ฝรั่งเศส และสหภาพยุโรปบางประเทศ 

(ท่ีมา : ธนาคารกรุงไทย, 2560) 

ตารางท่ี 4-12 มาตรฐานการผลิตอาหารแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน 

ที ่ มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 มาตรฐานส้าหรับประเทศไทย ได้แก่     

1.1 ส้านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.)  
 

1.2 ส้านักงานอาหารและยา (อย.)  
   

1.3 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสไอ     

1.4 ส้านักมาตรฐานสินค้าน้าเข้าส่งออก     

1.5 คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและศูนย์
วิทยาศาสตร์ฮาลาล    

 

2 มาตรฐานระหว่างประเทศ ได้แก่    

2.1 มาตรฐาน Codex     

2.2 มาตรฐานด้านสุขอนามัยที่เกี่ยวข้องกับสัตว์และผลิตภัณฑ์จาก
สัตว์ขององค์การโรคระบาดระหว่างประเทศ (OIE)   

 

2.3 มาตรฐานทางด้านสุขอนามัยที่เก่ียวข้องกับพืช     

2.4 ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการ
ผลิตอาหาร (Hazard Analysis and Critical Control Point 
System: HACCP) 

  

2.5 Good Manufacturing Practices (GMP) 
   

2.6 Good Agricultural Practice (GAP)    

3 มาตรฐานเฉพาะส้าหรับผู้ค้าเอกชนในต่างประเทศ ได้แก่      
3.1 EUREPGAP    

3.2 BRC    
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ที ่ มาตรฐาน ผ่าน ไม่ผ่าน 
3.3 IFS    

 

จากตารางที่ 4-12 พบว่า ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มผ่าน 2 มาตรฐาน คือ 1. 

มาตรฐานของส้านักงานอาหารและยา (อย.) ซึ่งเป็นมาตรฐานส้าหรับประเทศไทย และ 2. มาตรฐาน Good 

Manufacturing Practices (GMP) ซึ่งเป็นมาตรฐานระว่างประเทศ ท้าให้ได้ข้อสรุปว่าวิสาหกิจชุมชนบ้าน

คลองน ้าเค็มยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการผลิตเพ่ือให้ผ่านการรับรองมาตรฐานสินค้าตามนโยบายอาหาร

ปลอดภัยอีกหลายมาตรฐานทั งในและระหว่างประเทศ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบเพ่ือการแข่งขันกับธุรกิจที่มีส่วนบ่ง

ทางการตลาดสูงสุดในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปอย่างเช่นเครือเจริญโภคภัณฑ์ พบว่า มีการรักษา

มาตรฐานการผลิตตลอดทั งโซ่อุปทาน โดยน้าระบบมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่อ้างอิง

มาตรฐานขององค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ มาตรฐานโคเด็กซ์, องค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศ (OIE) 

และอนุสัญญาอารักขาพืชระหว่างประเทศ (IPPC) มาประยุกต์ใช้ตลอดห่วงโซ่การผลิตอาหาร ตั งแต่การน้าเข้า 

การผลิตวัตถุดิบระดับฟาร์ม  การผลิตและการแปรรูประดับโรงงาน  การบรรจุ  การเก็บรักษา และการจัด

จ้าหน่าย จนกระทั่งถึงผู้บริโภคขั นสุดท้าย (เพ็ชร ชินบุตร, 2564) ดังนั น หากวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม

สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตได้ ในฐานของการวางบทบาทของวิสาหกิจชุมชนให้เป็นผู้รับจ้างผลิตใน

กระบวนการส่งออกจะช่วยให้ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนมีจุดแข็งและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้ในที่สุด 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

1. การสรุปผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่องแนวทางการยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนคลอง

น ้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มในปัจจุบัน 

ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในบริบทของวิสาหกิจบ้านคลองน ้าเค็ม, วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันใน

อุตสาหกรรม และก้าหนดแนวทางในการยกระดับธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม  

ในขั นตอนการศึกษาผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและลงภาคสนามเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพ่ือน้ามาสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ประธานและสมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม จ้านวน 7 คน, ผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปในจังหวัดจันทบุ รี จ้านวน 100 

คน และ ผู้เชี่ยวชาญในการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี จ้านวน 3 คน ทั งนี  แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ได้ผ่านการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นที่เรียบร้อย

แล้วก่อนน้าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลได้น้าข้อมูลมาเข้าสู่กระบวนวิเคราะห์โดยข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งได้จากการ

สัมภาษณ์ประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ผู้วิจัยใช้หลักแนวคิด การวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้วย SWOT Analysis เพ่ือพิจารณาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่วิสาหกิจชุมชนต้อง

เผชิญในปัจจุบัน จากนั นน้าข้อมูลจากการวิเคราะห์และข้อมูลปฐมภูมิมาวิเคราะห์ด้วยแนวคิดการจัดการโซ่

อุปทานและการวิเคราะห์อ้างอิงการด้าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) เพ่ือพิจารณาภาพรวมของการการ

ด้าเนินงานและการเชื่อมโยงการด้าเนินงานระหว่างวิสาหกิจและหน่วยธุรกิจอ่ืนในโซ่อุปทาน  

จากการวิเคราะห์ในขั นแรกนี  แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินงานของวิสาหกิจชุนมีจุดแข็งด้านวัตถุดิบ การ

ผลิต ผลิตภัณฑ์ และราคา ในขณะเดียวกัน วิสาหกิจชุมชนมีจุดอ่อนด้านแรงงาน เงินทุน สถานที่จัดจ้าหน่าย 

การส่งเสริมการขาย และการจัดการหลังการขาย รวมทั ง การด้าเนินธุรกิจของวิ สาหกิจชุมชนก้าลังเผชิญกับ

โอกาสและอุปสรรค โดยโอกาสของวิสาหกิจชุมชน คือ ความได้เปรียบด้านอ้านาจการต่อรองของผุ้จัดหา

วัตถุดิบ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และสภาพภูมิอากาศ และมีอุปสรรคด้านอ้านาจการต่อรอง

ของลูกค้า การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม อุปสรรคของสินค้าทดแทน อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมใหม่ 

และ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศราฐกิจและเทคโนโลยี  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาซึ่งได้จากการวิเคราะห์ตามแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานและ

การวิเคราะห์ตามแบบจ้าลองอ้างอิงการด้าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR Model) พบว่า การจัดการโซ่อุปทาน

ของวิสาหกิจชุมชนยังขาดการวางแผนในหลายส่วนทั งแผนในการจัดการค้าสั่งซื อวัตถุดิบ แผนการผลิต และ 

การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า อีกทั ง ในกระบวนส่งคืนสินค้าจากลูกค้าและกระบวนการส่งคืนวัตถุดิบ
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ให้กับผู้จัดหาวัตถุดิบยังไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน จึงใช้การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าเป็นหลัก อีกทั ง ใน

กระบวนการส่งมอบสินค้ายังพบสินค้าที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถปกป้องสินค้าใน

ระหว่างการส่งมอบได้  

ดังนั น จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการจัดการโว่อุปทานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า 

มีบางประเด็นที่อาจไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis แสดงผลการวิเคราะห์ใน

ภาพรวมแต่เม่ือวิเคราะห์ต่อด้วยแนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน ช่วยให้พิจารณาประเด็นย่อยที่สะท้อนความเป็น

จริงมากยิ่งขึ น อาทิ จุดแข็งและโอกาสที่ส้าคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ วัตถุดิบ เพราะวิสาหกิจชุมชนสามารถ

เข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่ายและมีอ้านาจการต่อรองกับผู้จัดหาวัตถุดิบสูง แต่เมื่อพิจารณาด้วยแนวคิดการจัดการ

โซ่อุปทาน พบว่า ในกระบวนการสั่งซื อและการบริหารจัดการวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนยังขาดการวาง

แผนการด้าเนินงานอย่างเป็นระบบอันเกิดจากผลกระทบจากการขาดสามารถในการพยากรณ์ความต้องการ

ของผู้บริโภค จึงควรมีการปรับปรุงการด้าเนินงานด้วยการวางระบบแบบแผนการด้าเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพให้โซ่อุปทานการผลิตต่อไป 

นอกจากนี  ในงานวิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากส่วนของผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูป โดยใช้แบบสอบถาม

พฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปภายใต้บริบทของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม และใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression) ในการวิเคราะห์ผล โดยก้าหนดปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (4’ Ps) เป็นตัวแปรอิสระ และระดับการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูปของผู้บริโภคเป็นตัวแปร

ตาม ซึ่งผลการวิเคราะห์ท้าให้ได้สมการสมการพยากรณ์ในรูปค่าจริงและค่ามาตรฐาน ซึ่งทั ง 2 รูปแบบมีความ

สอดคล้องกันเนื่องจากสมการให้ค่าน ้าหนักปัจจัย ผลิตภัณฑ์ (Product) สูงสุด รองลงมา คือ การส่งเสริมการ

ขาย (Promotion), สถานที่จัดจ้าหน่าย (Place) และ ราคา (Price) ตามล้าดับ 

หลังจากนั นเพ่ือให้ผลการศึกษามีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ท้าการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม หลักจากรวบรวมข้อมูลได้ท้าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยวิธีการสาม

เส้าด้านข้อมูล (data Triangulation) พบว่า ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทั ง 3 ท่านมีความสอดคล้องตรงกันใน

ทุกประเด็นค้าถาม จึงน้าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาท้าการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางธุรกิจ คือ 5’ 

Forces Model และ Diamond Model ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการวิเคราะห์ความสามารถทางการ

แข่งขันทางธุรกิจด้วย 5’ Forces Model พบว่า วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มมีความความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันด้านอ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ(Bargaining power of supplier)แต่เสียเปรียบ

ทางการแข่งขันในอีก 4 ปัจจัย คือ  1) อ้านาจการต่อรองของลูกค้า(Bargaining power of customers) 2) 

การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม(Competitive rivalry) 3) อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of 

substitutes) และ 4) อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) และส้าหรับการ
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วิเคราะห์ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปด้วย Diamond Model พบว่า 

วิสาหกิจชุมชนมีปัจจัยที่เข้ามาช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2 ด้าน คือ 1) เงื่อนไขการผลิต 

(Factor condition) และ 2) โอกาส (change)  และมีความเสียเปรียบทางการแข่งขันในอีก 4 ด้าน คือ              

1)เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition) 2) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ( Related and 

Supporting Industries) 3) กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแข่งขัน (Strategy, Structure, and rivalry) และ 

4) บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) 

ดังนั น เมื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีแหล่งข้อมูล

มาจาการการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน

ซึ่งมีแหล่งข้อมูลมาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า มีแหล่งข้อมูลทั ง 2 กลุ่มมีความเห็นที่แตกต่างกันเรื่อง

บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) เนื่องจากในมุมมองของวิสาหกิจชุมชนมีการเปิดรับการสนับสนุน

จากภาครัฐและมองว่ารัฐบาลมีส่วนส้าคัญในการผลักดันธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนอย่างมาก ในทางกลับกัน 

มุมมองของผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจมองว่านโยบายการสนับสนุของภาครัฐบาลต่อการพัฒนาธุรกิจของ

วิสาหกิจชุมชนยังขาดความต่อเนื่อง อีกทั ง บุคคลากรจากภาครัฐที่เข้ามาให้ความรู้อาจไม่เคยมีประสบการณ์

ท้าธุรกิจด้วยตนเองมาก่อน จึงท้าให้วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถพัฒนาศักยภาพไปจนถึงขีดสุดได ้

ส้าหรับแนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มเพ่ือการส่งออก เป็นการน้าข้อมูลซึ่งได้

จากการวิเคราะห์ผลที่ได้กล่าวไปในข้างต้นมาวิเคราะห์ช่อว่างเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและยกระดับธุรกิจ

ไปสู่การส่งออก พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการแข่งขันในระดับต่้า จึงท้าให้มีประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ดังนี   

1) การจัดการทรัพยากร 

 แรงงาน 

วิสาหกิจชุมชนขาดแรงงานที่มีทักษะการออกแบบและการใช้เทคโนโลยีส้าหรับการผลิต

และสื่อสารทางการตลาด รวมทั ง การบริหารจัดการแรงงานเพ่ือรองรับการผลิตยังขาดระบบและ

ความสม่้าเสมอ ดังนั น ควรมีการส่งเสริมให้แรงงานได้มีโอกาสพัฒนาทักษะที่จ้าเป็นเพ่ือน้ามาใช้

ประโยชน์ในการด้าเนินงานของวิสาหกิจ อาทิ ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์และทักษะในการ

สื่อสารทางการตลาดในยุคดิจิทัล 

 เงินทุน 

วิสาหกิจชุมชนควรเรียนรู้วิธีการจัดท้าแผนธุรกิจเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการระดมทุน

จากสถาบันการเงินเมื่อต้องการขยายหรือปรับปรุงกิจการ ทั งนี  สถาบันการเงินสามารถเข้ามามี

บทบาทในการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสิ่งนี จะเป็นข้อมูลส้าคัญให้

วิสาหกจิชุมชนประเมินความสามารถของตนเองในการรับมือกับความเสี่ยงทางธุรกิจได้  
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 วัตถุดิบ 

แม้วิสาหกิจชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่ายและมีอ้านาจการต่อรองสูงกว่าผู้

จัดหาวัตถุดิบ อย่างไรก็ตาม ควรวางแผนการบริหารจัดการวัตถุดิบให้คงคุณภาพอย่างมี

ประสิทธิภาพ มิเช่นนั น อาจส่งผลกระทบให้การผลิตสินค้าเกิดการขาดช่วงและไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 

 วิธีการ  

กระบวนการผลิตยังคงใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งใช้แรงงานคนเป็นหลัก หากมีการขยาย

ตลาดผู้บริโภคทั งในและต่างประเทศได้ส้าเร็จอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตให้สอดคล้อง

กับปริมาณความต้องการ ดังนั น วิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนการจัดซื อเครื่องจักรที่เข้ามา

ช่วยให้กระบวนผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ น รวมทั ง ควบคุมคุณภาพการผลิตให้เป็นไปตาม

มาตรฐานทั งในระดับประเทศและในระดับสากล  

2) การจัดการด้านการตลาด  

 ผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนยังขาดการออกแบบที่สร้างอรรถประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค 

กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ยังไม่สามสามารถตอบสนองความจ้าเป็น (need) ของผู้บริโภคได้ท้าให้

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนง่ายต่อการถูกทดแทนด้วยสินค้าอ่ืน  ดังนั น ควรมีการออกแบบผลิต

ภัณ์ให้ตอบสนองความจ้าเป็นของผู้บริโภค โดยการเรียนรู้ pain point ของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อน้ามาเป็นโจทย์ในการสร้างผลิตภัณฑ์ 

 การตั งราคา 

การตั งราคาขายของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนสามารถสร้างความได้เปรียทางการ

แข่งขันได้เนื่องจากราคาขายเป็นราคาที่ผู้บริโภคทั่วไปมีอ้านาจในการซื อได้โดนสะดวก อย่างไรก็

ตาม วิสาหกิจชุมชนควรพิจารณาต่อว่า การตั งราคาขายที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนี 

สามารถสร้างก้าไรให้กับธุรกิจในระยะได้หรือไม่ เพ่ือป้องกันปัญหาการขาดทุนสะสมซึ่งจะ

สะท้อนในระบบการบริหารจัดการทางด้านการเงินของวิสาหกิจชุมนด้วย 

 

 

 

 

 สถานที่จัดจ้าหน่าย 
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สถานที่จัดจ้าหน่วยผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันกระจายไปตามร้านขายของ

ฝาก ร้านอาหาร และร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรี รวมทั ง ผ่านทางร้านค้าออนไลน์ พบว่า 

ช่องทางออนไลน์ยังสามารถพัฒนาเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป้นที่รู้จักได้มากขึ นเพ่ือขยายตลาดไปสู่

ระดับประเทศ ดังนั น วิสาหกิจชุมชนควรมีการเรียนรู้วิธีการท้าตลาดในยุคดิจิตอล อาทิ การสร้าง

เนื อหา (Content) เพ่ือน้าไปสู่การสร้างความผูกพันและการซื อขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในอนาคต 

 การส่งเสริมการขาย  

ปัจจับนการส่งเสริมการขายยังเน้นการส่งเสริมการขายทางด้านราคาเป็นหลัก ซึ่ง

ผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื อสินค้าที่แตกต่างไปจากเดิม จากผล

การศึกษาในเบื องต้นผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขายเป็นหลัก 

ดังนั น วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส้าคัญกับการส่งเสริมการขายที่สามารถเน้นจุดเด่นของ

ผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภครับทราบเกี่ยวกับข้อมูลส้าคัญของผลิตภัณฑ์ในการตอบสนองความจ้าเป็น

ของผู้บริโภคอย่างชัดเจน  

3) การจัดการมาตรฐานการผลิต 

มาตรฐานการผลิตของวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับประเทศ ท้าให้ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน

สามารถจัดจ้าหน่ายได้เพียงตลาดในประเทศเท่านั น และพื นที่ที่วางจ้าหน่ายยังอยู่ในจังหวัดจันทบุรี

เป็นหลัก ดังนั น การเตรียมความพร้อมส้าหรับรองรับการขยายตลาดในอนาคต วิสาหกิจชุมชนต้อง

วางแผนเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตทั งในระดับประเทศและระดับสากล ทั งนี  การมีข้อมูลของตลาด

ต่างประเทศว่าประเทศใดคือกลุ่มเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนจึงมีความส้าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้

วิสาหกิจชุมชนก้าหนดทิศทางการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการผลิตได้อย่างถูกต้อง 

4) การจัดการการส่งออก 

การส่งออกเป็นกระบวนการส่งมอบสินค้าของวิสาหกิจชุมชนไปถึงผู้ซื อในตลาดต่างประเทศ 

ซ่ึงในปัจจุบัน วิสาหกิจชุมชนยังขาดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในตลาดต่างประเทศ ดังนั น หากต้องการ

ผลักดันให้สินค้าของวิสาหกิจชุมชนสามารถไปถึงตลาดต่างประเทสได้แล้ว นอกจากการยกระดับ

มาตรฐานการผลิตแล้ว การหาตลาดในต่างประเทศเป็นสิ่งส้าคัญอีกประการที่วิสาหกิจต้องให้

ความส้าคัญ อย่างไรก็ตาม ณ วันที่ที่มีการสรุปผลการศึกษาเป้าหมายในการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ จากการมีเป้าหมายในการขยาย

ธุรกิจไปสู่ตลาดทั งในและต่างประเทศ กลับมองว่าควรเป็นธุรกิจรับจ้างผลิตสินค้าให้กับผู้ค้าปลีกและผู้

ส่งออกที่มีความสามารถในการท้าตลาดทั งในและต่างประเทศมากกว่าเนื่องจากการท้าการตลาดยัง

เป็นจุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชน  
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ดังนั น เมื่อวิสาหกิจชุมชนมองเป้าหมายของธุรกิจเป็นผู้รับจ้างผลิตให้กับผู้ค้าส่งในประเทศและผู้

ส่งออกส้าหรับตลาดต่างประเทศ สิ่งส้าคัญที่วิสาหกิจควรตระหนักเพ่ือให้เกิดการยกระดับธุรกิจอย่างยิ่ง คือ 

คุณภาพ โดยเฉพาะคุณภาพในกระบวนการผลิตและแปรรูปอาหารที่ควรผ่านมาตรฐานการผลิตอาหารใน

ระดับประเทศและต่างประเทศ ทั งนี  มาตรฐานการผลิตอาหารมีหลายมาตรฐานแต่ในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชนผ่านมาตรฐานเพียง 2 มาตรฐานเท่านั น คือ มาตรฐานของส้านักงานอาหารและยา (อย.) ซึ่งเป็น

มาตรฐานของประเทศไทย และมาตร GMP ซึ่งเป็นมาตรฐานระดับสากล แต่อย่างไรก็ตาม ในอนาคตวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มต้องด้าเนินการผลิตสินค้าเพ่ือขายให้กับผู้ส่งออกที่ต้องการส่งสินค้าไปยังประเทศต่างๆ

ที่มีการก้าหนดมาตรฐานการผลิตมากกว่าที่วิสาหกิจชุมชนสามารถด้าเนินการได้ อาจส่งผลให้สูญเสียโอกาสใน

การรักษาฐานลูกค้าและการตลาดของธุรกิจไปได้เช่นกัน ดังนั น มาตรฐานการผลิตสินค้าจึงเป็นประเด็นส้าคัญ

ที่สุดในการพัฒนาและยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม  

 

2. การอภิปรายผลการศึกษา   

จากผลการวิจัยพบประเด็นส้าคัญที่วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มก้าลังเผชิญและมีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยอ่ืนที่ได้มีการศึกษาก่อนหน้านี  พบว่า ความสามารถในการพยากรณ์ปริมาณความต้องการของ

ผู้บริโภคในตลาด รวมทั งปริมาณและราคาของผลผลิตมังคุดซึ่งมีผลต่อการวางแผนการผลิตและคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamonlimsakun,S.et al (2017) พบปัญหาการจัดการอุปสงค์และ

อุปทานที่ไม่สอดคล้องกันของการปลูกข้าวในจังหวัดนครราชสีมาเนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และงานวิจัยของ Ali,I. and Aboelmaged, M.G.S. (2021) ซึ่งมีการประยุกต์การ

จัดการโซ่อุปทาน 4.0 ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มก็พบปัญหาในลักษณะเดียวกัน 

อีกทั ง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและวิกฤตเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อยอดขายผลิตภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชน ท้าให้มีการปรับตัวด้วยการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาช่วยเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ น 

แต่อย่างไรก็ตามยังคงต้องมีการพัฒนาด้านการตลาดในยุคดิจิตอลมากขึ นโดยเฉพาะการท้าความเข้าใจ

พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Netinant,P.(2016) ที่มีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่าที่มีการเปิดรับข้อมูลผ่านเครื่องมือ

สื่อสารการตลาดและมีพฤติกรรมการซื อสินค้าทุกประเภทโดยเฉพาะอาหารและเครื่ องดื่ม นอกจากนี  หาก

ธุรกิจมีการใช้ช่องทางการค้าออนไลน์ยิ่งควรให้ความส้าคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สอดรับกับช่องทาง

การจัดจ้าหน่าย (Nantasarn,M. et al.,2021) ที่มีคู่แข่งจ้านวนมากในปัจจุบัน  

อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปภายใต้บริบทของวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มกับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

มากที่สุดเนื่องจากเป็นสิ่งสะท้อนถึงคุณภาพสินค้าและคุณภาพของกระบวนการผลิต รวมถึง ความปลอดภัยใน
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การบริโภคสินค้าของผู้บริโภค อีกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาอิทธิพลส่วนประสมท่งการตลาดที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื อสินค้าเกษตรแปรรูปฟักข้าว ซึ่งผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดคือ 

ผลิตภัณฑ์มากที่สุดเช่นกัน (PongsittikanChana,T., 2561) 

 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

ส้าหรับการวิจัยในครั งต่อไป สามารถท้าการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยฉบับนี  ประเด็น คือ 1. การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือการรักษาคุณภาพสินค้าและปกป้องสินค้าในระหว่างการขนส่ง 2. การพัฒนาเครื่องมือ
ส้าหรับการท้าตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศในยุคดิจิตอล ( Digital Marketing) ที่เหมาะสมกับ
บริบทของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ซึ่งการแพร่ระบาดของเชื อโคโรน่าไวรัส (COVID-19) ในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมาได้สร้างผลกระทบและกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทุกธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
มีการเติบโตมาจากธุรกิจในครัวเรือน ดังนั น การยกระดับธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขันจึงต้องอาศัย
ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การบริหารจัดการ และด้านการตลาด 
เข้ามาช่วยให้การด้าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น แต่ข้อค้นพบจากการศึกษาในพื นที่พบว่า แม้วิสาหกิจชุมชน
จะได้รับสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายภาคส่วน แต่ในปัจจุบัน พบว่า วิสาหกิจชุมชน
หลายแห่งยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างแท้จริง และเม่ือได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผล
ให้ขาดความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ได้โดยง่าย  

ส้ารับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มนับว่าเป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และเปิดรับ
การสนับสนุนทั งจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งประเด็นที่น่าสนใจคือการเปิดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนที่
มีความช้านาญและประสบความส้าเร็จในการด้าเนินธุรกิจทั งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศมาแล้ว 
และสามารถเข้ามาให้ความช่วยเหลือด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านกระบวนการด้าเนินการ การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การพัฒนารูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ให้ตรงใจผู้บริโภค และเครือข่ายในการท้าธุรกิจ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี เป็นสิ่งที่ได้มาจากประสบการณ์ของภาคเอกชนทั งสิ น 

ดังนั น ในการเสนอแนะเชิงนโยบายผู้วิจัยเล็งเห็นความส้าคัญของภาคเอกชน ซึ่งอาจเป็น
ผู้ประกอบการรายใหญ่และอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ว่ามีส่วนช่วยอย่างมากต่อการเติบโตของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ทั งในแง่ของการเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดเล็กได้เข้ามามีพื นที่ในการแข่งขึ นเพ่ือสร้างความ
แตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และการเข้าถึงความต้องการซ้อนเร้นที่ยังคงมีอยู่ในกลุ่มผู้บริโภคซึ่งอาจเป็นกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของธุรกิจ ดังนั น หน่วยงานภาครัฐอาจปรับบทบาทในการสนับสนุนจากรูปแบบเดิมที่ผ่านมา มาสู่
การจับคู่ระหว่างธุรกิจที่มีความต้องการในการให้และรับความช่วยเหลือได้มีโอกาสได้เจอกันเพ่ือพัฒนาและ
ได้รับประโยชน์ร่วมกันผู้วิจัยเชื่ออย่างยิ่งว่ายังคงมีภาคเอกชนที่พร้อมให้การสนับสนุน เพราะความส้าเร็จของ
การการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมิอาจฝากไว้ ในกลุ่มธุรกิจใดเพียงธุรกิจเดียว ดังนั น การเติบโตของ
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ธุรกิจขนาดเล็กซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนส้าคัญย่อมมีส่วนช่วยให้ภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศให้มีความ
ยั่งยืนต่อไปในอนาคตได้ 
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มหาวิทยาลัยบูรพา ชุดที่ 2 (กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว กองบริหารการวิจัยและนวัตกรรม

ในฐานะผู้ประสานงาน จึงขอส่งสำเนาเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน

๑ ฉบับ เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย และเอกสารเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย โดยประทับตรารับรองเรียบร้อยแล้ว มายังท่าน เพื่อนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงจากผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย

ต่อไป

                จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

  

    อาจารย์เจนวิทย์ นวลแสง

 (อาจารย์เจนวิทย์ นวลแสง)

 ประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา

 ชุดที่ 2 (กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)



สำเนา ที่ เลขที่ IRB2-021/2565 Amendment ครั้งที่ 1

Amendment ครั้งที่ 1

เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

มหาวิทยาลัยบูรพา

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้พิจารณาโครงการวิจัย

รหัสโครงการวิจัย : HU030/2564

โครงการวิจัยเรื่อง : แนวทางการยกระดับธุรกิจเพื่อการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม

หัวหน้าโครงการวิจัย : นางสาวพณณกร ทองหลิ้ม

หน่วยงานที่สังกัด : คณะโลจิสติกส์

                คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า โครงการวิจัย

ดังกล่าวเป็นไปตามหลักการของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยที่ผู้วิจัยเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ไม่มีการ

ล่วงละเมิดสิทธิ สวัสดิภาพ และไม่ก่อให้เกิดภยันตรายแก่ตัวอย่างการวิจัยและผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย

                จึงเห็นสมควรให้ดำเนินการวิจัยในขอบข่ายของโครงการวิจัยที่เสนอได้ (ดูตามเอกสารตรวจสอบ)

1. แบบเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ฉบับที่ 2 วันที่ 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564

2. เอกสารโครงการวิจัยฉบับภาษาไทย ฉบับที่ 3 วันที่ 23 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2565

3. เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ฉบับที่ 2 วันที่ 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564

4. เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ฉบับที่ 2 วันที่ 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564

5. เอกสารแสดงรายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ฉบับที่ 2 วันที่ 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564

6. เอกสารอื่นๆ

6.1 แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 วันที่ 23 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2565

วันที่รับรอง : วันที่ 23 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2565

วันที่หมดอายุ : วันที่ 12 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2565

 

 ลงนาม  อาจารย์เจนวิทย์ นวลแสง

 (อาจารย์เจนวิทย์ นวลแสง)

 ประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา

 ชุดที่ 2 (กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)



แบบสอบถาม 
(สำหรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม) 

 

 

 

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามฉบับนี ้ใช้สำหรับสอบถามข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มและ
เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรเกี่ยวกับในการดำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการ
ประเมินศักยภาพด้วยตนเองเพ่ือยกระดับธุรกิจสู่ส่งออกของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มในอนาคต 
 

แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 
ตอนที่ 2  กิจกรรมการสร้างมูลค่าผลผลิต การลดความสูญเสียและต้นทุน 
ตอนที่ 3  การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 
ตอนที่ 4  การประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการ
ยกระดับการนำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

         

ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยแนวทางการยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนคลองน้ำเค็ม 
จังหวัดจันทบุรี โดยคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

1. ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................. .........................
ที่อยู่................................................................................................... .....................................................
ปีที่เริ่มกิจการ .........................................ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม............................................ 
ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ต่ำกว่าประถมศึกษา    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ท่านทำธุรกิจเกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตรประเภทใด (ระบุประเภท) 
 ผลไม้ (โปรระบุ) 
............................................................................................................................. ................................... 
 ประมง (โปรดระบุ) 
........................................................... .....................................................................................................  
 ผัก (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................... 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................... 

3. ท่านประกอบธุรกิจแบบอิสระหรือแบบมีสัญญากับผู้อ่ืน 
ผลิต/ค้าขายแบบอิสระในตลาดทั่วไป   แบบมีสัญญากับโรงงานแปรรูป/ผู้ส่งออก 
 แบบมีสัญญากับห้างค้าปลีก/ห้างสรรพสินค้า  แบบมีสัญญากับกลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ 
 มีทั้งผลิต/ค้าขายอิสระและแบบทำสัญญา 

4. ขนาดหน่วยงาน (สำหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ตอบ) 
จำนวนพนักงานประจำ ทั้งหมด ............. คน 
จำนวนพนักงานชั่วคราว ทั้งหมด ............. คน 
เงินทุนจดทะเบียน................................บาท [ ไม่ทราบ] 
ปริมาณผลผลิต/ปี ................................(โปรดระบุหน่วย) [ ไม่ตอบ] 

5. ธุรกิจของท่านอยู่ในขั้นตอนใดของห่วงโซ่อุปทาน (หากผู้ประกอบการทำหลายหน้าที่ ให้ ทุกหน้าที่) 
 ผู้ผลิตปัจจัยการผลิต     ทำไร่-นา-สวน-ฟาร์ม-ปศุสัตว์ 
 ผู้รวบรวมผลผลิตจากไร่-นา-สวน-ฟาร์ม   พ่อค้าขายส่ง 
 พ่อค้าขายปลีก     ผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่ 
 โรงงานแปรรูปในประเทศ    ผู้ส่งออก/แปรรูปเพ่ือส่งออก 
 ผู้ขนส่งสินค้า      อ่ืนๆ 

 

 

 



ตอนที่ 2 กิจกรรมการสร้างมูลค่าผลผลิต การลดความสูญเสียและต้นทุน 
วิธีการดำเนินงาน การเพิ่มมูลค่า การลดความ

สูญเสียและต้นทุน 
1. ไม่มีการดำเนินงาน   
2. มีการดำเนินงาน ดังนี้   
2.1 เกษตรกร (ต้นน้ำ)   
- ปรับ/เปลี่ยนพันธุ์ ................................................   
- ปรับปรุงคุณภาพดิน/น้ำ ก่อนนำมาเพาะปลูก   
- ปรับระบบการใช้น้ำภายในฟาร์ม   
- ควบคุม/ยกเลิกการใช้ปุ๋ย/สารเคมี.........................   
- ใช้อาหารสัตว์/ปุ๋ย คุณภาพดี   
- ปรับสูตรอาหาร/การจัดโปรแกรมให้อาหารสัตว์/ปุ๋ย   
- คัดเลือกแรงงาน/จ้างแรงงานที่มีทักษะ.......................   
- จัดระบบการป้องกันและแก้ปัญหาเรื่องโรค/แมลง   
- ปรับปรุงวิธีการเก็บเกี่ยวให้เหมาะสม..........................   
- ระบบการจัดการหลังเก็บเกี่ยว/การจัดการผลผลิต   
- การคัดเกรดสินค้า   
- การปรับมาตรฐานฟาร์ม   
- เปลี่ยนไปผลิต-ขาย ภายใต้กลุ่มเกษตรกร   
- เปลี่ยนไปปลูกพืชปลอดสาร/เกษตรอินทรีย์   
- ทำระบบการผลิตแบบผสมผสาน   
- ทำฟาร์ม/สวน ผลิตเพ่ือส่งออกหรือตลาดบน   
- ทำระบบการขายที่ไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง   
- อ่ืนๆ..........................................................................   

      2.2 พ่อค้าคนกลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต/ผู้ค้าส่ง/ผู้ส่งออก   
- การเลือกซื้อวัตถุดิบ/สินค้าที่มีคุณภาพ   
- ทำฟาร์ม/สวนของตนเอง   
- ทำสัญญากับฟาร์มเกษตรกร ให้ส่งออกผลผลิต   
- การคัดเกรด/กำหนดเกรดวัตถุดิบ/สินค้าที่จะรับซื้อ   
- การเลือกใช้ตะกร้า/ภาชนะท่ีเหมาะสมกับการขนส่ง   
- มีการปรับแต่งสินค้า/บรรจุหีบห่อ   
- จัดระบบการขนส่งสินค้า/วัตถุดิบ เช่นห้องเย็น, GPS   
- ปรับปรุงกระบวนการเก็บรักษาสต๊อกสินค้า   
- ปรับปรุงระบบการจัดซื้อ/จัดขาย   
- การวางแผนซื้อ-ขายสินค้าล่วงหน้า   
- การสร้างตราสินค้าของตนเอง   
- มีสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด   



วิธีการดำเนินงาน การเพิ่มมูลค่า การลดความ
สูญเสียและต้นทุน 

- การหาตลาดใหม่/ออกงานแสดงสินค้า   
- การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย/โฆษณา   
- ทำประกันภัย   
- อ่ืนๆ...........................................................................   

      2.3 โรงงานแปรรูป   
- ส่งเสริมสมาชิกเกษตรกรใช้พันธุ์ดี   
- ส่งเสริมสมาชิกเกษตรกรปรับปรุงคุณภาพการผลิต   
- แนะนำให้สมาชิกเกษตรกรใช้ปัจจัยการผลิตที่มี

คุณภาพ 
  

- กำหนดเกรดวัตถุดิบ/สินค้า ที่จะแปรรูป   
- ทดลองวิจัย พัฒนา วิธีการผลิต/สินค้าใหม่   
- ปรับปรุงระบบการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง   
- ปรับเปลี่ยนระบบการผลิต/แปรรูปของโรงงาน   
- ทำการผลิตสินค้าใหม่/สร้างตราสินค้าเป็นของตนเอง   
- รับจ้างผลิตให้ผู้อื่น   
- วางระบบการซ่อมบำรุงเครื่องจักร ยานพาหนะ   
- อ่ืนๆ   

ในการดำเนินงานเพื่อเพ่ิมมูลค่าผลผลิต การลดความสูญเสียและต้นทุน หากท่านพบอุปสรรคด้านใดดังต่อไปนี้ 
โปรดระบุระดับความรุนแรง 

ปัญหา/อุปสรรค ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. สภาพอากาศ      
2. เงินทุน/การระดมทุน/การกู้      
3. ขาดความรู้ในการเพ่ิมมูลค่า      
4. การแสวงหาและคัดเลือกแรงงานที่มีทักษะ      
5. ความร่วมมือของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร      
6. มาตรฐานสินค้า      
7. กฎหมาย/กฎระเบียบ      
8. การแทรกแซงนโยบายจากภาครัฐ      
9. การแสวงหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่      
10. ปัญหาการขนส่งปัจจัยและผลผลิต      
11. ความผันผวนของราคาปัจจัยการผลิต      
12. อ่ืนๆ..............................................................................      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความรุนแรงของอุปสรรค 
ระดับ 5 รุนแรงมากท่ีสด, ระดับ 4 รุนแรงมาก, ระดับ 3 รุนแรงปานกลาง, ระดับ 2 รุนแรงน้อย และระดับ 1 รุนแรงน้อยสุด 



ตอนที่ 3 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการดำเนนิธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

1. ผู้เกี่ยวข้องท่ีอยู่ต้นน้ำในธุรกิจของท่าน (Supplier) 

1. ท่านเคยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องที่อยู่ต้นทางในธุรกิจของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์  เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

2. ท่านได้นำข้อมูลข่าวสารจากข้อที่ 1 มีปรับปรุงกระบวนการทำงาน/การผลิตของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์ เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

3. ในการดำเนินธุรกิจกับผู้ที่อยู่ต้นน้ำของธุรกิจของท่าน (Supplier) ท่านประสบปัญหาอะไรบ้าง (โปรด
ระบรุะดับของปัญหา) 

ปัญหา/อุปสรรค ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าเป็นไปตามกำหนด      
2. ความสามารถของบุคลากรในการดูแลสินค้า      
3. ความสม่ำเสมอในการจัดส่งสินค้า      
4. ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า      
5. การส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาที่กำหนด      
6. มาตรฐานของบรรจุภัณฑ์      
7. ความยืนหยุ่นในการให้เครดิต      
8. ประสิทธิภาพในการการสื่อสาร      
9. ระยะทางและความสะดวกในการขนส่งสินค้า       
10. อ่ืนๆ............................................................................      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความรุนแรงของปัญหา 
ระดับ 5 รุนแรงมากท่ีสด, ระดับ 4 รุนแรงมาก, ระดับ 3 รุนแรงปานกลาง, ระดับ 2 รุนแรงน้อย และ ระดับ 1 รุนแรงน้อยสุด 

4. ใครคือ supplier 3 รายใหญ่ที่ขายสินค้า/ปัจจัยการผลิตให้ท่าน (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 พ่อค้าขายปุ๋ย     บริษัทคู่สัญญาขายปุ๋ย ยา อาหารสัตว์ 
 เกษตรกรทั่วไป     พ่อค้าคนกลางในตลาดขายส่ง 
 โรงงานแปรรูปทั่วไป     โรงงานแปรรูปที่มีสัญญา/ข้อตกลง 
 Supplier ที่มีสัญญา/ข้อตกลง   อ่ืนๆ................................. 

5. ในการซื้อปัจจัยการผลิตจาก Supplier ในข้อที่ 4 ท่านพบปัญหาในการเจรจาต่อรองด้านใดมากที่สุด 
(โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 ไม่มีปัญหา    การต่อรองราคา  ปริมาณการซื้อ 
 เงื่อนไขการชำระเงิน   ปัญหาการส่งมอบ  ปัญหาสินเชื่อ 
 ความต้องการไม่แน่นอน  ราคาไม่แน่นอน  อ่ืน.................................... 



6. ประเมินระดับความไว้วางใจของท่านต่อ supplier ของท่านในประเด็น ดังต่อไปนี้  
ประเด็น ระดับ 

5 4 3 2 1 
1. ปริมาณและน้ำหนักสินค้า      
2. คุณภาพของสินค้า      
3. ความมีเสถียรภาพด้านราคา      
4. ความปลอดภัยในสินค้า      
5. อ่ืนๆ..............................................................................      

2. ผู้เกี่ยวข้องท่ีอยู่ปลายน้ำในธุรกิจของท่าน (Customer) 

1. ท่านเคยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องที่อยู่ปลายน้ำในธุรกิจของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์  เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

2. ท่านได้นำข้อมูลข่าวสารจากข้อที่ 1 มีปรับปรุงกระบวนการทำงาน/การผลิตของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์ เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

3. ในการดำเนินธุรกิจกับผู้ที่อยู่ปลายน้ำของธุรกิจของท่าน (Customer) ท่านประสบปัญหาอะไรบ้าง 
(โปรดระบุระดับของปัญหา) 

ปัญหา/อุปสรรค ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกและระยะทางในการขนส่งสินค้า      
2. ความยืดหยุ่นในการให้เครดิต      
3. การชำระเงินค่าสินค้าตามเวลาที่กำหนด      
4. ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกค้า      
5. ความสม่ำเสมอในการสั่งซื้อสินค้า      
6. อ่ืนๆ..............................................................      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความรุนแรงของปัญหา 
ระดับ 5 รุนแรงมากท่ีสด, ระดับ 4 รุนแรงมาก, ระดับ 3 รุนแรงปานกลาง, ระดับ 2 รุนแรงน้อย และ ระดับ 1 รุนแรงน้อยสุด 

4. ใครคือ Customer 3 รายใหญ่ทีซ้ื่อสินค้าจากท่าน (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 ผู้บริโภคซื้อปลีก   ร้านอาหาร   โรงแรม   ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ผู้ส่งออก   โรงงานแปรรูป  พ่อค้าขายส่ง  กลุ่มเกษตรกร
 อ่ืนๆ .......................................  
5. ในการทำธุรกิจกับลูกค้าของท่าน ในข้อที่ 4 ท่านพบปัญหาในการเจรจาต่อรองด้านใดมากที่สุด (โปรด

เรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 



 ไม่มีปัญหา   การต่อรองราคา  ปริมาณการซื้อ 
 เงื่อนไขการชำระเงิน  ปัญหาการส่งมอบ  ปัญหาสินเชื่อ 
 ความต้องการไม่แน่นอน  คุณภาพสินค้า  ราคาไม่แน่นอน 
 อ่ืน.................................... 
6.  ปัจจุบันท่านค้าขายกับห้างค้าปลีกขนาดใหญ่หรือไม่ 
 ปัจจุบันขายอยู่ (ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.1) 
 อดีตเคยขายแต่ปัจจุบันถอนตัวแล้ว (ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.1) 
 ไม่เคยขาย ระบุเหตุผล.................................................................................. .................................. 
(ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2) 
 กำลังติดต่อ โปรดระบุขั้นตอน.........................................................................................................  
(ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2) 
 เคยติดต่อแต่ไม่สำเร็จ ระบุเหตุผล........................................................................... ....................... 
(ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2) 
6.1 การกำหนดมาตรฐานของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ส่งผลกระทบต่อการทำธุรกิจของท่านหรือไม่  

มาตรฐานของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ความยุ่งยากของระบบการจัดซื้อสินค้า      
2. มาตรฐานการให้บริการที่กำหนดโดยร้านค้าปลีก  

(เวลา ปริมาณ และคุณภาพ) 
     

3. ระยะเวลาในการชำระเงิน      
4. การเพ่ิมข้ึนของปริมาณยอดขาย      
5. อ่ืนๆ......................................................................      

6.2 ท่านมีการรวมกลุ่มเพ่ือร่วมกันขายสินค้าหรือไม่  
 ไม่มีการรวมกลุ่ม (ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2.1) 
 มีการรวมกลุ่ม (ระบุประเภทการรวมกลุ่ม) 
  พันธสัญญากับบริษัทส่งออก/โรงงาน/ห้าค้าปลีก   กลุ่มเกษตรกร 
  กลุ่มท่ีได้รับการสนับสนุนจาก NGO    สหกรณ์ 
  อ่ืนๆ 
6.2.1 ท่านได้รับประโยชน์ด้านในมากท่ีสุดจากการรวมกลุ่ม (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข1-3)  

 ลดต้นทุนการซื้อปัจจัยการผลิต  การต่อรองราคาซื้อปัจจัยการผลิต 
 ความปลอดภัยของสินค้า   สินเชื่อ 
 คุณภาพการผลิต    บริการคำแนะนำ 
 การสร้างตราสินค้า    รับประกันราคาขาย 
 การบริการด้านการตลาด   บริการตรวจสอบมลพิษทางดิน/น้ำ/สารตกค้าง 

 อ่ืนๆ..................................................... 



3. การจัดการการขนส่งและสินค้าคงคลัง 

3.1 การขนส่งปัจจัยการผลิต 

1. ในการขนส่งปัจจัยการผลิตท่านใช้ยานพาหนะของตนเองหรือไม่ 
 ใช่    ไม่ใช่ 

2. ท่านใช้ยานพาหนะประเภทใดในการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 มอร์เตอร์ไซต์  กระบะ  6 ล้อ  10 ล้อ  อ่ืนๆ.............. 

3. ใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 ผู้ขายปัจจัยการผลิต  
 ท่านเป็นผู้รับผิดชอบ (ท่านจ่ายค่าขนส่งอย่างไร) 
  เหมาจ่าย  คิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรสินค้า   รายเดือน 
  ทั้งแบบเหมาจ่ายและคิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรรวมกัน   อ่ืนๆ.................... 

4. ท่านต้องการบริการใดเพ่ิมเติมในการขนส่งปัจจัยการผลิต (นอกเหนือจากการเคลื่อนย้ายสินค้า) 
 รถห้องเย็น (ควบคุมอุณหภูมิได้)  Tracking and GPS 
 การวางแผนการขนส่ง   ประกันภัยในการขนส่ง 
 อ่ืนๆ......................................... 

5. เส้นทางในการขนส่งปัจจัยการผลิตของท่านเป็นอย่างไร 
จาก(ต้นทาง).........................................................ไป(ปลายทาง).............................................. .............. 
........................................................................................................ ....................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 

6. ท่านให้ความสำคัญในด้านใดมากที่สุดเพ่ือพิจารณาเก่ียวกับการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 ค่าใช้จ่าย    ความรวดเร็ว  ตรงต่อเวลา   
 ความสูญหายของสินค้า  ประกันภัย   ความปลอดภัย 
 การตั้งด้านของเจ้าหน้าที่รัฐ  คุณภาพของถนน  การกำหนดเวลาการวิ่งของ 
             รถบรรทุก 

3.2 การขนส่งผลิตภัณฑ์ 

1. ในการขนส่งผลิตภัณฑ์ท่านใช้ยานพาหนะของตนเองหรือไม่ 
 ใช่    ไม่ใช่ 

2. ท่านใช้ยานพาหนะประเภทใดในการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 มอร์เตอร์ไซต์  กระบะ  6 ล้อ  10 ล้อ  อ่ืนๆ.............. 

3. ใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งผลิตภัณฑ์ 
 ผู้ซื้อผลิตภัรฑ์  
 ท่านเป็นผู้รับผิดชอบ (ท่านจ่ายค่าขนส่งอย่างไร) 
  เหมาจ่าย  คิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรสินค้า   รายเดือน 
  ทั้งแบบเหมาจ่ายและคิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรรวมกัน   อ่ืนๆ.................... 



4. ท่านต้องการบริการใดเพ่ิมเติมในการขนส่งปัจจัยการผลิต (นอกเหนือจากการเคลื่อนย้ายสินค้า) 
 รถห้องเย็น (ควบคุมอุณหภูมิได้)  Tracking and GPS 
 การวางแผนการขนส่ง   ประกันภัยในการขนส่ง 
 อ่ืนๆ......................................... 

5. เส้นทางในการขนส่งปัจจัยการผลิตของท่านเป็นอย่างไร 
จาก(ต้นทาง).........................................................ไป(ปลายทาง).............................................. .............. 
.................................................................................................................... ........................................... 
............................................................................................................................. .................................. 

6. ท่านให้ความสำคัญในด้านใดมากที่สุดเพ่ือพิจารณาเก่ียวกับการขนส่งปัจจัยการผลิต (ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 

 ค่าใช้จ่าย    ความรวดเร็ว  ตรงต่อเวลา   
 ความสูญหายของสินค้า  ประกันภัย   ความปลอดภัย 
 การตั้งด้านของเจ้าหน้าที่รัฐ  คุณภาพของถนน  การกำหนดเวลาการวิ่งของ 
             รถบรรทุก 

3.3 การจัดการสินค้าคงคลัง  

1. ท่านเคยมีปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลัง (ปัจจัยการผลิตและผลิตภัณฑ์) หรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย 
 กรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังของปัจจัยการผลิตท่านแก้ไขอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ............................ 

กรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์ท่านแก้ไขอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................................................... .................. 
............................................................................................................................. ............................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่4 การประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม  

1. ประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มด้านจุดแข็งและโอกาส 

ประเมินศักยภาพด้วยตนเอง ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. จุดแข็ง (Strength)  
(โปรดเลือกจุดแข็งอย่างน้อย 3 ข้อ และประเมินระดับศักยภาพ) 

     

1.1 เงินทุน      
1.2 แรงงานที่มีทักษะ      
1.3 องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น      
1.4 ทักษะในการบริหารจัดการของผู้นำ      
1.5 ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร      
1.6 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่      
1.7 การเรียนรู้สิ่งใหม่และนำมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง      
1.8 การปรับตัวในบริบททางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

     

1.9 การรับมือกับความเสี่ยงทางธุรกิจ      
1.10 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจเพ่ือการ
ส่งออก 

     

อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       

2. โอกาส (Opportunity)  
(โปรดเลือกโอกาสอย่างน้อย 3 ข้อและประเมินระดับศักยภาพ) 

     

2.1 การสนับสนุบจากหน่วยงานภาครัฐ      
2.2 สภาพภูมิศาสตร์      
2.3 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในประเทศ      
2.4 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในต่างประเทศ      
2.5 โครงสร้างพื้นฐานสำหรับการขนส่งทั้งในและ
ต่างประเทศ 

     

2.6 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี      
2.7 การเจรจาของภาครัฐกับรัฐบาลต่างประเทศเพ่ือลด
อุปสรรคทางการค้า 

     

2.8 การต่อรองมาตรฐานสินค้าเพ่ือความเป็นธรรมต่อ
สินค้าเกษตรของไทย 

     

2.9 การเปิดเสรีทางการค้า      
2.10 มีแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพจำนวนมาก      
อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       



2. ประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มด้านจุดอ่อนและอุปสรรค 

ประเมินศักยภาพด้วยตนเอง ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. จุดอ่อน (Weakness)  
(โปรดเลือกจุดแข็งอย่างน้อย 3 ข้อ และประเมินระดับความ
รุนแรงของจุดอ่อน) 

     

1.1 เงินทุน      
1.2 แรงงานที่มีทักษะ      
1.3 องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น      
1.4 ทักษะในการบริหารจัดการของผู้นำ      
1.5 ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร      
1.6 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่      
1.7 การเรียนรู้สิ่งใหม่และนำมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง      
1.8 การปรับตัวในบริบททางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

     

1.9 การรับมือกับความเสี่ยงทางธุรกิจ      
1.10 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจเพ่ือการ
ส่งออก 

     

อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       

2. อุปสรรค (Threat)  
(โปรดเลือกโอกาสอย่างน้อย 3 ข้อและประเมินระดับศักยภาพ) 

     

2.1 การสนับสนุบจากหน่วยงานภาครัฐ      
2.2 สภาพภูมิศาสตร์      
2.3 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในประเทศ      
2.4 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในต่างประเทศ      
2.5 โครงสร้างพื้นฐานสำหรับการขนส่งทั้งในและ
ต่างประเทศ 

     

2.6 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี      
2.7 การเจรจาของภาครัฐกับรัฐบาลต่างประเทศเพ่ือลด
อุปสรรคทางการค้า 

     

2.8 การต่อรองมาตรฐานสินค้าเพ่ือความเป็นธรรมต่อ
สินค้าเกษตรของไทย 

     

2.9 การเปิดเสรีทางการค้า      
2.10 มีแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพจำนวนมาก      
อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       



ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................. ................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 



แบบสอบถาม 
(สำหรับผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูป) 

 

 

 

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามฉบับนี ้ใช้สำหรับสอบถามข้อมูลจากผู ้บริโภคผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปเพ่ือ
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูปจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 
 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สาเหตุและอุปสรรคเก่ียวกับสถานที่ในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป 
ตอนที่ 3  ปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูป 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการ
ยกระดับการนำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

         

ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการวิจัยแนวทางการยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนคลองน้ำเค็ม 
จังหวัดจันทบุรี โดยคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. อายุ.........................ปี 
2. เพศ  ชาย   หญิง 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าประถมศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 

4. สถานภาพการสมรส  โสด   สมรส  หย่าร้าง  
5. จำนวนบุตร   ไม่มี   มี  จำนวน...............คน 
6. จำนวนสมาชิกที่อาศัยในที่พักอาศัยเดียวกัน.............คน 
7. ตำแหน่งที่พักอาศัย  เขตเมือง  นอกเมือง 
8. สถานภาพการทำงาน  
 พนักงานเอกชน  ข้าราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจ้าของกิจการ 
 นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน  อ่ืนๆ.............................. 

9. รายได้ต่อเดือนเฉพาะตัวท่าน 
 ต่ำกว่า 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท   10,001-30,000 บาท 
 30,001-50,000 บาท   50,001-70,000 บาท   70,001-90,000 บาท 
 มากกว่า 90,000 บาท  ไม่ตอบ 

10. รายได้ต่อเดือนทั้งครอบครัว 
  ต่ำกว่า 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท   10,001-30,000 บาท 
  30,001-50,000 บาท  50,001-70,000 บาท   70,001-90,000 บาท 
 มากกว่า 90,000 บาท  ไม่ตอบ 

11. ท่านใช้จ่ายสำหรับสินค้าบริโภคเดือนละ....................บาท 
12. ท่านเคยบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปหรือไม่ 
 ไม่เคย   เคย (โปรดระบุ) 

  ผลไม้แปรรูป....................................................................... 
  ประมงแปรรูป..................................................................... 
  ผักแปรรูป............................................................................ 
  อ่ืนๆ...................................................................................  

 

 

 

 



ตอนที่ 2 สาเหตุและอุปสรรคเกี่ยวกับ สถานที่ ในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูป 

สถานที ่ เหตุผล อุปสรรค 
1. ห้างค้าปลีกราคา

ประหยัด  
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

3. ตลาดสด 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

4. ร้านค้าในชุมชน 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

5. รถเร่/แผงลอย 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

6. ช่องทางออนไลน ์
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ  

ราคาถูก              คุณภาพ 
ปลอดภัย             น่าเชื่อถือ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          ซื้อได้ตลอดเวลา 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

 



  โปรดระบุระดับความไว้วางใจในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูปจากสถานที่จัดจำหน่ายดังนี้ 

สถานที่ขาย ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ห้างค้าปลีกราคาประหยัด       
2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต      
3. ตลาดสด      
4. ร้านค้าในชุมชน      
5. รถเร่/แผงลอย      
6. ร้านค้าออนไลน ์      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความไว้วางใจ 
ระดับ 5 มากที่สด, ระดับ 4 มาก, ระดับ 3 ปานกลาง, ระดับ 2 น้อย และระดับ 1 ไมไ่ว้ใจ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป 

1. ท่านให้ความสำคัญกับปัจจัยใดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูป  
(โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3 ข้อ) 
 ราคา   ความปลอดภัยของอาหาร  คุณค่าทางโภชนาการ 

 วันหมดอายุ   ตราสินค้า    แหล่งแปรรูป 

 การบอกต่อ   โฆษณา    อ่ืนๆ................................ 

2. ท่านได้รับข้อมูลด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารจากแหล่งใด  
(โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3 ข้อ) 
 ไม่ได้รับข้อมูล  ตราสินค้าของผู้ผลิต   การโฆษณา 
 ฉลากสินค้า   องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค  สื่อ (อินเทอร์เน็ท,วิทยุ,โทรทัศน์) 
 การบอกต่อ   ทดลองด้วยตนเอง   อ่ืนๆ................................. 

3. ด้วยกระแสการบริโภคในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและลดลดการใช้
พลาสติกเพ่ือแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน กระแสดังกล่าวมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปของท่านในประเด็นใดมากท่ีสุด (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 อาหารที่ความปลอดภัย  อาหารเพื่อสุขภาพ   อาหารเพื่อรักษาโรค 
 อาหารที่มีส่วนช่วยลดขยะ  อาหารที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม  อาหารที่ไม่ทารุณสัตว์ 
 อาหารที่ไม่ใช้แรงงานเด็ก 

4. องค์กรใดสามารถสร้างความมั่นใจให้กับท่านนด้านการทำให้อาหารปลอดภัย 
 (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 องค์การอาหารและยา  กรมคุ้มครองผู้บริโภค  กลุ่มเกษตรกร 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  บริษัทเอกชนขนาดใหญ่  ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 
 NGO ดา้นการคุม้ครองผู้บรโิภค  องค์กรรับรองมาตรฐานของเอกชน ไม่มีองค์กรใดทำ 
 ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ   อ่ืนๆ...................................... 



ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................. .................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

...................................................................................................................................................................... ........

........................................................................................................................... ...................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 



แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีจัดท าขึ้นเพื่อใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

จันทบุรี เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในการสร้างแนวทางในการยกระดับธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นธุรกิจ

ส่งออก โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 3 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนที่ 1  สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนที่ 2  ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนที่ 3  แนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นธุรกิจส่งออก 

 

ส่วนที่ 1 สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

1. อ านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ(Bargaining power of supplier) 

ค าถาม : ท่านมีมุมมองเก่ียวกับอ านาจการต่อรองระหว่างวิสาหกิจชุมชนผู้แปรรูปสินค้าเกษตรกับเกษตรกรผู้

เป็นเจ้าของวัตถุดิบในจังหวัดจันทบุรี อย่างไร 

2. อ านาจการต่อรองของลูกค้า(Bargaining power of customers) 

ค าถาม : ท่านมีมุมมองเก่ียวกับอ านาจการต่อรองระหว่างวิสาหกิจชุมชนผู้แปรรูปสินค้าเกษตรกับลูกค้าใน

จังหวัดจันทบุรี อย่างไร (ลูกค้า หมายถึง ตัวแทนขาย ร้านค้าปลีก และผู้บริโภคขั้นสุดท้าย) 

3. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม(Competitive rivalry) 

ค าถาม : 

- ท่านมีความเห็นเก่ียวกับรูปแบบการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปในจังหวัดจันทบุรี

อย่างไร 

- ในมุมมองของท่าน ท่านคิดอย่างไรกับการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดจันทบุรี   

- ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ าเค็มโดยเฉพาะชีสมังคุดมีการ

สร้างความแตกต่างหรือไม่ อย่างไร 

- ท่านมความเห็นเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเป็นไปเพื่อความยั่งยืนในอนาคตหรือไม่ 

อย่างไร  

- ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยส าคัญในการช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในอนาคต  

4. อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes) 

ค าถาม : 

- ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าสินค้าเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะชีสมังคุด ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชน สามารถถูกทดแทนโดยผลิตภัณฑ์อ่ืนได้หรือไม่ อย่างไร    

- ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน มีความโดดเด่นจากผลิตภัณฑ์แปรรูปอ่ืน หรือไม่ อย่างไร   

 



5. อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) 

ค าถาม : 

- ท่านคิดว่าการเข้าสู่อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแปรรูปมังคุด สามารถท าได้

ง่ายหรือยาก อย่างไร  

- ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ธุรกิจรายใหม่ควรมีเม่ือต้องเข้าสู่อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร  

- ตน้ทุนในการเข้าสู่อุตสาหกรรมน้ีสูงหรือไม่อย่างไร 

ส่วนที่ 2  ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส าหรับวิสาหกิจชุมชน 

1. เงื่อนไขการผลิต (Factor condition) 

ค าถาม : ท่านมีความเห็นอย่างไรเก่ียวกับความพร้อมทางด้านปัจจัยการผลิตของอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้า

เกษตร โดยเฉพาะการแปรรูปมังคุดในจังหวัดจันทบุรี 

2. เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition) 

ค าถาม : ท่านมีความเห็นอย่างไรเก่ียวความต้องการของตลาดสินค้าเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะการแปรรูป

มังคุดในจังหวัดจันทบุรี (ทั้งในแง่ของตลาดในประเทศและตลาดส่งออก) 

3. อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน ( Related and Supporting Industries) 

ค าถาม : ท่านมีความเห็นอย่างไรเก่ียวกับความพร้อมของอุตสาหกรรมที่จะเข้ามามีส่วนช่วยในการสนับสนุน

ให้อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร โดยเฉพาะการแปรรูปมังคุดในจังหวัดจันทบุรีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแข่งขัน (Strategy, Structure and rivalry) 

ค าถาม : ท่านมีความเห็นอย่างไร เก่ียวกับบริบทการแข่งขันทางธุรกิจ โครงสร้างทางธุรกิจ และกลยุทธ์ในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร โดยเฉพาะการแปรรูปมังคุดในจังหวัดจันทบุรี 

5. โอกาส (change) 

ค าถาม : ท่านมีมุมมองเก่ียวกับโอกาสในการเติบโตของอุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะการแปร

รูปมังคุดในจังหวัดจันทบุรีอย่างไรบ้าง อาทิ โอกาสในการเข้ามาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ โอกาสในการ

ขยายตลาดทั้งใน และ โอกาสในการยกระดับธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศ 

6. บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) 

ค าถาม : ท่านมีมุมมองเก่ียวกับบทบาทของภาครัฐในการเข้ามามีส่วนสนับสนุน/กีดกัน การเติบโตของ

อุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะการแปรรูปมังคุดในจังหวัดจันทบุรีอย่างไรบ้าง 

ส่วนที่ 3  แนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นธุรกิจส่งออก 

ค าถาม : 

- ท่านมีมุมมองต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชนและการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่ธุรกิจ

การเป็นธุรกิจส่งออก อย่างไร 

- ท่านคิดว่าช่องว่าง (Gap) ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนไปสู่ธุรกิจส่งออกคืออะไร 

- ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยสู่ความส าเร็จ(Key success factors) ของวิสาหกิจชุมชนในการก้าวไปสู่ธุรกิจ

ส่งออก 



แบบสัมภาษณ์ประธานและรองประธานวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 

1. Supply chain management  

ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า 
ค้าถาม : การรับซื อวัตถุดิบ (มังคุด)  

- จากที่ใดบ้าง (มีการคัดเลือกอย่างไร) 
- ปริมาณเท่าไหร่  
- มูลค่าเท่าไหร่  
- ขนส่งอย่างไร (ระยะทางเท่าไหร่) 
- จัดเก็บที่ไหน อย่างไร (ก่อนส่งมอบให้วิสาหกิจชุมชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค้าถาม : การแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก 
- การนับจ้านวน การชั่งน ้าหนัก  
- การคัดแยกคุณภาพ 
- มีการจัดเก็บวัตถุดิบที่ไหน อย่างไร (ก่อนเข้าสู่

กระบวนการแปรรูป) 
- กระบวนการแปรรูปเริ่มต้น-สิ นสุดอย่างไร (มีการวาง

แผนการผลิต หรือไม่) 
- จ้านวนคนที่ใช้ในกระบวนการแปรรูป  
- ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการแปรรูปจนกระทั งได้

ออกมาเป็นสินค้าส้าเร็จรูป ต้นทุนโดยภาพรวมในการ
ผลิตแต่ละครั งเป็นเท่าไร (คร่าวๆ) 

ค้าถาม : การจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป (ชีสมังคุด) 
- กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ

ชุมชนฯ คือใคร 
- วิสาหกิจชุมชนทราบลักษณะความต้องการของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายด้วยวิธีการอย่างไร  
- ลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการจัดจ้าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนได้จากที่ใดบ้าง 
- มีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าด้วยวิธีการ

อย่างไร (มีหน้าร้าน ขายออนไลน์ อ่ืนๆ......) 
 

 



2. score model  

Supplier of supplier supplier manufacturer customer Customer of customer 
ผู้จ้าหน่ายอุปกรณ์ทางการ
เกษตรให้กับผู้ผลิตมังคุด 

- ผลิตภัณฑ์ที่จ้าหน่ายให้กับ
เกษตรมีอะไรบ้าง 

- ปริมาณการสั่งซื อต่อปี 
- มูลค่าการสั่งซื อต่อปี 
- วิธีการการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ 
- ระยะเวลาการช้าระเงิน 
- การจัดการกับการรับคืน

สินค้า (กรณีสินค้าไม่เป็นไป
ตามท่ีตกลงซื อขาย) 

 
 
 
 
 
 

 

เกษตรกรผู้ผลิตมังคุด 
- มีการวางแผนเพ่ือการสั่งซื อ

ผลิตภัณฑ์จากผู้จ้าหน่าย
อุปกรณ์ทางการเกษตร
อย่างไร 

- ผลิตภัณฑ์อะไรบ้างที่ต้องมี
การสั่งซื อจากผู้จ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  

- ปริมาณ ความถี่ และมูลค่า
การสั่งซื อต่อปี  

- มีการส่งมอบผลิตภัณฑ์
อย่างไร 

- หากผลิตภัณฑ์ที่ได้รับไม่
เป็นไปตามที่ตกลงสามารถ
ส่งคืนได้หรือไม่และมี
วิธีการอย่างไรในการ
จัดการ 

วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม 
- มีการวางแผนเพ่ือการสั่งซื อ

ผลิตภัณฑ์จากผู้จ้าหน่าย
อุปกรณ์ทางการเกษตร
อย่างไร 

- ผลิตภัณฑ์อะไรบ้างที่ต้องมี
การสั่งซื อจากผู้จ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  

- ปริมาณ ความถี่ และมูลค่า
การสั่งซื อต่อปี  

- มีการส่งมอบผลิตภัณฑ์
อย่างไร 

- หากผลิตภัณฑ์ที่ได้รับไม่
เป็นไปตามที่ตกลงสามารถ
ส่งคืนได้หรือไม่และมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดการ 

ร้านค้า/ตัวแทนจ้าหน่าย 
- มีการวางแผนในการเติมเต็ม

สินค้าอย่างไร (ความถ่ี 
ปริมาณ จ้านวน มูลค่า ใน
การสั่งซื อต่อครั ง) 

- หากสินค้ามีปัญหามีการ
จัดการเพ่ือส่งคืนสินค้า
อย่างไร  

- กระบวนการในการช้าระค่า
สินค้าเป็นอย่างไร 

- การบริการหลังการขายที่
ได้รับจากวิสาหกิจชุมชนฯ 

- การรับผิดชอบกรณีท่ีสินค้าที่
ไม่เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 

ผู้บริโภคขั นสุดท้าย 
- การเข้าถึงช่องทางการจัด

จ้าหน่าย 
- การส่งมอบสินค้าให้ผู้บริโภค

ขั นสุดท้าย  
- การบริการหลังการขายจาก

ร้านค้า/ตัวแทนจ้าหน่าย 
- การส่งคนืกรณีสินค้าไม่เป็นไป

ตามท่ีความต้องการของ
ผู้บริโภค 
 

    



3. SWOT Analysis 

จุดแข็ง จุดอ่อน (สิ่งท่ีสามารถพัฒนาต่อได้) 
ค้าถาม : อะไรคือจุดแข็ง/ความเก่ง/ความถนัด ของ
วิสาหกิจชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค้าถาม : อะไรคือสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนคิดว่าต้องได้รับ
การพัฒนาหรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ นในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส อุปสรรค 
ค้าถาม : อะไรคือ โอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อ
วิสาหกิจชุมชน อาทิ นโยบายการให้ความช่วยเหลือ
จากภาครัฐ/ โอกาสทางการตลาด / ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค้าถาม : อะไรคือสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนฯ คิดว่าเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาหรือการเติบโตของธุรกิจทั ง 
ในปัจจุบันและอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Five’ forces model 

อ้านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ 
(Bargaining power of supplier) 

อ้านาจการต่อรองของลูกค้า 
(Bargaining power of customers ) 

ค้าถาม : ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับเกษตรกรผู้ผลิต
มังคุด ท่านคิดว่าใครมีอ้านาจในการเจรจาต่อรองใน
การซื อ-ขาย วัตถุดิบ (มังคุด) มากกว่ากัน เพราะเหตุ
ใด 

 
 
 
 
 
 
 

 

ค้าถาม : ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับร้านค้า/ตัวแทน
จ้าหน่าย รวมถึงผู้บริโภคขั นสุดท้าย ท่านคิดว่าใครมี
อ้านาจในการเจรจาต่อรองในการซื อ-ขาย ผลิตภัณฑ์
แปรรูปมากกว่ากัน เพราะเหตุใด 
 

การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
(Competitive rivalry) 

อุปสรรคของสินค้าทดแทน 
(Threat of substitutes ) 

ค้าถาม :  
- ในกลุ่มผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์จากมังคุด ท่านคิด

ว่ามีการแข่งขันทางธุรกิจเป็นอย่างไร (รุนแรง
หรือไม่รุนแรง-> ดูว่าแข่งกันที่ราคาหรือไม่ 

- มีการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือไม่
อย่างไร 

- การด้าเนินธุรกิจมีความยั่งยืนในระดับใด 
(จ้านวนผู้ที่ต้องปิดกิจการไปจากอุตสาหกรรม) 

- ท่านคิดว่าอะไร คือปัจจัยส้าคัญให้ธุรกิจเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน 

 
 
 
 

 

ค้าถาม :  
- ท่านคิดว่ามีสินค้าใดบ้างที่ผู้บริโภคสามารถซื อ

มาบริโภคทดแทนสินค้าของท่านได้ / มี
จ้านวนเยอะหรือไม่  

- จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ท่ีท้าให้ไม่สามารถถูก
ทดแทนด้วยสินค้าอ่ืนได้   



อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) 
ค้าถาม :  

- ท่านคิดว่าการเข้าสู่ธุรกิจแปรรูปอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแปรรูปมังคุด สามารถท้าได้ง่ายหรือ
ยาก อย่างไร  

- ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ธุรกิจรายใหม่ควรมีเมื่อต้องเข้าสู่อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากมังคุด 
- ต้นทุนในการเข้าสู่อุตสาหกรรมนี สูงหรือไม่อย่างไร 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Diamond Model 

เงื่อนไขการผลิต (Factor condition) เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition) 
ค้าถาม : 
ปัจจัยส้าคัญในการผลิตของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่  

- ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์  
- ทรัพยากรธรรมชาติ  
- โครงสร้างพื นฐานด้านสาธารณูปโภค  
- โครงสร้างพื นฐานด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี แหล่งเงินทุน  
- อ่ืนๆ  

 
 

ค้าถาม : 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

- ผู้บริโภคมีทัศนคติและรสนิยมในการบริโภค
สินค้าแปรรูปอย่างไร   

- ผู้บริโภคมีความ 
- ลักษณะและโครงสร้างการแบ่งส่วนการตลาด

ส้าหรับสินค้าของวิสาหกิจชุมชนฯ  
- สามารถพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้า

ของผู้บริโภคได้หรือไม่ อย่างไร  

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ( Related 
and Supporting Industries) 

กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแข่งขัน (Strategy, 
Structure and rivalry) 

ค้าถาม : 
กลยุทธ์ในการท้าการตลาดและการด้าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างไร 
 
 
 
 

ค้าถาม : 
กิจกรรมทางธุรกิจต่างๆที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยงกัน
ในสายของซัพพลายเชนมีความครบถ้วนมากน้อย
เพียงใด และ มีระดับของความสัมพันธ์ร่วมมือ
ระหว่างกันเพียงใด เช่น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ความรู้ระหว่างกัน วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ตลาด
ร่วมกัน ฯลฯ 
 

โอกาส (change) (เหมือน SWOT) บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) 
ค้าถาม : (เหมือน SWOT : O) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค้าถาม : (เหมือน SWOT : O หรือ T) 
 



ค้าถามน้า ส้าหรับคลิป 1 : ประวัติความเป็นมาและเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน  

1. ขอให้เล่าประวัติการก่อตั งวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มทันใจ 

2. Supply chain  

3. ในมุมมองของประธานวิสาหกิจชุมชน เห็นการเปลี่ยนแปลงจากอดีตถึงปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชน

บ้านคลองน ้าเค็มทันใจ อย่างไรบ้าง 

4. อะไรคือปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้เกิดความส้าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในช่วงที่ผ่านมา  

5. ตั งแต่มีการก่อตั งวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ทันใจ มา เคยผ่านอุปสรรคอะไรที่คิดว่าผ่านไปได้

ยากท่ีสุดและผ่านมาได้อย่างไร รวมถึง วิสาหกิจชุมชนได้เรียนรู้อะไรจากสถานการณ์นั น (สถานการณ์

โควิด-19, น ้าท่วม) ....สัมภาษณ์สมาชิกเก่ียวกับประโยชน์ที่ได้จากการท้างานกับวิสาหกิจฯ 

6. อะไรเป็นหลักคิดส้าคัญในการสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจให้กับวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม ทันใจ  

7. เป้าหมายในอนาคตต้องการน้าวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มไปถึงจุดไหน เพราะอะไร  



ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคำถามเพื่อการขอข้อมูล 

แบบสอบถาม 
(แบบสอบถามสำหรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน) 

 

รหัสโครงการวิจัย : ……………………….  

โครงการวิจัยเรื่อง : แนวทางการยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนคลอง
น้ำเค็ม จังหวัดจันทบุรี 

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามฉบับนี ้ใช้สำหรับสอบถามข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มและ
เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรเกี่ยวกับในการดำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และการ
ประเมินศักยภาพด้วยตนเองเพ่ือยกระดับธุรกิจสู่ส่งออกของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มในอนาคต 

แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 
ตอนที่ 2  กิจกรรมการสร้างมูลค่าผลผลิต การลดความสูญเสียและต้นทุน 
ตอนที่ 3  การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 
ตอนที่ 4  การประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการ
ยกระดับการนำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

         

ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

1. ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................. .........................
ที่อยู่................................................................................................... .....................................................
ปีที่เริ่มกิจการ .........................................ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม............................................ 
ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ต่ำกว่าประถมศึกษา    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ท่านทำธุรกิจเกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตรประเภทใด (ระบุประเภท) 
 ผลไม้ (โปรระบุ) 
............................................................................................................................. ................................... 
 ประมง (โปรดระบุ) 
........................................................... .....................................................................................................  
 ผัก (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................... 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................... 

3. ท่านประกอบธุรกิจแบบอิสระหรือแบบมีสัญญากับผู้อ่ืน 
ผลิต/ค้าขายแบบอิสระในตลาดทั่วไป   แบบมีสัญญากับโรงงานแปรรูป/ผู้ส่งออก 
 แบบมีสัญญากับห้างค้าปลีก/ห้างสรรพสินค้า  แบบมีสัญญากับกลุ่มเกษตรกร/สหกรณ์ 
 มีทั้งผลิต/ค้าขายอิสระและแบบทำสัญญา 

4. ขนาดหน่วยงาน (สำหรับวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ตอบ) 
จำนวนพนักงานประจำ ทั้งหมด ............. คน 
จำนวนพนักงานชั่วคราว ทั้งหมด ............. คน 
เงินทุนจดทะเบียน................................บาท [ ไม่ทราบ] 
ปริมาณผลผลิต/ปี ................................(โปรดระบุหน่วย) [ ไม่ตอบ] 

5. ธุรกิจของท่านอยู่ในขั้นตอนใดของห่วงโซ่อุปทาน (หากผู้ประกอบการทำหลายหน้าที่ ให้ ทุกหน้าที่) 
 ผู้ผลิตปัจจัยการผลิต     ทำไร่-นา-สวน-ฟาร์ม-ปศุสัตว์ 
 ผู้รวบรวมผลผลิตจากไร่-นา-สวน-ฟาร์ม   พ่อค้าขายส่ง 
 พ่อค้าขายปลีก     ผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่ 
 โรงงานแปรรูปในประเทศ    ผู้ส่งออก/แปรรูปเพ่ือส่งออก 
 ผู้ขนส่งสินค้า      อ่ืนๆ 

 

 

 



ตอนที่ 2 กิจกรรมการสร้างมูลค่าผลผลิต การลดความสูญเสียและต้นทุน 
วิธีการดำเนินงาน การเพิ่มมูลค่า การลดความ

สูญเสียและต้นทุน 
1. ไม่มีการดำเนินงาน   
2. มีการดำเนินงาน ดังนี้   
2.1 เกษตรกร (ต้นน้ำ)   
- ปรับ/เปลี่ยนพันธุ์ ................................................   
- ปรับปรุงคุณภาพดิน/น้ำ ก่อนนำมาเพาะปลูก   
- ปรับระบบการใช้น้ำภายในฟาร์ม   
- ควบคุม/ยกเลิกการใช้ปุ๋ย/สารเคมี.........................   
- ใช้อาหารสัตว์/ปุ๋ย คุณภาพดี   
- ปรับสูตรอาหาร/การจัดโปรแกรมให้อาหารสัตว์/ปุ๋ย   
- คัดเลือกแรงงาน/จ้างแรงงานที่มีทักษะ.......................   
- จัดระบบการป้องกันและแก้ปัญหาเรื่องโรค/แมลง   
- ปรับปรุงวิธีการเก็บเกี่ยวให้เหมาะสม..........................   
- ระบบการจัดการหลังเก็บเกี่ยว/การจัดการผลผลิต   
- การคัดเกรดสินค้า   
- การปรับมาตรฐานฟาร์ม   
- เปลี่ยนไปผลิต-ขาย ภายใต้กลุ่มเกษตรกร   
- เปลี่ยนไปปลูกพืชปลอดสาร/เกษตรอินทรีย์   
- ทำระบบการผลิตแบบผสมผสาน   
- ทำฟาร์ม/สวน ผลิตเพ่ือส่งออกหรือตลาดบน   
- ทำระบบการขายที่ไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง   
- อ่ืนๆ..........................................................................   

      2.2 พ่อค้าคนกลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต/ผู้ค้าส่ง/ผู้ส่งออก   
- การเลือกซื้อวัตถุดิบ/สินค้าที่มีคุณภาพ   
- ทำฟาร์ม/สวนของตนเอง   
- ทำสัญญากับฟาร์มเกษตรกร ให้ส่งออกผลผลิต   
- การคัดเกรด/กำหนดเกรดวัตถุดิบ/สินค้าที่จะรับซื้อ   
- การเลือกใช้ตะกร้า/ภาชนะท่ีเหมาะสมกับการขนส่ง   
- มีการปรับแต่งสินค้า/บรรจุหีบห่อ   
- จัดระบบการขนส่งสินค้า/วัตถุดิบ เช่นห้องเย็น, GPS   
- ปรับปรุงกระบวนการเก็บรักษาสต๊อกสินค้า   
- ปรับปรุงระบบการจัดซื้อ/จัดขาย   
- การวางแผนซื้อ-ขายสินค้าล่วงหน้า   
- การสร้างตราสินค้าของตนเอง   
- มีสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด   



วิธีการดำเนินงาน การเพิ่มมูลค่า การลดความ
สูญเสียและต้นทุน 

- การหาตลาดใหม่/ออกงานแสดงสินค้า   
- การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย/โฆษณา   
- ทำประกันภัย   
- อ่ืนๆ...........................................................................   

      2.3 โรงงานแปรรูป   
- ส่งเสริมสมาชิกเกษตรกรใช้พันธุ์ดี   
- ส่งเสริมสมาชิกเกษตรกรปรับปรุงคุณภาพการผลิต   
- แนะนำให้สมาชิกเกษตรกรใช้ปัจจัยการผลิตที่มี

คุณภาพ 
  

- กำหนดเกรดวัตถุดิบ/สินค้า ที่จะแปรรูป   
- ทดลองวิจัย พัฒนา วิธีการผลิต/สินค้าใหม่   
- ปรับปรุงระบบการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง   
- ปรับเปลี่ยนระบบการผลิต/แปรรูปของโรงงาน   
- ทำการผลิตสินค้าใหม่/สร้างตราสินค้าเป็นของตนเอง   
- รับจ้างผลิตให้ผู้อื่น   
- วางระบบการซ่อมบำรุงเครื่องจักร ยานพาหนะ   
- อ่ืนๆ   

ในการดำเนินงานเพื่อเพ่ิมมูลค่าผลผลิต การลดความสูญเสียและต้นทุน หากท่านพบอุปสรรคด้านใดดังต่อไปนี้ 
โปรดระบุระดับความรุนแรง 

ปัญหา/อุปสรรค ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. สภาพอากาศ      
2. เงินทุน/การระดมทุน/การกู้      
3. ขาดความรู้ในการเพ่ิมมูลค่า      
4. การแสวงหาและคัดเลือกแรงงานที่มีทักษะ      
5. ความร่วมมือของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร      
6. มาตรฐานสินค้า      
7. กฎหมาย/กฎระเบียบ      
8. การแทรกแซงนโยบายจากภาครัฐ      
9. การแสวงหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่      
10. ปัญหาการขนส่งปัจจัยและผลผลิต      
11. ความผันผวนของราคาปัจจัยการผลิต      
12. อ่ืนๆ..............................................................................      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความรุนแรงของอุปสรรค 
ระดับ 5 รุนแรงมากท่ีสด, ระดับ 4 รุนแรงมาก, ระดับ 3 รุนแรงปานกลาง, ระดับ 2 รุนแรงน้อย และระดับ 1 รุนแรงน้อยสุด 



ตอนที่ 3 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในการดำเนนิธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

1. ผู้เกี่ยวข้องท่ีอยู่ต้นน้ำในธุรกิจของท่าน (Supplier) 

1. ท่านเคยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องที่อยู่ต้นทางในธุรกิจของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์  เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

2. ท่านได้นำข้อมูลข่าวสารจากข้อที่ 1 มีปรับปรุงกระบวนการทำงาน/การผลิตของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์ เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

3. ในการดำเนินธุรกิจกับผู้ที่อยู่ต้นน้ำของธุรกิจของท่าน (Supplier) ท่านประสบปัญหาอะไรบ้าง (โปรด
ระบรุะดับของปัญหา) 

ปัญหา/อุปสรรค ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าเป็นไปตามกำหนด      
2. ความสามารถของบุคลากรในการดูแลสินค้า      
3. ความสม่ำเสมอในการจัดส่งสินค้า      
4. ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า      
5. การส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาที่กำหนด      
6. มาตรฐานของบรรจุภัณฑ์      
7. ความยืนหยุ่นในการให้เครดิต      
8. ประสิทธิภาพในการการสื่อสาร      
9. ระยะทางและความสะดวกในการขนส่งสินค้า       
10. อ่ืนๆ............................................................................      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความรุนแรงของปัญหา 
ระดับ 5 รุนแรงมากท่ีสด, ระดับ 4 รุนแรงมาก, ระดับ 3 รุนแรงปานกลาง, ระดับ 2 รุนแรงน้อย และ ระดับ 1 รุนแรงน้อยสุด 

4. ใครคือ supplier 3 รายใหญ่ที่ขายสินค้า/ปัจจัยการผลิตให้ท่าน (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 พ่อค้าขายปุ๋ย     บริษัทคู่สัญญาขายปุ๋ย ยา อาหารสัตว์ 
 เกษตรกรทั่วไป     พ่อค้าคนกลางในตลาดขายส่ง 
 โรงงานแปรรูปทั่วไป     โรงงานแปรรูปที่มีสัญญา/ข้อตกลง 
 Supplier ที่มีสัญญา/ข้อตกลง   อ่ืนๆ................................. 

5. ในการซื้อปัจจัยการผลิตจาก Supplier ในข้อที่ 4 ท่านพบปัญหาในการเจรจาต่อรองด้านใดมากที่สุด 
(โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 ไม่มีปัญหา    การต่อรองราคา  ปริมาณการซื้อ 
 เงื่อนไขการชำระเงิน   ปัญหาการส่งมอบ  ปัญหาสินเชื่อ 
 ความต้องการไม่แน่นอน  ราคาไม่แน่นอน  อ่ืน.................................... 



6. ประเมินระดับความไว้วางใจของท่านต่อ supplier ของท่านในประเด็น ดังต่อไปนี้  
ประเด็น ระดับ 

5 4 3 2 1 
1. ปริมาณและน้ำหนักสินค้า      
2. คุณภาพของสินค้า      
3. ความมีเสถียรภาพด้านราคา      
4. ความปลอดภัยในสินค้า      
5. อ่ืนๆ..............................................................................      

2. ผู้เกี่ยวข้องท่ีอยู่ปลายน้ำในธุรกิจของท่าน (Customer) 

1. ท่านเคยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องที่อยู่ปลายน้ำในธุรกิจของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์  เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

2. ท่านได้นำข้อมูลข่าวสารจากข้อที่ 1 มีปรับปรุงกระบวนการทำงาน/การผลิตของท่านหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย ...................................................(โปรดระบุว่าข้อมูลนั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่านเพียงใด) 
 ไม่มีประโยชน์ เล็กน้อย  ปานกลาง  มาก       มากที่สุด 

3. ในการดำเนินธุรกิจกับผู้ที่อยู่ปลายน้ำของธุรกิจของท่าน (Customer) ท่านประสบปัญหาอะไรบ้าง 
(โปรดระบุระดับของปัญหา) 

ปัญหา/อุปสรรค ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกและระยะทางในการขนส่งสินค้า      
2. ความยืดหยุ่นในการให้เครดิต      
3. การชำระเงินค่าสินค้าตามเวลาที่กำหนด      
4. ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกค้า      
5. ความสม่ำเสมอในการสั่งซื้อสินค้า      
6. อ่ืนๆ..............................................................      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความรุนแรงของปัญหา 
ระดับ 5 รุนแรงมากท่ีสด, ระดับ 4 รุนแรงมาก, ระดับ 3 รุนแรงปานกลาง, ระดับ 2 รุนแรงน้อย และ ระดับ 1 รุนแรงน้อยสุด 

4. ใครคือ Customer 3 รายใหญ่ทีซ้ื่อสินค้าจากท่าน (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 ผู้บริโภคซื้อปลีก   ร้านอาหาร   โรงแรม   ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ผู้ส่งออก   โรงงานแปรรูป  พ่อค้าขายส่ง  กลุ่มเกษตรกร
 อ่ืนๆ .......................................  
5. ในการทำธุรกิจกับลูกค้าของท่าน ในข้อที่ 4 ท่านพบปัญหาในการเจรจาต่อรองด้านใดมากที่สุด (โปรด

เรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 



 ไม่มีปัญหา   การต่อรองราคา  ปริมาณการซื้อ 
 เงื่อนไขการชำระเงิน  ปัญหาการส่งมอบ  ปัญหาสินเชื่อ 
 ความต้องการไม่แน่นอน  คุณภาพสินค้า  ราคาไม่แน่นอน 
 อ่ืน.................................... 
6.  ปัจจุบันท่านค้าขายกับห้างค้าปลีกขนาดใหญ่หรือไม่ 
 ปัจจุบันขายอยู่ (ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.1) 
 อดีตเคยขายแต่ปัจจุบันถอนตัวแล้ว (ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.1) 
 ไม่เคยขาย ระบุเหตุผล.................................................................................. .................................. 
(ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2) 
 กำลังติดต่อ โปรดระบุขั้นตอน.........................................................................................................  
(ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2) 
 เคยติดต่อแต่ไม่สำเร็จ ระบุเหตุผล........................................................................... ....................... 
(ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2) 
6.1 การกำหนดมาตรฐานของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ส่งผลกระทบต่อการทำธุรกิจของท่านหรือไม่  

มาตรฐานของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ความยุ่งยากของระบบการจัดซื้อสินค้า      
2. มาตรฐานการให้บริการที่กำหนดโดยร้านค้าปลีก  

(เวลา ปริมาณ และคุณภาพ) 
     

3. ระยะเวลาในการชำระเงิน      
4. การเพ่ิมข้ึนของปริมาณยอดขาย      
5. อ่ืนๆ......................................................................      

6.2 ท่านมีการรวมกลุ่มเพ่ือร่วมกันขายสินค้าหรือไม่  
 ไม่มีการรวมกลุ่ม (ให้ตอบคำถามต่อในข้อ 6.2.1) 
 มีการรวมกลุ่ม (ระบุประเภทการรวมกลุ่ม) 
  พันธสัญญากับบริษัทส่งออก/โรงงาน/ห้าค้าปลีก   กลุ่มเกษตรกร 
  กลุ่มท่ีได้รับการสนับสนุนจาก NGO    สหกรณ์ 
  อ่ืนๆ 
6.2.1 ท่านได้รับประโยชน์ด้านในมากท่ีสุดจากการรวมกลุ่ม (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข1-3)  

 ลดต้นทุนการซื้อปัจจัยการผลิต  การต่อรองราคาซื้อปัจจัยการผลิต 
 ความปลอดภัยของสินค้า   สินเชื่อ 
 คุณภาพการผลิต    บริการคำแนะนำ 
 การสร้างตราสินค้า    รับประกันราคาขาย 
 การบริการด้านการตลาด   บริการตรวจสอบมลพิษทางดิน/น้ำ/สารตกค้าง 

 อ่ืนๆ..................................................... 



3. การจัดการการขนส่งและสินค้าคงคลัง 

3.1 การขนส่งปัจจัยการผลิต 

1. ในการขนส่งปัจจัยการผลิตท่านใช้ยานพาหนะของตนเองหรือไม่ 
 ใช่    ไม่ใช่ 

2. ท่านใช้ยานพาหนะประเภทใดในการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 มอร์เตอร์ไซต์  กระบะ  6 ล้อ  10 ล้อ  อ่ืนๆ.............. 

3. ใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 ผู้ขายปัจจัยการผลิต  
 ท่านเป็นผู้รับผิดชอบ (ท่านจ่ายค่าขนส่งอย่างไร) 
  เหมาจ่าย  คิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรสินค้า   รายเดือน 
  ทั้งแบบเหมาจ่ายและคิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรรวมกัน   อ่ืนๆ.................... 

4. ท่านต้องการบริการใดเพ่ิมเติมในการขนส่งปัจจัยการผลิต (นอกเหนือจากการเคลื่อนย้ายสินค้า) 
 รถห้องเย็น (ควบคุมอุณหภูมิได้)  Tracking and GPS 
 การวางแผนการขนส่ง   ประกันภัยในการขนส่ง 
 อ่ืนๆ......................................... 

5. เส้นทางในการขนส่งปัจจัยการผลิตของท่านเป็นอย่างไร 
จาก(ต้นทาง).........................................................ไป(ปลายทาง).............................................. .............. 
........................................................................................................ ....................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 

6. ท่านให้ความสำคัญในด้านใดมากที่สุดเพ่ือพิจารณาเก่ียวกับการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 ค่าใช้จ่าย    ความรวดเร็ว  ตรงต่อเวลา   
 ความสูญหายของสินค้า  ประกันภัย   ความปลอดภัย 
 การตั้งด้านของเจ้าหน้าที่รัฐ  คุณภาพของถนน  การกำหนดเวลาการวิ่งของ 
             รถบรรทุก 

3.2 การขนส่งผลิตภัณฑ์ 

1. ในการขนส่งผลิตภัณฑ์ท่านใช้ยานพาหนะของตนเองหรือไม่ 
 ใช่    ไม่ใช่ 

2. ท่านใช้ยานพาหนะประเภทใดในการขนส่งปัจจัยการผลิต 
 มอร์เตอร์ไซต์  กระบะ  6 ล้อ  10 ล้อ  อ่ืนๆ.............. 

3. ใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งผลิตภัณฑ์ 
 ผู้ซื้อผลิตภัรฑ์  
 ท่านเป็นผู้รับผิดชอบ (ท่านจ่ายค่าขนส่งอย่างไร) 
  เหมาจ่าย  คิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรสินค้า   รายเดือน 
  ทั้งแบบเหมาจ่ายและคิดตามน้ำหนัก/ปริมาตรรวมกัน   อ่ืนๆ.................... 



4. ท่านต้องการบริการใดเพ่ิมเติมในการขนส่งปัจจัยการผลิต (นอกเหนือจากการเคลื่อนย้ายสินค้า) 
 รถห้องเย็น (ควบคุมอุณหภูมิได้)  Tracking and GPS 
 การวางแผนการขนส่ง   ประกันภัยในการขนส่ง 
 อ่ืนๆ......................................... 

5. เส้นทางในการขนส่งปัจจัยการผลิตของท่านเป็นอย่างไร 
จาก(ต้นทาง).........................................................ไป(ปลายทาง).............................................. .............. 
.................................................................................................................... ........................................... 
............................................................................................................................. .................................. 

6. ท่านให้ความสำคัญในด้านใดมากที่สุดเพ่ือพิจารณาเก่ียวกับการขนส่งปัจจัยการผลิต (ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 

 ค่าใช้จ่าย    ความรวดเร็ว  ตรงต่อเวลา   
 ความสูญหายของสินค้า  ประกันภัย   ความปลอดภัย 
 การตั้งด้านของเจ้าหน้าที่รัฐ  คุณภาพของถนน  การกำหนดเวลาการวิ่งของ 
             รถบรรทุก 

3.3 การจัดการสินค้าคงคลัง  

1. ท่านเคยมีปัญหาในการจัดการสินค้าคงคลัง (ปัจจัยการผลิตและผลิตภัณฑ์) หรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย 
 กรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังของปัจจัยการผลิตท่านแก้ไขอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ............................ 

กรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์ท่านแก้ไขอย่างไร 
............................................................................................................................. ............................
....................................................................................................................................... .................. 
............................................................................................................................. ............................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่4 การประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม  

1. ประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มด้านจุดแข็งและโอกาส 

ประเมินศักยภาพด้วยตนเอง ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. จุดแข็ง (Strength)  
(โปรดเลือกจุดแข็งอย่างน้อย 3 ข้อ และประเมินระดับศักยภาพ) 

     

1.1 เงินทุน      
1.2 แรงงานที่มีทักษะ      
1.3 องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น      
1.4 ทักษะในการบริหารจัดการของผู้นำ      
1.5 ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร      
1.6 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่      
1.7 การเรียนรู้สิ่งใหม่และนำมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง      
1.8 การปรับตัวในบริบททางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

     

1.9 การรับมือกับความเสี่ยงทางธุรกิจ      
1.10 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจเพ่ือการ
ส่งออก 

     

อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       

2. โอกาส (Opportunity)  
(โปรดเลือกโอกาสอย่างน้อย 3 ข้อและประเมินระดับศักยภาพ) 

     

2.1 การสนับสนุบจากหน่วยงานภาครัฐ      
2.2 สภาพภูมิศาสตร์      
2.3 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในประเทศ      
2.4 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในต่างประเทศ      
2.5 โครงสร้างพื้นฐานสำหรับการขนส่งทั้งในและ
ต่างประเทศ 

     

2.6 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี      
2.7 การเจรจาของภาครัฐกับรัฐบาลต่างประเทศเพ่ือลด
อุปสรรคทางการค้า 

     

2.8 การต่อรองมาตรฐานสินค้าเพ่ือความเป็นธรรมต่อ
สินค้าเกษตรของไทย 

     

2.9 การเปิดเสรีทางการค้า      
2.10 มีแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพจำนวนมาก      
อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       



2. ประเมินศักยภาพด้วยตนเองของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็มด้านจุดอ่อนและอุปสรรค 

ประเมินศักยภาพด้วยตนเอง ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. จุดอ่อน (Weakness)  
(โปรดเลือกจุดแข็งอย่างน้อย 3 ข้อ และประเมินระดับความ
รุนแรงของจุดอ่อน) 

     

1.1 เงินทุน      
1.2 แรงงานที่มีทักษะ      
1.3 องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น      
1.4 ทักษะในการบริหารจัดการของผู้นำ      
1.5 ความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร      
1.6 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่      
1.7 การเรียนรู้สิ่งใหม่และนำมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง      
1.8 การปรับตัวในบริบททางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

     

1.9 การรับมือกับความเสี่ยงทางธุรกิจ      
1.10 การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจเพ่ือการ
ส่งออก 

     

อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       

2. อุปสรรค (Threat)  
(โปรดเลือกโอกาสอย่างน้อย 3 ข้อและประเมินระดับศักยภาพ) 

     

2.1 การสนับสนุบจากหน่วยงานภาครัฐ      
2.2 สภาพภูมิศาสตร์      
2.3 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในประเทศ      
2.4 กฎระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้าในต่างประเทศ      
2.5 โครงสร้างพื้นฐานสำหรับการขนส่งทั้งในและ
ต่างประเทศ 

     

2.6 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี      
2.7 การเจรจาของภาครัฐกับรัฐบาลต่างประเทศเพ่ือลด
อุปสรรคทางการค้า 

     

2.8 การต่อรองมาตรฐานสินค้าเพ่ือความเป็นธรรมต่อ
สินค้าเกษตรของไทย 

     

2.9 การเปิดเสรีทางการค้า      
2.10 มีแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพจำนวนมาก      
อ่ืนๆ.............................................................................      
.....................................................................................       



ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................. ................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 



ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคำถามเพื่อการขอข้อมูล 

คำชี้แจง  

- การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในการขออนุเคราะห์ข้อมูลทางเอกสารนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้ท่าน
พิจารณาว่าคำถามเพ่ือการขอข้อมูลในแต่ละข้อมีความเหมาะสมหรือไม่  

- ให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนคำถาม ดังนี้ 
✓ ค่าคะแนน +1  หมายถึง เป็นคำถามที่มีความเหมาะสม 
✓ ค่าคะแนน  0   หมายถึง เป็นคำถามที่ไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
✓ ค่าคะแนน -1   หมายถึง เป็นคำถามที่ไม่มีความเหมาะสม 

 

คำถามเพื่อการขอข้อมูล ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1     
(1) ชื่อ-สกุลของผู้ให้ข้อมูล     
(2) ตำแหน่งงาน และหน่วยงานในสังกัด     

ส่วนที่ 2     
(1) ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับประเด็นนี้ที่ท่าน

มี ได้แก่อะไรบ้าง 
    

(2) ข้อมูลทางเอกสารเหล่านี้สามารถเปิดเผย
แหล่งที่มาในงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ 

    

(3) ท่านคิดว่าข้อมูลในส่วนนี้น่าจะสามารถ
ค้นหาเพิ่มเติมได้จากที่ใด 

    

ส่วนที่ 3     
(1) ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับประเด็นนี้ที่ท่าน

มี ได้แก่อะไรบ้าง 
    

(2) ข้อมูลทางเอกสารเหล่านี้สามารถเปิดเผย
แหล่งที่มาในงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ 

    

(3) ท่านคิดว่าข้อมูลในส่วนนี้น่าจะสามารถ
ค้นหาเพิ่มเติมได้จากที่ใด 

    

ส่วนที่ 4     
(1) ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับประเด็นนี้ที่ท่าน

มี ได้แก่อะไรบ้าง 
    

(2) ข้อมูลทางเอกสารเหล่านี้สามารถเปิดเผย
แหล่งที่มาในงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ 

    

(3) ท่านคิดว่าข้อมูลในส่วนนี้น่าจะสามารถ
ค้นหาเพิ่มเติมได้จากที่ใด 

    



ส่วนที่ 5     
(1) ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับประเด็นนี้ที่ท่าน

มี ได้แก่อะไรบ้าง 
    

(2) ข้อมูลทางเอกสารเหล่านี้สามารถเปิดเผย
แหล่งที่มาในงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ 

    

(3) ท่านคิดว่าข้อมูลในส่วนนี้น่าจะสามารถ
ค้นหาเพิ่มเติมได้จากที่ใด 

    

โดยสรุปแล้ว คำถามในการขอข้อมูลเพื่อโครงการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
  ได ้
  ได ้แต่ต้องปรับปรุงบางส่วน 
  ไม่ได้ (ท้ังฉบับ) 
 

                ลงชื่อ.................................................................... ........ 
(.....................................................) 

                                   ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
วันที่........................................................................ 

หมายเหตุ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ.................................................................................... ........... 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................   

 



ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคำถามเพื่อการขอข้อมูล 

(แบบสอบถามสำหรับผู้บริโภคสินค้าเกษตรแปรรูป) 
 

รหัสโครงการวิจัย : ……………………….  

โครงการวิจัยเรื่อง : แนวทางการยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนคลอง
น้ำเค็ม จังหวัดจันทบุรี 

วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามฉบับนี ้ใช้สำหรับสอบถามข้อมูลจากผู ้บริโภคผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปเพ่ือ
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูปจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สาเหตุและอุปสรรคเก่ียวกับสถานที่ในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป 
ตอนที่ 3  ปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูป 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการ
ยกระดับการนำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน้ำเค็ม 

         

ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. อายุ.........................ปี 
2. เพศ  ชาย   หญิง 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าประถมศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น  
 มัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 

4. สถานภาพการสมรส  โสด   สมรส  หย่าร้าง  
5. จำนวนบุตร   ไม่มี   มี  จำนวน...............คน 
6. จำนวนสมาชิกที่อาศัยในที่พักอาศัยเดียวกัน.............คน 
7. ตำแหน่งที่พักอาศัย  เขตเมือง  นอกเมือง 
8. สถานภาพการทำงาน  
 พนักงานเอกชน  ข้าราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เจ้าของกิจการ 
 นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน  อ่ืนๆ.............................. 

9. รายได้ต่อเดือนเฉพาะตัวท่าน 
 ต่ำกว่า 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท   10,001-30,000 บาท 
 30,001-50,000 บาท   50,001-70,000 บาท   70,001-90,000 บาท 
 มากกว่า 90,000 บาท  ไม่ตอบ 

10. รายได้ต่อเดือนทั้งครอบครัว 
  ต่ำกว่า 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท   10,001-30,000 บาท 
  30,001-50,000 บาท  50,001-70,000 บาท   70,001-90,000 บาท 
 มากกว่า 90,000 บาท  ไม่ตอบ 

11. ท่านใช้จ่ายสำหรับสินค้าบริโภคเดือนละ....................บาท 
12. ท่านเคยบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปหรือไม่ 
 ไม่เคย   เคย (โปรดระบุ) 

  ผลไม้แปรรูป....................................................................... 
  ประมงแปรรูป..................................................................... 
  ผักแปรรูป............................................................................ 
  อ่ืนๆ...................................................................................  

 

 

 

 



ตอนที่ 2 สาเหตุและอุปสรรคเกี่ยวกับ สถานที่ ในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูป 

สถานที ่ เหตุผล อุปสรรค 
1. ห้างค้าปลีกราคา

ประหยัด  
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

3. ตลาดสด 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

4. ร้านค้าในชุมชน 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

5. รถเร่/แผงลอย 
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ (ตอบข้อถัดไป) 

ราคาถูก             คุณภาพ 
ปลอดภัย            มีที่จอดรถ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          มีเวลาขายนาน 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

6. ช่องทางออนไลน ์
 ซื้อ เพราะ => 
 ไม่ซื้อ  

ราคาถูก              คุณภาพ 
ปลอดภัย             น่าเชื่อถือ 
ใกล้บ้าน              สะอาด 
มีป้ายราคา          ซื้อได้ตลอดเวลา 
ใช้บัตรเครดิตได้    บัตรสะสมแต้ม 
 อ่ืนๆ................................................... 

ไม่เคยพบปัญหา 
เคยพบปัญหาและแก้ไขโดย
................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

 



  โปรดระบุระดับความไว้วางใจในการเลือกซ้ือสินค้าเกษตรแปรรูปจากสถานที่จัดจำหน่ายดังนี้ 

สถานที่ขาย ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ห้างค้าปลีกราคาประหยัด       
2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต      
3. ตลาดสด      
4. ร้านค้าในชุมชน      
5. รถเร่/แผงลอย      
6. ร้านค้าออนไลน ์      

หมายเหตุ: ความหมายของระดับความไว้วางใจ 
ระดับ 5 มากที่สด, ระดับ 4 มาก, ระดับ 3 ปานกลาง, ระดับ 2 น้อย และระดับ 1 ไมไ่ว้ใจ 

ตอนที่ 3 ปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรแปรรูป 

1. ท่านให้ความสำคัญกับปัจจัยใดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูป  
(โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3 ข้อ) 
 ราคา   ความปลอดภัยของอาหาร  คุณค่าทางโภชนาการ 

 วันหมดอายุ   ตราสินค้า    แหล่งแปรรูป 

 การบอกต่อ   โฆษณา    อ่ืนๆ................................ 

2. ท่านได้รับข้อมูลด้านคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารจากแหล่งใด  
(โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3 ข้อ) 
 ไม่ได้รับข้อมูล  ตราสินค้าของผู้ผลิต   การโฆษณา 
 ฉลากสินค้า   องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค  สื่อ (อินเทอร์เน็ท,วิทยุ,โทรทัศน์) 
 การบอกต่อ   ทดลองด้วยตนเอง   อ่ืนๆ................................. 

3. ด้วยกระแสการบริโภคในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและลดลดการใช้
พลาสติกเพ่ือแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน กระแสดังกล่าวมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปของท่านในประเด็นใดมากท่ีสุด (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 อาหารที่ความปลอดภัย  อาหารเพื่อสุขภาพ   อาหารเพื่อรักษาโรค 
 อาหารที่มีส่วนช่วยลดขยะ  อาหารที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม  อาหารที่ไม่ทารุณสัตว์ 
 อาหารที่ไม่ใช้แรงงานเด็ก 

4. องค์กรใดสามารถสร้างความมั่นใจให้กับท่านนด้านการทำให้อาหารปลอดภัย 
 (โปรดเรียงลำดับโดยระบุตัวเลข 1-3) 
 องค์การอาหารและยา  กรมคุ้มครองผู้บริโภค  กลุ่มเกษตรกร 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  บริษัทเอกชนขนาดใหญ่  ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 
 NGO ดา้นการคุม้ครองผู้บรโิภค  องค์กรรับรองมาตรฐานของเอกชน ไม่มีองค์กรใดทำ 
 ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ   อ่ืนๆ...................................... 



ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

.............................................................. ................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 



ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคำถามเพื่อการขอข้อมูล 

คำชี้แจง  

- การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในการขออนุเคราะห์ข้อมูลทางเอกสารนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้
ท่านพิจารณาว่าคำถามเพ่ือการขอข้อมูลในแต่ละข้อมีความเหมาะสมหรือไม่  

- ให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนคำถาม ดังนี้ 
✓ ค่าคะแนน +1  หมายถึง เป็นคำถามที่มีความเหมาะสม 
✓ ค่าคะแนน  0   หมายถึง เป็นคำถามที่ไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
✓ ค่าคะแนน -1   หมายถึง เป็นคำถามที่ไม่มีความเหมาะสม 

 

คำถามเพื่อการขอข้อมูล ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1     
(1) ชื่อ-สกุลของผู้ให้ข้อมูล     
(2) ตำแหน่งงาน และหน่วยงานในสังกัด     

ส่วนที่ 2     
(1) ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับประเด็นนี้ที่ท่าน

มี ได้แก่อะไรบ้าง 
    

(2) ข้อมูลทางเอกสารเหล่านี้สามารถเปิดเผย
แหล่งที่มาในงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ 

    

(3) ท่านคิดว่าข้อมูลในส่วนนี้น่าจะสามารถ
ค้นหาเพิ่มเติมได้จากที่ใด 

    

ส่วนที่ 3     
(1) ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับประเด็นนี้ที่ท่าน

มี ได้แก่อะไรบ้าง 
    

(2) ข้อมูลทางเอกสารเหล่านี้สามารถเปิดเผย
แหล่งที่มาในงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ 

    

(3) ท่านคิดว่าข้อมูลในส่วนนี้น่าจะสามารถ
ค้นหาเพิ่มเติมได้จากที่ใด 

    

ส่วนที่ 4     
(1) ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับประเด็นนี้ที่ท่าน

มี ได้แก่อะไรบ้าง 
    

(2) ข้อมูลทางเอกสารเหล่านี้สามารถเปิดเผย
แหล่งที่มาในงานวิจัยนี้ได้หรือไม่ 

    

(3) ท่านคิดว่าข้อมูลในส่วนนี้น่าจะสามารถ
ค้นหาเพิ่มเติมได้จากที่ใด 

    



โดยสรุปแล้ว คำถามในการขอข้อมูลเพื่อโครงการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

  ได ้

  ได ้แต่ต้องปรับปรุงบางส่วน 

  ไม่ได้ (ท้ังฉบับ) 

 

                ลงชื่อ.................................................................... ........ 
(.....................................................) 

                                   ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
วันที่.......................................... 

หมายเหตุ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ.................................................................................... ........... 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  

 



การแสดงความเห็นของผูท้รงคณุวุฒิที่มีตอ่แบบสัมภาษณ์ ( IOC) 

โครงการวิจัยเรื่อง : แนวทางการยกระดับธุรกิจเพื่อการสง่ออกสินค้าเกษตรแปรรปูของวิสาหกจิชุมชนคลอง

น ้าเค็ม จังหวัดจันทบุร ี

เกณฑ์การประเมินความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของผู้เช่ียวชาญดังนี  

ให้คะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคลอ้งตรงกบัวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 

ให้คะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง ยงัไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกบัความคิดเห็น 

 

แบบสัมภาษณ์ 
(ส้าหรับประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน) 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี   

ส่วนท่ี 1  สภาพปัญหาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  

ส่วนท่ี 2  โครงสร้างการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply chain management) 

ส่วนท่ี 3  ความเช่ือมโยงของกิจกรรมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน 

ค าถามในแบบสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

ส่วนท่ี 1 สภาพปัญหาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  

ขอให้ท่านเล่าประวัติการก่อตั งและเหตุผลในการก่อตั ง
วิสาหกจิชุมชน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ท่านวางเป้าหมายของวิสาหกจิชุมชนในอนาคตอย่างไร  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
จุดแข็ง : อะไรคือจุดแข็ง/ความเก่ง/ความถนัด ของ
วิสาหกจิชุมชน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

จุดอ่อน : อะไรคือสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนคิดว่าต้องได้รับ
การพัฒนาหรือปรับปรงุให้ดีย่ิงขึ นในอนาคต 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

โอกาส : อะไรคือ โอกาสทีเ่ป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจ
ชุมชน อาทิ นโยบายการให้ความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ/ โอกาสทางการตลาด / ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลย ี

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



ค าถามในแบบสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

อุปสรรค : อะไรคือสิ่งที่วิสาหกิจชุมชนฯ คิดว่าเป็น
อุปสรรคในการพฒันาหรือการเติบโตของธุรกจิทั ง ใน
ปัจจุบันและอนาคต 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ส่วนท่ี 2  โครงสร้างการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน (Logistics and Supply chain management) 
ต้นน  า (Upstream) 
1. การรบัซื อวัตถุดิบ (มงัคุด) ท่านมี  

-  supplier จากแหล่งใดบ้าง  
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. -  การคัดเลือก supplier อย่างไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3. -  ปริมาณการสัง่ซื อเท่าไหร่ต่อครั ง 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
4. -  มูลค่าการสั่งซื อ เท่าไหร่ต่อครั ง 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
5. -  การขนส่งจาก supplier มายังสถานที่แปร

รูปอย่างไร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6. -  ระยะทางในการขนสง่จากแหล่งวัตถุดิบมายัง
สถานที่ที่มกีารแปรรูปโดยเฉลี่ยกีก่ิโลเมตร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7. - การจัดเกบ็วัตถุดิบหรือไม่ อย่างไร ก่อนส่ง
มอบวัตถุดิบ ณ สถานที่ที่ท้าการแปรรปู 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

กลางน  า (Midstream)       
1. กระบวนการแปรรปู ท่านม ี

- การคัดและแยกวัตถุดิบอย่างไร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. - การช่ัง ตวง วัด เพื่อก้าหนดส่วนผสม
อย่างไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. - การจัดเก็บวัตถุดิบ ณ สถานที่ทีท่้าการ
แปรรปูก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต
อย่างไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. - กระบวนการแปรรปูเป็นอย่างไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
5. - แรงงานที่ใช้ในกระบวนการแปรรปูมี

ทั งหมดกี่คน  
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6. - ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการแปรรูปแต่
ละขั นตอนใช้เวลานานเท่าไหร ่
 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



ค าถามในแบบสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

ปลายน  า (Downstream) ในการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรปู (ชีสมงัคุด) ท่านม ี
- การวางกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผลิตภัณฑ์

อย่างไร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- วิธีการอย่างไรในการทราบถึงลักษณะความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ช่องทางการจัดจ้าหน่ายส้าหรับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายอย่างไรบ้าง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- วิธีการการสง่มอบผลิตภัณฑ์ให้กบัลูกค้าอย่างไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
- การจัดการหลงัการขายอย่างไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ส่วนท่ี 3 ความเชื่อมโยงของกิจกรรมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน  
Supplier of supplier (ผู้จ้าหน่ายอปุกรณ์ทางการเกษตรให้กับเกษตรกรผู้ผลิตมังคุด)  

- ท่านมีการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ใดบ้างแก่เกษตรกร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
- ท่านมีปริมาณการสั่งซื อผลิตภัณฑจ์ากเกษตรกร

เป็นจ้านวนเท่าไร (ต่อปี) 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านมีปริมาณการสั่งซื อผลิตภัณฑจ์ากเกษตรกร
เป็นมลูค่าเท่าไร (ต่อป)ี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านมีวิธีการการส่งมอบผลิตภัณฑ์อย่างไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
- ท่านมีการก้าหนดระยะเวลาการช้าระเงิน 

อย่างไร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านมีการวางแผนจัดหา จัดสง่ รบัคืน ส่งคืน 
อย่างไร (กรณีสินค้าไม่เป็นไปตามที่ตกลงซื อ
ขาย) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

Supplier (เกษตรกรผูผ้ลิตมังคุด) 
- ท่านมีการวางแผนเพื่อการสั่งซื อผลิตภัณฑจ์ากผู้

จ้าหน่ายอปุกรณ์ทางการเกษตรอย่างไร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านซื อผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการเกษตร
อะไรบ้างจากผู้จัดจ้าหน่ายที่  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านมีปริมาณ ความถ่ี และมูลค่าการสัง่
ผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการเกษตร เป็น
เท่าไหร่ต่อป ี

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



ค าถามในแบบสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

- ท่านมีการรับมอบผลิตภัณฑ์ที่สัง่ซื ออย่างไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
- ท่านมีการวางแผนจัดหา จัดสง่ รบัคืน ส่งคืน 

อย่างไร (กรณีสินค้าไม่เป็นไปตามที่ตกลงซื อ
ขาย) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

Manufacturer (วิสาหกิจชุมชนบ้านคลองน ้าเค็ม) 
- ท่านมีการวางแผนเพื่อการสัง่ซื อวัตถดุิบจากเกษตร

ผู้ผลิตมังคดุ อย่างไร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านมีปริมาณการสั่งซื อวตัถดุิบต่อปีเท่าไหร ่ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
- มูลค่าการสัง่ซื อต่อครั งของท่านเป็นเท่าไหร ่ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
- ท่านมีการวางแผนการส่งมอบและรับมอบวตัถดุิบ

อย่างไร 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านมีการวางแผนจัดหา จดัสง่ รับคืน สง่คืน 
อย่างไร (กรณีสินค้าไม่เป็นไปตามท่ีตกลงซื อขาย) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

Customer (ร้านค้า/ตัวแทนจ้าหน่าย) 
- ท่านมีการวางแผนในการเติมเต็มสินคา้อย่างไร 

(ความถี ่ปริมาณ จ้านวน มูลค่า ในการสั่งซื อต่อ
ครั ง) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- กระบวนการในการช้าระค่าสินค้าเป็นอยา่งไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
- ท่านมีการวางแผนจัดหา จดัสง่ รับคืน สง่คืน 

อย่างไร (กรณีสินค้าไม่เป็นไปตามท่ีตกลงซื อขาย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

Customer of customer (ผู้บริโภคขั นสุดทา้ย) 
- ผู้บริโภคขั นสุดทา้ยสามารถเข้าถึงช่องทางการจดั

จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนอย่างไร  
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ตัวแทนจ้าหน่าย/ร้านค้ามีการวางแผนและวิธีการ
ส่งมอบผลติภัณฑ์ของวสิาหกิจชุมชนอย่างไร ให้
ผู้บริโภคขั นสุดทา้ยอย่างไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ตัวแทนจ้าหน่ายและร้านค้ามีการบริการหลังการ
ขายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนอย่างไร อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ตัวแทนจ้าหน่ายและร้านค้ามีการวางแผนจัดหา 
จัดส่ง รับคืน สง่คืน ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน
อย่างไร (กรณีสินค้าไม่เป็นไปตามความต้องการของ
ผู้บริโภค) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



การแสดงความเห็นของผูท้รงคณุวุฒิที่มีตอ่แบบสัมภาษณ์ ( IOC) 

โครงการวิจัยเรื่อง : แนวทางการยกระดับธุรกิจเพื่อการสง่ออกสินค้าเกษตรแปรรปูของวิสาหกจิชุมชนคลอง

น ้าเค็ม จังหวัดจันทบุร ี

เกณฑ์การประเมินความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของผู้เช่ียวชาญดังนี  

ให้คะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคลอ้งตรงกบัวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 

ให้คะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง ยงัไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกบัความคิดเห็น 

 

แบบสัมภาษณ์ 
(ส้าหรับสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการด้าเนินธุรกจิของวิสาหกิจชุมชน) 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี   

ส่วนท่ี 1  สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรส้าหรับวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนท่ี 2  ความพร้อมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส้าหรับวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนท่ี 3  แนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นธุรกิจส่งออก 
ค าถามในแบบสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 
ส่วนที่ 1  สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรส าหรับวิสาหกจิชุมชน 
1. อ านาจการต่อรองของผูจ้ัดหาวัตถุดิบ(Bargaining power of supplier) 
ท่านมีมุมมองเก่ียวกับอ้านาจการต่อรองระหวา่งวสิาหกิจ
ชุมชนผู้แปรรูปสินค้าเกษตรกับเกษตรกรผู้เป็นเจ้าของ
วัตถดุิบในจังหวัดจันทบุรี อย่างไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. อ านาจการต่อรองของลกูค้า(Bargaining power of customers ) 
ท่านมีมุมมองเก่ียวกับอ้านาจการต่อรองระหวา่งวสิาหกิจ
ชุมชนผู้แปรรูปสินค้าเกษตรกับลูกค้าในจังหวัดจันทบุรี 
อย่างไร (ลูกค้า หมายถงึ ตัวแทนขาย ร้านคา้ปลีก และ
ผู้บริโภคขั นสุดทา้ย) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม(Competitive rivalry) 
- ท่านมีความเห็นเก่ียวกับรูปแบบการแขง่ขันภายใน
อุตสาหกรรมสินค้าเกษตรแปรรูปในจงัหวดัจันทบุรีอย่างไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



ค าถามในแบบสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

- ในมุมมองของท่าน ท่านคดิอย่างไรกับการสร้างความ
แตกตา่งให้กับผลติภัณฑข์องวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัด
จันทบุรี   

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ในมุมมองของท่าน ท่านคดิว่าผลติภัณฑ์ของวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านคลองน ้าเค็มโดยเฉพาะ ชีสมงัคดุ มีการสร้าง
ความแตกต่างหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านมความเห็นเก่ียวกับการด้าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นไปเพื่อความยัง่ยืนในอนาคตหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยส้าคัญในการช่วยให้วิสาหกิจ
ชุมชนสามารถเติบโตได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. อุปสรรคของสินค้าทดแทน (Threat of substitutes ) 
- ในมุมมองของท่าน ท่านคดิว่าสินคา้เกษตรแปรรูป 
โดยเฉพาะชสีมังคุด ซ่ึงเป็นผลติภัณฑข์องวิสาหกิจชุมชน 
สามารถถูกทดแทนโดยผลติภัณฑ์อ่ืนได้หรือไม่ อย่างไร    

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่าผลิตภัณฑข์องวิสาหกิจชุมชน มีความโดดเด่น
จากผลิตภัณฑ์แปรรูปอ่ืน หรือไม่ อยา่งไร   

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. อุปสรรคของผู้เข้าสู่อุตสาหกรรมรายใหม่ (Threat of new entry) 
- ท่านคิดว่าการเข้าสู่อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแปรรูปมงัคดุ สามารถท้าไดง้่ายหรือ
ยาก อย่างไร  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่าอะไรคือสิง่ที่ธุรกิจรายใหม่ควรมีเม่ือต้องเข้าสู่
อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ต้นทุนในการเข้าสู่อุตสาหกรรมนี สูงหรือไม่อย่างไร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ส่วนที่ 2 ความพรอ้มในการแข่งขันในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปส าหรับวิสาหกจิชุมชน 
1. เงื่อนไขการผลิต (Factor condition) 
ท่านมีความเห็นอย่างไรเก่ียวกับความพร้อมทางด้านปัจจัย
การผลิตของอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร โดยเฉพาะ
การแปรรูปมังคุดในจังหวัดจันทบุรี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. เงื่อนไขความต้องการ (Demand condition) 
ท่านมีความเห็นอย่างไรเก่ียวความต้องการของตลาดสินค้า
เกษตรแปรรูป โดยเฉพาะการแปรรูปมงัคดุในจังหวัด
จันทบุรี (ทั งในแงข่องตลาดในประเทศและตลาดสง่ออก) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



ค าถามในแบบสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 

3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งและสนับสนุน ( Related and Supporting Industries) 
ท่านมีความเห็นอย่างไรเก่ียวกับความพร้อมของ
อุตสาหกรรมที่จะเขา้มามีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้
อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร โดยเฉพาะการแปรรูป
มังคดุในจังหวดัจันทบุรีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. กลยุทธ์ โครงสร้าง และ การแข่งขัน (Strategy, Structure and rivalry) 
ท่านมีความเห็นอย่างไร เก่ียวกับบริบทการแขง่ขันทางธุรกิจ 
โครงสร้างทางธุรกิจ และกลยทุธ์ในการแขง่ขันของ
อุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร โดยเฉพาะการแปรรูป
มังคดุในจังหวดัจันทบุรี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. โอกาส (change) 
ท่านมีมุมมองเก่ียวกับโอกาสในการเตบิโตของอุตสาหกรรม
สินค้าเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะการแปรรูปมงัคดุในจังหวดั
จันทบุรีอย่างไรบ้าง อาทิ โอกาสในการเข้ามาของเทคโนโลยี
และนวัตกรรมสมัยใหม ่โอกาสในการขยายตลาดทั งใน และ 
โอกาสในการยกระดับธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6. บทบาทของรัฐบาล (Role of Government) 
ท่านมีมุมมองเก่ียวกับบทบาทของภาครัฐในการเขา้มามีส่วน
สนับสนุน/กีดกัน การเติบโตของอุตสาหกรรมสินค้าเกษตร
แปรรูป โดยเฉพาะการแปรรูปมงัคดุในจังหวดัจันทบุรี
อย่างไรบ้าง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 3  แนวทางในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นธุรกิจส่งออก 
- ท่านมีมุมมองต่อการด้าเนินธุรกิจในปัจจุบันของวสิาหกิจ
ชุมชนและการยกระดับวิสาหกิจชุมชนไปสู่ธุรกิจการเป็น
ธุรกิจส่งออก อย่างไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่าช่องว่าง (Gap) ส้าคญัในการพัฒนาธุรกิจของ
วิสาหกิจชุมชนไปสู่ธุรกิจสง่ออกคืออะไร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

- ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยสู่ความส้าเร็จ(Key success 
factors) ของวิสาหกิจชุมชนในการก้าวไปสู่ธุรกิจส่งออก 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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สรุปรายงานการใช้จ่ายเงินโครงการวิจัย 
ณ  วันที่ 15 เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 

-------------------------------------------------------------------- 
ชื่อโครงการวิจัย แนวทางการยกระดับธุรกิจเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนคลอง
น ้าเค็ม จังหวัดจันทบุรี (Enhancement business policy in order to export processed 
agricultural product of Klong Nam Khem Community Enterprise in Chanthaburi Province) 
งบประมาณวิจัย 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) ทั งนี  ผู้วิจัยได้เบิกงบประมาณวิจัยงวดที่ 1 คิดเป็น
ร้อยละ 50 ของงบประมาณโครงการวิจัยทั งหมด เป็นเงิน 50,000 บาท (ห้าหมื่นพันบาทถ้วน)  
หน่วยงานรับผิดชอบโครงการวิจัย  คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ประเภทของโครงการวิจัย ทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณเงินรายได้ ส่วนงานของคณะโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ระยะเวลาด าเนินการของโครงการตามแผน  ตั งแต่ วันที่ 1 กันยายน 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2564 
และได้ขอขยายเวลาอีก 2 ครั ง ครั งละ 6 เดือน จึงสิ นสุดระยะเวลาโครงการวิจัยในวันที่ 31 สิงหาคม 
2565 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แยกประเภทรายจ่ายตามลักษณะค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นจริงของโครงการวิจัย 
 

ลงชื่อ  
                 (นางสาวพณณกร ทองหลิ ม) 

            หวัหน้าโครงการวิจัย                       

สรุปรายงานการรับ – จ่าย  (ตั งแต่วันท่ี 1 กันยายน 2563  ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2565) 
รายรับ  เงินอุดหนุนวิจัยที่ได้รับ (งวดที่ 1)    50,000 บาท 

            รายจ่าย   
   ค่าตอบแทน 

- ค่าตอบแทนนักวิจัย     10,000 บาท 
- ค่าตอบแทนท่ีปรึกษาโครงการวิจยั    10,000 บาท 
- ค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย     3,000 บาท 
- ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิในการประเมินคุณภาพรายงาน   2,000 บาท 
- วิจัยฉบับสมบรูณ ์
- ค่าจ้างผู้ช่วยนักวิจัย (เดือนละ2000บาทx10เดือน)   20,000 บาท 
ค่าใช้สอย 
- ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน   35,000 บาท 
- อื่นๆ ค่าจ้างเหมาบริการ     15,000 บาท 
ค่าวัสดุ 
- ค่าวัสดสุ้านักงาน      3,000 บาท 
- ชุดตรวจ ATK       2,000 บาท 

   รวมรายจ่ายทั งสิ น                              100,000 บาท 
ค่าใช้จ่ายโครงการวจิัยส่วนเกินจากเงินอุดหนุนงวดที่ 1    50,000 บาท 
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