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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา เป�นหน�วยงานท่ีมีภารกิจหลักในด#านการวิจัย
ทางด#านวิทยาศาสตร�ทางทะเล และการให#บริการวิชาการแก�ชุมชนและสังคม โดยมีสถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็มและ
พิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล เป�นสื่อกลางในการถ�ายทอดความรู# ความเข#าใจ รวมท้ังสร#างความตระหนัก
ในด#านการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลให#กับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนและผู#ท่ีสนใจได#เข#า
มาศึกษาและเรียนรู#ได#ตามอัธยาศัย ซ่ึงสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา ได#รับการยกย�องให#
เป�น “แหล�งเรียนรู#ตลอดชีวิตต#นแบบ” ภาคกลางและตะวันออก โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)  
 ในส�วนการบริการความรู#ดังกล�าว เป�นการรวบรวมตัวอย�างของสิ่งมีชีวิตท่ีพบเห็นได#ในท#องทะเลของ
ประเทศไทย ท้ังท่ีพบในทะเลบริเวณฝ@Aงอ�าวไทยและฝ@Aงอันดามัน ท้ังในรูปแบบของตัวอย�างสัตว�ท่ีมีชีวิตท่ีถูกจัด
แสดงภายในสถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็ม และในรูปแบบของตัวอย�างสัตว�สตัฟฟCสําหรับสัตว�ทะเลท่ีมีขนาดใหญ� 
และหาดูได#ยากท่ีถูกจัดแสดงไว#ภายในพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล ซ่ึงเครื่องมือท่ีสําคัญประการหนึ่งใน
การเชื่อมโยงเรื่องราวและความรู#ต�าง ๆ ของสิ่งมีชีวิตและตัวอย�างท่ีจัดแสดงไปสู�ผู#ประสงค�จะเข#ามาเรียนรู#  
ท่ีนอกเหนือจากรูปแบบการจัดแสดงและสื่อการเรียนรู#ต�าง ๆ ภายในส�วนจัดแสดงท้ังสองส�วนนั้น ก็คือ 
“วิทยากร” ซ่ึงเป�นผู#ทําหน#าท่ีในการบรรยายและนําชม ถ�ายทอดเรื่องราวและวัตถุประสงค�ในการจัดแสดงส�วน
ต�าง ๆ ไปสู�ผู#ท่ีสนใจได#อย�างถูกต#องและชัดเจน โดยผู#ท่ีจะทําหน#าท่ีวิทยากรได#เป�นอย�างดีนั้น จะต#องเป�นผู#ท่ีมี
ความรู#และความเข#าใจในเรื่องของสิ่งมีชีวิตต�าง ๆ ท่ีนํามาจัดแสดงได#เป�นอย�างดี รวมถึงเข#าใจวัตถุประสงค�ใน
การถ�ายทอดเรื่องราวต�าง ๆ ท่ีสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา ได#ออกแบบไว# เพ่ือทําให#ผู#เข#า
ชมท่ีสนใจได#รับความรู#และความเข#าใจท่ีถูกต#องตรงตามวัตถุประสงค�ในการจัดแสดงในแต�ละส�วนได#อย�าง
ชัดเจน 
 ท้ังนี้ ในการทําหน#าท่ีวิทยากร นอกจากต#องมีความรู#และความเข#าใจในเรื่องของสิ่งมีชีวิตต�าง ๆ  
ท่ีนํามาจัดแสดงได#เป�นอย�างดีแล#ว ผู#ทําหน#าท่ีวิทยากรยังต#องมีความรู# ความสามารถ และเข#าใจถึงกระบวนการ
ถ�ายทอดความรู#ไปสู�ผู#ฟ@งและข้ันตอนต�าง ๆ ในการปฏิบัติงานวิทยากรได#เป�นอย�างดี ดังนั้น ในการจัดทําคู�มือ
การปฏิบัติงานวิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
ฉบับนี้ จะมีการอธิบายเนื้อหาท่ีครอบคลุมข้ันตอนการปฏิบัติงานต�าง ๆ ในการทําหน#าท่ีวิทยากร รวมถึงป@ญหา
ท่ีพบในการปฏิบัติหน#าท่ีและแนวทางการแก#ไข ซ่ึงเป�นข#อมูลท่ีมาจากประสบการณ�ตรงของผู#ปฏิบัติงาน
วิทยากร นําเสนอผ�านคู�มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เพ่ือเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน อันจะเป�นประโยชน�แก�ผู#ท่ี
จะนําไปใช# และส�งผลต�อการดําเนินงานของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา ต�อไป 
 
 1.1 ขอบเขตของงานตามคู�มือ 
  

 คู�มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมข้ันตอนการปฏิบัติงานต้ังแต�การประสานงานกับงานประชาสัมพันธ�
เพ่ือรับทราบรายละเอียดการเข#าชม การจัดเตรียมความพร#อม การต#อนรับคณะเข#าชม การบรรยายและนําชม
ให#กับคณะเข#าชม สรุปการเข#าชมและส�งคณะเข#าชมกลับ ตลอดจนสรุปการทําหน#าท่ีวิทยากร เพ่ือเป�นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให#กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข#องกับการต#อนรับคณะเข#าชม 
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 1.2 วัตถุประสงค�   
  

 1. เพ่ือให#สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา มีคู�มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอย�างเป�น
ลายลักษณ�อักษร ท่ีแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงาน 
ต�าง ๆ ให#ไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. เพ่ือเป�นแนวทางสําหรับผู#ปฏิบัติงานวิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงของสถาบัน
วิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา ได#ใช#คู�มือนี้ประกอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให#เป�นไปในมาตรฐาน
เดียวกัน 
 
 1.3 คําจํากัดความหรือนิยามศัพท�เฉพาะ 
  

 คู�มือฉบับนี้ มีคําศัพท�สําคัญท่ีต#องให#คําจํากัดความ ดังนี้ 
 คณะเข*าชม หมายถึง กลุ�มบุคคลท้ังจากภาครัฐและเอกชนท่ีทําหนังสือแจ#งความประสงค�ขอความ
อนุเคราะห�วิทยากร บรรยาย และนําชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู*บริหารสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง ผู#อํานวยการหรือผู#ท่ีได#รับ
มอบหมายให#ปฏิบัติหน#าท่ีแทนผู#อํานวยการของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา  
 วิทยากรท่ีได*รับมอบหมาย หมายถึง บุคลากรของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
ท่ีได#รับมอบหมายในการทําหน#าท่ีต#อนรับ บรรยาย และนําชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
มหาวิทยาลัยบูรพา ให#กับคณะเข#าชม 
 ส�วนจัดแสดง หมายถึง พ้ืนท่ีให#บริการในส�วนของสถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็มและพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�
ทางทะเล ของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีเปJดบริการให#แก�ผู#เข#าชม  
 
1.4 ผู*เกี่ยวข*อง หน*าที่และอํานาจ   

 การต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดง สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด#วย
บุคลากรท่ีมีหน#าท่ี ความรับผิดชอบและมีความเก่ียวข#องกับกระบวนการนั้น ๆ ดังนี้ 
 1. ผู# อํานวยการสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา เป�นผู# มีบทบาทหน#าท่ีใน 
การพิจารณาสั่งการในการต#อนรับคณะเข#าชม  
 2. หัวหน#าฝKายบริการวิชาการ สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา เป�นผู#ท่ีมีบทบาท
หน#าท่ีในการพิจารณามอบหมายให#ปฏิบัติหน#าท่ีวิทยากรในการต#อนรับคณะเข#าชม 
 3. วิทยากรของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา เป�นผู# ท่ี มีบทบาทหน#าท่ีใน 
การต#อนรับ บรรยาย และนําชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา ให#กับ
คณะเข#าชม 
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บทท่ี 2 
บทบาทหน*าท่ีและความรับผิดชอบ 

 
2.1 โครงสร*างหน�วยงานและภาระหน*าที่ของหน�วยงาน 
 โครงสร*างองค�กรของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
 โครงสร#างองค�กรของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มีรายละเอียดดังภาพท่ี 1-2 (สถาบันวิทยาศาสตร�
ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา, 2562) 
 

โครงสร*างการบริหารสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 โครงสร#างการบริหารของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
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โครงสร*างการบริหารฝ4ายบริการวิชาการ สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 โครงสร#างการบริหารฝKายบริการวิชาการ 
  
 ภาระหน*าท่ีของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
 พันธกิจ 
 1. ดําเนินงานวิจัยด#านวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
 2. การบริการวิชาการและสนับสนุนการเรียนการสอน 
 3. พัฒนาสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล ให#เข#มแข็งด#วยระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
และพ่ึงตนเองได# 
 ในการจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานในครั้งนี้ สอดคล#องกับการปฏิบัติงานในพันธกิจเรื่องการบริการ
วิชาการและสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีเน#นในด#านการให#บริการแก�ผู#เข#าขมในการเผยแพร�ความรู#ท่ีถูกต#อง
ด#านวิทยาศาสตร�ทางทะเลให#แก� นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชน และผู#ท่ีสนใจท่ัวไป โดยจัดแสดงเรื่องราว
ต�าง ๆ ของสิ่งมีชีวิตท่ีอาศัยอยู�ในทะเล และเรื่องราวท่ีเก่ียวข#องกับทะเลในรูปแบบต�าง ๆ ตัวอย�างสัตว�ท่ีมีชีวิต
และตัวอย�างสัตว�สตัฟฟCในรูปแบบต�าง ๆ อย�างน�าสนใจ โดยมีการเปJดส�วนจัดแสดงให#บริการแก�ผู#เข#าชมท้ังหมด 
2 ส�วน คือ สถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็มและพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล มีรายละเอียดดังนี้ 
 สถานเล้ียงสัตว�น้ําเค็ม 
 สถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็ม เป�นส�วนท่ีจัดแสดงพันธุ�สัตว�น้ําและสิ่งมีชีวิตต�าง ๆ ในทะเล เพ่ือเป�นแหล�ง
เรียนรู#สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ให#เข#าใจถึงพฤติกรรม สภาพความเป�นอยู� 
ตลอดจนชนิดของพืชและสัตว�ท่ีจัดแสดง รวมถึงการสร#างความตระหนักในการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทางทะเล โดยจําลองการตกแต�งตู#จัดแสดงให#มีความใกล#เคียงกับธรรมชาติในตู#ขนาดต�าง ๆ ท่ีมีความจุน้ํา 
ต้ังแต� ½ ตัน ถึง 1,000 ตัน โดยสิ่งมีชีวิตเหล�านี้จะถูกเลี้ยงในระบบน้ําหมุนเวียนแบบปJดท่ีมีระบบยังชีพสําหรับ
ให#สิ่งมีชีวิตต�าง ๆ เหล�านี้สามารถดํารงชีวิตอยู� ได#  แต�ละตู#จะมีปSายเพ่ือบอกชนิดสัตว�ทะเลท่ีอยู� ในตู# 
ท้ังชื่อสามัญ ชื่อภาษาอังกฤษ และชื่อทางวิทยาศาสตร�  

ฝ4ายบริการวิชาการ 

สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 

 

หัวหน*าฝ4ายบริการวิชาการ 

งานฝ8กอบบรม ประชุม สัมมนา และวิทยากร งานส�งเสริมการเรียนรู* 
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ภาพท่ี 3 บริเวณด#านหน#าส�วนจัดแสดงของสถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็ม  
 
 พิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล 
 พิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล เป�นส�วนท่ีจัดแสดงในรูปแบบของพิพิธภัณฑ�ความรู#และตัวอย�าง
สิ่งมีชีวิตในทะเล โดยรวบรวมและจัดแสดงตัวอย�างสิ่งมีชีวิตในทะเลท้ังพืชและสัตว�นานาชนิด ซ่ึงเก็บรักษาไว#
ด#วยวิธีการดองและการสตัฟฟC รวมท้ังจัดแสดงนิทรรศการความรู#ต�าง ๆ เก่ียวกับทะเลและการใช#ประโยชน�
จากทะเล  
 

 
 
ภาพท่ี 4 บริเวณด#านหน#าส�วนจัดแสดงของพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล 
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ภาพท่ี 5 บริเวณด#านหน#าของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
  
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Description) 
 ช่ือตําแหน�ง: นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
 งาน: งานฝTกอบรม ประชุม สัมมนา และวิทยากร 
 ฝ4าย: บริการวิชาการ 
 หน�วยงาน: สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
 � มาตรฐานกําหนดตําแหน�ง 
 ตําแหน�งประเภท: เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 สายงาน: วิชาการศึกษา  
 ลักษณะงานโดยท่ัวไป: สายงานนี้คลุมถึงตําแหน�งต�าง ๆ ท่ีปฏิบัติงานด#านวิชาการศึกษา ซ่ึงมีลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห� วิจัย เพ่ือจัดทํานโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร
การศึกษาทุกระดับ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร แบบเรียน สื่อการเรียน การส�งเสริมการจัดการศึกษา  
การตรวจสอบติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา และปฏิบัติหน#าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข#อง (มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2559) 
 � หน*าท่ีความรับผิดชอบ 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู#ปฏิบัติงานระดับต#น โดยใช#ความรู# ความสามารถในด#านวิชาการศึกษา ในการทํา
หน#าท่ีวิทยากรต#อนรับ บรรยาย และนําชมในส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามท่ีได#รับมอบหมาย หรือได#รับแต�งต้ังให#เป�นกรรมการในคณะกรรมการต�าง ๆ ของสถาบันวิทยาศาสตร�
ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
 � ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ด*านการปฏิบัติการ 
1. ศึกษาวิเคราะห�ข#อมูลเก่ียวกับการทําหน#าท่ีวิทยากรต#อนรับ บรรยาย และนําชมในส�วนจัดแสดง

ของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือประกอบการพัฒนางานด#านบริการวิชาการ 
2. ถ�ายทอดความรู#ทางด#านการเป�นวิทยากรแก�นักศึกษาฝTกงานและอาสาสมัครด#านวิทยากร ตลอดจน

ผู#รับบริการได#ทราบข#อมูล และความรู#ต�าง ๆ ท่ีเป�นประโยชน�  
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3. จัดทําแผนงาน/ โครงการต�าง ๆ ด#านการเป�นวิทยากร เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนงานด#านบริการ
วิชาการ 

4. ส�งเสริมสนับสนุนการจัดฝTกอบรมด#านการเป�นวิทยากรของฝKายบริการวิชาการ ให#มีคุณภาพ 
และมาตรฐาน 

5. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานอย�างต�อเนื่อง และสรุปผลรายงานการจัดฝTกอบรมด#านการเป�น
วิทยากรของฝKายบริการวิชาการ 

ด*านการวางแผน 
ร�วมวางแผนงานในโครงการสร#างรายได#จากการนําองค�ความรู#ด#านวิทยาศาสตร�ทางทะเล มาให#บริการ

ในรูปแบบต�าง ๆ และโครงการบูรณาการองค�ความรู#ด#านวิทยาศาสตร�ทางทะเล เพ่ือให#บริการสังคมอย�าง
ต�อเนื่องของฝKายบริการวิชาการ 

ด*านประสานงาน 
1. ประสานการทํางานร�วมกันท้ังภายในและภายนอกส�วนงาน เพ่ือให#เกิดความร�วมมือและผลสัมฤทธิ์

ตามท่ีกําหนด 
2. ชี้แจงและให#รายละเอียดเก่ียวกับข#อมูล ข#อเท็จจริง หรือส�วนงานท่ีเก่ียวข#องเพ่ือสร#างความเข#าใจ

หรือความร�วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได#รับมอบหมาย 
ด*านการบริการ 

 1. จัดบริการส�งเสริมการเรียนรู# เช�น การทําหน#าท่ีวิทยากรต#อนรับ บรรยาย และนําชมในส�วนจัด
แสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเลแก�นักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป การจัดฝTกอบรมด#าน
การเป�นวิทยากรแก�นิสิต/ นักศึกษา เพ่ือให#บริการความรู# และบริการทางด#านการศึกษา  
 2. ผลิตคู�มือ แนวทางการอบรม รวมท้ังให#คําแนะนําปรึกษาเบ้ืองต#น แก�นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
และประชาชนท่ัวไป เพ่ือให#บริการความรู#ได#อย�างสะดวกและท่ัวถึง 

3. ดําเนินการจัดอบรมด#านการเป�นวิทยากร และโครงการสร#างรายได#จากการนําองค�ความรู# 
ด#านวิทยาศาสตร�ทางทะเล มาให#บริการในรูปแบบต�าง ๆ และโครงการบูรณาการองค�ความรู#ด#านวิทยาศาสตร�
ทางทะเล เพ่ือให#บริการสังคมอย�างต�อเนื่องของฝKายบริการวิชาการ เพ่ือส�งเสริมความรู# ความเข#าใจ  

4. ทําหน#าท่ีดูแล ควบคุม ให#คําปรึกษา และฝTกปฏิบัติงานด#านวิทยากรให#แก�นักศึกษาฝTกงาน 
และอาสาสมัครด#านวิทยากร รวมท้ังจัดทําทะเบียนประวัติเพ่ือความสะดวกในการติดต�อและประสานงาน 
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การประสานงานกับงาน
ประชาสมัพันธ� เพื่อรับทราบ

รายละเอียดการเข#าชม 

บทที่ 3 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work flow) 
 

 ชื่อกระบวนการ: กระบวนการต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดง  
 ข*อกําหนดสําคัญของกระบวนการ: คณะเข#าชมได#เข#าชมตรงตามวัตถุประสงค�ในการเข#าชม 
 ตัวชี้วัดสําคัญของกระบวนการ: ร#อยละของระดับความพึงพอใจของคณะเข#าชมต�อการทําหน#าที่วิทยากร (เปSาหมาย: ร#อยละ 80) 
 
ตารางที่ 1 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work flow) 
 
ลําดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกี่ยวข*อง ผู*รับผิดชอบ 

1  1 สัปดาห� 1. วิทยากรที่ได#รับมอบหมาย 
    ประสานงานกับงานประชาสัมพันธ� 
    เพื่อทราบถึงรายละเอียด ตลอดจน 
    ความต#องการในการเข#าชม 
 

วิทยากรที่ได#รับมอบหมาย
ได#รับทราบรายละเอียด 
ของการเข#าชมอย�าง
ครบถ#วน ประกอบด#วย 
1. คณะเข#าชม ประกอบ 
   ด#วยใครบ#าง 
2. วัตถุประสงค�ใน 
    การเข#าชม 
3. วันที่ เวลา และ 
    ระยะเวลาในการเข#าชม 
4. ความต#องการอื่น ๆ  
   ของคณะเข#าชม เช�น  
   ต#องการเข#าชมในส�วน 

- หนังสือแจ#งความ 
  ประสงค�ขอความ   
  อนุเคราะห� 
  วิทยากรจากคณะ 
  เข#าชมต�าง ๆ   
  (เอกสารหน#าที่  
  26-28) 
- ตารางคณะติดต�อ 
  เข#าชมที่แจ#ง 
  ความประสงค�ขอ 
  ความอนุเคราะห� 
  วิทยากร 
  (เอกสารหน#าที่ 30) 

- งานประชาสัมพันธ� 
- วิทยากรที่ได#รับ 
  มอบหมาย 
- บุคลากรท�านอื่น ๆ  
  ที่เกี่ยวข#อง 
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การจัดเตรียมความพร#อม 

การต#อนรับคณะเข#าชม 

ตารางที่ 1 (ต�อ) 
 

ลําดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกี่ยวข*อง ผู*รับผิดชอบ 
       อื่น ๆ เป�นกรณีพิเศษ  

   ภายในสถาบันฯ  
   เป�นต#น 

  

2  30 นาที 1. ประชุมคณะทํางานและผู#ที่เกี่ยวข#อง 
    เพื่อเตรียมความพร#อมในการต#อนรับ 
2. เตรียมข#อมลูและรูปแบบการนําเสนอ 
   ให#ตรงตามวัตถุประสงค�และเหมาะสมกับ 
   คณะเข#าชม 
3. เตรียมโสตทัศนูปกรณ�ต�าง ๆ ที่ใช#ใน 
   การต#อนรับ 
4. ก�อนถึงเวลานัดหมาย งานประชาสัมพันธ� 
   ประสานงานกับคณะเข#าชม เพื่อตรวจสอบ 
   การนัดหมายกับคณะเข#าชม และทําการ 
   แจ#งวิทยากร เมื่อคณะเข#าชมเดนิทางมาถึง 
   ตามเวลานัดหมาย 

จัดเตรียมความพร#อม 
ได#สอดคล#องกับ 
ความต#องการ และ
วัตถุประสงค�ของคณะ 
เข#าชม 

 - งานประชาสัมพันธ� 
- วิทยากรที่ได#รับ 
  มอบหมาย 
- บุคลากรท�านอื่น ๆ  
  ที่เกี่ยวข#อง 

3  5 นาที 1. วิทยากรที่ได#รับมอบหมาย 
    นําคณะเข#าชมมายังพื้นที่รับรอง 
2. วิทยากรที่ได#รับมอบหมาย 
    ให#การต#อนรับแก�คณะเข#าชม 

การดําเนินการใช#
ระยะเวลาที่เหมาะสม  
ตรงตามวัตถุประสงค� 
การเข#าชม 

 
 

วิทยากรที่ได#รับ
มอบหมาย 
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การบรรยายและนําชม 
ให#กับคณะเข#าชม 

 

สรุปการเข#าชม 
และส�งคณะเข#าชมกลับ 

สรุปการทําหน#าที่
วิทยากร 

ตารางที่ 1 (ต�อ)  
 
ลําดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกี่ยวข*อง ผู*รับผิดชอบ 

4  50 นาที 1. วิทยากรที่ได#รับมอบหมายนําคณะ 
   เข#าชมเดินชมส�วนจัดแสดง พร#อมทั้งอธิบาย 
   รายละเอียดต�าง ๆ ในแต�ละส�วนที่จัดแสดง 
   ของทางสถาบันฯ ตามสคริปต� 
   และบทบรรยายของวิทยากร (เอกสารอ#างอิง 
   ภาคผนวก ค และภาคผนวก ง) 

คณะเข#าชมรับทราบถึง
รายละเอียดแต�ละส�วน 
จัดแสดงของสถาบันฯ 
ตามวัตถุประสงค�ของ 
การเข#าชม                       

 วิทยากรที่ได#รับ
มอบหมาย 

5  5 นาที 1. วิทยากรที่ได#รับมอบหมาย 
    กล�าวสรุปและให#ข#อคิดการเข#าชม และเปJด 
    ให#ซักถามข#อสงสัยเพิ่มเติมในการเข#าชม 
2. วิทยากรที่ได#รับมอบหมาย 
    แจกแบบสอบถามความคิดเห็น 
    ต�อความพึงพอใจของผู#มารับบริการ 
    ในการทําหน#าที่วิทยากร 
3. ส�งคณะเข#าชมกลับ 

คณะเข#าชมรับทราบ 
การสรุปประเด็นต�าง ๆ 
ตรงตามตามวัตถุประสงค�
ของการเข#าชม เกิดการ
เรียนรู#และคลายสงสัย 

แบบสอบถามความ
คิดเห็นต�อความพึง
พอใจของผู#มารับ
บริการในการทําหน#าที่
วิทยากร (เอกสาร
หน#าที่ 30) 

วิทยากรที่ได#รับ
มอบหมาย 

6  1 เดือน 1. ส�งแบบสอบถามความคิดเห็นต�อความ 
    พึงพอใจของผู#มารับบริการในการทําหน#าที่ 
    วิทยากรแต�ละเดือนไปยังคณะกรรมการรับ 
    ฟ@งความคิดเห็นของผู#เข#าชมเพื่อทําการ 
    ประมวลผลและสรุปผล 
2. วิทยากรจะได#รับสรุปผลการประเมินความ 
    พึงพอใจของผู#มารับบริการในการทําหน#าที่    
    วิทยากรในแต�ละเดือน และนําสรุปผลนั้น  
    มาใช#ในการแก#ไข ปรับปรุง หรอืพัฒนางาน  
    วิทยากรให#มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ร#อยละของความพึงพอใจ 
ของผู#มารับบริการในการ
ทําหน#าที่วิทยากร ไม�น#อย
กว�าร#อยละ 80 

รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู#มารับบริการใน
การทําหน#าที่วิทยากร 
 

- คณะกรรมการรับฟ@ง 
  ความคิดเห็น 
  ของผู#เข#าชม 
- วิทยากรที่ได#รับ 
  มอบหมาย   
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3.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 ข้ันตอนการปฏิบัติงานวิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดง มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ข้ันตอนการปฏิบัติงานวิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดง 
 

รายละเอียดงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. ประสานงานกับงานประชาสัมพันธ� 
    เพ่ือรับทราบรายละเอียดการเข#าชม 

1.1 วิทยากรประสานงานกับงานประชาสัมพันธ� 
     เพ่ือรับทราบถึงรายละเอียดท่ีสําคัญต�าง ๆ ได#แก� 
     1.1.1 ข#อมูลท่ัวไปของคณะเข#าชม 
     1.1.2 วัตถุประสงค�ในการเข#าชม  
     1.1.3 จํานวนคน 
     1.1.4 วันท่ี เวลา และระยะเวลาท่ีต#องการเข#าชม  
     1.1.5 ช�วงวัยผู#เข#าชม  
     1.1.6 ความต#องการอ่ืน ๆ 

2. ประชุมกลุ�มย�อยคณะทํางานและผู#ท่ีเก่ียวข#อง 
    เพ่ือเตรียมความพร#อมในการต#อนรับ 
    ท้ังด#านข#อมูลและรูปแบบการนําเสนอ 
    ให#ตรงตามวัตถุประสงค�และเหมาะสมกับ 
    คณะเข#าชม 

พิจารณาจากวัตถุประสงค�ของคณะเข#าชม  
และจัดเตรียมข#อมูลตามวัตถุประสงค�ของการเข#าชม 
 

3. เตรียมข#อมูล เอกสาร และรูปแบบการนําเสนอ 
    ให#ตรงตามวัตถุประสงค�และเหมาะสมกับ 
    คณะเข#าชม 

3.1 วิทยากรจัดเตรียมข#อมูล เอกสาร ท่ีจําเป�น 
      ในการเข#าชม ได#แก� 
      3.1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นต�อ 
              ความพึงพอใจของผู#มารับบริการ 
              ในการทําหน#าท่ีวิทยากร 
3.2 วิทยากรเตรียมรูปแบบการนําเสนอ โดยพิจารณา 
      จากประเด็นสําคัญ 3 ประการ คือ  
      3.2.1 วัตถุประสงค�ในการเข#าชม 
      3.2.2 จํานวนคน 
      3.2.3 ช�วงวัยของผู#เข#าชม 

4. เตรียมสถานท่ี โสตทัศนูปกรณ�ต�าง ๆ ท่ีใช#ใน 
    การต#อนรับและนําเสนอ 

4.1 วิทยากรจัดเตรียมพ้ืนท่ีในการต#อนรับให#เหมาะสม 
     กับจํานวนของผู#เข#าชม 
4.2 วิทยากรจัดเตรียมอุปกรณ�ต�าง ๆ ท่ีใช#ใน 
     การนําเสนอท่ีเหมาะสมกับคณะเข#าชม ได#แก�  
     4.2.1 ไมโครโฟน เช�น ไมโครโฟนมีสาย/  
             ไมโครโฟนไร#สาย/ ไมโครโฟนแบบคาดหัว/ 
             ไมโครโฟนแบบคาดเอว 
     4.2.2 เครื่องขยายเสียงและชุดลําโพง 
             แบบกลางแจ#งหรือแบบพกพา/ โทรโข�ง 
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ตารางท่ี 2 (ต�อ)  
 

รายละเอียดงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
5. งานประชาสัมพันธ�แจ#งวิทยากร เม่ือคณะเข#าชม 
    มาถึงตามเวลานัดหมาย 

5.1 วิทยากรนําสิ่งต�าง ๆ ท่ีเตรียมไว#ไปยังพ้ืนท่ีรับรอง 
5.2 วิทยากรเข#าพบผู#ประสานงานของคณะเข#าชม 

6. นําคณะเข#าชมมายังพ้ืนท่ีรับรองและกล�าว 
    ต#อนรับ พร#อมท้ังให#ข#อมูลรายละเอียดต�าง ๆ  
    แก�คณะเข#าชม 

6.1 วิทยากรพาคณะเข#ามายังพ้ืนท่ีรับรอง 
6.2 วิทยากรแนะนําข#อมูลเบ้ืองต#นเก่ียวกับส�วนจัด 
      แสดงต�าง ๆ ของทางสถาบันฯ 

7. นําคณะเข#าชมเดินชมส�วนจัดแสดงต�าง ๆ  
    ภายในสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล  
    มหาวิทยาลัยบูรพา 

7.1 วิทยากรนําคณะเข#าชมเดินชมส�วนแรก ภายใน 
      สถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็ม พร#อมท้ังอธิบาย 
      รายละเอียดในแต�ละห#องจัดแสดง แต�ละตู# 
      จัดแสดง และแต�ละประเภทของสัตว�ทะเลท่ีจัด 
      แสดง แล#วนําชมในส�วนถัดไป 
7.2 วิทยากรนําคณะเข#าชมเดินชมส�วนท่ีสอง ภายใน 
      พิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล พร#อมท้ังอธิบาย 
      รายละเอียดในแต�ละห#องจัดแสดง แต�ละ 
      ตู#จัดแสดง แต�ละประเภทของสัตว�ทะเลท่ีจัดแสดง  
      จนถึงบริเวณสุดท#ายของการจัดแสดง 

8. นําคณะเข#าชมเดินกลับมายังพ้ืนท่ีรับรอง 8.1 วิทยากรนําคณะเข#าชมเดินกลับมายังพ้ืนท่ีรับรอง 
       ตรงตามเวลานัดหมาย  
8.2 วิทยากรทําการนับจํานวนผู#เข#าชม เพ่ือให#ครบ  
       และตรงตามจํานวนท่ีเข#าชม 

9. กล�าวสรุปการเข#าชม และเปJดให#ซักถาม 
     ข#อสงสัยเพ่ิมเติมในการเข#าชม 

9.1 วิทยากรกล�าวสรุปประเด็นให#ตรงกับ 
       วัตถุประสงค�ในการเข#าชมของคณะเข#าชม หรือ 
       ให#ข#อคิดเห็นแก�ผู#เข#าชมได#รับทราบถึงแนวทาง 
       การอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ป@ญหา 
       มลพิษทางทะเล หรือเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีน�าสนใจ 
9.2 วิทยากรเปJดให#ผู#เข#าชมได#ซักถามข#อสงสัย 
       เพ่ิมเติมในการเข#าชม 

10. แจกแบบสอบถามความคิดเห็นต�อ 
     ความพึงพอใจของผู#มารับบริการในการทํา    
     หน#าท่ีวิทยากร 

10.1 วิทยากรแจกแบบสอบถามความคิดเห็น 
       ต�อความพึงพอใจของผู#มารับบริการในการทํา 
       หน#าท่ีวิทยากร ให#กับผู#เข#าชมได#แสดง 
       ความคิดเห็น  
10.2 วิทยากรเก็บรวบรวมแบบสอบถามฯ  

11. ส�งคณะเข#าชมกลับ หลังจากเสร็จสิ้นการต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดง 
วิทยากรพาคณะเข#าชมไปส�งยังสถานท่ีท่ีคณะเข#าชม 
นัดหมายไว#หรือท่ีพาหนะของคณะเข#าชม 
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ตารางท่ี 2 (ต�อ)  
 

รายละเอียดงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
12. นําแบบสอบถามความคิดเห็นต�อ 
     ความพึงพอใจของผู#มารับบริการในการทํา 
     หน#าท่ีวิทยากร ส�งประมวลผลและสรุปผล 

วิทยากรนําแบบสอบถามฯ ท่ีเก็บรวบรวมมาได# ส�งไปยัง
คณะกรรมการรับฟ@งความคิดเห็นของผู#เข#าชม 
ทําการประมวลผล เพ่ือให#ได#ข#อสรุปความพึงพอใจแต�ละ
ด#านและในภาพรวม พร#อมท้ังข#อเสนอแนะต�าง ๆ ท่ีเป�น
ประโยชน�ต�อการดําเนินงาน 

13. สรุปการทําหน#าท่ีวิทยากร วิทยากรนําสรุปผลการประเมินความพึงพอใจมาใช# 
ในการแก#ไข ปรับปรุง หรือพัฒนากระบวนการ 
การต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงฯ ให#มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
3.3 หลักการ หลักเกณฑ�และวิธีปฏิบัตงิาน 
 ในการจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานในครั้งนี้ เพ่ือให#กระบวนการปฏิบัติงานท่ีได#มีประสิทธิภาพ และได#
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน รวมถึงเพ่ือให#ผู#ปฏิบัติงานใหม�ได#รับทราบ เพ่ือเป�นการเสริมสมรรถนะองค�ความรู#
ตามสายงาน/ ตําแหน�งนี้ โดยมีหลักการ หลักเกณฑ� และวิธีปฏิบัติงาน ตามรายละเอียดดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 หลักการปฏิบัติงานของวิทยากรสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล  
 หลักการปฏิบัติหน#าท่ีของวิทยากรสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล คือ วิทยากรจะปฏิบัติหน#าท่ีต#อนรับ 
บรรยาย และนําชมส�วนจัดแสดงสําหรับคณะเข#าชมท่ีทําหนังสือแจ#งความประสงค�ขอความอนุเคราะห�วิทยากร 
มาเท�านั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กรณีท่ี 1 คณะเข#าชมท่ีทําหนังสือแจ#งความประสงค�ขอความอนุเคราะห�วิทยากร  
 - วิทยากรท่ีได#รับมอบหมาย จะทําหน#าท่ีในการต#อนรับ บรรยาย และนําชมส�วนจัดแสดงของสถาบัน
วิทยาศาสตร�ทางทะเล ให#กับคณะเข#าชมตามข้ันตอนการปฏิบัติงานปกติ 
 กรณีท่ี 2 คณะเข#าชมท่ีไม�ได#ทําหนังสือแจ#งความประสงค�ขอความอนุเคราะห�วิทยากร แต�ต#องการ
วิทยากร 
 - งานประชาสัมพันธ�ประสานกับคณะเข#าชมในเบ้ืองต#น หากขณะนั้นวิทยากรว�างเว#นจากการปฏิบัติ
หน#าท่ีก็สามารถทําหน#าท่ีให#การต#อนรับได# 
 ประเด็นท่ี 2 เกณฑ�พิจารณารูปแบบการนําเสนอของวิทยากรสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล  
 � เกณฑ�ท่ี 1 จํานวนผู#เข#าชมน#อยกว�า 100 คน 
 วิทยากรท่ีได#รับมอบหมายจะทําหน#าท่ีในการต#อนรับ บรรยาย และนําชมตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ปกติ 
 � เกณฑ�ท่ี 2 จํานวนผู#เข#าชมมากกว�า 100 คน 
 วิทยากรท่ีได#รับมอบหมายจะทําการบรรยายสรุป ในรูปแบบของการอธิบายข#อมูลส�วนจัดแสดงในแต�
ละโซนจัดแสดง รวมถึงรายละเอียดจุดการให#บริการต�าง ๆ ของทางสถาบันฯ และการปฏิบัติตนในระหว�างเข#า
ชมพอสังเขป 
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 ประเด็นท่ี 3 วิธีการถ�ายทอดความรู*ของวิทยากรตามช�วงวัย 
 คณะเข#าชมสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา มีต้ังแต�ช�วงวัยเด็กไปจนถึงผู#สูงอายุ 
ดังนั้น การถ�ายทอดความรู#ของวิทยากรจึงต#องคํานึงถึงธรรมชาติการเรียนรู#ของคนแต�ละช�วงวัย โดยมีหลักใน
การถ�ายทอดความรู#ให#ผู#ท่ีรับผิดชอบในการทําหน#าท่ีวิทยากรพิจารณา มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 วิธีการถ�ายทอดความรู#ของวิทยากรตามช�วงวัย  
 

ระดับ ช�วงอายุ ลักษณะเด�นของช�วงอายุ วิธีการถ�ายทอดความรู* ประเภทคณะ 
วัยเด็กเล็ก

หรือ
อนุบาล 

3-5 ปc อยากรู#อยากเห็น ช�างสงสัย
ชอบจินตนาการจึงมัก
แสดงออกด#วยการซักถาม เช�น 
ทําไม อะไร อย�างไร ฯลฯ 
(กลัญdู เพชราภรณ�, 2562) 

วิทยากรต#องต้ังคําถาม 
เพ่ือกระตุ#นให#เด็กตอบมากกว�า
การให#คําตอบ หรือการอธิบาย
เพียงอย�างเดียว และเม่ือเด็ก
ตอบคําถามหรือให#เหตุผลไม�
ถูกต#อง วิทยากรควรถาม
คําถามหรือจัดประสบการณ�ให#
เด็กใหม� เพ่ือให#เด็กได#แก#ไข
ข#อผิดพลาดและได#รับคําตอบ 
ท่ีถูกต#องด#วยตนเอง 

คณะนักเรียน 

ประถม 
ศึกษา

ตอนต#น 

6-9 ปc เริ่มเรียนรู#และมีประสบการณ�
เพ่ิมข้ึน รู#จักใช#เหตุผลในการ
ตัดสินใจ เลือกทําในสิ่งท่ีตน
สนใจ มีความรับผิดชอบมาก
ข้ึน สามารถจดจําสิ่งท่ีเรียนรู#ไป
แล#วได#อย�างแม�นยํา (กลัญdู 
เพชราภรณ�, 2562) 

วิทยากรควรมองหน#าและ
สบตากับเด็กในขณะบรรยาย 
และบรรยายด#วยน้ําเสียงท่ี
ชัดเจน กระชับ ชัดถ#อยชัดคํา 
ตลอดจนเปJดโอกาสให#เด็ก
ซักถามข#อสงสัยและสรุป
ประเด็นเป�นระยะ ๆ เพ่ือให#
เด็กได#ความคิดรวบยอดจาก
ประสบการณ�ท่ีเป�นรูปธรรม
มากท่ีสุด 

คณะนักเรียน 

ประถม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

10-12 ปc มีพัฒนาการทางสติป@ญญา
เพ่ิมข้ึนในอีกระดับหนึ่ง  
โดยเริ่มมีจินตนาการกว#างไกล
ข้ึน สามารถเปรียบเทียบได# 
เข#าใจความสัมพันธ�และความ
แตกต�างของสิ่งรอบตัว (กลัญdู 
เพชราภรณ�, 2562) 

จะมีความคล#ายคลึงกับ 
การถ�ายทอดความรู#ให#กับเด็ก
ระดับประถมศึกษาตอนต#น  
แต�จะเน#นการให#อิสระแก�เด็ก
ในการเรียนรู#แต�ละส�วนจัด
แสดงตามความสนใจ โดย
วิทยากร จะคอยกํากับติดตาม 
และอํานวยความสะดวกใน
ขณะท่ีเด็กเข#าชมแต�ละส�วนจัด
แสดง พร#อมท้ังอธิบายและสรุป 

คณะนักเรียน 
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ตารางท่ี 3 (ต�อ) 
 
ระดับ ช�วงอายุ ลักษณะเด�นของช�วงอายุ วิธีการถ�ายทอดความรู* ประเภทคณะ 
   ประเด็นเป�นระยะ ๆ เพ่ือให#เด็ก

ได#ความคิดรวบยอดจากประสบ
การณ�ท่ีเป�นรูปธรรม หรือจาก
สภาพท่ีเป�นจริงมากท่ีสุด 

 

มัธยมศึกษา
ตอนต#น 

13-15 ปc มีเหตุผลและควบคุมตนเอง
ได#ดีข้ึน ช�วงความสนใจนาน
ข้ึน สามารถปรับตัวให#เข#า
กับสถานการณ�ใหม�ๆ ได#
กว#างขวางข้ึน เพราะเด็ก
เข#าใจสิ่งท่ีเป�นนามธรรมมาก
ข้ึน โดยเฉพาะคําพูด เข#าใจ
และรู#จักพูดถ#อยคําท่ีลึกซ้ึง 
ถ#อยคําเปรียบเทียบต�าง ๆ  
ดีข้ึน (กลัญdู เพชราภรณ�, 
2562) 

วิทยากรควรจัดประสบการณ�ให#
เด็กได#ค#นพบการเรียนรู#ด#วย
ตนเอง โดยให#อิสระกับเด็กใน
การเข#าชมส�วนจัดแสดงต�าง ๆ 
แต�มีวิทยากรคอยกํากับติดตาม 
และอํานวยความสะดวกใน
ขณะท่ีเด็กเข#าชมแต�ละส�วนจัด
แสดง พร#อมท้ังอธิบายและสรุป
ประเด็นเป�นระยะ ๆ เพ่ือให#เด็ก
ได#สร#างคิดรวบยอดจากประสบ
การณ�ท่ีได#รับ นําไปสู�การค#นพบ
ความรู# 

คณะนักเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

15-18 ปc พัฒนาการทางสมองเกือบ
เท�าผู#ใหญ� กล�าวคือ สามารถ
เรียนรู#จําได#เม่ือเห็นว�าสิ่งนั้น
มีคุณค�าและสามารถนําไป
ปรับใช#ได# วิเคราะห�ทําความ
เข#าใจในแต�ละประเด็นท่ีฟ@ง
มาได#มากข้ึน และหาข#อสรุป
ได#ด#วยตนเอง (กลัญdู  
เพชราภรณ�, 2562) 

ความสนใจในการรับฟ@งของเด็ก
จะเกิดข้ึนจากการรับรู#ถึงเรื่องท่ี
วิทยากรจะพูดหรือบรรยาย 
โดยมุ�งประโยชน�ในการรับฟ@ง
เป�นสําคัญ และจะมีความต้ังใจ
และเรียนรู#ได#ดีหากวิทยากร
แยกเรื่องท่ีบรรยายออกเป�น
ประเด็นหรือตามลําดับข้ันตอน 
ตลอดจนเปJดโอกาสให#ใช#เวลา
ในการทําความเข#าใจ อย�า
เร�งรัดในระหว�างการเข#าชมส�วน
จัดแสดงต�าง ๆ เพราะแต�ละคน
มีความสามารถในการเรียนรู#
ต�างกัน 

คณะนักเรียน/
นักศึกษา 
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ตารางท่ี 3 (ต�อ) 
 
ระดับ ช�วงอายุ ลักษณะเด�นของช�วงอายุ วิธีการถ�ายทอดความรู* ประเภทคณะ 

ผู#ใหญ� 18 ปc 
ข้ึนไป 

จะเรียนรู#จําได#เม่ือเห็นว�าสิ่ง
นั้นมีคุณค�า และสามารถนําไป
ปรับใช#ได# วิเคราะห�หาข#อสรุป
ได#ด#วยตนเองชอบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู# การแสดง
ความคิดเห็น การเรียนรู#ในสิ่ง
ใหม�ของผู#ใหญ�จะทําโดยผ�าน
กระบวนการเปรียบเทียบ
เชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเคยรู#หรือ
ประสบการณ�ท่ีคล#ายคลึงกัน
มาแล#ว ความรวดเร็วในการ
เรียนรู#สิ่งใหม�ๆ อาจจะช#าลง
เม่ือมีอายุมากข้ึน (วิบูลย� 
บุญยธโรกุล, 2545) 

วิทยากรควรอธิบายอย�างเป�น
ลําดับข้ันตอน พยายามหา
ความรู#ใหม� ๆ ท่ีทันสมัยในการ
นําเสนอ มีการเปJดโอกาสให#
ซักถามในระหว�างการเข#าชม
ส�วนจัดแสดงต�าง ๆ โดยมุ�ง
ประโยชน�ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู#เป�นสําคัญและควรให#
เวลาอย�างเพียงพอในการเรียนรู#
ข#อมูลใหม�  

คณะนิสิต/
นักศึกษา 
คณะหน�วยงาน
ภาครัฐ/
ภาคเอกชน 
 

ผู#สูงอายุ 60 ปc 
ข้ึนไป 

จะมีการเปลี่ยนแปลงด#าน
สมรรถภาพทางกาย  
การมองเห็น การได#ยิน 
ความเร็ว ความสามารถใน
การเรียนรู#และความจําท่ีลด
น#อยลง ทําให#ไม�สนใจการ
เรียนรู#ท่ีไม�ตรงกับความ
ต#องการ หรือไม�มีความสําคัญ
ต�อตนเอง และไม�ชอบ
กิจกรรมท่ีต�อเนื่องยาวนาน 
ควรมีเวลาพัก (สุธีรา บัวทอง, 
สุทธิพงศ� สภาพอัตถ� และศิ
ริณา จิตต�จรัส, 2558) 

วิทยากรควรอธิบายอย�างเป�น
ลําดับข้ันตอนระหว�างเข#าชม
ส�วนจัดแสดงต�าง ๆ ควรพูดให#
ช#าด#วยน้ําเสียงท่ีชัดถ#อยชัดคํา 
ควรใช#ระบบเสียงท่ีเหมาะสม 
เปJดโอกาสให#มีการซักถามอยู�
เสมอ และควรมีเวลาพักเป�น
ระยะระหว�างบรรยาย 

คณะหน�วยงาน
ภาครัฐ/
ภาคเอกชน 

 
 ประเด็นท่ี 4 หลักการเปRนวิทยากรท่ีดี 
 การปฏิบั ติงานวิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
มหาวิทยาลัยบูรพานั้น วิทยากรท่ีได#รับมอบหมายต#อนรับคณะเข#าชมจะต#องเรียนรู#และเข#าใจหลักการเป�น
วิทยากรท่ีดี เพ่ือเป�นแนวทางให#ผู#ปฏิบัติหน#าท่ีวิทยากรปฏิบัติได#อย�างถูกต#อง ซ่ึงจากประสบการณ�ตรงของ
ผู#ปฏิบัติงานวิทยากรเอง สามารถสรุปหลักการเป�นวิทยากรท่ีดีได#ดังต�อไปนี้ 
  



คู�มือการปฏิบัติงานวิทยากรต�อนรับคณะเข�าชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร!ทางทะเล  

 

 

17 

 � การเสริมสร*างบุคลิกภาพของวิทยากร 
 1. การมอง สายตาสามารถสื่อถึงอารมณ�และความรู#สึกต�าง ๆ ของผู#พูดได# ดังนั้น เม่ือเรามองใคร เรา
จะต#องพยายามใช#สายตาด#วยความสุภาพเรียบร#อย มองตาผู#ฟ@ง เพ่ือสื่อถึงความต้ังใจในการถ�ายทอดความรู# 
และเป�นการตรวจสอบว�า ผู#ฟ@งมีความต้ังใจในการเรียนรู#หรือไม�  
 2. การแต�งกาย ต#องคํานึงถึงความสะอาดเรียบร#อย ถูกต#องและเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 3. การพูด ต#องมีศิลปะในการพูด พูดให#ชนะใจผู#ฟ@ง โดยจะต#องใช#คําพูดท่ีมีเหตุผล สุภาพเรียบร#อย 
ไพเราะอ�อนหวานและใช#คําพูดท่ีเหมาะสมกับผู#ฟ@ง (โดยคํานึงถึงวัย ระดับการศึกษา อาชีพ และความสนใจ
พิเศษของผู#ฟ@ง) สถานท่ี เวลาและโอกาส หากเป�นผู#หญิงต#องใช# “คะ” “ค�ะ” ให#ถูกต#อง และระมัดระวัง 
การใช#คําสร#อยมากจนเกินไป เช�น คําว�า เอ�อ หรือ ลงท#ายนะคะ นะครับ มากจนเกินความจําเป�น เป�นต#น 
 4. การเดิน ต#องเดินให#ตัวตรง อกผายไหล�ผึ่ง เดินด#วยท�าทางสง�าผ�าเผยและเรียบร#อยสวยงาม  
 5. การแสดงท�าทาง ต#องมีความเหมาะสม ไม�ควรแสดงท�าประกอบมากเกินไป จนทําให#ผู#ฟ@งเกิด 
ความรําคาญ และมีแบบฉบับลีลาท่ีเป�นของตนเอง ยอมรับจุดเด�นและจุดด#อยของตน มีความภูมิใจและเข#าใจ
ในบุคลิกภาพของตนเอง และใช#ให#เกิดประโยชน�ต�อการเป�นวิทยากร 
 � คุณสมบัติของวิทยากรท่ีดี 
 1. วิทยากรควรมีบุคลิกภาพดี มนุษย�สัมพันธ�ท่ีดี เป�นคนยิ้มแย#มแจ�มใส มีอารมณ�ขัน และเป�นกันเอง
เพ่ือสร#างความประทับใจให#แก�ผู#เข#าชมต้ังแต�ครั้งแรกท่ีได#พบกันและเป�นการสร#างบรรยากาศอันดีตลอดการเข#า
ชม ซ่ึงสอดคล#องกับ อ#อม ประนอม (2552) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรมีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี 
และยิ้มแย#มแจ�มใส สอดคล#องกับ สุวิทย� มูลคํา (2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรมีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดี 
บุคลิกภาพท่ีดี และมีความเป�นกัลยาณมิตร 
 2. วิทยากรควรมีทักษะในการพูดและการใช#ภาษาท่ีถูกต#อง มีความกระชับ มีความชัดเจน และเข#าใจ
ได#ง�าย เพ่ือไม�ให#เกิดอุปสรรคในการทําความเข#าใจอันเนื่องมาจากภาษา ทําให#ผู#เข#าชมสามารถเรียนรู#และ
เข#าใจได#ตรงตามวัตถุประสงค�และความต#องการ ซ่ึงสอดคล#องกับ วิบูลย� บุญยธโรกุล (2545) ท่ีอธิบายว�า 
วิทยากรท่ีดีควรสื่อสารด#วยภาษาท่ีกระชับ มีความชัดเจน เป�นข้ันตอน จนสามารถเรียนรู#ในเนื้อหาท่ีพึงเรียนรู#
ได#ตามวัตถุประสงค� และสอดคล#องกับ สุวิทย� มูลคํา (2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีใช#ภาษาพูดได#ดี ตรงกับ
เนื้อหาและตรงกับความต#องการและพ้ืนฐานความรู#ของผู#ฟ@ง 
 3. วิทยากรควรมีความรอบรู#ในเรื่องท่ีบรรยายเป�นอย�างดี เพ่ือช�วยให#ผู#เข#าชมเกิดการเรียนรู#ได#อย�าง
เต็มศักยภาพ ทําให#การเรียนรู#นั้นสัมฤทธิผล และสามารถตอบข#อซักถามจากผู# เข#าชมได#อย�างถูกต#อง 
และแม�นยํา รวมถึงควรศึกษาหาความรู#เพ่ิมเติมอยู�เสมอ เพ่ือให#เกิดความรู# เทคนิค และวิธีการถ�ายทอดใหม� ๆ 
เพ่ิมข้ึนอย�างสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคล#องกับ สุวิทย� มูลคํา (2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีต#องรู#จริง ต#องเป�นบุคคล
ท่ีมีความรอบรู# ศึกษาหาความรู#อยู�เสมอ และสอดคล#องกับ วิบูลย� บุญยธโรกุล (2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดี
ควรมีความรอบรู#ทางทฤษฎี และมีประสบการณ�จากการปฏิบัติในเรื่องท่ีสอนเป�นอย�างดี 
 4. วิทยากรควรมีความม่ันใจในตนเอง มีความม่ันใจในเรื่องท่ีบรรยาย และในเรื่องท่ีถ�ายทอด เพ่ือทํา
ให#ผู#เข#าชมเกิดความน�าเชื่อถือและม่ันใจ อีกท้ังทําให#การบรรยายมีความน�าฟ@ง ซ่ึงสอดคล#องกับ สุวิทย� มูลคํา 
(2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีต#องมีความม่ันใจในตนเอง และสอดคล#องกับ อ#อม ประนอม (2552) ท่ีอธิบาย
ว�า วิทยากรท่ีดีควรมีความม่ันใจในตนเอง เตรียมพร#อมเสนอ เนื้อหาแม�นยํา วิธีการดี และสื่อเหมาะสม 
 5. วิทยากรควรเตรียมความพร#อมท้ังในเรื่องเนื้อหา วิธีการ และสื่อท่ีเหมาะสม เพ่ือวางแผน 
การบรรยายให#เป�นไปตามลําดับข้ันตอน และลดการขาดตกบกพร�องของข#อมูลท่ีสําคัญขณะบรรยาย 
ซ่ึงสอดคล#องกับ อ#อม ประนอม (2552) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรเตรียมพร#อมนําเสนอ เนื้อหาแม�นยํา 
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วิธีการดี สื่อเหมาะสม และสอดคล#องกับ สุวิทย� มูลคํา (2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรมีการเตรียมความ
พร#อม มีการวางแผนท่ีดีท้ังเนื้อหาและลําดับข้ันตอนการนําเสนอ 
 6. วิทยากรควรถ�ายทอดความรู#ให#ตรงกับเนื้อหาและตรงกับความต#องการของผู#ฟ@ง เพ่ือสร#าง 
ความเข#าใจชัดเจนในเปSาหมายท่ีผู#เรียนจะต#องรู# และสามารถเลือกเทคนิคการถ�ายทอดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําให# 
การเรียนรู#นั้นสัมฤทธิผลได# ซ่ึงสอดคล#องกับ สุวิทย� มูลคํา (2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรถ�ายทอดเป�น  
พูดเป�น ฟ@งเป�น สรุปเป�น ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีเข#ากับการปฏิบัติได#ดี และสอดคล#องกับ วิบูลย� 
บุญยธโรกุล (2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรเข#าใจชัดเจนในเปSาหมายท่ีผู#เรียนจะต#องรู# 
 7. วิทยากรควรมีไหวพริบปฏิภาณในแก#ไขป@ญหาเฉพาะหน#าได# เพ่ือจัดการป@ญหาได#อย�างทันท�วงที 
ทําให#การบรรยายเป�นไปด#วยความราบรื่น เรียบร#อย และประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคล#องกับ สุวิทย� มูลคํา 
(2545) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรแก#ไขป@ญหาเฉพาะหน#าได#ดี และสอดคล#องกับ วิบูลย� บุญยธโรกุล (2545) 
ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรมีความสามารถในการจัดการแก#ไขป@ญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได#อย�างเหมาะสม 
และรวดเร็ว 
 8. วิทยากรควรมีจิตบริการหรือให#บริการด#วยใจ (Service mind) เพ่ือแสดงออกถึงความพร#อม  
ความเอาใจใส� ความเต็มใจในการให#บริการ และยังเป�นการสร#างความประทับใจแก�ผู#เข#าชมจนเกิดความ 
พึงพอใจในการให#บริการ ซ่ึงสอดคล#องกับ อาภรณ� ภู�วิทยาพันธุ� (2549) ท่ีอธิบายว�า วิทยากรท่ีดีควรให#บริการ
ด#วยรอยยิ้มและคําพูดท่ีเหมาะสม เพ่ือสร#างความไว#วางใจให#กับลูกค#า แสดงออกถึงความพร#อมและความเต็ม
ใจในการให#บริการลูกค#า  
   
3.4 แนวทางในการปฏิบัติของบุคลากร 
 การปฏิบัติหน#าท่ีวิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมนั้น วิทยากรท่ีปฏิบัติหน#าท่ีควรมีองค�ความรู#ใน 
การปฏิบัติงาน โดยจําเป�นต#องมีความเข#าใจถึงหลักการปฏิบัติงาน เกณฑ�พิจารณารูปแบบการนําเสนอ วิธีการ
ถ�ายทอดความรู#ตามช�วงวัย และหลักการเป�นวิทยากรท่ีดี เพ่ือให#กระบวนการในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค�ของงานท่ีเป�นข#อกําหนดสําคัญของกระบวนการ นอกจากนี้ บุคลากรท่ีทําหน#าท่ีนี้  
ควรมีการเรียนรู#และพัฒนารูปแบบการนําเสนอข#อมูลให#สอดคล#องเหมาะสมกับรูปแบบการสื่อสารในยุค
ป@จจุบัน โดยเฉพาะข#อมูลท่ีจะสื่อสารไปยังคณะเข#าชม ต#องมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ�
ป@จจุบันอยู�เสมอ 
 
3.5 มาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงานโดยรวม คือ การท่ีผู#เข#าชมได#เข#าชมได#ตรงตามวัตถุประสงค�เกิดความพึงพอใจ
ในการเข#าชม โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ข้ันตอน มาตรฐานคุณภาพงาน 
1. การประสานงานกับงานประชาสัมพันธ� รับทราบรายละเอียดของการเข#าชมอย�างครบถ#วน 

ประกอบด#วย 
1. คณะเข#าชมประกอบด#วยใครบ#าง 
2. วัตถุประสงค�ในการเข#าชม 
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ตารางท่ี 4 (ต�อ) 
 

ข้ันตอน มาตรฐานคุณภาพงาน 
 3. วันท่ี เวลา และระยะเวลาในการเข#าชม 

4. ความต#องการอ่ืน ๆ เป�นกรณีพิเศษ เช�น ต#องการ 
    เข#าชมในส�วนอ่ืน ๆ เป�นกรณีพิเศษ ภายในสถาบัน 
    วิทยาศาสตร�ทางทะเล 

2. การจัดเตรียมความพร#อม จัดเตรียมความพร#อมได#สอดคล#องกับความต#องการ 
และวัตถุประสงค�ของคณะเข#าชม เช�น ข#อมูล เอกสาร 
สถานท่ี รูปแบบการนําเสนอ และโสตทัศนูปกรณ�ต�าง ๆ 

3. การต#อนรับคณะเข#าชม การดําเนินการเป�นไปตามนัดหมาย และใช#ระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสมตามวัตถุประสงค�ของการเข#าชม 

4. การบรรยายและนําชมให#กับคณะเข#าชม คณะเข#าชมรับทราบถึงรายละเอียดในแต�ละส�วนท่ีจัด
แสดงของทางสถาบันฯ ตรงตามวัตถุประสงค�ของ 
การเข#าชม 

5. สรุปการเข#าชมและส�งคณะเข#าชมกลับ คณะเข#าชมรับทราบการสรุปประเด็นต�าง ๆ ตรงตาม
วัตถุประสงค�ของการเข#าชม เกิดการเรียนรู#และคลาย 
ข#อสงสัย 

6. สรุปการทําหน#าท่ีวิทยากร ร#อยละความพึงพอใจของผู#มารับบริการในการทําหน#าท่ี
วิทยากร ไม�น#อยกว�าร#อยละ 80 

 
3.6 ระบบติดตามและประเมินผล 
 หลังการปฏิบัติหน#าท่ีวิทยากรในแต�ละครั้ง วิทยากรท่ีได#รับมอบหมายทําแจกแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต�อความพึงพอใจของผู#มารับบริการในการทําหน#าท่ีวิทยากร ให#กับผู#เข#าชมได#แสดงความคิดเห็น
ต�อการทําหน#าท่ีวิทยากร โดยทําการเก็บรวบรวมและนําไปสู�กระบวนการประมวลผล เพ่ือให#ได#ข#อสรุป 
ความพึงพอใจแต�ละด#านและในภาพรวม พร#อมท้ังข#อเสนอแนะต�าง ๆ ท่ีเป�นประโยชน�ต�อการดําเนินงาน  
และจะได#รับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในแต�ละเดือน โดยนําผลการประเมินความพึงพอใจมาใช#ใน 
การแก#ไข ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงภายในสถาบันวิทยาศาสตร�ทาง
ทะเล มหาวิทยาลัยบูรพาให#มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 4 
ปVญหา อุปสรรค และแนวทางแก*ไขและการพัฒนางาน 

 
 4.1 ปVญหา อุปสรรค และความเสี่ยง 
 การปฏิบัติงานในแต�ละข้ันตอนของวิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�
ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา มีป@ญหา อุปสรรค และความเสี่ยงท่ีอาจพบได#ในการปฏิบัติงาน โดยมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 5  
 
ตารางท่ี 5 ป@ญหา อุปสรรค และความเสี่ยงสําคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
 

ท่ี ผังกระบวนการ 
ปVญหา อุปสรรค และความเส่ียงสําคัญ 

ท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
1 การประสานงานกับงานประชาสัมพันธ� 

 
1. การเปลี่ยนแปลงกําหนดการนัดหมายของผู#เข#าชม  
   ทําให#การเข#าศึกษาดูงานไม�เป�นไปตามกําหนดเวลา  
   เช�น การมาไม�ตรงเวลานัดหมาย การมาในเวลา 
   เดียวกัน การแจ#งขอเลื่อน หรือยกเลิกการศึกษาดูงาน  
   เป�นต#น 
2. การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังจากการประสานงาน 
   และนัดหมายเรียบร#อยแล#วของหน�วยงานท่ีให# 
   การต#อนรับ เช�น วิทยากรผู#ได#รับมอบหมายติดภารกิจ 
   อ่ืน ๆ ท่ีสําคัญไม�สามารถให#การต#อนรับได# 

2 การจัดเตรียมความพร#อม การแจ#งวัตถุประสงค�ในการเข#าชมท่ีไม�ชัดเจน ส�งผลต�อ
การจัดเตรียมความพร#อมในด#านต�าง ๆ 

3 การต#อนรับคณะเข#าชม อาจเกิดข#อผิดพลาดเก่ียวกับอุปกรณ�ต�าง ๆ เช�น 
ไมโครโฟนหรือเครื่องขยายเสียงในการนําเสนอ  
ไม�สามารถใช#งานได# 

4 การบรรยายและนําชมให#กับคณะ 
เข#าชม 

1. ส�วนจัดแสดงบางห#องหรือบางตู#ไม�สะดวกแก� 
   การเข#าชม เช�น ไฟดับ เครื่องปรับอากาศเสีย หรือ 
   มีการซ�อมแซมพ้ืนท่ีส�วนจัดแสดงอยู� เป�นต#น 
2. ในระหว�างการบรรยายนําชมในส�วนจัดแสดง  
   เกิดความแออัดภายในพ้ืนท่ี เนื่องจากมีคณะเข#าชม 
   อ่ืน ๆ เข#ามาเป�นจํานวนมาก 
3. ในระหว�างการบรรยายนําชมในส�วนจัดแสดง 
   อาจมีเสียงดังรบกวนจากคณะเข#าชมอ่ืน ๆ  
4. ในระหว�างการบรรยายนําชมผู#เข#าชมเกิดข#อสงสัย 
   ในเชิงลึกหรือเฉพาะทาง ซ่ึงวิทยากรไม�สามารถ 
   ตอบคําถามได# 
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ตารางท่ี 5 (ต�อ) 
 

ท่ี ผังกระบวนการ 
ปVญหา อุปสรรค และความเส่ียงสําคัญ 

ท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
5 สรุปการเข#าชมและส�งคณะเข#าชมกลับ 1. ผู#เข#าชมอาจต#องการข#อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 

   ท่ีจัดเตรียมไว# 
2. ใช#เวลาในการบรรยายนําชมนานกว�าท่ีคาดการณ�ไว# 

6 สรุปการทําหน#าท่ีวิทยากร ร#อยละของความพึงพอใจของผู#มารับบริการ ในการทํา
หน#าท่ีวิทยากร ไม�ถึงตามเปSาหมายท่ีตั้งไว# 

 
4.2 แนวทางแก*ไขและการพัฒนางาน   

 ผู#จัดทําคู�มือได#นําประสบการณ�ผนวกกับการแสวงหาความรู#มาเสนอแนะวิธีการและกลยุทธ�ใน 
การแก#ไข หรือบรรเทาความเสี่ยงในแต�ละข้ันตอนในการจัดการกับ โดยเน#นไปท่ีวิธีการแก#ไขป@ญหาท่ีสามารถ
ปฏิบัติได#ด#วยตนเอง และสามารถแก#ไขป@ญหาจากการปฏิบัติในแต�ละข้ันตอนได#อย�างเป�นรูปธรรม โดยมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 6 แนวทางการแก#ไขและพัฒนางาน 
 
ท่ี ประเด็นปVญหา อุปสรรค และความเส่ียง แนวทางการแก*ไขและพัฒนางาน 
1 การเปลี่ยนแปลงกําหนดการนัดหมายของผู#เข#าชม 

ทําให#การเข#าศึกษาดูงานไม�เป�นไปตามกําหนดเวลา 
เช�น การมาไม�ตรงเวลานัดหมาย การมาในเวลา
เดียวกัน การแจ#งขอเลื่อน หรือยกเลิกการศึกษาดู
งาน เป�นต#น 

ประชาสัมพันธ�ควรตรวจสอบการนัดหมาย
ล�วงหน#าอย�างน#อย 1 วัน และก�อนเวลานัดหมาย
ล�วงหน#าอย�างน#อย 1 ชั่วโมงกับคณะเข#าชม  
และทําการแจ#งให#วิทยากรทราบ เพ่ือเตรียมการ
ปรับเปลี่ยน หรือแก#ไขให#สอดคล#องกับสถานการณ� 

2 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังจากการประสานงาน
และนัดหมายเรียบร#อยแล#วของหน�วยงานท่ีให# 
การต#อนรับ เช�น วิทยากรผู#ได#รับมอบหมายติด
ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ ไม�สามารถให#การต#อนรับได# 

ตรวจสอบและปรับเปลี่ยนวิทยากรท�านอ่ืน ๆ  
ตามความเหมาะสม เม่ือวิทยากรผู#ได#รับมอบหมาย
ติดภารกิจไม�สามารถให#การต#อนรับได# 

3 การแจ#งวัตถุประสงค�ในการเข#าชมท่ีไม�ชัดเจน 
ส�งผลต�อการจัดเตรียมความพร#อมในด#านต�าง ๆ 

จัดเตรียมความพร#อมในด#านต�าง ๆ ให#พร#อมอยู�
เสมอ และมีแผนสํารองเพ่ือรองรับสถานการณ� 
ต�าง ๆ ได#อย�างทันท�วงที 

4 อาจเกิดข#อผิดพลาดเก่ียวกับอุปกรณ�ต�างๆ เช�น 
ไมโครโฟน หรือเครื่องขยายเสียงในการนําเสนอ  
ไม�สามารถใช#งานได# 

ควรทดสอบอุปกรณ�และตรวจสอบก�อนการใช#งาน
ล�วงหน#าอย�างน#อย 1 วัน และก�อนการใช#งาน
ล�วงหน#า 1-2 ชั่วโมง เพ่ือเตรียมการปรับเปลี่ยน
หรือแก#ไขให#สอดคล#องกับสถานการณ� 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ) 
 

ท่ี ประเด็นปVญหา อุปสรรค และความเส่ียง แนวทางการแก*ไขและพัฒนางาน 
5 ส�วนจัดแสดงบางห#อง หรือบางตู#ไม�สะดวกแก�การ

เข#าชม เช�น ไฟดับ เครื่องปรับอากาศเสีย หรือมี
การซ�อมแซมพ้ืนท่ีส�วนจัดแสดงอยู� เป�นต#น 

ตรวจสอบส�วนจัดแสดงก�อนท่ีจะนําคณะเดินเข#า
ชมล�วงหน#าอย�างน#อย 1 ชั่วโมง หากส�วนจัดแสดง
นั้น ๆ ไม�สะดวกแก�การเข#าชม ควรแจ#งให#กับคณะ
เข#าชมทราบถึงความไม�สะดวก หรืออาจมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนให#เหมาะสม 

6 ในระหว�างการบรรยายนําชม เกิดความแออัด
ภายในพ้ืนท่ี เนื่องจากมีคณะเข#าชมอ่ืน ๆ เข#ามา
เป�นจํานวนมาก 

รอจังหวะให#จํานวนผู#เข#าชมลดลงเสียก�อน แล#วจึง
นําคณะท่ีตนเองรับผิดชอบเดินชมต�อ 

7 ในระหว�างการบรรยายนําชม อาจมีเสียงดังรบกวน
จากคณะเข#าชมอ่ืน ๆ  

ให#คณะอ่ืน ๆ ท่ีก�อให#เกิดเสียงดังรบกวนเดินผ�าน
ไปก�อน แล#วจึงทําการบรรยายนําชมต�อ 

8 ในระหว�างการบรรยายนําชม ผู#เข#าชมเกิดข#อสงสัย
ในเชิงลึกหรือเฉพาะทาง ซ่ึงวิทยากรไม�สามารถ
ตอบคําถามได# 

หลังการบรรยายนําชม ทําการติดต�อขอข#อมูลจาก
นักวิทยาศาสตร�หรือบุคคลากรท่ีเก่ียวข#อง  
เพ่ืออธิบายให#ผู#เข#าชมได#ทราบภายหลัง 

9 ผู#เข#าชมอาจต#องการข#อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ี
จัดเตรียมไว# 

ขอเบอร�โทรศัพท� อีเมล� หรือช�องทางการติดต�อ 
อ่ืน ๆ เพ่ือส�งข#อมูลให#ในภายหลัง 

10 ใช#เวลาในการบรรยายนําชมนานกว�าท่ีคาดการณ�
ไว# 

ตรวจสอบเวลาระหว�างบรรยายนําชมเสมอ ๆ  
เพ่ือส�งคณะเข#าชมกลับได#ตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 

11 ร#อยละของความพึงพอใจของผู#มารับบริการในการ
ทําหน#าท่ีวิทยากร ไม�ถึงเปSาหมายท่ีตั้งไว# 

ตรวจสอบระดับความพึงพอใจว�าข#อไหนท่ีมีค�าตํ่า
กว�าเปSาหมายท่ีต้ังไว# ซ่ึงจะนําไปสู�การแก#ไข 
ปรับปรุง หรือพัฒนางานวิทยากรให#มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี 6 ตัวอย�างหนังสือขอความอนุเคราะห�วิทยากรจากหน�วยงานราชการ 
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ภาพท่ี 8 ตัวอย�างหนังสือขอความอนุเคราะห�วิทยากรจากหน�วยงานเอกชน 
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ตารางท่ี 7 ตัวอย�างตารางสรุปคณะเข#าชมจากงานประชาสัมพันธ� 
 

ว/ด/ป หน�วยงาน จังหวัด จํานวน เวลา วิทยากร 
13 ก.ค. 62 คณะวิทยาศาสตร� ม.บูรพา ชลบุร ี 115 10.30-11.30 วิทยากร 

โรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม ระยอง 115 13.00-15.00 - 
15 ก.ค. 62 วิทยาลัยอาชีพบางแก#วฟSา

(หลวงพ�อเปJAนอุปาถัมภ�) 
นครปฐม 59 11.00 - 

18 ก.ค. 62 โรงเรียนเกวลินวิทนยา สมุทรปราการ 176 9.00-12.00 วิทยากร 
Regents Internation 
School Pattaya 

ชลบุร ี 25 10.15-14.30 - 

19 ก.ค. 62 โรงเรียนเกษมพิทยา กรุงเทพ 79 9.00-11.00 วิทยากร 
โรงเรียนวัฒนดรุณวิทย� ชลบุร ี 313 9.00-11.00 วิยากร 
โรงเรียนเกวลินวิทนยา สมุทรปราการ 195 9.00-12.00 วิทยากร 

22. ก.ค. 62 โรงเรียนเกวลินวิทนยา สมุทรปราการ 152 9.00-12.00 วิทยากร 
23 ก.ค. 62 โรงเรียนเกวลินวิทนยา สมุทรปราการ 175 9.00-12.00 วิทยากร 

โรงเรียนรัตนาธิเบศร� นนทบุรี 344 12.00-15.00 วิทยากร 
โรงเรียนอนุบาลวัดอู�ตะเภา ชลบุร ี 145 13.00-15.00 - 

24 ก.ค. 62 โรงเรียนวัดเชิดสําราญ 
(บ#านเชิดวิทยาคาร) 

ชลบุร ี 316 13.00-15.00 - 

25 ก.ค. 62 โรงเรียนนานาชาติรักบ้ี ชลบุร ี 138 9.30-11.30 - 
30 ก.ค. 62 โรงเรียนสัตหีบ ผ.12 ชลบุร ี 114 10.00-12.00 วิทยากร 

โรงเรียนชลประธานวิทยา นนทบุรี 101 13.00-15.00 - 
1 ส.ค. 62 วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ นครราชสีมา 75 13.00-14.00 - 
2 ส.ค. 62 โรงเรียนซอและฮ�ศึกษา ผ.12 นนทบุรี 110 9.30-11.30 - 

ภัทรทัวร� “ร.ร.วัดเปร็งราษฎร
บํารุง (ศรีวรพินิจวิทยาคาร)” 

กรุงเทพ 69 11.30-12.30 - 

4 ส.ค. 62 บริษัทโรงงานฟุตบอลไทย 
สปอร�ตต้ิงกูwดส� จํากัด 

กรุงเทพ 55 9.00 - 

8 ส.ค. 62 โรงเรียนวัดดอนทอง  
(สุวัณะศรี ตัณฑิกุล  
ราษฎร�ศึกษาลัย) 

ฉะเชิงเทรา 313 13.00-15.00 วิทยากร 

9 ส.ค. 62 โรงเรียนวัดโปKง ชลบุร ี 184 13.00-15.00 วิทยากร 
15 ส.ค. 62 โรงเรียนสวนเม่ียงวิทยา พิษณุโลก 240 9.00 - 

โรงเรียนบ#านบางละมุง ผ.12 ชลบุร ี 134 13.30 วิทยากร 
16 ส.ค. 62 โรงเรียนโคกเพชรสละมโนรา นครราชสีมา 63 10.00-12.00 วิทยากร 

โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ� ชลบุร ี 368 13.00-14.30 วิทยากร 
23 ส.ค. 62 คณะโลจิสติกส� ม.บูรพา ชลบุร ี 75 15.00-17.00 วิทยากร 
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แบบสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู*มารับบริการ สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
มหาวิทยาลัยบูรพา กรณีขอวิทยากรบรรยาย 

เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนางานของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล ให*สามารถบริการได*อย�างมีประสิทธิภาพ 
 

ลําดับ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น*อย 
น*อย
ท่ีสุด 

1 บุคลิกภาพและการแต�งกาย      
2 ความน�าสนใจในการนําเสนอ      
3 ความชัดเจนถูกต#องในการใช#ภาษา      
4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย      
5 ความเหมาะสมของเนื้อหาการบรรยาย      
6 ความรู#ท่ีได#รับจากวิทยากรตรงกับ 

ความคาดหวังของท�าน 
     

7 โดยรวมท�านพึงพอใจการให#บริการ 
ของวิทยากรในระดับใด 

     

 
ข#อเสนอแนะ......................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณผู*ตอบแบบสํารวจทุกท�าน 
และหากท�านมีข*อเสนอแนะเพ่ิมเติมทางสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถติดต�อท�านได*ที ่
ชื่อ-สกุล............................................................................................................................................................................ 
สถานที่ติดต�อ.................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
คําถามท่ีวิทยากรมักพบบ�อย 
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คําถามที่วิทยากรมักพบบ�อย 
 ทุกครั้งท่ีวิทยากรบรรยายและนําชมส�วนจัดแสดง วิทยากรมักพบคําถามหรือข#อสงสัยต�าง ๆ จากคณะ
เข#าชม โดยคําถามท่ีวิทยากรมักพบบ�อย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 ถามท่ีวิทยากรมักพบบ�อย 
 
ข*อท่ี คําถาม แนวทางการตอบ 

1 ปลาหมอทะเลเม่ือโต
เต็มท่ี จะมีขนาดเท�าใด? 

ในธรรมชาติ เม่ือโตเต็มวัยจะมีน้ําหนักมากถึง 400 กิโลกรัม  
และมีความยาวมากสุดต้ังแต�หัวจรดหางประมาณ 3 เมตร 

2 บ�อฉลาม-บ�อเต�า  
หายไปไหน? 

ทางสถาบันฯ ทําการปรับปรุงพ้ืนท่ีบริเวณบ�อฉลาม-บ�อเต�าเดิม  
ให#กลายเป�นพ้ืนท่ีรับรองผู#เข#าชมท่ีจะเข#าชมศูนย�เรียนรู#โลกใต#ทะเล  
บางแสน (Bangsaen aquarium) 

3 ในตู#จัดแสดงมีปลาฉลาม
หรือไม�? 

ทางสถาบันฯ มีการนําปลาฉลาม มาจัดแสดงในตู# 2 ชนิดด#วยกัน คือ 
ปลาฉลามกบ ซ่ึงจัดแสดงอยู�ในโซนชีวิตชายฝ@Aงทะเล และปลาฉลามเสือ
ดาว ซ่ึงจัดแสดงอยู�ในโซนยักษ�ใหญ�ใต#น้ํา 

4 โชว�ดําน้ําให#อาหารปลา 
ก่ีโมง? 

รอบการแสดงดําน้ําให#อาหารปลาของทางสถาบันฯ จะมีโชว�ในเวลา 
14.30 น. ของทุกวัน ส�วนในวันเสาร�-อาทิตย�และวันหยุดนักขัตฤกษ� 
จะเพ่ิมรอบเช#าอีก 1 รอบ ในเวลา 10.30 น. 

5 แมงดาทะเลชนิดใด 
กินได# ชนิดใดกินไม�ได#? 

มากว�าร#อยละ 90 แมงดาถ#วยหรือแมงดาทะเลหางกลมจะมีพิษทําให#
กินเข#าไปแล#วเกิดอันตราย เนื่องจากท้ังเนื้อและไข�มีพิษ จึงไม�ควรนํามา
กินอย�างเด็ดขาด ส�วนแมงดาจานหรือแมงดาทะเลหางเหลี่ยมนั้น
จัดเป�นแมงดาชนิดท่ีสามารถกินได# โดยท่ีพิษของแมงดาจานนั้น ใน
ประเทศไทยยังไม�เคยมีรายงานพบ แต�ทว�าในต�างประเทศ มีรายงานพบ
ประมาณร#อยละ 10 เช�นท่ีประเทศสิงคโปร� 

6 เง่ียงของปลากระเบน
อันตรายหรือไม�? 
 

เง่ียงของปลากระเบนค�อนข#างอันตราย เนื่องจากเง่ียงของปลากระเบน
มีพิษ หากโดนเง่ียงท่ิมแทงจะได#รับพิษท่ีทําให#เลือดไหล เจ็บปวดรุนแรง 
ความดันผิดปกติ แต�หากแพ#รุนแรงอาจถึงข้ันเสียชีวิตได# 

7 แมงกะพรุนกินได#หรือไม� 
ชนิดไหนท่ีนิยมกิน? 

กินได#ท้ังแบบสดและตากแห#ง แต�ไม�ได#หมายความว�าจะกินแมงกะพรุน
ได#ทุกชนิด ซ่ึงแมงกะพรุนท่ีนิยมกินเป�นอาหาร ได#แก� แมงกะพรุนหนัง 
แมงกะพรุนลอดช�อง และแมงกะพรุนหอม ฯลฯ 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 
 
ข*อท่ี คําถาม แนวทางการตอบ 

8 ปะการังเป�นพืชหรือสัตว� 
และท่ีนํามาจัดแสดงเป�น
ของจริงหรือของปลอม? 
 

ปะการังเป�นสัตว�ทะเลตัวเล็ก ๆ จําพวกสัตว�ไม�มีกระดูกสันหลัง พวกมัน
อาศัยอยู�รวมกันนับล#าน ๆ ตัว โดยสร#างหินปูนเป�นเกราะปSองกันตัวไว#
ภายนอกจนเกิดเป�นรูปร�างต�าง ๆ กัน เช�น สมอง เขากวาง เห็ด พุ�มไม#  
แผ�น ฯลฯ ส�วนท่ีทางสถาบันฯ นําปะการังมาจัดแสดงภายในตู# มีท้ัง 
ของจริงและของเทียม เพ่ือสร#างระบบนิเวศให#กับสัตว�ทะเลได#อยู�อาศัย
ให#ใกล#เคียงกับธรรมชาติมากท่ีสุด 

9 ปลาฉลามเสือดาวดุร#าย
หรือไม�? 

ปลาฉลามเสือดาวเป�นฉลามใจดี ไม�ดุร#าย ไม�มีอันตรายกับมนุษย�  
และไม�มีฟ@นแหลมคมเหมือนปลาฉลามชนิดอ่ืน ๆ แต�เป�นฟ@นเล็ก ๆ 
ละเอียดแทน เพ่ือบดเค้ียวกินสัตว�ทะเลหน#าดิน ซ่ึงอุปนิสัยโดยส�วนใหญ�
จะนอนอยู�บนพ้ืนทรายในเวลากลางวันและจะว�ายน้ําก็ต�อเม่ือออกหากิน
ในเวลากลางคืนเท�านั้น 

10 น้ําทะเลในตู#จัดแสดง 
เป�นน้ําทะเลจริงหรือน้ํา
ทะเลเทียม? 

ในตู#จัดแสดงเป�นน้ําทะเลจริง เนื่องจากสถานท่ีตั้งของสถาบันฯ อยู�ใกล#
แหล�งน้ําทะเล ซ่ึงสะดวกในเรื่องของการลําเลียงขนส�งน้ําทะเลมาใช#  
จึงมักไม�มีป@ญหาเรื่องการจัดหาน้ําทะเลใหม�สําหรับการเปลี่ยนถ�าย 
หรือเติมในระหว�างการเลี้ยงสัตว�ทะเล 

11 อาหารท่ีนํามาเลี้ยงสัตว�
ทะเลในตู# เป�น
อาหารเม็ดหรืออาหาร
สด? 

ส�วนใหญ�ใช#อาหารสด ท่ีเป�นอาหารธรรมชาติหรืออาหารมีชีวิต ซ่ึงมี
ความจําเป�นอย�างมากสําหรับการเลี้ยงสัตว�ทะเล เพราะจะช�วยให#มี
สุขภาพดีและไม�ค�อยมีป@ญหาเรื่องการติดเชื้อ แต�ก็มีการให#อาหารเม็ด
บ#าง เพ่ือช�วยเสริมสุขภาพของสัตว�ทะเลให#ดียิ่งข้ึน 

12 ปลิงทะเลดูดเลือดคน
หรือไม�? 

ปลิงทะเลไม�ดูดเลือดเหมือนปลิงน้ําจืด แต�จะกินซากสิ่งมีชีวิตหรือ
อินทรียสารท่ีอยู�บริเวณพ้ืนทรายเป�นอาหาร 

13 ปลามงหรือปลากระมง 
คือ ปลาทูน�าใช�หรือไม�? 

ปลามงไม�ใช�ปลาทูน�า แต�เป�นญาติห�าง ๆ กันกับปลาทูน�า พวกมันมีชื่อ
อ่ืน ๆ อีกว�า ปลากะมงพร#าว ปลากะมงยักษ� ปลาตะคองยักษ� ฯลฯ 

14 ชั้นสองมีอะไรดูบ#าง? 
 

เป�นส�วนท่ีจัดแสดงในรูปแบบของพิพิธภัณฑ�ความรู#และตัวอย�างสิ่งมีชีวิต
ในทะเล โดยรวบรวมและจัดแสดงตัวอย�างสิ่งมีชีวิตในทะเล ท้ังพืช 
และสัตว�นานานชนิด ซ่ึงเก็บรักษาไว#ด#วยวิธีการดองและการสตัฟฟC 
รวมท้ังจัดแสดงนิทรรศการความรู#ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข#องกับทะเล 

15 ถ#ามาเข#าชมเอง บัตร 
เข#าชมมีราคาเท�าไหร�? 
 

ราคาบัตรเข#าชม สําหรับคนไทย เด็ก 40 บาท และผู#ใหญ� 80 บาท 
สําหรับชาวต�างชาติ เด็ก 120 บาท และผู#ใหญ� 220 บาท นักเรียน นิสิต 
และบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา (แสดงบัตรประจําตัวเพ่ือรับส�วนลด) 
ท้ังนี้ มีการยกเว#นค�าเข#าชมสําหรับพระภิกษุ สามเณร เด็กท่ีมีความสูง 
ไม�เกิน 90 เซนติเมตร ผู#สูงอายุท่ีอายุ 60 ปcข้ึนไป (โดยต#องแสดงบัตร) 
และผู#พิการ 
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ตัวอย�างสคริปต�วิทยากรต*อนรับคณะเข*าชมส�วนจัดแสดง  
 ทุกครั้งท่ีวิทยากรจะต#องปฏิบัติหน#าท่ีนําคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
วิทยากรจึงต#องเขียนสคริปต�ในการต#อนรับคณะเข#าชม เพ่ือวางแผนการพูดและการบรรยายให#เป�นไป
ตามลําดับข้ันตอน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9 ตัวอย�างสคริปต�วิทยากรต#อนรับคณะเข#าชมส�วนจัดแสดง 
 
ลําดับ หัวข*อ บทบรรยาย เวลา 

1 กล�าวต#อนรับ สวัสดคีรับ/ค�ะ ยินดตี#อนรับคณะจาก.....(ช่ือคณะเข�าชม)…..  
เข#าสู�สถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 

5 นาที 

2 แนะนําตัว กระผม/ดิฉัน.....(ช่ือวิทยากรท่ีได�รบัมอบหมาย)..... 
รับหน#าท่ีเป�นวิทยากรในการนําชมให#กับทุกท�านในวันน้ี 

4 อธิบาย 
ส�วนจัดแสดง 

- ส�วนจัดแสดงของทางสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัย 
  บูรพา แบ�งออกเป�น 2 ส�วน ได#แก� สถานเลี้ยงสัตว�นํ้าเค็ม 
  และพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล 
- ภายในสถานเลี้ยงสัตว�นํ้าเค็ม มกีารจัดแสดง 
  .....(วิทยากรท่ีได�รับมอบหมายอธิบายหรือบรรยายรายละเอียดภายในสถานเลีย้งสัตว!
นํ้าเค็มตามบทบรรยาย *สามารถดูได�ในภาคผนวก ง)..... 
- ภายในพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล มีการจัดแสดง 
  .....(วิทยากรท่ีได�รับมอบหมายอธิบายหรือบรรยายรายละเอียดภายในพิพิธภัณฑ!
วิทยาศาสตร!ทางทะเลตามบทบรรยาย *สามารถดไูด�ในภาคผนวก ง)..... 

5 ขอความร�วมมือ ในการเข#าชมในวันน้ี ขอความร�วมมือผู#เข#าชมทุกท�าน 
.....(ขออนุญาตไม�นําอาหารและเครื่องดื่ม/สัตว!เลี้ยง/บุหรี่ ฯลฯ เข�าไปภายในส�วนจัด
แสดงของทางสถาบันฯ)..... 

6 นําชม 
ส�วนจัดแสดง 

ถ#าทุกท�านพร#อมแล#ว ขออนุญาตเดินตามวิทยากรมาทีละ 2 แถว เพ่ือความสะดวกใน
การเข#าชม เชิญครับ/ค�ะ  
.....(วิทยากรท่ีได�รับมอบหมายเดินบรรยายและนําชม พร�อมท้ังอธิบายการจัดแสดงใน
แต�ละส�วนดังรายละเอียดภายในท้ัง 2 ส�วนจัดแสดงตามบทบรรยาย *สามารถดูได�ใน
ภาคผนวก ง จนครบท้ัง 2 ส�วนจัดแสดง)..... 

50 นาที 

7 อธิบาย 
แบบสํารวจ 

ก�อนกลับ ขออนุญาตผู#เข#าชมทุกท�านช�วยตอบแบบสํารวจ 
ความพึงพอใจและความคิดเห็นต�อการทําหน#าท่ีวิทยากรบรรยายในครั้งน้ี เพ่ือนํามาใช#
ในการแก#ไข ปรับปรุง หรือพัฒนางานวิทยากรให#มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขอเชิญตอบ
แบบสํารวจสักครู�ครับ.....(วิทยากรท่ีได�รับมอบหมายแจกและเก็บรวบรวมแบบ
สํารวจ)..... 

5 นาที 

8 สรุปการนําชม .....(วิทยากรท่ีได�รับมอบหมายกล�าวสรุปและให�ข�อคิดการเข�าชม และเปEดให�ซักถามข�อ
สงสัยเพ่ิมเตมิหลังการเข�าชม)..... 

9 กล�าวขอบคุณ สําหรับวันน้ี กระผม/ดิฉัน ในนามตัวแทนของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
มหาวิทยาลยับูรพา ขอขอบคุณทุกท�านท่ีเข#ามาเยี่ยมชมเราในวันน้ี และหวังเป�นอย�าง
ยิ่งว�าในโอกาสหน#าเราคงได#พบกับทุกท�านอีกครั้ง หากมีข#อผิดพลาดประการใด  
ต#องขออภัยไว# ณ ท่ีน้ี ขอให#ทุกท�านเดินทางกลับโดยสวัสดภิาพ ขอขอบคุณครับ/ค�ะ 
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ตัวอย�างบทบรรยายส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 ในการปฏิบัติหน#าท่ีวิทยากรนําคณะเข#าชมส�วนจัดแสดงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล วิทยากร
ควรบรรยายตามบทบรรยายท่ีเตรียมไว#ระหว�างการเดินนําชมส�วนจัดแสดง เพ่ือเป�นข#อมูลรายละเอียดใน 
การพูดและบรรยายให#เป�นไปตามลําดับข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. บทบรรยายภายในสถานเล้ียงสัตว�น้ําเค็ม  
 วิทยากร: ภายในสถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็ม มีการจัดแสดงพันธุ�สัตว�น้ําและสิ่งมีชีวิตต�าง ๆ ในทะเล  
ให#เข#าใจถึงพฤติกรรม สภาพความเป�นอยู�  ตลอดจนชนิดของพืชและสัตว� ท่ีจัดแสดง รวมถึงการสร#าง 
ความตระหนักในการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล โดยจําลองการตกแต�งตู#จัดแสดงให#มีความใกล#เคียง
กับธรรมชาติในตู#ขนาดต�าง ๆ ท่ีมีความจุน้ําต้ังแต� ½ ตัน ถึง 1,000 ตัน โดยสิ่งมีชีวิตเหล�านี้จะถูกเลี้ยง  
ในระบบน้ําหมุนเวียนแบบปJดท่ีมีระบบยังชีพสําหรับให#สิ่งมีชีวิตต�าง ๆ เหล�านี้สามารถดํารงชีวิตอยู�ได# แต�ละตู#
จะมีปSายเพ่ือบอกชนิดสัตว�ทะเลท่ีอยู�ในตู#ท้ังชื่อสามัญและชื่อทางวิทยาศาสตร� โดยมีการจัดแบ�งเป�นโซนต�าง ๆ 
เพ่ือให#ผู#เข#าชมเรียนรู#ได#ง�ายมากข้ึน 
 � บทบรรยายภายในโซนท่ี 1 ชีวิตชายฝV[งทะเล  
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงสภาพแวดล#อมของสัตว�ท่ีอาศัยอยู�ตาม
แนวรอยต�อของปากแม�น้ํา ไปจนถึงเขตน้ําข้ึนน้ําลงท่ีเป�นหาดหินและมีน้ําขังอยู�ตามแอ�งหิน ซ่ึงเรียกกัน
โดยท่ัวไปว�า “แอ�งน้ําข้ึน-น้ําลง” (tidal pool) โดยบริเวณนี้จําลองระบบนิเวศหาดทราย หาดโคลน หาดหิน 
และปKาชายเลน” ส�วนสัตว�ท่ีอาศัยอยู�บริเวณชายฝ@Aงทะเล วิทยากรควรอธิบายลักษณะท่ัวไปว�า “สัตว�ท่ีอาศัยอยู�
บริเวณนี้ ต#องมีความทนทานต�อสภาวะแวดล#อมท่ีรุนแรงและสภาวะการท่ีไม�คงท่ี ไม�ว�าจะเป�นอุณหภูมิท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู�ตลอด การต#องเจอแสงแดดเป�นเวลานาน ๆ และความเค็มท่ีเพ่ิมหรือลดลง ทําให#สัตว�ทะเล
บริเวณนี้ต#องมีการปรับตัวในหลายด#าน ท้ังในด#านรูปร�าง ด#านพฤติกรรม ด#านสรีระร�างกาย และด#านวงจรชีวิต 
ซ่ึงการปรับตัวจะทําให#สัตว�มีชีวิตรอดได#” 
 สุดท#ายวิทยากรควรอธิบายถึง ตัวอย�างสัตว�ชายฝ@Aงทะเลอ่ืน ๆ ท่ีน�าสนใจในบริเวณนี้แต�ละตัว เช�น 
ปลาเสือพ�นน้ํา ปลาฉลามกบ ปลิงทะเล ปูเสฉวน แมงดาทะเล ดาวแสงอาทิตย� ฯลฯ 
 � บทบรรยายภายในโซนท่ี 2 สีสันแห�งท*องทะเล  
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงให#เห็นถึงชีวิตความเป�นอยู�ของกลุ�มสัตว�
ทะเลท่ีสร#างสีสันและความงามให#กับท#องทะเล โดยเฉพาะกลุ�มปลาสวยงามในแนวปะการัง โดยบริเวณนี้มีการ
นําปะการังและดอกไม#ทะเลของจริงท่ีมีชีวิตท่ีได#จากการเพาะเลี้ยงในโรงเพาะเลี้ยงของทางสถาบันฯ มาจัด
แสดงภายในตู#ให#ใกล#เคียงธรรมชาติมากท่ีสุดและตกแต�งตามหลักวิชาการ ท่ีเน#นความเป�นมิตรกับสิ่งแวดล#อม” 
วิทยากรควรอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับปะการังว�า “ปะการังเป�นสัตว�ทะเลท่ีไม�มีกระดูกสันหลัง มีโดยสร#างหินปูน
เป�นเกราะปSองกันตัวไว#ภายนอกจนเกิดเป�นรูปร�างต�าง ๆ กัน เช�น เขากวาง สมอง พุ�มไม# แผ�น เห็ด ฯลฯ เรา
เรียกปะการังประเภทนี้ว�า ปะการังแข็ง  
 นอกจากนี้ ยังมีปะการังอีกพวกหนึ่งท่ีไม�สร#างโครงแข็งด#านนอก แต�สร#างโครงท่ีมีความยืดหยุ�นตัวได#
อยู�ภายใน เรียกว�า ปะการังอ�อน ได#แก� กัลป@งหา แส#ทะเล ฯลฯโดยท่ัวไปตัวปะการังจะอยู�ภายในโครงสร#าง
หินปูนทรงกระบอก เรียกว�า โพลิป มีลักษณะเป�นถุงอ�อนนิ่มขนาดเล็ก และจะมีหนวดท่ีคอยดักจับสิ่งมีชีวิต
ขนาดเล็กท่ีล�องลอยในน้ําจําพวกแพลงก�ตอนเป�นอาหาร ปะการังสามารถสืบพันธุ�ได#สองแบบ คือ แบบอาศัย
เพศและแบบไม�อาศัยเพศ ปะการังท่ีพบโดยท่ัวไปมีการพัฒนาการอยู�ร�วมกันเป�นกลุ�มปะการังหรือแนวปะการัง 
ซ่ึงถือว�าเป�นระบบนิเวศท่ีมีความสลับซับซ#อนและมีความสําคัญเป�นอย�างมากต�อระบบนิเวศทางทะเล” 
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 ส�วนสัตว�ท่ีอาศัยอยู�บริเวณแนวปะการัง วิทยากรควรอธิบายลักษณะท่ัวไปว�า “สัตว�ท่ีอาศัยอยู�บริเวณ
นี้ อาจอาศัยอยู�ภายในโครงสร#างแนวปะการัง บนแนวปะการัง หรืออาศัยอยู�ในน้ําเหนือแนวปะการัง มีท้ังสัตว�
ท่ีสามารถเคลื่อนท่ีไปมาได#และสัตว�ท่ีอยู�กับท่ี ในการเข#ามาอยู�อาศัยของสิ่งมีชีวิตหลายชนิดภายในช�องว�าง
ระหว�างก่ิงก#านของปะการัง ส�งผลให#เกิดมีสิ่งมีชีวิตในแนวปะการังมีท้ังแบบท่ีอาศัยอยู�ชั่วคราวหรืออยู�แบบ
ถาวร จากจุดนี้ทําให#เกิดการปฏิสัมพันธ�ท่ีหลากหลายของสิ่งมีชีวิตทําให#เกิดห�วงโซ�อาหารภายในระบบนิเวศใน
แนวปะการัง ซ่ึงกลุ�มปลาทะเลสวยงามจัดว�าเป�นกลุ�มท่ีเด�นท่ีสุดท่ีพบได#ตามแนวปะการัง ท้ังในด#าน 
ความหลากหลายของชนิด รูปร�างท่ีหลากหลาย และสีสันท่ีสวยงามสะดุดตา” 
 สุดท#ายวิทยากรควรอธิบายถึง ตัวอย�างสัตว�ทะเลในแนวปะการังอ่ืน ๆ ท่ีน�าสนใจในบริเวณนี้แต�ละตัว 
เช�น ปลาผีเสื้อ ปลาอมไข� ปลาข้ีตังเบ็ด ปลาสลิดหิน ปลาสินสมุทร ฯลฯ 
 � บทบรรยายภายในโซนท่ี 3 ไขปริศนาโลกเร*นลับของแมงกะพรุน  
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงสายพันธุ�แมงกะพรุนท้ังสายพันธุ�ไทย 
และสายพันธุ�ต�างชาติท่ีได#จากงานวิจัย และการเพาะเลี้ยงในโรงเพาะเลี้ยงของสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล 
จัดแสดงให#เห็นถึงวงจรชีวิตในแต�ละช�วงของแมงกะพรุน ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะเข็มพิษแมงกะพรุน 
ประโยชน�ของแมงกะพรุนในด#านการแพทย� การผลิตเครื่องสําอาง ยาและเวชภัณฑ�” 
 ส�วนการจัดแสดงห#องปฏิบัติการเพาะเลี้ยงแมงกะพรุน (Jellyfish laboratory) ขนาดย�อม วิทยากร
ควรอธิบายเพ่ิมเติมว�า “ห#องนี้มีการนําตัวอย�างเครื่องมือและอุปกรณ�ต�าง ๆ ท่ีใช#ในการเพาะเลี้ยงแมงกะพรุน
มาจัดแสดง ตัวอย�างแมงกะพรุนหายากหรืออันตรายท่ีรักษาตัวอย�างด#วยการดอง และกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีทําให# 
ผู#เข#าชมสามารถเรียนรู#เรื่องราวของแมงกะพรุนได#มากข้ึน เช�น กิจกรรมเสวนากับนักวิทยาศาสตร�ในแต�ละรอบ 
การชมภาพยนตร�การ�ตูนอนิเมชั่นเรื่อง “กุ#ง & ก้ัง สองพ่ีน#องเจ#าป@ญหา ไขปริศนาแมงกะพรุน” กิจกรรม 
ส�องกล#องดูตัวอ�อนของแมงกะพรุนโดยกล#องจุลทรรศน� ฯลฯ” 
 � บทบรรยายภายในโซนท่ี 4 ปลาเศรษฐกิจ  
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงสัตว�ทะเลท่ีมีคุณค�าทางเศรษฐกิจ  
ซ่ึงแบ�งเป�น 2 กลุ�ม คือ กลุ�มท่ีนําไปใช#เป�นอาหารและกลุ�มท่ีนิยมนําไปเลี้ยงเพ่ือความสวยงาม” 
 ส�วนสัตว�ทะเลท่ีมีคุณค�าทางเศรษฐกิจ วิทยากรควรอธิบายเพ่ิมเติมว�า “กลุ�มท่ีนําไปใช#เป�นอาหาร ซ่ึงมี
อยู�เป�นจํานวนมากในทะเล ได#แก� ปลากะพง ปลากะรังหรือปลาเก�า ปลาเห็ดโคน ปลานวลจันทร� ปลาสีขน 
ปลาสร#อยนกเขา ฯลฯ และกลุ�มท่ีนิยมนําไปเลี้ยงเพ่ือความสวยงาม ส�วนมากจะอาศัยอยู�ในแนวปะการัง เช�น 
ปลาสลิดทะเล ปลานกแก#ว ปลานกขุนทอง ปลาสินสมุทร ปลาข#าวเม�า ฯลฯ” 
 ส�วนตู#ปลาแปดเหลี่ยม วิทยากรควรอธิบายเพ่ิมเติมว�า “ตู#นี้เป�นส�วนขยายเพ่ิมจากตู#เดิม โดยจัดแสดง
ผลงานวิจัยท่ีสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล ได#ทําการศึกษาวิจัยการเพาะขยายพันธุ�ปลาการ�ตูนหลากหลายสาย
พันธุ�ภายในโรงเพาะเลี้ยง ซ่ึงถือเป�นสถานท่ีแรกท่ีสามารถเพาะขยายพันธุ�ได#สําเร็จ” และวิทยากรอาจเล�าถึง
การอยู�ร�วมกันแบบพ่ึงพาอาศัยกันของสิ่งมีชีวิตในทะเล (Symbiosis) โดยยกตัวอย�างปลาการ�ตูนท่ีอาศัย 
อยู�ร�วมกับดอกไม#ทะเล ฯลฯ 
 สุดท#ายวิทยากรควรอธิบายถึง ตัวอย�างสัตว�ทะเลท่ีมีคุณค�าทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในบริเวณนี้แต�ละตัว 
เช�น ปลาดุกทะเล ปลาตะกรับ ปลาข#างตะเภา ปลาอีคุด ฯลฯ 
 � บทบรรยายภายในโซนท่ี 5 แปลก...สวยซ�อนพิษ  
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงสัตว�ทะเลท่ีมีรูปร�างแปลกและบางชนิด 
มีพิษ โดยท่ัวไปการมีรูปร�างหรือสีกลมกลืนกับสภาพแวดล#อมเพ่ือหลบหลีกศัตรูหรือพรางตาเหยื่อ สัตว�ทะเล
จําพวกนี้ นอกจากมีรูปร�างแปลกแล#วยังมีสีสันสวยงามและมีพิษอีกด#วย” 
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 ส�วนสัตว�ทะเลท่ีมีรูปร�างแปลกและมีพิษ วิทยากรควรอธิบายลักษณะท่ัวไปว�า “ส�วนมากพิษท่ีเกิดจาก
สัตว�ทะเลท่ัวไป มักเกิดจากการไปสัมผัส การถูกกัด และการบริโภค” ดังนั้น วิทยากรควรอธิบายเพ่ิมเติมถึง 
อาการเม่ือได#รับพิษ วิธีปฐมพยาบาล และการปSองกันตนเองด#วย” 
 สุดท#ายวิทยากรควรอธิบายถึง ตัวอย�างสัตว�ทะเลท่ีน�าสนใจในบริเวณนี้แต�ละตัว เช�น ปลาม#าน้ํา ปลา
ลิ้นหมา ปลาวัว ปลาไหลทะเล ปลาป@กเปSา ปลาสิงโต ปลาอุบ ปลากะรังหัวโขน ฯลฯ 
 � บทบรรยายภายในโซนท่ี 6 ยักษ�ใหญ�ใต*น้ํา 
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงสัตว�ทะเลขนาดใหญ�ท่ีเลี้ยงไว#ภายในตู#
ปลาขนาดใหญ�ความจุน้ํา 1,000 ตัน เพ่ือรองรับงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมสัตว�ทะเลขนาดใหญ� เช�น 
ปลาหมอทะเล ปลาฉลามเสือดาว ปลากระเบน ฯลฯ โดยจําลองธรรมชาติใต#ทะเลให#เห็นชีวิตความเป�นอยู�ของ
ปลาหน#าดิน ปลาผิวน้ํา และปลาน้ําลึก โดยจัดให#เห็นมุมมองแบบใกล#ชิดกับธรรมชาติประหนึ่งได#ดําน้ําสัมผัส
ความงดงามใต#ท#องทะเลด#วยตนเอง” 
 ส�วนการแสดงดําน้ําให#อาหารปลา วิทยากรควรอธิบายเพ่ิมเติมว�า “ในทุกวันภายในตู#ปลาใหญ�นี้ จะมี
การแสดงดําน้ําให#อาหารปลาโดยนักประดาน้ํา (มนุษย�กบ) ของทางสถาบันวิทยาศาสตร�ทางทะเล ในวันจันทร�
ถึงวันศุกร� เวลา 14.30 น. ส�วนในวันเสาร� วันอาทิตย� และวันหยุดราชการ จะมีการเพ่ิมรอบอีก 1 รอบ ในเวลา 
10.30 น.” 
 สุดท#ายวิทยากรควรอธิบายถึง ตัวอย�างสัตว�ทะเลขนาดใหญ�อ่ืน ๆ ท่ีน�าสนใจในตู#นี้แต�ละตัว เช�น  
ปลากะมง ปลากระพง ปลาเก�า ฯลฯ 
 2. บทบรรยายภายในพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล 
 วิทยากร: ภายในพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล มีการจัดแสดงในรูปแบบของพิพิธภัณฑ�ความรู# 
และตัวอย�างสิ่งมีชีวิตในทะเล โดยรวบรวมและจัดแสดงตัวอย�างสิ่งมีชีวิตในทะเลท้ังพืชและสัตว�นานาชนิด  
ซ่ึงเก็บรักษาไว#ด#วยวิธีการดองและการสตัฟฟC รวมท้ังจัดแสดงนิทรรศการความรู#ต�าง ๆ เก่ียวกับทะเล 
และการใช#ประโยชน�จากทะเล  
 � บทบรรยายภายในห*องนิทรรศการเรื่องราวของอาณาจักรของส่ิงมีชีวิตในทะเล 
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงนิทรรศการความรู#ต้ังแต�สิ่งมีชีวิตขนาด
เล็ก ๆ ท่ีอาศัยอยู�ในทะเล ได#แก� แพลงก�ตอน ซ่ึงมีบทบาทสําคัญของห�วงโซ�อาหารในทะเล สาหร�ายและหญ#า
ทะเล ฟองน้ํา สัตว�ท่ีมีโพรงลําตัว เช�น ปะการัง ดอกไม#ทะเล แมงกะพรุน ฯลฯ สัตว�จําพวกหนอนทะเล เช�น 
หนอนตัวแบนหนอนปล#อง หนอนริบบ้ิน เป�นต#น สัตว�จําพวกหอย เช�น หอยฝาเดียว หอยฝาคู� หมึก และหอย
งวงช#าง เป�นต#น สัตว�ท่ีมีข#อปล#องในทะเล เช�น ปู กุ#ง ก้ัง และแมงดาทะเล ฯลฯ สัตว�จําพวกคอร�เดทในทะเล 
เช�น เพรียงหัวหอม แอมฟJออกซัส และสัตว�ทะเลท่ีมีกระดูกสันหลังชนิดต�าง ๆ ได#แก� ปลาทะเล โลมา พะยูน 
เต�าทะเล และจระเข#น้ําเค็ม รวมท้ังเรื่องราวของทะเลและสิ่งมีชีวิตในทะเลยุคดึกดําบรรพ�” และทําการอธิบาย
เพ่ิมเติมในแต�ละตัวอย�างท่ีสําคัญต�าง ๆ ท่ีนํามาจัดแสดงภายในห#อง 
 � บทบรรยายภายในห*องนิทรรศการเรื่องราวของทะเลและระบบนิเวศในทะเล 
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงนิทรรศการการแบ�งเขตของทะเล 
และระบบนิเวศต�าง ๆ ในทะเล รวมท้ังพืชและสัตว�ทะเลท่ีอาศัยอยู�ในแต�ละระบบนิเวศ โดยเริ่มต้ังแต�ระบบ
นิเวศของปKาชายเลน ระบบนิเวศหาดหิน ระบบนิเวศหาดทรายและหาดโคลน และระบบนิเวศแนวปะการัง” 
และทําการอธิบายเพ่ิมเติมในแต�ละตัวอย�างท่ีสําคัญต�าง ๆ ท่ีนํามาจัดแสดงภายในห#อง 
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 � บทบรรยายภายในห*องนิทรรศการเก่ียวกับความสําคัญของทะเลท่ีมีต�อมนุษย� 
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงนิทรรศการเก่ียวกับความสําคัญของทะเล
ท่ีมีต�อมนุษย� เช�น เป�นแหล�งทําการประมงโดยใช#เครื่องมือประมงทะเล เช�น โป�ะและเรือประมงทะเลชนิด 
ต�าง ๆ เป�นเส#นทางค#าขายและเดินทางติดต�อกันของมนุษย�ต้ังแต�อดีตจนถึงป@จจุบัน ซ่ึงต#องพบกับอุปสรรค
นานาประการจากคลื่น ลม และพายุ จนทําให#เรืออับปางเกิดเป�นเรื่องราวของการขุดค#นและศึกษาโบราณคดี
ใต#น้ํา” และทําการอธิบายเพ่ิมเติมในแต�ละตัวอย�างท่ีสําคัญต�าง ๆ ท่ีนํามาจัดแสดงภายในห#อง 
 � บทบรรยายภายในห*องห*องพิพิธภัณฑ�เปลือกหอยและวิวัฒนาการของหอย 
 วิทยากร: อธิบายถึงการจัดแสดงท่ัวไปว�า “บริเวณนี้จัดแสดงเก่ียวกับเปลือกหอยท่ีพบในทะเล 
กลุ�มต�าง ๆ ได#แก� ลิ่นทะเล หอยฝาเดียว หอยฝาคู� หอยงวงช#าง และหอยงาช#าง ฯลฯ รวมท้ังจัดแสดง
นิทรรศการความรู#เก่ียวกับหอยแต�ละกลุ�ม วิวัฒนาการของหอยต้ังแต�อดีตจนถึงป@จจุบัน และการแบ�งกลุ�ม 
ของหอยท่ีมีอยู�ในโลก” และทําการอธิบายเพ่ิมเติมในแต�ละตัวอย�างท่ีสําคัญต�าง ๆ ท่ีนํามาจัดแสดงภายในห#อง 
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ภาคผนวก จ 
แผนผังส�วนจัดแสดง 
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แผนผังส�วนจัดแสดงภายในสถานเล้ียงสัตว�น้ําเค็ม 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 ตัวอย�างแผนผังส�วนจัดแสดงภายในสถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็ม 
 

แผนผังส�วนจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ�วิทยาศาสตร�ทางทะเล 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 ตัวอย�างแผนผังส�วนจัดแสดงภายในสถานเลี้ยงสัตว�น้ําเค็ม 




