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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาซอฟต์สกิลในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 2) จัดเรียงล�าดับความส�าคัญความต้องการจ�าเป็น 3) พัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�าลังคน 

ด้านซอฟต์สกิล 4) ประเมินและรับรองหลักสูตร และ 5) ใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล โดยมีขั้นตอน

การวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�าเป็น กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มก�าลังแรงงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จ�านวน 400 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ จ�านวน 18 คน เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ 

แบบสอบถามความต้องการจ�าเป็น และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรแหล่งข้อมูล คือ กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ แบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมร่างหลักสูตร แบบบันทึก

ผลการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 3 การใช้หลักสูตร กลุ่มตัวอย่าง คือ ก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จ�านวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล ทักษะการ

สื่อสาร แบบประเมินทักษะการสื่อสารและแบบประเมินความพึงพอใจ

ผลการวิจัยพบว่า

1) ค่าเฉลี่ยความต้องการจ�าเป็นสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันต�่ากว่าสภาพท่ีคาดหวังต้องการพัฒนาทุกรายการ 

และมีดัชนีความส�าคัญของล�าดับความต้องการจ�าเป็น (PNI
Modified

) อยู่ระหว่างร้อยละ 10.5 ถึงร้อยละ 43.3 

2) ทักษะการสื่อสาร (PNI
Modified

 = 0.433) มีความต้องการจ�าเป็นล�าดับที่ 1 รองลงมา คือ ทักษะการ

ถามและฟัง (PNI
Modified

 = 0.362) ทักษะการเล่าเรื่อง (PNI
Modified

 = 0.375) ส่วน ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

(PNI
Modified

 = 0.105) ซอฟต์สกิล มีความต้องการจ�าเป็นน้อยที่สุด

3) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) มีองค์ประกอบ คือ (1) ชื่อหลักสูตร 

(2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลกัการ (4) เป้าหมาย (5) วตัถุประสงค์ (6) เนือ้หาสาระ (7) กระบวนการ (8) กจิกรรม 

(9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ (10) การวัดและประเมินผล 

1 อาจารย์ ดร.คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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4) การประเมนิและรบัรองหลกัสตูรหลังจากทดลองใช้แล้ว โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ (X = 4.55) 

(SD = .37)

5) หลังการใช้หลักสูตร (1) คะแนนทักษะการสื่อสารหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) คะแนนทักษะการส่ือสารจากการประเมินตนเองก่อนการฝึกอบรมโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 1.88) และหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.67) (3) คะแนนทักษะการสื่อสารจาก

เพื่อนประเมินก่อนฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.10), (SD = .82) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี 

(X = 2.45), (SD = .78) (4) คะแนนทักษะการสื่อสารจากการประเมินของวิทยากร/กระบวนการ หลังจากการฝึก

อบรมโดยรวมอยู่ในระดับดี (X = 2.39) เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (5) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (X = 4.12), (SD = 88)

ค�าส�าคัญ:	ศักยภาพก�าลังคน, ซอฟต์สกิล, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

Abstract
This research had the objective to 1) study the necessity in developing Soft Skills in the 

Eastern Economic Corridor (EEC) 2) prioritize and present the necessity on Soft Skills in the EEC 3) 

develop workforce potential development course on Soft Skills 4) assess and certify the course 

and 5) implement potential development course on Soft Skills with 3 phases of the research as 

follows. Phase 1 was to study the necessity in the potential development of the workforce on Soft 

Skills. The sample group was the labor force in the EEC in the number of 400 people. The group of 

qualified and entrepreneurs in the number of 18 people. The tools used were a questionnaire of 

the necessity and an in-depth interview. Phase 2 was to design and develop the course. The data 

source was a group of 11 experts. The tools used were the evaluation form of the course drafting 

consistency, course feasibility evaluation form, record of the seminar result by the expert groups. 

Phase 3 was to use the course. The sample group was the workforce in the EEC in the number of 

32 people. The tool used was a training course for the development of the workforce on Soft Skills, 

communication skills, evaluation forms of communication skills, and satisfaction evaluation forms.

The research findings were as follows.

1. The average of the necessity of the current condition of all items is lower than the 

condition needed for developing Soft Skills of the workforce in the EEC and had the priority need 

index (PNI
Modified

) between 10.5%-43.3%. 

2.The Soft Skills with the first priority need was Communication Skills (PNI
Modified

 = 0.433). 

The second priority need was Asking and Listening Skills (PNI
Modified

 = 0.362). The third priority need 
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was Storytelling Skills(PNI
Modified

 = 0.375). As for Soft Skills with the least necessity was Culture 

Awareness (PNI
Modified

 = 0.105).

3. The potential development course on Soft Skills workforce had the components as follows. 

(1) course name (2) problem and necessity (3) principle (4) target (5) objective (6) content (7) process 

(8) activity (9) communication and learning source and (10) measurement and evaluation of result. 

4. The evaluation and certification of the training course and development of workforce 

potential on Soft Skills, communication skills by a seminar of Connoisseurship by gathering experts 

mostly agreed with the asking points. The evaluation of the consistency component and the 

possibility of course application was feasible in the overall picture at the highest level. (X = 4.55) 

(SD = .37)

5. After implementing the training course of workforce potential development on Soft 

Skills on communication (1) scores of communication skill after training was higher than before the 

training with statistical significance at the level of 0.01 (2) the score of communication skill from 

self-evaluation before the training in the overall was at an average level (X = 1.88) and after the 

training was at a good level (X = 2.67) (3) the score of communication skill from colleagues before 

the training in the overall was on an average level (X = 2.10), (SD = .82) and after the training was 

at a good level (X = 2.45), (SD = .78) (4) the score of communication skill from evaluation of the 

trainer/process after training in the overall picture was at a good level. (X = 2.39) comparing with the 

specified criteria (5) satisfaction of the training participants to the training course of the workforce 

on Soft Skills, the overall communication skill was at the highest level (X = 4.12), (SD = .88).

Keyword:	Workforce Potential, Soft Skills, Eastern Economic Corridor (EEC)

บทน�า
การประกาศใช้พระราชบัญญัติ “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2561 

ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนากิจกรรมเศรษฐกิจท่ีทันสมัยและ

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จัดให้มีการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร จัดท�าโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

สาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพ ก�าหนดใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นท่ีสอดคล้องกับ

หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาเมืองให้มีความทันสมัยระดับนานาชาติ จากความมุ่งหมายดังกล่าวของ

พระราชบัญญัติก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ตามมามากมาย เช่น การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ การวาง

ผงัเมอืงใหม่ ก�าหนดพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมแบบต่างๆ ร่วมการเตรยีมก�าลงัคนทีจ่ะเข้าไปมส่ีวนในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้

ท้ังในปัจจบุนัและอนาคต ภายใต้แผนพฒันาบคุลากรการศกึษา การพฒันาเทคโนโลย ีโดยคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC-Board) ได้เหน็ชอบแผนปฏบิตักิารพฒันาบคุลากรการศกึษา การวจิยัและเทคโนโลยี 

ซึง่เป็นแผนเพ่ือผลติก�าลงัคนให้มคีณุสมบติัตรงตามความต้องการของอตุสาหกรรมเป้าหมายรวมทัง้สนบัสนนุการวจิยั 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 | 119
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การสร้างนวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลย ี(ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก, 2561, 

ออนไลน์) ประกอบกับผลการส�ารวจความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ

กรมการจัดหางานพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการแรงงานร้อยละ 84.6 โดยสถานประกอบการ

ต้องการแรงงานระดบัอาชวีะมากทีส่ดุทัง้นีก้ลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย อเิลก็ทรอนกิส์อจัฉรยิะมคีวามต้องการแรงงาน

มากที่สุด แบ่งเป็นกลุ่มที่ใช้ทักษะร้อยละ 56.95 และกลุ่มที่ใช้แรงกายเป็นหลักร้อยละ 49.05 ทั้งสองกลุ่มอยู่ภายใต้

ฝ่ายผลิตมากที่สุด (กรมการจัดหางาน, 2561, หน้า 4-18) ในเชิงนโยบายการพัฒนาศักยภาพก�าลังคน เพื่อรองรับ

การพัฒนาอุตสาหกรรม จ�าเป็นต้อง (1) สร้างระบบผลิตและพัฒนาก�าลังคนให้มีคุณภาพ (2) ผลิตก�าลังคนระดับสูง

รองรับ EEC (3) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต (4) ส่งเสริมปัญญาประดิษฐ์เป็นฐาน

ขบัเคลือ่นประเทศในอนาคตและ (5) ปฏริปูระบบการอุดมศกึษาประเทศไทย (ส�านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562 ,หน้า 40) รวมถึงการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ

ท�างาน (Cooperative Work Integrated Education: CWIE) สอดคล้องกับแนวทางของคณะท�างานประสานงาน

ด้านพัฒนาบุคคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC) ที่ได้ก�าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

แบบ Demand Driven ภายใต้ EEC Model ประกอบด้วย Type A คือ การมีข้อตกลงระหว่างสถาบันการศึกษา

กบัโรงงานอตุสาหกรรมร่วมกนัคดัเลอืกผูก้�าลงัศกึษา แล้วสถานประกอบการเป็นผูจ่้ายทนุค่าเล่าเรยีน และมเีงนิเดือน

ระหว่างฝึกงานจนถงึการรบัประกนัการรบัเข้าท�างานหลงัจบการศึกษา Type B คอื นกัศกึษาได้รบัทนุการศกึษาและ

มีรายได้ระหว่างฝึกงาน แต่ผู้ประกอบการอาจรับหรือไม่รับเข้าท�างานหลังจบการศึกษาก็ได้ ในส่วนของภาคเอกชน

ผูป้ระกอบการ ได้เสนอประเดน็ในการผลติแรงงานทกัษะฝีมอืผ่านการให้เอกชนร่วมกบัสถาบนัการศึกษาทีม่ชีือ่เสยีง

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศจัดตั้งศูนย์นวัตกรรม (Innovation Center) ขึ้นมา 4-5 แห่ง โดยแต่ละ

ศูนย์จะจ้างนักวทิยาศาสตร์ นวตักรรวมถงึศาสตราจารย์ทีม่ชีือ่เสยีงจากทัว่โลกเข้ามาท�างานวจิยั ซึง่จะช่วยให้สถาบนั

การศกึษายกระดบัไปสูร่ะดับโลกดึงดูดผูเ้รยีนทีเ่ก่งเข้ามาเรยีน และเมือ่จบการศกึษาผูเ้รียนเหล่านีส้ามารถเข้าสูต่ลาด

แรงงานที่ต้องการคนเก่งและมีศักยภาพสูงได้ทันที (ศุภชัย เจียรวนนท์, 2564, ออนไลน์)

จะเห็นได้ว่าจากความต้องการและคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับนโยบายกระทั่งถึงระดับ

ปฏบัิตกิารหลายภาคส่วนได้ตระหนกัถงึความจ�าเป็นและให้ความส�าคญัในการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาพืน้ท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่รัฐบาลถือเป็นนโยบายส�าคัญท่ีจะใช้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ

แข่งขันในเวทีโลกได้ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งในการที่จะขับเคลื่อนสิ่งดังกล่าวนั้นให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้มีปัจจัย

หลายอย่างเป็นส่วนประกอบ เช่น เทคโนโลยีข้ันสูง ระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึง “การพัฒนา

ศักยภาพของก�าลังคน” ทั้งนี้การพัฒนาศักยภาพ คือ การน�าเอาความสามารถของบุคคลท่ีซ่อนเร้นหรือแฝงอยู่มี

แนวโน้มพร้อมทีป่รากฏขึน้ออกมาใช้งานอย่างมกีระบวนการ โดยผ่านล�าดบัขัน้ตอนต่างๆ ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง ระดบั

ที่สามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้นมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นและเหมาะสมกว่าเดิมท�าให้มีมุมมองที่กว้างกว่าเดิม 

ค�าถามส�าคัญที่เกิดขึ้น “จะมีกระบวนการ วิธีการอย่างไร” จึงจะสามารถพัฒนาให้มีทั้งทักษะเชิงวิชาชีพ 

(Hard Skills) และทักษะด้านมนุษย์ (Soft Skills) ที่สนองต่อความต้องการมากที่สุดบนฐาน “ยุคแห่งเทคโนโลยีป่วน

และก้าวกระโดด” ที่หลอมรวมระหว่างสังคมมนุษย์และเทคโนโลยีผล คือ AI จะเข้ามามีบทบาทและเข้ามาแทนท่ี

มนุษย์จะเป็นการแย่งงานของมนุษย์ไปหรือไม่ ฉะนั้นการเตรียมก�าลังแรงงาน เพ่ือเข้าสู่ตลาดงานต้องค�านึงถึงการ

สร้างภูมิคุ้มกัน เพื่อให้แรงงานมีทักษะและความรู้ท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่นสามารถปรับตัวรองรับความต้องการของ
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ตลาดงานที่ถูกกระทบด้วยภาวะวิกฤตต่างๆ โดยทักษะท่ีจะมีความจ�าเป็นส�าหรับก�าลังแรงงานและเป็นที่ต้องการ

ของภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ เช่น กลุ่มทักษะที่เกี่ยวกับคุณลักษณะภายในตัวมนุษย์ หรือซอฟต์สกิล (Soft Skills)

ซอฟต์สกิล ถอืเป็นทักษะทีท่�าให้มนษุย์มคีวามแตกต่างจากระบบอตัโนมติั เพราะมคีวามเป็นธรรมชาตสิงูเป็น

สิ่งที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งค�าว่า “จรณทักษะ” หรือ “Soft Skills” หมายถึงทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะ

หรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในเรื่องความฉลาดความสามารถทางอารมณ์ หรือความมีคุณธรรม มีลักษณะเป็น

นามธรรม (ส�านักงานราชบณัฑติยสภา, 2557, ออนไลน์) เป็นทกัษะทีจ่ะช่วยให้บคุคลสามารถด�ารงชวิีตร่วมกบัผูอ้ืน่ได้

อย่างราบรืน่และสามารถท�างาน ประกอบอาชพีให้ก้าวหน้าได้เป็นอย่างดเีป็นลกัษณะอปุนสิยั และทกัษะความสามารถ

เชิงสมรรถนะท่ีช่วยให้มนุษย์สามารถท�างานและสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงทักษะอื่นๆ ที่มักถูก

พัฒนามากขึน้เรือ่ยๆ จากประสบการณ์ การใช้ชวีติการเข้าสงัคมและการท�างาน ปัจจบุนัทกัษะดงักล่าวก�าลงัเป็นทักษะ

ท่ีถกูยอมรับมากขึน้เหน็ได้จากบทวเิคราะห์ของ World Economic Forum (Kate Whiting, 2020, Online) สะท้อน

แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่เกี่ยวกับทักษะที่เป็นความต้องการของผู้ประกอบการในปี ค.ศ. 2025 ประกอบด้วย 

4 กลุ่ม ที่ส�าคัญคือ กลุ่มทักษะเกี่ยวกับการแก้ปัญหา ได้แก่การคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างนวัตกรรม ความสามารถใน

การแก้ปัญหาทีซั่บซ้อน การคดิและการวเิคราะห์เชงิวพิากษ์ ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ การให้เหตุผลแก้ปัญหาและการ

ระดมแนวคดิ กลุม่ทกัษะเก่ียวกบัการจัดการตนเอง ได้แก่การเรยีนรู้อย่างมส่ีวนร่วมและมกีลยทุธ์การเรยีนรู้ การจดัการ

ความเครียด และรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ กลุ่มทักษะในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยี ได้แก่ ความสามรถในการใช้ 

ควบคมุดแูลเทคโนโลย ีความสามารถในการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขียนโปรแกรม กลุม่ทักษะการท�างานร่วมกบั

ผูอ่ื้นได้แก่ความเป็นผูน้�าและการมอิีทธพิลต่อสงัคม ซึง่ทกัษะดงักล่าวเหล่านีล้้วนเกีย่วข้องกบัซอฟต์สกลิ นัน้แสดงว่าให้

เหน็สถานการณ์และแนวโน้มทีก่�าลงัเกดิขึน้และมาเปลีย่นแปลงการท�างานทัว่โลก คอื บรษิทัต่างๆ จะให้ความส�าคญั

กบัซอฟต์สกลิ และจะกลายเป็นทกัษะทีน่ายจ้างต้องการมากทีส่ดุในตวัของพนกังานทีจ่ะมาท�างานในสภาพแวดล้อม

ของเทคโนโลยใีหม่ๆ และการท�างานในรูปแบบใหม่ๆ ทีป่รบัเข้ากบัพฤตกิรรมของคนรุน่ใหม่แล้ว มาช่วยส่งเสรมิให้คน

ท�างานยิ่งเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้หากบุคลากรในองค์กรต่างๆ มีซอฟต์สกิลเป็นพื้นฐาน บุคคลากรใน

องค์กรนั้นๆ จะกลายเป็นคนที่มีคุณภาพ เข้าอกเข้าใจลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร ช่วยให้สามารถตอบโจทย์

ลูกค้าได้ตรงใจ ส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างานเพิ่มขึ้น

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ของกลุ่ม

ก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ให้มีความพร้อมและสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ

รวมถงึส่งผลให้กลุม่คนดงักล่าวมคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์สามารถด�าเนนิชวิีตและการท�างานได้ในยคุแห่งเทคโนโลยี

ป่วนและก้าวกระโดด (Disruptive Technology)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาซอฟต์สกิลในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

2. เพื่อจัดเรียงล�าดับความส�าคัญและน�าเสนอความต้องการจ�าเป็นด้านซอฟต์สกิลในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก

3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล

4. เพื่อประเมินและรับรองหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 | 121
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5. เพื่อใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล

ขอบเขตการวิจัย
ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ของก�าลังแรงงานใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

1. แหล่งข้อมูลส�าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

ประชากร ได้แก่ กลุ่มก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�านวน 2,017,633 คน

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ก�าลงัแรงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก จ�านวน 400 คน ก�าหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% วิธีการได้มาโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling). ให้ได้จ�านวน 400 คน แล้วค�านวณตามสัดส่วนแต่ละจังหวัด

คือจังหวัดชลบุรี จ�านวน 204 คน จังหวัดระยอง จ�านวน 108 คน จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�านวน 88 คน จากนั้นใช้การ

สุ่มแบบบังเอิญ (Accident Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก�าลังแรงงานแต่ละจังหวัดให้ครบตามจ�านวนที่

ก�าหนดไว้ รวม 400 คน

2. แหล่งข้อมูลส�าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัได้แก่ (1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุด้ิานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จ�านวน 3 คน (2)กลุม่ผูป้ระกอบ

การในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�านวน 15 คน รวมทั้งหมด 18 คน การได้มาของแหล่งข้อมูลโดยการเลือก

แบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก�าหนดไว้

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล

1. แหล่งข้อมูลส�าหรับประเมินร่างหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล (1) ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ�านวน 1 คน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร จ�านวน 3 คน 

(3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาซอฟต์สกิล จ�านวน 1 คน รวมทั้งหมด 5 คน

2. แหล่งข้อมลูส�าหรบัประเมนิรบัรองหลกัสตูรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกลิ (1) ผูเ้ชีย่วชาญด้านพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ จ�านวน 2 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ด้านซอฟต์สกิล จ�านวน 2 คน (3) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านหลักสูตรและการสอน จ�านวน 2 คน รวมทั้งหมด 6 คน การได้มาของแหล่งข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจงตาม

คุณสมบัติที่ก�าหนดไว้

ระยะที่ 3 การใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล

กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�านวน 32 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ซอฟต์สกิลของก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาและก�าหนดกรอบการวจิยั ดังนี ้(1) บรบิทเกีย่วกบัการพฒันาก�าลงัคนในเขต

พฒันาพิเศษภาคตะวันออก (วสิยัทศัน์ พันธกจิ กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง แผนพฒันา) พระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวันออก พ.ศ.2561, แผนภาพรวมเพือ่การพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ.2560-2565, แผนปฏบิตักิาร

การพัฒนาบคุลากรการศึกษา การวจิยัและเทคโนโลยี สรปุได้บริบทเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ทีค่รอบคลมุพืน้ที่ 

3 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง มีความมุ่งหมายเพื่อ พัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทันสมัย จัดให้มี

บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร จัดท�าโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค ก�าหนดการใช้ประโยชน์ใน

ทีด่นิอย่างเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของพืน้ที ่พฒันาเมอืงให้มคีวามทันสมัยระดบันานาชาต ิภายใต้การบรหิาร

งานโดยคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีส�านักงานของคณะกรรมการที่มีฐานเป็นนิติบุคคล

และให้เลขาธกิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการด�าเนนิงานของส�านกังาน ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการนโยบายภายใต้วสิยัทศัน์ 

“เป็นองค์กรต้นแบบในการขับเคลื่อนการพัฒนา เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอย่างบูรณาการ” โดยมีพันธกิจ

หลัก 7 ข้อ และหน้าที่หลัก 10 ข้อ (2) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ศึกษาแนวคิดของ DeSimone, 

R. L., and Harris, D. M. (1998), Gilley, J. W., and Eggland, S. A. (1989), จ�าเนียร จวงตระกูล (2563) ซึ่งเป็น

แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีส่�าคญัคอืกลุม่จติวทิยา ได้แก่ จติวทิยา Gestalt, จติวทิยาพฤตกิรรม, 

จิตวิทยา Cognitive กลุ่มทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ทฤษฎีการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์, ทฤษฎีทรัพยากรมนุษย์

ที่ยั่งยืน, ทฤษฎีทุนมนุษย์ กลุ่มทฤษฎีระบบ ได้แก่ ทฤษฎีระบบทั่วไป, ทฤษฎีจลาจล และทฤษฎีอนาคต (3) แนวคิด

การออกแบบและการพัฒนาหลักสูตรศึกษาจากแนวคิดของ Tyler, R. W. (1949), วิชัย วงษ์ใหญ่. (2554), มารุต 

พัฒผล (2562) สรุปได้กระบวนการพัฒนาหลักสูตร คือ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน, การสร้างหลักสูตรฉบับร่าง, การ

ตรวจสอบหลกัสูตรฉบบัร่าง, การน�าหลกัสตูรไปทดลองใช้, การประเมินผลการน�าหลกัสตูรไปทดลองใช้, การปรับปรุง

แก้ไข (4) แนวคิดเกี่ยวกับซอฟต์สกิล ได้ศึกษานิยามความหมายจากส�านักงานราชบัณฑิตสภา (2557, ออนไลน์)

แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษา สังเคราะห์ได้คุณลักษณะและราย

การซอฟต์สกิลที่ส�าคัญ 30 ซอฟต์สกิล (5) การวัดและประเมินซอฟต์สกิล ได้ศึกษาแนวคิดของ ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง 

(2559) (6) การประเมนิความต้องการจ�าเป็น ได้ศกึษาแนวคดิของ สวุมิล ว่องวาณชิ (2558) (7) แนวคดิการผลิตก�าลงั

คนส�าหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้ศึกษาแผนพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยีของเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย แผนระยะเร่งด่วน (ปี 2560 - 2561), แผนระยะกลาง (ปี 2562 - 2564), 

แผนระยะต่อไป (ปี 2565 เป็นต้นไป) และแนวคิดคณะกรรมการประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC) ได้แก่ “EEC Model” ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะบุคลากรแบบ

ตรงตามความต้องการ (Demand Driven) คือ EEC Model Type A และ EEC Model Type B

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 | 123
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กลุ่มผู้ใช้ก�าลังคน
1. สถานประกอบการ
2. หน่วยงาน
   ภาครัฐ/เอกชน

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร
1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
2. การสร้างหลักสูตรฉบับร่าง
3. การตรวจสอบหลักสูตรฉบับร่าง
4. การน�าหลักสูตรไปทดลองใช้
5. การประเมินผลการน�าหลักสูตร 
   ไปทดลองใช้
6. การปรับปรุงแก้ไข 

คุณลักษณะก�าลังคนที่มีซอฟต์สกิล
(Soft Skills)

หลักสูตร

พัฒนาศักยภาพก�าลังคน

ด้านซอฟต์สกิล

(Soft	Skills)

ทฤษฎี/หลักการ
1. ทฤษฎกีารพฒันาทรพัยากรมนษุย์
2. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร
3. แนวคิดเกี่ยวกับซอฟต์สกิล
4. การวัดและประเมินซอฟต์สกิล
5. การประเมินความต้องการจ�าเป็น

บริบท	EEC
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
3. แผนพัฒนาก�าลังคน

แนวคิดการผลิตก�าลังคนใน	EEC
1. สถาบันการศึกษา ภาครัฐ/เอกชน
2. องค์กรผลิตก�าลังคนเฉพาะด้าน

ศึกษาความต้องการจ�าเป็น

ด้านซอฟต์สกิล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย
ด�าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะดังนี้

ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล ประกอบด้วย 

1) ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับด้านซอต์สกิล 2) สังเคราะห์ซอฟต์สกิล 3) ส�ารวจ

ศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาศกัยภาพก�าลงัคนด้านซอฟต์สกลิ 4) การจดัล�าดบัความส�าคญัความต้องการ

จ�าเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล 5) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้ประกอบการ

ประชากร คือ ก�าลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�านวน 2,017,633 คน ในพื้นที่จังหวัด

ชลบุรีจ�านวน 1,044,241 คน คิดเป็นร้อยละ 51 จังหวัดระยอง จ�านวน 550,926 คน คิดเป็นร้อยละ 27 จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จ�านวน 422,466 คน คิดเป็นร้อยละ 22
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ก�าลังแรงงาน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�านวน 400 คน ก�าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สถานที่เก็บข้อมูลสถานประกอบการ/

โรงงานอตุสาหกรรมในพ้ืนทีเ่ขตนิคมอตุสาหกรรมจังหวดัชลบรุ ีจ�านวน 204 คน จงัหวดัระยอง จ�านวน 108 คน จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จ�านวน 88 คน การได้มาของจ�านวนตัวอย่างแต่ละจังหวัดมาจากการค�านวณเทียบสัดส่วนร้อยละของ

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน กับกลุ่มประชากรก�าลังแรงงาน

แหล่งข้อมลูในการสมัภาษณ์ คอื 1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุด้ิานพฒันาทรพัยากรมนษุย์ จ�านวน 3 คน มคีณุสมบตัิ 

คือ เป็นผู้มีคุณวุฒิไม่ต�่ากว่าปริญญาเอกสาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง และมีผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี 

2) กลุ่มผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�านวน 15 คน มีคุณสมบัติ คือ เป็นเจ้าของกิจการหรือ

เจ้าหน้าที่ระดับสูงฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู้บริหารองค์กรผู้มีคุณวุฒิไม่ต�่ากว่าปริญญาโทสาขาพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจหรือมีประสบการณ์ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่น้อย

กว่า 3 ปี ในสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมจ�าพวกที่ 3 (เครื่องจักรเกิน 75 แรงม้าหรือคนงานเกิน 75 คน) 

ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก�าหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 

2563, ออนไลน์) รวมจ�านวน 18 คน การได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการจ�าเป็นแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response 

Format) ในลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 30 ข้อค�าถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 ถึง 

1.00 และค่าความเชือ่มัน่เท่ากับ 0.91 2) แบบสัมภาษณ์ ลกัษณะเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 

ชนิดปลายเปิด จ�านวน 5 ข้อค�าถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อเท่ากับ 1.00

ระยะที่ 2 การออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิลประกอบด้วย 

1) การก�าหนดข้อมูลและปัจจัยพื้นฐาน 2) การออกแบบหลักสูตร 3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 4)การแก้ไข

ปรับปรุงหลักสูตร

แหล่งข้อมลู ได้แก่ 1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิในการประเมนิความสอดคล้องและความเหมาะสมร่างหลกัสตูร 

จ�านวน 5 คน ด้านการพัฒนาหลักสูตร มีคุณสมบัติเป็นผู้มีคุณวุฒิไม่ต�่ากว่าปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน

หรอืสาขาทีเ่ก่ียวข้อง และมปีระสบการณ์การสอนในระดับอดุมศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี ด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

มคีณุสมบตัเิป็นผูม้คุีณวฒุไิม่ต�า่กว่าปรญิญาโท สาขาพฒันาทรพัยากรมนษุย์หรอืสาขาทีเ่กีย่วข้อง และมปีระสบการณ์

การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ซอฟต์สกิลมีคุณสมบัติเป็นผู้มีคุณวุฒิ

ไม่ต�า่กว่าปรญิญาโท สาขาการเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงหรอืสาขาทีเ่กีย่วข้อง และมปีระสบการณ์การสอนในระดบั

อุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปีหรืออยู่ในวงการการจัดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับซอฟต์สกิล (Soft skills) ไม่น้อยกว่า 

5 ปี 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 6 คน รวม 11 คน การได้มาเลือกแบบเจาะจง
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เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) แบบประเมินความสอดคล้องร่างหลักสูตร 2) แบบประเมินความเหมาะสมร่าง

หลักสูตร 3) แบบบันทึกการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ระยะที่ 3 การใช้สูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล ประกอบด้วย 1) วางแผน จัดท�า

ก�าหนดการวัน เวลา สถานที่ฝึกอบรม 2) เตรียมการจัดเตรียมคู่มือการฝึกอบรม จัดเตรียมบุคลากรและทีมวิทยากร 

จดัเตรยีมงบประมาณ จัดเตรยีมแบบประเมนิ จัดเตรยีมอปุกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง จดัเตรยีมสถานทีฝึ่กอบรม 3) ด�าเนนิ

กิจกรรมการฝึกอบรมตามหลักสูตรก�าหนด 4) ประเมินผลการการฝึกอบรม

กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ก�าลังแรงงานที่ท�างานในสถานประกอบการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึง

การวิจัยครั้งนี้ก�าหนดเป็นพนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดล้อมจ�ากัด ตั้งอยู่ ต�าบลบ่อกวางทอง อ�าเภอ

บ่อทอง จังหวัดชลบุรี ซึ่งประกอบกิจการเกี่ยวกับการให้ค�าปรึกษา ควบคุม ให้บริการ บ�าบัด ก�าจัด ของเสียที่เป็น

อันตรายจากโรงงานอุตสาหกรรม จ�านวน 32 คน 

เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการ

สื่อสาร 2) แบบประเมินทักษะการสื่อสาร 3) แบบประเมินความพึงพอใจ

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยระยะที่1ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จัดล�าดับความส�าคัญโดยใช้ดัชนีความส�าคัญของล�าดับความต้องการจ�าเป็น แบบปรับปรุง 

(Modified Priority Needs Index: PNI modified ) การวิจัยระยะที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิจยัระยะที ่3 ใช้การวเิคราะห์ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ใช้เปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างด้วยค่า t-test 

ผลการวิจัย
1.การศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิลของก�าลังแรงงานในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

1.1 ผลการสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังตารางที่ 1
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ตารางที่	1 จ�านวนและข้อมูลทั่วไปของกลุ่มก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ข้อมูลทั่วไป
จ�านวน

(n	=	400)
ร้อยละ

1. เพศ
1.1 ชาย
1.2 หญิง
1.3 เพศทางเลือก

รวม

193
185
22
400

48.25
46.25
5.50
100.0

2. กลุ่มอุตสาหกรรม
2.1 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
2.2 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
2.3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
2.4 การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
2.5 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
2.6 อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
2.7 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 
2.8 อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
2.9 อุตสาหกรรมดิจิทัล 
2.10 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
2.11 อื่นๆ 

รวม

105
41
25
15
74
25
16
20
38
12
29
400

26.25
10.25
6.25
3.75
18.5
6.25
4.00
5.00
9.50
3.00
7.25
100

3. พื้นที่จังหวัด
3.1 ชลบุรี
3.2 ระยอง
3.3 ฉะเชิงเทรา

รวม

204
108
88
400

51.0
27.0
22.0
100

4. ประสบการณ์ในการท�างาน
4.1 น้อยกว่า 6 เดือน
4.2 6 เดือน-1ปี
4.3 1-5 ปี
4.4 5-10 ปี
4.5 มากกว่า 10 ปี

รวม

40
100
160
79
21
400

10.0
25.0
40.0
19.8
5.2
100
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จากตาราง 1 พบว่าก�าลังแรงงานส่วนมากเป็นเพศชายร้อยละ 48.3 เพศหญิงร้อยละ 46.25 เพศทางเลือก

ร้อยละ 5.5 โดยส่วนมากเป็นก�าลังแรงงานที่ท�างานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ร้อยละ 26.3 รองลงมา 

อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ร้อยละ 18.5 อยู่ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 51 จังหวัดระยอง ร้อยละ 27 และ

จังหวัดฉะเชิงเทราร้อยละ 22 มีประสบการณ์ในการท�า 1 -5 ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา 6 เดือน ถึง 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 25 และ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความต้องการจ�าเป็นด้านซอฟต์สกิล สภาพที่เป็น

จรงิในปัจจบุนัและสภาพคาดหวงัต้องการพฒันา พบว่าค่าเฉลีย่ความต้องการจ�าเป็นด้านซอฟต์สกลิ สภาพทีเ่ป็นจรงิ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.23, SD = .94) สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก (X = 3.90, SD = .81) โดย

มีค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็น (PNI
 modified

) อยู่ระหว่าง 0.105 - 0.433

2.ผลการจดัเรยีงล�าดับความส�าคญัความต้องการจ�าเป็นพบว่า ทกัษะการสือ่สารมคีวามต้องการจ�าเป็นล�าดบั

ที่ 1 ทักษะการถามและฟังมีความต้องการจ�าเป็นล�าดับที่ 2 และทักษะการเล่าเรื่องราวมีความต้องการจ�าเป็นล�าดับ

ที่ 3 แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่	2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความต้องการจ�าเป็นด้านซอฟต์สกิลทั้งสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน

และสภาพที่คาดหวังต้องการพัฒนาและล�าดับความต้องการจ�าเป็นของก�าลังแรงงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

รายการซอฟต์สกิล	
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง

PNI
ล�าดับ	

ความต้องการจ�าเป็นX SD X SD

การสื่อสาร 2.91 .98 4.17 .83 0.433 1

การถามและฟัง 3.01 .97 4.10 .82 0.362 2

การเล่าเรื่องราว 2.94 .93 3.99 .84 0.357 3

ความเก่งด้านธุรกิจ 3.13 .99 3.89 .86 0.243 4

ภาษาต่างประเทศ 3.14 .96 3.88 .90 0.236 5

การสร้างสรรค์นวัตกรรม 3.17 .99 3.90 .81 0.230 6

การบริหารคน 3.14 .94 3.86 .81 0.229 7

การประยุกต์ 3.25 .91 3.94 .79 0.212 8

การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 3.19 .93 3.86 .84 0.210 9

ความสามารถโน้มน้าวจูงใจ 3.22 .96 3.89 .80 0.208 10

ภาวะผู้น�า 3.23 .94 3.90 .81 0.207 11

การพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตนเอง 3.28 .93 3.93 .80 0.198 12

การสร้างเครือข่ายงาน 3.22 .95 3.85 .84 0.196 13

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.28 .93 3.92 .82 0.195 14

128 | Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ตารางที่	2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความต้องการจ�าเป็นด้านซอฟต์สกิลทั้งสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน

และสภาพที่คาดหวังต้องการพัฒนาและล�าดับความต้องการจ�าเป็นของก�าลังแรงงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (ต่อ)

รายการซอฟต์สกิล	
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง

PNI
ล�าดับ	

ความต้องการจ�าเป็นX SD X SD

การบริหารเวลา 3.29 .93 3.92 .79 0.191 15

การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 3.23 .90 3.84 .81 0.189 16

การคิดแบบเติบโต 3.30 .93 3.92 .81 0.188 17

ความคิดสร้างสรรค์ 3.30 .94 3.91 .80 0.185 18

ความสามารถในการปรับตัว 3.29 .97 3.89 .83 0.182 19

การคิดอย่างเป็นระบบ 3.29 .92 3.89 .80 0.182 19

การท�างานภายใต้สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 3.29 .90 3.89 .77 0.182 19

การรู้จักตนเอง 3.40 .97 4.01 .81 0.179 20

การคิดวิเคราะห์ 3.28 .93 3.86 .80 0.177 21

การเข้าใจผู้อื่น 3.32 .95 3.88 .81 0.169 22

ความขยันหมั่นเพียร 3.36 .95 3.92 .78 0.167 23

ความรับผิดชอบในหน้าที่ 3.42 .94 3.99 .80 0.167 23

การคิดเชิงวิพากษ์ 3.22 .95 3.75 .85 0.165 24

การท�างานร่วมกับผู้อื่น 3.34 1.00 3.88 .79 0.162 25

ความฉลาดทางอารมณ์ 3.31 .92 3.84 .82 0.160 26

ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.33 .92 3.68 .80 0.105 27

โดยรวม 3.23 .94 3.90 .81 0.208

จากตาราง 2 พบว่า รายการความต้องการจ�าเป็นส�าคญัเป็นล�าดบัที ่1 คอื การสือ่สาร (PNI
 modified

 = 0.433) 

ล�าดับที่ 2 คือ การถามและฟัง (PNI
 modified

 = 0.362) ล�าดับที่ 3 คือ การเล่าเรื่องราว (PNI
 modified

 = 0.357) รายการ

ที่มีความต้องการจ�าเป็นน้อยที่สุดคือ “ความตระหนักทางวัฒนธรรม” (PNI
 modified

 = 0.105)

3.การออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล

3.1 ผลการออกแบบพัฒนาหลักสูตรมีองค์ประกอบคือ (1) ชื่อหลักสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ 

(3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) วัตถุประสงค์ (6) เนื้อหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กิจกรรม (9) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

(10) การวัดและประเมินผล มีสาระส�าคัญดังนี้
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3.1.1 ชือ่หลกัสตูร “หลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ (Soft Skills) ทักษะการ

สือ่สาร”

3.1.2 ปัญหาและความต้องการ “การประกาศใช้พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

เมือ่วันที ่10 พฤษภาคม 2561 โดยครอบคลุมพืน้ทีจั่งหวดั ฉะเชิงเทรา ชลบุร ีและระยอง มคีวามมุง่หมายเพือ่พฒันา

กจิกรรมเศรษฐกจิทีท่นัสมยัและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จดัให้มกีารให้บริการภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ครบวงจร จดัท�า

โครงสร้างพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภคท่ีมปีระสทิธภิาพ ก�าหนดใช้ประโยชน์ในท่ีดนิอย่างเหมาะสมกับศกัยภาพของ

พ้ืนทีส่อดคล้องกับหลกัการพฒันาทีย่ัง่ยนื รวมถงึการพฒันาเมอืงให้มคีวามทันสมยัระดบันานาชาต ิซ่ึงคณะกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC-Board) ได้เหน็ชอบแผนปฏบัิตกิารพฒันาบุคลากร การศกึษา การวจิยั

และเทคโนโลย ี ซ่ึงเป็นแผนหนึง่ในการพฒันาเขตพเิศษภาคตะวนัออก แผนดังกล่าวมคีวามมุง่หมายเพือ่ผลติก�าลงัคน

ให้มคุีณสมบตัติรงตามความต้องการของอตุสาหกรรมเป้าหมายรวมท้ังสนบัสนนุการวจิยั การสร้างนวตักรรมและการ

พัฒนาเทคโนโลย ีสอดรับกับการส�ารวจความต้องการแรงงานของผูป้ระกอบการในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกของ

กรมการจดัหางานพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มคีวามต้องการแรงงานร้อยละ 84.6 เมือ่พจิารณาตามอตุสาหกรรม

เป้าหมายจะเหน็ว่าอุตสาหกรรมเดิมทีม่ศัีกยภาพ (First S-curve) ส่วนใหญ่ร้อยละ 57.94 ต้องการใช้แรงงานในกลุม่ท่ี

ใช้ทกัษะฝีมอื ส่วนอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.27 ค�าถามท่ีเกดิข้ึน ทักษะของก�าลังคน

เหล่านัน้มกีระบวนการวธิกีารอย่างไร จึงจะสามารถพัฒนาให้เกดิขึน้ทัง้ทกัษะเชงิวิชาชพี (Hard Skills) และทกัษะด้าน

มนษุย์ (Soft Skills) ซึง่ก�าลังแรงงานเหล่าน้ีจะต้องออกไปท�างานในยคุแห่งเทคโนโลยป่ีวนและก้าวกระโดด (Disruptive 

Technology) และการหลอมรวมระหว่างสงัคมมนุษย์, เทคโนโลย ีMobile, Cloud, Big data, Artificial Intelligence 

(AI) เข้าด้วยกนัรวมถงึการท่ี AI ได้รบัความนยิมมากขึน้ทัง้การเป็นตวัช่วยอ�านวยความสะดวกแก่มนษุย์ในด้านต่างๆ 

และผลการศกึษาความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาทกัษะด้านมนษุย์ หรอืซอฟต์สกลิ (Soft Skills) พบว่า ทักษะการ

สือ่สารมคีวามต้องการพฒันาเป็นล�าดับที ่1 จากทัง้หมด 30 ทกัษะ ประกอบกบัการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบพบว่าสิง่ส�าคญั

การสือ่สารในการท�างานมส่ีวนส�าคญัทีจ่ะท�าให้การท�างานเกดิประสทิธภิาพต่อองค์กร ด้วยเหตผุลและความต้องการ

จ�าเป็นดังกล่าวจงึมกีารพฒันาหลกัสตูรขึน้มาภายใต้ (1) ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ 

(Soft Skills) ของกลุ่มก�าลงัแรงงานและผูป้ระกอบการในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (2) มุง่เน้นให้ผูเ้ข้ารบัการฝึก

อบรมเกิดศกัยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) โดยเฉพาะทักษะการสือ่สาร (3) เป็นหลกัสตูรท่ีประยกุต์แนวคดิการ

เรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงกบักระบวนการฝึกปฏบิติัด้วยตนเอง”

3.1.3. หลักการ “หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล: ทักษะการสื่อสารใช้หลักการ 

(1) การเรยีนรูจ้าการตัง้ค�าถาม (Dialogic Learning) (2) การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) 

(3) การเรียนรู้จากการสะท้อนตนเอง (Self Reflection)”

3.1.4 เป้าหมาย “ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมซึง่เป็นกลุม่ก�าลงัแรงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

เกดิศักยภาพด้านซอฟต์สกลิ ทกัษะการสือ่สารทีค่ลอบคลมุการฟัง การพดู การเขียน และการอ่านน�าไปสูก่ารประยกุต์

ใช้ในชีวิตประจ�าวันและการท�างาน”

3.1.5 วตัถปุระสงค์ “ (1) เพือ่พฒันาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล ทักษะการสือ่สารของก�าลงัแรงงานใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (2) เพือ่ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมประยกุต์ทักษะการสือ่สาร สร้างความเปลีย่นแปลงไป

สูค่วามสมัพันธ์ทีด่ใีนการท�างานและการชวีติประจ�าวนัได้”
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3.1.6 เน้ือหาสาระ “ทกัษะการสือ่สาร ประกอบด้วย ความหมายและความส�าคญั, องค์ประกอบทกัษะ

การสือ่สาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน ทักษะการเขียน), กระบวนการสือ่สาร, การประยกุต์ใช้ทักษะ

การสือ่สาร (การฟังอย่างลกึซ้ึง, การใช้ค�าถามทรงพลงั, การส่ือสารอย่างสันต,ิ การอ่านเพือ่การสือ่สาร, การเขียนเพือ่

สือ่สารอย่างมปีระสิทธิภาพ)”

3.1.7 กระบวนการ “กระบวนการของหลักสูตรได้ใช้องค์ประกอบพื้นฐานของการเรียนรู้เพื่อการ

เปล่ียนแปลง 3 ประกอบหลกั คอื (1) ประสบการณ์ คอืการเชือ่ว่าการเรยีนรูด้้วยกลไกตามธรรมชาตทิัง้ทีรู่ตั้วและ

ไม่รู้ตัวได้ก่อให้เกิดประสบการณ์ขึน้กบัตัวบคุคลและประสบการณ์ดงักล่าวจะถูกตคีวามและรบัรูผ่้านกรอบอ้างองิหาก

กรอบอ้างองิทีม่อียูส่ามารถอธบิายประสบการณ์ได้ดีประสบการณ์นัน้กจ็ะกลบัไปเสริมและสนบัสนนุกรอบอ้างองิเดมิ

ให้มัน่คงขึน้ แต่ถ้าประสบการณ์ไม่สอดคล้องกบักรอบอ้างองิก็จะท�าให้บคุคลนัน้ขยายและปรบัเปลีย่นกรอบอ้างองิใหม่ 

(2) การใคร่ครวญอย่างมวีจิารณญาณ คือการพิจารณาเหตผุล คิดทบทวนในกระบวนการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงเช่ือ

ว่ามคีวามส�าคญัในการเปลีย่นกรอบอ้างองิ (3) สนุทรียสนนา กระบวนการแลกเปลีย่นทางความคดิ เพือ่ตรวจสอบความ

คดิ ความเชือ่ ความรู้สกึ และคุณค่าต่างๆ ของกนัและกนั ซึง่น�าไปสูก่ารท�าความเข้าใจและตัง้ค�าถามท้ังกบักระบวน

ทศัน์ของตนเองและผูอ่ื้น น�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงท้ังส่วนบุคคล (Personal Transformation) และการเปลีย่นแปลง

ปฏสิมัพันธ์ทางสงัคมในกลุม่”

3.1.8 กิจกรรม “กิจกรรมประกอบการฝึกอบรมตามหลักสูตร วันที่ 1 กิจกรรมเช็คอิน - 

วัตถุประสงค์ของการอบรม-ประเมินก่อนฝึกอบรม - กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันและทีม - พักเพื่อรับ

ประทานอาหารว่าง - การฟังอย่างลกึซึง้ - ทกัษะการรบัรูค้วามรูส้กึและความต้องการ (8Act + ไพ่) - สรปุการเรยีนรู้ 

- พกัเทีย่ง - ผ่อนพักตระหนกัรู ้ (Body Scan/ Energizing Game) - ความหมายและความส�าคัญการสือ่สารอย่าง

สนัต ิ- หมาป่ายรีาฟ + ฝึกเข้าใจเสยีงหมาป่าในตัวเอง - พกัเพือ่รบัประทานอาหารว่าง - ฝึกเข้าใจหมาป่าจากคนอืน่ 

- สรปุการเรียนรู้ วันที ่2 กจิกรรมต้ังแกน + ทบทวน - ฝึกการตัง้ข้อสงัเกต - พกัเพือ่รบัประทานอาหารว่าง - ฝึกการ

ร้องขอ - สาธติการพดู4 องค์ประกอบ - สรุปการเรียนรู ้ - พกัพกัเพือ่รบัประทานอาหารเทีย่ง - เกมพลงักลุม่และ 

Reflection เกม - ค�าถามทรงพลัง + การทวนและชืน่ชม - พักเพือ่รบัประทานอาหารว่าง - กจิกรรมเขียนจดหมาย/ 

อ่าน - กิจกรรมปิดการฝึกอบรม (Closing Circle) - ท�าแบบประเมนิหลงัการฝึก”

3.1.9 สือ่/ แหล่งเรยีนรู้ “ประกอบด้วย (1) หลกัสตูรฝึกอบรม (2) คูม่อืการฝึกอบรม (3) เอกสาร

ประกอบการอบรม Flip Chart บนัทกึสรปุข้อมลูระหว่างกจิกรรม, ใบความรู/้ เอกสารเพิม่เตมิ (4) ผูด้�าเนนิการฝึก

อบรม/ กระบวนการ”

3.1.10 การวัดและประเมนิผล “(1) ซอฟต์สกลิด้านทักษะการสือ่สารของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม ใช้วธิี

การประเมินตนเองและให้เพือ่นทีเ่ข้าร่วมฝึกอบรมประเมนิก่อนและหลงัฝึกอบรม ก�าหนดเกณฑ์มค่ีาเฉลีย่ตัง้แต่ 2.34 

ขึน้ไป (มีทกัษะการสือ่สารระดับดี) (2) ความพงึพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ใช้วธิกีารสอบถามความพงึพอใจท่ีมต่ีอ

หลกัสูตรหลังการฝึกอบรมเสรจ็สิน้ มค่ีาเฉลีย่ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป (พอใจระดบัมาก)”

3.2 ผลการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมร่างหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้าน

ซอฟต์สกิล (Soft Skills): ทักษะการสื่อสาร ในภาพรวมค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 โดยส่วนมาก

(จ�านวน 10 ข้อ) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ส่วนที่เหลือ (จ�านวน 6 ข้อ) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
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1.00 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนด และความเหมาะสมร่างหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ (Soft skills): 

ทักษะการสื่อสารมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.31) (SD = .22) 

3.3 ผลการทดลองใช้หลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ (Soft Skills) ทกัษะ

การสื่อสาร (1) การประเมินทักษะการสื่อสาร (ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเอง และเพื่อนประเมิน) พบว่า ผู้เข้า

รับการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนอบรมโดยรวมมีทักษะการสื่อสารอยู่ระดับปานกลาง (X = 2.18) และหลังอบรม

อยูใ่นระดบัด ี(X =2.68) เมือ่พิจารณารายระดับของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมแต่ละคนพบว่าก่อนอบรมมทัีกษะการสือ่สาร

อยู่ในระดับดี จ�านว 10 คน ระดับปานกลาง จ�านวน 17 คน ระดับปรับปรุง จ�านวน 3 คน หลังฝึกอบรมทักษะการ

สื่อสารอยู่ในระดับดี จ�านวน 24 คน ระดับปานกลาง จ�านวน 6 คน ส่วนเพื่อนประเมินก่อนอบรมโดยรวมพบว่ามี

ทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี (X = 2.36) และหลังอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.46) เมื่อพิจารณารายระดับของผู้เข้า

รับการฝึกอบรมแต่ละคนพบว่าก่อนอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�านวน 21 คน ระดับปานกลาง จ�านวน 

9 คน หลัง ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�านวน 30 คน

4. ผลการประเมนิและรบัรองหลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทกัษะการ

สื่อสาร (1) ประเด็นขอบเขตของหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญโดยรวมมีความคิดเห็นว่า ขอบเขตของหลักสูตรการฝึกอบรม

พัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารมีความเหมาะสมในเชิงทฤษฎี เนื้อหา ครอบคลุมองค์

ประกอบหลักสูตรเหมาะกับการน�าไปใช้ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ ควรเพิ่มเครื่องมือการวัดประเมินที่หลากหลาย

นอกเหนือจากความหลากหลายของผู้ประเมิน (2) ประเด็นด้าน ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญ

โดยรวมมีความคิดเห็นว่า ความเชื่อมโยงของหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะ

การสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัขององค์ประกอบหลกัสตูร และมคีวามเป็นไปได้ในการน�าไปใช้ มข้ีอเสนอแนะ

เพ่ิมเตมิ คอืขัน้ตอนการให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท�าแบบประเมนิก่อนเข้ารบัการฝึกอบรม (Pretest) ในช่วงการด�าเนนิ

การกิจกรรม อาจส่งผลให้เกิดแรงกดัน ควรแยกออกไปท�าการประเมินก่อน ที่จะด�าเนินกิจกรรม หรืออาจประเมินไว้

ล่วงหน้าก่อนที่จะถึงวันจัดกิจกรรมฝึกอบรม (3) ประเด็นด้าน การล�าดับเนื้อหาสาระของหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญโดย

รวม มีความคิดเห็นว่าการจัดล�าดับเนื้อหาสาระของหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft 

Skills) ทักษะการส่ือสารมีการล�าดับเนื้อหา สาระที่เป็นพื้นฐานก่อนแล้วค่อยน�าไปสู่เนื้อหาเชิงประยุกต์ มีข้อเสนอ

แนะเพ่ิมเติมคือ ควรจัดเรียงล�าดับการประเมินจากทักษะที่ง่ายไปสู่ทักษะที่ยากเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดล�าดับ

เนื้อหา รวมถึงการก�าหนดตัวชี้วัดคุณลักษณะของแต่ละทักษะ (4) ประเด็นด้าน การถ่ายโอนการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญ

โดยรวมมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารมี

การส่งเสรมิให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ประสบการณ์ทีม่คีณุค่า รวมถงึการแสวงหาความรู้ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิในองค์กร 

และสังคม มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ควรมีกระบวนการติดตามผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อที่จะท�าให้ทราบถึงการน�าไป

ปฏิบัติจริงกับองค์กรและสังคม รวมการติดตามผลที่เกิดขึ้นกับองค์กรของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างไรเมื่อเทียบกับความคาดหวังของผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ หรือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่มีต่อพนักงาน

(ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) (5) ด้านข้อเสนอแนะในภาพรวมของหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์

สกิล (Soft Skills) ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า การออกแบบวัดและประเมินควรมีเคร่ืองมือที่หลากหลายที่เก่ียว

กบัองค์ประกอบทกัษะการสือ่สารเนือ่งจากกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นก�าลงัแรงงานในบรบิทปัจจบุนัและอนาคตจะมีความ
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หลากหลายทัง้ด้าน ภาษา วฒันธรรม เชือ้ชาต ิ(6)ผลการประเมนิองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ใน

การน�าหลักสูตรไปใช้ ดังตาราง 3

ตารางที่	3 ผลการประเมินองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�าหลักสูตรไปใช้ 

รายการประเมินหลักสูตร ค่าเฉลี่ย	(X) SD ระดับความคิดเห็น

1. ขอบเขต เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
   มีความครอบคลุมและชัดเจน

5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับบริบท 
   และความต้องการในปัจจุบัน

5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด

3. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.20 .44 เหมาะสมมาก

4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความทันสมัยต่อความเจริญ
   ก้าวหน้าขององค์ความรู้และนวัตกรรม

5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด

5. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรสอดคล้องกับศักยภาพ
   ผู้เข้ารับการอบรม

4.60 .54 เหมาะสมมากที่สุด

6. กระบวนการของหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรม 
   ได้ใช้ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้

4.80 .44 เหมาะสมมากที่สุด

7. กระบวนการของหลักสูตรเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับประสบการณ์
   ในการท�างานและด�าเนินชีวิตประจ�าวันของผู้เข้าอบรม

4.20 .44 เหมาะสมมาก

8. กิจกรรมในหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.40 .54 เหมาะสมมาก

9. การประเมินของหลักสูตรมีการประเมินการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
   และใช้ผู้ประเมินจากหลายบุคคล

3.60 .54 เหมาะสมมาก

10. ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการประเมิน 4.60 .54 เหมาะสมมากที่สุด

11. หลักสูตรสามารถน�าไปใช้ได้จริง 4.60 .54 เหมาะสมมากที่สุด

โดยรวม 4.55 .37 เหมาะสมมากที่สุด

จากตาราง 3 ผลการประเมินองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�าหลักสูตรไปใช้ ของ

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารมีความเหมาะ สมโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X = 4.55, SD = .37) 

5. การใช้สูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล

5.1 ผลการประเมินทักษะการสื่อสารโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเอง ดังตารางที่ 4 ซึ่งก�าหนด

แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยจากแบบประเมินดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.66 หมายถึง มีทักษะการสื่อสารระดับ

ปรับปรุง, ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.67 – 2.33 หมายถึงมีทักษะการสื่อสารระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.00 

หมายถึงมีทักษะการสื่อสารระดับดี
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ตารางที่	4	แสดงผลการประเมินทักษะการสื่อสาร (ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเอง) ก่อนและหลังฝึกอบรม

คนที่
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

ประเมินตนเอง ระดับทักษะการสื่อสาร ประเมินตนเอง ระดับทักษะการสื่อสาร

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

1.75
1.25
1.75
2.25
2.00
2.00
2.00
2.50
2.00
2.75
2.00
2.00
1.50
1.50
1.75
2.00
1.50
1.25
1.25
2.00
2.00
2.00
1.50
1.75
2.25
1.25
2.75
2.00
2.50
2.00
2.00
1.25

ปานกลาง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ดี
ปานกลาง

ดี
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง
ปรับปรุง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง

ดี
ปานกลาง

ดี
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง

3.00
2.50
2.25
3.00
2.00
3.00
3.00
3.00
2.75
3.00
2.75
2.25
2.75
3.00
3.00
2.75
2.00
2.50
2.00
2.50
2.75
2.75
2.75
3.00
2.75
3.00
2.75
2.00
2.75
2.75
3.00
2.50

ดี
ดี

ปานกลาง
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี

โดยรวม 1.88 ปานกลาง 2.67 ดี
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จากตาราง 4 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนฝึกอบรมโดยรวมมีทักษะการสื่อสารอยู่ระดับ

ปานกลาง (X = 1.88) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.67) เมื่อพิจารณารายระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบอรม

แต่ละคนพบว่า ก่อนฝึกอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระดับปานกลาง 

จ�านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 59.3 ระดบัปรบัปรงุ จ�านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 28.1 และหลงัฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดี 

จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 ระดับปานกลาง จ�านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 18.8 

5.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนระดับทักษะการสื่อสาร ก่อนฝึกอบรม - หลังฝึกอบรม (ประเมินตนเอง) 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่	5 เปรียบเทียบคะแนนระดับทักษะการสื่อสาร ก่อนฝึกอบรม -หลังฝึกอบรม (ประเมินตนเอง) 

คะแนน N X SD t df sig

ก่อน 32 1.88 .41
9.89 31 .000

หลัง 32 2.67 .33

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนทักษะการสื่อสารหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

5.3 ผลการประเมินทักษะการสื่อสาร ก่อนและหลังการฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน) ดังตารางที่ 6 

ตารางที่	6 แสดงผลคะแนนทักษะการสื่อสารก่อนและหลังฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน)

คนที่

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

เพื่อนประเมิน SD
ระดับทักษะการ

สื่อสาร
เพื่อนประเมิน SD

ระดับทักษะการ
สื่อสาร

1 2.36 0.72 ดี 2.45 .89 ดี

2 2.36 0.81 ดี 2.45 .82 ดี

3 2.35 0.92 ดี 2.46 .89 ดี

4 2.30 0.78 ปานกลาง 2.46 .77 ดี

5 1.75 0.94 ปานกลาง 2.46 .91 ดี

6 2.29 0.71 ปานกลาง 2.46 .78 ดี

7 2.33 0.76 ปานกลาง 2.46 .86 ดี

8 1.30 0.91 ปรับปรุง 2.45 .69 ดี

9 2.31 0.83 ปานกลาง 2.45 .85 ดี

10 2.30 0.82 ปานกลาง 2.45 .91 ดี

11 2.30 0.74 ปานกลาง 2.44 .96 ดี

12 1.32 0.76 ปานกลาง 2.45 .76 ดี
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ตารางที่	6 แสดงผลคะแนนทักษะการสื่อสารก่อนและหลังฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน) (ต่อ)

คนที่

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

เพื่อนประเมิน SD
ระดับทักษะการ

สื่อสาร
เพื่อนประเมิน SD

ระดับทักษะการ
สื่อสาร

13 2.35 0.81 ดี 2.46 .98 ดี

14 2.31 0.91 ปานกลาง 2.44 .84 ดี

15 1.76 0.65 ปานกลาง 2.44 .74 ดี

16 2.30 0.76 ปานกลาง 2.46 .71 ดี

17 2.35 0.87 ดี 2.47 .69 ดี

18 2.36 0.85 ดี 2.47 .42 ดี

19 1.36 0.95 ปรับปรุง 2.47 .58 ดี

20 2.22 0.94 ปานกลาง 2.46 .73 ดี

21 2.40 0.74 ดี 2.45 .57 ดี

22 2.34 0.94 ดี 2.47 .80 ดี

23 2.42 0.83 ดี 2.47 .65 ดี

24 2.41 0.79 ดี 2.45 .92 ดี

25 2.41 0.69 ดี 2.47 .95 ดี

26 1.40 0.93 ปรับปรุง 2.44 .78 ดี

27 2.24 0.86 ปานกลาง 2.46 .82 ดี

28 1.39 0.88 ปรับปรุง 2.46 .49 ดี

29 2.34 0.84 ดี 2.46 .87 ดี

30 2.33 0.89 ปานกลาง 2.45 .85 ดี

31 1.26 0.93 ปรับปรุง 2.23 .92 ปานกลาง

32 2.26 0.64 ปานกลาง 2.50 .78 ดี

โดยรวม 2.10 0.82 ปานกลาง 2.45 .78 ดี

จากตาราง 6 พบว่า เพื่อนประเมินก่อนฝึกอบรมโดยรวมพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 2.10, SD = .82) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.45, SD = .78) เมื่อพิจารณาราย

ระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน พบว่า ก่อนการฝึกอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.5 ระดับปานกลาง จ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ระดับปรับปรุง จ�านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.6 และหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 ระดับปานกลาง จ�านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.1
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5.4 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนระดับทกัษะการสือ่สาร ก่อนการฝึกอบรม - หลงัการฝึกอบรม (เพือ่นประเมนิ) 

ดังตารางที่ 7

ตารางที่	7 เปรียบเทียบคะแนนระดับทักษะการสื่อสาร ก่อนการฝึกอบรม -หลังการฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน) 

คะแนน N X SD t df sig

ก่อน 32 2.10 .40
4.97 31 .000

หลัง 32 2.45 .04

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 7 พบว่าคะแนนทกัษะการสือ่สารหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01

5.5 ผลการประเมินทักษะการสื่อสารผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยวิทยากร/ กระบวนการประเมินเทียบกับ

เกณฑ์ ดังตารางที่ 8

ตารางที่	8 แสดงผลการประเมินทักษะการสื่อสารผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยวิทยากร/กระบวนการ

คนที่

รายการประเมิน
ค่าเฉลี่ย

(X)

ระดับทักษะ	
การสื่อสาร	

เทียบกับเกณฑ์
ระดับคะแนน
ทักษะการฟัง

ระดับคะแนน
ทักษะการพูด

ระดับคะแนน
ทักษะการอ่าน

ระดับคะแนน
ทักษะการเขียน

1 2 2 2 3 2.25 ปานกลาง

2 3 3 2 2 2.50 ดี

3 3 3 2 3 2.75 ดี

4 3 3 3 3 3.00 ดี

5 3 2 2 2 2.25 ปานกลาง

6 3 3 3 3 3.00 ดี

7 1 2 1 1 1.25 ปรับปรุง

8 3 3 3 3 3.00 ดี

9 3 2 1 2 2.00 ดี

10 2 2 1 2 1.75 ปานกลาง

11 2 3 2 2 2.25 ปานกลาง

12 2 1 1 2 1.50 ปรับปรุง

13 3 3 3 2 2.75 ดี

14 3 3 3 3 3.00 ดี

15 2 2 3 3 2.50 ดี

16 2 2 1 2 1.75 ปานกลาง
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ตารางที่	8 แสดงผลการประเมินทักษะการสื่อสารผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยวิทยากร/กระบวนการ (ต่อ)

คนที่

รายการประเมิน
ค่าเฉลี่ย

(X)

ระดับทักษะ	
การสื่อสาร	

เทียบกับเกณฑ์
ระดับคะแนน
ทักษะการฟัง

ระดับคะแนน
ทักษะการพูด

ระดับคะแนน
ทักษะการอ่าน

ระดับคะแนน
ทักษะการเขียน

17 3 3 3 2 2.75 ดี

18 3 3 2 2 2.50 ดี

19 2 3 2 2 2.25 ปานกลาง

20 3 2 2 3 2.50 ดี

21 2 3 2 2 2.25 ปานกลาง

22 3 3 3 3 3.00 ดี

23 3 3 3 3 3.00 ดี

24 3 3 2 2 2.50 ดี

25 2 3 1 3 2.25 ปานกลาง

26 2 2 2 2 2.00 ปานกลาง

27 3 3 1 3 2.50 ดี

28 3 3 3 3 3.00 ดี

29 3 3 1 2 2.25 ปานกลาง

30 3 2 2 2 2.25 ปานกลาง

31 1 3 2 2 2.00 ปานกลาง

32 2 2 2 2 2.00 ปานกลาง

โดยรวม 2.53 2.59 2.06 2.37 2.39 ดี

จากตารางที ่8 พบว่า ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมโดยรวมมทีกัษะด้านทกัษะการส่ือสารอยูร่ะดบัด ี(X = 2.39) เมือ่

พิจารณารายระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนพบว่ามีทักษะด้านการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�านวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.2 ระดับปานกลาง จ�านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ระดับปรับปรุง จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.2 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ ส่วนรายองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารโดยรวมพบว่า ทักษะการพูดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(X = 2.59) รองลงมาคือทักษะการฟัง (X = 2.53) ทักษะการเขียน (X = 2.37) และทักษะการอ่าน (X = 2.06)

5.6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills): 

ทักษะการสื่อสาร ดังตารางที่ 9

138 | Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ตารางที่	9	แสดงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพ

ด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสาร 

รายการประเมิน
ค่าเฉลี่ย

(X)
SD ระดับความพึงพอใจ

1.	ปัจจัยน�าเข้า
1.1 ความพร้อมของสถานที่
1.2 ความพร้อมของวิทยากร/กระบวนการ
1.3 ความพร้อมของสื่อ/แหล่งเรียนรู้
1.4 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม

3.98
3.83
4.40
3.66
4.03

.94

.87

.85
1.06
.99

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2.	กระบวนการ
2.1 ขั้นตอนของกิจกรรม
2.2 ระยะเวลาของกิจกรรม
2.3 เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม
2.4 ปฏิสัมพันธ์ของวิทยากรกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
2.5 ความช�านาญและการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากร/ กระบวนการ
2.6 การตอบค�าถามของวิทยากร/กระบวนการ

4.11
4.10
4.13
4.16
4.16
4.16
4.13

.89

.84

.77

.87

.98

.93

.92

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3.	ผลลัพธ์
3.1 มีความรู้/ทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน
3.2 มีความรู้/ทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการท�างาน
3.3 มีความมั่นใจ น�าความรู้/ทักษะไปใช้ได้จริง

4.29
4.30
4.30
4.30

.77

.74

.80

.76

มาก
มาก
มาก
มาก

โดยรวม 4.12 .88 มาก

จากตารางที่ 9 พบว่า โดยรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยรวมมีความพึงต่อใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนา

ศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารในระดับมาก (X = 4.12), (SD = .88) และเมื่อพิจารณาตาม

รายการพบว่าทุกรายการอยู่ในระดับมาก

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกด้าน

ซอฟต์สกิล (Soft Skills) พบว่า ค่าเฉลี่ยความต้องการจ�าเป็นสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันต�่ากว่าสภาพที่คาดหวังต้องการ

พัฒนาทุกรายการ และมีดัชนีความส�าคัญของล�าดับความต้องการจ�าเป็น (PNI
Modified

) อยู่ระหว่างร้อยละ 10.5 ถึง

ร้อยละ 43.3 

2. ผลการจัดเรียงล�าดับความส�าคัญความต้องการจ�าเป็นซอต์สกิลพบว่าล�าดับที่ 1 คือ ทักษะการสื่อสาร

(PNI
Modified

= 0.433) ล�าดับที่ 2 คือ ทักษะการถามและฟัง(PNI
Modified

= 0.362) ล�าดับที่ 3 คือ ทักษะการเล่าเรื่อง 
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(PNI
Modified

= 0.375) ส่วนรายการซอฟต์สกิล (Soft Skills) ที่มีความต้องการจ�าเป็นน้อยที่สุด คือ ความตระหนัก

ทางวัฒนธรรม(PNI
Modified

=0.105)

3. ผลการออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล(Soft Skills) พบว่าองค์

ประกอบของหลักสูตรประกอบด้วย (1) ชื่อหลักสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) 

วัตถุประสงค์ (6) เน้ือหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กจิกรรม (9) สือ่และแหล่งเรยีนรู ้และ (10) การวดัและประเมนิผล 

4. ผลการประเมินและรับรองหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills)

ทักษะการสื่อสาร ด้วยการการประชุมสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยรวมผู้เชี่ยวชาญส่วนมาก

เหน็ด้วยกบัประเดน็ทีส่อบถาม การประเมนิองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�าหลกัสตูรไปใช้ 

ของหลักสูตรมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55) (SD = .37)

5. ผลการใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) พบว่า

1. คะแนนทกัษะการสือ่สารหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

.01

2. คะแนนทักษะการสื่อสารจากการประเมินตนเองก่อนการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

(X = 1.88) และหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.67) 

3. คะแนนทักษะการสื่อสารจากเพื่อนประเมินก่อนฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =2.10), 

(SD= .82) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.45), (SD = .78)

4. คะแนนทักษะการสื่อสารจากการประเมินของวิทยากร/กระบวนการ หลังจากการฝึกอบรมโดยรวม

อยู่ในระดับดี. (X = 2.39) เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

5. ความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรการฝึกอบรมศกัยภาพก�าลงัคนด้านซอฟต์สกลิ 

(Soft Skills) ทักษะการสื่อสารโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก (X = 4.12), (SD = .88)

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ผลสรุปที่น�ามาอภิปรายผลมีประเด็นดังนี้

1. ผลการศึกษาความต้องการจ�าเป็นของก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพบว่าสภาพเป็น

จริงปัจจุบันรายการซอฟต์สกิล (Soft Skills) มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าสภาพที่คาดหวังต้องการพัฒนาแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

ก�าลังแรงงานมีความต้องการพัฒนาด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทั้งนี้เพราะด้วยบริบทปัจจุบันได้มีก�าหนดให้พื้นที่

สามจงัหวดัภาคตะวนัออก (ชลบรุ ีระยอง ฉะเซงิเทรา) เป็นเขตพฒันาพเิศษตามพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวันออก พ.ศ.2561 ส่งผลให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ตามมามากมาย เช่น การลุงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ 

การวางผังเมอืงใหม่ ก�าหนดพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมแบบต่างๆ ร่วมถึงการเตรยีมก�าลงัคนท่ีจะเข้าไปมส่ีวนในกิจกรรมต่างๆ 

ทีเ่กดิข้ึนทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ภายใต้แผนพฒันาบคุลากร การศกึษา การพฒันาเทคโนโลยี นอกจากปัจจยัดงักล่าว 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด ทีเ่กีย่วข้องในหลายส่วนของภาคอตุสาหกรรม เช่น เครือ่งจกัรอตัโนมตัิ 

(Auto Machine) ,ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent : AI) และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทท�าหน้าที่แทน

มนุษย์มากขึ้นทุกวัน ท�าให้ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงแนวโน้ม และความส�าคัญดังกล่าวที่จ�าเป็นมีการพัฒนาก�าลัง
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แรงงานของตนเองให้มศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะให้ท�างานร่วมไปกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีในส่วนก�าลงัแรงงานเอง

ก็เกิดการปรบัมมุมองและความคิดในการพฒันาตนเองเพ่ือให้เหนอืไปกว่าเครือ่งจกัรอตัโนมตัเิหล่านัน้ ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดแบบ Augmentation ของ Thomas H. Davenport and Julia Kirby (2015, Online) ที่เห็นว่า สิ่งที่มนุษย์

ท�าตอนนีจ้ะท�าอย่างไรให้มนษุย์ท�าสิง่น้ันได้อย่างยัง้ยนืและพฒันาขึน้ได้ในอนาคต โดยการช่วยเหลอืของเครือ่งจกัรนัน้ 

คือการที่มนุษย์ใช้เทคโนโลยีท�าในสิ่งที่มนุษย์ท�าไม่ได้ (เช่น การท�าแบบซ�้าๆ ตลอด 24 ชั่วโมง) เพื่อให้มนุษย์มีเวลา

ไปท�าในสิ่งที่ยากกว่าท้าทายมากกว่าซึ่งความยากความท้าทายมากขึ้นเท่าไหร่ มนุษย์จ�าเป็นต้องมีซอฟต์สกิล (Soft 

Skills) ที่เป็นคุณลักษณะภายในของมนุษย์มากขึ้นตามเพื่อจะท่ีจะช่วยให้คนในองค์กรสามารถสร้างสรรค์งานต่างๆ 

รวมถึงการท�างานร่วมกันในองค์กรได้ออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดรบักบัสถานการณ์และการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึน 

2. ล�าดบัความต้องการจ�าเป็นพบว่า รายการซอฟต์สกลิ (Soft skills) ทกัษะการสือ่สารมคีวามต้องการจ�าเป็น

เป็นล�าดับที่ 1 ทั้งนี้เพราะเป็นทักษะท่ีบุคคลจ�าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ�าวันและการท�างานเพื่อการสื่อสารระหว่าง

บุคคล การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และสื่อสารระหว่างองค์กร บุคคลในองค์กรต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน

ผ่านการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน การสื่อความหมายที่ตรงประเด็น การสื่อสารอย่างสันติ ซึ่งล้วนต้องอาศัยทักษะใน

การสื่อสารทั้งนั้น สอดคล้องกับข้อมูลของ Jobs DB ซึ่งเป็นบริษัทจัดหางาน (Jobs DB, 2016, Online) ที่ระบุไว้

ว่าการสื่อสารมีความส�าคัญเป็นอย่างมากเพราะมีผลถึงความส�าเร็จในการท�างาน เป็นทักษะที่นายจ้างพิจารณาเป็น

อันดับแรกร้อยละ 62 ส�าหรับผู้ที่จบการศึกษาใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน และยังเป็น 1 ใน 10 ซอฟต์สกิลที่จ�าเป็น

ในการท�างานยุคดิจิทัลที่จะช่วยให้บุคคลประสบความส�าเร็จในการท�างานในอาชีพของตน ซ่ึงกระบวนการพัฒนา

อาจเริ่มต้นที่ตัวบุคคลหรือกลุ่มก�าลังแรงงานเองเป็นผู้ริเริ่มวางแผนในชีวิตว่าจะพัฒนาทักษะใดบ้างที่จะก้าวให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ตนเองมีคุณสมบัติหรือมีความเชี่ยวชาญเหมาะสมเพียงพอ แต่ทั้งนี้ส่วนประกอบที่ส�าคัญ

อีกส่วนคือผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก�าหนดเป้าหมายและการด�าเนินการ เพราะผลที่ได้หลัง

จากบุคคลได้รับการพัฒนาจะส่งผลต่อองค์กรในที่สุด

3. ผลการออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล พบว่า มีองค์ประกอบ คือ 

(1) ช่ือหลกัสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลกัการ (4) เป้าหมาย (5) วตัถุประสงค์ (6) เนือ้หาสาระ (7) กระบวนการ 

(8) กิจกรรม (9) ส่ือและแหล่งเรยีนรู ้และ (10) การวดัและประเมนิผล สอดคล้องกบัแนวคดิของ (จ�าเนยีร จวงตระกลู, 

2563, หน้า 276-277) ที่กล่าวถึงการออกแบบโครงการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมควรมีส่วนประกอบส�าคัญ คือ 

ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หัวข้อการฝึกอบรม วิธีการวัดผล ระยะเวลา วิทยากรฝึก

อบรม วิธีการฝึกอบรม เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม 

คุณสมบัติและจ�านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ความพร้อมในการด�าเนินการ งบประมาณ และผู้รับผิดชอบโครงการ 

นอกจากองค์ประกอบส�าคัญดังกล่าว แล้วในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรยังจ�าเป็นต้องมีข้ันตอนในการพัฒนา

หลักสูตรฉบับร่างให้มีความสมบูรณ์ ซึ่งจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านความสอดคล้องของร่างหลักสูตรมีดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และความเหมาะสมของร่างหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ระดับมาก

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ทั้งนี้เป็นเพราะกระบวนการในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรในคร้ังนี้ได้ยึดวิธีระบบ 

(System Approach) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบพฒันาซึง่จะท�าให้เหน็ขัน้ตอนต่างๆ มคีวามชดัเจนตัง้แต่การ

วิเคราะห์บริบทต่างๆ ได้แก่การสังเคราะห์รายการซอฟต์สกิล การศึกษาความต้องการจ�าเป็นของกลุ่มก�าลังแรงงาน

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะน�าหลักสูตรไปใช้พัฒนาศักยภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565 | 141
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ผูท้รงคณุวุฒิด้านพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ การจดัล�าดบัความต้องการจ�าเป็นในการพฒันา

แล้วน�าผลที่ได้มาสังเคราะห์ น�าไปสู่ขั้นตอนการก�าหนดข้อมูลและปัจจัยพื้นฐานของหลักสูตร ก�าหนดองค์ประกอบ

ของหลักสูตร การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร และการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร สอดคล้องกับแนวคิดของ (มารุต 

พัฒผล, 2562, หน้า 8) ที่กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรเชิงระบบเป็นขั้นตอนที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน เช่นระบบการร่าง

หลกัสูตรทีป่ระกอบด้วยกจิกรรม การวเิคราะห์สิง่ทีก่�าหนดหลกัสตูร การก�าหนดรปูแบบหลักสูตร การพฒันาเอกสาร

หลักสูตร การสอบทวนคุณภาพหลักสูตร

การทดลองใช้หลักสูตรในครั้งนี้ พบว่า ทักษะการสื่อสารที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนตนเอง

ก่อนฝึกอบรมมีทักษะอยู่ระดับปานกลาง และหลังจากฝึกอบรมแล้วมีทักษะอยู่ระดับดี แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมมทีกัษะการส่ือสารเพิม่ขึน้ทัง้นีเ้พราะกระบวนการต่างๆ ในหลกัสตูรเป็นไปตามขัน้ตอนการฝึกอบรมซึง่เป็น

กิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่เมื่อด�าเนินการแล้วจะเห็นผลและเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถ

ตรวจสอบสิง่ทีป่รากฏได้ชดัเจนกบัผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมเป็นการมุง่เน้นไปสูก่ารปฏบิตั ิแต่อย่างไร

ก็ตามการฝึกอบรมจะสะท้อนประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัการออกแบบ เช่นในครัง้นีก้ลุม่

เป้าหมายทีเ่ข้าร่วมการทดลองใช้หลกัสตูรซึง่เป็นกลุม่ก�าลงัแรงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ซึง่มคีวามแตก

ต่างในด้านเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ส่งผลให้แบบประเมินที่ออกแบบไว้ไม่ได้สะท้อนผลบางส่วนได้ชัดเจนจึงได้น�า

มาปรับปรุงเพิ่มเติมก่อนที่จะน�าไปใช้จริงสอดคล้องกับแนวคิด (จ�าเนียร จวงตระกูล ,2563, หน้า 285) ที่เห็นว่าใน

การพัฒนาหลักสูตร ก่อนน�าหลักสูตรไปใช้จริงควรน�าเอาหลักสูตรมาทดลองดูก่อนเพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรท่ีพัฒนา

ขึน้มาน้ันสามารถน�าไปใช้ในทางปฏบิตัจิรงิได้ และเพือ่ให้ทราบว่าเกดิปัญหาอะไรขึน้บ้าง จะได้แก้ไขปรบัปรงุ ป้องกนั

ปัญหาล่วงหน้าได้ เมือ่ได้ท�าการทดลองใช้หลกัสตูรแล้วพบปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ของหลกัสตูรกส็มควรด�าเนนิการ

แก้ไขปรับปรุงหลักสูตรหรือหากใช้หลักสูตรไประยะหนึ่งแล้วสมควรได้มีการทบทวนหลักสูตรโดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการประเมินผลหลักสูตรมาเป็นฐานในการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้หลักสูตรมีความสอดคล้องและตอบสนองความ

จ�าเป็นในการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4. การประเมนิและรับรองหลกัสตูรฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพก�าลงัคนด้านซอฟต์สกลิ (Soft Skills)ทักษะ

การสื่อสาร ด้วยการการประชุมสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยมีประเด็นสอบถาม 5 ประเด็น

หลกัโดยรวมผู้เช่ียวชาญส่วนมาก เหน็ด้วยกบัประเดน็ทีส่อบถาม และมข้ีอเสนอแนะในประเดน็การออกแบบวดัและ

ประเมินควรมีเคร่ืองมือที่หลากหลายที่เกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการสื่อสารเนื่องจากหากน�าหลักสูตรไปใช้จริง 

ด้วยบริบทปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตกลุ่มเป้าหมายที่เป็นก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจะ

มีความหลากหลายทั้ง ด้าน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการสื่อสาร ส่วนความเห็นต่อ

องค์ประกอบ ความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�าหลกัสตูรไปใช้ได้จรงิ โดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก

ทีส่ดุ ทัง้น้ีแสดงให้เหน็ว่าหลกัสตูรได้ก�าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกบับรบิทและความต้องการในปัจจบุนัรวมถงึการ

ก�าหนดเน้ือหาสาระมคีวามทนัสมยัต่ององค์ความรูแ้ละนวตักรรมทีต่รงกบัรายการซอฟต์สกลิทีก่ลุม่เป้าหมายต้องการ

พัฒนา 

5. หลังจากการน�าหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft skills) ทักษะการ

สื่อสาร ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นก�าลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกแล้ว พบว่าคะแนนทักษะการ

สื่อสารหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลประเมินทักษะการ
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สื่อสารทั้งจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อนผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ กระบวนการ อยู่ในระดับดี หลังจาก

การฝึกอบรม ทัง้นีเ้พราะทกัษะทีเ่กดิขึน้ได้ถกูออกแบบให้สอดคล้องกบัความต้องการจ�าเป็นในการท�างานและประยกุต์

ใช้ในชีวิตประจ�าวันจึงท�าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจร่วมสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีวิทยากร/ กระบวนการน�าพา

ผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมก่อให้เกิดประสบการณ์ตรง ท�าให้เห็นผู้เข้ารับการฝึกอบรม มองเห็นความส�าคัญในสิ่งที่

เรียนรู้และสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่าและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตนเองขึ้นมา 

เช่น กิจกรรม การฟังอย่างลึกซึ้ง เป็นการออกแบบกิจกรรมท่ีน�าองค์ประกอบทักษะการสื่อสาร (การฟัง, การพูด) 

มาแทรกไว้ในกระบวนการของกจิกรรม ซึง่เมือ่ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้ลงมอืปฏบิตัผ่ิานการสือ่สารแลกเปลีย่นด้วยการ

ฟังอย่างลึกซึ้ง ก็ส่งผลให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ นอกจากนี้กระบวนกิจกรรมดังกล่าวยังสะท้อนทักษะ

การสื่อสารออกมาถึงคุณค่า ผ่านการสังเกต น�้าเสียง สีหน้า ท่าทาง ที่น�าไปสู่การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงพร้อมที่

จะน�าไปประยกุต์ใช้กบับรบิทการท�างานและการด�าเนนิชวีติประจ�าวนัของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม สอดคล้องกับแนวคดิ

ของ (Mezirow, 2000) ที่เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้หลายลักษณะที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้สะสมไว้

และค่อยๆ พัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ ซึ่ง (Freire,1970) อธิบายว่า เป็นที่กลไกทางความคิดที่บุคคล

ปะทะสังสรรค์ต่อโลกเกดิขึน้ในหลายลกัษณะ เช่น ความรูสึ้ก (Feeling) อารมณ์ (Emotion) ความคดิเหน็ (Opinion) 

ความเชือ่ (Belief) ซ่ึงเมือ่ถูกยกระดับจะเกดิการตระหนกั (Awareness) และประทับอยูใ่นส�านกึ (Conscious) จนเกดิ

ระบบคุณค่า (Value) และฝังอยู่ในบุคลิกภาพ (Personality) ที่พร้อมต่อการแปรเปลี่ยนไปสู่พฤติกรรม(Behavior) 

ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอหลกัสตูรการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพก�าลงัคนด้านซอฟต์สกิล (Soft 

Skills) ทักษะการส่ือสาร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรดัง

กล่าวได้สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เห็นอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรได้มี

กระบวนการทีเ่ป็นขัน้ตอนต้ังแต่การศึกษาความต้องการจ�าเป็น น�ามาสูก่ารออกแบบ ทดลองน�าไปใช้ และการประเมนิ

รับรองจากผูเ้ชีย่วชาญจนน�ามาสูก่ารน�าไปใช้จรงิกบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นก�าลงัแรงงาน ซึง่ถอืเป็นทรพัยากรมนษุย์ทีม่ี

ความส�าคญัต่อองค์กรทีจ่�าเป็นต้องได้รบัการพฒันาด้วยวธิกีารต่างๆ สอดคล้องกบัแนวคิด (จ�าเนยีร จวงตระกลู, 2563, 

หน้า 255) ที่เสนอการจัดกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยส่วนส�าคัญ คือการวิเคราะห์และก�าหนด

ความจ�าเป็นในการพัฒนา การออกแบบโครงการพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนา การพัฒนาวิธีการและอุปกรณ์การ

พัฒนาการวางแผนและด�าเนินการพัฒนา และการติดตามและการประเมินผลการพัฒนา โดยเฉพาะการติดตามผล

การพัฒนาซึ่งข้อมูลที่ได้จะถูกรวบรวมข้อมูลไปสู่กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรในรอบถัดไป 

ข้อเสนอแนะ

1.	ข้อเสนอแนะทั่วไป

การพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ในการศึกษาครั้งน้ีอยู่ภายใต้บริบทเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก การน�าหลักสูตรไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลควรค�านึงถึงคือ

1.1 รายการความต้องการจ�าเป็นของซอฟต์สกลิ (Soft Skills) แต่ละรายการควรมกีารศกึษาองค์ประกอบ

ย่อย คุณลักษณะที่สะท้อนถึงทักษะ วิธีการวัดและประเมินผล
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1.2 หลักสูตรที่ได้ครั้งนี้มุ่งเน้นซอฟต์สกิลดด้านทักษะการสื่อสาร กระบวนของกิจกรรมการเรียนรู้ใน

ลักษณะน้ี วิทยากร/ กระบวนการ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความส�าคัญมากต่อการร่วมกันสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ให้เกิดขึ้นในตนเองของผู้เข้าอบรม จึงจ�าเป็นต้องมีทักษะพื้นฐาน ออกแบบและการจัดกระบวนการเรียนรู้

1.3 ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายในด้าน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ส่งผลต่อการออกแบบ

เครื่องมือวัดและประเมิน

2.	ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

การใช้หลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพก�าลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารได้

ศกึษาผลหลงัจากการฝึกอบรมเสรจ็สิน้ลงเท่าน้ัน ควรมกีารตดิตามศึกษาผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบักลุม่เป้าหมาย 

ท้ังผลที่เกิดขึ้นในการท�างานและการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน รวมถึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มเป้าหมายที่

แตกต่างออกไป เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมการบริการเป็นต้น
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