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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการใน
การส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ ท่ี
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
และเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 398 ตวัอยา่ง  และสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูบ้ริหารของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และหอการคา้จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 8 ท่าน  ท าการศึกษาโดย
ใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และการวิเคราะห์ผลมีสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  1. ปัญหาและขอ้จ ากัดของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
จงัหวดัชลบุรีในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการของภาครัฐ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางทุก ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน ปัญหาท่ีพบมากคือ ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงาน
สูงมาก รองลงมาคือดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  ปัญหาท่ีพบมากคือ กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนราย
เล็กเสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน ดา้นการตลาด ปัญหาท่ีพบมากคือ บริษทัขนาดใหญ่เขา้มา
เปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิงตลาด  ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ ปัญหาท่ีพบมากคือขั้นตอนการขอรับ
บริการจากหน่วยงานรัฐยุ่งยาก ล่าชา้ เช่น การขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้หรือการขอ
ข้อมูลต่างๆ  ด้านเงินลงทุน ปัญหาท่ีพบมากคือ แหล่งเงินทุนท่ีมีอยู่มีต้นทุนดอกเบ้ียค่อนข้างสูง                
ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ปัญหาท่ีพบมากคือ ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอยควบคุมดูแล
เทคโนโลยี/ เคร่ืองจกัร หายาก และค่าจา้งสูง และ ด้านความสามารถในการจดัการ ปัญหาท่ีพบมากคือ       
ขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ ตามล าดับ  2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม     
ส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การจ่ายภาษีต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และดา้นการตลาด กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไว ้และมี
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 5 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีดา้นเงิน
ลงทุน กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การวางแผนจดัการระบบการจดัการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ
ดา้นแรงงาน กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การให้ความส าคญักบัการพฒันาพนักงานโดยเน้นการสร้างทกัษะ
และความจงรักภกัดี  ดา้นความสามารถในการจดัการ กลยุทธ์ท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ การปรับโครงสร้างและ     
กลยุทธ์บ่อยคร้ังเพื่อให้สอดรับกบัสถานการณ์  ด้านขอ้ระเบียบและกฎหมาย กลยุทธ์ท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่สนใจในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบักฎหมาย  และดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต 
ตามล าดบั กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใชอ้ยู่เพื่อชะลอการลงทุนและ
รักษาผลิตภาพของการผลิต และ 3.  แนวทางในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในดา้นเงินลงทุน ควรมีการขยายโอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน และส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้เงินลงทุนให้ถูกประเภท ด้านการตลาดนั้ นควรส่งเสริม
ความสามารถในการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ดา้นแรงงาน ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดา้นการจดัการนั้นควรส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และให้ความรู้ในการ
จดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ควรมุ่งเนน้การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั
ด้วยการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และควรปรับตวัให้เท่าทันกับการ
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เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี ดา้นการเขา้ถึงบริการภาครัฐ ควรลดกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นใน
การให้บริการ และด้านขอ้ระเบียบและกฎหมาย  ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกับด้าน           
ขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ 
 

ค าส าคญั:  ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม, กลยทุธก์ารจดัการเพื่อ 
       ความมัน่คง, อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม, จงัหวดัชลบุรี 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study a problems and limitations of small and medium  
industries in accessing the policies of the government.  to study the management strategies of  small and 
medium  industries  for security. And to study the guideline to approve a management strategies of small 
and medium  industries  for security.  The sample groups used in this research is divided into 2  groups, 
namely: 1. small and medium  industries  in Chonburi province, for 398 samples and 2. Data providers for 
the in-depth interviews was the management group of the federation of Thai industries Chonburi chapter 
and The Chonburi chamber of commerce.  , totaling 8  persons.  The instrument used in this study was a 
questionnaire.  Data analysis is processed using statistical software packages.  The statistics used are 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation.  In hypothesis testing, the multiple linear 
regression analysis ( MRA)  is used with the coefficient of determination ( R2 ) , and the statistical 
significance level is set at 0.05. 
 The results of the research are as follows:  1.  Overall, most small and medium  industries in 
Chonburi province have a moderate level of problems and limitations of small and medium  industries in 
accessing the policies of the government. When considered individually, it was found that all 7 issues are 
at a moderate level in descending order as follows labor, regulations and laws, marketing, Accessing to 
government services, investment, production technology  and management ability, respectively.               
2. Overall, most small and medium  industries in Chonburi province have a moderate level of management 
strategies for making security, it was found that 2 issues are at a high level in descending order as follows 
Accessing to government services and marketing, moreover  it was found that 5 issues are at a moderate 
level in descending order as follows investment, labor, management ability, regulations and laws and 
production technology, respectively. And 3.The problems and limitations of small and medium  industries 
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in accessing the policies of the government has a positive influence on to management strategies for 
making security with statistical significance of .05 
 

Keywords:  Problems and Limitations of  small and Medium  industries, The Management for  
          Security, Chonburi Province 

 

บทน า 
 ภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยสัดส่วนมูลค่า
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (ภาคการผลิต) ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมด (GDP) และมูลค่าการ
ส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมต่อมูลค่าส่งออกรวมของประเทศ ปีพ.ศ. 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 37.4 และ 84.72 
ตามล าดบั (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) โดยอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทยพบว่า มีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2561 มีมูลค่าเท่ากบั 
7,013,971 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 43 ของจีดีพี ซ่ึงเติบโตมาร้อยละ 30.7 จากปี 2557  และเม่ือพิจารณามูลค่า 
GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) มีมูลค่า GDP เท่ากบั 5,010,991 ลา้นบาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.7 และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมูลค่า GDP เท่ากบั 2,002,980 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12.3       
มีอตัราการขยายตวัจากปีก่อนหน้าเท่ากบัร้อยละ 5.4 และ 3.9 ตามล าดบั ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ GDP SME 
ยงัคงขยายตวัไดสู้ง ยงัคงมาจากการขยายตวัของอุปสงคภ์ายในประเทศ ไดแ้ก่ การบริโภคของภาครัฐและ
ภาคเอกชนขยายตวั รายไดใ้นภาคเกษตร รวมทั้งรายรับจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลให้ภาคการคา้และ 
ภาคการบริการเติบโตไดใ้นอตัราท่ีสูง (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) 
 จากขอ้มูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมี
บทบาทส าคญัในการเป็นฐานราก การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเน้นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจและ
เสริมสร้าง ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจอยา่งไรก็ตามจากขอ้มูลของสถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ    
ท่ีไดจ้ดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา (2548-2558) 
อนัดบัผลิตภาพของประเทศไทยโดยภาพรวมจะอยูใ่นต าแหน่งช่วง 50-56 จาก 61 ประเทศและพบว่า ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยหลายดา้นยงัอยู่ในอนัดบัต ่า อาทิ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) โครงสร้างพื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ ตลอดจนโครงสร้าง
พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี ศกัยภาพดา้นการศึกษา รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐในดา้นการบริหารและ
ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ โดยการเสริมสร้างให้ปัจจยัเหล่าน้ีมีคุณภาพและเพียงพอเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัและตอ้งท าให้เกิดข้ึนให้ไดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ภาคการผลิตมีความเขม้แข็ง
และสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืทั้งน้ีการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยการสร้างเสถียรภาพและความเช่ือมัน่ต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมโดยล าพงัไม่อาจบรรลุวตัถุประสงค์ของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
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ประเทศจ าเป็นตอ้งพฒันาพื้นฐานด้านการผลิตการคา้และบริการให้เขม้แข็งด้วย (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 นอกจากปัญหาของความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยทางดา้นอุตสาหกรรมแลว้นั้น 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ยงัไดส้รุปถึงปัญหาของอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจว่ามีปัญหา 7 ประการท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ปัญหาทางด้าน
การตลาด  2) ปัญหาเร่ืองของเงินลงทุน  3) ปัญหาเร่ืองของแรงงาน  4) ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการ
ผลิต  5) ปัญหาในเร่ืองของการจดัการ  6) ปัญหาการขา้ถึงบริการการส่งเสริมของภาครัฐ และ 7) ปัญหา
ขอ้จ ากัดด้านบริการส่งเสริมพฒันาขององค์กรภาครัฐและเอกชน จากปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวมา ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการขนาดย่อมโดยทัว่ไป มีจุดอ่อนในการแข่งขนักบัธุรกิจรายใหญ่ และธุรกิจจากต่างชาติท่ีมี
ศกัยภาพ 
 โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีเป้าหมายโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก       
มีนิคมอุตสาหกรรมถึง 5 แห่ง มีจ านวนโรงงานกว่า 4,847 โรงงานมีคนงาน จ านวนทั้งส้ิน  277,147 คน     
เงินลงทุน จ านวนทั้งส้ิน 512,515 ลา้นบาทซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่เป็นแหล่งขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ
โดยจากขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัชลบุรี ในปี 2557 พบว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัชลบุรี
นั้นอยูใ่นล าดบัตน้ๆ ของประเทศไทยโดยอุตสาหกรรม และการบริโภคท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การขายส่ง การขาย
ปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือนรองลงมาคือ การไฟฟ้า
แก๊ส และการประปาและธุรกิจการขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และการคมนาคม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2560) 
 จากขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในขา้งตน้ รวมถึงจากขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SMEs ชาวไทย
ผูว้ิจยัเห็นควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มและ
กลยุทธ์การจดัการเพื่อความมั่นคงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย   
เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงการเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการ
ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  ของไทยมีความมั่นคงในการด าเนินกิจการให้มี          
ความเหมาะสมต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยใช้ในการ
จดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความม่ันคงขององค์กร 
 การบริหารจดัการว่าหมายถึง เป็นการร่วมมือและประสานงานกนัระหว่างมนุษยแ์ละทรัพยากร
ทางวัตถุ อ่ืนๆ เพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี ได้ตั้ ง เอาไว้ (Kast and Rosenzweig, 1995, p. 17) โดยมี
องคป์ระกอบท่ีหลากหลายทั้งกระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร ภาวะผูน้ า และการควบคุมการท างาน
ของสมาชิกขององคก์าร และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Stoner and 
Freeman, 1992, p. 3) โดยมุ่งเนน้คุณค่าในดา้นการประหยดั ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ
เป็นธรรม และคุณค่าในเกียรติยศช่ือเสียง (Koontz, 1998, p. 29) 
 โดยทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารจดัการนั้นประกอบไปดว้ย  1. บุคคล (Man)      
2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองจกัร (Machine) 4. วสัดุอุปกรณ์ (Material) 5. การบริหารจดัการ (Management) 
และ6. ข่าวสารขอ้มูล (Information)  (มลัลิกา ตน้สอน, 2545 หนา้ 57-58) 
 ส าหรับกระบวนการบริหารจดัการมีนกัวิชาการหลายๆ ท่านให้ความเห็นว่า การจดัการสามารถ
พิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการจดัการ อย่างท่ีได้อธิบายไปแลว้
เก่ียวกบัความหมายของการบริหารจดัการ ว่าเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดว้ยการ
การวางแผน การจดัองคก์าร การอ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมเพื่อให้การด าเนินการเป็นไป
ตามเส้นทางท่ีถูกก าหนดไวใ้นแต่ละองค์การ แผนกงาน และจนไปถึงแต่ละบุคคล (Fayol, 1949, p. 43; 
ธงชยั สนัติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) 
 จากแนวคิดในขา้งตน้นั้นเป็นรูปแบบการบริหารอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการ
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงเก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหารและองคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 
 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 อุดม สายะพนัธ์ุ และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสามารถทางแข่งขนัของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 1. ปัญหาของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีส าคญัคือ การจ่ายค่าจา้งแรงงานสูง ก าลงัการซ้ือของ
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ลูกคา้ลดลง กฎระเบียบของรัฐไม่ยึดหยุ่น อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย 
รวมถึงสภาวะทางการเมืองท่ีไม่สงบ 2. การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ความคิดเห็นต่อปัญหาภาวะเศรษฐกิจ ปัญหา
การเมือง และการน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปรัชญ์นนท์ เต็มฤทธิกุลชยั (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจดัการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การจดัการท่ีส าคญัใน
ล าดับแรกของแต่ละองค์ประกอบเป็นดังน้ี ด้านผูป้ระกอบการ คือ มุ่งมัน่ ทุ่มเท และมีความรับผิดชอบ         
ดา้นการตลาด คือ สร้างความประทบัใจโดยมุ่งเน้นการให้ลูกคา้ซ้ือซ ้ าและบอกต่อ ดา้นการด าเนินงาน คือ 
บริหารงานโดยยึดหลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปรับปรุง
ฐานขอ้มูลใหมี้ความเป็นปัจจุบนั เพื่อนามาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ฐิติมา เกษมสุข  (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทยกบักมัพูชาด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบว่า 1.สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคการคา้ชายแดน คือ นโยบายของภาครัฐบางส่วนไม่สามารถส่งเสริมความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการในเขตชายแดนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   และ 2. ความพร้อมผูป้ระกอบการ 
คือ การไม่วิเคราะห์มุมมองในภาพรวมของการท าธุรกิจ การไม่มีแหล่งเงินทุนเป็นของตนเอง การกูเ้งิน    
นอกระบบเพื่อใชห้มุนเวียนกิจการ การรอใหผู้ป้ระกอบการจากฝ่ังประเทศเพื่อนบา้นเขา้มารับสินคา้กลบัไป
จ าหน่ายต่อ การขาดการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ และขาดการพฒันาและการออกแบบใหเ้ป็นสินคา้ของตนเอง 
  

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด 
และสมมติฐานโดยประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (2560) 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

น าเสนอ สนบัสนุน

/ส่งเสริม  

แนวทางการพฒันาเพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บัวิสาหกิจ/ อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ินของไทย 

เสริมสร้าง

/พฒันา 

ลด/ แกปั้ญหา 
ปรับปรุง/

พฒันา 
แกไ้ข/

ป้องกนั 
การปรับตวัของผูป้ระกอบการฯ เพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บั

กิจการ   (ศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 

การจดัการเพ่ือสร้างความมัน่คงของกิจการของวิสาหกิจ/ อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัชลบุรี 

 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินกิจการของ

ผูป้ระกอบการฯ   (ศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 

นโยบาย/มาตรการภาครัฐในการ

ส่งเสริม SME  (ศึกษาเชิงคุณภาพ) 

แกไ้ข 

ส่งเสริม ผลกระทบ/ความกดดนั 



C H A P T E R  12 
 

 225 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณ 
 

 
สมมติฐานการวจิยั 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัของในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของภาครัฐ มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 

 
 

กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมัน่คงของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมของไทย 
1. ดา้นเงินลงทุน 
2.ดา้นการตลาด 
3.ดา้นแรงงาน 
4.ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5.ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
6.ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
7.ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (2560) 

 

ปัญหาและข้อจ ากดัของการด าเนินกจิการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ 

1. ดา้นเงินลงทุน 
2. ดา้นการตลาด 
3. ดา้นแรงงาน 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (2560) 
 

แนวทางในการปรับปรุงการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงใหก้บัวสิาหกิจ/

อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ินของไทย  
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) โดยใชว้ิธีศึกษาโดยการส ารวจ (Survey research method) 
ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ, บทความ, วิทยานิพนธ์, รายงานการวิจยัขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยมีวิธีการ
ด าเนินงานวิจยัดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชส้ าหรับการตอบแบบสอบถาม  คือ  กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวดัชลบุรี จ  านวน 398 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ 
(Yamane,  1973)  ดว้ยการยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5%  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและ         
ขนาดย่อมในจงัหวดัชลบุรีเป็นอย่างดี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และ
หอการคา้จงัหวดัชลบุรี  ท่ีถูกเลือกมาจ านวน 8 ท่าน โดยไดส้ัมภาษณ์ ณ ห้องประชุมของบริษทั ไทยซมัมิท 
ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 17.00 น. 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มี 2 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) 
แบ่งเน้ือหาของค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี  1) ส่วนท่ี  1 ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยองค์กรของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม  และ 3) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 2. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interviews) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน     
จากผลการศึกษาตามการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) 
จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงผลการทดสอบนั้นพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ไดแ้ก่  1) ปัญหา
และขอ้จ ากดัของนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทย 2) กลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง
ความมั่นคงในการด าเนิน และ 3) แนวทางท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมความมั่นคงผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
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 สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์สถิติ ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส าหรับวิธีการเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในเชิงปริมาณ และการศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตาม          
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือพรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และ
วิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบัรูปแบบในการสร้างแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือ
มาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยให้มีความมัน่คงในการ
ด าเนินกิจการใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 

ผลการวจิยั       
 1. ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัชลบุรีในการเขา้ถึง
นโยบายและมาตรการของภาครัฐ โดยรวมและรายด้านทุกด้านนั้ นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทุก ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน ปัญหาท่ีพบมากคือ ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานสูงมาก รองลงมา
คือดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  ปัญหาท่ีพบมากคือ กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเล็กเสียเปรียบ 
เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน ดา้นการตลาด ปัญหาท่ีพบมากคือ บริษทัขนาดใหญ่เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ี
และแย่งชิงตลาด  ด้านการเข้าถึงการบริการภาครัฐ ปัญหาท่ีพบมากคือขั้นตอนการขอรับบริการจาก
หน่วยงานรัฐยุ่งยาก ล่าชา้ เช่นการขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้หรือการขอขอ้มูลต่างๆ    
ดา้นเงินลงทุน ปัญหาท่ีพบมากคือ แหล่งเงินทุนท่ีมีอยูมี่ตน้ทุนดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง ดา้นเทคโนโลยีทางการ
ผลิต ปัญหาท่ีพบมากคือ ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอยควบคุมดูแลเทคโนโลยี/ เคร่ืองจกัร     
หายาก และค่าจา้งสูง และ ดา้นความสามารถในการจดัการ ปัญหาท่ีพบมากคือ ขาดความรู้และความเขา้ใจ
ในการวางแผนธุรกิจ ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 ปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 

  
 ส าหรับปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย จากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กบักลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรม        
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 8 ท่าน  โดยสรุปผลการศึกษาดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและข้อจ ากดั x̅ S.D. ระดบั อนัดบัที่ 
1. ดา้นเงินลงทุน 2.92 0.78 ปานกลาง 5 
2. ดา้นการตลาด 3.13 0.84 ปานกลาง 3 
3. ดา้นแรงงาน 3.21 0.80 ปานกลาง 1 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 2.66 0.78 ปานกลาง 7 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 2.90 0.90 ปานกลาง 6 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 2.97 0.90 ปานกลาง 4 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 3.20 0.93 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 3.00 0.63 ปานกลาง - 
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ภาพที ่3 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย 

 การจัดการ 

ปัญหาและ

ขอ้จ ากดั 

- ไม่มีการท าแผนธุรกิจ (Business Plan) 
- ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ 

- ขาดการวางแผนในการใชเ้งินทุน 

- ปัญหาการแยกบญัชีส่วนตวักบับญัชีธุรกิจ 
 

 เงนิลงทุน 

 การตลาด 

 - ขาดการวเิคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
- ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ 
- ไม่ปรับตวัเพ่ือรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงในการท า
การตลาดได ้

- ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด 
 

แรงงาน 

 - ปัญหาอตัราการเขา้ออกจากงานสูง 
- ค่าจา้งแรงงานคนไทยสูงข้ึน 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตจากสภาวะการเขา้สู่
สังคมผูสู้งวยั 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางประเภทธุรกิจ 

 - การจดัการตน้ทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

- ขาดความรู้ในดา้นการจดัการและการบริหารงานท่ีมีระบบ 

- ปัญหาการจดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ 

 การเข้าถึงการบริการภาครัฐ  เทคโนโลยีทางการผลติ ข้อระเบียบและกฎหมาย 

- ขาดการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต 

- ขาดการสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยใีนเชิงเชิงพาณิชยจ์าก
ภาครัฐ 

- เทคโนโลยทีางการผลิตไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนในการจดสิทธิบตัร 

- ความยุง่ยากในการติดต่อกบัภาครัฐ 

- การประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ 
ของรัฐไม่ทัว่ถึง 

- การขาดประสิทธิผลจากการเขา้ร่วม
โครงการอบรมต่างๆ จากภาครัฐ 

- ปัญหาการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของภาครัฐท่ีไม่เอ้ืออ านวย 

- การขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจ 

- กฎหมายบางฉบบัมีความลา้สมยั
ไม่สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 
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  2. กลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยใช้ในการจดัการ       
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบว่า  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยรวมนั้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง
การบริการภาครัฐ กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การจ่ายภาษีต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  และดา้นการตลาด 
กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การเกบ็ขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไว ้และมีประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางอีก 5 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีดา้นเงินลงทุน กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ 
การวางแผนจัดการระบบการจัดการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ ด้านแรงงาน กลยุทธ์ท่ีใช ้      
ส่วนใหญ่คือ การให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานโดยเน้นการสร้างทักษะและความจงรักภักดี           
ดา้นความสามารถในการจดัการ กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การปรับโครงสร้างและกลยุทธ์บ่อยคร้ังเพื่อให้
สอดรับกบัสถานการณ์  ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่สนใจ
ในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจกับกฎหมาย  และด้านเทคโนโลยีทางการผลิต ตามล าดับ กลยุทธ์ท่ีใช ้     
ส่วนใหญ่คือ การซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่เพื่อชะลอการลงทุนและรักษาผลิตภาพของ         
การผลิต (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
  

 
 

   

กลยุทธ์ทีอุ่ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ของ
ไทยใช้ในการจัดการเพ่ือสร้างความมั่นคง 

ในการด าเนินกจิการ 

x̅ SD ระดบั อนัดบัที่ 

1. ดา้นเงินลงทุน 3.26 0.79 ปานกลาง 3 
2. ดา้นการตลาด 3.47 0.87 มาก 2 
3. ดา้นแรงงาน 3.19 0.71 ปานกลาง 4 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 3.17 0.79 ปานกลาง 5 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 2.93 0.80 ปานกลาง 7 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 3.57 0.88 มาก 1 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 3.08 0.96 ปานกลาง  6 

เฉล่ีย 3.24 0.61 ปานกลาง - 
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 3.  แนวทางในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการ
ด าเนินกิจการ ในดา้นเงินลงทุน ควรมีการขยายโอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และส่งเสริมให้
ความรู้ในการใช้เงินลงทุนให้ถูกประเภท  ดา้นการตลาดนั้นควรส่งเสริมความสามารถในการใช้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
ดา้นแรงงาน ควรพฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการจดัการนั้น
ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และให้ความรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 
ดา้นเทคโนโลยีการผลิต ควรมุ่งเน้นการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการประยุกตใ์ชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และควรปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี         
ดา้นการเขา้ถึงบริการภาครัฐ ควรลดกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อนในการให้บริการ และดา้นขอ้
ระเบียบและกฎหมาย  ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการ
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ โดยรวมนั้ นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ        
ปานกลาง  โดยประเด็นปัญหาท่ีส าคญัคือ SMEs ในจงัหวดัชลบุรีนั้ นไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 
รวมถึงการขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ และปัญหาดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ท่ีไม่
สามารถน าหรือพฒันาการใชน้วตักรรมในธุรกิจได ้
 ส่วนกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ก็พบว่า SMEs ในจงัหวดัชลบุรีนั้นไม่มีความสามารถในการปรับ    
กลยทุธ์มากนกัโดยเฉพาะดา้นการเขียนแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อการลงทุนท าธุรกิจ 
การน าระบบการจา้งช่วงภายนอกมาใช้เพื่อลดตน้ทุนและความเส่ียงดา้นแรงงาน การพฒันาเทคโนโลย ี    
การผลิตเองเพื่อลดตน้ทุนดา้นการจดัหาเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง รวมถึงไม่มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 การท่ีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของจงัหวดัชลบุรี นั้นมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงผู ้วิจัยมองว่าจังหวัดชลบุรีนั้ นเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมของประเทศไทยมากว่า 30 ปี ในการพฒันานคมอุตสาหกรรม จนล่าสุดในโครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ก็ไดมี้การส่งเสริมยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในพื้นท่ีในหลากหลายกิจกรรม อาทิ ดา้นเงินทุน ดา้นการใหค้วามรู้ในการบริหาร
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จดัการ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ฯลฯ ท าให้ปัญหาและขอ้จ ากดันั้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม สายะพนัธ์ุ และคณะ (2557) ท่ีพบว่า ปัญหา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นั้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง   
 ส่วนการท่ีกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  โดยรวมนั้นมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงก็เป็นไปตามการให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีพบว่า อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นขาดความสามารถทางการเขียนแผนธุรกิจ ซ่ึงการไม่มีแผนนั้นส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการในภาพรวม เน่ืองจากแผนธุรกิจจะเป็นการวิเคราะห์รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจในทุกๆ ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส รวมถึงอุปสรรคต่อ
ธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นแบบแผนมีความรู้ความเขา้ใจ และการจดัการท่ีดี จนท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้  ดงันั้นการมีแผนธุรกิจก็เท่ากบัการเป็นแบบแผนให้ธุรกิจด าเนินการไดง่้าย หากไม่มีแผน
ธุรกิจก็เท่ากบัการท างานท่ีไร้ทิศทาง ไม่มีเป้าหมาย อาจท าใหธุ้รกิจลม้เหลวไดใ้นอนาคต โดยผลการศึกษามี
ความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร ไชยศร (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบริบทของสภาพแวดลอ้มและ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดัล าปาง ผลการวิจยั
พบวา่ ความคิดเห็นของการจดัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากการอภิปรายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยนั้นด าเนินธุรกิจโดยใชป้ระสบการณ์ในการท างาน ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ไม่มีแผนธุรกิจ ไม่มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์สภาพเศรษฐกิจ บริบทดา้นการตลาด ดา้นแรงงาน เม่ือเกิดปัญหาก็ท าการแกไ้ข
แบบทีละจุดตามประสบการณ์จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา และขาดความสามารถทางการแข่งขนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนัยยะในเชิงนโยบายท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ดา้นเงินลงทุน จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางว่าภาครัฐควรขยายโอกาสของ SMEs ในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการส่งเสริมให้ SMEs สร้างความน่าเช่ือถือในการประกอบ
ธุรกิจ อาทิ การท าแผนธุรกิจ การวางแผนท าการตลาด ฯลฯ การจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียราคาไม่สูง รวมถึง
การพิจารณากฎระเบียบเก่ียวกบัหลกัฐานการค ้าประกนัสินเช่ือใหมี้ความยดึหยุน่มากข้ึน 
 2. ด้านการตลาด ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐว่าควรมีโครงการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการ SME ได้มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ด้วยการใช้
เคร่ืองมือการวิเคราะห์ตามหลกัวิชาการ อาทิ การวิเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix, Five force Model ฯลฯ 
เพื่อเป็นการวิเคราะห์ตนเอง คู่แข่ง และสถานการณ์ตลาดโดยรวมเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีทิศทาง         
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ดว้ยการเพิ่มบทบาทสถานศึกษาให้เป็นกลายเป็นศูนยบ่์มเพาะศกัยภาพทางดา้นการตลาด และการส่งเสริม
ความสามารถในการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 3. ด้านแรงงาน ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐท าการวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนเก่ียวกับการออก
กฎระเบียบปรับข้ึนค่าแรง และค่าตอบแทนของแรงงานในระบบโดยการสอบถามความเป็นไปไดจ้ากกลุ่ม    
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจถึงความคิดเห็นและแนวทางในการด าเนินการ เพื่อการควบคุม
ตน้ทุนด้านค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานไม่ให้สูงเกินไป  นอกจากนั้นยงัควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้      
กลุ่มแรงงานในประเทศใหมี้ทกัษะเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐนั้นควรเสริมสร้างความรู้ใหก้บั 
SME ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจทั้ งระบบทั้ งการผลิต การจ าท าบญัชี ระบบการ
จดัการคลงัสินคา้ ฯลฯ ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทุกประเภท ทุกระดับให้เป็น
เครือข่ายในการประกอบธุรกิจสามารถแลกเปล่ียนนวตักรรม ความรู้ต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมให้ SME        
มีความรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 
 5. ด้านเทคโนโลยีทางการผลิต ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐนั้ นควรมุ่งเน้นการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และ
พฒันาความมีวิสยัทศัน์ของผูป้ระกอบการเพื่อปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ภาครัฐควรพิจารณาลดกฎเกณฑแ์ละ
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นในการใหบ้ริการ และควรส่งเสริมการให้บริการของพนกังานสู่ความเป็นเลิศ ให้มี
ความเอาใจใส่ มีจิตใจในการให้บริการประชาชนอย่างเต็มท่ี มีความเท่าเทียม รวมถึงการเพิ่มการ
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความทัว่ถึง 
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมี
ความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ อาทิ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี, การจดัการ
แรงงาน, การพาณิชย ์การตั้งราคาขาย เป็นตน้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีความรู้ในการด าเนินธุรกิจอย่างถูก
ระเบียบ  รวมทั้งการปฏิรูปกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ SMEs 
 ข้อเสนอแนะต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
 1. ด้านเงินลงทุน จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางว่าอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม    
ควรท่ีจะจดัการแยกบญัชีธุรกิจกบัเงินส่วนตวัออกจากกนั มีการแยกบญัชีเงินท่ีใชล้งทุน กบั บญัชีส่วนตวั    
ท ารายรับรายจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อน ามาวิเคราะห์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทั้งควรมีการใชเ้งินกูใ้ห้ถูก
ประเภทเพื่อไม่ประสบกบัค่าดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สูงเกินไป และควรมีการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบจะช่วยให้การ
ด าเนินธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของตวัเลขท่ีชดัเจน ส่งผลดีต่อการจดัการบริหารเงินทุน และ เป็นความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัเองดว้ย 
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 2. ดา้นการตลาด มีขอ้เสนอแนะต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ว่าควรมีการเรียนรู้ท่ี
จะด าเนินการท าแผนการตลาด ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
วิเคราะห์คู่แข่ง พยากรณ์ความตอ้งการของตลาดเพื่อก าหนดกลยทุธ์การพฒันาการตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
 3. ดา้นแรงงาน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการนั้นควรส่งเสริมทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้
และทกัษะในการประกอบธุรกิจ ทั้งทางดา้นความเช่ียวชาญในงานท่ีท า การใชภ้าษา ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญั
มากๆ คือควรมีการพฒันาบุคลากรของ SME ให้มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
การมุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความตอ้งการท างานในระยะยาว 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ ผูป้ระกอบการนั้นควรเรียนรู้ เขา้รับ
การอบรมในการจดัท าแผนธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการท างานของธุรกิจ สร้างความน่าเช่ือถือแก่สถาบนั
การเงิน รวมถึงคู่คา้พนัธมิตรทางธุรกิจ และด าเนินการจดัการในการผลิตต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพโดยการลด
ความเสียหายจากการผลิตสินคา้  
 5. ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการนั้นควรมุ่งเนน้การพฒันา
พนกังานท่ีมีความรู้ ทกัษะในการคิดนวตักรรมต่างๆ ในองคก์ร เพื่อลดตน้ทุนการซ้ือเทคโนโลย ี  
 6. ด้านการเข้าถึงการบริการภาครัฐ ผู ้วิจัยมีข้อ เสนอแนะให้ผู ้ประกอบการควรสร้าง                
ความเช่ียวชาญแก่พนักงานให้เรียนรู้รูปแบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินงาน 
เอกสารท่ีใชป้ระกอบ เพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการควรหาขอ้มูลเพื่อฝึกอบรม
เพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ อาทิ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี, การจดัการ
แรงงาน, การพาณิชย ์การตั้งราคาขาย เป็นตน้ เพื่อใหมี้ความรู้ในการด าเนินธุรกิจอยา่งถูกระเบียบ 
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