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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง “นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
และชาวไทยต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานวตักรรม
และการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 2) เพื่อศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 3) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคของนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
ชาวไทยต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก และ 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่างๆ ของ
นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย
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และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน โดยใช้วิธีการ           
สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์     
การถดถอยพหุ  ผลการวิจยั พบวา่  
 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน  
 2) โดยรวมนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชนมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้นความครบถว้น ดา้นการท าให้กระบวนการดีข้ึน และดา้นการใช้
ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ 
ตามล าดบั 

 3) โดยรวมการพัฒนาการท่องเท่ียวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ภาพลกัษณ์มีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเท่ียวและดา้นความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกลไกการบริหารจดัการบูรณาการ ดา้นการเพิ่ม
รายได้ของการท่องเท่ียว  ด้านขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์  ด้านกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
และดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 4) นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยด้านการใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่
ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะมีอิทธิพลสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ความครบถว้น  การท าให้กระบวนการดีข้ึน  และการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชน
หรือประชาชน ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั : การท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก,  นวตักรรมและการเปล่ียนแปลง 
 

Abstract 
 The research on the subject of “ Innovation and Change from View Point of Foreign 
and Thai Tourist Toward Tourism Development in Eastern Region” aimed 1 )  to study on the 
innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward tourism development 
in Eastern region; 2 ) to study on the tourism development in the Eastern region; 3 ) to study on 
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problems and obstacles of innovation and change from view point of foreign and Thai tourist 
toward tourism development in Eastern region; and, 4 )  to study on any suggestions on the 
innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward tourism development 
in Eastern region. 
 The populations in this study were the foreign and Thai tourists who travelled to the 
Eastern region. The sample group used in this study was 400 of foreign and Thai tourists obtained 
from the convenience sampling method. The questionnaire was used as the research tool. Data 
analysis was conducted by using the values of frequency, percentage, mathematic average, 
standard deviation, correlation coefficient and regression analysis. It was found from the study 
results as follows.  
 1) Most of the samples were female aged below 31 years old with the Bachelor degree 
educational level or equally and having monthly income at 10,000 baht or lower.  
 2) Overall, innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward 
tourism development in Eastern region was at high level whereas the aspect of community or 
people empowerment was at highest average, second by the use of new technologies, completion, 
process improvement and to use the program received from the private sector or those voluntary 
who were not from the government sector to achieve the public goals, respectively.  
 3) Overall, the tourism development in the Eastern region was in high level where the 
aspect of image had the top score, second by the tourism resources, tourism infrastructure, and the 
competitive ability, integrative management mechanism, tourism income maximizing, insight 
information for the analysis, tourism law and tourism human resource, respectively. 

 4 ) Innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward tourism 
development in Eastern region on the aspect of the use of program received from the private 
sector or those voluntary who were not from the government sector to achieve the public goals 
had the highest influence, second by the use of new technologies, completion, process 
improvement and community and people empowerment, respectively. 
 

Keywords: Tourism, Tourism in eastern region, Innovation and change 

 
 



 

สมคดิ  เพชรประเสริฐ / นภดล วงษ์น้อม / เขมมารี  รักษ์ชูชีพ  / วงพกัตร์  ภู่พนัธ์ศรี 

 208 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

บทน า 
 ความส าเร็จขององคก์ารธุรกิจนบัตั้งแต่ SME ไปจนถึงองคก์ารระดบัโลกหลายแห่งท่ีกา้ว
ข้ึนมาอย่างโดดเด่นและยืนอยู่ในแถวหน้าได้ในปัจจุบนั ล้วนต้องผ่านประสบการณ์การแข่งขนั
เพื่อให้สามารถยืนอยู่เหนือคู่แข่ง ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงและเขม้ขน้ข้ึนของโลกท่ี    
ไร้พรมแดนไดก้ดดนัให้ผูแ้ข่งขนัทุกรายต่างหาทางคิดคน้วิธีการท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั ซ่ึงความสามารถท่ีวา่น้ีก็คือ การสรรหานวตักรรมใหม่ๆ ในทางธุรกิจเพื่อท่ีจะสร้างใหลู้กคา้
เกิดพฤติกรรมในการหันมาใช้สินค้าและบริการใหม่ๆ นั่นเอง หากกลุ่มเป้าหมายมีขนาดใหญ่
พอท่ีจะเป็นตลาดทางธุรกิจ นัน่ย่อมหมายความว่า การสรรค์สร้างและพฒันาให้เกิดนวตักรรมใน
องคก์าร คือโอกาสหรือช่องทางในการท าเงินไดเ้กิดข้ึนแลว้ (พงษ ์ผาวจิิตร, 2548, หนา้ 3-4) 
 ความสามารถด้านนวตักรรมจึงเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการสร้างความได้เปรียบเชิง
แข่งขนั (Competitive Advantage) ของทุกองค์การ ดงันั้น จากภาวการณ์ขา้งตน้จึงเป็นแรงผลกัดนั
ให้องคก์ารทั้งหลายตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันานวตักรรม (Innovation) ให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
ทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) และ
นวตักรรมกลยุทธ์ (Strategy Innovation) ทั้งน้ีเพื่อจุดมุ่งหมายส าคญัสูงสุดคือ การสร้างให้องค์การ
เป็นองค์การนวตักรรม (Innovation Organization) ท่ีจะเป็นองค์การตน้ก าเนิดของนวตักรรม หรือ
เป็นองคก์ารท่ีสนบัสนุนการท านวตักรรมของบุคลากร (พยตั วฒิุรงค,์ 2555, หนา้ 3-5) 
 การกระท าเกือบทุกอย่างในบริษทัขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรมล้วน
ส าเร็จได้ด้วยพนักงานในระดับกลางถึงล่าง เช่น พนักงานด้านการตลาดและพนักงานขาย              
ซ่ึงมองเห็นโอกาสทางการคา้ใหม่ๆ ช่างเทคนิคและวิศวกรซ่ึงคิดคน้วิธีการใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา
ใหลู้กคา้ ผูจ้ดัการระดบักลางซ่ึงช่วยให้เกิดการแบ่งปันความคิดเห็นและการระดมสมองแต่ผูบ้ริหาร
ระดบัอาวุโสก็มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งเช่นกนั เพราะพวกเขาเท่านั้นท่ีมีอ านาจในการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมขององคก์ร ก าหนดขอบเขตของการทุ่มเทในการสร้างนวตักรรม จดัสรรทรัพยากร และ
สร้างสมดุลระหวา่งเป้าหมายในวนัน้ีกบัเป้าหมายในอนาคต  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทัว่โลก รัฐบาลของประเทศดงักล่าวจึงให้ความส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัเพื่อช่วงชิง ส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียน
ต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมาก
ข้ึน ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาประเทศในทุกมิติ 
ดังนั้ น การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่างๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการ 
ท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศใดมีแผน ยุทธศาสตร์การพฒันา
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ประเทศท่ีชัดเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ทรัพยากรธรรมชาติ       
มีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเท่ียวมีศกัยภาพดว้ยแลว้ จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วย
ผลกัดนัให้ประเทศนั้นๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถพฒันาการท่องเท่ียวของตนให้
เติบโต ไดอ้ยา่งมัน่คง  
  ประเด็นส าคญัท่ีควรจะมีการพิจารณา  คือ การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย     
เดินมาถูกทิศถูกทางแล้วหรือไม่ และจะสามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้อย่างไร ซ่ึงท่ีผ่านมาถึงแม้
ประเทศไทยจะประสบ ภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ แต่เม่ือ
ผ่านพน้วิกฤตไปแล้วนักท่องเท่ียว  ก็ยงักลบัมาเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ี
นกัท่องเท่ียวมีต่อเมืองไทย ในขณะเดียวกนั ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ราคาถูก การท่องเท่ียวไทยยงัมีปัญหาสะสมมาอยา่งยาวนานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ พฒันาเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว การกระจุกตัวของนักท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหา       
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ทกัษะและองคค์วามรู้ของบุคลากรท่องเท่ียว 
ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งรวมถึงปัญหาการ บริหารจดัการของภาครัฐและการ    
บูรณาการเพื่อการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ ความลา้สมยัของกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย 
เป็นตน้ ดงันั้น หากประเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจ
หลกัใหก้บัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ท่ีดีให้กบัชุมชนและสังคมไทยแลว้ ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ขอ้เท็จจริง ศกัยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และเพื่อเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ
อยา่งย ัง่ยนื  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 1) 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวความคิดเกีย่วกบันวตักรรม 
 จากหลกัฐานเชิงประจกัษแ์สดงให้เห็นวา่ องคก์ารภาครัฐสามารถท าให้เกิดนวตักรรมได้
เหมือนกบัองค์การประเภทอ่ืนๆ องค์การขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน เช่น กระทรวง สามารถ
สร้างนวตักรรมไดดี้กวา่องคก์ารขนาดเล็กและไม่มีความซับซ้อน  ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ทั้งท่ีดูเหมือน   
จะมีส่ิงจูงใจเพียงเล็กน้อยในการสร้างนวตักรรมในองค์การภาครัฐ แต่ก็มีนวตักรรมเกิดข้ึนใน
ภาครัฐทั้งนวตักรรมในเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากแรงงาน และการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ลกัษณะของนวตักรรมสามารถอธิบายตามความแตกต่างของการน ามาใช ้
โดยสามารถแบ่งลกัษณะของนวตักรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ 
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 1. ความได้เปรียบเชิงสัมพนัธ์ (Relative Advantage) เป็นนวตักรรมท่ีแต่ละคนรับรู้ว่า
นวตักรรมไดเ้ปรียบ 
 2. ความสอดคลอ้ง (Compatibility) เป็นระดบัท่ีนวตักรรมถูกรับรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ในอดีต และความตอ้งการผูท่ี้น ามาใช้ 
 3. ความซับซ้อน (Complexity) เป็นระดบัท่ีนวตักรรมถูกรับรู้วา่เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเขา้ใจ
และยาก 
 4. การทดลอง (Trialability) เป็นระดับท่ีนวตักรรมถูกทดลองในพื้นฐานท่ีจ ากัดและ
พยายามท าใหส้ าเร็จ 
  5. การสังเกตเห็น (Observability) เป็นระดบัท่ีผลลพัธ์ของนวตักรรมสามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 
 Borins (2001) ได้ศึกษาผูส้มคัร 321 คนใน Ford-KSG Awards (217 คนจาก ค.ศ. 1990 
ถึง ค.ศ. 1994 และ 104 คนจาก ค.ศ. 1995 ถึง ค.ศ. 1998) และระบุลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรม
ในองคก์ารภาครัฐไดด้งัน้ี 

1. ความครบถว้น (Holism) เป็นการจดัการกบัปัญหาของหุน้ส่วนท่ีเป็นทางการและการ 
จดัการปัญหาระหวา่งองคก์ารและคนทุกคนมากกวา่การแกปั้ญหาของบางคน 
 2. การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (The Use of New Technology) การรับรู้นวตักรรมด้าน
เทคโนโลย ี
 3. การท าให้กระบวนการดีข้ึน (Process Improvement) นวตักรรมท่ีถูกออกแบบเพื่อให้
กระบวนการของรัฐรวดเร็วข้ึน เป็นมิตรและเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
 4. การเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน (Empowerment of Communities or 
Citizens) การให้ค  าปรึกษาและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนในการสร้างนโยบาย
และการน ามาปฏิบติั 
 5. การใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์การท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ (Using Private Sector and Voluntary or Nongovernmental Organizations) 
 ผูป้ฏิบติัของรัฐจะตอ้งแก้ปัญหาของภาครัฐและตอ้งใช้วิธีการเชิงรุกในการจดัการกับ
ปัญหาก่อนปัญหาจะขยายตวัมากข้ึน  ท าใหพ้นกังานภาครัฐเป็นเสมือนผูส้ร้างนวตักรรมคือเป็นฮีโร่
ในฐานะผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial Heroes) หรือฮีโร่ท้องถ่ิน (Local Heroes) เน่ืองจาก
พนกังานของรัฐสร้างนวตักรรมทั้งท่ีมีเงินเดือนและโบนสันอ้ยกวา่องคก์ารภาคเอกชน 
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 การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
 ผลการพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะท่ีผา่นมา ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบของท าเลท่ีตั้ง ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
และความหลากหลายของวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงความเป็นไทย เป็นจุดขายส าคญัในการส่งเสริมตลาด
ท่องเท่ียวมาอยา่งยาวนาน และเพื่อให้ประเทศไทยมีกรอบทิศทาง การพฒันาท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพและโอกาสการพฒันาใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ในระยะท่ีผ่านมา คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2555-2559 ข้ึน โดยการติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาในระยะคร่ึงแผน รวมทั้ งการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กบัการท่องเท่ียวใน
ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัแนวทางการปฏิรูปการท่องเท่ียวของประเทศไทย และการจดัท า
แผนพฒันาการท่องเท่ียว 5 เขตพฒันาการท่องเท่ียว ท าให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในการ
สะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของการพฒันา ท่ีผา่นมา และขอ้จ ากดั ขอ้ดอ้ย และปัญหาส าคญัท่ีตอ้ง
เร่งด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย ยงัอยูใ่นระดบัต ่า 
กว่าประเทศคู่แข่ง จากข้อมูลของ Travel and Tourism Competitiveness Index ในปีพ.ศ. 2557 
พบวา่ ประเทศไทยมีอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัในล าดบัท่ี 35 ของโลก และเป็นอนัดบัท่ี 
10 ในภาคพื้นเอเชีย และแปซิฟิก ซ่ึงเป็นอนัดบัท่ีสูงข้ึนจากปี 2555 อยา่งไรก็ตาม ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ของประเทศไทยยงัต ่ ากว่าประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย) และเม่ือพิจารณา            
ขีดความสามารถในการแข่งขนัแต่ละด้าน พบว่าไทยมีความจุดเด่นในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทางอากาศ โครงสร้างพื้นฐานในการบริการ นักท่องเท่ียว 
ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นเป็นจุดอ่อนส าคญัของการท่องเท่ียวไทย ไดแ้ก่ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ
ย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสุขอนามยั  
 2. ผลการพฒันาท่ีผา่นมาประสบความส าเร็จในการเพิ่มรายไดแ้ต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองของ 
การกระจายรายได้และการกระจุกตวัของนักท่องเท่ียวโดยในช่วงปี 2554-2557 พบว่า รายได้จาก
การท่องเท่ียว ขยายตวัในอตัราเฉล่ียร้อยละ 18.9 ต่อปีแต่นกัท่องเท่ียวยงัคงกระจุกตวัอยู่เฉพาะใน
เมืองท่องเท่ียวท่ีส าคัญ  ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบ่ี และเชียงใหม่ และพบว่า        
การเดินทางท่องเท่ียวของผูเ้ยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติกระจุกตวัอยูใ่น 20 จงัหวดั ประมาณร้อยละ 94.2 
ของผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติทั้งหมด ในปี 2556 ประเทศไทยมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติรวม
ทั้งส้ิน 55,387,7521 คน โดยจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
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การกระจุกตวัอยู่ใน 20 จงัหวดัแรก จ านวน 52,182,217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 94.2 ของจ านวน      
ผูเ้ยี่ยมเยือนทั้งหมด อีกทั้งจงัหวดัท่ีมีจ  านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ มากกว่า 1 ลา้นคน มีเพียง 9 
จังหวัดเท่ านั้ น  นอกจากน้ีพบว่าตลาดนักท่องเท่ียวย ังคงเป็นกลุ่มเดิมท่ีต้องพึ่ งพารายได ้                 
จากนกัท่องเท่ียว 20 อนัดบัแรก โดยเฉพาะจีนและรัสเซีย ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเส่ียงในการสูญเสีย
รายได้ หากประเทศเหล่าน้ีต้องประสบกบัปัญหาหรือวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว 
 3. การท่องเท่ียวไทยยงัคงมีภาพลกัษณ์ดา้นลบท่ีตอ้งเร่งปรับปรับปรุงแกไ้ข การประเมิน 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในระยะท่ีผ่านมา ยงัคงมีภาพลกัษณ์ทั้งในดา้นบวกและ
ดา้นลบ โดยในดา้นบวก ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน เป็นท่ีท่ีใชชี้วติในวนัพกัผอ่นได้
อย่างเต็มท่ีความมีน ้ าใจ ของผูค้น บรรยากาศท่ีสนุกสนาน มีสีสัน อธัยาศยัไมตรีของคนทอ้งถ่ิน         
จึงจดัว่าประเทศไทยท าได้ดีมากในเร่ืองการสร้าง ความรู้สึกและการสร้างประสบการณ์ท่ีดีด้วย
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัมีภาพลักษณ์ด้านลบ  ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม         
ความปลอดภยั การหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ ปัญหาจากความเส่ือมโทรม ของแหล่งท่องเท่ียว 
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว เป็นเหตุให ้
นักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดหลักเปล่ียนจุดหมายไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ จึงเป็นเร่ืองท่ี
จะตอ้งมี แนวทางและหน่วยงานปฏิบติัท่ีชดัเจน 
 4. ทรัพยากรการท่องเท่ียวเส่ือมโทรม ขาดการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ นับเป็น
ปัญหา ท่ีสะสมมานานจากนโยบายการเร่งส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว แต่ขาดการเตรียมพร้อม
รองรับของ แหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวหลกัๆ ของประเทศ ท่ีมีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็น จ านวนมากในแต่ละปีการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีการบริหารจดัการและการควบคุมก ากบัดูแลของ
หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าให้เกิดปัญหาการบุกรุกพื้นท่ี ปัญหาขยะ 
น ้าเสีย มลพิษ ระบบนิเวศวิทยา ศิลปวฒันธรรมและโบราณสถาน เส่ียงต่อการถูกท าลาย ซ่ึงนบัเป็น
สาเหตุส าคญัท าให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมลง ในขณะเดียวกนัการพฒันา แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ 
ยงัไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน ท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนยงักระจุกตวั อยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิมๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ต ซ่ึงส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถ 
ในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
 5. โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวค่อนขา้งดีในระดบัหน่ึง แต่ยงัมีปัญหาในการ
เขา้ถึง แหล่งท่องเท่ียวและการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียว ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน
และการคมนาคม ค่อนขา้งดีโดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีสนามบิน 41 แห่ง กระจายตวัอยู่
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ทัว่ประเทศ มีถนนท่ีมีคุณภาพเช่ือมโยงระหวา่งจงัหวดัต่างๆ ซ่ึงมีคุณภาพและมาตรฐาน แต่ยงัการ
เช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวรองยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  
 6. บุคลากรด้านการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะและ         
องค์ความรู้ ให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก โดยภาพรวมแล้วบุคลากรด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย มีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัทอ้งถ่ินหรือในประเทศแต่ยงัขาดความสามารถ
ในการแข่งขนัในระดบัสากล ทั้งน้ี เน่ืองดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น ขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสาร
ขอ้มูล ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ ท่องเท่ียวของไทยส่วนใหญ่ยงัขาดการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร         
ขาดการประสานงานจากหน่วยงานภาครัฐ  
 7. กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการท่องท่องเท่ียวยงัไม่สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน        
มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหลายฉบบัท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเป็นกฎหมายฉบบัเก่าลา้สมยั      
มีความขดัแยง้กนั ระหว่างกฎหมาย และมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้ง กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมทั้งตอ้งมีมาตรการเขม้งวด กวดขนั 
ให้มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั เพื่อช่วยขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
 8. ขาดขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว การพฒันาและ 
ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวไทยให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก จ าเป็นตอ้งอาศยัข้อมูลและ
สารสนเทศทั้งใน ภาพรวมและภาพเชิงลึกจ านวนมาก แต่ปัจจุบนัขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย 
มาจากแหล่งขอ้มูล ท่ีหลากหลายขาดการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ขาดการบริหารจดัการ และขาด
การใช้ประโยชน์ขอ้มูลอยา่งเต็มท่ี ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยการน าเทคโนโลยีการจดัเก็บออกแบบและกลัน่กรองขอ้มูล สร้างระบบการบริหาร
จดัการและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลเพื่อช่วยเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียวไทย  
 9. กลไกการบริหารจดัการขาดการบูรณาการ การพฒันาการท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้ง 
กบัหลายหน่วยงาน เช่ือมโยงจากระดบัชาติสู่ระดบัพื้นท่ี และชุมชน ท่ีผา่นมากลไกการพฒันาการ
ท่องเท่ียว ขาดความเช่ือมโยงระหวา่งกลไกในระดบัต่างๆ ต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความซ ้ าซอ้นของ
การพฒันา หรือขาดเจา้ภาพหลกัในบางเร่ือง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ตัวแปรอสิระ (X)     ตัวแปรตาม (Y) 

 
 

ภาพที ่1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีการวจิัย 
  1. การศึกษาวจัิยเชิงปริมาณ 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ “Quantitative Research)” ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขั้นตอนการวจิยัและรายละเอียด ดงัน้ี 
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก  
  2) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

   
2

2

(1.96)
n

(4)(0.05)
  

                      = 384.16 หรือ 385 คน  
 เพื่อความสะดวกผูว้ิจยัขอเก็บข้อมูล แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ภาคตะวนัออก 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

ผลและการอภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก วิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาน าเสนอด้วยตาราง
ประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
 พิจารณาความสัมพนัธ์ของนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว
กบัการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์      
โดยถือว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปแสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัค่อนขา้งสูง  ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

 ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวและการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 

 
ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 

Y 1.000 0.598 0.708 0.683 0.688 0.714 
X1 0.598 1.000 0.627 0.580 0.521 0.555 
X2 0.708 0.627 1.000 0.695 0.700 0.649 
X3 0.683 0.580 0.695 1.000 0.733 0.720 
X4 0.688 0.521 0.700 0.733 1.000 0.776 
X5 0.714 0.555 0.649 0.720 0.776 1.000 
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เม่ือ  Y  คือ การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 
   X1  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว   
     ดา้นความครบถว้น 
   X2  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
   X3  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการท าใหก้ระบวนการดีข้ึน 
   X4   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน 
   X5   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  

   ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรม
เพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ 

 
 จากตารางท่ี 1  พบว่า การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กับ
นวัตกรรมและการเป ล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวในทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐ
ส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.714  ด้านการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.708  ด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือ
ประชาชนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.688  ดา้นการท าให้กระบวนการดีข้ึนมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.608 และดา้นดา้นความครบถว้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.598 
 ซ่ึงเม่ือการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กับนวตักรรมและ      
การเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว จึงสามารถใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุ เพื่อท าการ
วิเคราะห์ว่านวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวใดบ้าง ท่ีมีอิทธิพลต่อ     
การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก  ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 
 

 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ในล าดบัแรกตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ 
การใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย
สาธารณะ โดยท่ีตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของการพฒันาการท่องเท่ียวในภาค
ตะวนัออกไดร้้อยละ 51.0 (R2 = 0.510) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่  การใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือ
องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะมีอิทธิพลต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก  

 
สมการถดถอยแสดงความผนัแปรของการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก เป็นดงัน้ี 
 
Y = 1.081 + 0.229X5 + 0.203X2 + 0.132X1 + 0.103X3 + 0.089X4 
 
เม่ือ  Y  คือ  การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 

   X1  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว   
     ดา้นความครบถว้น 
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   X2   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
   X3   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการท าใหก้ระบวนการดีข้ึน 
   X4   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน 
   X5   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรม 
     เพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ 
 

 สรุปไดว้า่นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวทุกดา้นมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยเรียงล าดบัจากอิทธิพลมากไปหาน้อยได้ ดงัน้ี 
ดา้นการใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย   
สาธารณ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ดา้นความครบถว้น ดา้นการท าใหก้ระบวนการดีข้ึน และดา้น
การเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบว่า ปัจจัยนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของ
นักท่องเท่ียวทุกด้านมีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยเรียงล าดบัจาก
อิทธิพลมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบ
โปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย สาธารณะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ  ดา้นความครบถว้น  ดา้นการ
ท าให้กระบวนการดีข้ึน  และดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน แสดงให้เห็นว่าการ
พฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกจากการก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการต่างๆ ของรัฐบาล
เป็นผลส าเร็จ ทั้งมาตรการยกระดบัคุณภาพห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงไดใ้ห้ผูป้ระกอบการ/ ภาครัฐ/ ชุมชน 
ส่งเสริม สนับสนุน สร้างกลไกในการหาผู ้ประกอบการท่ีมีคุณภาพ  ใน  Value chain เพื่อเป็น
ตน้แบบกบัผูป้ระกอบการอ่ืนๆ สร้างความเขม้แข็งเชิงการตลาดให้กบัชุมชนในพื้นท่ี โดยเสริมองค์
ความรู้ด้านการตลาดให้ชุมชนสามารถท าการตลาดได้ด้วยตนเอง จดักลุ่มสินค้าคุณภาพ และ
สนับสนุน ส่งเสริม ให้มีการจดัท าสินคา้/ บริการให้สอดคล้องกับความตอ้งการของกลุ่มตลาด 
เพื่อให้สามารถน าไปเสนอ ขายไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และส่งเสริมให้เกิด
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การประกอบการอย่างมีคุณภาพและ มาตรฐานสูง ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการใชภ้าคประชาชน
โดยการสร้างกระแสให้คนไทยหันมาให้ความนิยมในการท่องเท่ียวเมืองไทย ภาคภูมิใจในความ
เป็นไทยท าให้วิถีไทยเกิดความเขม้แข็ง ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเจา้บา้นท่ีดี ซ่ึงจะ เป็นส่วนส าคญัท่ี
จะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว รวมทั้งมาตรการในการปรับโครงสร้าง
ตลาดโดยเน้นการขยายฐานตลาดนักท่องเท่ียวทั้ งกลุ่มระดับกลาง-บน กลุ่มความสนใจพิเศษ        
โดยน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ควบคู่กบัการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้วิถีไทย และสร้าง
การเดินทางเช่ือมโยงให้ไทยเป็นประตูสู่อาเซียน โดยด าเนินการผา่น 3 มาตรการ คือ มาตรการเร่ง
เพิ่มรายได ้มาตรการปรับโครงสร้างตลาดหลกั และมาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ และมาตรการ
ท่ีสร้างโอกาสทางการท่องเท่ียวสู่คนไทยทุกกลุ่ม โดยเน้นให้คนไทยท่องเท่ียวในประเทศไทย     
การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีใหม่ เช่น การท่องเท่ียวเมืองรอง เป็นตน้ การกระจายช่วงเวลา
ในการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวทั้ง
สินคา้และการบริการ มีการพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการขอวีซ่า การผ่านแดนเขา้ออก
ชายแดนและสนามบิน การปรับปรุงกฎ ระเบียบใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วมาข้ึน มีการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มนกัท่องเท่ียวรวมทั้งผูสู้งอาย ุคนพิการ 
เป็นตน้  
 ในส่วนของความปลอดภยัมีการขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีการจดัหาอาสาสมคัรอ านวยความสะดวกนักท่องเท่ียว เพื่อเป็น     
ล่ามแปลส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริม     
ความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการต่างๆ มีการหามาตรการแกไ้ขปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว 
อีกทั้งยงัมีการพฒันาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั เป็นตน้  ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสุภาพร ค าภีระ 
(2551) ซ่ึงไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและประวติัศาสตร์หมู่บา้นสันติสุข 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนควร อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา และพบว่าศักยภาพและสภาพ
ปัจจุบนัของพื้นท่ีชุมชนหมู่บา้นสันติสุขท่ีจะพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก พิจารณาแลว้พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งจาก
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ รองลงมา ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการรองรับของพื้นท่ีจากการมีจุดชมววิท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว สถานท่ีพกัและโฮมสเตยท่ี์
รองรับอยา่งเพียงพอ ในขณะดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการท่องเท่ียวและความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ศักยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีต้องมีการพัฒนาขีด
ความสามารถให้มากข้ึน ส่วนแนวทางในการพฒันาชุมชนบา้นสันติสุขให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศควรพัฒนา ได้แก่ การจัดการท่ีจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและ
สาธารณูปโภคให้มากข้ึน กิจกรรมและกระบวนการมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ป่าและ
ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน พื้นท่ีกิจกรรมควรท าความสะอาด มีการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นหมู่บา้นสีขาวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัท่ีเช่ือมโยงกบัการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรมให้มีความน่าสนใจและเหมาะ
แก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว ส่วนเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนจ าเป็นตอ้งเน้นให้ชุมชนเขา้มามี    
ส่วนร่วมในการพฒันาเส้นทางและการมีผลิตภณัฑ์ของชุมชนเพื่อสินคา้ส าคญั รวมถึงการจดัตั้ง
คณะกรรรมการชุมชนในการเขา้มาบริหารจดัการและบริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย   
 

 ข้อเสนอแนะ  
 ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ขอ้เสนอแนะส าหรับนวตักรรม
การเปล่ียนแปลงต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
 1. ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของน ้ าทะเลอย่างเร่งด่วน เพราะการท่ีน ้ าทะเล            
ไม่สะอาดเป็นการท าลายแหล่งท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวลดลงเน่ืองจากเสน่ห์ของการท่องเท่ียว
ในเร่ืองของการลงเล่นน ้าไม่สามารถท าได ้
 2. ควรมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของชายหาด ก าจดัขยะมูลฝอยท่ีตกค้างตาม
ชายหาดใหห้มด โดยเฉพาะเศษขวดหรือเศษแกว้ท่ีแตก 
 3. ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน 
 4. ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตูก้ดเงินอตัโนมติัใหม้ากข้ึน 
 5. ควรมีการควบคุมเร่ืองอาหารทั้ งในแง่ของคุณภาพ  ราคา และความสะอาด                
ถูกสุขลกัษณะ 
 6 . บุ ค ล าก รท างก ารท่ อ ง เท่ี ยวควรคัด เลื อกผู ้ ท่ี มี ค วาม รู้ความส าม ารถด้ าน
ภาษาต่างประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 7. ควรมีการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียว ลดการ
รับนกัท่องเท่ียวหรือปิดใหบ้ริการท่องเท่ียวบางช่วงเวลาเพื่อฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวไม่ใหเ้ส่ือมโทรม 
 8. หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยตรง  ควรเอาใจใส่ดูแล
สถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้งบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ร้านอาหาร ร้านของท่ีระลึก ท่ีพกั ฯลฯ และดูแล
ควบคุมใหไ้ม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว  
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