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ABSTRACT

	 This study aims 1) to examine the efficiency assessment of management information system for internal quality  

assurance implemented in the office of Si Racha campus Kasetsart University and 2) to compare the efficiency and 

the effectiveness of quality assurance assessment both before and after implementing of information system in quality  

assurance management. The primary data analysis is conducted by categorizing topics being asked to the executives and 

the information system-involved people. This qualitative data (the facts and opinion of the key informants on resources 

used, process, and result of quality assurance) is gained from in-depth interview. The secondary data is gained from the 

assessment scores of 3 academic years before and that of 3 academic years after the implementation of the information 

system. 

	 The findings show the improvement of efficiency leading to higher tendency of effectiveness. It allows practition-

ers to work anywhere the internet access is available and to check the accuracy, to revise information, and to process 

the data promptly. These results in constantly raising of assessment score. The suggestion is that information system 

should be introduced to and implemented in every department of Si Racha campus Kasetsart University for unidirectional 

practice of efficiency and effectiveness improvement. 
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ความน�ำ
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ตรวจประเมินภายใน

ระดับคณะวิชา ส�ำนัก สถาบัน และวิทยาเขตเป็นครั้งแรก  

เมื่อปี พ.ศ. 2547 เพื่อจัดเก็บข้อมูลผลการด�ำเนินงาน 

ของปีการศึกษา 2546 ตามดัชนีประเมินของมหาวิทยาลัย

และน�ำมาก�ำหนดเป็นเกณฑ์ประเมินในปีถัดมา ต้ังแต ่

การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส�ำหรับสนับสนุนการด�ำเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพ ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อนุตรา สุนทรส1

1วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ
 

	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ 1) ศกึษาประสทิธภิาพ ของระบบสารสนเทศทีส่นบัสนนุการด�ำเนนิงานด้านประกนั

คณุภาพ ของส�ำนกังานวทิยาเขตศรรีาชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และ 2) เพือ่เปรียบเทยีบประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพก่อนและหลัง จากใช้ระบบสารสนเทศ เข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกัน 

ผู้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการแยกประเด็นของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นข้อเท็จจริงและ

ทศันะของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในส่วนของทรพัยากรทีใ่ช้ กระบวนการ และผลของการประกนัคณุภาพของส�ำนกังานวทิยาเขต

ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ หลังการน�ำระบบมาใช้ ถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา 3 ปีการศึกษา และก่อนการ 

น�ำระบบมาใช้เป็นระยะเวลา 3 ปีการศึกษา 

	 ผลการวจิยัการศกึษาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทีส่นบัสนนุการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา 

ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปรากฏว่าระบบสารสนเทศที่น�ำมาสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ท�ำให้การด�ำเนินงาน “มีประสิทธิภาพ” มากยิ่งขึ้น จึงส่งผลให้ “ประสิทธิผล” จึงเห็นได้ว่า 

การน�ำระบบสารสนเทศเพื่อเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา ท�ำให้ 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพมีความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองของ

ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา (SAR) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพได้สะดวกในทุกที่ 

ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต และสามารถตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทั้งแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลและประมวลผลได้ทันที  

ซึง่เป็นการลดความยุง่ยาก ซับซ้อน ส่งผลให้คะแนนการด�ำเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานทีก่�ำหนดของส�ำนกังานวทิยาเขต

ศรรีาชา มอีตัราทีส่งูขึน้อย่างต่อเนือ่ง จากผลการวจิยัจงึเหน็ว่า มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา ควรมนีโยบาย 

สนับสนุนให้หน่วยงานภายใน น�ำระบบสารสนเทศส�ำหรับสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ มาปรับใช้  

เพ่ือให้การด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา มกีารพฒันาประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลในทิศทางเดียวกันต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	 ประสิทธิภาพ, ระบบสารสนเทศ, การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ
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ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด�ำเนิน

การประกันคุณภาพในรูปแบบการประเมินเท่านั้น และ

ในทุก ๆ 3 ปี มหาวิทยาลัยจะมีการเทียบเคียงสมรรถนะ

คณะวิชา/ ส�ำนัก/ สถาบัน การประกันคุณภาพในระดับ

นี้ด�ำเนินการโดยคณะผู ้ทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการ 

ที่มหาวิทยาลัยแต่งต้ังขึ้น เพื่อประเมินหน่วยงานระดับ  

คณะวิชา/ ส�ำนัก/ สถาบัน และหน่วยงานเทียบเคียงต่าง ๆ 

ภายในมหาวทิยาลยั เพือ่ตรวจสอบดรูะบบและกลไกในการ

ประกันคุณภาพภายใน ของคณะวิชา/ ส�ำนัก/ สถาบัน และ 

ผลการด�ำเนินงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์และทิศทาง 

การพัฒนาของมหาวิทยาลัย รายงานจากการประเมิน 

หน่วยงานภายในจะท�ำการสังเคราะห์เพื่อจัดท�ำสรุป 

ในภาพรวมเพ่ือเสนอให้มหาวิทยาลัยน�ำไปใช้ในการ

วางแผนและพัฒนาต ่อไป (ส� ำนักประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2548)

	 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ยึดหลักการด�ำเนินงานเป็น 3 ส่วน คือ  

การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ และการประเมนิ 

คุณภาพ เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจาก 

ภายนอกและสามารถเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายใน

และภายนอกได้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ด�ำเนินการ

ทบทวนและปรับปรุงการประเมินคุณภาพภายในอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้มีความสอดคล้องกับแนวทางและตัวบ่งช้ี 

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) รวมทัง้ 

แนวทางและตัวบ่งชี้ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

	 ส�ำนักงานวทิยาเขตศรรีาชา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์  

ได้ด�ำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพของ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมเีกณฑ์การประเมนิคณุภาพ 

6 องค์ประกอบคุณภาพ และมีแนวทางในการด�ำเนินงาน

ตามคูม่อืตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ประเมนิคณุภาพภายใน ส�ำหรบั

สถาบนั ส�ำนกั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ในระบบประกนั

คุณภาพที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากแต่

การรวบรวมเอกสารหลักฐานตามตัวบ่งชี้ที่ก�ำหนด ต้องใช้ 

ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ เวลา บุคลากร รวมถึงพื้นที่ในการจัดเก็บ

เอกสารหลักฐานค่อนข้างมาก จึงได้มีแนวนโยบายของ 

ผู ้บริหารในการส่งเสริมให้มีการพัฒนาการด�ำเนินงาน 

ด้านประกันคุณภาพที่ทันสมัย ลดความยุ่งยากซับซ้อน  

ลดการสูญเสียงบประมาณในการซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ และ

ยังมีแนวคิดที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 

รวมถึงการรายงานผลการด�ำเนินงานตามตัวบ่งช้ีและ 

การรวบรวมรายการเอกสารหลักฐานเพ่ือจัดท�ำรายงาน 

การประเมินตนเอง (SAR) ทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ  

ด้วยเหตผุลดงักล่าวจงึได้มกีารน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา 

โดยการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ด�ำเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ในปี พ.ศ. 2551 ตลอดระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรม  

เพื่อรองรับการใช้งานต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน  

มีการปรับปรุงรูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) จากเดิมที่รวบรวมเอกสารหลักฐานใส่แฟ้ม เพื่อให้ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตรวจประเมิน 

เป ็นการตรวจประเมินผ ่านระบบสารสนเทศอย ่าง 

สมบูรณ์แบบ (SAR Online) ในปีการศึกษา 2554 

	 จากแนวคดิและการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ 

โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา ท�ำให้ผู ้วิจัยมุ ่งมั่นใน 

การศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ที่รองรับ 

การด�ำ เนินงานด ้านประกันคุณภาพ ซึ่ งมีแนวทาง 

การด�ำเนินงาน และนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารจัดการ 

โดยผลการวิจัยจะเป็นภาพสะท้อนถึงประสิทธิภาพใน 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ หลังจากน�ำระบบ 

สารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการด�ำเนินงาน อีกทั้ง 

ยังสามารถน�ำเสนอให้หน่วยงานภายในวิทยาเขตศรีราชา 

สามารถน�ำระบบสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยการด�ำเนิน

งานด ้านประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา รวมถึง 

ยังเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส�ำหรับหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาประสทิธภิาพและประสทิธผิล ในการ 

น�ำระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพ ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา 

 
 
 



วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์บูรพาปริทัศน์ : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 92

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพก่อนและหลังจาก 

ใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

ด้านประกันคุณภาพ

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาประสิทธิภาพในการน�ำระบบสารสนเทศ

เข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ  

เฉพาะของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์

	 2.	 เปรี ยบ เทียบผลการประเมินตนเองและ 

ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ 6 องค์ประกอบ 

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน

ด้านประกันคุณภาพ หลังจากน�ำระบบสารสนเทศเข้ามา

มีส่วนช่วยในการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชาและใช้แหล่งข้อมูลจาก

เอกสารผลการด�ำเนินงานตามตัวบ่งชี้ด้านประกันคุณภาพ

ภายในของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา 2 ช่วง คือ 

		  3.1 	ก่อนการใช้ระบบสารสนเทศ ระหว่างปี 

การศึกษา 2549-2551

		  3.2 	หลังจากใช้ระบบสารสนเทศ ระหว่างป ี

การศึกษา 2552-2554

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ในการวจิยันีไ้ด้น�ำทฤษฎเีชงิระบบมาเป็นกรอบแนวคดิ 

การวิจัยประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต (Output) ที่มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพ

แวดล้อม (Environment) และมีการตรวจสอบข้อมูล 

(Feedback) 

Input Process Output

Feedback

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ เพ่ือน�ำมาเป็น 

กรอบแนวคดิในการวจิยัในส่วนของการเพือ่ประเมนิระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ  

ณ ปีการศึกษา 2554 

	 Time (ระยะเวลา) ผู้วิจัยจะประเมินระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา รวมถึงระยะเวลาในการ

ตรวจประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ทั้งนี้ผู ้วิจัยจะน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ 

	 Product ผู ้วิ จัยจะน�ำผลการประเมินจากคณะ

กรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยการเปรียบเทียบจะ

พจิารณาความส�ำเรจ็ของระดบัคะแนนทีไ่ด้จากการประเมนิ

เป็นหลัก ในการเปรียบเทียบจะใช้เกณฑ์คุณภาพ 6 องค์

ประกอบ ซึง่ผูว้จิยัจะน�ำข้อมลูจากเอกสารผลการด�ำเนนิงาน 

ตามตัวบ่งช้ีด้านประกันคุณภาพ ของส�ำนักงานวิทยา 

เขตศรีราชา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549-2554 รวม 6 ปี โดย 

จะแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ก่อนใช้ระบบ (ปีการศึกษา 2549- 

2551) หลังจากใช้ระบบ (ปีการศึกษา 2552-2554) เพ่ือ

วัดประสิทธิผลก่อนและหลังการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	 1.	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการวจิยัเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจ พัฒนาและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์

	 2.	 น�ำผลการวิจัยเสนอผู ้บริหารเพื่อประโยชน์

ในวางแผน ก�ำหนดนโยบาย และก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อ 

เพิม่ประสิทธภิาพระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคณุภาพ

การศึกษา ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์

	 3.	 เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลส�ำหรับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้ รวมถึงเป็นประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ในอนาคต

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 วงจรเดมมิง่หรอื (Deming Cycle)ภายใต้การท�ำงาน

เป็นทีมและมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งใน 4 ขัน้ตอนหลกัของ 

P-D-C-A ดังนี้

	 1.	 ร่วมกันวางแผน (Plan)

	 2.	 ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do)

	 3.	 ร่วมกันตรวจสอบ (Check)

	 4.	 ร่วมกันปรับปรุง/ น�ำไปใช้ (Action)

	 ลักษณะการด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาด้วยวงจร PDCA เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการ

พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด�ำเนินงาน  

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 

การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act) โดยด�ำเนิน

การเป็นระบบครบวงจรอย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ 

ย่อมส่งผลให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ

เพ่ิมขึ้นโดยตลอด (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์, 2554) 

โดยอดีตที่ผ่านมาการด�ำเนินกิจกรรมตามวงจรคุณภาพ 

มีครบวงจรบ้าง ไม่ครบวงจรบ้างแตกต่างกันตามลักษณะ

งานและและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ในแต่ละองค์กร

จะมวีงจร PDCA อยูห่ลายวงวงใหญ่สดุ คอื วงทีม่วีสิยัทศัน์

และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นแผนงาน (P) แผนงาน

วงใหญ่สุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเนื่องกันหลายปี 

จึงจะบรรลุผล และ ในการที่จะผลักดันให้วิสัยทัศน์และ 

แผนยทุธศาสตร์ขององค์กร ปรากฏเป็นจรงิได้จะต้องปฏบิตัิ 

INPUT
-	 บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
-	 เงินเดือน
-	 คอมพิวเตอร์
	 (Hardware+Software)
-	 วัสดุ/ครุภัณฑ์
-	 ค่าไฟฟ้า

PROCESS
-	 การรวบรวมข้อมลูเอกสาร
	 หลักฐาน
-	 การบันทึกข้อมูลในระบบ
	 สารสนเทศ เพือ่รองรบัการ
	 ประกันคุณภาพ

OUTPUT
-	 ผลการประเมินคุณภาพ
	 ภายในของคณะกรรมการ
	 ประเมินส�ำนักงาน
	 วิทยาเขตศรีราชา
-	 SAR online

Feedback
การเปรียบเทียบข้อมูล 

ก่อนและหลังการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

แผนภาพที่ 1 
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(P) โดยน�ำแผนยุทธศาสตร์มาก�ำหนดเป็นแผนการปฏิบัติ

งานประจ�ำปีของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรแผนการ

ปฏบัิตงิานประจ�ำปีจะก่อให้เกดิวงจร PDCA ของหน่วยงาน

ขึ้นใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีบุคลากร ที่เกี่ยวข้อง

จ�ำนวนมาก จะต้องแบ่งกระจายความรับผิดชอบไปยัง 

หน่วยงานต่าง ๆ ท�ำให้เกิดวงจร PDCA เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ  

วงโดยมีความเชื่อมโยงและซ้อนกันอยู ่ การปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานทั้งหมดจะรวมกันเป็น (D) ขององค์กรน้ัน 

ซึ่งองค์กรจะต้องท�ำการติดตามตรวจสอบ (C) และแก้ไข

ปรับปรุงจุดที่เป็นปัญหาหรืออาจต้องปรับแผนใหม่ใน

แต่ละปี (A) เพื่อให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว

นัน้ปรากฏเป็นจรงิและท�ำให้การด�ำเนนิงานบรรลเุป้าหมาย

และวัตถุประสงค์รวมขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพ

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มีการพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพ โดยพิจารณา ความหลากหลายใน

ภารกจิของหน่วยงานภายในและวฒันธรรมการด�ำเนนิการ

ภายในโดยอาศัยหลักการของระบบการประกันคุณภาพ 

(Quality Assurance) ท่ีมุ่งเน้นให้มีการก�ำหนดระบบและ

กลไกในการควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และ

ประเมิน (Assessment) ทั่วทั้งองค์กร การพัฒนาปรับปรุง

ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดตัวบ่งชี้ที่

ครอบคลุม 9 องค์ประกอบคุณภาพส�ำหรับคณะวิชา และ 

6 องค์ประกอบคุณภาพส�ำหรับส�ำนัก/ สถาบัน โดยจะ

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานเป็นส�ำคัญ การก�ำหนด

ตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ และตัวบ่งชี้ 

เชิงปริมาณ 

	 สมคดิ  พรมจุย้. (2544) ได้ชีใ้ห้เหน็ความส�ำคญัของ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งมีความสัมพันธ์

ต่อเนื่องกับการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อยืนยันผล 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการบริหารที่

สถานศกึษาจะต้องด�ำเนนิการอย่างต่อเน่ือง ทัง้การวางแผน

การก�ำหนดเป้าหมายของการพัฒนา การปฏิบัติงานตาม

แผนท่ีวางไว้ ทั้งยังมีการตรวจสอบผลงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานและจดัท�ำรายงานการประเมนิตนเอง เพือ่เผยแพร่

ให้ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง สาธารณชนได้รับทราบ ส่วนการ

ประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินต่อเนื่องจากการ 

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อเป็นการ

ยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ 

ประเมินศักยภาพของสถานศึกษาว่ามีคุณภาพอย่างไร 

เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก�ำหนด ดังนั้นการประเมิน

คุณภาพภายนอกจึงเป็นงานที่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กับ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเป็นการตรวจ

สอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงการด�ำเนิน

งานแก่สถานศึกษาและท�ำให้สถานศึกษาสามารถพัฒนา

คุณภาพในการจัดการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง

	 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

ประกอบด้วย ภาระงานทีส่ถานศกึษาต้องด�ำเนนิการร่วมกนั 

อย่างเป็นระบบใน 8 เรื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่2) คือ

	 1. 	การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ

	 2. 	การพัฒนามาตรฐานการศึกษา

	 3. 	การจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 4. 	การด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา

	 5. 	การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

	 6. 	การประเมินคุณภาพการศึกษา

	 7. 	การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ�ำปี

	 8. 	การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

	 1. 	ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑ์มาตรฐาน

เป็นข้อ ๆ ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ 

มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ�ำนวนข้อ และ

ระบวุ่าผลการด�ำเนนิงานได้กีข้่อ ได้คะแนนเท่าใด กรณทีีไ่ม่

ด�ำเนินการใด ๆ หรือด�ำเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน  

ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

	 2. 	ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ อยู่ในรูปของร้อยละ หรือ

ค่าเฉล่ีย ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง  

1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส�ำหรับการแปลง

ผลการด�ำเนินงานตามตัวบ่งช้ี (ซ่ึงอยู่ในรูปร้อยละหรือ 

ค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน

	 กล่าวโดยทั่วไป ค�ำว่า “ประสิทธิภาพ” เป็นค�ำที่ใช ้

แพร่หลายทัง้ในทางวชิาการ และในการปฏบิตังิานโดยทัว่ไป  
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หากกล่าวถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานด้าน

ทางธุรกิจในความหมายอย่างแคบมักจะส่ือให้เห็นถึง 

การลดต้นทนุในการผลิต ขณะทีค่วามหมายอย่างกว้างมกัจะ 

สะท้อนให้เหน็ถงึคณุภาพของการมปีระสทิธผิล (Quality of 

Effectiveness) และความสามารถในการผลติ (Competence 

and Capability) และในการด�ำเนนิงานทางด้านธรุกิจในการ

ผลิตสินค้า หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการ  

โดยใช้ต้นทุนน้อยที่สุด (Peterson & Plowman, n.d.  

อ้างถงึใน (คฑาวุธ พรหมายน, 2544). จากแนวคิดดงักล่าวนี้  

ความมีประสิทธิภาพจึงประเด็นที่สะท้อนให้เห็นถึง 

องค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 

ปริมาณ (Quantity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต หรือ

อาจกล่าวได้ว่า เป็นการเปรียบเทียบปัจจัยน�ำเข้า (Input) 

กับผลผลิต (Output) ว่ามีปริมาณและคุณภาพตามต้องการ

หรือไม่ อย่างไร

	 ไซมอน (Simon, 1976, p. 180) ได้ให้แนวคิด 

อันเกี่ยวกับประสิทธิภาพว่าประสิทธิภาพน้ัน สามารถ

พจิารณาได้จากความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน�ำเข้าลบปัจจยั

ทางด้านผลผลิต (The Ratio between Input and Output) 

หรืออีกนัยหนึ่ง คือประสิทธิภาพจะเท่ากับปัจจัยน�ำเข้า 

ลบด้วยปัจจัยทางด้านผลผลิตที่ได้รับ ขณะเดียวกันถ้า

เป็นการบรหิารองค์การในระบบราชการ สิง่ทีค่วรเพิม่เข้ามา 

กค็อืความพงึพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิารด้วยนัน่เอง 

ทั้งน้ี ไซมอน ยังได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า  

ถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดู

ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยน�ำเข้า (Input) กับผลผลิต  

(Output) ที่ได้รับ เพราะฉะน้ันตามทรรศนะน้ีจึงหมายถึง 

ผลผลิตลบด้วยปัจจัยน�ำเข้าและถ้าเป็นการบริหารราชการ 

องค์กร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผู ้รับบริการ  

(Satisfaction) เข้าไปด้วย ซึ่งอาจเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้

	 E	 =	 (O-I)+S

	 E	 =	 Efficiency	 คือ ประสิทธิภาพของงาน

	 O	 =	 Output		  คือ ผลผลิตหรืองานที่ได้รับ

						      ออกมา

	 I	 =	 Input		  คือ ปัจจัยน�ำเข้าหรือทรัพยากร

	 S	 =	 Satisfaction	คือ ความพึงพอใจของ

						      ผู้รับบริการ 

	 นอกจากนี้ มิลเล็ท (Millet, n.d. อ้างถึงใน สถิต  

ค�ำลาเลี้ยง, 2544, หน้า 13) ยังได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่า หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน

ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย์และได้รับผลก�ำไร

จากการปฏิบัติงานน้ัน (Human Satisfaction and Benefit  

Produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ 

ในการรับบริการของประชาชน มิลเล็ท ยังได้ให้แนวคิด 

เก่ียวกับประสิทธิภาพดังนี้  ประสิทธิภาพเป็นผลการ 

ปฏิบัติงานที่ท�ำให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ และได้รับ 

ผลก�ำไรจากการปฏิบัติงานเหล่านั้น พิจารณาได้จากสิ่ง

เหล่านี้ คือ

	 1. 	 การให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกัน (Equitable Service)

	 2. 	การให้บริการอย่างรวดเร็ว (Timely Service)

	 3. 	การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service)

	 4. 	การให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Service) 

	 5. 	 การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service)

	 ในการประเมินคุณภาพ ของส�ำนัก สถาบัน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีข้อก�ำหนดในคู่มือตัวบ่งชี้

และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน ส�ำหรับสถาบัน ส�ำนัก 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ 

ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

(ข้อ 6) ระบุว่า หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศ 

ที่สามารถน�ำเสนอข้อมูลประกอบการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันครบทั้ง 6 องค์ประกอบ

คุณภาพและสามารถใช ้ร ่วมกันได ้ทั้ งระดับบุคคล  

หน่วยงานย่อย หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย รวมถึงเป็น

ระบบทีส่ามารถเช่ือมต่อกบัระบบฐานข้อมลูทีม่หาวทิยาลัย

จดัท�ำขึน้ (ส�ำนกัประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 

2548, หน้า 112-117)

	 ระบบ (System) หมายถึง กลุ่มส่วนประกอบหรือ

ระบบย่อยต่าง ๆ ที่มีการท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้ประสบผล

ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ โดยส่วนประกอบและความ 

สัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ จะเป็น 

ตัวก�ำหนดว่าระบบจะสามารถท�ำงานได้อย่างไร เพื่อให้

ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยระบบ

แต่ละระบบถูกจ�ำกัดด้วยขอบเขต (System Boundary)  

ซึ่งจะเป็นตัวแยกระบบนั้น ๆ ออกจากสิ่งแวดล้อม
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	 ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คอื

ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหนึ่ง ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป็น 

กลุม่ของส่วนประกอบพืน้ฐานต่าง ๆ  ทีท่�ำงานเกีย่วข้องกนั 

ในการเก็บ (น�ำเข้า) จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร่ 

(แสดงผล) ข้อมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกล

ของผลสะท้อนกลับ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ระบบ

สารสนเทศประกอบด้วยส่วนหลักดังภาพ

ส่วนที่สะท้อนกลับ

ส่วนที่น�ำเข้า การประมวลผล ส่วนที่แสดงผล

	 ส่วนที่น�ำเข้า (Inputs) ได้แก่ การรวบรวมและการ 

จดัเตรยีมข้อมลูดบิ ส่วนทีน่�ำเข้านี ้สามารถมไีด้หลายรปูแบบ

ขึ้นอยู่กับส่วนแสดงผลที่ต้องการ ส่วนที่น�ำเข้านี้อาจเป็น 

ขบวนการที่ท�ำด้วยตัวเองหรือเป็นแบบอัตโนมัติก็ได้ 

	 การประมวลผล (Processing) เกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนและการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของส่วนแสดงผล 

ทีม่ปีระโยชน์ ตวัอย่างของการประมวลผลได้แก่ การค�ำนวณ 

การเปรียบเทียบ การเลือกทางเลือกในการปฏิบัติงาน 

และการเก็บข้อมูลไว้ใช้ในอนาคต โดยการประมวลผล

สามารถท�ำได้ด้วยตนเองหรือสามารถใช้คอมพิวเตอร์เข้า

มาช่วยก็ได้ 

	 ส่วนท่ีแสดงผล (Outputs) เกี่ยวข้องกับการผลิต

สารสนเทศที่มีประโยชน์ มักจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือ

รายงาน หรอือาจะเป็นรายงานทีน่�ำเสนอผูบ้รหิาร โดยส่วน

แสดงผลของระบบหนึง่อาจใช้เป็นส่วนทีน่�ำเข้าเพือ่ควบคมุ

ระบบหรืออุปกรณ์อื่น ๆ ก็ได้ สุดท้ายอาจอยู่ในรูปของ

สิ่งพิมพ์ที่ออกมาจากเครื่องพิมพ์หรือแสดงอยู่บนหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์แสดงผลตัวหนึ่งหรืออาจจะ 

อยู่ในรูปของรายงานและเอกสารที่เขียนด้วยมือก็ได้

	 ส่วนท่ีสะท้อนกลับ (Feedback) คือส่วนแสดงผล

ที่ใช้ในการท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อส่วนท่ีน�ำเข้าหรือ

ส่วนประมวลผล เช่น ความผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

อาจจ�ำเป็นต้องแก้ไขข้อมูลน�ำเข้าหรือท�ำการเปลี่ยนแปลง

การประมวลผลเพื่อให้ได้ส่วนแสดงผลที่ถูกต้อง

	 ระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware), ซอฟต์แวร์ (Software), ข้อมลู (Data),  

บุคคล (People), ขบวนการ (Procedure) และการสื่อสาร

ข้อมูล (Telecommunication) ซึ่งถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อท�ำ 

การรวบรวม, จัดการ จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศ 

	 ฮาร์ดแวร์ คอือปุกรณ์ทางกายภาพ ทีใ่ช้ในการรวบรวม 

การน�ำเข้า และการจัดเก็บข้อมูล, ประมวลผล ข้อมูล 

ให้เป็นสารสนเทศ และแสดงสารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์

ออกมา 

	 ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย กลุ ่มของโปรแกรมที่ 

ใช้ในการปฏบิตังิานร่วมกบัฮาร์ดแวร์และใช้ในการประมวล

ผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ

	 ข้อมูล ในส่วนนี้หมายถึง ข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่ถูกเก็บอยู ่ในฐานข้อมูล โดยฐานข้อมูล (Database)  

หมายถึง กลุ่มของค่าความจริงและสารสนเทศที่มีความ

เกี่ยวข้องกันนั่นเอง

	 บุคคล หมายถึง บุคคลที่ใช้งานและปฏิบัติงาน 

ร่วมกับระบบสารสนเทศ

	 ขบวนการ หมายถงึ กลุม่ของค�ำสัง่หรอืกฎ ทีแ่นะน�ำ 

วิธีการปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ  

ซึง่อาจได้แก่การแนะน�ำการควบคมุการเข้าใช้งานคอมพวิเตอร์ 

วิธีการส�ำรองสารสนเทศในระบบและวิธีจัดการกับปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้นได้

	 การสื่อสารข้อมูล หมายถึง การส่งสัญญาณ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือติดต่อส่ือสาร และช่วยให้องค์กร

สามารถเชื่อมระบบคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบเครือข่าย 

(Network) ที่มีประสิทธิภาพได้โดยเครือข่ายใช้ในการ 

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ด้วยกัน 

อาจจะเป็นภายในอาคารเดียวกัน ในประเทศเดียวกันหรือ
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ทั่วโลก เพื่อให้สามารถสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ระบบสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคม

เป็นหลัก ความพิเศษของเทคโนโลยีทั้งสองนี้ก็ตรงที ่

ต่างเป็นเทคโนโลยีทีเ่สรมิซ่ึงกนัและกัน กล่าวคอืเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์จะไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพหาก

เป็นเทคโนโลยเีดีย่ว ระบบสนับสนนุเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบไปด้วย หลักส�ำคัญในการจัดการสารสนเทศเป็น

จ�ำนวนมากซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่ในทางรูปแบบแนวคิดของการน�ำ 

ไปใช้น้ันจะมีรูปแบบที่ชัดเจนสามารถใช้วิเคราะห์และ

จัดการได้จากแนวคิดและแนวทางการจัดการ 

	 การที่จะกล่าวหรืออธิบายถึงองค์ประกอบของ

ระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้างนั้น ขึ้นอยู่กับความคิดเห็น

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบซึ่งจะไม่เหมือนกัน แต่ผู้วิจัยขอ

ยกองค์ประกอบแบบ 4 ส่วน ซึ่งจะประกอบไปด้วย

	 Input หมายถึง ข้อมูลหรือระบบข้อมูลที่ใช้เข้าสู่

ระบบ เพื่อประโยชน์ในการน�ำไปใช้ในสารสนเทศเพื่อ 

การบริหาร หรือเพ่ือการตัดสินใจ ข้อมูลดังกล่าวมีอยู่ 

ในหลายลกัษณะด้วยกนั เช่น ใบเสร็จรบัเงนิ ใบสัง่ซือ้สินค้า 

เป็นต้น

	 Processing หมายถงึ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ซึง่อาจ 

จะแบ่งได้เป็น. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามท่ี 

ก�ำหนดไว้การควบคมุการปฏิบตังิาน การตรวจสอบผลการ 

ปฏิบัติงาน การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ  

Update ข้อมูล การประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ Output

	 Output หมายถึง ผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ซึ่งอาจ

แบ่งได้เป็น ข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติงาน ข้อมูลท่ีได้จาก

การประมวลผลข้อมูล ใบรายงานต่าง ๆ  จากการปฏิบัติงาน  

ใบบันทึกการปฏิบัติงาน การท�ำทะเบียนและบัญชีต่าง ๆ 

เป็นต้น

	 Feedback หมายถงึ ข้อมลูย้อนกลบั หรอืผลสะท้อน

ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน เช่น ความนิยมในผลงานท่ีได้

ปฏิบัติ ความเจริญหรือความเสื่อมของธุรกิจ เป็นต้น

	 ในอีกแนวหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการ 

หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 

จากการท�ำงานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ  

(Certo, 2000, p. 555) หรือเป็นกระบวนการออกแบบ

และรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท�ำงานร่วมกันในกลุ่ม 

ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพค�ำว่า  

“การบรหิาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management)  

มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจ

และสัมพันธ์กับ การก�ำหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ  

นกัวชิาการบางท่านไห้ความเหน็ว่าการบรหิารใช้ในภาครฐั 

ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในต�ำราหรือ

หนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค�ำน้ีมีความหมายไม่แตกต่างกัน 

สามารถใช้แทนกันได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (สุรัสวดี 

ราชกุลชัย, 2543, หน้า 3) 

	 จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น การบริหารจัดการ 

จึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเน่ืองและประสาน

งานกนั ซึง่ผูบ้รหิารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมาย 

ขององค ์กร ประเด็นส�ำคัญของการบริการจัดการ  

(Management) มีดังนี้

	 1.	 การบรหิารจดัการสามารถประยกุต์ใช้กบัองค์กร

ใดองค์กรหนึ่งได้

	 2.	 เป้าหมายของผู้บริหารทุกคนคือ การสร้างก�ำไร

	 3.	 การบริหารจัดการเก่ียวข้องกับการเพ่ิมผลผลิต 

(Productivity) โดยมุ ่งสู ่ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

(วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล 

(Effectiveness) (บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด)

	 4.	 การบริหารจดัการสามารถน�ำมาใช้ส�ำหรบัผูบ้รหิาร 

ในทุกระดับชั้นขององค์กร

	 การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย  

การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing)  

การสั่งการ (Leading/ Directing) หรือการอ�ำนวย และ

การควบคุม (Controlling) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 

คณะ, 2545) ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากร 

ขององค์กร (6 M’s) เพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

และด้วยจุดมุ ่งหมายส�ำคัญในการบรรลุความส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

เกิดประสิทธิผล

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

เป็นการรวมกลุม่ของฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, คน, ขบวนการ, 

ฐานข้อมูล และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการจัดการกับข้อมูล
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และสารสนเทศ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้  

โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะมีส่วนช่วยให ้

ผูบ้รหิารองค์กรสามารถมองเหน็ภาพรวมในการปฏบิตังิาน

ขององค์กรท�ำให้สามารถควบคุม จัดการและวางแผนการ

ปฏบัิตงิาน ขององค์กรเพือ่ให้การด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด้วยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) โดยมีประเด็นข้อค�ำถามเบื้องต้นที่

เป็นข้อส�ำคัญส�ำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญัส�ำหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึในครัง้นีร้วมถงึ ผูบ้รหิาร

วิทยาเขตศรีราชา และผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงในการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพของส�ำนักงานวิทยาเขต

ศรีราชา นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค Snowboll ในการ

สมัภาษณ์โดย ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานวทิยาเขตศรรีาชา เป็น

ผูใ้ห้ข้อมลูในภาพรวม เนือ่งจากท่านเป็นผูร้เิริม่การน�ำระบบ

สารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพ ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา ทั้งนี้ผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานวิทยาเขตได้แนะน�ำให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์เพ่ือเก็บ

ข้อมูลเชิงลึกด้านนโยบายจากท่านรองอธิการบดีวิทยาเขต

ศรีราชา และสมัภาษณ์ข้อมลูด้านผูป้ฏบิตังิานคอืหวัหน้าฝ่าย  

2 ฝ่าย รวมถึงสัมภาษณ์บุคคลภายนอกโดยเลือกจากผู้ที่เคย

ท�ำหน้าที่คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และ

เพือ่ให้ผูสั้มภาษณ์เปิดเผยข้อมลูอย่างเตม็ที ่ผูว้จิยัจะควบคมุ

ให้อยู่ในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ จากน้ันผูว้จิยัจงึท�ำการคดักรอง

ข้อมลูหลงัจากได้ข้อมลูทัง้หมดมาแล้วอกีครัง้หนึง่ ดงัรายชือ่ 

ผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้

		  1.	 รศ.ชัยวัฒน์ ชัยกุล

			   รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา

		  2.	 นางพิมพ์จันทร์ นุ่มหอม

			   ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

		  3.	 นายธีระนันท์ บัวเพ็ชร

			   หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ

			   ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

		  4.	 นางสิริพรรณ วงศ์สุวรรณ

			   หัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

			   ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

		  5.	 นางสาวณัฏยา เบ้าสุภี

			   หัวหน้างานพัฒนาและฝึกอบรม

			   ส�ำนักงานประกันคุณภาพ มก.

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

ทั้งในลักษณะของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์และเอกสารที่เป็น 

กระดาษซึ่งแยกลักษณะการเก็บข้อมูลได้ 2 ลักษณะคือ 

เก็บข้อมูลตามช่วงเวลา และการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

กับประสิทธิภาพของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  2.1		 การเก็บข้อมูลตามช่วงเวลา ผู้วิจัยได้ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องในกรอบระยะเวลา 6 ป ี

การศึกษา ซ่ึงรอบปีการศึกษาเริ่มต้ังแต่ วันที่ 1 มิถุนายน  

ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม ของปีถัดไป โดย 6 ปีการศึกษานั้น 

แบ่งเป็น ก่อนการใช้ระบบฯ 3 ปี (ปีการศึกษา 2549-2551) 

และหลังจากใช้ระบบฯ 3 ปี (ปีการศึกษา 2552-2554)

		  2.2		 การเก็บข้อมูลแยกตามแต่ละด้านของ 

ข้อมูลแยกดังนี้

		  ข ้อมูลที่แปลงค่าเป็นเงินได้ มีรายการและ 

แหล่งข้อมูลดังนี้

รายการข้อมูล แหล่งข้อมูล ประเภทข้อมูล

ข้อมูลทรัพยากรบุคคล งานบุคคล/งานนโยบายและแผน 

ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

เอกสารที่เป็นกระดาษ/ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์

ข้อมูลวัสดุ/อุปกรณ์ งานพัสดุ ฝ่ายบริหาร ส�ำนักงานวิทยาเขต

ศรีราชา

เอกสารที่เป็นกระดาษ/ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
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	 ผู้วจิยัจะรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับ บคุลากรทีป่ฏิบตังิาน  

เงินเดือน วัสดุ/ครุภัณฑ์ ค่าไฟฟ้าแล้วคิดค�ำนวณเป็นค่าเงิน

ในทางตัวเลขเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบได้ชัดเจนส�ำหรับ

การวัดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ด้านทรัพยากรบุคคล ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูล

ค่าตอบแทนรายเดือนของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในการปฏิบัติงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงข้อมูลท่ีน�ำมาคิดจะมี

การปันส่วนเป็นร้อยละเนื่องจากบุคคลหนึ่งๆไม่ได้ท�ำงาน 

อย่างเดียว และจะคิดค่าตอบแทนรายเดือนที่ได้รับเป็น 

รายบุคคล โดยจะค�ำนึงถึงกรอบอัตราที่ปรับเปลี่ยน/ 

การปรับก�ำลังคนเพื่อการด�ำเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ 

(FIS) โดยจะพิจารณาข้อมูลดังกล่าวก่อนการใช้ระบบและ

หลังจากใช้ระบบ

	 2.	 ด้านอุปกรณ์ ผู ้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลท่ีเป็น 

ค่าใช้จ่ายทางด้านการใช้ งานคอมพิวเตอร์และส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ โดยจะท�ำการปั่นส่วนเช่นกัน การใช้

งานค่าไฟฟ้า วัสดุใช้สอยท่ีมีการเบิกเพ่ือใช้ในงานด้าน

ประกันคุณภาพ

	 3.	 ด้านการบริหารจัดการ ผู้วิจัยจะประเมินด้าน

การลดระยะเวลาในการด�ำเนนิงาน ด้านการรวบรวมข้อมลู 

พืน้ฐาน การรวบรวมเอกสารหลกัฐาน การจดัเตรยีมเอกสาร

เพื่อรองรับการจัดท�ำ SAR ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา 

ซึ่งจะเปรียบเทียบการด�ำเนินงานก่อนและหลังมีระบบ

สารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการประกันคุณภาพ อ้างอิง 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์

	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการ 

แยกประเด็นของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที ่

มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ  

โดยสรุปข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ แยกทีละประเด็น และ

ท�ำการตีความหลังจากที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้ยืนยันข้อมูล

แล้ว เพือ่หาข้อสรปุของแต่ละประเดน็เป็นผลการวจิยั ข้อมลู 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็น

ข้อเท็จจริงและทัศนะของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในส่วนของ

ทรพัยากรทีใ่ช้ กระบวนการ และผลของการประกนัคณุภาพ

ของส�ำนกังานวทิยาเขตศรรีาชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อมูล

ทุติยภูมิ ในลักษณะของช่วงเวลาเป็นหลัก เนื่องจากข้อมูล

ในส่วนนีม้ลีกัษณะข้อมลูทีเ่ป็นตวัเลขค่อนข้างชดัเจน และ

เพ่ือท�ำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลังการ 

น�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการประกนัคณุภาพ

ให้สามารถตอบค�ำถามการวิจัยได้ ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงเวลา 

ก่อนและหลังการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เท่ากัน 

คือ หลังการน�ำระบบมาใช้ถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา 3 ปี

การศึกษา และก่อนการน�ำระบบมาใช้เป็นระยะเวลา 3 ปี 

การศึกษา ทั้งนี้เพื่อความสอดคล้องของข้อมูลในการ 

เปรียบเทียบ (รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน

ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา 2552-2554)

	 นอกจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบในลักษณะ 

ช่วงเวลา ผู้วิจัยได้ท�ำการแบ่งแยกข้อมูลตามรายการข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์ นั่นคือ ข้อมูลทรัพยากรที่ใช้ และผลการ

ประเมินระดับคุณภาพการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
	 เพ่ือให้สามารถศึกษาประสิทธิภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษา

เปรียบเทียบข้อมูลในเชิงตัวเลข โดยแบ่งเป็น ข้อมูลที่ 

แปลงค่าเป็นเงินได้ และข้อมูลที่แปลงค่าเป็นเงินไม่ได้

รายการข้อมูล หน่วย แปลงเป็น ตัวแปรส�ำหรับค�ำนวณ หน่วยหลังแปลง

บุคลากร คน ชั่วโมงการท�ำงาน ค่าตอบแทนส�ำหรับ

ชั่วโมงการท�ำงาน

จ�ำนวนเงินเป็นบาท

วัสดุ/อุปกรณ์ ชิ้น/อัน/แพ็ค/แผ่น - ราคา/หน่วย จ�ำนวนเงินเป็นบาท

กระแสไฟฟ้า Unit - ราคาไฟฟ้าต่อหน่วย จ�ำนวนเงินเป็นบาท
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	 ข ้อมูลที่แปลงค่าเป ็นเงินไม ่ได ้  ในงานวิจัยนี้  

มข้ีอมลูทีไ่ม่สามารถแปลงค่าเป็นเงนิได้ หรอือาจเรยีกได้ว่า

เป็นทรพัยากรทีป่ระเมนิค่าไม่ได้ นัน่คอื เวลา หมายถงึระยะ

เวลาทีใ่ช้ไปในการด�ำเนนิงานเพือ่รองรบัการตรวจประเมนิ 

คุณภาพการศึกษา ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล ถึง 

การน�ำเสนอข้อมูลในการตรวจประเมิน

	 นอกจากข้อมูลในสองส่วนข้างต้น ผู้วิจัยได้ท�ำการ

วเิคราะห์ข้อมลูส�ำคญัอกีส่วนหน่ึงคอื ผลการตรวจประเมนิ 

คุณภาพการศึกษา ซึ่งข ้อมูลนี้มี ลักษณะเป ็นตัวเลข 

ค่าคะแนน จึงสามารถท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ 

โดยสะดวก และไม่ต้องแปลงค่า โดยนับข้อมูลในส่วนน้ี 

ว่าเป็นผลผลิตที่ได้จากระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งเป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลของระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาด้วย อย่างไรก็ตาม วิทยาเขตศรีราชา  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีลักษณะในการก�ำหนด 

เป้าหมายระดับคุณภาพการศึกษาจากการตรวจประเมิน

เป็นการเฉพาะ ดังนั้นการวัดประสิทธิผล จึงต้องศึกษา

จากเกณฑ์เฉพาะที่ตั้งข้ึนของวิทยาเขตศรีราชา ซ่ึงผู้วิจัย 

ได้วิเคราะห์ไว้ในงานวิจัยนี้แล้ว

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยการศึกษาประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศเพ่ือรองรับการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ปรากฏว่า ระบบสารสนเทศมส่ีวนช่วยให้การ 

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี้สามารถอธิบายโดยแยกพิจารณาข้อมูลก่อนและ 

หลังจากใช้ระบบสารสนเทศ ดังนี้

	 1.	 พิจารณาค่าใช้จ่าย ก่อนมีระบบย้อนหลัง 3 ปี 

ทางผู้วิจัยได้พิจารณาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เงินเดือนพนักงาน 

และวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงาน ซึ่ง 

ค ่าใช ้จ ่ายทั้งหมดทางผู ้วิจัยได ้ท�ำการคิดจากต้นทุน

และท�ำการปันส่วนตามที่ใช้จริง พบว่า ค่าใช้จ่ายมีการ

เปลีย่นแปลงภายใต้เง่ือนไขของราคาสนิค้าในช่วงเวลานัน้ ๆ   

และการเข้าออกของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

	 2.	 พิจารณาผลการประเมิน ก่อนมีระบบย้อนหลัง 

3 ปี พบว่า องค์ประกอบโดยรวมมีการเพิ่มขึ้นและลดลง

ไม่เป็นระบบและจะเห็นได้ว่าผลคะแนนที่คณะกรรมการ

ให้เมื่อเปรียบเทียบย้อนหลังก่อนน�ำระบบมาใช้ 3 ปี มีการ

เพิ่มขึ้น ลดลงของคะแนน ไม่แน่นอนเพราะมีปัจจัยอื่น ๆ  

ที่มากระทบท�ำให้ระดับคะแนนไม่ปรับตัวเพิ่มขึ้นและ 

คงที่มีสาเหตุคือการเข้าออกของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

และการปรับเกณฑ์การประเมิน

	 3.	 เปรียบเทียบค่าใช้จ ่าย และผลการประเมิน  

ก่อนมีระบบย้อนหลัง 3 ปี พบว่า ค่าใช้จ่ายที่มีอัตราสูงขึ้น

ในทุก ๆ ปีงบประมาณ แต่กลับไม่ส่งผลให้ผลการประเมิน 

คณุภาพภายในนัน้สงูขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้จงึเป็นข้อสงัเกตว่า 

การท่ีผลประเมินจะสูงขึ้น ได้นั้นจ�ำเป็นต้องวิเคราะห์ 

ถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบด้วย

	 4. 	 พิจารณาค่าใช้จ่าย หลังมีระบบย้อนหลัง 3 ปี 

ทางผู้วิจัยได้พิจารณาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เงินเดือนพนักงาน 

และวัสดุสิ้นเปลืองรวมถึงค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงาน ซ่ึง 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดทางผู้วิจัยได้ท�ำการคิดจากต้นทุนและ

ท�ำการปันส่วนตามที่ใช้จริง พบว่าค่าใช้จ่ายของเงินเดือน

พนักงาน หลังมีระบบย้อนหลัง 3 ปี มีแนวโน้มการลดลง

ของค่าใช้จ่ายของเงินเดือนมีอัตราการลดลงของเงินเดือน

ทุก ๆ ปี ค่าใช้จ่ายของวัสดุสินเปลืองหลังมีระบบย้อนหลัง 

3 ปี มีแนวโน้มลดลง รวมถึงปริมาณการใช้ไฟฟ้า การที่

ค่าใช้จ่ายมีการเปลี่ยนแปลงที่ลงลดอย่างเห็นได้ชัด โดยมี 

สาเหตุที่ท�ำให้ค่าใช้จ่ายลดลง ได้แก่ลดลงของกระดาษ 

เพราะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย และลดเวลาท�ำงาน

ของแต่ละคน

	 5. 	 พิจารณาผลการประเมิน หลังมีระบบย้อนหลัง 

3 ปี พบว่า ผลประเมนิมกีารปรบัตวัให้สูงขึน้และมแีนวโน้ม 

จะคงที ่สาเหตทุีพ่บเกดิจากระยะเวลาทีแ่ต่ละบคุคลท�ำงาน

นั้นใช้เวลาน้อยลงท�ำให้ผลงานที่ได้มีคุณภาพมากขึ้น 

	 6. 	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย และผลการ 

ประเมนิ หลงัมีระบบย้อนหลงั 3 ปี พบว่า ค่าใช้จ่ายมแีนวโน้ม 

ทีล่ดลง ซึง่ตรงข้ามกบัผลการประเมนิคณุภาพภายในทีไ่ด้มี

ระดับคะแนนที่ปรับสูงตามล�ำดับ

	 7. 	 เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้ระบบ 

พจิารณาค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีเป็นเงนิเดอืนของบคุลากร ผูว้จัิย

พบว่า การที่น�ำระบบเข้ามาใช้นั้นท�ำให้บุคลากรท่ีมีส่วน 

ในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพลดลง แต่บุคลากร 
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ที่ยังปฏิบัติงานสามารถท�ำงานได้สะดวกขึ้นไม่ว่าจะเป็น 

การจัดเก็บข้อมูล การรายงานผล รวมถึงการแก้ไขปรับปรุง

ข้อมลู กส็ามารถด�ำเนนิการได้สะดวกขึน้ ท�ำให้ระยะเวลาใน

การท�ำงานให้แล้วเสรจ็นัน้เรว็ขึน้และมเีวลาจะการทบทวน

หรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ก่อนท่ีจะมีการตรวจประเมิน

จากคณะกรรมการ เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายในส่วนอื่น ๆ  

ทีเ่ป็นวสัดสิุน้เปลอืง ผู้วจิยัพบว่า การทีน่�ำระบบเข้ามาใช้นัน้  

ท�ำให้ลดวัสดุสิ้นเปลืองที่กระดาษ และวัสดุอื่น ๆ ลงได้  

ถงึแม้ว่าจะมค่ีาใช้จ่ายในส่วนของคอมพวิเตอร์และค่าไฟฟ้า

เข้ามาก็ตาม เมื่อพิจารณาในส่วนของผลการประเมินพบว่า  

ระดับคะแนนมีการปรับตัวสูงขึ้นเม่ือน�ำระบบเข้ามาใช้  

ผูวิ้จยัพบว่า ระบบทีน่�ำเข้ามานัน้สามารถเพิม่ประสทิธิภาพ 

ประสิทธิผลในการท�ำงานได้ เมื่อเทียบกับ ก่อนใช้ระบบ

	 ผลการวจิยัการศกึษาประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ 

เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนินงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา  

ของส�ำนกังานวทิยาเขตศรรีาชา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์  

โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูก่อนและหลงัการน�ำระบบสารสนเทศ 

เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนินงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา  

ผลปรากฏว ่า  ระบบสารสนเทศที่น� ำมาสนับสนุน 

การด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพการศกึษา “มปีระสทิธภิาพ” 

มากยิ่งขึ้นจึงส่งผลให้ “ประสิทธิผล” คือผลการด�ำเนินงาน

มีแนวโน้มคะแนนที่สูงขึ้น

		  เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้ระบบ  

ผลการวจิยัพบว่าการทีน่�ำระบบเข้ามาใช้นัน้ท�ำให้บคุคลากร 

ที่มีส่วนในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพลดลง แต่

บุคลากรที่ยังปฏิบัติงานสามารถท�ำงานได้สะดวกขึ้นไม่ว่า

จะเป็นการจัดเก็บข้อมูล การรายงานผล รวมถึงการแก้ไข

ปรับปรุงข้อมูล ก็สามารถด�ำเนินการได้สะดวกขึ้น ท�ำให ้

ระยะเวลาในการด�ำเนนิงานตามกระบวนการแล้วเสรจ็เรว็ขึน้  

อีกทั้งยังมีเวลาที่จะทบทวนหรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูล  

ก่อนท่ีจะมกีารตรวจประเมนิจากคณะกรรมการ ผลการวจิยั 

ยงัพบว่า การท่ีน�ำระบบเข้ามาใช้นัน้ ท�ำให้ลดวัสดสุิน้เปลอืง 

เช่น กระดาษ และวัสดุอื่น ๆ ลงได้ ถึงแม้ว่าจะมีค่าใช้ 

จ่ายในส่วนของคอมพิวเตอร์และค่าไฟฟ้าเข้ามาก็ตาม  

เมื่อพิจารณาในส่วนของผลการประเมินคุณภาพภายใน 

จากคณะกรรมการพบว่า ระดบัคะแนนมกีารปรับตวัสงูข้ึน

เมื่อน�ำระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพ 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าคะแนนจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
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ข้อมูลการสัมภาษณ ์					  

	 ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการติดตามและควบคุม 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ของบุคลากรในสังกัด

	 รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา

 	 ในส ่วนของการด�ำ เนินงานประกันคุณภาพ

ส�ำนกังานวทิยาเขตศรรีาชา มคีวามเข้มแขง็อยูแ่ล้วเนือ่งจาก

มผีูอ้�ำนวยการส�ำนกังานวทิยาเขต ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

และท่านก็ทุ่มเทในการพัฒนาการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพให้ดียิ่งขึ้น จึงส่งผลให้บุคลากรส�ำนักงานวิทยาเขต

ศรีราชา ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพในภาพรวมของหน่วยงาน

	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

	 มีการติดตามในที่ประชุมในระดับส�ำนักงาน

วิทยาเขต เป็นประจ�ำทุกเดือนและมีการติดตามในการ
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ประชุมหน่วยงานย่อย (ฝ่าย) อย่างต่อเนื่อง

	 หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ

	 จะมีการประชุมฝ่ายทุกวันจันทร์และจะน�ำเสนอ

ข้อมูลในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพให้บุคลากร 

รับทราบ ในกรณีที่บุคลากรมีความสงสัยหรือไม่เข้าใจ 

ก็จะค่อย ๆ อธิบายไปที่ละประเด็น

	 หัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

	 ในฐานะหัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 

จะติดตามและชี้แจงการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ

ของฝ่ายเป็นประจ�ำทกุครัง้ทีป่ระชมุฝ่าย โดยน�ำมตท่ีิประชมุ

คณะกรรมการส�ำนักงานวิทยาเขต ที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง 

และแจ้งให้บุคลากรในฝ่ายทราบ

	 จากบทสัมภาษณ์ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการ

ติดตามและควบคุมการด�ำเนินงาน ด้านประกันคุณภาพ 

ของบุคลากรในสงักดั สรปุได้ว่า ได้มกีารติดตามและควบคมุ

การด�ำเนินงาน ด้านประกันคุณภาพของบุคลากรในสังกัด

ทุกภาคส่วน ซึ่งจะขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา และตัวแทนทุกฝ่าย

เมื่อมติที่ประชุมถือปฏิบัติเช่นไร ก็จะน�ำไปประชาสัมพันธ์

และตดิตามการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพให้บคุลากร

ในระดับฝ่ายทราบต่อไป

	 ประเด็นค�ำถาม เก่ียวกับความเห็นในการน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้าน

ประกนัคณุภาพและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่รองรบั

การจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน การประกันคุณภาพการศึกษา  

ช่วยลดความยุง่ยากซบัซ้อน และลดเวลาในการท�ำงานหรอืไม่ 

อย่างไร

	 รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา

	 หลังจากที่น�ำระบบสารสนเทศมาสนับสนุน 

การด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ ช่วยลดระยะเวลาในการ 

ท�ำงานได้ 2-3 เท่า เห็นด้วยกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จะท�ำให้การจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ง่ายข้ึน ลดเวลา 

ในการรวบรวมข้อมูลรวมถึงจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

ตามองค์ประกอบ และลดการใช้วัสดุ ส้ินเปลืองโดย 

เฉพาะกระดาษลงไปพอสมควร

	 หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ

	 ช่วยลดระยะเวลาในการท�ำงานประกันคุณภาพ 

ไปได้มาก ก่อนหน้าที่ จะมีระบบสารสนเทศ ฯ การจัดท�ำ  

SAR ของฝ่าย รวมถึงการรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐาน  

เพ่ือจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองของส�ำนักงานวิทยา  

เขตศรรีาชา ใช้เวลาค่อนข้างมากและมคีวามยุง่ยาก ซ�ำ้ซ้อนกนั  

แต่หลังจากที่มีระบบสารสนเทศ ฯ ท�ำให้การด�ำเนินงาน

สะดวกขึ้น การรวบรวมข้อมูลง่ายขึ้น ลดความซ�้ำซ้อน 

ได้มาก

	 หัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

	 เห็นว่ามีส่วนช่วยได้มากในการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพในส่วนของการจัดท�ำรายงานการประเมิน

ตนเอง SAR ทัง้ในระดบัฝ่าย และระดบัส�ำนกังานวทิยาเขต 

และมีส่วนช่วยได้มากในการรวบรวมข้อมูล เอกสาร  

หลักฐาน เพ่ือการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง SAR  

ทั้งในระดับฝ่าย และระดับส�ำนักงานวิทยาเขต และยัง 

สามารถเก็บข้อมูลไว้เพื่ออ้างอิงในปีการศึกษาถัดไปได้

	 หัวหน้างานพัฒนาบุคลการ ส�ำนักงานประกัน

คุณภาพ มก. บางเขน

	 เป็นแนวทางที่ดี และน่าจะด�ำเนินการมานานแล้ว 

เพราะจะท�ำให้การรวบรวมเอกสารเป็นระบบ หาง่าย และ

สามารถลดการใช้กระดาษ แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนา

ระบบใดขึ้นมาสักหนึ่งระบบก็พึงพิจารณาถึงความคุ้มค่า 

ในการใช้งานด้วย เพราะเป็นเรื่องที่ผูกโยงกับงบประมาณ 

ดังน้ัน ถ้าสามารถพัฒนาระบบที่ใช้ได้ในองค์รวมก็จะ 

ก่อให้เกดิประโยชน์กบัคนหมูม่าก และเป็นประโยชน์ต่อการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพในภาพรวม

	 จากบทสัมภาษณ์ประเดน็ค�ำถามเกีย่วกบัความเหน็

ในการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือรองรับ การจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน  

การประกันคุณภาพการศึกษา ว่าช่วยลดความยุ ่งยาก 

ซบัซ้อน และลดเวลาในการท�ำงานหรอืไม่ อย่างไร สรปุได้ว่า  

ในการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ และการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางที่ดีซึ่งบุคลากร

สามารถปฏิบัติได้ทั้งหน่วยงาน อีกทั้งยังได้รับการยอมรับ

ในเร่ืองของการลดระยะเวลาในการด�ำเนนิงานด้านประกนั
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คุณภาพ ลดปริมาณวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงลดความยุ่งยาก 

ซับซ้อนในการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท�ำรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

	 ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการน�ำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ

จะช่วยลดค่าใช้จ่าย ในด้านวัสดุส้ินเปลือง ลดระยะเวลา 

ในการท�ำงาน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการรายงาน

ผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานของท่าน (SAR) หรือไม่ 

โปรดให้ความเห็น

	 รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา

	 ไม่ชัดเจนมาก แต่ลดลงบ้าง เพราะไม่ต้องใช้กระดาษ 

ที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือลดระยะเวลาในการท�ำงานด้าน

ประกันคุณภาพ ความสะดวกในการรวบรวมเอกสาร  

ระยะเวลาในการท�ำรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ลดลง 

อย่างเห็นได้ชัด

	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

	 หลังจากที่น�ำระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ สามารถลดวัสดุสิ้น

เปลืองเช่นเอกสารหลักฐานลดลงไปมากอย่างชัดเจน  

ลดระยะเวลาในการท�ำงาน ซ่ึงเม่ือลดระยะเวลา ในการ

ท�ำงานส่งผลให้การจัดท�ำ SAR แล้วเสร็จเร็วข้ึนมาก 

ถ้าเปรียบเทียบกับการท�ำ SAR ในปีก่อน และท่ีเด่นชัด

ที่สุดคือลดภาระในการท�ำงานด้านประกันคุณภาพ ซึ่ง 

งานส่วนใหญ่จะเป็นการรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐาน 

แต่หลังจากใช้ระบบสารสนเทศ ฯ ท�ำให้การด�ำเนินงาน

ด้านประกนัคณุภาพง่ายขึน้ สะดวกขึน้ ลดระยะเวลาในการ

ท�ำงาน และสามารถตรวจสอบข้อมลูทีผู่ร้บัผดิชอบตวับ่งชี ้

บันทึกข้อมูลได้ทันที และสามารถท�ำงานที่ไหนก็ได้ถ้ามี

สัญญาณอินเตอร์เน็ต

	 หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ

	 ลดกระดาษ และวัสดุไปได้พอสมควร ส่วนการ

รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน SAR นัน้ หลงัจากทีม่ี 

ระบบสารสนเทศ เข้ามาช่วย ท�ำให้การด�ำเนินงานสะดวกขึน้  

รวบรวมเอกสาร หลักฐาน ง่ายขึ้น ลดระยะเวลาในการ

ท�ำงาน รวมถึงสามารถประมวลผลในแต่ละองค์ประกอบ

ได้ทันที่ที่มีการบันทึกข้อมูล ซึ่งจะท�ำให้สามารถน�ำผลการ

ด�ำเนินงานไปปรับปรุงให้มีคะแนนเพิ่มขึ้น

	 หัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

	 ลดปริมาณวัสดุสิ้นเปลืองได้อย่างมากและชัดเจน 

แต่อาจจะมีต้องใช้กระดาษบ้างแต่ก็ไม่มากเหมือนเมื่อก่อน 

และยังมีส่วนช่วยได้มากในการรวบรวมข้อมูล เอกสาร  

หลักฐาน เพ่ือการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเอง SAR  

ทั้งในระดับฝ่าย และระดับส�ำนักงานวิทยาเขต ง่ายขึ้น 

สะดวกขึ้น และลดระยะเวลาในการท�ำงานให้น้อยลง

	 หัวหน้างานพัฒนาบุคลการ ส�ำนักงานประกัน

คุณภาพ มก. บางเขน

	 เห็นด้วย แต่การพัฒนาระบบสารสนเทศมาเพื่อ

รองรับกับการจัดเก็บเอกสาร หลักฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพเพียงอย่างเดียว อาจจะไม่เพียงพอ ควรพัฒนาให้

สามารถสอดรบักบัการจดัเกบ็เอกสารการท�ำงานรายบุคคล 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

สามารถสร้างความร่วมมือกับผู้ใช้ทุกคนได้

	 จากบทสัมภาษณ์ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการน�ำ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด�ำเนินงาน

ด้านประกนัคณุภาพ สรปุได้ว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีส่วนท�ำให้ค่าใช้จ่ายในด้านวัสดุสิ้นเปลืองลดลง ลดระยะ

เวลาในการท�ำงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ

รายงานผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานของท่าน (SAR) 

	 ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมีส่วน

ผลกัดนัให้มีการพัฒนาการท�ำงานของบคุลากรในส�ำนกังาน

วิทยาเขต ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรือไม่ อย่างไร

	 รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา

	 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการด�ำเนินงาน 

ด้านประกันคุณภาพ มากขึ้นตามล�ำดับ การท�ำงานของ

บุคลากรมีการพัฒนาขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

เพราะผลการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ สามารถสะท้อน 

การท�ำงานต้ังแต่ระดับบุคคลจนถึงหน่วยงาน ซึ่งสามารถ 

ปรับปรุง แก้ไขในส่วนที่เป็นข้อบกพร่องได้ รวมถึงมีการ 

ดูแลการด�ำเนินงานภายในหน่วยงานให้ ตรงตามงานที่ 

รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน สามารถพัฒนาตนเอง โดยมี 

การน�ำ PDCA มาใช้ คือมีกรอบการด�ำเนินงานที่ชัดเจนขึ้น

	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

	 มีส่วนช่วยพัฒนาให้บุคลากรท�ำงานอย่างมีระบบ 

โดยสามารถน�ำกระบวนการ PDCA มาใช้ในการด�ำเนนิงาน  
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โดยมีการวางแผนการท�ำงาน การตรวจสอบ และการน�ำ 

ข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ 

บคุลากรส�ำนกังานวทิยาเขตมคีวามรูค้วามเข้าใจการประกนั

คุณภาพการศึกษาดีพอสมควร จึงมีส่วนท�ำให้การด�ำเนิน

งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ

	 มีส่วนมาก ๆ เพราะบุคลากรจะมองเห็นภาระงาน

ของตนได้อย่างชัดเจน รวมถึงผู ้บังคับบัญชาก็สามารถ

ประเมินภาระงานรวมถึงสามารถมอบหมายงานให้ตรง 

กับความสามารถของบุคลากรได้ และการประกันคุณภาพ

ยังท�ำให้การท�ำงานในฝ่าย มีระบบ ระเบียบ เป็นขั้นตอน

มากขึ้นกว่าก่อน

	 หัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

	 หากตัวบ ่ง ช้ีและเกณฑ์การประเมินไม ่ มีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อย ก็จะสามารถวางแผนการท�ำงานเพ่ือ

รองรับการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพได้ดีย่ิงข้ึน และ

จะสนับสนุนให้บุคลากรภายในฝ่ายเข้าฝึกอบรมความรู้ 

ด้านประกันคุณภาพทั้งที่จัดโดยส�ำนักงานวิทยาเขต และ

มหาวิทยาลัย

	 หัวหน้างานพัฒนาบุคลการ ส�ำนักงานประกัน

คุณภาพ มก. บางเขน

	 การประกันคุณภาพมีส่วนผลักดันให้เกิดการ

พัฒนาการท�ำงาน เนื่องจากการประกันคุณภาพท�ำให้ 

การท�ำงานมีระบบมากข้ึน โดยในส่วนของการประกัน

คุณภาพภายในจะมีทั้งการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 

องค์ประกอบต่าง ๆ  เหล่านี้ จะเป็นตัวขับเคลื่อนการท�ำงาน

อย่างเป็นระบบ ในฐานะผู้ประเมินส�ำนักงานวิทยาเขต  

ได้เห็นความเปล่ียนแปลงในการท�ำงานในทางท่ีพัฒนาข้ึน 

เมื่อมีการน�ำระบบ สารสนเทศมาขับเคลื่อนการท�ำงาน 

การตรวจเอกสารหลักฐานในการประเมินมีความสะดวก 

รวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ 

	 จากบทสัมภาษณ์ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพมีส่วนผลักดันให้มีการพัฒนาการท�ำงาน

ของบุคลากรในส�ำนักงานวิทยาเขต ให้มีประสิทธิภาพด ี

ยิ่งข้ึนหรือไม่ อย่างไร สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อ

รองรับการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ของส�ำนักงาน

วทิยาเขตศรรีาชา ช่วยพฒันาและผลกัดนัให้บคุลากรท�ำงาน

อย่างเป็นระบบ เป็นขัน้ตอน โดยสามารถน�ำแนวคดิ PDCA 

มาใช้ในการด�ำเนนิงาน และการน�ำข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ

การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ประเด็นค�ำถามท่านให้คะแนนความพึงพอใจ

ในภาพรวมต่อการด�ำเนินงานของระบบ SAR Online 

(คะแนนเต็ม 5)

	 รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา

	 ให้คะแนนที่ 4.50 เพราะยังใช้โปรแกรมไม่ครบ 

ทุกเมนู 

	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา

	 ให้คะแนน 4.25 แต่จะมีจุดอ่อนตรงที่ผู้รับผิดชอบ 

โปรแกรม (นกัวชิาการคอมพวิเตอร์) จะรูร้ะบบเพยีงคนเดยีว 

	 หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ

	 ให้คะแนนท่ีระดับ 3.5 ควรมีการพัฒนาระบบ ฯ  

ให้สามารถใช้งานได้มากขึ้น

	 หัวหน้าฝ่ายทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์

	 ให้คะแนนที่ระดับ 3.5 เน่ืองจากยังไม่ได้ใช้เมน ู

ในโปรแกรมครบทุกเมนู แต่คาดว่าจะมีการพัฒนาระบบ ฯ 

ต่อไปในอนาคต

	 หัวหน้างานพัฒนาบุคลการ ส�ำนักงานประกัน

คุณภาพ มก. บางเขน

	 ให้คะแนนทีร่ะดับ 3 คะแนน เนือ่งจาก  SAR Online 

เป็นเพียงส่วนหนึ่ง ของการประกันคุณภาพการศึกษา

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าการด�ำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ เงิน (Money) บุคลากร (Man) การบริหาร

จดัการ (Management) เวลา (Time) แต่องค์ประกอบทีส่�ำคญั

ทีส่ดุคอืบคุลากร ฉะนัน้ การด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ 

จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย 

ในส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา และนอกจากความร่วมมือ

ของบุคลากรในหน่วยงานแล้ว บรรยากาศในการท�ำงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ล้วนมีความ 

ส� ำคัญต ่อการด�ำ เนินงานด ้านประกันคุณภาพเป ็น 

อย่างยิ่ง หากผู้บริหารเล็งเห็นถึงการปรับกระบวนความคิด 

และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในหน่วยงาน จะส่งผลให ้
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การด�ำเนนิงานด้านประกนัคุณภาพของส�ำนกังานวทิยาเขต

ศรีราชามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะสังเกตได้ว่าจากบท 

สัมภาษณ์ผู ้บริหาร รวมถึงผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้องในการ 

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ของส�ำนักงานวิทยาเขต

ศรีราชา จะมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกันคือ ระบบ

สารสนเทศ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

SAR Online เป็นระบบท่ีมีส่วนช่วยให้การด�ำเนินงาน 

ด้านประกันคุณภาพของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา  

ลดวัสดุส้ินเปลือง ลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล  

ช่วยให้การจดัเกบ็ข้อมลูเป็นหมวดหมูใ่นแต่ละองค์ประกอบ 

คุณภาพ ท�ำให้การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพง่ายข้ึน  

จึงส่งผลผลการด�ำเนินงานดีขึ้นตามล�ำดับ

	 บทวิเคราะห์เพิ่มเติม

	 ผลจากการวิเคราะห์ข ้อมูลหลังการใช ้ระบบ

สารสนเทศ พบว่า การที่น�ำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้นั้น 

ท�ำใหค้า่ใชจ่้ายในการด�ำเนินงานดา้นประกันคุณภาพลดลง 

แต่การด�ำเนินงานสามารถท�ำงานได้สะดวกขึ้น ท�ำให้ระยะ

เวลาในการด�ำเนนิงานเพือ่จัดท�ำรายงานการประเมนิตนเอง 

ของส�ำนกังานวทิยาเขตศรรีาชา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

(SAR) ตามกระบวนการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย

ก�ำหนดแล้วเสร็จเร็วขึ้น จากผลการวิจัยยังพบว่า การที ่

น�ำระบบเข้ามาใช้นัน้ ท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายในทกุด้านทีเ่กีย่วกบั

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพลงอย่างต่อเนื่อง

ตาราง 	แสดงค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพเปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาในการด�ำเนนิงาน เพ่ือจดัท�ำรายงาน 

	 การประเมินตนเอง

รายการ ปี 2549 ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554

ค่าใช้จ่าย 30.00 53.16 57.75 22.89 17.80 7.49

ระยะเวลา 70.00 70.00 70.00 32.67 32.67 16.33

รวม 100.00 123.16 127.75 55.56 50.47 23.82

แผนภาพแสดงค่าใช้จ่ายหลังจากน�ำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ 3 ปี

ปีงบประมาณ 
2552

ปีงบประมาณ 
2553

ปีงบประมาณ 
2554

175,350.93

136,353.93

56,719.13

	 จากการวิ จั ยการศึกษาประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษา ของส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อน

และหลังการน�ำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏว่า 

ระบบสารสนเทศท่ีน�ำมาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้าน 

ประกันคุณภาพการศึกษา “มีประสิทธิภาพ” มากยิ่งขึ้น  

จงึส่งผลให้ “ประสทิธผิล” คือ  ผลการด�ำเนนิงานมแีนวโน้ม 

คะแนนที่สูงขึ้นดังจะเห็นได้จากการน�ำข้อมูลไปแสดง

เป็นกราฟ ที่แสดงถึงค่าใช้จ่ายที่ลดลงหลังจากน�ำระบบ

สารสนเทศมาใช้ ในทางกลบักนัผลคะแนนจากการประเมนิ

คุณภาพภายในกลับมีแนวโน้มของคะแนนสูงขึ้น
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าการน�ำระบบสารสนเทศ

เพื่อรองรับการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ของ

ส�ำนักงานวิทยาเขต เป็นการน�ำระบบสารสนเทศ เข้ามา 

ช่วยให้การด�ำเนินงานให้สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา

ในการจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองของส�ำนักงาน

วิทยาเขตศรีราชา (SAR) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ด�ำ เ นินงานด ้านประกันคุณภาพได ้สะดวกในทุกที่ 

ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต และสามารถตรวจสอบความ 

ถูกต้องพร้อมทั้งแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลและประมวลผล 

ได้ทันที ซึ่งเป็นการลดความยุ่งยาก ซับซ้อน ส่งผลให้

คะแนนการด�ำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดของ

ส�ำนักงานวิทยาเขตศรีราชา มีอัตราที่สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากผลการวจิยั ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนให้หน่วยงาน 

ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ น�ำระบบสารสนเทศ 

ทีร่องรบัการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพเข้ามาสนบัสนนุ 

การด�ำเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ เพ่ือให้ 

การด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อกีทัง้มหาวทิยาลยั

สามารถน�ำข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบฐานข้อมูลรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานในการประเมินระดับมหาวิทยาลัยได ้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 ควรสนับสนุนให้บุคลากรภายในวิทยาเขตศรีราชา  

มคีวามเข้าใจในกระบวนการด�ำเนนิงานด้านประกนัคณุภาพ 

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน และ

สามารถน�ำไปใช้ในการด�ำเนนิงานตามกระบวนการประกนั

คุณภาพได้ทุกหน่วยงานภายในวิทยาเขตศรีราชา

	 ควรมกีารเพิม่ประสทิธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอร์  

รวมถงึส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ ต่างๆ ให้มคีวามเร็วเพ่ิมขึน้ เพราะ

เมื่อสามารถประมวลผลได้เร็วก็จะลดระยะเวลาในการ

ท�ำงาน รวมถึงกระแสไฟฟ้าที่ใช้งานก็จะลดลงไปด้วย

	 ควรมีการศึกษาเพิ่ม เติม เกี่ ยวกับผลกระทบ 

ในแง่ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเพื่อจะได้ทราบว่าระบบ

สารสนเทศ ช่วยลดความยุ่งยากของการรวบรวมเอกสาร 

หลักฐาน เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ของหน่วยงานหรอืไม่ และเพือ่ทีจ่ะทราบว่าหลงัจากน�ำระบบ 

สารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพแล้ว คุณภาพชีวิตของบุคลากรในการท�ำงานดีขึ้น

หรือไม่ อย่างไร

แผนภาพ	 แสดงค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพเปรียบเทียบกับคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน 

		  จากคณะกรรมการ 6 ปี
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ค่าใช้จ่าย 10,000 123.16 127.75 55.56 50.47 23.82

คะแนน 10,000 86.77 92.88 71.50 103.05 115.01
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