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ABSTRACT

	 This research has the objectives to study and compare the internal control system according to COSO approach 

in order to learn and help understand about internal control system, to be able to analyze the result and compare actual 

implementation; and to recommend the solutions guideline to fix the flaws concerning the internal control system of 

XYZ (Thailand) Co., Ltd. The methodology used included Observation on the working and Interview with 11 executives 

and workers in Procurement, Inventory, and Accounting departments.

	 Results indicate that XYZ Co., Ltd. has moderate to good level of internal control for inventory, complying with 

each element of internal control by COSO approach. However, there still are three elements; Auditing, Monitoring, and 

Risk Assessment; which do not comply with some issues including performance evaluation according to the plan, risk 

events identification, risk assessment, purchasing order verification, and receiving raw materials from the inventory unit 

of the company. The internal control for procurement should be sufficient, appropriate, and efficient. The company should 

delegate more the authorization for auditing, should compare its performance to the plan, and set up risk management. 

The internal auditing unit should plan on monitoring and specify consistent guidelines and boundary for monitoring in 

order to decrease weakness and increase work performance. Recommendations from this research would be that the 

company should pay attention to monitoring the inventory of product department with inventory report and preparing 

report of inventory that moves slowly to prevent excessive inventory. Additionally, the company should have internal 

monitoring unit to monitor and control the working so as to ensure that it complies with the internal control principle 

of the company. This would help prevent the risks that might happen in the future.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 จากการที่อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย

มีศักยภาพในด้านต่าง ๆ สูง เช่น ทักษะทางด้านแรงงาน 

ต้นทุนด้านแรงงานและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

ท�ำให้บริษัทผลิตรถยนต์จากญี่ปุ่นมีความสนใจและจัดตั้ง

ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตรถยนต์ในภูมิภาค

อาเซียน นอกจากนี้ก็ยังมีการเข้ามาลงทุนเพื่อท�ำการวิจัย

และพัฒนา จัดตั้งศูนย์ทดสอบช้ินส่วนรถยนต์มากข้ึน 

ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการผลิต	

	 บริษัท XYZ จ�ำกัด (2555) เป็นบริษัทร่วมลงทุน

จากนักลงทุนญี่ปุ่นในการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ซ่ึงปัจจุบัน

พบปัญหาว่ายังมีจ�ำนวนของสินค้าคงเหลือที่ยังสูงอยู่ใน

คลังสินค้า และเพื่อให้การด�ำเนินการของกิจการด�ำเนิน

ไปอย่างราบรื่น จะต้องมีการผ่านการวางแผนและก�ำหนด

ปรมิาณสนิค้าคงเหลอืทีเ่หมาะสม ส�ำหรบัการควบคมุสนิค้า

คงเหลอืนัน้นบัเป็นสิง่ส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนั 

ธรุกจิเกอืบทกุประเภทจะต้องมกีารเกีย่วข้องกบัการจัดการ

สนิค้าคงเหลอื จงึเป็นเหตุให้บรษัิทจ�ำเป็นต้องมกีารติดตาม

ถงึระดบัของสินค้าคงหลอือยูเ่สมอและจดัหาสนิค้าเหล่านัน้

เข้ามาให้มีเพียงพอต่อการจ�ำหน่ายให้กับลูกค้า โดยเฉพาะ 

วัตถุดิบคงเหลือ (Raw Materials Inventory) ซึ่งบริษัท

ประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น สินค้าขาดเกินจากรายงานสูง

การควบคุมภายในวัตถุดิบคงเหลือ ของ บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

รังสิมา วนิชพงษ์1, ศักดิ์ชาย จันทร์เรือง1 , อรนิชา โพธิ์ทอง1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ
 

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO  

เพื่อท�ำให้มีความรู้ความเข้าใจระบบการควบคุมภายใน สามารถวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงและ 

สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด  

โดยวิธีการสังเกตการปฏิบัติงานและสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแผนกจัดซื้อ แผนกคลังสินค้าและแผนกบัญชี 

ทั้งหมด 11 คน 

	 ผลการศึกษา พบว่า บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีระบบการควบคุมภายในด้านวัตถุดิบคงเหลือ 

อยู่ในระดับปานกลางถึงดี สอดคล้องกับแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ยกเว้น 

เรื่องการสอบทาน การติดตามประเมินผลและการประเมินความเส่ียงที่ยังมีความไม่สอดคล้องบางเรื่อง เช่น  

การประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผน การระบุเหตุการณ์เส่ียงและประเมินความเส่ียง การสอบทานการขอซ้ือและ 

การรับวัตถุดิบจากฝ่ายคลังสินค้าของบริษัท ควรพัฒนาปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของระบบการจัดซื้อ 

ให้เพยีงพอเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ เพิม่การมอบหมายอ�ำนาจหน้าที ่การสอบทาน การเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิงาน

กบัแผน ตลอดจนจดัให้มกีารบรหิารความเสีย่ง และหน่วยงานตรวจสอบภายในควรวางแผนงานตรวจสอบรวมท้ังก�ำหนด 

แนวทางและขอบเขตการตรวจสอบให้สอดคล้อง เพื่อลดจุดอ่อนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการวิจัยนี ้

มีข้อเสนอแนะให้บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบยอดสินค้าคงเหลือของฝ่ายสินค้ากับรายงานสรุป 

สินค้าคงเหลือให้ความส�ำคัญในการจัดท�ำรายงานสินค้าคงเหลือที่มีการเคลื่อนไหวช้า 

ค�ำส�ำคัญ: การควบคุมภายใน, วัตถุดิบ
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กว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด การควบคมุดแูลการเบกิจ่ายสนิค้ายงัมี 

ข้อผดิพลาดอยู ่การดแูลและการจดัเกบ็สนิค้าคงเหลอืยงัไม่

ดพีอ บางบรษิทัอาจมทีีส่ถานทีท่ีใ่ช้จดัเกบ็สนิค้าหลายแห่ง 

และประเภทของสินค้าคงเหลือมีมากมายหลายประเภท 

ท�ำให้ล�ำบากยิง่ขึน้ในการควบคมุสินค้า อกีทัง้ความผดิพลาด 

ทางด้านบุคลากรในระดับปฏิบัติการที่มีความรู ้และ 

ความเข้าใจไม่เพียงพอ ท�ำให้ไม่ได้ปฏิบัติตามนโยบายของ

บริษัทที่ได้วางไว้ ประกอบกับผู้บริหารมุ่งเน้นไปในด้าน 

การขายสินค้าจนเกินไป ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดดังกล่าว

เกิดขึ้น เพราะฉะนั้น แต่ละบริษัทจึงควรจัดท�ำระบบ

การควบคุมภายในเกี่ยวกับวัตถุดิบคงเหลือ และหน่วย

งานคอยตรวจสอบการควบคุมดังกล่าวอยู ่ เสมอว่ามี

ประสิทธภิาพเพยีงพอ และบคุลากรในบรษัิทได้มกีารปฏบิตัิ

ตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงการหาวิธีการควบคุมภายใน 

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได้เสนอวิธีการสั่งซื้อแบบคัมบัง

เข้ามาใช้ในธุรกิจเพื่อพัฒนาการจัดการสินค้าคงเหลือให้มี

ประสิทธภิาพมากขึน้ โดยการท�ำให้มสีนิค้าคงเหลือต�ำ่ทีส่ดุ

และจะต้องไม่สูญเสียโอกาสในการขายด้วย (การเติบโต 

ของอุตฯ ยานยนต์ไทย, 2556)

	 การควบคมุภายในของวตัถดุบิคงเหลอืเพือ่วิเคราะห์

จุดบกพร่องของการควบคุมภายในของสินค้าคงเหลือ  

การสั่งซื้อสินค้า การรับสินค้า การเบิกจ่ายสินค้า ตลอดจน

กระทั่งการตรวจนับสินค้าคงเหลือให้มีความถูกต้องและ

ครบถ้วน ระบบการควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ลดความเสียหายหรอืเพือ่ป้องกนัข้อผดิพลาดต่าง ๆ  ทีอ่าจจะ 

เกิดขึ้นกับบริษัท และท�ำให้บริษัทสามารถด�ำเนินงาน 

ได้อย ่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากยิง่ขึน้ การควบคมุภายในจงึจดัว่าเป็นระบบขัน้พืน้ฐาน

ที่ส�ำคัญที่ควรมีอยู่ในทุกบริษัทเพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่

ผู้บริหาร ส�ำหรับการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้เพื่อตรวจสอบ

ประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในวัตถุดิบ 

คงเหลือของบริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานในระบบ 

ควบคุมวัตถุดิบคงเหลือระหว่างวิธีการปฏิบัติงานจริง 

กบัคูม่อืการปฏบิตังิานและท�ำความเข้าใจระบบการควบคมุ

ภายในเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือบริษัท XYZ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด

	 3. 	 เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะในการปรับวิธีการ

ปฏิบัติงาน ในระบบการควบคุมวัตถุดิบคงเหลือ ของ  

บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระบบการควบคุม

ภายในของวัตถุดิบคงเหลือโดยวิเคราะห์ระบบการควบคุม

ภายในกับข้อมูลพื้นฐานของพนักงานภายในบริษัทและ

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้า

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง  

“การควบคุมภายใจวัตถุดิบคงเหลือ” โดยมีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งข้ึนและสามารถน�ำ 

ผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พฒันา กลยทุธ์ในการบรหิารจดัการต่าง ๆ  ภายในคลงัสนิค้า

ให้มีศักยภาพ และมีระบบการปฏิบัติงานที่ดีในการจัดรูป

แบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 แนวคิดการควบคุมภายใน

	 การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการที ่

ก�ำหนดขึ้นเพื่อให้ เกิดความม่ันใจว ่ากิจการสามารถ 

ด�ำเนินการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ดังที่ Auditing  

Standards Board ของสมาคมผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต 

แห่งสหรัฐอเมริกา (American Istitute of Certified Public 

Accountants หรือ AICPA) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ว่า “The 

Plicies and Procecures Established to Provide Reasonable 

Assurance that Specific Entity Objective will be Achieved”

	 ส่วนสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

แห่งประเทศไทย ได้อธิบายถึงการควบคุมภายในไว้ว่า 

ระบบการควบคุมภายใน คือ แผนขององค์การ วิธีการ และ

มาตรการต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารของกิจการจัดขึ้เพื่อให้
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	 1. 	การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นระเบียบเรียบร้อย

	 2. 	 การปฏบัิตงิานยดึมัน่ตามนโยบายของฝ่ายบรหิาร

	 3. 	มีการดูแลทรัพย์สิน

	 4. 	การบันทึกรายการบัญชีต่าง ๆ ถูกต้องและ

สมบูรณ์

	 5. 	 งบการเงินที่จัดท�ำขึ้นเชื่อถือได้และทันเวลา

	 แนวคิดการควบคุมภายใน มีดังนี้

	 1. 	การควบคมุเป็นส่วนประกอบทีแ่ทรกอยูใ่นการ

ปฏิบัติงานตามปกติ

	 2. 	การควบคุมเกิดขึ้นโดยบุคลากรทุกระดับของ

องค์กร

	 3. 	การควบคุมให้ความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผล 

ว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้	

ภาพที่ 1 แนวคิดการควบคุมภายใน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548)

	 ระบบการควบคุมด้านสินค้าคงเหลือ

	 สนิค้าคงเหลือ หมายถงึสนิค้าทีม่ไีว้ใช้ในการด�ำเนนิ

ธรุกจิสนิค้าแต่ละประเภทแสดงให้เหน็ถงึจ�ำนวนเงนิทีต้่อง

ลงทุนอยู่จนกว่าจะถูกจ�ำหน่ายออกไป สินค้าจะเป็นส่ิงที่

แสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวได้ เพราะถ้า

ธรุกจิมกีารควบคมุอย่างมปีระสทิธภิาพ จะเป็นส่วนช่วยให้ 

ธุรกิจได้รับก�ำไรเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกิจการท่ีต้องมีหน้าที่

บริการสินค้าให้กับลูกค้า ต้องควบคุมปริมาณสินค้าให้มี

ปริมาณที่พอดีกับความต้องการของลูกค้า ในการควบคุม

สนิค้าคงเหลอืนัน้ มวีตัถปุระสงค์ดงันี ้(ผสุด ีรมุาคม, 2540, 

หน้า 438)

	 1.	 ท�ำให้กิจการลงทุนน้อยท่ีสุดในการมีสินค้า 

ไว้ด�ำเนินงาน

	 2. 	 กิจการสามารถมสีนิค้าเสนอให้ลกูค้าได้เหมาะสม

	 3. 	ท�ำให้เสียค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าน้อยที่สุด

	 4. 	ท�ำให้กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนใช้ในสินค้า 

ได้อย่างสม�่ำเสมอ

	 บ่อยคร้ังที่พบว่ายอดสินค้าคงเหลือที่ได้จากการ

ตรวจนับไม่ตรงกบัยอดสินค้าคงเหลอืทางบญัชคีณุภาพของ

สนิค้าในคลงัเสือ่มสภาพไป ปัญหาต่าง ๆ  เหล่านีมั้กเกิดขึน้กบั

การบรหิารสนิค้าคงเหลอืของกจิการ ดงันัน้การบรหิารงาน 

ทางด ้านสินค ้าคงเหลือจึงเป ็นสิ่งส�ำคัญ โดยหน้าที ่

ที่ส�ำคัญในการบริหารงานเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือมีดังนี้

	 1. 	 งานด้านคลังสินค้า

	 2. 	 งานด้านบัญชี

	 3. 	 งานด้านจัดซื้อ

1. โครงสร้าง
2. ระบบงาน
3. คน
4. ทรัพย์สิน
5. งบประมาณ

COSO

ประสิทธิภาพ

ประหยัด

Input Process Output (Customer)
Outcome

ประสิทธิผล
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	 4. 	 งานด้านการขาย

	 กิจการจะด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ หากมี

การควบคมุภายในเป็นเครือ่งมอืช่วยโดยการควบคมุภายใน

มีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ส่วน คือ (ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ�ำรง, 

2538, หน้า 10) 

	 1. 	 การวางแผนการจดัองค์การ (Plan of Organization)

	 2. 	 ระบบการอนมุตัแิละขัน้ปฏบิตัใินการจดบนัทกึ 

(System of Authorization and Record Procedures)

	 3. 	วิธีปฏิบัติที่สมเหตุสมผล (Sound Practices)

	 4. 	 ผู ้ปฏิ บัติงานที่ เหมาะสม (Adequacy of  

Personnel)

	 หากกิจการสามารถสร้างระบบการควบคุมที่ดี 

ในการบรหิารงานเกีย่วกบัสนิค้าคงเหลอืทัง้ 4 ด้าน ก็จะเป็น 

ประโยชน์ต่อกิจการ ดังนี้

	 1. 	 ท�ำให้การด�ำเนนิธรุกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

และเป็นระเบียบ

	 2. 	 ป้องกันความเสยีหาย หรอืรัว่ไหลของทรพัย์สนิ

ได้อย่างรัดกุม

	 3. 	 เป ็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ท�ำให้การ 

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ไม่สับสน สามารถ

ตรวจสอบได้

	 4. 	 รายงานที่จัดท�ำขึ้น สามารถใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้

	 5.	 เป็นการป้องกันข้อผดิพลาดในการปฏิบติังานได้

	 ประเภทของการควบคุมภายใน

	 1. 	 การควบคมุภายในทางด้านบริหาร (Administrative  

Control) หมายถึง แผนการจัดส่วนงาน วิธีการ และการ 

จดบันทึกที่ใช้ในระบบการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเป็น 

จุดเริ่มต้นของการควบคุมทางด้านบัญชี

	 2.	 การควบคุมทางบัญชี (Accounting Control) 

ประกอบด้วยแผนการจดัแบ่งส่วนงานวธิกีาร และจดบนัทกึ

รายการค้าเพื่อวัตถุประสงค์จะดูแลรักษาทรัพย์สิน และ 

มีการบันทึกบัญชีที่เชื่อถือได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

	 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

	 จ�ำแนก เป็น 5 องค์ประกอบที่ส�ำคัญ ตามแนวทาง

ของ COSO ซ่ึงเป็นแม่แบบสากลของการควบคุมภายใน 

ประกอบด้วย (ศิริวรรณ แสงไผ่แก้ว, 2550)

	 1. 	สภาพแวดล้อมของการควบคุม

	 2. 	การประเมินความเสี่ยง

	 3. 	กิจกรรมการควบคุม

	 4. 	สารสนเทศและการสื่อสาร

	 5. 	การติดตามประเมินผล

	 วัฒถุประสงค์ของการควบคุม

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2548)

องค์ประกอบ

การประเมิน

ความเสี่ยง

กิจกรรม

การควบคุม

การติดตาม

ประเมินผล

สภาพแวดล้อมของการควบคุม

ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร1.	 ประสิทธิภาพ

  	 ประสิทธิผล

  	 การด�ำเนินงาน

2. 	ความเชื่อถือได้

  	 ของรายงาน

  	 ทางการเงิน

3.	 การปฏิบัติตาม

  	 ข้อก�ำหนด
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ดวงกมล ปลื้มจิตต์ (2540) ได้ศึกษาเรื่อง “การ

วิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ ธุรกิจ 

ค้าปลกีห้างสรรพสินค้า” รายงานการวจิยัเรือ่งการวเิคราะห์

ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือกรณีธุรกิจค้าปลีก  

ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์อยู่ 2 ประการคือ 1) เพื่อวิเคราะห์ 

ระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือโดยแบ่งการ 

ปฏิบัติงานเป็น 5 ด้านและวิเคราะห์บริษัทท่ีเลือกมาเป็น 

กลุ ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติในแต่ละด้านอย่างไร 2) เพื่อ 

ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 

โดยน�ำผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบ

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ด ้านการเงินการบัญชี  

ให้ความส�ำคญัและปฏบิตัใินเรือ่งของหลกัฐานการรบั-จ่าย 

สินค้าและการมีทะเบียนคุมการรับ-จ่ายสินค้า 2) ด้านการ 

เก็บรักษาและคลังสินค ้าให ้ความส�ำคัญและปฏิบัติ 

ในเรื่องของการตรวจนับสินค้าคงเหลืออย่างน้อยปีละครั้ง 

และการจดัท�ำรายละเอยีดสนิค้าคงเหลอืเพือ่สุม่ตรวจสนิค้า

คงเหลือตามระยะเวลาที่เห็นสมควร 3) ด้านการแบ่งแยก

หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้ความส�ำคัญและปฏิบัติในเรื่อง

การก�ำหนดปรมิาณแยกหน้าทีร่บั-จ่าย และผู้ลงบญัชสีนิค้า  

4) ด้านการซื้อ - ขายสินค้าให้ความส�ำคัญและปฏิบัต ิ

ในเรือ่งของการก�ำหนดปรมิาณสงูต�ำ่ของการสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม  

และการวิเคราะห์รายงานด้านสินค้าเพ่ือควบคุมการเก็บ

รกัษาและการส่ังซ้ือ อย่างเหมาะสม และ 5) ด้านการบรหิาร

ทั่วไปให้ความส�ำคัญและปฏิบัติในเรื่องของการจัดพิมพ์

เอกสารเรียงตามล�ำดับเลขท่ีไว้ล่วงหน้า จากผลการปฏิบัติ

งานของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 39 บริษัท

	 จรรยา เสงี่ยมตะคุ (2544) ระบบการควบคุมสินค้า

คงเหลือ กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์แนชเนิลเอนจีเนียริ่ง 

จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบวิธี

การปฏบิตังิานในระบบการควบคมุสนิค้าคงเหลอื ระหว่าง

วิธีการปฏิบัติงานจริงกับคู่มือการปฏิบัติงานของบริษัท  

2) เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและปัญหาท่ีท�ำให้วิ ธีการ 

ปฏิบัติงานจริงในระบบการควบคุมภายในสินค้าคงเหลือ 

แตกต่างจากคูม่อืการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ 3) เพือ่รวบรวม 

ข ้อเสนอแนะในการปรับวิธีการปฏิบัติงานในระบบ

การควบคุมภายในของบริษัทฯ ซ่ึงในการศึกษาน้ีได้ใช้

แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ถึงวิธีการปฏิบัติงานรวมถึง

ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกดิขึน้ในขัน้ตอนการปฏบิตังิานของ

ผูบ้รหิารและพนักงาน ในฝ่ ายคลงัสนิค้า ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซ้ือ  

และฝ่ายขาย

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานมีไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน ท�ำให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความไม่

รอบคอบ 2) การปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่ได้มีการศึกษา

จากคู่มือการปฏิบัติงานของบริษัท แต่อาศัยการเรียนรู้จาก 

ผู้ร่วมงาน ซึ่งปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความเคยชินหรือ 

ท�ำมานานเป็นปกตินิสัยไม่มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการ

ปฏิบัติงาน และ 3) พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ไม่ได้รับการ

อบรมถึงวิธีการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ถูกต้องโดยสรุป  

จากการศึกษาระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ กรณีศึกษา 

บริษัท อินเตอร์แนชันเนิลเอนจีเนียริ่งจ�ำกัด (มหาชน)  

พบว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ

แต่ปัญหาเกิดจากความผิดพลาดของบุคคลากร ดังน้ัน  

จึงควรจัดให้มีการอบรมบุคลากรในทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

เพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องและชัดเจนของระบบ

เอกสารและรายงานด้านการควบคุมสินค้าคงเหลือ รวมถึง

ระบบงานอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กัน ซึ่งจะท�ำให้เกิดการควบคุม

ภายในทีด่ใีนระบบสนิค้าคงเหลอื เมือ่บคุลากรของบรษัิทฯ 

มีการปรับปรุงและพัฒนาการท�ำงานอยู่เสมอก็จะช่วยให้

ธุรกิจด�ำเนินไปได้ด้วยดี

	 นันทพร ธงชัยสุริยา (2546) ศึกษาการประเมิน 

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในด้านสินค้าคงเหลือ 

ของบรษัิท ห้างสรรพสนิค้าโรบนิสนั จ�ำกดั (มหาชน) โดยม ี

วัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาและประเมินประสิทธิภาพ

ระบบการควบคุมภายในด้านสินค้าคงเหลือของบริษัท 

ห้างสรรพสินค้า จ�ำกัด(มหาชน) ซึ่งประมวลผลข้อมูล

ด้วยโปรแรมการบริหารการส่ัง ซ้ือและการบริหารสินค้า

คงเหลือระบบ “JDA” โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ICQ และการสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน 

โครงสร้างผังองค์การ คู่มือและเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติ

งานเปรียบเทียบกับทฤษฏีระบบการควบคุมภายใน และ

การให้น�้ำหนักความส�ำคัญของค�ำถามในแต่ละข้อ เพื่อหา 

ผลรวมคะแนนมาเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ว่าอยู ่ในช่วงใด 

ผลการศึกษาพบว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในด้าน
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สินค้าคงเหลือมีประสิทธิภาพมาก โดยระบบการควบคุม

ภายในส่วนใหญ่ครอบคลมุทฤษฏว่ีาด้วยระบบการควบคมุ

ภายใน และมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 

ที่บริษัทก�ำหนดไว้ แต่ยังมีจุดอ่อนที่บริษัทควรก�ำหนด

ระบบควบคุมภายในเพิ่มเติม ได้แก่ การตรวจรับสินค้าฝาก

ขายเข้าคลังให้มีการตรวจสอบรายละเอียดรายการสินค้า 

แต่ละประเภท ระบบการควบคุมการเข้า-ออกสถานทีจ่ดัเกบ็ 

สินค้าให้เข้มงวด และก�ำหนดให้มีการบันทึก (Logging)  

ทุกครั้งที่มีการพยายามเข้าถึงระบบข้อมูล การปฏิบัติตาม 

ระบบควบคุมภายในนัน้ บรษิทัได้มกีารปฏบิตัติามทีก่�ำหนดไว้  

แต่มีเรื่องที่บริษัทควรถือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ ได้แก่  

การโอนย้ายงาน การส่งมอบงาน การปรับปรุงแก้ไข

ระบบงานตามระยะเวลา การสร้างจิตส�ำนึกเรื่องการรักษา 

ความปลอดภยั การฝึกซ้อมขัน้ตอนการปฏบิตังิานการส�ำรอง 

ในกรณีฉุก เฉิน  การประเ มินผู ้ขาย  หรือจัดล� ำดับ 

คุณภาพของผู้ขาย จัดท�ำทะเบียนคุมการแจกจ่ายรายงาน 

และการบนัทกึควบคมุรายรบั-จ่ายรายงาน นอกจากนีบ้รษิทั

ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบ

การปฏิบัติงานเบื้องต้นของทุกระบบ และเป็นการช่วยลด

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้วย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาระบบการควบคุมภายใน

สินค้าคงเหลือ ซึ่งอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง

ข้อมลูปฐมภมูแิละทตุยิภมู ิเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่หมาะสมและ

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา โดยการสัมภาษณ์

จากพนกังาน บญัช ีหัวหน้าและผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ีพนักงาน

คลงัสินค้า ฝ่ายจดัซือ้ และฝ่ายผลติ จะน�ำมาวเิคราะห์โดยใช้ 

เทคนคิการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative Analysis)  

ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ และ

การสงัเกตการณ์ปฏบิติังานจรงิตามทีไ่ด้มกีารจดัเตรยีมไว้มา

ท�ำการวเิคราะห์และประเมนิประสทิธิภาพของการควบคมุ 

ภายในตามแนวโคโซ่  (COSO) กับการท�ำงานด้านวัตถุดิบ 

คงเหลือของบริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

วิธีการวิเคราะห์
	 ท�ำการศึกษาระบบการควบคุมภายในด้านสินค้า 

คงเหลือของ บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด แล้วจัดท�ำ 

Flow Chart ทางเดินเอกสารในแต่ละฝ่ายที่ท�ำการวิจัย  

เพือ่สร้างความเข้าใจในระบบการควบคมุภายในด้านสินค้า

คงเหลือของ บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

Interface Data Flow from Related System

ภาพที่ 3 วิธีการวิเคราะห์

Interface Data Flow from Related
System

Purchase
Production
Planning

<PP>

Documentum Bom

IE PI

Cost
Controlling KD

SAP ALC

LIV Product
Costing Users

Local Part Price Information
<Privilege : N,P,X>
Import Part Price

Planned Production Volume
[PC01] for Current Cost & STD
Cost
<3 months in advance>

1) 	Standard Import Duty rate
2) 	Standard Excise Tax rate
3) 	Local Tax rate

1) 	PI Movement Transactions
	 [PC14] & [PC79]
2) 	Backflushing Data [PC12]

1) 	Planned Production 
	 Volume <12 months>
2) 	Expense budget by GL&CCTr.
3) Planned Depreciation
4) STD Man-hour per unit

1) 	Complete Cases & Lot
	 confirmation [KD03]
3) 	Packing Cost [KD01]

1) 	Model header data
2) 	Model Spec List from FCI [PC11]
3) 	Part structure by model spec [PC19]
4) 	Subcontract Master [PC17]

Text file / Excel file uploading
1) 	Actual Man-hour [PC08]
2) 	Price Approval [PC57]
3) 	Rebate [PC58]
4) 	Provision [PC71]
5) 	AMP Planned Vol. [PC05]
6) 	STD. Man-hour [PC02]
7) 	Planned Expenses Budget [PC03]
8) 	Planned Depreciation [PC70]

1) 	Production result data [PC07]
1)	 Actual Factory Expenses [PC22]
2) 	Actual Depre. & Amot. [PC33]
3) 	Cost Center Master
4) 	Account Code Master
5) 	Sale Volume [PC16]
6) 	Sale Option Car Volume [PC56]
7) 	KD Sale Information [KD04][KD6]
8) 	Allocated Cost Variance [PC63]
9)	 Actual Cost Posted on FCI-PC
	 Module

1) 	Exchange rate
2) 	Actual Import Duty
3) 	CKD/Import Part Price

<1>
FCI : Product

Costing System
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	 น�ำระบบการควบคุมภายในด้านสินค้าคงเหลือ

ของ บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มาเปรียบเทียบ

กับมาตรฐานการควบคุมภายในด้านสินค้าคงเหลือ  

เพื่อวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุม

ภายในด้านสินค้าคงเหลือ

ภาพที่ 4 วิธีการปฏิบัติงานของบริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากพนักงาน บัญชี 

หัวหน้าและผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ีพนกังานคลงัสนิค้า ฝ่ายจดัซือ้  

และฝ่ายผลิต จะน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ซึ่งผู ้ศึกษา 

ได้น�ำข้อมูลทีเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ และการ

สังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริงตามทีได้มีการจัดเตรียมไว ้

มาท�ำการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของการ

ควบคุมภายในตามแนวโคโซ่ (COSO) กับการท�ำงาน 

ด้านวัตถุดิบคงเหลือ ของ บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 1.	 ท�ำความเข้าใจถึงโครงสร้างของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และ

แผนกจัดซื้อ แผนกรับของ แผนกคลังสินค้า แผนกบัญชีเจ้าหนี้ แผนกการเงิน

ตรวจเช็คสินค้า
ในสต็อก

รอการวางบิลจาก
แผนกการเงิน

ผู้ขายส่งของ
พร้อมเอกสาร

ใบขออนุมัติการ

สั่งซื้อ

ใบสั่งซื้อ

ใบก�ำกับภาษี

ใบรับ

ใบสั่ง

ใบสั่งซื้อ

ใบก�ำกับภาษี

ใบรับของ

S

ผ่าน

ผ่าน

ตรวจเช็คและอนุมัติ

ตรวจสอบและอนุมัติ

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

Dr.Inv
     Cr.GR/IR

Cr.GR/IR
         Cr.A/P

บันทึกในระบบ

บันทึกในระบบ

เก็บสินค้าเข้า
คลังสินค้า

ใบรับของ

N

ใบสั่ง

เอกสารตั้งหนี้

ใบก�ำกับภาษี

ใบรับ

ส่งให้ผู้ขาย
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ประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 2. 	 เปรียบเทยีบโครงสร้างระบบการควบคมุภายใน

และขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัท XYZ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด กับแนวคดิดา้นการควบคมุภายในของโคโซ่ (COSO) 

โดยเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เป็นการอธิบาย

ข้อมูลตามลักษณะต่าง ๆ ของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ  

การศึกษา อายุการท�ำงาน ความรู ้และความเข้าใจของ

พนักงานในแต่ละบริษัทเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน

สินวัตถุดิบคงเหลือ

สรุปผล
	 จากการวิจัยที่ทางผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเรื่องการ

ควบคมุภายในสนิค้าคงเหลอืของบรษิทั XYZ (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด ถ้ากล่าวถึงระบบการควบคุมภายในด้านวัตถุดิบ 

คงเหลือตามทฤษฎีของระบบบัญชี ทางบริษัทได้มีการ 

จัดท�ำระบบบัญชีที่สอดคล้องตามระบบบัญชีของทฤษฎ ี

ที่ก�ำหนดไว้ เช่น มีการจัดท�ำเอกสารใบส่ังซ้ือสินค้าของ 

ฝ่ายจัดซือ้ มกีารท�ำเอกสารในการเบกิจ่ายวตัถดุบิ แต่ปัญหา

ทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัสนิค้าคงเหลอืของบริษทั เป็นเรือ่งนโยบาย

การบรหิารงานของบรษิทั และเรือ่งของการปฏบิตังิานของ

เจ้าหน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญอย่างหนึ่ง เช่น 

ความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย และ

ขาดความเอาใจใส่กับวัตถุดิบ ซ่ึงท�ำให้ระบบการควบคุม

ภายในสนิค้าคงเหลือประสบปัญหา ทีท่�ำให้เกดิความยุง่ยาก

ในระบบการควบคุมสินค้า

	 การควบคมุภายในด้านวตัถดุบิคงเหลอื ของ บรษิทั 

XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สินค้าคง

เหลือมีการเก็บรักษาอย่าง ปลอดภัย ไม่มีการสูญหายหรือ

ทุจริต มีสินค้าอยู่จริง ครบถ้วนและมีกรรมสิทธ์ิถูกบันทึก

บัญชีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน การรับ/ จ่ายสินค้า เข้า/ ออก

จากคลังสินค้ามีการอนุมัติโดยผู้มีอ�ำนาจการบันทึกบัญชี

เกี่ยวกับสินค้าคงเหลือและการแสดงราคา (Valuation)  

ถูกต้องตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มีระบบบัญชี

ต้นทุนที่ใช้มีความเหมาะสมในด้านการโอนราคาวัตถุดิบ 

ค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายโรงงานไปคิดเป็นต้นทุนผลิต และ 

ต้นทุนการผลิตแต่ละข้ันตอนสามารถค�ำนวณราคาสินค้า

ระหว่างผลติได้ บรษิทัใช้วธิบีญัชทีีร่บัรองทัว่ไปใน การโอน

ต้นทนุต่าง ๆ  เข้าเป็นต้นทนุผลติและมกีารแสดงรายการใน

งบการเงนิและเปิดเผยข้อมูล (Presentation and Disclosure) 

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บริษัท XYZ 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด มีการควบคุมอยู่ในระดับที่ดี 2 องค์

ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุม องค์

ประกอบด้านการประเมินความเสี่ยง ส่วนองค์ประกอบ

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม องค์ประกอบด้าน

สารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามประเมิน

ผลอยู่ในระดับดีพอสมควร

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยน�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัยได้ดังนี้ เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในตาม 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคมุภายในของบรษัิท XYZ  

(ประเทศไทย) จ�ำกดั ได้แก่ องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม

ของการควบคุม องค์ประกอบด้านการประเมินความเส่ียง 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุม องค์ประกอบด้าน

สารสนเทศและการสื่อสารองค์ประกอบด้านการติดตาม

ประเมินผล

	 ผลการวิจยัพบว่า การควบคมุตามองค์ประกอบด้าน

ต่าง ๆ  โดยภาพรวมมกีารควบคมุอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางหรือ

ดีพอสมควร

	 1.	 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของการ

ควบคุม โดยภาพรวมอยู ่ในระดับดีพอสมควร แต่ยังมี 

ข้อบกพร่องอยู่บ้าง

	 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ซึ่งสามารถอธิบายได้ว ่า 

บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ได้จัดให้มีสภาพ

แวดล้อมการควบคมุทีด่โีดยจดัให้มกีารก�ำหนดนโยบายและ 

วธิกีารบรหิารงานบคุคลทีช่ดัเจนในเรือ่งความซือ่สตัย์และ

จริยธรรมในการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดหา ส�ำหรับพนักงาน

ทุกระดับที่ เกี่ยวข้องกับ การจัดซื้อจัดหาอย่างชัดเจน 

เป็นลายลักษณ์อักษร ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร และ 

ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการ

จัดท�ำ Job Description, Job Specification ครอบคลุม 

ทกุต�ำแหน่งงานตามผงัองค์กรเพือ่ช่วยสนบัสนนุประสทิธิผล 

ของการควบคุมภายใน ซ่ึงจะเป็นการสร้างบรรยากาศให้
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บุคคลากรทุกคนได้ตระหนักถึงความจ�ำเป็นและความ

ส�ำคัญของการควบคุมภายในซ่ึงจะเอ้ืออ�ำนวยให้เกิด

โครงสร้างของการควบคุมภายในและวินัยของบุคคลากร 

ใ น ก า ร ต อ บ รั บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ที่ บ ริ ษั ท  X Y Z 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด ได้ก�ำหนดขึ้น แต่ยังมีปัญหาในส่วน

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบที่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานตรงกับ

ความรู้ ทักษะ และความสามารถ หรือไม่สามารถสอบถาม

จากหวัหน้างานเพือ่ หาทางเลอืกในการแก้ปัญหาได้ ในกรณี

ทีจ่�ำนวนสินค้าทีสั่ง่ซือ้ไม่ตรงกบัจ�ำนวนสนิค้าทีม่าส่ง และ

มกีารออกเอกสารรบัสนิค้าโดยทีไ่ม่มกีารตรวจสอบจ�ำนวน

สินค้ากับจ�ำนวนที่สั่งซื้อในใบสั่งซื้อ

	 2. องค์ประกอบด้านการประเมินความเส่ียง โดย 

ภาพรวมมีการควบคุมอยู่ในระดับดี

	 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่า บริษัท 

XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีนโยบายและข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์ อักษร เก่ียวกับการจัดการกับ

ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ทั้งจากภาย ในและภายนอกที่จะ

มีผลกระทบต่อกระบวนการจัดซื้อของบริษัท เช่น การ

เปลี่ยนแปลงนโยบายจากภาครัฐ, กลยุทธ์ของคู่แข่งขัน 

ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อยอดขาย/  

บริการ ที่พยากรณ์ไว้ และมีการวางแผนการผลิตให้

สอดคล้องกับแผนการขาย บริษัทให้ความส�ำคัญกับ 

การประเมินความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริษัทมีการ 

จัดท�ำแผน หรอื ระเบียบวธิใีนการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิ  

ขึ้นในกระบวนการท�ำงานของหน่วยงาน ตั้งแต่การระบุ

ประเด็น ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน, ความน่าจะเป็นของ

เหตุการณ์, การประเมินผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และ

การหาแนวทางหลีกเล่ียง/ บรรเทาความเสี่ยง เช่น มีการ

จัดท�ำประกันภัยให้ครอบคลุมมูลค่าของสินค้าที่อยู่ในคลัง

	 3.	 องค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคมุ โดยภาพ

รวมมีการควบคุมอยู่ในระดับดีพอสมควร

	 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้สามารถแสดงให้เห็นได้ว่า 

บริษทั XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกดัให้ความส�ำคญักบักจิกรรม

การควบคุม โดยเฉพาะบริษัทมีการก�ำหนดนโยบายและ 

ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์ อักษร ในแต่ละ 

ขั้นตอนของกิจกรรมอย่างเหมาะสม เช่น มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ปริมาณการใช้วัตถุดิบ หรือวัสดุส้ินเปลือง 

ต่อหน่วยสินค้าที่ผลิต มีการประมาณการใช้ปัจจัยการผลิต 

ต่าง ๆ  สอดคล้องกบัแผนการผลติและมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้  

มีการตรวจนับวัตถุดิบให้เป็นไปตามกฏหมาย ชี้ให้เห็นถึง 

สถานการณ์ที่ผลปกติหรือการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป 

ตามที่คาดการณ์เอาไว้ รวมถึงการวิเคราะห์สาเหตุของ

ความแตกต่างมีสาระส�ำคัญท่ีเกิดขึ้นแต่ยังขาดในส่วน 

การจัดอัตราก�ำลังสอดคล้องกับแผนการผลิตและลักษณะ

การปฏิบัติงานซึ่งท�ำให้มีปัญหาอยู่บ้าง รวมถึงขาดการ

บันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานที่จ�ำเป็นต้องติดตาม

แก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษร การสอบทานเป็นกิจกรรม 

ที่แสดงให้เห็นว่าการด�ำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่

	 4. 	องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยภาพรวมมีการควบคุมอยู่ในระดับดี 

	 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้สามารถอธิบายได้ว่า บริษัท 

XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกดัเหน็ความส�ำคญัของการจดัระบบ

สารสนเทศและการสื่อสาร เห็นได้จากมีการจัดท�ำข้อมูล

สารสนเทศที่มีรายละเอียดเหมาะสมมีการจัดท�ำรายงาน

ข้อมูลส�ำคัญ ๆ จากระบบในระดับหน่วยงาน, แผนก และ

ฝ่ายได้อย่างชัดเจนถกูต้อง รวดเรว็ มกีารน�ำตัวแบบทีส่�ำคญั

มาใช้ เช่น Inventory Model, Forecasting Model เพื่อช่วย 

ในการการตัดสินใจ มีการท�ำรายละเอียดกระทบยอด

ระหว่างผลที่ได้จากการตรวจนับกับบัญชีคุมสินค้า และ

มีการอนุมัติโดยผู้รับผิดชอบการปรับปรุงบัญชีแต่ยังขาด

ในส่วนตรวจสอบสินค้าที่เคลื่อนไหว สินค้าที่ล้าสมัยและ

สินค้าขาดบัญชี

	 5. 	องค์ประกอบด้านการติดตามประเมินผล โดย

ภาพรวมมีการควบคุมอยู่ในระดับดี

	 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้สามารถอธิบายได้ว่าบริษัท 

XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เห็นความส�ำคัญของการติดตาม

ประเมินผล เห็นได้จากการที่บริษัท มีขั้นตอนการติดตาม 

และก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม อย่างต่อเนื่อง 

และเหมาะสม มกีารประเมนิและติดตามการด�ำเนนิกจิกรรม 

มกีารประชมุความคบืหน้าของงาน การชีแ้จงข้อมูล สาเหตุ  

ความคลาดเคลื่อน และการด�ำเนินการแก้ไข และม ี

การติดตามระดับสินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์แต่ละตัว 

อยู่อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระดับสินค้าคงคลัง
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ของสินค้าแต่ละตัวเพียงพอกับความต้องการของตลาด  

แต่ยังขาดในส่วนรายการที่ไม่มีการ เคลื่อนไหวเป็นระยะ

เวลานาน

	 บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีการป้องกัน

ระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับปานกลางซึ่งยังมีข้อ

บกพร่องในบางส่วนงานเหตอุนัเนือ่งมาจากการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน ซึ่งวิธีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพใน

การดูแลสินค้าคงคลัง จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดแนวทางการ

วางระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง ดังนี้

	 1. 	มีการตรวจรับและทดสอบคุณภาพของสินค้า

คงคลัง ให้เป็นไปตามเงื่อนไข คุณลักษณะที่ก�ำหนดไว้

	 2. 	การรับมอบสินค้าเข้าคลัง มีการตรวจสอบทั้ง 

จ�ำนวน ชนิด ขนาด และคุณลักษณะอื่น ว่าตรงกับใบสั่งซื้อ

ไว้หรือไม่

	 3. 	 สินค้าที่รอผลการทดสอบคุณภาพ ต้องแยก 

เก็บจากสินค้าที่ผ ่านมาทดสอบแล้ว โดยมีป้ายก�ำกับ 

ห้ามแจกจ่ายอย่างชัดเจน

	 4. 	 มีการบันทึกรายละเอียดการ เข้าออก บริเวณ

โรงงานหรือคลังสินค้าของพนักงาน

	 5. 	การน�ำสินค้าออกจากคลังต้องมีเอกสารอนุมัติ

จากผู้มีอ�ำนาจทุกครั้ง

	 6. 	 มีการควบคุมบัตรสินค้าคงคลังที่ใช้ไปและ 

ที่เหลืออยู่

	 7. 	การตัดบัญชี สินค ้าที่ เสียหายต ้องเป ็นไป 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดและได้รับอนุมัติทุกครั้ง

	 8. 	มีการสอบทานการค�ำนวณราคาสินค้ากับ

เอกสารต้นทุน

	 9. 	การบันทึกบัญชีรับจ่ายสินค้าให้ถูกต้องและ 

เป็นปัจจุบัน

	 10. 	การตรวจนับสนิค้าทกุครัง้ต้องมกีารเปรยีบเทยีบ 

กับยอดบัญชีและหาสาเหตุของผลแตกต่าง

	 11. 	การปรับปรุงบัญชีสินค้า ต้องได้รับการอนุมัติ

ทุกครั้ง

	 12. 	มีมาตรการในการบันทึกสินค้าตามงวดบัญชี 

ที่ถูกต้อง

	 13. 	การคิดต้นทนุของสินค้าคงคลงัต้องสอดคล้องกนั 

และเป็นไปตามระบบขั้นตอนการผลิต

	 14. 	กรณทีีบ่รษิทัได้ใช้ระบบต้นทนุมาตรฐาน ต้องม ี

การวิเคราะห์ผลต่างเมื่อต้นทุนการผลิตจริงเบี่ยงเบนไป 

จากมาตรฐาน

	 15. 	มกีารจดัท�ำรายงานสนิค้าคงคลังท่ีไม่เคลือ่นไหว

และเสนอผู้รับผิดชอบเพื่อการแก้ไข

	 16. 	มีการสอบทานการตีราคาสินค ้ าคงคลั ง  

โดยเปรียบเทียบสินค้าส�ำเร็จรูปกับราคาที่คาดว่าจะขายได้ 

และพจิารณาต้ังส�ำรองส�ำหรบัผลขาดทนุทีค่าดว่าจะเกดิขึน้

	 17. 	มีการสอบทานว่ายอดคงเหลือตามงบกระทบ

ยอดสินค้า ตรงกับบัญชีคุมยอดในบัญชีแยกประเภท และ

มีการสอบทานติดตามหาสาเหตุของรายการกระทบยอดที่

ไม่ถูกต้อง

	 18. 	มีเครื่องมีตรวจสอบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

สินค้าคงคลังมีความปลอดภัยและครบถ้วน

	 19. 	มีมาตรการที่เหมาะสมและรัดกุมส�ำหรับสินค้า

ที่ล้าสมัย

	 อย่างไรก็ตามการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  

ไม่เพียงแต่ป้องกันการทุจริตในสินทรัพย์ของกิจการ

เท่านั้น แต่ยังสามารถท�ำให้ก�ำด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะ 

	 การศกึษาเรือ่ง “การควบคมุภายในวตัถดุบิคงเหลอื 

บริษัท XYZ (ประเทศไทย) จ�ำกัด” มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ดังนี้ 

	 1. บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบยอด

สนิค้าคงเหลอืของฝ่ายสนิค้ากบัรายงานสรปุสนิค้าคงเหลอื 

ให้ถูกต้องตรงกันสม�่ำเสมอจากเดิมที่ท�ำปีละ 2 ครั้ง 

เป็นท�ำทุก ๆ 3 เดือน เพ่ือป้องกันความบกพร่องและการ

ทุจริต

	 2. บริษัทควรให้ความส�ำคัญในการจัดท�ำรายงาน

สินค้าคงเหลือที่มีการเคลื่อนไหวช้า เพื่อป้องกันปัญหา

สนิค้าล้าสมยั และสนิค้าคงคลงัมากเกนิไป ซึง่จะเป็นผลเสีย 

ต่อบริษัทฯ ได้

	 3. บรษัิทควรกจิการเพิม่มาตรการในการตรวจสอบ

เอกสารให้ครบถ้วนทกุครัง้โดยให้ผูจ้ดัการเป็นผูต้รวจสอบ

และเซ็นอนุมัติในการแก้ไขหรือบันทึกบัญชีทุกครั้ง
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	 4.	 บริษัทควรมีการพิจารณาจัดหาสถานที่จัดเก็บ

สินค้าเพิ่มเติมหรือน�ำระบบ Milk Run มาใช้ให้มากขึ้น 

เนื่องจากปัจจุบัน การจัดส่งวัตถุดิบบางประเภทยังคงต้อง

มกีารเกบ็ในคลงัสินค้าเป็นเวลานาน ท�ำให้ไม่มพีืน้ทีใ่นการ

จัดเก็บ เพื่อความเหมาะสมกับปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีมี

จ�ำนวนมากขึ้น

	 5. 	บริษัทควรก�ำหนดให้มีการส�ำรวจตรวจสอบ

คุณภาพสินค้าทุกครั้งท่ีส่ังซ้ือเข้าคลังสินค้า เพ่ือไม่ไห้เสีย 

ค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิในการเกบ็คนืสนิค้าในกรณทีีส่นิค้ามปัีญหา  

รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าเพื่อรอการส่งคืน และ

เพื่อให้สินค้าที่ขายให้กับลูกค้าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ

	 6. 	 บรษัิทควรจดัให้มหีน่วยตรวจสอบภายใน เพือ่คอย 

ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการ

ควบคุมภายในของบริษัท โดยมีการจัดท�ำการประเมินผล

เป็นรายไตรมาส เนือ่งจากการจดัตัง้หน่วยตรวจสอบภายใน

อาจท�ำให้มีต้นทุนเพิ่มข้ึนกับบริษัท แต่เม่ือพิจารณาถึง 

ผลลัพภ์และการป้องกันความเสียหายทั้งทรัพย์สิน และ 

สิ้นเปลืองเวลา รวมถึงข้อบกพร่องของการปฏิบัติงาน  

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วอาจท�ำให้เกิดต้นทุนมากกว่า 

อีกทั้งยังเป็นการป้องกันความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ในอนาคต

	 อย่างไรก็ตามการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี 

ยังไม่ใช ่ค�ำตอบสุดท้ายของการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี  

เพราะความส�ำคัญยังคงอยู ่ที่การธ�ำรงรักษาระบบการ

ควบคุมภายในที่ดีเอาไว้ให้ใช้ปฏิบัติจริง และต่อเนื่อง 

ตลอดเวลามากกว่า ในมุมของกิจการแล้ว เรื่องของการ

ธ�ำรงรักษาระบบการควบคุมภายในเป็นความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบรษิทัทีอ่ยูใ่นระดบัสงูสดุของการก�ำกบั 

ดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงก่อนหน้านี้ได้ท�ำการวางนโยบายให ้

ฝ่ายบริหารท�ำการจัดท�ำระบบการควบคุมภายในที่ดี   

และหาทางท�ำให้เกดิความมัน่ใจว่าระบบการควบคมุภายใน 

ยงัคงอยู่ในเกณฑ์ของการใช้งานทีน่่าพอใจ ซึง่มกัจะเป็นการ 

ใช้ระบบการตรวจสอบภายในเป็นช่องทางในการด�ำเนนิการ 

จัดท�ำรายงานผลด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในของกิจการในรอบปี

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	ควรมีการศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคในการ

จัดวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในด้านการประเมินความเสี่ยงและการจัดกิจกรรมการ

ควบคุม

	 2. 	ควรมีศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ 

การบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในนอกเหนือจาก 

ที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาไว้แล้ว เช่น องค์ประกอบด้านบุคลากร  

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ เพื่อจะได้ทราบถึง 

องค์ประกอบอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

การควบคุมภายใน

	 3.	 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการ 

บรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของบริษัทใน

อตุสาหกรรมยานยนต์เขตนคิมอืน่ ๆ  เพือ่ศกึษาองค์ประกอบ

ที่ท�ำให้เกิดความแตกต่างของการบรรลุวัตถุประสงค์การ

ควบคุมภายใน
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