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บทคัดย่อ
การวจัิยครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทียบ สภาพ และปัญหา การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำแนกตามสถานภาพ ฝ่ายงาน และการจัดประเภทการศึกษา 

และศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำนวนรวม 136 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA และเปรยีบ

เทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัยพบว่า

1. สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย 

2. เปรียบเทียบสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน จ�ำแนกตามสถานภาพ ฝ่ายงาน และการ

จดัประเภทการศกึษา แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิยกเว้นจ�ำแนกตาม สถานภาพของบคุลากรและการจดั

ประเภทการศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

3. ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นในส่วนของการจัดเก็บเอกสารที่มีการ

เรียกเก็บหลายครั้ง และขาดการสื่อสารเกี่ยวกับงานประกันท่ีชัดเจน และเปรียบเทียบปัญหา จ�ำแนกตามฝ่ายงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพาทั้ง 4 ด้าน คือ จัดทีมงานท�ำหน้าที่ด�ำเนินการด้านการประกันคุณภาพเฉพาะท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างดี 
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หน่วยงานอื่นเพียงแต่ส่งข้อมูลดิบให้ตามค�ำร้องขอ ส่วนการด�ำเนินการจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นหน้าที่ของ

ทีมประกัน หลังจากน้ันควรน�ำมาน�ำเสนอให้บุคลากรได้รับทราบผลการด�ำเนินงานตามผลที่เกิดในแต่ละพันธกิจ

ของโรงเรียน

Abstract
The purposes of this research were to study, status, conditions, and problems to compare 

the state/ condition and problems regarding the assurance of quality education at the Demo school, 

Phiboonbamphen Burapha University and to study ways or methods for the development of the 

education quality assurance of the school. The Sampling was 136 personnels of the school. The 

instruments used in this research were questionnaires and interview guide. For the analysis of the 

data, frequency, percentage, mean (), standard deviation (SD), One-Way ANOVA and comparison 

of the difference by pair using content analysis were applied. 

As a result of this research, it was found that:

1. In general, the assurance of education quality at the school: is above average (was in a 

good level) while problems regarding the assurance of education quality, is at a low level. 

2. Up on the comparison of the condition/ state it was found that there is no significance in 

the statistics except in the aspects of personnel’s status, it was found that there is a significance 

in statistics at .05 level. 

3. Most of the problem lies in the filing system due to repeated uses and the lack of 

communication about the clarity of the work of assurance. 

4. The means to develop the education quality assurance at the school: in the 4 areas 

could be as follows: creating a team that will be responsible to work on the education quality 

assurance from the knowledgeable persons. The process of analyzing the data will be the work 

of the assurance team. The team should present the education quality assurance results to the 

school personnels on each mission of the school.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
การประกนัคณุภาพ มคีวามเป็นมาจากภาคธรุกิจ

และอตุสาหกรรมก่อน แล้วจึงพฒันามาสูร่ะบบการศกึษา 

โดยเริ่มต้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ยุคก่อนสงครามโลก

ครั้งที่สอง ในตอนแรกนั้นเน้นเฉพาะการประกันผลผลิต

ทางอุตสาหกรรม (Industrial Products) และเน้นการ

ควบคุมทางสถิติ (รุ่ง แก้วแดง, 2544, หน้า 10) และ 

เดมมิ่ง (Deming) ได้น�ำระบบวงจรคุณภาพ (Quality 

Control Circles: QCC) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 

4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การ

ตรวจสอบ และการปรับปรุง ไปใช้ในระบบอุตสาหกรรม

ของประเทศญี่ปุ่น และประสบผลส�ำเร็จอย่างมาก ต่อมา

ประเทศในยุโรปได้น�ำระบบการประกันคุณภาพท่ีเรียกว่า 

ISO (International Standard Organization) มาใช้ใน

อุตสาหกรรมการผลิตซ่ึงเป็นระบบการพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพและการประกันคุณภาพ ให้ได้มาตรฐานโดย

องค์กรมาตรฐานระหว่างประเทศ และระบบการพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพ ได้ถกูน�ำไปใช้กบักิจการหลายประเภท
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รวมทั้งระบบการศึกษาด้วย (ปัญญา ปรางค์ทอง, 2545, 

หน้า 1-2) การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการ

หรอืกลไกทีด่�ำเนินการเพ่ือให้เกดิการรกัษา ปรบัปรงุ และ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเน้นการประกันคุณภาพของกระบวนการ

บริหารและการให้บริการทางการศึกษาทั้งระบบ เพื่อให้

ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษา และเชื่อถือคุณภาพของโรงเรียน ระบบการบริหาร

ที่ให้ความส�ำคัญกับการวางแผนเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหา มีการก�ำกับ ควบคุมตรวจสอบการด�ำเนินการ

ทุกขั้นตอน มีการรักษา ปรับปรุง พัฒนากระบวนการ

ท�ำงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้งานทุกส่วนของโรงเรียน

ด�ำเนินการไปด้วยความราบรื่น มีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล จึงเรียกว่าเป็นระบบการประกันคุณภาพการ

ศึกษา (Vroman & Luchsinger, 1994, p. 329)

จากความจ�ำเป็นของการประกันคุณภาพเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ

ต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงได้มีสาระบัญญัติใน

พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุก

แห่งต้องด�ำเนินการเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในไว้

ว่า ตามหมวด 6 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศกึษาจดัให้มรีะบบการประกันคณุภาพภายในสถาน

ศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อ

เนื่อง โดยจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้น

สังกดั หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและเปิดเผยต่อสาธารณะชน

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

และเพือ่รองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก จะเหน็ได้ว่า 

การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วน

หนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งจะท�ำให้สถานศึกษามี

ระบบการบริหารจัดการ มีเป้าหมายการท�ำงานที่ชัดเจน 

มีการด�ำเนินงานตามแผน ก่อให้เกิดข้อมูล ข่าวสาร 

และสารสนเทศที่สะท้อนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

อันน�ำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ให้บรรลุตาม

มาตรฐานการศึกษาท่ีก�ำหนด ดังนั้น สถานศึกษาทุก

แห่ง ทุกระดับ ต้องด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และถือว่าเป็นภารกิจ

ของสถานศกึษา โรงเรยีนสาธิต “พบิลูเพญ็” มหาวทิยาลยั

บูรพา ก็เป็นอีกหนึ่งสถานศึกษาท่ีได้จัดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือสะท้อนการปฏิบัติ

งานของสถานศึกษา 

จากการทีฝ่่ายวางแผนและพฒันา โรงเรยีนสาธติ 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ด�ำเนินกิจกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากหน่วยงานต้น

สังกัด เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดระบบการประกัน

คุณภาพภายใน (การประเมินตนเอง) อย่างเป็นรูปธรรม 

และรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 

จากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศกึษา (สมศ.) โดยท�ำการประเมนิในวนัท่ี 6-29 มถินุายน 

พ.ศ. 2554 พบว่า ในมาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้

และทักษะท่ีจ�ำเป็นตามหลักสูตร มีผลการประเมินอยู่

ในระดับดี ซึ่งได้แก่ ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย

ตามเกณฑ์ ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตาม

เกณฑ์ สามารถใช้ภาษาเพือ่การสือ่สารได้ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ และในมาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษา

มีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในท้อง

ถิ่นสนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา และชุมชน เข้า

มามีส่วนร่วมในการจัดท�ำหลักสูตรระดับสถานศึกษาอยู่

ในระดับดี และมีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่น สอดคล้องกับหลัก

การเศรษฐกิจพอเพียง ดังที่ สุเมธ งามกนก กล่าวว่า 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เน้นการสร้างฐานราก

ของประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ให้เกิด

ความเข้มแข็งและมีความสมดุล ซึ่งท�ำได้ด้วยการพัฒนา

คน สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน สร้างองค์ความ

รู้ภายในเครือข่ายและพัฒนาระบบ ส่งเสริมการบริหาร

จัดการท้องถิ่นที่ดี โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” จึง
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ควรหาแนวทางในการพัฒนา ทั้งทางด้านการจัดการ

เรียนการสอนและด้านการเชื่อมโยงการเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นให้มากขึ้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ดังนั้นจึงควรวิจัยการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง

พฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในโรงเรยีนสาธติ 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อจะได้น�ำผลการ

วิจัยไปใช้เป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ในการ

วางแผนหาแนวทางสนับสนุนให้โรงเรียนสามารถด�ำเนิน

การประกนัคณุภาพภายใน ให้ได้มาตรฐานทีใ่กล้เคยีงกนั

และสามารถผ่านการประเมนิภายนอกรอบสามจากส�ำนกั

รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ภายในปี พ.ศ. 2558 และพฒันาโรงเรยีนสูค่วาม

เป็นเลิศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาสภาพการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. เพ่ือเปรยีบเทยีบสภาพการประกันคณุภาพการ

ศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา จ�ำแนกตามสถานภาพ ฝ่ายงาน และการจัดประเภท

การศึกษา

3. เพื่อศึกษาปัญหาการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา 

4. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ� ำ เพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำแนกตามสถานภาพ ฝ่ายงาน และ

การจัดประเภทการศึกษา

5. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา

สมมติฐานการวิจัย
1. สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา จ�ำแนกตามสถานภาพของบุคลากร ฝ่ายงาน และ

การจักประเภทการศึกษา มีความแตกต่างกัน

2. ปัญหาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา จ�ำแนกตามสถานภาพของบุคลากร ฝ่ายงาน และ

การจัดประเภทการศึกษา มีความแตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาและ

แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ครั้งนี้

คาดว่าจะได้รับประโยชน์ ดังนี้

1. ผลการวิจัยท�ำให้ทราบถึงสภาพและปัญหา

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ผลการวิ จัยเป ็นแนวทางในการปฏิบั ติ

และพัฒนาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูล และแนวทางพัฒนา

วิธีด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจะ

ท�ำให้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สามบรรลุจุด

ประสงค์ยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศกึษาวจัิยคร้ังนี ้ผูว้จัิยมุง่ศกึษาสภาพ ปัญหา 

และแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ตาม

กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
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วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพภายใน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ

ผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการ

จัดการศึกษา และด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได ้แก ่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วยบุคลากรสายการสอน 

จ�ำนวน 171 คน และบุคลากรสายสนับสนุนการสอน 40 

คน รวม 211 คน

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวทิยาลยับรูพา ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้

ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970, pp. .607-610) ประกอบด้วยบุคคลากรสายการ

สอน จ�ำนวน 110 คน และบุคลากรสายสนับสนุนการ

สอน 26 คน รวม 136 คน โดยท�ำการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) ตามการจัดประเภท

การศึกษา 

2.3 กลุ ่มตัวอย่างที่เป็นผู ้เชี่ยวชาญด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำนวน 10 คน เป็น

ผูท้ีมี่ความรูค้วามสามารถ และมปีระสบการณ์ท�ำงานด้าน

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาอย่างน้อย 3 ปี และ

มีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าปริญญาตรี

3. ตัวแปรที่ศึกษา

3.1 ตัวแปรต้น 

3.1.1 สถานภาพของบุคลากร

3.1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา

3.1.1.2 คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.1.1.3 กรรมการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา

3.1.1.4 บุคลากรสายการสอน

3.1.1.5 บุคลากรสายสนับสนุน

การสอน

3.1.2 ฝ่ายงาน

3.1.2.1 ฝ่ายบริหาร

3.1.2.2 ฝ่ายวิชาการ

3.1.2.3 ฝ่ายพัฒนานักเรียน

3.1.2.4 ฝ่ายบริการ

3.1.2.5 ฝ่ายวางแผนและพัฒนา

3.1.3 การจัดประเภทการศึกษา

3.1.3.1 ปฐมวัย

3.1.3.2 ประถมศึกษา

3.1.3.3 มัธยมศึกษา

3.1.3.4 การศึกษานานาชาติขั้น

พื้นฐาน

3.1.3.5 บุคลากรสายสนับสนุน

การสอน

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพ ปัญหาและ

แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสาธิต 

“พิบลูบ�ำเพ็ญ” มหาวทิยาลยับูรพา จ�ำแนกตาม มาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื ด้านคณุภาพผูเ้รยีน 

ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการจัดการ

ศึกษา ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ัง

นี้ มี 2 ฉบับ ได้แก่ 1) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้ 1.1) ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ

ของบุคลากร ฝ่ายงาน และการจัดประเภทการศึกษา 

1.2) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา
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และแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 1.3) 

ตอนที ่3 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัแนวทางการพฒันาการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสาธิต 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้กับผู้เชี่ยวชาญ

งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำนวน 10 ท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้

วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

1.1 น�ำหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปถึงผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล

1 .2  น� ำแบบสอบถามไปให ้บุคลากร

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี

เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 136 ชดุ และให้ท�ำแบบสอบถาม

1.3 ผู้วิจัยไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย

ตนเอง ซึ่งได้รับคืนมา 136 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

1.4 น�ำแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

2.1 ขอหนังสอืจากบณัฑติศกึษา คณะศกึษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเพื่อ

ขออนุญาต พร้อมส่งประเด็นสัมภาษณ์ไปล่วงหน้า

2.2 เดินทางไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ด้วย

ตัวเอง

2.3 หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์กลุม่ตวัอย่างแล้ว ผูวิ้จัยได้ตรวจสอบข้อมลูก่อน

ท่ีจะท�ำการวิเคราะห์ เพ่ือยืนยันความถูกต้องและความ

เท่ียงตรงของข้อมูล โดยส่งข้อมูลที่รวบรวมได้ให้กลุ่ม

ตัวอย่างได้พิจารณา ทบทวนความถูกต้องอีกครั้ง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรง เรียนสาธิต 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้คะแนนเฉลี่ย (x) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

2. เปรียบเทียบ สภาพ ปัญหาและแนวทาง

พฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในโรงเรยีนสาธติ 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบรูพา จ�ำแนกตาม สถานภาพ

ของบุคลากร ฝ่ายงาน และการจัดประเภทการศึกษา ใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) กรณท่ีีพบความแตกต่าง ผูว้จิยัท�ำการทดสอบ

รายคู่โดยวิธีการ LSD 

3. เปรียบเทียบ ปัญหาการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา จ�ำแนกตาม สถานภาพของบุคลากร ฝ่ายงาน และ

การจัดประเภทการศกึษาใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-Way ANOVA) กรณทีีพ่บความแตกต่าง 

ผู้วิจัยท�ำการทดสอบรายคู่โดยวิธีการ LSD 	

4. แนวทางพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

ที่ได้มาจากแบบสอบถาม ร้อยละ 

5. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาพัฒนาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรง เรียนสาธิต 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้มาจากการ

สมัภาษณ์ โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

และน�ำเสนอแบบพรรณนาความ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
1. สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า 
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มีการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในอยู่ใน

ระดับมาก 

2. เปรียบเทียบสภาพการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา จ�ำแนกตามสถานภาพ ฝ่ายงาน และการจัดประเภท

การศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกัน และจัด

ประเภทการศึกษาต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มนัียส�ำคญัทางสถติ ิยกเว้นในด้านการบรหิาร

และการจัดการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

3. ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา โดย

รวมและรายข้ออยู่ในระดับน้อย

4. เปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัย

บูรพา จ�ำแนกตามสถานภาพ ฝ่ายงาน และการจัดประเภท

การศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกัน ฝ่าย

งานต่างกันและจัดประเภทการศึกษาต่างกัน มีระดับการ

ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

5 . แนวทางในการแก ้ป ัญหาการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ควรสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารและ

บุคลากรตระหนักเห็นความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ทกุคนควรเหน็

ว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นงานปกติท่ี

ปฏิบัติ อยูเ่ป็นประจ�ำ ไม่ใช่งานเฉพาะกจิ และการประกนั

คุณภาพไม่ท�ำให้การด�ำเนินงานยุ่งยาก โดยควรเชื่อม

โยงการด�ำเนินงานกับผลผลิต ผลลัพธ์ของงานที่ทุกคน

มีหน้าท่ีรับผิดชอบ เน้นผลที่ชี้น�ำสังคมและการพัฒนา

องค์กรที่ภาพฉายสู่สังคมเป็นเกียรติยศชื่อเสียง ส่งเสริม

สนับสนุน ให้ข้อเสนอแนะและก�ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

ในการท�ำงานให้ได้ตามมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐาน

ที่อาจมีความซับซ้อน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องพัฒนาการ

ด�ำเนินงานและทาความเข้าใจอย่างเร่งด่วน การประชุม 

หรือจัดอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจ วางแผน (P) ด�ำเนิน

งานตามแผน (D) ประเมินผล (C) และน�ำผลมาพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง (A) สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

คนในหน่วยงาน โดยสร้างระบบและกลไกการด�ำเนิน

งานกลมกลืนไปกับเนื้องานตามปกติที่แต่ละส่วนรับผิด

ชอบโดยเสมอภาคทุกระดับ วางระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา เน้นการพัฒนาตามเป้าหมาย (KPI) 

ท่ีก�ำหนดของทุกหน่วยงาน โดยก�ำหนดกรอบ PDCA ให้

ครบถ้วน และน�ำผลเสนอผู้บริหาร ให้น�ำไปสู่การพัฒนา

ที่ยั่งยืน ควรมีหน่วยงานกลาง ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูล

และจัดท�ำข้อมูลระดับโรงเรียนและระดับหน่วยงาน โดย

โรงเรียนต้องให้การสนับสนุนบุคลากร เครื่องมือและ

สถานที่ ที่เหมาะสม โดยหน่วยงานอื่นๆท�ำหน้าที่เฉพาะ

การให้ข้อมูลเท่านั้น ผู้มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง ท้ังผู้

บริหาร ผู้ก�ำกับตัวบ่งช้ี ควรศึกษาข้อมูลเพ่ือถ่ายทอด

แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง คณะกรรมการด�ำเนินงาน

ท่ีแต่งตั้งต้องด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารทุก

ระดับต้องเห็นความส�ำคัญ สนับสนุน ช่วยแก้ไขปัญหา 

วางแผนด�ำเนินการเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ แสดงให้เห็นว่า

มีความร่วมแรง ร่วมใจในการท�ำงานเป็นทีม และการมี

มนุษยสัมพันธ์ ใช้ระบบ PDCA ในการท�ำงานเพื่อพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

อภิปรายผล
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน โดยรวมและรายข้ออยู่

ในระดับมาก เรียงล�ำดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

และโครงการเพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมและโครงการเพ่ือปลูกฝังให้

ผู ้เรียนมีความกตัญญูกตเวที และโรงเรียนมีการจัด

กิจกรรมและโครงการเพ่ือปลูกฝังความมีวินัย มีความ

รับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องต้นของ

ศาสนาท่ีตนนับถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของอาเบอนา
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ที่ (Abernathy, 1993) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ที่แสดงประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่าประสิทธิผล

ของสถานศึกษาแสดงได้จากการสร้างคุณลักษณะที่ดีให้

แก่ผู้เรียนซึ่งเป็นการมองประสิทธิผลของระบบบริหาร

การศึกษาของสถานศึกษาทั้งระบบ

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมและรายข้อ

อยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับตามคะแนนเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ อาจารย์มีการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู ้ของผู ้เรียนและน�ำผลไปใช้พัฒนา

ผู้เรียน อาจารย์มีการน�ำผลการประเมินมาปรับเปลี่ยน

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 

และอาจารย์มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรสายการ

สอนในโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจริงและ

มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการสอน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิวตัน ( Newton, 1999, 

215-235) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบใน

การตรวจสอบคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา

ในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี ค.ศ.1993 ถึง ค.ศ. 1998 

การติดตามการรับรู้และประสบการณ์ท�ำให้ทราบถึงผลก

ระทบทีเ่กดิขึน้ ดงันี ้วตัถปุระสงค์ของระบบคณุภาพและ

วธีิการท่ีใช้ในการตรวจสอบและประเมนิชีใ้ห้เหน็ว่า ระบบ

การประกนัคณุภาพการศกึษาจ�ำเป็นต้องมกีารตรวจสอบ

และประเมนิทัง้โดยภายในและภายนอกการตรวจสอบและ

ประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เป็นเรื่องที่สามารถ

ท�ำได้ (Accountability) การปรับปรุงคุณภาพส�ำหรับ

บุคลากรมีขอบเขตที่กว้าง

4. ด้านการบรหิารและการจัดการศกึษา โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับตามคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการ

จัดกิจกรรมโครงการที่ส่งเสริมการสืบสานและสร้างสรรค์ 

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย โรงเรียนมีการ

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และ

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโครงการที่ส่งเสริมค่านิยมที่ดี 

ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการสืบสานประเพณีไทยผ่านกิจกรรมโครงการต่าง ๆ 

ที่โรงเรียนจัดขึ้น อีกทั้งยังมีการส่งเสริมสนับสนุนส่งเสริม

สื่อการเรียนการสอนท่ีส�ำคัญให้กับนักเรียนไม่ว่าจะเป็น

คอมพิวเตอร์และห้องสมุดขนาดใหญ่และแบ่งเป็นโซน

ในการหาความรู้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของปราโมทย์ เอื้ออารี (2550) ได้ศึกษาการด�ำเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2

5. ด้านการพฒันาชมุชนแห่งการเรยีนรู ้โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับตามคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรงเรียนเป็นแหล่ง

วิทยาการในการแสวงหาความรู้และบริการชุมชน มีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างโรงเรยีนและชมุชน และ

โรงเรียน มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหล่ง

เรยีนรูแ้ละภมูปัิญญาในท้องถิน่ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ กนกชัย เนนิชัด (2549) ได้ศึกษาการด�ำเนนิงานและ

ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการ

ศึกษา ด้านผู้เรยีน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู

ผู้สอนในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 

6. เปรียบเทียบสภาพการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรง เรียนสาธิต “พิบูลบ� ำ เ พ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการบริหารและการ

จัดการศึกษา ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ี .05 ท้ังน้ีเน่ืองจากภาระงานในการสอนและหน้าท่ีใน

การด�ำเนินงานภายในโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของธงชัย ปิ่นทอง (2548) ได้

ศกึษาสภาพและปัญหาการประเมนิภายในเพือ่รองรบัการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั

กรมสามญัศกึษา จงัหวดัอตุรดติถ์ แบ่งเป็น 4 ด้าน พบว่า 
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เม่ือเปรยีบเทยีบสภาพการประเมนิภายในเพือ่การประกนั

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามญัศึกษาแยกเป็นรายด้านและภาพรวมทัง้หมดพบว่า

สภาพการประเมนิภายในทกุด้านไม่มคีวามแตกต่างกันใน

ขนาดโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน 

7. ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา โดย

รวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน เมื่อเรียงล�ำดับตามคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ มาตรฐานด้านการพัฒนา

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานด้านการบริหารและการ

จดัการศกึษา มาตรฐานด้านคณุภาพผูเ้รียน และมาตรฐาน

ด้านการเรียนการสอน ทัง้นีเ้นือ่งจากโรงเรยีนมกีารด�ำเนนิ

งานการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ มีหลัก

ในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน เพียงแต่ในส่วนของการจัด

เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เท่าน้ันที่ยังคงมี

ปัญหาอย่างเนื่องจากมีการท�ำงานร่วมกันหลายฝ่าย ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เพ็ญศิริ ทานให้ (2544) 

ที่พบว่า ปัญหาการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

อยู่ในระดับปานกลาง

8. เปรียบเทียบปัญหาการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน โรง เรียนสาธิต “พิบูลบ� ำ เพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ตามระบบการประกันคุณภาพทั้ง 4 

ด้าน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ ทั้งนี้เนื่องจากปัญหาที่พบในการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนมีความไม่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่

เป็นปัญหาในส่วนของการเกบ็รวบรวมข้อมลู การสือ่สาร

ที่ไม่ชัดเจน ขาดแบบแผนที่แน่นอนเนื่องจากเกณฑ์การ

ประเมินของ สมศ. มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย ปิ่นทอง (2548) ได้

ศกึษาสภาพและปัญหาการประเมนิภายในเพือ่รองรบัการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ์ แบ่งเป็น 4 ด้าน พบ

ว่า เมื่อเปรียบเทียบสภาพการประเมินภายในเพื่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัด

กรมสามัญศึกษาแยกเป็นรายด้านและภาพรวมท้ังหมด

พบว่าสภาพการประเมินภายในทุกด้านไม่มีความแตก

ต่างกันในขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบ

ปัญหาการประเมินภายในเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน	

9. แนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวทิยาลยับรูพาท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ พบ

ว่า ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนควรเห็นว่าระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นงานปกติที่ปฏิบัติ อยู่

เป็นประจ�ำ ไม่ใช่งานเฉพาะกจิ และการประกนัคณุภาพไม่

ท�ำให้การด�ำเนินงานยุ่งยาก โดยควรเชื่อมโยงการด�ำเนิน

งานกับผลผลิต ผลลัพธ์ของงานท่ีทุกคนมีหน้าท่ีรับผิด

ชอบ เน้นผลที่ชี้น�ำสังคมและการพัฒนาองค์กรที่ภาพ

ฉายสู่สังคมเป็นเกียรติยศช่ือเสียง ส่งเสริมสนับสนุน ให้

ข้อเสนอแนะและก�ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในการท�ำงาน

ให้ได้ตามมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานท่ีอาจมีความ

ซบัซ้อน ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องต้องพฒันาการด�ำเนนิงานและ

ท�ำความเข้าใจอย่างเร่งด่วน มีการประชุม หรือจัดอบรม

เพื่อสร้างความเข้าใจ วางแผน (P) ด�ำเนินงานตามแผน 

(D) ประเมินผล (C) และน�ำผลมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(A) มกีารเสรมิแรงจงูใจและการยกย่องชมเชยแก่ผูป้ฏบิตัิ

งานดี ควรมีหน่วยงานกลาง ส�ำหรับการรวบรวมข้อมูล

และจัดท�ำข้อมูลระดับโรงเรียนและระดับหน่วยงาน โดย

โรงเรยีนต้องให้การสนบัสนนุบคุลากร เครือ่งมือและสถาน

ท่ี ท่ีเหมาะสม โดยหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท�ำหน้าท่ีเฉพาะการให้

ข้อมลูเท่านัน้ จัดให้มีการตดิตามผลการด�ำเนนิงานอย่าง

ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ เช่น การลงพ้ืนท่ี การจัดประชุม 

การท�ำเอกสารติดตามงาน และการติดต่อผ่านระบบ

ออนไลน์ และมีการวางระบบกลไกการประกันคุณภาพ

การศกึษา เน้นการพฒันาตามเป้าหมาย (KPI) ท่ีก�ำหนด

ของทกุหน่วยงาน โดยก�ำหนดกรอบ PDCA ให้ครบถ้วน 

และน�ำผลเสนอผู้บริหาร ให้น�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรน�ำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการมีส่วนร่วม

ด้านการประกันคณุภาพการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพต่อไป 

2. ควรปรับยุทธวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดเก็บข้อมูล การ

ประมวลผล จัดเจ้าหน้าที่จากงานต่าง ๆ เป็นผู้รวบรวม

การรายงาน ทั้งในระดับฝ่ายงานและระดับการจัดการ

ศึกษา 

3. ทุกส่วนงานสามารถน�ำผลการวิจัยน้ีไปใช้ใน

การวางแผน การก�ำหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล 

และแนวทางในการปฏบิติังานประกันคณุภาพไม่ให้ยุ่งยาก

ซับซ้อน ท�ำให้เกิดการสับสนในการรายงาน เพื่อให้การ

ด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

4. จัดท�ำระบบกลไกการประกันคุณภาพการ

ศกึษา เน้นการพฒันาตามเป้าหมาย (KPI) ทีก่�ำหนดของ

ทุกหน่วยงาน โดยก�ำหนดกรอบ PDCA ให้ครบถ้วน และ

น�ำผลเสนอผู้บริหาร ให้น�ำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

5. ส่งเสริมให้ทุกคนเห็นว่าระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา เป็นงานปกติที่ปฏิบัติ อยู่เป็นประจ�ำ 

ไม่ใช่งานเฉพาะกิจ และการประกันคุณภาพไม่ท�ำให้การ

ด�ำเนินงานยุ่งยาก โดยควรเชื่อมโยงการด�ำเนินงานกับ

ผลผลติ ผลลพัธ์ของงานทีท่กุคนมหีน้าท่ีรบัผดิชอบ เน้น

ผลท่ีช้ีน�ำสังคมและการพัฒนาองค์กรท่ีภาพฉายสู่สังคม

เป็นเกียรติยศชื่อเสียง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. การตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายใน ควร

มีการตรวจสอบอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนื่อง

2. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัระบบการด�ำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามญัศกึษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาอืน่ เพ่ือจะ

ได้หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้มคีวามเหมาะสมกบั

สถานการณ์ต่อไป
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