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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพื่อประเมินความตองการและความคาดหวังของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา 2) เพ่ือสังเคราะหผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนได 
สวนเสียสำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและ
ปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสนทนากลุมและการสัมภาษณ  
ผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวน 21 คน 
ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง ศิษยเกา และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวน 11 คน 
ประกอบดวย ผูบริหารระดับคณะ คณาจารยผูสอน นิสิตปจจุบัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  
แนวประเด็นคำถามการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเน้ือหา  
  ผลการศึกษาวิจัยพบวา 1) ผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตร 
ประกอบดวย 2 สวน คือ ดานสมรรถนะและดานคุณลักษณะ ไดแก ความรู ทักษะ และคุณธรรม
จริยธรรม 2) ผลลัพธการเรียนรูท่ีสังเคราะหไดจากความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได 
สวนเสีย ประกอบดวย 2.1) ดานความรู ไดแก ความรูความเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญา
อยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและปรัชญาได วิเคราะหสถานการณทางศาสนาในสังคม
อยางมีเหตุผล สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคม มีความรู 
ในการวิจัยดานศาสนาและปรัชญา เพ่ือสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการทำงานและ
ชีวิตประจำวัน เผยแพรความรูดานศาสนาและปรัชญาผานเทคโนโลยีและสื่อใหม ๆ เพื่อเขาถึงและ
สงเสริมการเรียนรูในกลุมคนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ 2.2) ดานทักษะ ไดแก ทักษะการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง ทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถาม ทักษะ
ทางดานเทคโนโลยี ทักษะดานภาษาตางประเทศ 2.3) ดานจริยธรรม ไดแก ความซื่อสัตยตอตนเอง
และผูอ่ืน ความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ การใหเกียรติตนเองและผูอ่ืน การเคารพซึ่งกันและกัน
และเคารพในความแตกตาง 2.4) ดานคุณลักษณะบุคคล ไดแก มีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ เปนมิตร  
มีเหตุผล มีความเปนผูนำทั้งทางความคิดและการกระทำ กลาแสดงออกและกลาตัดสินใจ มีความ
รับผิดชอบตอสังคม มีการสื่อสารที่ดี ยอมรับความแตกตางในสังคม มีคานิยมยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง  



 

3) แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ไดแก ศึกษาความตองการและความคาดหวังจากผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยตอบโจทยสังคมปจจุบัน มีความสอดคลองกับสถานการณ
ของโลก และมีเอกลักษณเฉพาะตัว การจัดการเรียนรูในหลักสูตรที่มีลักษณะของการบูรณาการ
ความรูขามศาสตรและเชื่อมโยงความรูหลายดาน เพ่ิมการประชาสัมพันธหลักสูตร คณาจารยประจำ
หลักสูตรมีการศึกษาและพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติเปนไปเกณฑที่กำหนด เพ่ือรองรับการพัฒนา
หลักสูตร 
 

คำสำคัญ: ความตองการ, ความคาดหวัง, ผูมีสวนไดสวนเสีย, ผลลัพธการเรยีนรู
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Abstarct 
 

                This research aimed to: 1) assess the needs and expectations of stakeholders 
regarding the Master of Arts Program in Religion and Philosophy, Burapha University; 
2) synthesize learning outcomes based on these needs and expectations; and  
3) propose development guidelines for the Master of Arts Program in Religion and 
Philosophy, Burapha University. This was a qualitative research study utilizing focus 
group discussions and interviews. Key informants were divided into two groups:  
21 external stakeholders, including employers of graduates, parents, and alumni; and 
11 internal stakeholders, consisting of faculty administrators, instructors, and current 
students. Research instruments included focus group discussion guidelines and 
structured interview forms. Data were analyzed using content analysis. 
   The research findings revealed: 1) Stakeholders of the Master of Arts 
Program in Religion and Philosophy, Burapha University, expressed needs and 
expectations related to two main aspects of the curriculum: competencies and 
attributes. These included knowledge, skills, and ethics. 2) The synthesized learning 
outcomes derived from stakeholder needs and expectations comprised: 2.1) 
Knowledge: a thorough understanding of religious and philosophical principles; the 
ability to apply religious and philosophical knowledge; the capacity for rational 
analysis of religious situations in society; the integration of religious and philosophical 
knowledge with the society; research knowledge in religion and philosophy for 
creating new knowledge and applying it in work and daily life; and the dissemination 
of religious and philosophical knowledge through new technologies and media to 
effectively reach and promote learning among younger generations. 2.2) Skills: self-
directed learning, critical thinking, communication and questioning, technology, and 
foreign language skills. 2.3) Ethics: honesty towards oneself and others, responsibility 
towards oneself and duties, respect for oneself and others, and mutual respect and 



 

respect for diversity. 2.4) Personal Attributes: possessing a credible and friendly 
personality, being rational, demonstrating leadership in thought and action, being 
assertive and decisive, having social responsibility, possessing good communication 
skills, accepting societal differences, and upholding righteous values. 3) The proposed 
development guidelines for the Master of Arts Program in Religion and Philosophy, 
Burapha University, included: studying the needs and expectations of both internal 
and external stakeholders; developing a modern curriculum that meets current 
societal demands, aligns with global situations, and possesses a unique identity; 
managing learning within the curriculum in a manner that represents interdisciplinary 
integration and connects various areas of knowledge; increasing publication of the 
program; and ensuring that program faculty continuously study and develop 
themselves to meet established criteria, supporting curriculum development. 
 
Keywords:  Needs, Expectations, Stakeholders, Learning Outcomes 
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 โครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงนิรายไดมหาวิทยาลัย เงนิรายไดสวนงาน มหาวิทยาลัย
บูรพา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สัญญาเลขที่ Huso 07/2567 
  งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความรวมมือและชวยเหลือท่ีดียิ่ ง 
จากบุคคลหลายฝายที่ไดใหการสนับสนุนสงเสริม ใหคำปรึกษาแนะนำสิ่งอันเปนประโยชนแกการวิจัย 
คณะผูวิจัยจึงขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
  ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกสิ ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รุจิรานุกูล อาจารยประจำหลักสูตร
สังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี และผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ 
วัฒนะ อาจารยประจำวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ที่ไดใหความ
อนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ตลอดจนใหคำแนะนำในการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยใหมี
คุณภาพมากขึ้น และใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางย่ิง 
  ขอขอบคุณ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง ศิษยเกา 
และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย ผูบริหารระดับคณะ คณาจารยผูสอน นิสิตปจจุบัน 
ที่เปนผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย เสียสละเวลาในการเขารวมการสนทนากลุมและใหการสัมภาษณ
เปนอยางดียิ่ง ทำใหคณะผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนสมบูรณตามวัตถุประสงค 
การวิจัยที่ตั้งไว   
   
   
 

          คณะผูวิจัย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความสำคัญและที่มาของปญหา 
  ภาควิชาศาสนาและปรัชญา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
เปนภาควิชาที่เปดหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตท่ีมีความรูทางดานศาสนาและปรัชญา 
แหงเดียวในภาคตะวันออก โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีมหาวิทยาลัยบูรพาตระหนักถึงความสำคัญ 
ในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรูคูคุณธรรม ซึ่งในปการศึกษา 2539 คณบดีคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรในขณะนั้น ไดนำเสนอหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา  
ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือปรับเขากลางแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 
ในปการศึกษา 2541 ทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหเปดรับนิสิตสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา คณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จึงไดมอบหมายใหรองคณบดีฝายวิชาการ เปนผูรับผิดชอบ
พิจารณารางหลักสูตร ฯ ซึ่งการรางหลักสตูรน้ันไดผานรองคณบดีฝายวิชาการมาหลายทาน จนกระท่ัง
ในปการศึกษา 2543 ไดทำการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา  
จนสามารถเปดรับนิสิตในระดับปริญญาตรี วิชาเอกศาสนาและปรัชญา (รุนแรก) ได ในภาคเรียนตน 
ปการศึกษา 2544 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน จากน้ันสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ไดพัฒนามาโดย
ลำดับและยกสถานภาพจาก "สาขาวิชา" เปน "ภาควิชา" ในวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ทำให 
มีศักยภาพและความเขมแข็งในการผลิตบัณฑิตมากขึ้น จนกระทั่งในป พ.ศ. 2555 ภาควิชาศาสนา
และปรัชญาไดขอเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คือ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ปรัชญา และไดเปดรับนิสิตรุนแรกในป พ.ศ. 2556 แตในป พ.ศ. 2560 ก็ไดทำการปดหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา เพ่ือพัฒนาหลักสูตรใหมที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของสังคมมากขึ้น และในป พ.ศ. 2563 ภาควิชาศาสนาและปรัชญา ก็ไดเปดหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิตใหมอีกครั้ง และมีการเปลี่ยนชื่อสาขาวิชาใหมจาก “สาขาวิชาปรัชญา” เปน “สาขาวิชา
ศาสนาและปรัชญา” จากนั้นไดทำการเปดรับนิสิตอยางตอเนื่องจนมาถึงปจจุบัน (ภาควิชาศาสนาและ
ปรัชญา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2566)  
  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ในปจจุบันนี้เปนหลักสูตร 
ที่มุงผลิตมหาบัณฑิตท่ีมีองคความรูท้ังทางดานศาสนาและปรัชญา โดยหลักสูตรไดกำหนดปรัชญาของ
หลักสูตรไววา “ผลิตมหาบัณฑิตทางศาสนาและปรัชญาเพื่อใหมีความรูและความเขาใจหลักการ 
คิดวิเคราะห สรางโลกทัศนบนฐานของเหตุผล สามารถวิพากษและเขาใจคุณคาสาระสำคัญของ
ศาสนาและปรัชญา และดำรงตนอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม” อีกทั้งยังมีวัตถุประสงคของหลักสูตร 
เพื่อผลิตนักวิชาการและนักวิจัยที่สามารถใชองคความรูดานศาสนาและปรัชญา เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรแลว มหาบัณฑิตจะมีสมรรถนะ ดังนี้ คือ 1) มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินชีวิต และ
จรรยาบรรณในทางวิชาการ 2) มีความรู ความเขาใจกระบวนทัศนทางศาสนาและปรัชญาอยางลุมลึก 
เพื่อผลิตงานวิจัยหรือสรางองคความรูใหม 3) มีความสามารถในการวิเคราะห วิจารณประเด็นปญหา
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ทางศาสนาและปรัชญาอยางมีเหตุผล 4) สามารถนำความรูทางศาสนาและปรัชญาไปใชในการ
วิเคราะหแกปญหา ปรับตนเองใหเขากับสังคม และมีความรับผิดชอบตอสังคม และ 5) มีทักษะ 
ในการศึกษาคนควาวิจัยดานศาสนาและปรัชญาโดยใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลไดอยางเหมาะสม 
และสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ (ภาควิชาศาสนาและปรัชญา คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2564) 
  ปจจุบันภาควิชาศาสนาและปรัชญา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา ไดดำเนินการเปดรับนิสิตเพื่อศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและ
ปรัชญา หลักสูตรปรับปรุงใหม พ.ศ. 2563 ซึ่งหลักสูตรดังกลาวไดดำเนินการเปดรับนิสิตมาจนเกือบ
ครบตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร (5 ป) จึงตองมีการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร และเพ่ือใหการ
ปรับปรุงหลักสูตรเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด เปนการศึกษา 
ที่มุงผลลัพธ (Outcome Based Education) ประกอบกับประกาศของคณะกรรมการมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา เก่ียวกับเรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 35-36) ที่ไดระบุเก่ียวกับผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละ
ระดับที่ทุกหลักสูตรจะตองมีความสอดคลองกับอัตลักษณของหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ 
ประเทศชาติ และบริบทโลก โดยประกอบดวยอยางนอย 4 ดาน ไดแก 1) ความรู (Knowledge)  
2) ทักษะ (Skills) 3) จริยธรรม (Ethics) และ 4) ลักษณะบุคคล (Character) ซึ่งการศึกษาท่ีมุง
ผลลัพธเกิดจากความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งนำไปสูการสรางหลักสูตร จึงมีความจำเปน
อยางยิ่งท่ีหลักสูตรจะตองทำการวิเคราะหและประเมินหลักสูตรใหเห็นถึงความพรอมและเปนไป 
ตามความตองการของตลาดท้ังในดานผูเรียนและผูใชบัณฑิต มีผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
ที่เปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง  
  จากความสำคัญและที่มาดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะคณาจารยในภาควิชาศาสนา
และปรัชญา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จึงสนใจท่ีจะทำการศึกษาวิจัย
โดยการประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ตลอดจนทำการสังเคราะหผลลัพธการเรียนรูตามความ
ตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกอนหนานี้ทางภาควิชายังไมเคยมีการประเมิน
ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร หากผลการวิจัยเสร็จสิ้นจะ
กอใหเกิดประโยชน อันจะทำใหไดขอมูลประกอบการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ใหมีประสิทธิภาพ หรือพัฒนาหลักสูตรของภาควิชา 
ในสาขาวิชานี้ใหมีความสอดคลองตรงกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถตอบสนองตอความตองการทางเศรษฐกิจ และสังคมอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
  2. เพ่ือสังเคราะหผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสีย สำหรับหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา   
  3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
 

คำถามของการวิจัย 
  1. ความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา เปนอยางไร 
  2. ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สำหรับ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา เปนอยางไร
 3. แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ควรเปนอยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยน้ีมุงประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สังเคราะห
ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสีย และนำเสนอ 
แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
  1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
  1.1 การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) 
ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานสมรรถนะและดานคุณลักษณะ  
  1.2 การสังเคราะหผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสีย สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
(หลักสูตรปรับปรุง) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill)  
ดานจริยธรรม (Ethics) และดานลักษณะบุคคล (Character)  
  1.3 นำเสนอแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) 
  2. ขอบเขตดานกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญ  
             กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยนี้เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  
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   2.1 กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง และ
ศิษยเกา ผูวิจัยใชการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีผูวิจัยกำหนด จำนวน 21 คน ไดแก ผูใชบัณฑิต 
จำนวน 7 คน ผูปกครอง จำนวน 7 คน และศิษยเกา จำนวน 7 คน  
        2.2 กลุมที่ 2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย ผูบริหารระดับคณะ คณาจารย
ผูสอน และนิสิตปจจุบัน ผูวิจัยใชการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑที่ผูวิจัยกำหนด จำนวน 11 คน 
ไดแก ผูบริหารระดับคณะ จำนวน 2 คน คณาจารยผูสอน จำนวน 6 คน และนิสิตปจจุบัน จำนวน 3 
คน  
  3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
                 ศกึษาวิจัยระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 
 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยได
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี 
 
  แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับความตองการ ความคาดหวังและการพัฒนาหลักสูตร 
     1.1 การประเมินความตองการจำเปน 
     1.2 ความคาดหวัง 
         1.3 การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร  
  2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
          2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
          2.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 
          2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  3. แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิต 
          3.1 ความหมายของคุณลักษณะบัณฑิต 
          3.2 คุณลักษณะของบัณฑติในศตวรรษท่ี 21 
  4. แนวคิดเก่ียวกับผลลัพธการเรียนรู 
          4.1 ความหมายของผลลัพธการเรียนรู 
          4.2 ประเภทของผลลัพธการเรียนรู 
                         4.3 รายละเอียดผลลัพธการเรยีนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
                              พ.ศ. 2565 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 นิยามศัพทเฉพาะ 
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ ความคาดหวังและการพัฒนาหลักสูตร 
    1.1 การประเมินความตองการจำเปน 
         1.1.1 ความหมายของการประเมินความตองการจำเปน 
  การประเมินความตองการจำเปน มาจากคำวา Needs (ความตองการ) และ 
Assessment (การประเมิน) ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555 : 370) ใหความหมายของ
การประเมินความตองการจำเปน วาหมายถึง กระบวนการท่ีกอใหเกิดขอมูลสารสนเทศเพ่ือกำหนด
ความแตกตางของสภาพที่เกิดข้ึนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน โดยระบุสิ่งที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะ
ใด และสิ่งที่เกิดข้ึนจริงเปนอยางไร เพ่ือนำไปสูการประมวลสังเคราะหและประเมินวาสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
ควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการจำเปนนำไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางบวกและ
สรางสรรค ซึ่งนักการศกึษาหลายทานไดใหความหมายไวดังน้ี  
  มยุรี เขียวฉะออน (2541 : 10) ใหความหมายของการประเมินความตองการจำเปน 
วาหมายถึง การวิเคราะหชองวางหรือความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับสภาพที่ตองการ หรือ
สภาพที่ควรจะเปน แลวจัดลำดับของความตองการจำเปนอันเปนแนวทางในการแกปญหา 
  สุวิมล วองวาณิช (2542 : 12) ใหความหมายของความตองการจำเปนไววา เปนความ
แตกตางระหวางสิ่งท่ี มุงห วังหรือสิ่งท่ีตองการกับสิ่ งท่ี เปนจริงในปจจุบัน โดยความแตกตาง 
ที่เกิดขึ้นจะบอกสภาพปญหาที่มีอยูโดยระบุสิ่งที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด และประเมินสิ่งท่ี
เกิดขึ้นจริงวามีลักษณะเชนใด จากนั้นนำผลที่ไดมาวิเคราะหประเมินสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงวาสมควร
เปลี่ยนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการจำเปนทำใหไดขอมูลที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษาหรือการเปลี่ ยนแปลงผลที่ เกิด ข้ึนปลายทาง การเปลี่ ยนแปลง 
อันเนื่องมาจากการประเมินความตองการจำเปนจึงเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคและเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางบวก  
  ศิริรัตน ศรีสะอาด (2542 : 8) ใหความหมายของการประเมินความตองการจำเปน 
วาหมายถึง วิถีทางในการหาความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เกิดขึ้นจริง และนำ 
ความแตกตางดังกลาวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อใหไดแนวทางในการตัดสินใจวาควรดำเนินการ
แกไขดานใดกอนหลัง ตามลำดับ  
  Kaufman (1982 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2558) กลาวไววา การประเมินความ
ตองการจำเปน หมายถึง การวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อแสดงความแตกตางระหวางผลที่เกิดขึ้น 
ในปจจุบันและผลลัพธที่พึงปรารถนา การจัดเรียงลำดับความสำคัญ และการเลือกความตองการ
จำเปนมาแกไข 
  Witkin (1984 อางถึงใน สุ วิมล วองวาณิช 2558) กลาวไววา การประเมินความ
ตองการจำเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบที่นำมาใชเพ่ือกำหนดความแตกตางระหวางสภาพ 
ที่เปนอยูกับสภาพที่มุงหวังโดยเนนความแตกตางของผลลัพธ (Outcome gaps) และนำมาจัด
เรียงลำดับ และเลือกความตองการจำเปนมาแกไข  
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  นอกจากนี้ Witkin & Altschuld (1995) ไดอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการ
ประเมนิความตองการจำเปนไววา การประเมินความตองการจำเปน มี 3 ขั้นตอน ไดแก  
   1) การวางแผนการดำเนินงาน  
   2) การสำรวจและวิเคราะหขอมูลเพ่ือกำหนดความตองการจำเปน  
  3) การใชประโยชนจากความตองการจำเปน 
  จากที่กลาวมาขางตนนักการศึกษาไดใหความหมายของการประเมินความตองการ
จำเปนไวอยางสอดคลองกัน ซึ่งสรุปไดวา การประเมินความตองการจำเปน หมายถึง กระบวนการ 
ในการคนหา ความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง มาจัดลำดับความสำคัญ  
เพื่อนำมาเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนา การปรับปรุงแกไข การจัดสรรงบประมาณ 
การจัดทำแผนดำเนินงานขององคกรตอไปในอนาคต  
 1.1.2 จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจำเปน  
   นักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความตองการจำเปน ไวดังนี้  
   คมสร วงษรักษา (2540 : 21) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความตองการ
จำเปน วามี 4 ประการ คือ  
  1) เพ่ือใหไดขอมูลเพื่อการวางแผน ซึ่งจะสงผลในการจำแนกเปาหมายการ
ตัดสินใจถึงขอบเขตของเปาหมายวาจะทำไดแคไหน  
  2) เพื่อเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจำแนกแยกแยะปญหาหรือหาจุดออนของ
สิ่งท่ีศึกษา อันจะทำใหการวางแผนเปนไปอยางเหมาะสม  
  3) เพื่อใชเปนสวนประกอบสำหรับการประเมินหลาย ๆ รูปแบบ  
  4) เพื่อนำไปใชกับการรับรองสถาบันการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตในเรื่อง
ของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นำไปจำแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวาเกิด
ประสิทธิผลหรือไม และยังจำแนกขอบเขตวิชาหรือสถานที่ตั้ง ซ่ึงสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีนอย  
  สุวิมล วองวาณิช (2542 : 14) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการประเมินความตองการ
จำเปน คือ พยายามใหไดขอมูลท่ีชวยเสริมการวางแผนการดำเนินงาน ทำใหการพัฒนากิจกรรมหรือ
การแกปญหาตาง ๆ สอดคลองกับสภาพที่เกิดข้ึนจริง  
  การประเมินความตองการจำเปน (Needs Assessment) มีประโยชนอยางมากในการ
ทำใหการวางแผนมีทิศทาง เปนไปไดและมีโอกาสเกิดสัมฤทธิผลตามที่มุงหวัง นอกจากนี้ ยังเปนขอมูล
ที่ใชเปนหลักเทียบความสำเร็จของการดำเนินงานทำใหสามารถวางแผนการปฏิบัติภายใตทางเลือก 
ที่เหมาะสม เปนเทคนิคท่ีชวยใหเกิดการใชทรัพยากรในการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา 
และสามารถตรวจสอบได (สุวิมล วองวาณิช, 2558) 
  จากที่กลาวมาขางตนจุดมุงหมายของการประเมินความตองการจำเปน คือ เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีจะนำไปใชในการวางแผนการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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   1.1.3 วิธีการวิจัยการประเมินความตองการจำเปน  
  วิธีการวิจัยการประเมินความตองการจำเปนมีหลายรูปแบบทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ซึ่ง สุวิมล วองวาณิช (2548 : 141-153) ไดกลาวไวดังน้ี  
 1) การสำรวจความตองการจำเปน (Needs survey) เปนวิธีการท่ีเหมาะสมที่ใช 
ในการประเมินความตองการจำเปน เพื่อระบุความตองการจำเปน เนื่องจากเปนการเก็บขอมูล 
ในแนวกวางจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณ  
เปนตน  
  2) กระบวนการกลุม การประเมินความตองการจำเปนแบบสมบูรณ (Complete 
Needs Assessment Research) ซ่ึงทำใหไดขอมูลทั้งสวนของการระบุความตองการจำเปน สาเหตุ 
ที่ทำใหเกิดความตองการจำเปนและทางเลือกในการแกไขปญหา สามารถใชวิธีวิจัยแบบผสมหรือวิจัย
บูรณาการ เชน การวิจัยสำรวจ การวิจัยเชิงบรรยาย เปนตน และวิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สามารถกำหนดไดหลายแบบเพ่ือให ไดคำตอบที่ครบถวน ทั้ งการระบุความตองการจำเปน  
การวิเคราะหหาสาเหตุ และการกำหนดแนวทางแกไขปญหา วิธีการเก็บขอมูลโดยใชกระบวนการกลุม 
ในการประเมินความตองการจำเปนมีหลายวิธี เชน วิธีประชุมกลุม (Focus group) ซึ่งเปนวิธีวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพวิธีหน่ึง  
  จากที่กลาวมาขางตนพบวา วิธีการท่ีใชในการประเมินความตองการจำเปนมีหลายวิธี 
ทั้งนี้ผูใชตองคำนึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย เวลา งบประมาณ เพ่ือเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด
กับสภาพการณท่ีเปนอยู 
 1.2 ความคาดหวัง 

          ความหมายของคำวา ความคาดหวัง ไดมีผูท่ีใหนิยามความหมายไวดังน้ี 
   ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540) ไดอธิบายความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความรูสึก 
ความคิดเห็น การรับรู การตคีวาม หรือการคาดการณตอเหตุการณตาง ๆ ที่ยังไมเกิดข้ึนของบุคคลอื่น
ที่คาดหวังในบุคคลท่ีเก่ียวของกับตน โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตน
ตองการ หรือคาดหวังเอาไว  
         Hornby (2000) ไดกลาวถึงความหมายของความคาดหวัง ตามพจนานุกรมออกซฟอรด 
(Oxford Advanced Learner’s Dictionary) วาหมายถึง เปนความเชื่อ เปนความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลที่คาดการณลวงหนา ตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น  
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความคาดหวัง คือ ความรูสึกความตองการที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ที่เปนอยูในปจจุบันไปจนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่งท่ีจะมากระทบตอการรับรูของ
คนเรา โดยใชประสบการณการเรียนรูเปนตวับงบอก  
 1.3 การพัฒนาหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร  
          การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการท่ีมีระบบเปนเหตุ เปนผลในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหดีข้ึน หรือกระบวนการในการจัดทำหลักสูตรเพื่อใหเหมาะกับความตองการ
ของบุคคลและสภาพสังคม รวมทั้งมีการนำหลักสูตรไปใชและการประเมินหลักสูตร การพัฒนา
หลักสูตรควรดำเนินการแบบมีสวนรวมรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสีย และตองคำนึงถึง
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรในข้ันตอนตาง ๆ ที่มีขั้นตอนตอเนื่องกันตามลำดับ โดยผลท่ีไดในแตละ
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ขั้นตอนดวยกระบวนการวิจัยจะนำไปสูการดำเนินงานในขั้นตอนตอไป เริ่มตั้งแตการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการพัฒนาหลักสูตร การยกรางสรางหลักสูตร การทดลองใชหลักสูตร และการ
ประเมินหลักสูตร รวมไปถึงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพท่ีดีที่สุด ในการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน (วารีรัตน แกวอุไร, 2566)  
   การประเมินหลักสูตร หมายถึง การศึกษารวบรวมขอมูลของหลักสูตรท้ังหมดเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดทำ การดำเนินการใชและผลของการใชหลักสูตร ตลอดจนการตัดสินคุณคาและ
คุณภาพของหลักสูตร แลวนำมาวิเคราะหเทียบกับเกณฑเพื่อนำไปสูการตัดสินใจใหคุณคาแกหลักสูตร
วาหลักสูตรมีขอดี ขอเสียในเรื่องใด รวมท้ังผลการใชหลักสูตรและตัดสินวาหลักสูตร มีคุณคา 
ตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม การประเมินผลหลักสูตรเปนขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร
เพราะจะทำใหทราบวาหลักสูตรประสบผลสำเร็จเพียงใด มีอะไรท่ีจะตองปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือ
จะตัดสินใจอยางไรตอไป การประเมินหลักสูตรมี 3 ระยะหลัก ๆ คือ การประเมินหลักสูตรกอนนำ
หลักสูตรไปใช การประเมินระหวางการใชหลักสูตร และการประเมินหลังการใชหลักสูตร ถาตองการ
ไดขอมูลที่เปนภาพรวมของการพัฒนาหลักสูตรท้ังหมดเม่ือใชหลักสูตรครบ รอบแลว ก็ควรประเมิน 
ทั้งระบบหลักสูตร (วารีรัตน แกวอุไร, 2566) 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การพัฒนาหลักสูตร เปนกระบวนการที่มีระบบในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหดีขึ้น เปนกระบวนการในการจัดทำหลักสูตรเพื่อใหเหมาะกับความตองการ
ของบุคคล และสภาพสังคม สวนการประเมินหลักสูตร เปนการศึกษารวบรวมขอมูลของหลักสูตร
ทั้งหมดเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำ การดำเนินการใชและผลของการใชหลักสูตร ตลอดจนการตัดสิน
คุณคาและคุณภาพของหลักสูตร  
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
    2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
   คำวา สมรรถนะ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Competency มีนักวิชาการและนักการศึกษา  
ไดใหความหมายไวดังนี้   
  อุกฤษณ  กาญจนเกตุ  (2543 : 20) กล าวไวว า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ  
ความชำนาญดานตาง ๆ ซึ่งเปนองคประกอบที่สำคัญที่ทำใหบุคคลสามารถกระทำการหรืองดเวน  
การกระทำในกิจการใด ๆ ใหประสบความสำเร็จหรือลมเหลว ซึ่งความสามารถเหลานี้ไดมาจากการ
เรียนรู ประสบการณ การฝกฝน และการปฏิบัติจนเปนนิสัย  
  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ไดใหคำจำกัดความวา สมรรถนะ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่ทำใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ โดยแบงระดับที่มาของสมรรถนะออกเปนระดับ 
ตามความยากของการประเมินและพัฒนา  
  ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2549) ไดกลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะ (Attributes) ซึ่งมีอยูในบุคลากรสามารถ
แสดงออกไดเดนชัดอยางมีมาตรฐานจนทำใหสามารถทำงานไดอยางประสบความสำเร็จ  
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 สิรินพร บานแสน (2553) กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่มี
ความเหมาะสมกับการทำงาน เพ่ือใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด  
  สมนึก ทองเอ่ียม (2550) กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ 
บุคคลในการนำความรู ทักษะ และความชำนาญไปใชในการปฏิบัติงานในความรบัผิดชอบใหบรรลุผล 
สำเร็จเหนือกวาระดับปกติและเปนที่ยอมรับ  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 2) ไดใหความหมายของสมรรถนะ
ทางวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and Personals Competency) วาหมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ 
(Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยางโดดเดน ซึ่งสมรรถนะมี 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 
  นันทิมา นาคาพงศ (2556) กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของการทำงาน 
ใหประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งประกอบดวยความรู เจตคติ และทักษะ  
  สุจิตรา ยีหวังเจริญ (2554) กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่อยูภายในตัวบุคคล 
ไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกมาเปนพฤติกรรม 
และสงผลใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2557) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของ
บุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่สงผลใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอนให
เห็นจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกซึ่งความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) 
ที่เก่ียวของกัน สามารถวัดและสังเกตเห็นได อาจเกิดจากพรสวรรคหรือการเสริมสรางข้ึน โดยผานการ
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการพัฒนา   
  Spencer and Spencer (1993 : 11) กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristic) ที่ มีอยูภายในตัวบุคคล ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)  
อัตตมโนทัศน (Self-Concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะ
เปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal Relationship) ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ความรับผิดชอบหรือสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกวาเกณฑ
อางอิง (Criterion – Reference) หรือเปาหมายท่ีกำหนดไว 
  Dubois and Rothwell (2004) กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ทุกคนมี และ
ใชไดอยางเหมาะสม เพ่ือผลักดันใหผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ ไดแก 
ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยสวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบ ความคดิและ 
วิธีการคิด ความรูสึกและการกระทำ  
  United Nations Evaluation Group (2016) กลาวไววา สมรรถนะ หมายถึง กลุมของ 
ความรู (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (abilities) และขอกำหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
จำเปนสำหรับการประสบความสำเร็จในการทำงาน จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ 
จากนักวิชาการ 
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  จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ความเขาใจ ทักษะในการปฏิบัติงาน และเจตคติอ่ืน ๆ สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสำเร็จ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.2. ความสำคัญของสมรรถนะ  
  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) ระบุไววา สมรรถนะ (Competency)  
มีความสำคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงาน 
ตอตัวองคกรหรือหนวยงาน และตอการบริหารงานบุคคลโดยรวม ดังนี้  
  1) ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหสำเร็จตามความตองการขององคกรอยางแทจริง  
  2) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด และ
จะตองพัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น  
  3) ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานในองคกร  
  4) ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะ 
จะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดหลักแลว จะตองใชสมรรถนะตัวไหน
บาง  
  5) ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงานขาย 
เพิ่มสูงกวาเปาที่กำหนดท้ัง ๆ ท่ีพนักงานขายคนนั้นไมคอยต้ังใจทำงานมากนัก แตเนื่องจากความ
ตองการของตลาดสูง จึงทำใหยอดขายเพ่ิมข้ึนเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก  
  6) ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรท่ีดีข้ึน เพราะถาทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลใหเกิด 
เปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้น ๆ เชน เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคนในองคกร 
มีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสรางสรรค (creative thinking)  
  จากท่ีกลาวในขางตนสรุปไดวา สมรรถนะมีความสำคัญทั้งตอบุคคล คือ ทำใหทราบถึง
ระดับความสามารถของตัวเองและชวยใหเกิดการเรียนรูเปนแนวทางพัฒนาตนเองได และชวยให
องคกรหรือหนวยงานดำเนินงานไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพการมากขึ้น 
   2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงประเภทของสมรรถนะไวดังนี้ 
  ณรงควิทย แสนทอง (2547) ไดทำการแบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี  
  1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุน
ใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได  
  2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้น ๆ 
สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตำแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน  
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  3) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทำใหบุคคลนั้นมีความสามารถ  
ในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวา ความสามารถ 
พิเศษสวนบุคคล 
  จิรประภา อัครบวร (2549) ระบุไววา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตำแหนงหนึ่ง ๆ จะ
ประกอบไปดวยสมรรถนะ 3 ประเภท ไดแก  
  1) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคการตองมี 
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ  
  2) สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ
ทางดานการบริหารบุคลากรในองคการทุกคนจำเปนตองมีในการทำงาน เพื่อใหงานสำเร็จ และ
สอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ  
  3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพที่จำเปนใน
การนำไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจำแนกได  
2 สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะ 
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) (2553) มีการแบงสมรรถนะ 
ออกเปน 3 ประเภท ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
  1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนด
เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพ่ือเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรม 
ที่พึงประสงครวมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ 
บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
และการทํางานเปนทีม 
  2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะตามแตละหนางานท่ีปฏิบัติ ซึ่งอาจมีความ
แตกตางกันตามสายงาน หนวยงาน และสวนราชการ ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ 
ที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติไดถูกกำหนดไวเปนมาตรฐานในภาคราชการพลเรือน ประกอบดวย การคิดวิเคราะห
(Analytical Thinking) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การใสใจและพัฒนาผู อ่ืน 
(Caring Others) การสั่ งการตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) การสืบเสาะ 
หาขอมูล (Information Seeking) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
ความ เข าใจผู อื่ น  (Interpersonal Understanding) ความ เข า ใจองคก รและระบบราชการ 
(Organizational Awareness) การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) การตรวจสอบความถูกตอง
ตามกระบวนงาน (Concern for Order) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) ความยืดหยุน
ผอนปรน (Flexibility) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) สุนทรียภาพทาง
ศิลปะ (Aesthetic Quality) ความผูกพันท่ีมีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) และ
การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
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  3) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง คุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมที่กำหนดเปนคุณลักษณะรวมของตำแหนงประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร  
เพื่อสรางความเปนผูบริหารภาคราชการพลเรือนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะทางการบริหาร
ในภาคราชการพลเรือน ประกอบดวย สภาวะผูนำ วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือนํา
การปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเอง การสอนงานและการมอบหมายงาน 
  จากที่กลาวมาท้ังหมดนี้ จึงสรุปไดวา สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามสายงานหรือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และสมรรถนะ
ทางการบริหาร 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิต 
  3.1 ความหมายของคุณลักษณะบัณฑติ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคุณลักษณะ หมายถึง 
เครื่องหมายหรือสิ่งท่ีชี้ใหเห็นความดีหรือลักษณะประจำ สวนคำวา คุณลักษณะบัณฑิต หมายถึง 
ลักษณะที่จำเปนที่บัณฑิตพึงมี ไดแก องคความรูทางวิชาการ โดยบัณฑิตตองสามารถนำความรูและ
ประสบการณไปประยุกตใชในอาชีพไดอยางประสบความสำเร็จ บัณฑิตตองถึงพรอมดวยคุณธรรม 
จริยธรรมในการทำงาน ประกอบดวย ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความขยันหม่ันเพียร ความ
อดทน หนักเอาเบาสู และการไมยอทอตออุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (จันทนา ทองประยูร, 2558;  
พระมหาภาณุวัฒน แสนคำ, 2560) อีกทั้งคุณลักษณะบัณฑิตยังครอบคลุมถึงทักษะ โดยคุณลักษณะ
เหลานี้รวมถึงทักษะความชำนาญในแตละสาขาวิชา หรือความรูเชิงเทคนิคท่ีเกิดข้ึน ทักษะทางสังคม 
(Soft skills) คุณลักษณะและคุณคาสวนบุคคล (Personal attributes and values) เพื่อเปน
แกนกลางของทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย (McCabe, 2010; Moalosi et al., 2012) คุณลักษณะ
บัณฑิตหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตเปนสิ่งที่กำหนดคุณภาพของบัณฑิต (McCabe, 
2010; ประดิษฐ มีสุข และทรงธรรม ธีระกุล, 2551) ที่ผูเรียนควรไดรับการพัฒนาสงเสริมจากสถาบัน
ในชวงที่ศึกษา (McCabe, 2010) นอกจากนี้ตองมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามบริบทของอาเซียน 
ประกอบดวยลักษณะดานความคิด บุคลิกภาพ และลักษณะอ่ืน ๆ ภายนอกท่ีปรากฏ (จันทนา  
ทองประยูร, 2558) เพื่อเตรียมบัณฑิตใหพรอมสำหรับการดำเนินชีวิตในอนาคต 
  จากการศึกษาสรุปไดวา คุณลักษณะบัณฑิต หมายถึง ความรู ความเขาใจ ทักษะ คุณธรรม 
จริยธรรมที่บัณฑิตพึงมีเม่ือจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพ่ือสามารถนำไปประยุกตกับการใชชีวิต
และการทำงานในอนาคต 
   3.2 คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  
  การจัดการศึกษาใหกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
ดานขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและสังคมในยุคปจจุบันเปนสิ่งท่ีทาทายเปนอยางมาก ผูเรียน
จึงมีความจำเปนตองเรียนรูและพัฒนาทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษที่ 21 รวมถึงคุณลักษณะที่สำคัญของ
อนาคต (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ, 2559) เพ่ือใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดรับตอการ
เปลี่ยนแปลง โดย Partnership for 21st Century Skills (2011) หรือ P21 ไดกำหนดทักษะ 
ที่จำเปนในศตวรรษท่ี 21 แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  
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   1) ทั กษ ะด า น ก าร เรี ย น รู แ ล ะน วั ต ก รรม  (Learning and innovation skills) 
ประกอบดวย ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and innovation) การคิดอยางมี
วิจารณญานและการแกปญหา (Critical thinking and problem solving) และการสื่อสารและ
ความรวมมือ (Communication and collaboration)  
   2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  (Information, media and technology 
skills) ประกอบดวย ทักษะดานสารสนเทศ (Information literacy) ทักษะดานสื่อ  (Media 
literacy) และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information, communications 
and technology, literacy) และ  
   3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) ประกอบดวย ความยืดหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and adaptability) การริเริ่มและการกำกับดูแลตนเองได 
(Initiative and self-direction) ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม (Social and cross -
cultural skills) ก า ร มี ผ ล ง า น แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต ร ว จ ส อ บ ได  (Productivity and 
accountability) แ ล ะภ า วะผู น ำแ ล ะค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ  (Leadership and responsibility) 
(Partnership for 21st Century Skills, 2011)  
  กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559) ไดเสนอถึงทักษะที่มีความสำคัญ
สูงข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย ความสามารถทางปญญา (Cognitive ability) ทักษะเชิงระบบ 
(Systems skills) ทักษะการแกปญหาท่ีซับซอน (Complex problem solving skills) ทักษะ 
เชิงเนื้อหา (Content skills) และทักษะกระบวนการ (Process skills) สวนทักษะท่ีมี ความสำคัญ
ลดลงในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย ทักษะทางสังคม (Social skills) ทักษะการจัดการ ทรัพยากร 
(Resource management skills) ทั กษ ะเชิ ง เทคนิ ค  (Technical skills) และความสามารถ 
ทางกายภาพ (Physical abilities) (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559)  
  ท่ีกลาวมานั้นถือเปนทักษะที่ผู เรียนและบัณฑิตในทุกระดับการศึกษาพึงมีสำหรับ 
ใชในการดำรงชีวิตไดอยางมีความสุขและรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช 
และคณะ, 2559) โดยผู ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาในทุกภาคสวนจึงตองทำการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนของแนวคิดและรูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือมุงเนนใหผูเรียนและบัณฑิตมีทักษะ 
ในศตวรรษท่ี 21 (Bellanca & Brandt, 2010; ปรีดี ปลื้มสำราญกิจ, 2560) นอกจากทักษะที่จำเปน
ในศตวรรษที่ 21 ที่บัณฑิตพึงมีแลว เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ (2559) ไดกลาวถึงทักษะ 
แหงอนาคตใหมที่บัณฑิตพึงมี ประกอบดวย การมีจิตสำนึกตอสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ และจิตสำนึก
ตอการเปนพลเมือง ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของวิจารณ  พานิช (2555) ท่ีไดเสนอวา จากการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกปจจุบันบัณฑิตในยุคใหม ตองเปนผูที่ใผเรียนรูอยูเสมอ มีทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 และมุงเนนการเรียนรูเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเอง (Transformative 
learning) ซึ่งประกอบดวย ความเปนพลเมืองและความรับผิดชอบตอสังคม (วิจารณ พานิช, 2555) 
ดังนั้น คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 จึงควรประกอบดวยทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21  
ทั้ง 3 ดาน ไดแก ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ
ทักษะชีวิตและอาชีพ รวมถึงมีจิตสำนึกตอสิ่งแวดลอมและการเปนพลเมือง เพ่ือใหบัณฑิตสามารถ
ดำรงชีวิตไดอยางมีความสุขและรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน 
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 จากที่กลาวมาสรุปไดวา คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ไดแก ทักษะดานการ
เรียนรูและนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ รวมถึง 
มีจิตสำนึกตอสิ่งแวดลอมและการเปนพลเมือง 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธการเรียนรู 
   4.1 ความหมายของผลลัพธการเรียนรู 
         ผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcomes) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูเรียนสามารถแสดง
ออกเปนรูปธรรมและสามารถวัดและประเมินผลได ผลลัพธการเรียนรูเปนความสําเร็จของผูเรียน
หลังจากจบการเรียนรูในแตละบทเรียน ชุดวิชา รายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร และหลักสูตร  
อีกนัยหนึ่งคือ สิ่งที่ผูเรียนตองสามารถทําไดหลังกระบวนการการเรียนรูแตละบทเรียน รายวิชา 
หลักสูตร ฯลฯ โดยพฤติกรรมเหลานั้นเปนสิ่งที่ผูเรียนไมเคยทําไดมากอนและหรือไดรับการพัฒนา 
ใหดีขึ้น ผลลัพธการเรียนรูที่นอกจากจะตองเปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนตองทําได สําเร็จ สามารถวัดและ
ประเมินผลได ผลลัพธการเรียนรูในหลักสูตรหนึ่ง ๆ ตองมีความเชื่อมโยงและสัมพันธกันในทุกระดับ
ตั้งแตบทเรียน รายวิชา หลักสูตร ฯลฯ (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2566) หรืออาจกลาวไดวา 
ผลลัพธการเรียนรู (Learning outcomes) คือ ความคาดหมายวานิสิต/นักศึกษาจะมีความสามารถ 
ที่จะทำไดตามผลลัพธของการเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรู  
  ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรู
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ไดกลาวถึงความหมายของผลลัพธการเรียนรูวา
หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูท่ีไดจากการศึกษา ฝกอบรม หรือประสบการณ
ที่เกิดขึ้นจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรูจริงในที่ทำงานระหวางการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 
2565 : 35) 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา ผลลัพธการเรียนรู คือ ผลที่เกิดขึ้นแกผูเรียนผานกระบวนการ
เรียนรูท่ีไดจากกิจกรรมการเรียนรู และการเรียนรูระหวางการศึกษา 
   4.2 ประเภทของผลลัพธการเรียนรู 
  ประเภทของผลลัพธการเรียนรู สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, 2566) 
   1) Subject specific learning outcomes คือ ผลลัพธการเรียนรู (LOs) ที่มีเฉพาะ 
ในสาขาวิชานั้น ๆ  
                2) Generic learning outcomes (Transferable skills) คือ ผลลัพธการเรียนรู (LOs) 
ที่ไมไดเกี่ยวกับวิชาชีพ ไมไดเจาะจงหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง เปนทักษะพื้นฐานที่ทุกหลักสูตร 
มีได ตัวอยางเชน ทักษะการทำงานพื้นฐาน ไดแก ความสามารถในการคำนวณและการอานเขียน 
ทักษะการทำงานกับผูอ่ืน ทักษะการสื่อสาร ทักษะเก่ียวกับการคิดแกปญหา เปนตน 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ประเภทของผลลัพธการเรียนรู มี  2 ประเภท คือ ผลลัพธ 
การเรียนรูท่ีมีเฉพาะในสาขาวิชานั้น ๆ และผลลัพธการเรียนรูท่ีไมไดเกี่ยวกับวิชาชีพไมเจาะจง
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเปนทักษะพื้นฐานท่ีทุกหลักสูตรมีได 
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   4.3 รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
   ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรู
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 35-36) ไดระบุ
เก่ียวกับความหมายของผลลัพธการเรียนรูวา หมายถึง ผลที่เกิดข้ึนแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรู 
ที่ไดจากการศึกษา ฝกอบรม หรือประสบการณที่เกิดขึ้นจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรูจริง 
ในที่ทำงานระหวางการศึกษา ซึ่งผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับ ตองสอดคลองกับ 
อัตลักษณของหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ประกอบดวย 
อยางนอย 4 ดาน ไดแก  
  1) ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา
หรือประสบการณท่ีเกิดจากหลักสูตร ซึ่งเปนสิ่งท่ีจำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ หรือตอยอด
ความรูในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต อยูรวมกันในสังคม และพัฒนาอยางยั่งยืน สำหรับการ
ดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล รายละเอียดปรากฎในตาราง 2.1 
 
ตาราง 2.1  
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒแิตละระดับ (ดานความรู) 
 

ความรู (Knowledge) 
     ความรู  (Knowledge) หมายถึง สิ่ งที่ สั่ งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือ
ประสบการณที่เกิดจากหลักสูตร ซึ่งเปนสิ่งที่จำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ หรือตอยอด
ความรูในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต อยูรวมกันในสังคม และพัฒนาอยางยั่งยืน สำหรับการ
ดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 
     โครงสรางของความรูสำหรับแตละระดับคุณวุฒิ มีดังน้ี 
1. ความรูเชิงสาระ/หลักการ ความรูเชิงกระบวนการ และความรูที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 
2. ความรูท่ีจำเปนตอการเชื่อมโยง การปรับใช การตอยอดความรูที่นำไปสูการพัฒนาและการทำงาน
รวมกัน (ยกเวนคุณวุฒิระดับอนุปริญญา) 
 

อนุปริญญา ความรูท่ีจำเปนและเพียงพอสำหรับการนำไปใชทำงานตามบทบาทหนาที่ 

ปริญญาตรี ความรูที่จำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ ตอยอดความรู  
ปรับใชความรูเพ่ือการพัฒนางาน 

ประกาศนียบัตร ความรูท่ีจำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ ตอยอดความรู  
และเชื่อมโยงความรูใหมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 

ปริญญาโท ความรูที่จำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ ตอยอดความรู  
และเชื่อมโยงความรูใหมเพ่ือการคนพบ และสรางสิ่งใหมท่ีเปนที่ยอมรับ 
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ประกาศนียบัตรชั้นสูง ความรูท่ีจำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ ตอยอดความรู  
และเชื่อมโยงสรางองคความรูใหมเชิงปฏิบัติในการแกปญหาทางวิชาชีพ
แบบองครวมและเปนท่ียอมรับ 

ปริญญาเอก ความรูท่ีจำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ ตอยอดความรู  
และเชื่อมโยงความรู และใชกระบวนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม 
ท่ีนำไปสูการแกปญหาแบบองครวม ซึ่งเปนท่ียอมรับ และอางอิงได  
และหรือปรับใชในบริบทอ่ืนได 

       

     การสรางสิ่งใหม หมายถึง กระบวนการวิจัยและพัฒนา ซึ่งทำใหไดผลผลิตใหมที่เปนสิ่งประดิษฐ 
สิ่งของ กระบวนการ ระบบ แนวคิด อันเปนสิ่งที่สรางขึ้นจากความรู ความคิดริเริ่ม หรือความคิด
สรางสรรคใหม หรือมีการพัฒนา ตอยอด ประยุกต และปรับปรุง ใหสามารถใชไดอยางเหมาะสม และ
สอดคลองกับบริบทใหม วิถีชีวิตใหม หรือความตองการใหม 
     การสรางองคความรูใหม หมายถึง กระบวนการวิจัยที่ใชวิธีวิทยาการวิจัยประเภทตาง ๆ ซึ่งทำให
ไดผลผลิต หรือขอคนพบจากการวิจัย เปนแนวคิด ทฤษฎี หรือสาระความรูใหมที่ชวยในการสงเสริม
หรือพัฒนาศาสตรในสาขาน้ัน หรือสงเสรมิใหเกิดการสรางศาสตรใหมแบบบูรณาการ 

 

ที่มา: เอกสารแนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ 
        การเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 1) 
 
  2) ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู ฝกฝนปฏิบัติใหเกิดความ
คลองแคลว วองไว และชำนาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนา
สังคม สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล รายละเอียดปรากฎในตาราง 2.2 
 
ตาราง 2.2  
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒแิตละระดับ (ดานทักษะ) 
 

ทักษะ (Skills) 
     ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู ฝกฝนปฏิบัติใหเกิดความคลองแคลว 
วองไว และชำนาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนาสังคม สำหรับ
การดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 
     โครงสรางของความรูสำหรับแตละระดับคุณวุฒิ มีดังน้ี 
1. ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ หรือศาสตรที่เก่ียวของ 
2. ทักษะท่ัวไป ประกอบดวย ทักษะการเรียนรู ทักษะสวนบุคคล ทักษะการทำงานรวมกันกับผูอ่ืน 
ที่นำไปสูการพัฒนางาน วิชาชีพ การดำรงชีวิตและการทำงานเพ่ือสรางสรรคองคกร และสังคม  
ซึ่งเหมาะสมกับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 
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อนุปริญญา 1. ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองในการปฏิบัติงานได 
ตามแนวปฏิบัติที่กำหนด 
2. ทักษะดิจิทัล 

ปริญญาตรี 1. ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองในการปฏิบัติ และการปรับปรุง
พัฒนางานเพื่อการประกอบอาชีพ 
2. ทักษะดิจิทัล 

ประกาศนียบัตร 1. ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองในการปฏิบัติ และการปรับปรุง
พัฒนางานเพื่อการประกอบอาชีพ 
2. ทักษะดิจิทัล 

ปริญญาโท 1. ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง และทกัษะการสรางความรู 
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่มสรางสิ่งใหม เพ่ือสรางความรูใหมเชิงวิชาการ 
หรือวิชาชีพ 
2. ทักษะดิจิทัล 

ประกาศนียบัตรชั้นสูง 1. ทกัษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง และทักษะการสรางความรู 
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อสรางความรูใหมเชิงวิชาการ 
หรือวิชาชีพในระดับเปนที่ยอมรับ และเปนแนวปฏิบัติได 
2. ทักษะดิจิทัล 

ปริญญาเอก 1. ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง และทักษะการสรางความรู 
ในการปฏิบัติ การคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อสรางองคความรูใหมเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพในระดับที่อางอิงหรือปรับใชในบริบทอ่ืนได 
2. ทักษะดิจิทัล 

     หลักสูตรตองอางอิงทักษะจากกรอบแนวคิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และ Top 10 
Skills ของ World Economic Forum 
     ตัวอยางทักษะ : ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง (inquiry skills) การคิดเชิงวิพากษและคิด
อยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) การแสดงเหตุผล (reasoning) ความคิดสรางสรรค  
(creativity) ก าร เรี ยน รู  (learning) ก ารสื่ อ ส าร  (communication) ความร วม มือ รวมพ ลั ง 
(collaboration) การทำงานเปนทีม (team working) ความเปนผูนำ (leadership) ความเปน
ผูประกอบการ (entrepreneurship) การแกไขปญหา (problem solving) การอยูรวมกับผูอื่น 
ทักษะการทำงานที่หลากหลาย (multitasking skills) 
 
 

ที่มา: เอกสารแนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ 
        การเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 2) 
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  3) จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลท่ีสะทอนถึง 
ความเปนผูมีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชนสวนรวมและสวนตน ท้ังตอหนาและ
ลับหลังผูอ่ืน รายละเอียดปรากฎในตาราง 2.3 
 
ตาราง 2.3  
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒแิตละระดับ (ดานจริยธรรม) 
 

จริยธรรม (Ethics) 
     จริยธรรม (Ethics) หมายถึง หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะทอนถึง 
ความเปนผูมีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชนสวนรวมและสวนตน ท้ังตอหนาและ 
ลับหลังผูอ่ืน 
     โครงสรางของความรูสำหรับแตละระดับคุณวุฒิ มีดังน้ี 
1. การกระทำที่เปนไปตามกติกา และเกิดประโยชนตอสังคม 
2. การหลกีเลี่ยงการกระทำสิ่งท่ีผิดกฎกติกาของสังคม และไมทำผิดกฎหมาย 
     ทั้งน้ี หลักสูตรตองกำหนดจริยธรรมที่เหมาะสมกับสาขาวิชาในแตละระดับคุณวุฒิ และจริยธรรม
เฉพาะวิชาชีพท่ีกำหนดโดยสภาวิชาชีพ หรือประชาคมวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
     ตัวอยางจริยธรรม : การกระทำท่ีมีจริยธรรม เชน ความซ่ือสัตย ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความีจิตใจ
เมตตา ความโอบออมอารี การมีจิตสาธารณะ การรักษาสิ่งแวดลอม 
      การกระทำที่ไมถูกจริยธรรม เชน การคัดลอกผลงาน การทุจริตทางวิชาการ การละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญา การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การลักขโมย การทุจิตการสอบ การฉอโกง การไมกระทำตาม
สัญญา การโฆษณาสรรพคุณของสินคาเกินจริง การกระทำที่เอื้อประโยชนตอพวกพองท่ีไมถูกตอง 
เปนตน 
 
 

ที่มา: เอกสารแนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ 
        การเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 3) 
 

 4) ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิ สัย และคานิยม 
ที่สะทอนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผานการเรียนรู และการฝก
ประสบการณจากหลักสูตร ใหมีความเหมาะสมกับแตละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
รายละเอียดปรากฎในตาราง 2.4 
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ตาราง 2.4  
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒแิตละระดับ (ดานลักษณะบุคคล) 
 

ลักษณะบุคคล (Character) 
     ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค านิยมที่สะทอน 
คุณลักษณะเฉพาะศาสตร วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผานการเรียนรู และการฝกประสบการณ
จากหลักสูตร ใหมีความเหมาะสมกับแตละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา 
     โครงสรางของความรูสำหรับแตละระดับคุณวุฒิ มีดังน้ี 
1. ลักษณะบุคคลท่ัวไป 
2. ลักษณะบุคคลตามวิชาชีพ หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ 
     ตัวอยางลักษณะบุคคล : บุคลิกที่นาเชื่อถือ เปนมิตร มีเสนห  เปนผูนำ นิสัยใฝเรียนใฝรู  
กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ มีเมตตา กรุณา รักการทำงานเปนทีม ชางสังเกต คิดอยางมีวิจารณญาณ 
มีเหตุผล คานิยมยึดม่ันในอุดมการณที่ถูกตอง การรักษาสิ่งแวดลอม ความพอเพียง ความเทาเทียมกัน
ในสังคม ความรับผิดชอบตอสังคม ยอมรับความแตกตางในสังคม ใชจายอยางมีเหตุผล ความ
รับผิดชอบ อดทนในการทำงานตามวิชีพ ความรอบคอบ ความละเอียดถี่ถวน เปนแบบอยางได 
บุคลิกภาพดี มีการสื่อสารท่ีดี คิดเปนระบบ เชื่อมั่นในตนเอง มีสุนทรียนิยม มีศิลปนิสัย มีจิตนาการ  
มีความคิดสรางสรรค รักการเลน รักการแสดง เปนนักบริหารจัดการ มีความคิดเชิงตรรกะ ความเปน
ผูประกอบการ การรูดิจิทัล (digital literacy) และการรูเทาทันสื่อ (media literacy) เชน การรู
เทคโนโลยี (technology literacy) การรูสารสนเทศ (information literacy) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น 
(visual literacy) การรูการสื่อสาร (communication literacy) การรูสังคม (social literacy) 
     ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรตองกำหนดลักษณะบุคคลที่เปนลักษณะบุคคลทั่วไปที่เหมาะสมกับอัตลักษณ
ของหลักสูตรและสถาบัน สวนหลักสูตรวิชาชีพ ควรกำหนดลักษณะบุคคลเฉพาะวิชาชีพ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพดวย โดยอาจเลือกลักษณะบุคคลท่ัวไปมากำหนดเปนคุณสมบัติท่ีเปนจุดเนน 
ใหสอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร 
 

 

ที่มา: เอกสารแนบทายประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ 
       การเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 4) 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  สุรภา ไถบานกวย และประชา ตันเสนีย  (2565) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคาดหวัง 
ของผูมีสวนได เสียตอการจางผูตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก ผลการศึกษาวิจัยพบวา  
1) ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีตอการจางผูตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก 3 ลำดับแรก ไดแก ดานการปฏิบัติงาน ตรวจสอบภายในสอดคลองกับกรอบ 
การปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เปนสากลของ IIA รองลงมาคือ ดานพันธกิจ กลยุทธ และ
รูปแบบธุรกิจ และดานการประสานงานกับหนวยงานที่มีหนาที่เก่ียวกับงานบริหารความเสี่ยงและ 
งานตรวจสอบภายใน ตามลำดับ 2) การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 
ในการจางผูตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังในการจางผูตรวจสอบภายใน จากบุคคลภายนอก ไดแก ดานพันธกิจ กลยุทธและรูปแบบ
ธุรกิจ ดานการประเมินความเชื่อมั่นเพื่อสรางคุณคา และดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
สอดคลองกับกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เปนสากลของ IIA อยางมีนัยสำคัญ 
ที่ระดับ .05 
  สุทธิพรรณ ธีรพงศ และคณะ (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอหลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการศึกษาปฐมวัยและ
ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา 1) ผูมีสวนไดสวนเสียมีคาดหวังตอผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษา อันดับแรก คือ การเปน
ผูบริหารที่นำสถานศึกษาใหผานเกณฑคุณภาพ รองลงมา คือ การเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนำและ
สามารถชี้นำสังคม และการเปนผูบริหารที่สามารถสรางสรรคนวัตกรรมบนฐานงานวิจัยและ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารทรัพยากร และ 2) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่มีตอสมรรถนะที่จำเปนของมหาบัณฑิตหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษา อันดับแรก คือ สมรรถนะดานความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
รองลงมา คือ สมรรถนะดานการทำงานเปนทีมและดานการเปนผูมีวิสัยทัศน และสมรรถนะดานการ
พัฒนาตนเอง สวนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอคุณลักษณะของมหาบัณฑิตหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษาปฐมวัยและประถมศึกษา อันดับแรก คือ  
มีคุณธรรม และจริยธรรม รองลงมา คือ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการการศึกษา 
และมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ 
  กฤตยา ทองผาสุข (2565) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการเรียนรูตามความคาดหวังของผูมี 
สวนไดสวนเสีย: หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาและการศึกษา (5 ป) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 3 กลุม คาดหวังใหเปนบัณฑิตที่คิดอยางมีตรรกะ มีเหตุ 
มีผล สวนความรูและทักษะเฉพาะทาง พบวา นายจางใหความเห็นเก่ียวกับหัวขอเฉพาะทางตาม 
สายงานที่จะทำ แตผูสอนใหความสำคัญกับหัวขอท่ีกำลังไดรับความสนใจใน ภาคอุตสาหกรรม 
สำหรับคุณลักษะสวนบุคคล พบวา นายจางและผูสอนคาดหวังใหบัณฑิตมีความอดทน มุงมั่น สูงาน 
ใฝหาความรูและศึกษาเพิ่มเติมไดดวยตนเอง มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวได และ 2) ผลการ
ประเมินความคาดหวังตอผลการเรียนรูของหลักสูตรในแตละขออยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
โดยนายจางคาดหวังใหบัณฑิตมีคุณธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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ดานวิศวกรรมไฟฟาและการศึกษาท่ีตองคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสามารถ
ปฏิบัติงานโดยใชหลักการทางดานวิศวกรรมไฟฟาและสาขาวิชาชีพไดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
  สุภาพร ศรีหามี (2565) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคาดหวังและความเปนจริงที่มี
ตอความรับผิดชอบในการเรียนวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรู ของนักศึกษาคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาความคาดหวังและ 
ความเปนจริงท่ีมีตอความรับผิดชอบในการเรียนวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรู ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความ
รับผิดชอบตอผลงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2) ความคาดหวังและความเปนจริงที่มีตอความรับผิดชอบในการ
เรียนวิชาการวัดและประเมินผลการเรียนรู ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
  สุภาพร เทียมบุญประเสริฐ ทรงเกียรติ เถนวอง และกาญจนา ตระกูลวรกุล (2564)  
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการการประเมิน ผลการศึกษาพบวา 1) จุดเดนของ
หลักสูตรฯ คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายตามความถนัดและความสามารถของ
อาจารยผูสอน ทำใหนิสิตไดรับความรูท่ีหลากหลาย จึงควรจัดใหมีผูสอนที่มีความสามารถตรงตาม
รายวิชา และสงเสริมใหอาจารยมีประสบการณเพื่อนำมาจัดการเรียนการสอน ศิษยเกาแนะนำวา  
ควรเพ่ิมวิทยากรที่มีประสบการณดานการประเมินหลากหลายสาขา เพ่ือใหนิสิตมีความรูท่ีกวางและ
สามารถนำไปใชพัฒนางานในหนวยงานตนเองได 2) ดานการสอนแบบออนไลน พบวา ศิษยเกาและ
นิสิตปจจุบันมีความเห็นใกลเคียงกัน คือ ออนไลนบางรายวิชาบรรยาย สวนวิชาท่ีตองทำความเขาใจ
ยังตองจัดใหมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนและอาจารยในช้ันเรียน วิชาปฏิบัติควรจัดการเรียน
การสอนแบบที่เคยดำเนินการอยูแลว ประโยชนที่ไดคือ ชวยใหเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วและสามารถ 
ใชทบทวนบทเรียนไดอยางสม่ำเสมอ ดานรูปแบบการกำกับติดตามหรือความกาวหนาในการทำ
ปริญญานิพนธเปนจุดเดนของหลักสูตรฯ ที่ชวยกระตุนการเรียนรูใหสำเร็จตามเปาหมายจบการศึกษา
ไดภายในระยะเวลาที่กำหนด กลยุทธการติดตามท่ีสำคัญของอาจารย ไดแก สื่อสังคมออนไลน การให
คำปรึกษารายบุคคลและรูปแบบการติดตามควรแตกตางกันตามนิสัยความตองการ และเปาหมายการ
เรียนรูของนิสิตแตละคน ควรมีการทำขอตกลงรวมกันถึงแผนการดำเนินการเพื่อกำหนดแผนการ
กำกับติดตามการทำงานของนิสิต 3) ดานการปรับปรุงหลักสูตร สิ่งสำคัญอันดับแรก คือ การ
ประชาสัมพันธเชิงรุกใหไดจำนวนผูเรียนตามเปาหมาย ประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย และ
แสดงจุดเดนในการพัฒนาใหนิสิตมีคุณภาพเนนทักษะการสื่อสารในการทำงาน จัดประสบการณ 
ใหนิสิตมีโอกาสนำเสนอผลงานแกบุคคลภายนอกมากข้ึน 4) ดานทักษะที่ควรเพ่ิมเติม คือ การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ การประยุกตใชเทคโนโลยีตางๆ ในการทำงานเพื่อเปนประโยชนแก
หนวยงานและสังคม ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตมีคุณภาพเปนไปตามที่หลักสูตรกำหนดคือ มีความรู 
ความสามารถ และทักษะการประเมิน สามารถทำการประเมินโครงการได สามารถถายทอดความรู
ทางการประเมินใหบุคคลอ่ืนได (ขอมูลจากนายจาง) การบริหารโครงการ การทำงานอยางเปนระบบ 
การคิดอยางสมเหตุสมผล ทักษะ Soft Skill ที่เปนจุดเดนของบัณฑิตในหลักสูตรฯ ไดแก สามารถ
ทำงานเปนทีม มีมนุษยสัมพันธดี ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และสามารถตัดสินใจแกปญหา 



23 

ในแตละสถานการณไดดี สวนทักษะสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม คือ การใชภาษาตางประเทศ และ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
  พิศสมัย อรทัย และศรีเวียงแกว เต็งเกียรติ์ตระกูล (2554) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมิน
ความตองการจำเปนดานการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตามการรับรูของ
บัณฑิตพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนดานการจัดการศึกษาของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีควรไดรับการพัฒนาเรียงลำดับ จากมากไปนอยคือ 1) การบริการ/สิ่งอำนวย
ความสะดวก ดานสภาพหอพัก 2) ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ดานจำนวนคอมพิวเตอร  
3) การบริหารจัดการ ดานการแจงขอมูลขาวสาร 4) การสนับสนุนทางวิชาการ ดานการติดตอ/ 
ขอความชวยเหลือจากบุคลากรสนับสนุน 5) เน้ือหา หลักสูตร ดานการจัดหมวด/รายวิชา 
ใหสอดคลองกับความตองการของนักศกึษา 6) การวัดและการประเมินผล ดานการใหขอมูลปอนกลับ
ของอาจารย 7) การพัฒนาสวนบุคคล ดานทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 8) วิธีการจัดการเรียน
การสอน ดานความหลากหลาย ความยืดหยุนและความทันสมัย และ 9) การสอนของอาจารย  
ดานวิธีการสอนที่นาสนใจ ผลการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะใหผูบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตเรงปรับปรุงสภาพหอพัก จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอ จัดระบบการแจงขอมูลขาวสาร และ
ระบบการติดตอ/ขอความชวยเหลือจากบุคลากรสนับสนุน จัดหมวด/รายวิชาใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักศึกษา พัฒนาการใหขอมูลปอนกลับของอาจารย พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา ใชวิธีการสอนที่หลากหลาย ยืดหยุน ทันสมัย และนาสนใจ 
  มนตรี หลินภู และคณะ (2567) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอความตองการดานสมรรถนะบัณฑิตในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดานความรู 
นักศึกษาจะตองมีความรูดานศาสตรการสอน หลักการบริหารจัดการชั้นเรียน เขาใจจิตวิทยาผูเรียน
และการประยุกตใช มีความรูดานการวิจัย รูจักวิเคราะหและออกแบบหลักสูตรและเปนผูติดตาม 
องคความรูทางการศึกษาอยูเสมอ 2) สมรรถนะดานเจตคติ นักศึกษาจะตองมีแรงจูงใจใฝเรียนรู  
มีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเองทั้งทักษะวิชาการและทักษะชีวิต มีความรักและศรัทธาในอาชีพ
ครู ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนครูไวสูงสุด 3) สมรรถนะดานทักษะ นักศึกษาจะตองมีทักษะ 
การสื่อสาร มีเทคนิคการสอนที่หลากหลายดึงดูดความสนใจของนักเรียน ควบคุมชั้นเรียนได ประยุกต
สื่อเทคโนโลยีไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 4) สมรรถนะดานจริยธรรม นักศึกษา
จะตองมีจิตอาสา มีความรบัผิดชอบ ตรงตอเวลา ประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูและกฎระเบียบ
ของโรงเรียน เปนแบบอยางใหกับนักเรียนและวางตัวเปนกลาง ไมมีอคติตอผูเรียน 
  ภาษิิต ลิ้มประยููร และคณะ (2567) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียในการพัฒนาหลักสูตร Non-Degree ผลการศึึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากร
ภายใน ซึ่งไดแก ประธานหลักสูตรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาโท มีรายได เฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีความตองการพัฒนาหลักสูตร  
Non-Degree อยูในระดับมากทุกดาน โดยอันดับแรกในแตละดาน ไดแก 1) ดานประเภทของ
หลักสูตร ควรเปนหลักสูตรประเภท Up-Skill, Re-Skill, New-Skill 2) ดานลักษณะเนื้อหาของ
หลักสูตร ควรที่จะตอบสนองอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3) ดานกลุมพัฒนาศักยภาพ
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กำลังคน ควรที่จะพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยเนนทักษะในศตวรรษท่ี 21 4) ดาน
ระยะเวลาของหลักสูตร ควรที่จะใชระยะเวลาในการพัฒนา 4 สัปดาหขึ้นไป และ 5) ดานการ
ถายทอดเนื้อหา ควรท่ีจะเนนการบรรยายควบคูกับการปฏิบัติ ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่เปน
บุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปที่มีสวนเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 
20-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีความ
ตองการพัฒนาหลักสูตร Non-Degree อยูในระดับมากทุกดาน โดยอันดับแรกในแตละดาน ไดแก  
1) ดานประเภทของหลักสูตร ควรท่ีจะเนนหลักสูตรท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน 2) ดาน
ลักษณะเน้ือหาของหลักสูตร ควรที่จะเนนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 3) ดานกลุมพัฒนา
ศักยภาพกำลังคน ควรที่จะพัฒนาการดูแลผูสูงอายุ 4) ดานระยะเวลาของหลักสูตร ควรที่จะใช
ระยะเวลาในการพัฒนา 2 สัปดาห และ 5) ดานการถายทอดเนื้อหา ควรที่จะเนนการบรรยาย  
จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาหลักสูตร  
Non-Degree ในทัศนะของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกมีความแตกตางกัน สงผลกระทบตอ
การกำหนดแนวนโยบายการพัฒนาหลักสูตร Non-Degree ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดตระหนักและ 
เห็นความสำคัญของการประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อนำไปสูขอมูล
ประกอบการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองตรงกับความตองการและความคาดหวังของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถตอบสนองตอความตองการทางเศรษฐกิจ และสังคมอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งโดยผูวิจัยกำหนดผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับตองสอดคลองกับอัตลักษณของ
หลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก ประกอบดวยอยางนอย 4 ดาน 
ไดแก ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) ดานจริยธรรม (Ethics) และดานลักษณะบุคคล 
(Character) ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ 
การเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 มาใชเปนกรอบแนวความคิดการวิจัย 
ครั้งนี้ 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
  1. ไดขอมูลเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย 2 ดาน คือ 
สมรรถนะและคุณลักษณะของมหาบัณฑิต  

2. ไดขอมูลผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) ดานจริยธรรม (Ethics) 
และดานลักษณะบุคคล (Character)  
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3. ไดแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและ
ปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีสามารถนำไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อการผลิตมหาบัณฑิตที่ตอบสนอง
และตรงตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรู
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 (ราชกิจจานุเบกษา, 2565 : 35-36) กำหนดผลลัพธ
การเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับตองสอดคลองกับอัตลักษณของหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ 
ประเทศชาติและบริบทโลก ประกอบดวยอยางนอย 4 ดาน ไดแก ดานความรู (Knowledge)  
ดานทักษะ (Skill) ดานจริยธรรม (Ethics) และดานลักษณะบุคคล (Character) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความตองการและความคาดหวัง 
ตอหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา           
           - ดานสมรรถนะ 
           - ดานคุณลักษณะ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร       
กลุมท่ี 1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

- ผูใชบัณฑติ 
- ผูปกครอง   
- ศิษยเกา  

กลุมท่ี 2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  
          - ผูบริหารระดับคณะ 
          - คณาจารยผูสอน  
          - นิสิตปจจุบัน  

 

ผลลัพธการเรียนรู 
สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
           - ดานความรู (Knowledge)  
           - ดานทักษะ (Skill)   
           - ดานจริยธรรม (Ethics)  
           - ดานลักษณะบุคคล (Character) 

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
   ความตองการ หมายถึง ความอยากไดหรือความประสงคจะไดของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกที่มีตอผูเรียนของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและ
ปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งดานสมรรถนะและดานคุณลักษณะ 
   ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นที่มีการคาดการณลวงหนาของผูมีสวน
ไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกที่มีตอผูเรียนของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้งดานสมรรถนะและดานคุณลักษณะ 
  สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ความเขาใจ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และเจตคติอ่ืน ๆ สงผลใหผูเรียนของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสำเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  คุณลักษณะบัณฑิต หมายถึง ความรู ความเขาใจ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมที่ผูเรียน 
ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา พึงมีเมื่อจบ
การศึกษา เพื่อสามารถนำไปประยุกตกับการใชชีวิตและการทำงานในอนาคต 
  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง บุคคลผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ใหความ
สนใจหรือมีความเก่ียวของตอการดำเนินการของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ในงานวิจัยนี้จำแนกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก ไดแก ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง ศิษยเกา และกลุมมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก ผูบริหาร
ระดับคณะ คณาจารยผูสอน นักศึกษาปจจุบัน 
  ผลลัพธการเรียนรู หมายถึง พฤติกรรมที่ผู เรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถแสดงออกเปนรปูธรรมและสามารถวัดและ
ประเมินผลได เปนความคาดหมายวานิสิตจะมีความสามารถท่ีจะทำไดตามผลลัพธของการเรียนรูจาก
กิจกรรมการเรียนรู ซึ่งในงานวิจัยน้ีกำหนดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 จำนวน 4 ดาน ไดแก  
  1. ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา 
หรือประสบการณท่ีเกิดจากหลักสูตร ซึ่งเปนสิ่งท่ีจำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ หรือตอยอด
ความรูในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิตอยูรวมกันในสังคม และพัฒนาอยางยั่งยืนสำหรับการดำรงชีวิต
ในยุคดิจิทัล 
  2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู ฝกฝนปฏิบัติใหเกิดความ
คลองแคลว วองไว และชำนาญ เพ่ือพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตนและพัฒนา
สังคม สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 
  3. จริยธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะทอนถึง 
ความเปนผูมีคุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพ่ือประโยชนสวนรวมและสวนตน ท้ังตอหนาและ
ลับหลังผูอ่ืน 
  4. ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย  และคานิยม 
ที่สะทอนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผานการเรียนรู และการ 
ฝกประสบการณจากหลักสูตร ใหมีความเหมาะสมกับแตละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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             หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา หมายถึง หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา (หลักสูตรปรับปรุง) ของภาควิชาศาสนาและ
ปรัชญา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
 



บทที่ 3   
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค
การวิจัยเพื่อประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สังเคราะหผลลัพธ 
การเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย และนำเสนอแนวทาง 
การพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
มีขอมูลการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
  1. กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การสรางเครื่องมือวิจัย 
 4. การพิทักษสิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย 
  5. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
  6. การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูลการวิจัย 
 

กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคญัในการวิจัย 
  กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
  กลุมที่ 1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง และศิษยเกา 
ผูวิจัยใชการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีผูวิจัยกำหนด จำนวน 21 คน ไดแก ผูใชบัณฑิต จำนวน 
7 คน ผูปกครอง จำนวน 7 คน และศิษยเกา จำนวน 7 คน  
        กลุมที่ 2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย ผูบริหารระดับคณะ คณาจารยผูสอน 
และนิสิตปจจุบัน ผูวิจัยใชการคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ีผูวิจัยกำหนด จำนวน 11 คน ไดแก 
ผูบริหารระดับคณะ จำนวน 2 คน คณาจารยผูสอน จำนวน 6 คน และนิสิตปจจุบัน จำนวน 3 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  คือ แนวประเด็นการสนทนากลุมเก่ียวกับการประเมินความตองการและความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา ซึ่งผูวิจัยดำเนินการสรางเครื่องมือวิจัยจากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กำหนดเปนประเด็นคำถามเพื่อเปนกรอบคำถามและแนวทางในการสนทนากลุมในประเด็นกวาง ๆ 
แลวถามเจาะลึกในรายละเอียด ตามประเด็นของการสนทนากลุมดังน้ี 
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   1. ความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 ดานสมรรถนะของมหาบัณฑิต   
  1.2 ดานคุณลักษณะของมหาบัณฑิต  
  2. ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสตูรปรับปรุง) ในดานตาง ๆ ดังน้ี 
     2.1 ดานความรู (Knowledge) ของมหาบัณฑิต  
     2.2 ดานทักษะ (Skill) ของมหาบัณฑิต  
     2.3 ดานจริยธรรม (Ethics) ของมหาบัณฑิต  
     2.4 ดานคุณลักษณะบุคคล (Character) ของมหาบัณฑิต  
  3. แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง)  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
  คือ แบบสัมภาษณ เพื่อใชการสัมภาษณความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได 
สวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยดำเนินการสรางเครื่องมือวิจัยจากการศึกษา
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นนำแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน  
3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรง (Validity) และแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  
ซึ่งแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางฉบับสมบูรณนั้นมีประเด็นการสัมภาษณ ประกอบดวย 
   1. ประเด็นความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง)  
         1.1 ทานมีความตองการและมีความคาดหวังตอสมรรถนะของมหาบัณฑิต ที่จบใน
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพานี้อยางไรบาง 
  1.2 ทานมีความตองการและมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของมหาบัณฑิต ท่ีจบ 
ในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพานี้อยางไรบาง  

2. ประเด็นผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสตูรปรับปรุง)  
   2.1 ในดานความรู  (Knowledge) ทานมีความตองการและมีความคาดหวังตอ
มหาบัณฑิต ท่ีจบในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพานี้วาควรมีความรูเก่ียวกับ
อะไรบาง  
     2.2 ในดานทักษะ (Skill) ทานมีความตองการและมีความคาดหวังตอมหาบัณฑิตที่จบ 
ในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพาน้ีวาควรมีทักษะสำคัญและจำเปนอะไรบาง  
      2.3 ในดานจริยธรรม (Ethics) ทานมีความตองการและมีความคาดหวังตอมหาบัณฑิต  
ที่จบในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพานี้วาควรมีจริยธรรมท่ีโดดเดนอะไรบาง  



30 

      2.4 ในดานคุณลักษณะบุคคล (Character) ทานมีความตองการและมีความคาดหวังตอ
มหาบัณฑิต ที่จบในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพานี้วาควรมีลักษณะบุคคลเปน
อยางไร  
  3. ประเด็นแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและ
ปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง)  
  3.1 ทานคิดวาแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ควรเปนอยางไร 
 

การสรางเครื่องมือวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาโดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย
ดังน้ี  
  1. ศึกษาเอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินความตองการและความคาดหวัง 
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 หลักเกณฑเกี่ยวกับ
ผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับ แลวนำมาสรางเครื่องมือวิจัย 2 ลักษณะ ดังน้ี 
      1.1 แนวประเด็นการสนทนากลุมเก่ียวกับการประเมินความตองการและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา 
      1.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อใชในการสัมภาษณความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2. นำแนวประเด็นการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่สรางขึ้นไปให
ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และประเมินความเหมาะสม
ประกอบดวย 
   2.1 รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกสิ  
                        ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
  2.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รุจิรานุกูล  
                        อาจารยประจำหลักสูตรสังคมศึกษา คณะครุศาสตร  
                        มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณ ี 
  2.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ วัฒนะ  
                        อาจารยประจำวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล    

3. นำแนวประเด็นการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีไดรับจาก
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน มาพิจารณาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงใหมีความสมบูรณ
และถูกตองเหมาะสม จากนั้นจึงนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยตอไป 
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การพิทักษสิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย 
  การวิจัยน้ีทำในมนุษย ผูวิจัยคำนึงถึงการพิทักษสิทธิ์และจริยธรรมในการวิจัย เม่ือผูวิจัย 
ไดทำการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยเรียบรอยแลว กอนที่จะดำเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการย่ืนเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยตอ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ชุดที่ 2 (กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) 
มหาวิทยาลัยบูรพา และไดรับเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขที่ IRB2-
112/2567 ตั้งแตวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2568 (รายละเอียด 
ดังแสดงในภาคผนวก) ดังนี้  
 1. สิทธ์ิในการตัดสินใจเขารวมเปนผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย  
 2. สิทธ์ิในการปกปดขอมูลที่ไมตองการบอกผูวิจัย และผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยสามารถ
ถอนตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลา  
 3. สิทธิ์ในการไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยและครอบครัวในการเผยแพร
ผลงานวิจัย 
 4. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณ ผูวิจัยไดทำการปกปดขอมูล
สวนตัวของผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยโดยจัดทำเปนรหัส  
 5. การเก็บรวบรวมเอกสารขอมูลตาง ๆ ผูวิจัยไดเก็บไวที่ผูวิจัยและสามารถเขาถึงขอมูลได
แตเพียงผูเดียว เมื่อการวิจัยสิ้นสุดลงผูวิจัยทำลายเอกสารที่เก่ียวของกับผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย 
เพ่ือไมใหหลักฐานตาง ๆ นำไปสูการชี้ตัวผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยภายหลัง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 การสนทนากลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยการสนทนากลุมกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผูวิจัย
ดำเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทำหนังสือเชิญจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไปยัง
กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญในการสนทนากลุมที่ผานคุณลักษณะในการคัดเลือกตามเกณฑ 
ที่กำหนด ซึ่งเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวน 21 คน ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง 
และศิษยเกา และเพ่ือใหเปนไปตามหลักการจัดการสนทนากลุมของ ศุภกิจ วงศวิวัฒนุกิจ (2555 : 
109) ที่กลาวไววา กลุมเปาหมายการสนทนากลุมจะประกอบดวยตัวแทนจากประชากรเปาหมายครั้ง
ละประมาณ 5-15 คน ผูวิจัยจึงแบงการจัดการสนทนากลุมออกเปน 2 ครั้ง เพื่อใหการสนทนากลุม
เกิดประสิทธิภาพ ท้ังน้ีผูวิจัยไดแนบเอกสารชี้แจงผูเขารวมโครงการวิจัยไปดวย เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเขารวมโครงการวิจัย และขอความอนุเคราะหใหกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญแสดงความ
ประสงคในการเขารวมการวิจัยกลับมายังผูวิจัยลวงหนา 2 สัปดาห  
  2. ผูวิจัยทำการนัดหมายวัน - เวลาในการสนทนากลุม พรอมสงประเด็นการสนทนากลุม
ใหกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญท่ีแสดงความประสงคในการเขารวมการวิจัยลวงหนา เปนเวลา  
2 สัปดาห จากนั้นจึงจัดเตรียมการสนทนากลุม โดยจัดคณะทำงาน ประกอบดวย ผูดำเนินการสนทนา 
ผูจดบันทึกการสนทนา ผูชวยและผูบริการทั่วไป  
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  3. ผูวิจัยดำเนินการสนทนากลุมในวัน - เวลาที่กำหนด โดยกอนเริ่มการสนทนากลุม ผูวิจัย
อธิบายถึงวัตถุประสงคของโครงการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และรายละเอียดตางๆ กับกลุมเปาหมาย
ผูใหขอมูลสำคัญตามท่ีระบุในเอกสารชี้แจงผูเขารวมโครงการวิจัย เม่ือภายหลังการชี้แจงตอ
กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญแลว ผูวิจัยจึงขอความยินยอมอยางเปนลายลักษณอักษรดวยเอกสาร
แสดงความยินยอมของผูเขารวมโครงการวิจัย จากนั้นทำการขออนุญาตกลุมเปาหมายผูใหขอมูล
สำคัญบันทึกเทปการสนทนากลุม และชี้แจงการเก็บรักษาความลับของขอมูล ตลอดจนการทำลาย
ขอมูลจนชัดเจน 
  4. ผูวิจัยดำเนินการสนทนากลุมตามประเด็นการสนทนากลุม จำนวน 2 ครั้ง เพื่อใหการ
สนทนากลุมเกิดประสิทธิภาพ  
     คร้ังท่ี 1 เปนการสนทนากลุมกับกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก ไดแก ผูใชบัณฑิต จำนวน 7 คน ผูปกครอง จำนวน 7 คน รวมทั้งหมด 14 คน  
                ครั้งที่ 2 เปนการสนทนากลุมกับกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก ไดแก ศิษยเกา จำนวน 7 คน   
              การสนทนากลุมแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ณ หองประชุมชั้น 7 (หอง 710) 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5. ผูวิจัยนำขอมูลจากการสนทนากลุมมาทำการถอดเทป และวิเคราะหเน้ือหาตามกรอบ
ของการสนทนากลุม โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากน้ันไดสงผลสรุปการ
สนทนากลุมใหกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญทุกคนไดพิจารณาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
สมบูรณของขอมูลอีกครั้งกอนนำเสนอเปนผลการวิจัยตอไป 
  6. ผูวิจัยกำหนดรหัสกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) ในการวิจัยเปน  
2 ตำแหนง ดังนี้  

 
      ตำแหนงที่ 1   ตำแหนงท่ี 2 

 
  
  

 ตำแหนงท่ี 1 หลักท่ี 1 จะขึ้นตนดวยอักษร A 
         หลักท่ี 2 ประกอบดวย อักษร A-C แทนรหัสกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

A  หมายถึง ผูใชบัณฑิต 
   B  หมายถึง ผูปกครอง  
   C  หมายถึง ศิษยเกา 
 ตำแหนงที่ 2 หลักที่ 1 ประกอบดวย อักษร A-B แทนลำดับครั้งของการสนทนากลุม  
   A  หมายถึง การสนทนากลุมครั้งที่ 1 
    B  หมายถึง การสนทนากลุมครั้งที่ 2 
 
 

AA A03 
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         หลักท่ี 2 ประกอบดวย ตัวเลข 01-14 แทนผูรวมสนทนาในลำดับตาง ๆ 
   01  หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดบัท่ี 1 
    02  หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดบัท่ี 2 
    03  หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดบัท่ี 3 
    04  หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดบัท่ี 4 
    05  หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดบัท่ี 5 
    06  หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดบัท่ี 6 
    07 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดบัท่ี 7 

08 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดับท่ี 8 
09 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดับท่ี 9 
10 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดับท่ี 10 
11 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดับท่ี 11 
12 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดับท่ี 12 
13 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดับท่ี 13 
14 หมายถึง ผูรวมสนทนาในลำดับท่ี 14 

 ตัวอยาง AA-A03 หมายถึง กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญเปนผูใชบัณฑิต ในการ
สนทนากลุมครั้งที่ 1 และเปนผูรวมสนทนาในลำดับที่ 3 
 
  การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ผูวิจัยดำเนินการ
ดังน้ี 
  1. ผูวิจัยทำบันทึกขอความเพ่ือขอความรวมมือจากภาควิชาศาสนาและปรัชญา  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในการขอเก็บรวบรวมขอมูลไปยัง
กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 11 คน ซึ่งเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย 
ผูบริหารระดับคณะ จำนวน 2 คน คณาจารยผูสอน จำนวน 6 คน และนิสิตปจจุบัน จำนวน 3 คน 
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณ 
  2. ผูวิจัยนัดหมายวัน - เวลา และสถานที่ในการทำการสัมภาษณกับกลุมเปาหมายผูให
ขอมูลสำคัญกอนทำการสัมภาษณลวงหนาประมาณ  1 สัปดาห พรอมกับชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และรายละเอียดตาง ๆ ตามที่ระบุในเอกสารชี้แจงผูเขารวม
โครงการวิจัย เมื่อภายหลังการชี้แจงตอกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญแลว ผูวิจัยจึงขอความยินยอม
อยางเปนลายลักษณอักษรดวยเอกสารแสดงความยินยอมของผูเขารวมโครงการวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยจะ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยกับผูที่แสดงความยินยอมและสมัครใจที่เขารวมโครงการวิจัยเทานั้น 
  3. ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญตามประเด็นการสัมภาษณ  
ซึ่งใชเวลาประมาณ 40 นาที กอนการดำเนินการสัมภาษณผูวิจัยจะขออนุญาตจดบันทึกขอความจาก
การสัมภาษณกับกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญ 
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  4. ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา จากนั้นไดสง
สรุปผลการสัมภาษณใหกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญไดพิจารณาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
สมบูรณของขอมูลอีกครั้งกอนนำเสนอเปนผลการวิจัยตอไป 
  5.  ผูวิจัยกำหนดรหัสกลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) ในการวิจัยเปน  
2 ตำแหนง ดังนี้ 
 

ตำแหนงท่ี 1   ตำแหนงท่ี 2 
 
  
  

 ตำแหนงท่ี 1 หลักท่ี 1 จะขึ้นตนดวยอักษร A 
         หลักท่ี 2 ประกอบดวย อักษร A-C แทนรหัสกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

A  หมายถึง ผูบริหารระดับคณะ 
   B  หมายถึง คณาจารยผูสอน 
   C  หมายถึง นิสิตปจจุบัน 
 ตำแหนงที่ 2 ประกอบดวย ตัวเลข 01-11 แทนผูใหการสัมภาษณในลำดับตาง ๆ 
   01  หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 1 
    02  หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 2 
    03  หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 3 
    04  หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 4 
    05  หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 5 
    06  หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 6 
    07 หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 7 

08 หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 8 
09 หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 9 
10 หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 10 
11 หมายถึง ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 11 

 ตัวอยาง AB-07 หมายถึง กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญเปนคณาจารยผูสอน และเปน
ผูใหการสัมภาษณลำดับที่ 7 
 
 
 
 
 
 

AB 07 
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การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูลการวิจัย 
  ผูวิจัยนำขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดท้ังจากจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณทั้งหมด  
มาทำการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปแบบการพรรณนาประกอบ 
ความเรียง ท้ังไดดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในรูปแบบการพิสูจนสามเสาดานขอมูล 
(Data Triangulation) พิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาน้ันถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบ คือ การ
ตรวจสอบแหลงขอมูล แหลงที่มา ไดแก แหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล และดำเนินการ
ตอไปจนขอมูลอ่ิมตัว (Data Saturation) จัดระเบียบเนื้อหาขอมูลตามประเด็น และตัดขอมูลที่ 
ไมเก่ียวของออกไป นำขอมูลคำพูดของผูใหสัมภาษณและของผูรวมสนทนากลุมที่ตรงประเด็นกับ
เนื้อหามาสนับสนุนผลการวิเคราะหขอมูล 
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บทที่ 4   
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผูวิจัย 
ไดนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้  
 1. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 2. ผลการวิจัย 
 

ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเปน 3 ตอน โดยเรียงลำดับตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
  ตอนที่ 2 ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาศาสนาและปรชัญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและ
ปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
 

ผลการวิจัย 
กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยนี้เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา แบงออกเปน 2 กลุม  
โดยกลุมที่ 1 เปนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแก ผูใชบัณฑิต ผูปกครอง และศิษยเกา รวมจำนวน 
21 คน ประกอบ ผูใชบัณฑิต จำนวน 7 คน ผูปกครอง จำนวน 7 คน และศิษยเกา จำนวน 7 คน 
กลุมท่ี 2 เปนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดแก ผูบริหารระดับคณะ คณาจารยผูสอน และนิสิตปจจุบัน 
รวมจำนวน 11 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับคณะ จำนวน 2 คน คณาจารยผูสอน จำนวน 6 คน 
และนิสิตปจจุบัน จำนวน 3 คน  
  ตอนที่  1 ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย  
ดานสมรรถนะและดานคุณลักษณะของมหาบัณฑิต โดยใชวิธีการสนทนากลุมจากกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก จำนวน 21 คน และใชวิธีการการสัมภาษณจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวน 
11 คน ผลการวิจัยมีดังน้ี 
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  1. ดานสมรรถนะของมหาบัณฑิต  
     ความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ในดานสมรรถนะของมหาบัณฑิตที่จบ 
ในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและ
ภายในมีความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน ขอมูลปรากฎดังตาราง 4.1  
 
ตาราง 4.1  
ความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ดานสมรรถนะของมหาบัณฑิต 
 

ดานสมรรถนะ 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

สมรรถนะท่ีเหมือนกัน 
มหาบัณฑิตมีพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญา 
อยางถองแทที่สามารถชี้นำสังคมได สามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของตนและชุมชน 
สมรรถนะท่ีแตกตางกัน 
มหาบัณฑิตมีพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึง
ความสามารถในการตอยอดพัฒนาองคความรู
ใหมได มีความคลองแคลวและมองออกถึง
สภาวะความเปนจริงของบุคคล สังคม และ
สิ่งแวดลอม ทั้งภายในตนเองและภายนอก  
ทั้งตอตนเองและตอผูอื่น 

มหาบัณฑิตมีพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึง 
การรูจักแกปญหา และการตระหนักรูถึง 
ความเปนปจจุบัน มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และมีเจตคติเชิงบวก 

 
  จากตาราง 4.1 สรุปผลการวิจัยจากการสังเคราะหไดวา ดานสมรรถนะ กลุมผูมีสวนไดสวน
เสียมีความตองการและความคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจ
ทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแทท่ีสามารถชี้นำสังคมได สามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใช
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชน ท้ังดานรางกายและจิตใจอยางสรางสรรค ตอยอดพัฒนา
เปนองคความรูใหมได มีความคลองแคลวและมองออกถึงสภาวะความเปนจริงของบุคคล สังคม และ
สิ่งแวดลอม ท้ังภายในตนเองและภายนอก ท้ังตอตนเองและตอผูอื่น รูจักการแกปญหา และการ
ตระหนักรูถึงความเปนปจจุบัน มีทักษะในการปฏิบัติงานในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และมีเจตคติเชิงบวก 
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 ตัวอยางความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 
   “...ในฐานะศิษยเกาท่ีน่ีผมคิดวา มหาบัณฑติของสาขาวิชาปรัชญาเรา 
  ควรมีความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท ที่สามารถชี้นำสังคม 
  ไดครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...เห็นดวยเลยคะกับนอง...ท่ีพูดวาควรมีความรูความเขาใจทางดานศาสนา 
  และปรัชญาอยางถองแท ท่ีสามารถชี้นำสังคมไดคะ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ถาเปนสมรรถนะของมหาบัณฑติของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  ในความคิดเห็นคิดวาสมรรถนะท่ีตองมีคือ ความรู ทักษะ แลวก็เจตคติท่ีดี โดยเฉพาะ 
  ความรูทางดานศาสนาและปรัชญาที่นำไปใชในสังคมได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ผมเองอยากเห็นสมรรถนะของมหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  ที่มีความรูทางดานศาสนาและปรัชญาท่ีนำไปใชในสังคมไดเชนกันครับ เห็นดวยและ 
  อยากเห็นความสามารถในการประยุกตความรูที่ศึกษามาใชในการพัฒนาดานตาง ๆ  
  ได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ถาในมุมมองพอแมที่สงลูกมาเรียน ป.โท ที่นี่นะ ถามวาสมรรถนะที่คาดหวัง 
  และตองการในความคิดเห็นก็คือ มีความรูแลวเอาความรูไปใชได เอาความรูไป 
  ชี้นำสังคม ชวยตนเอง ชวยสังคม สามารถประยุกตความรูที่ศึกษาเลาเรียนมาใชได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A09, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...คิดเชนเดียวกันคะ สมรรถนะที่คาดหวังและตองการก็คือ มีความรู  
  เอาความรูไปใชได เอาความรูไปชวยตนเอง ชวยสังคม สามารถประยุกตความรูที่ศึกษา 
  เลาเรียนมาใชได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A13, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “....สมรรถนะเหรอครับ...อยากใหเด็กที่จบจากที่นี่มีพฤติกรรมท่ีสะทอนใหเห็น 
  ถึงความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท เอาความรูที่ศึกษาเลาเรียน 
  มาใชในการพัฒนาตน สังคมได เทานั้นก็สุดยอดแลวครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A03, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
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   “....ความตองการและความคาดหวังเก่ียวกับสมรรถนะของมหาบัณฑติ 
  สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา คือ ความรูความเขาใจที่ถองแทในศาสตรสาขาที่ศึกษา  
  สามารถที่จะนำเอาความรูนั้นมาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและ 
  ชุมชนทองถ่ินได...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-01, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “....สมรรถนะของมหาบัณฑิตสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา คาดหวังใหเด็กที่จบ 
  จากเราไปมีความรูความเขาใจในศาสตรที่ศึกษา รูที่จะเอาไปประยุกตใชไดดวยครับ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-04, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
  
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กที่จบศาสนาและปรัชญาไป มีความรูความเขาใจ 
  ในศาสตรท้ังศาสนาและปรัชญา ทั้งฝงตะวันตกและตะวันออก สามารถนำเอาสิ่งที่รูไป 
  ประยุกตใชไดทั้งในการพัฒนาตนและชุมชน นำไปชวยพัฒนาสังคมพูดงาย ๆ เปนคนที่ 
  สามารถชี้นำสังคมได...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-05, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “....มาเรียน ป.โท ท่ีนี่ หนูคาดหวังและตองการเติมเต็มความรูทั้งศาสนาและ 
  ปรัชญา สามารถนำความรูนั้นไปประยุกตใชไดท้ังในการพัฒนาตนและสังคมได...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AC-09, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2567) 
    
   “....ตัวหนูเองคาดหวังท่ีจะมีความรูทั้งทางดานศาสนาและปรัชญา สามารถนำ 
  ความรูนั้นไปประยุกตใชไดคะ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AC-10, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “...สมรรถนะของมหาบัณฑิตสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มองไปที่มหาบัณฑิต 
  ควรมีความสามารถในการตอยอดพัฒนาองคความรูใหมได ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-02, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2567) 
 

  “....คาดหวังและตองการสมรรถนะดานความรูแลว คาดหวังใหเด็กที่จบศาสนา 
  และปรัชญามีความคลองแคลวและมองออกถึงสภาวะความเปนจริงของบุคคล สังคม และ 
  สิ่งแวดลอม ทั้งภายในตนเองและภายนอก ทั้งตอตนเองและตอผูอื่นดวย...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-03, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “...สมรรถนะของมหาบัณฑิตสาขาวิชาเรา ควรมีทั้งความรูและที่สำคัญคือ  
  มคีวามสามารถในการตอยอดพัฒนาองคความรูใหมได อันน้ีสำคญั ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-08, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2567) 
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   “...ขอเสนอสมรรถนะเพ่ิมอีกอันครบันอกเหนือจากที่พ่ี ๆ นอง ๆ ทุกคน 
  กลาวมาคือ ...การมีทักษะในการปฏิบัติงานในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ครับ” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B03, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ผมตองการเห็นสมรรถนะของมหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  ที่นอกจากจะมีความรูทางดานศาสนาและปรัชญาแลว อยากใหรูจักแกปญหา และมี 
  ทักษะดานดิจิทัล รวมทั้งอีกอันคือ มีเจตคติเชิงบวกในการทำงานและทุกเร่ืองครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A05, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ก็เห็นดวยกับท่ีประชุมนี้นะในทุกสมรรถนะท่ีกลาวมา แตสวนตัวอยากเพ่ิม  
  เรื่องของการตระหนักรูถึงความเปนปจจุบันครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...เห็นดวยในสมรรถนะนี้ เจตคติเชิงบวก ในการทำงานเราก็อยากไดและ 
  คาดหวังในคนทำงานมีเจตคติเชิงบวก โดยเฉพาะคนที่จบทางศาสนาและปรัชญา ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A01, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
 2. ดานคุณลักษณะของมหาบัณฑิต  
      ความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ในดานคุณลักษณะของมหาบัณฑิตท่ีจบ 
ในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและ
ภายในมีความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน ขอมูลปรากฎดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2  
ความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ดานคุณลักษณะของมหาบัณฑิต 
 

ดานคุณลักษณะ 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

คุณลักษณะท่ีเหมือนกัน 

1. มหาบัณฑิตมีความรูความเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญาทั้งทางตะวันออกและ

ตะวันตกอยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและปรัชญาได  

2. มหาบัณฑิตมีทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถาม  

ทักษะดานภาษาตางประเทศ 

3. มหาบัณฑิตมีความซ่ือสตัยตอตนเองและผูอ่ืน ความรบัผิดชอบตอตนเองและหนาที่  
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คุณลักษณะท่ีแตกตางกัน 
 

1. มหาบัณฑิตมีความรู สามารถวิเคราะห

สถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล  

มีความรูในการวิจัยดานศาสนาและปรชัญา  

เพื่อสรางองคความรูใหมและประยุกตใช 

ในการทำงานและชีวิตประจำวัน  

2. มหาบัณฑิตมีทักษะการแสวงหาความรู 

ดวยตนเอง 

3. มหาบัณฑิตมีการใหเกียรติตนเองและผูอ่ืน  

1. มหาบัณฑิตมีความรู สามารถบูรณาการ

เชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรชัญา 

กับสังคมปจจุบัน สามารถเผยแพรความรูดาน

ศาสนาและปรัชญาของตนที่มีผานเทคโนโลยี

และสื่อใหม ๆ เพ่ือเขาถึงและสงเสริมการเรียนรู

ในกลุมคนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ  

2. มหาบัณฑิตมีทักษะทางดานเทคโนโลยี 

3. มหาบัณฑิตมีการเคารพซึ่งกันและกัน 
และเคารพในความแตกตาง 

 
 จากตาราง 4.2 สรุปผลการวิจัยจากการสังเคราะหไดวา ดานคุณลักษณะ กลุมผูมีสวนได
สวนเสียมีความตองการและความคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีทั้งความรู ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม 
ดังน้ี 1) ความรู ประกอบดวย ความรูความเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญาทั้งทางตะวันออก
และตะวันตกอยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและปรัชญาได วิเคราะหสถานการณทาง
ศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคม
ปจจุบัน มีความรูในการวิจัยดานศาสนาและปรัชญา เพื่อสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการ
ทำงานและชีวิตประจำวัน เผยแพรความรูดานศาสนาและปรัชญาผานเทคโนโลยีและสื่อใหม ๆ เพื่อ
เขาถึงและสงเสริมการเรียนรูในกลุมคนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะ ประกอบดวย ทักษะ
การแสวงหาความรูดวยตนเอง ทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและ 
การตั้งคำถาม ทักษะทางดานเทคโนโลยี ทักษะดานภาษาตางประเทศ 3) คุณธรรมจริยธรรม 
ประกอบดวย ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน ความรับผิดชอบตอตนเองและหนาท่ี การใหเกียรติ
ตนเองและผูอ่ืน การเคารพซึ่งกันและกันและเคารพในความแตกตาง 
 

 ตัวอยางความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 

   “...คุณลักษณะเหรอคะ ดิฉันในฐานะศิษยเกามองวา มหาบัณฑิตของสาขาวิชา 
  ปรัชญาเราควรมีท้ังความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท มีทักษะ 
  ปฏิบัติได โดยเฉพาะทักษะหน่ึงท่ีสำคัญของเด็กปรชัญาคือ ทักษะการวิพากษคะ  
  แลวที่ขาดไมไดตองมีคุณธรรม เชน ความซื่อสัตย ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B01, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ในฐานะศิษยเกาที่นี่ผมคิดวา มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาเรา 
  ควรมีความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท ทั้งสมรรถนะที่กลาว 
  ไปแลวและคุณลกัษณะขาดเรื่องความรูไมไดครบั...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
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   “...เห็นดวยคะ...คุณลักษณะเด็กปรัชญาเราตองมีความซื่อสัตยตอตนเอง 
  และผูอื่น รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ถาเปนคุณลักษณะของมหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรชัญาและศาสนา 
  สวนตัวเองมีความคิดเห็นคิดวา เราตองการคนท่ีมีความรูท่ีสามารถประยุกตใชได  

  มีทักษะ ทักษะท่ีคิดวาจำเปน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ ณ ตอนนี้สำคัญมากเลย  

  และคุณธรรมจริยธรรมก็คือ มีความรบัผิดชอบตอตนเองและหนาท่ี...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ผมคาดหวังอยากเห็นคุณลักษณะของมหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและ 
  ศาสนามีทักษะการสื่อสารครับ และที่สำคัญในสังคมปจจุบันคือ ทักษะดานภาษา...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...เห็นดวยคะ อยากเห็นลูกมีคุณลักษณะ คือ ความซื่อสัตยตอตนเอง 
  และผูอื่น รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A08, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...คิดเชนเดียวกันคะ คุณลักษณะที่อาจารยถามดิฉันคาดหวังและตองการใหมี 
  ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งมีความรับผิดชอบ และดานความรูก็ใหเขารูและ 
  ประยุกตใชได ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A12, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
    
   “...คุณลักษณะท่ีอาจารยถามคุณแมอยากไดคอื มีความรับผิดชอบตอตนเอง 
  และท่ีสำคัญตอหนาที่ดวย...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A10, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

  “...คุณแมคิดและเห็นดวยกับทุกคนนะคะ คุณลักษณะที่อาจารยถามคุณแม 
  ใหความสำคัญและตองการใหมีคือ มีเหตุผล มีทักษะดานภาษาตางประเทศ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A11, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “....คุณลักษณะ ฮืม...อยากใหเด็กที่จบจากที่น่ีมีความซื่อสัตยตอตนเองและ 

  ผูอื่น ความรบัผิดชอบตอตนเองและหนาท่ี มีทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล  

  และมีทักษะดานภาษาตางประเทศ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 



43 

   “....มีความตองการและคาดหวังอยากใหเด็กที่ปรัชญา ป.โท จาก ม.บูรพา 
  มคีวามรูในหลักการของศาสตรท่ีเรยีนอยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและ 
  ปรัชญาได มีทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถามเนอะ เพราะจบปรัชญา และก็มีคุณธรรม 
  ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบ ท่ีกลาวมาคาดหวังแบบนั้น ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ผมคาดหวังอยากเห็นคุณลักษณะของมหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและ 
  ศาสนามีทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถาม...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “....ความตองการและความคาดหวังเก่ียวกับคณุลักษณะของมหาบัณฑิต 
  สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา คือ มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม ในดานของความรูนั้นตอง 
  รูและเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญา สามารถประยุกตความรูดานศาสนาและ 
  ปรัชญาได ดานคุณธรรมคือมีความรับผิดชอบ...” 

    (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-01, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กที่จบศาสนาและปรัชญาไปนั้นมีคุณลักษณะ 
  คือ มีความรู มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรม ในดานของความรูนั้นตองรูและเขาใจใน 
  หลักการดานศาสนาและปรัชญาฝงตะวันตกและตะวันออก มีทักษะการวิพากษวิจารณ 
  อยางมีเหตุผล ย้ำครับเด็กปรัชญาเราตองวิพากษอยางมีเหตุผล มีทักษะของการตั้งคำถาม  
  และมีคุณธรรม ไดแก ความซื่อสัตยทั้งตอตนเองและผูอื่น...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....ผมคาดหวังและตองการใหคนที่จบมหาบัณฑิตที่น่ีมีคุณลักษณะเดน คือ  
  การใหเกียรติตนเองและผูอ่ืนครับ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AC-011, สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กที่จบศาสนาและปรัชญาไปนั้นมีคุณลักษณะ 
  คือ มีทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-07, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “...คาดหวังใหมหาบัณฑิตมีคุณลักษณะสำคัญ คือ มีความรู สามารถที่จะ 
  วิเคราะหสถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล รวมทั้งในระดับป.โท ตองมีความรู 
  ในการวิจัย เพ่ือสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการทำงานและชีวิตประจำวันได...” 

   (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-02, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2567) 
 



44 

   “...ขอเสนอเก่ียวกับคุณลักษณะดานความรู สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรู 
  ทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคมปจจุบันได” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B05, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
    
   “...ดานคุณลักษณะคิดวาสมัยนี้ตองทักษะทางดานเทคโนโลยี มีความสำคัญ 
  ในการทำงานมาก ๆ  

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
  
   “...คุณลักษณะท่ีคาดหวัง คือ มีความสามารถที่จะเชื่อมโยงความรูกับสังคม 
  ในปจจุบัน...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A14, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “....ในฐานะผูใชบัณฑิต คุณลักษณะหนึ่งท่ีคาดหวังนอกจากความรู คือ มีทักษะ 
  ทางดานเทคโนโลยี...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ก็เห็นดวยกับทุกความเห็นท่ีเสนอกันมา แตขอเสนอเพิ่มในเรื่อง 

  ความสามารถในการเผยแพรความรูของตนท่ีมีผานเทคโนโลยีและสื่อใหม ๆ เพ่ือเขาถึง 

  และสงเสริมการเรียนรูในกลุมคนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...อยากเห็นภาพเด็ก ป.โท ท่ีจบจากท่ีนี่มีคุณลักษณะครบเครื่อง มีความรู 

  แบบบูรณาการ สามารถเผยแพรความรูดานศาสนาและปรัชญาได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...สังคมยุคนี้สมัยนี้ทำงานกับคนหลากหลาย ไมวางานอะไร  
  อยากใหมหาบัณฑิตของที่นี่ มีการเคารพซึ่งกันและกันและเคารพในความแตกตาง 
  ของกันและกันดวย...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-A09, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
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 ตอนที่  2 ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนได 
สวนเสีย สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา 
  จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวัง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย 1) ดานความรู (Knowledge) 2) ดานทักษะ (Skill) 3) ดาน
จริยธรรม (Ethics) 4) ดานคุณลักษณะบุคคล (Character) โดยใชวิธีการสนทนากลุมจากกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก จำนวน 21 คน และใชวิธีการการสัมภาษณจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
จำนวน 11 คน ผลการวิจัยมีดังนี้ 
  1. ดานความรู (Knowledge) ของมหาบัณฑติ  
                 ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ในดานความรู 
(Knowledge) ของมหาบัณฑิตที่จบในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและภายในมีความตองการและความคาดหวังที่เหมือนกันและ
แตกตางกัน ขอมูลปรากฎดังตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3  
ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ดานความรู (Knowledge)  
 

ดานความรู (Knowledge) 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกัน 

มหาบัณฑิตมีความรูความเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญาทั้งทางตะวันออกและตะวันตก

อยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและปรัชญาได  

ความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกัน 

มหาบัณฑิตมีความรู สามารถวิเคราะห

สถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล  

มีความรูในการวิจัยดานศาสนาและปรชัญา  

เพื่อสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการ

ทำงานและชีวิตประจำวัน  

 

มหาบัณฑิตมีความรู สามารถบูรณาการ

เชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรชัญา 

กับสังคมปจจุบัน สามารถเผยแพรความรูดาน

ศาสนาและปรัชญาของตนที่มีผานเทคโนโลยี

และสื่อใหม ๆ เพ่ือเขาถึงและสงเสริมการเรียนรู

ในกลุมคนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ  
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  จากตาราง 4.3 สรุปผลการวิจัยจากการสังเคราะหไดวา ดานความรู กลุมผูมีสวนไดสวน
เสียมีความตองการและความคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีความรูความเขาใจในหลักการดานศาสนาและ
ปรัชญาอยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและปรัชญาได วิเคราะหสถานการณทางศาสนา 
ในสังคมอยางมีเหตุผล สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคม  
มีความรูในการวิจัยดานศาสนาและปรัชญา เพ่ือสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการทำงาน
และชีวิตประจำวัน เผยแพรความรูดานศาสนาและปรัชญาผานเทคโนโลยีและสื่อใหม ๆ เพ่ือเขาถึง
และสงเสรมิการเรยีนรูในกลุมคนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  ตัวอยางความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ี 
 

   “...ดิฉันในฐานะศษิยเกามองวา มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาเราควรมีท้ัง 
  ความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B01, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ในฐานะศิษยเกาที่นี่ผมคิดวา มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาเรา 
  ควรมีความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท ....ขาดเรื่องความรู 
  ไมไดครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
  “...คิดเชนเดียวกันคะ ....ดิฉันคาดหวังและตองการใหมีความซื่อสัตยตอตนเอง 
  และผูอื่น รวมทั้งมีความรับผิดชอบ และดานความรูก็ใหเขารูและประยุกตใชได ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A12, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
     
   “....มีความตองการและคาดหวังอยากใหเด็กที่ปรัชญา ป.โท จาก ม.บูรพา 
  มคีวามรูในหลักการของศาสตรท่ีเรยีนอยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและ 
  ปรัชญาได .... ที่กลาวมาคาดหวังแบบนั้น ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “....ความตองการและความคาดหวังเกี่ยวกับมหาบัณฑิตสาขาวิชาศาสนาและ 
  ปรัชญา คือ มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม ในดานของความรูนั้นตองรูและเขาใจ 
  ในหลักการดานศาสนาและปรัชญา สามารถประยุกตความรูดานศาสนาและปรัชญาได...” 

    (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-01, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กที่จบศาสนาและปรัชญาไปนั้นมีความรู มีทักษะ  
  มีคุณธรรมจริยธรรม ในดานของความรูน้ันตองรูและเขาใจในหลักการดานศาสนาและ 
  ปรัชญาฝงตะวันตกและตะวันออก...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
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   “...คาดหวังใหมหาบัณฑิตมี...... คือ มคีวามรู สามารถที่จะวิเคราะห 
  สถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล รวมทั้งในระดับป.โท ตองมีความรู 
  ในการวิจัย เพ่ือสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการทำงานและชีวิตประจำวันได...” 

   (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-02, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “...ขอเสนอเก่ียวกับคุณลักษณะดานความรู สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรู 
  ทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคมปจจุบันได” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B05, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
    
   “...ที่คาดหวัง คือ มีความสามารถที่จะเชื่อมโยงความรูกับสังคมในปจจุบัน...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A14, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ก็เห็นดวยกับทุกความเห็นที่เสนอกันมา แตขอเสนอเพิ่มในเรื่อง 

  ความสามารถในการเผยแพรความรูของตนท่ีมีผานเทคโนโลยีและสื่อใหม ๆ เพ่ือเขาถึง 

  และสงเสริมการเรียนรูในกลุมคนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...อยากเห็นภาพเด็ก ป.โท ที่จบจากท่ีนี่มีคุณลักษณะครบเครื่อง มีความรู 

  แบบบูรณาการ สามารถเผยแพรความรูดานศาสนาและปรัชญาได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ในฐานะศิษยเกาที่นี่ผมคิดวา มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาเรา 
  ควรมคีวามรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...เห็นดวยเลยคะกับนอง...ท่ีพูดวาควรมีความรูความเขาใจทางดานศาสนา 
  และปรัชญาอยางถองแท...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

  “...ในความคิดเห็นคิดวา...ท่ีตองมีคือ ความรู ทักษะ แลวก็เจตคติท่ีดี  
โดยเฉพาะความรูทางดานศาสนาและปรัชญาที่นำไปใชในสังคมได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
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   “...ผมเองอยากเห็น....มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนาที่มีความรู 
  ทางดานศาสนาและปรัชญาท่ีนำไปใชในสังคมไดเชนกันครับ เห็นดวยและอยากเห็น 
  ความสามารถในการประยุกตความรูที่ศึกษามาใชในการพัฒนาดานตาง ๆ ได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ถาในมุมมองพอแมที่สงลูกมาเรียน ป.โท ที่น่ีนะ ...คาดหวังและตองการ 
  ในความคิดเห็นก็คือ มีความรูแลวเอาความรูไปใชได เอาความรูไปชี้นำสังคม ชวยตนเอง  
  ชวยสังคม สามารถประยุกตความรูที่ศึกษาเลาเรียนมาใชได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A09, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...คิดเชนเดียวกันคะ ...คาดหวังและตองการก็คือ มีความรู เอาความรูไปใชได  
  เอาความรูไปชวยตนเอง ชวยสังคม สามารถประยุกตความรูท่ีศึกษาเลาเรียนมาใชได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A13, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...อยากใหเด็กที่จบจากที่นี่มีพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจ 
  ทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท เอาความรูที่ศึกษาเลาเรียนมาใชในการพัฒนาตน  
  สังคมได เทานั้นก็สุดยอดแลวครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A03, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
  
   “....ความตองการและความคาดหวัง...คือ ความรูความเขาใจที่ถองแทในศาสตร 
  สาขาที่ศึกษา สามารถที่จะนำเอาความรูนั้นมาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
  ตนและชุมชนทองถ่ินได...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-01, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “....คาดหวังใหเดก็ที่จบจากเราไปมีความรูความเขาใจในศาสตรท่ีศกึษา  
  รูท่ีจะเอาไปประยุกตใชไดดวยครับ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-04, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
  
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กที่จบศาสนาและปรัชญาไป มีความรูความเขาใจ 
  ในศาสตรท้ังศาสนาและปรชัญา ท้ังฝงตะวันตกและตะวันออก สามารถนำเอาสิ่งที่รูไป 
  ประยุกตใชไดทั้งในการพัฒนาตนและชุมชน นำไปชวยพัฒนาสังคมพูดงาย ๆ เปนคนที่ 
  สามารถชี้นำสังคมได...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-05, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
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   “....มาเรียน ป.โท ท่ีนี่ หนูคาดหวังและตองการเติมเต็มความรูทั้งศาสนาและ 
  ปรัชญา สามารถนำความรูนั้นไปประยุกตใชไดท้ังในการพัฒนาตนและสังคมได...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AC-09, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2567) 
    
   “....ตัวหนูเองคาดหวังท่ีจะมีความรูทั้งทางดานศาสนาและปรัชญา สามารถนำ 
  ความรูนั้นไปประยุกตใชไดคะ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AC-10, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “...มหาบัณฑิตควรมีความสามารถในการตอยอดพัฒนาองคความรูใหมได ...” 
 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-02, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2567) 

 
   “...ควรมีทั้งความรูและที่สำคัญคือ มีความสามารถในการตอยอดพัฒนา 
  องคความรูใหมไดอันน้ีสำคัญ ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-08, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2567) 
 
     2. ดานทักษะ (Skill) ของมหาบัณฑิต  
      ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ในดานทักษะ 
(Skill) ของมหาบัณฑิตที่จบในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา กลุมผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกและภายในมีความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน 
ขอมูลปรากฎดังตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4  
ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรงุ) ดานทักษะ (Skill) 
 

ดานทักษะ (Skill) 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกัน 

มหาบัณฑิตมีทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการต้ังคำถาม  

ทักษะดานภาษาตางประเทศ 

ความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกัน 

มหาบัณฑิตมีทักษะการแสวงหาความรู 
ดวยตนเอง 

มหาบัณฑิตมีทักษะทางดานเทคโนโลยี 
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  จากตาราง 4.4 สรุปผลการวิจัยจากการสังเคราะหไดวา ดานทักษะ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
มีความตองการและความคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทักษะการ
วิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถาม ทักษะทางดานเทคโนโลยี ทักษะ
ดานภาษาตางประเทศ 
 

 ตัวอยางความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 

   “...ดิฉันในฐานะศษิยเกามองวา มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาเรา 
  ควรมีท้ังความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท มีทักษะ 
  ปฏิบัติได โดยเฉพาะทักษะหนึ่งท่ีสำคัญของเด็กปรัชญาคือ ทักษะการวิพากษคะ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B01, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ถาเปน....มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรชัญาและศาสนาสวนตัวเอง 
  มีความคิดเห็นคิดวา เราตองการคนท่ีมีความรูที่สามารถประยุกตใชได มีทักษะ  
  ทักษะที่คิดวาจำเปน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ ณ ตอนน้ีสำคัญมากเลย...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ผมคาดหวังอยากเห็น...มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  มีทักษะการสื่อสารครับ และที่สำคัญในสังคมปจจุบันคือทักษะดานภาษา...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
  “...คุณแมคิดและเห็นดวยกับทุกคนนะคะ ....คุณแมใหความสำคัญและตองการ 
  ใหมีคือ มีเหตุผล มีทักษะดานภาษาตางประเทศ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A11, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “....ฮมื...อยากใหเด็กท่ีจบจากที่น่ี...มทีักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล  

  และมีทักษะดานภาษาตางประเทศ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
  
   “....มีความตองการและคาดหวังอยากใหเด็กที่ปรัชญา ป.โท จาก ม.บูรพา 
  มคีวามรูในหลักการของศาสตรท่ีเรยีนอยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและ 
  ปรัชญาได มีทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถามเนอะ เพราะจบปรัชญา...ที่กลาวมา 
  คาดหวังแบบนั้น ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
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   “...ผมคาดหวังอยากเห็น...มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  มีทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถาม...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กท่ีจบศาสนาและปรชัญาไปนั้น.... มีความรู  
  มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรม ในดานของความรูน้ันตองรูและเขาใจในหลักการดานศาสนา 
  และปรัชญาฝงตะวันตกและตะวันออก มีทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ย้ำครับ 
  เด็กปรัชญาเราตองวิพากษอยางมีเหตุผล มีทักษะของการตั้งคำถาม...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กที่จบศาสนาและปรัชญาไปนั้น...มีทักษะ 
  การแสวงหาความรูดวยตนเอง...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-07, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
    
   “...คิดวาสมัยนี้ตองทักษะทางดานเทคโนโลยี มีความสำคัญในการทำงานมาก ๆ  

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “....ในฐานะผูใชบัณฑิต ...ท่ีคาดหวังนอกจากความรู คือ มีทักษะทางดาน 
  เทคโนโลยี...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...นอกเหนือจากที่พ่ี ๆ นอง ๆ ทุกคนกลาวมาคือ ...การมีทักษะในการ 
  ปฏิบัติงานในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ครับ” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B03, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ผมตองการเห็น....มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  ที่นอกจากจะมีความรูทางดานศาสนาและปรัชญาแลว อยากใหรูจักแกปญหา  
  และมีทักษะดานดิจิทัล...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A05, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
     3. ดานจริยธรรม (Ethics) ของมหาบัณฑิต 
                 ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ในดานจริยธรรม 
(Ethics) ของมหาบัณฑิตที่จบในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพา พบวา กลุมผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกและภายในมีความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน 
ขอมูลปรากฎดังตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5  
ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ดานจริยธรรม (Ethics) 
 

ดานจริยธรรม (Ethics) 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกัน 

มหาบัณฑิตมีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาท่ี  

ความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกัน 

มหาบัณฑิตมีการใหเกียรติตนเองและผูอื่น  มหาบัณฑิตมีการเคารพซึ่งกันและกัน  

และเคารพในความแตกตาง 

 
  จากตาราง 4.5 สรุปผลการวิจัยจากการสังเคราะหไดวา ดานจริยธรรม กลุมผูมีสวนได 
สวนเสียมีความตองการและความคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ ใหเกียรติตนเองและผูอ่ืน เคารพซึ่งกันและกันและเคารพในความ
แตกตาง 
 

 ตัวอยางความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 

   “...ดิฉันในฐานะศษิยเกามองวา มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญา 
  เราควรมีทั้งความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท มีทักษะปฏิบัติได  
  โดยเฉพาะทักษะหนึ่งที่สำคัญของเด็กปรัชญาคือ ทักษะการวิพากษคะ แลวที่ขาดไมไดตอง 
  มีคุณธรรม เชน ความซื่อสัตย ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B01, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...เห็นดวยคะ...เด็กปรัชญาเราตองมีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน  
  รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...สวนตัวเองมีความคิดเห็นคิดวา เราตองการคนท่ีมีความรูท่ีสามารถ 
  ประยุกตใชได มีทักษะ ทักษะท่ีคิดวาจำเปน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ  
  ณ ตอนนี้สำคัญมากเลย และคุณธรรมจริยธรรมก็คือ มีความรับผิดชอบตอตนเอง 
  และหนาที่...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
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   “...เห็นดวยคะ อยากเห็นลูกมีคุณลักษณะ คือ ความซื่อสัตยตอตนเอง 
  และผูอ่ืน รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A08, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...คิดเชนเดียวกันคะ ...ดิฉันคาดหวังและตองการใหมีความซ่ือสัตยตอตนเอง 
  และผูอ่ืน รวมทั้งมีความรับผิดชอบ และดานความรูก็ใหเขารูและประยุกตใชได ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A12, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
    
   “...คุณแมอยากไดคือ มีความรับผิดชอบตอตนเองและที่สำคัญตอหนาที่ดวย...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A10, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “....คุณลักษณะ ฮืม...อยากใหเด็กที่จบจากที่น่ีมีความซื่อสัตยตอตนเองและ 

  ผูอื่น ความรบัผิดชอบตอตนเองและหนาท่ี...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
  
   “....มีความตองการและคาดหวังอยากใหเด็กที่ปรัชญา ป.โท จาก ม.บูรพา 
  มคีวามรูในหลักการของศาสตรท่ีเรยีนอยางถองแท ประยุกตความรูดานศาสนาและ 
  ปรัชญาได มีทักษะการสื่อสารและการตั้งคำถามเนอะ เพราะจบปรัชญา และก็มีคุณธรรม 
  ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบ ท่ีกลาวมาคาดหวังแบบนั้น ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “....ความตองการและความคาดหวัง...คือ มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม  
  ในดานของความรูน้ันตองรูและเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญา สามารถประยุกต 
  ความรูดานศาสนาและปรัชญาได ดานคุณธรรมคือมีความรับผิดชอบ...” 

    (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-01, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กท่ีจบศาสนาและปรชัญาไปนั้น... มีความรู  
  มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรม ในดานของความรูน้ันตองรูและเขาใจในหลักการดานศาสนา 
  และปรัชญาฝงตะวันตกและตะวันออก มีทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ย้ำครับ 
  เด็กปรัชญาเราตองวิพากษอยางมีเหตุผล มีทักษะของการตั้งคำถาม และมีคุณธรรม ไดแก  
  ความซื่อสัตยทั้งตอตนเองและผูอ่ืน...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
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   “...สังคมยุคนี้สมัยนี้ทำงานกับคนหลากหลาย ไมวางานอะไร  
  อยากใหนอง ๆ ที่จบที่นี่ มีการเคารพซึ่งกันและกันและเคารพในความแตกตาง 
  ของกันและกันดวย...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
     4. ดานคุณลักษณะบุคคล (Character) ของมหาบัณฑติ  
                 ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรบัปรุง) ในดานคุณลักษณะ
บุคคล (Character) ของมหาบัณฑิตท่ีจบในสาขาวิชาศาสนาและปรัชญา ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
พบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและภายในมีความตองการและความคาดหวังที่เหมือนกันและ
แตกตางกัน ขอมูลปรากฎดังตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6  
ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังตอหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา (หลักสูตรปรับปรุง) ดานคุณลักษณะบุคคล (Character) 
 

ดานคุณลักษณะบุคคล (Character) 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ความตองการและความคาดหวังท่ีเหมือนกัน 

มหาบัณฑิตมีความเปนผูนำทั้งทางความคดิและการกระทำกลาแสดงออกและกลาตัดสินใจ  

มีความรับผิดชอบตอสังคม 

ความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกัน 

มหาบัณฑิตมีเหตุผล มีการสื่อสารที่ดี มีคานิยม
ยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกตอง 

มหาบัณฑิตมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ เปนมิตร 

ยอมรับความแตกตางในสังคม 

 
  จากตาราง 4.6 สรุปผลการวิจัยจากการสังเคราะหไดวา ดานคุณลักษณะบุคคล กลุมผูมี
สวนไดสวนเสียมีความตองการและความคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ เปนมิตร  
มีเหตุผล มีความเปนผูนำทั้งทางความคิดและการกระทำ กลาแสดงออกและกลาตัดสินใจ มีความ
รับผิดชอบตอสังคม มีการสื่อสารที่ดี ยอมรับความแตกตางในสังคม มีคานิยมยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง 
 

 ตัวอยางความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 

   “...ดิฉันในฐานะศษิยเกาคิดวาคุณลักษณะสำคัญของเรา คือ ตองมีความ 
   เปนผูนำทางความคิดและ มีความรับผิดชอบตอสังคม...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B01, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
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   “....มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนาสวนตัวเองมีความคิดเห็นคิดวา  
  เราตองการคนที่มีความเปนผูนำ กลาแสดงออกและกลาตัดสินใจ ย่ิงระดับป.โท ดวยแลว 
  ตองมีความเปนผูนำ เชน ผูนำเชิงความคดิ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ผมอยากเห็น...มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนามีความกลาคิด  
  กลาแสดงออกและกลาตัดสินใจครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
  “...ดานลักษณะบุคคลคุณแมคิดและเห็นดวยกับทุกคนคะ แตเสรมิวาควรตองมี 
  คุณลักษณะความเปนผูนำท้ังทางความคิดและการกระทำคะ ตองทำใหเห็นดวย...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A11, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...เห็นดวยคะ...เด็กปรัชญาเราตองมีความรับผิดชอบตอสังคม เรื่องน้ีสำคัญ 
  มาก ๆ เปนเร่ืองท่ีตองเรงปลูกฝงใหเกิดขึ้น...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “....มีความตองการและคาดหวังอยากใหเด็กที่ปรัชญา ป.โท จาก ม.บูรพา 
  มีความรับผิดชอบตอสังคม สะทอนคุณลักษณะเดนของเด็กปรัชญาคือ ความเปนผูนำ 
  ทางความคิดที่สามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับคนในสังคมได ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...ผมอยากเห็นนะ...มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา มีความเปน 
  ผูนำ กลาที่จะคิดและกลาที่แสดงมันออกมา...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กท่ีจบศาสนาและปรชัญาเปนผูท่ีมีเหตุมีผล  
  และมีการสื่อสารที่ดีที่จะสื่อสารออกไป...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กท่ีจบศาสนาและปรชัญามีคานิยมยึดม่ันในสิ่งท่ี 
  ถูกตอง มีเหตุมีผล โดยเฉพาะความมีเหตุผลนาจะเปนอัตลักษณของเด็กปรัขญา ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-07, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
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   “....เห็นดวยเลย คุณลกัษณะบุคคลท่ีสำคัญของเด็กที่จบจากท่ีนี่ คือ มีเหตุผล  
  มีการสื่อสารที่ดี...” 

    (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-01, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “....คาดหวังและตองการใหเด็กที่จบศาสนาและปรัชญามีบุคลิกภาพท่ีนาเชื่อถือ  
   ใครพบเห็นก็ชื่นชมในบุคลิกภาพ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “....ในฐานะผูใชบัณฑิต ...มีความคาดหวังนะวาเราจะไดคนที่มีความเปนมิตร  
  และที่สำคัญคือตองรูจักยอมรับความแตกตางได...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 

   “...จากที่ทุกคนกลาวมาเห็นดวยครับ มีบุคลิกดี มีความเปนมิตร และยอมรบั 
  ในความแตกตางระหวางบุคคลครบั” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B03, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ผมตองการเห็น....มหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา ภูมิฐาน 
  นักวิชาการ มีคาแร็กเตอรท่ีดี กลาวคือ บุคลิกภาพดี นาเชื่อถือ และเปนมิตร หนาตา 
  ยิ้มแยมแจมใสไมบูดบึ้ง ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A05, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชวิธีการสนทนากลุมจากกลุมผูมีสวนได 
สวนเสียภายนอก จำนวน 21 คน และใชวิธีการการสัมภาษณจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
จำนวน 11 คน พบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและภายในไดเสนอขอมูลแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรไวปรากฎดังตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7  
แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและภายใน 
 

แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

1. การพัฒนาหลักสูตรฯ ควรมีการศึกษาความ
ตองการและความคาดหวังจากผูที่มีสวนได 
สวนเสียทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหหลักสูตร
สามารถสรางมหาบัณฑิตที่มีสมรรถนะและ
คุณลักษณะไดตรงตามความตองการของสังคม 
ในยุคปจจุบัน 

 

1. พัฒนาหลักสูตรฯ ที่มีความทันสมัยและ 
ตอบโจทยสังคมปจจุบัน มีความสอดคลองกับ
สถานการณของโลก เพื่อใหหลักสูตรสามารถ
สรางมหาบัณฑิตที่รูเทาทัน นำเสนอแนวคิด 
ใหม ๆ และชี้นำสังคมไปในทิศทางที่ดี 
 

2. พัฒนาหลักสูตรฯ ที่มีความทันสมัยและ
สอดคลองกับสถานการณของโลก 

2. หลักสูตรฯ ท่ีพัฒนาควรปรับปรงุคำอธิบาย
รายวิชาใหสอดรบัการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และสังคม เพิ่มรายวิชาที่เนนการวิเคราะห 
และวิพากษเหตุการณในสังคม 

 

3. หลักสูตรฯ ที่พัฒนาควรมีความแตกตางและ
เอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมซ้ำกับสาขาวิชาเดียวกัน
ในมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และมีผลลัพธการเรียนรู
ตามความตองการและความคาดหวังของผูมี 
สวนไดสวนเสีย ทั้งในดานความรู ดานทักษะ 
ดานจริยธรรม และดานคุณลักษณะบุคคล  

 

3. หลักสูตรฯ ควรมีลักษณะของการบูรณาการ

ความรูขามศาสตร จัดการเรียนรูที่เชื่อมโยง

ความรูหลายดานเพ่ือประโยชนในอนาคต 

 

 4. หลักสูตรฯ ที่พัฒนาควรปรับปรุงคำอธิบาย

รายวิชาใหทันสมัย สอดรับการเปลี่ยนแปลงของ

โลกและสังคม เพ่ิมรายวิชาที่เนนการวิเคราะห

และวิพากษเหตุการณในสังคม เพ่ือพัฒนา 

ทักษะการวิเคราะหเชิงลึกและการวิพากษ 

เชิงสรางสรรคตอประเด็นที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  
เพิ่มรายวิชาดานปรัชญาเทคโนโลยี เพ่ือเขาใจ

ผลกระทบของเทคโนโลยีในเชิงปรัชญาและ

จริยธรรม เพื่อเตรียมพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 

4. หลักสูตรฯ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ
หลักสูตรใหบุคคลอ่ืน ๆ ไดรูจักหลักสูตรฯ  
มากขึ้น 
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5. หลักสูตรฯ ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ
หลักสูตร เชน จัดทำคลิปสัมภาษณนิสิต ศิษยเกา
ที่ประสบความสำเร็จ และแนะนำคณาจารย 
พรอมนำเสนอผลงานที่เก่ียวของ เพ่ือใหบุคคล 
อ่ืน ๆ ไดรูจักหลักสูตรฯ มากขึ้น 

 

 

6. คณาจารยประจำหลักสูตรฯ ควรมีการศึกษา

และพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติเปนไปเกณฑ 

ที่กำหนด เพ่ือรองรับการพัฒนาหลักสูตรฯ  

ที่จะพัฒนาขึ้นตอไป 
 

 

 

  จากตาราง 4.7 สรุปผลการวิจัยจากการสังเคราะหดังน้ี 
  1. การพัฒนาหลักสูตรฯ ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังจากผูท่ีมีสวนได
สวนเสียท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหหลักสูตร ฯ สามารถสรางมหาบัณฑิตที่มีสมรรถนะและ
คุณลักษณะไดตรงตามความตองการของสังคมในยุคปจจุบัน 
  2. พัฒนาหลักสูตรฯ ที่มีความทันสมัยและตอบโจทยสังคมปจจุบัน มีความสอดคลองกับ
สถานการณของโลก เพื่อใหหลักสูตร ฯ สามารถสรางมหาบัณฑิตท่ีรูเทาทัน นำเสนอแนวคิดใหม ๆ 
และชี้นำสังคมไปในทิศทางที่ดี 
   3. หลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึ้นควรมีความแตกตางและเอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมซ้ำกับสาขาวิชา
เดียวกันในมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มีผลลัพธการเรียนรูท้ังในดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 
ดานจริยธรรม (Ethics) และดานคุณลักษณะบุคคล (Character) ตรงตามความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   4. หลักสูตรฯ ท่ีพัฒนาขึ้นควรปรับปรุงคำอธิบายรายวิชาใหทันสมัย สอดรับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม เพิ่มรายวิชาที่เนนการวิเคราะหและวิพากษเหตุการณในสังคม เพื่อ

พัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิงลึกและการวิพากษเชิงสรางสรรคตอประเด็นท่ีเกิดขึ้นจริงในสังคม เพิ่ม

รายวิชาดานปรัชญาเทคโนโลยี เพื่อเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีในเชิงปรัชญาและจริยธรรม 

สามารถเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

  5. หลักสูตรฯ ควรออกแบบการจัดการเรียนรูใหมีลักษณะของการบูรณาการความรู 

ขามศาสตร จัดการเรียนรูที่เชื่อมโยงความรูหลายดานเพ่ือประโยชนในอนาคต 

   6. หลักสูตรฯ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธหลักสูตร เชน จัดทำคลิปวิดีโอสัมภาษณนิสิต 

ศิษยเกาท่ีประสบความสำเร็จ และแนะนำคณาจารย พรอมนำเสนอผลงานที่เก่ียวของ เพ่ือใหบุคคล 

อ่ืน ๆ ไดรูจักหลักสูตรฯ มากขึ้น 

  7. คณาจารยประจำหลักสูตรฯ ควรมีการศึกษาและพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติเปนไป

เกณฑที่กำหนด เพ่ือรองรับการพัฒนาหลักสูตรฯ ที่จะพัฒนาข้ึนตอไป 
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  ตัวอยางความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
 

   “...หลักสูตรเองตองสำรวจความตองการ ความคาดหวังจากหนวยงาน คนที่ 
  เก่ียวของ...การประชาสัมพันธก็สำคัญ อาจมีคลิปศิษยเกาท่ีประสบความสำเรจ็ แนะนำ 
  คณาจารย เพ่ือใหคนอ่ืน ไดรูจักหลักสูตรฯ มากข้ึน” 

(ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-01, สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “....มีสมรรถนะและคุณลักษณะไดตรงกับความตองการของสังคม...” 
 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-04, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 

  
   “....มันตองมีความทันสมัย ดูสมัยใหมและทันกับสถานการณของโลก... 
  คำอธิบายรายวิชาใหทันสมัย สอดรับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-05, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “....พัฒนาใหเด็กจบไปมีท้ังดานความรู ดานทักษะ ดานจริยธรรม และดาน 
  คุณลักษณะบุคคล...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AC-09, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “....ตัวหนูเองอยากใหเพิ่มรายวิชาที่เนนการวิเคราะหและวิพากษเหตุการณ 
  ในสังคม...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AC-10, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2567) 
 
   “...มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมซ้ำกับที่ในมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มีความแตกตางจาก 
  ที่ที่เขาเปดกัน..และตองดูแลใหคณาจารยประจำหลักสูตรฯ มีคุณสมบัติเปนไปเกณฑ...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AA-02, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2567) 
 

  “....เนนการประชาสัมพันธใหคนรูจักหลักสูตรใหมากขึ้น...” 
 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-03, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2567) 

 
   “...คิดวาอีกรายวิชาท่ีนาเพ่ิมใหมีคือ รายวิชาดานปรัชญาเทคโนโลยี  
  เพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอยางมีสติ รูเทาทัน...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-08, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2567) 
 

   “...สิ่งสำคัญอีกอยาง คือ คณาจารยประจำหลักสูตรฯ ตองพัฒนาตนเองใหมี 
  คุณสมบัติเปนไปเกณฑท่ีกำหนด เพื่อรองรบัการพัฒนาหลักสูตรฯ ท่ีจะพัฒนาขึ้นตอไป...” 

 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-06, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2567) 
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   “....ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธหลักสูตรใหมีชองทางท่ีหลากหลายขึ้น...” 
 (ผูใหสัมภาษณ รหัส AB-07, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2567) 

 
  “...ในฐานะศิษยเกาผมคิดวาเรื่องการประชาสัมพันธใหคนรูจักหลักสูตรเรา 
  เยอะ ๆ ครบั...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B02, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...เห็นดวยกับนอง...แตกอยากเพ่ิมเรื่อง การบูรณาการความรูขามศาสตร  
  จัดการเรียนรูที่เชื่อมโยงความรูหลายดาน ที่สามารถชี้นำสังคมไดคะ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B06, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ผมเองอยากเห็นสมรรถนะของมหาบัณฑิตของสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  ที่มีความรูทางดานศาสนาและความนาสนใจคือ หลักสูตรตองทันสมัย ทันตอสังคม...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ในมุมมองพอแม อยากใหจัดการเรียนที่เด็กสามารถเชื่อมโยงความรู 

  หลาย ๆ ดานได เพ่ือประโยชนของเด็กในอนาคตกับสังคมยุคนี้ ที่ตองรอบรู...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AB-A09, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ผมตองการใหหลักสูตรสามารถสรางมหาบัณฑิตที่รูเทาทัน ที่สามารถ 
  นำเสนอแนวคิดใหม ๆ และชี้นำสังคมไปในทิศทางที่ดีไดครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AA-A05, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
   “...ก็เห็นดวยกับท่ีประชุมนี้นะ แตสวนตัวอยากเพ่ิม เร่ืองของความทันสมัยและ 
  ตอบโจทยสังคมปจจุบันครับ...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B04, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
  “...สวนตัวเองเห็นวาควรปรับปรงุคำอธิบายรายวิชาใหสอดรับการเปลี่ยนแปลง 
  ของโลกและสังคม...” 

 (ผูเขารวมการสนทนากลุม รหัส AC-B07, สนทนากลุม, 26 ตุลาคม 2567) 
 
  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปเปนแผนภาพแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 
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ภาพ 4.1  

แผนภาพแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา  

แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 

ศึกษาความตองการและความคาดหวังจากผูท่ีมีสวนได

สวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยและตอบโจทยสังคมปจจุบัน 

มีความสอดคลองกับสถานการณของโลก 

เนนการพัฒนาหลักสูตรใหมีความแตกตางและ 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

ปรับปรุงคำอธิบายรายวิชาใหทันสมัย 

สอดรับการเปลี่ยนแปลงของโลกและ

สังคม 

เพ่ิมรายวิชาที่เนนการวิเคราะหและ
วิพากษเหตุการณในสังคม  
รายวิชาดานปรัชญาเทคโนโลยี 

การจัดการเรียนรูในหลักสูตรท่ีมีลักษณะของการบูรณาการความรูขามศาสตร  

และจัดการเรียนรูที่เชื่อมโยงความรูหลายดาน 

สมรรถนะและคุณลักษณะ 
ของมหาบัณฑิต 
 

ผลลัพธการเรียนรู  
- ดานความรู (Knowledge)  
- ดานทักษะ (Skill)  
- ดานจริยธรรม (Ethics)  
- ดานคุณลักษณะบุคคล (Character)  

เพิ่มการประชาสัมพันธหลักสูตร เชน จัดทำคลิปวิดีโอสัมภาษณนิสิต ศิษยเกาท่ีประสบความสำเร็จ  
และแนะนำคณาจารย พรอมนำเสนอผลงานที่เก่ียวของ 

คณาจารยประจำหลักสูตรมีการศึกษาและพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติเปนไปเกณฑที่กำหนด  
เพื่อรองรับการพัฒนาหลักสูตร 



บทที่ 5  
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงคการ
วิจัย คือ 1) เพ่ือประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศลิปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพ่ือสังเคราะหผลลัพธการ
เรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียสำหรับหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา และ 3) เพ่ือนำเสนอแนวทางการ
พัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสนทนากลุมและวิธีการสัมภาษณ กลุมเปาหมายผูใหขอมูลสำคัญในการ
วิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวนทั้งสิ้น 21 คน ประกอบดวย  
ผูใชบัณฑิต จำนวน 7 คน ผูปกครอง จำนวน 7 คน ศิษยเกา จำนวน 7 คน และกลุมผูมีสวนได 
สวนเสียภายใน จำนวนทั้งสิ้น 11 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับคณะ จำนวน 2 คน คณาจารย
ผูสอน จำนวน 6 คน นิสิตปจจุบัน จำนวน 3 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แนวประเด็นคำถาม
การสนทนากลุมและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และ
นำเสนอในรูปแบบการพรรณนาประกอบความเรียง พรอมยกตัวอยางคำพูดประกอบ 
 

สรุปผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญามหาวิทยาลัยบูรพา สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1  
  เพื่อประเมินความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา   
  สรุปผลการวิจัยไดวา ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา มีดังน้ี 
  1. ดานสมรรถนะ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการและความคาดหวังใหมหาบัณฑิต
มีพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแทที่สามารถ
ชี้นำสังคมได สามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชน  
ทั้งดานรางกายและจิตใจอยางสรางสรรค ตอยอดพัฒนาเปนองคความรูใหมได มีความคลองแคลว
และมองออกถึงสภาวะความเปนจริงของบุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม ทั้งภายในตนเองและภายนอก 
ทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน รูจักการแกปญหา และการตระหนักรูถึงความเปนปจจุบัน มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และมีเจตคติเชิงบวก 
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  2. ดานคุณ ลักษณะ  กลุมผูมีส วนไดสวน เสียมีความตองการและความคาดหวัง 
ใหมหาบัณฑิตมีทั้งความรู ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม ดังน้ี 1) ความรู ประกอบดวย ความรู 
ความเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญาทั้งทางตะวันออกและตะวันตกอยางถองแท ประยุกต
ความรูดานศาสนาและปรัชญาได วิเคราะหสถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล สามารถ
บูรณาการเชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคมปจจุบัน มีความรูในการวิจัยดาน
ศาสนาและปรัชญา เพื่อสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการทำงานและชีวิตประจำวัน เผยแพร
ความรูดานศาสนาและปรัชญาผานเทคโนโลยีและสื่อใหม ๆ เพ่ือเขาถึงและสงเสริมการเรียนรูในกลุม
คนรุนใหมอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะ ประกอบดวย ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทักษะ
การวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการต้ังคำถาม ทักษะทางดานเทคโนโลยี 
ทักษะดานภาษาตางประเทศ 3) คุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น  
ความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่  การใหเกียรติตนเองและผู อ่ืน การเคารพซึ่งกันและกัน 
และเคารพในความแตกตาง 
 
วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2  
  เพื่อสังเคราะหผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสีย สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัย
บูรพา   
  สรุปผลการวิจัยไดวา ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสีย สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
มีดังนี้ 
  1. ดานความรู (Knowledge) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการและความคาดหวังให
มหาบัณฑิตมีความรูความเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท ประยุกตความรู 
ดานศาสนาและปรัชญาได วิเคราะหสถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล สามารถบูรณาการ
เชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคม มีความรูในการวิจัยดานศาสนาและปรัชญา  
เพ่ือสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการทำงานและชีวิตประจำวัน เผยแพรความรูดานศาสนา
และปรัชญาผานเทคโนโลยีและส่ือใหม ๆ เพ่ือเขาถึงและสงเสริมการเรียนรูในกลุมคนรุนใหมอยางมี
ประสิทธิภาพ  
  2. ดานทักษะ (Skill) กลุมผู มีสวนไดสวนเสียมีความตองการและความคาดหวังให
มหาบัณฑิตมีทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการ
สื่อสารและการตั้งคำถาม ทักษะทางดานเทคโนโลยี ทักษะดานภาษาตางประเทศ  
  3. ดานจริยธรรม (Ethics) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการและความคาดหวังให
มหาบัณฑิตมคีวามซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ ใหเกียรติตนเอง
และผูอ่ืน เคารพซึ่งกันและกันและเคารพในความแตกตาง  
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  4. ดานคุณลักษณะบุคคล (Character) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการและความ
คาดหวังใหมหาบัณฑิตมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ เปนมิตร มีเหตุผล มีความเปนผูนำทั้งทางความคิด
และการกระทำ กลาแสดงออกและกลาตัดสินใจ มีความรับผิดชอบตอสังคม มีการสื่อสารที่ดี ยอมรับ
ความแตกตางในสังคม มีคานิยมยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกตอง 
 
วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3  
  เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาศาสนา
และปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  สรุปผลการสังเคราะหไดวา การพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีแนวทางดังนี้ 
  1. การพัฒนาหลักสูตรฯ ควรมีการศึกษาความตองการและความคาดหวังจากผูท่ีมีสวนได
สวนเสียท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหหลักสูตร ฯ สามารถสรางมหาบัณฑิตที่มีสมรรถนะและ
คุณลักษณะไดตรงตามความตองการของสังคมในยุคปจจุบัน 
  2. พัฒนาหลักสูตรฯ ที่มีความทันสมัยและตอบโจทยสังคมปจจุบัน มีความสอดคลองกับ
สถานการณของโลก เพื่อใหหลักสูตร ฯ สามารถสรางมหาบัณฑิตท่ีรูเทาทัน นำเสนอแนวคิดใหม ๆ 
และชี้นำสังคมไปในทิศทางที่ดี 
   3. หลักสูตรฯ ที่พัฒนาขึ้นควรมีความแตกตางและเอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมซ้ำกับสาขาวิชา
เดียวกันในมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มีผลลัพธการเรียนรูท้ังในดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 
ดานจริยธรรม (Ethics) และดานคุณลักษณะบุคคล (Character) ตรงตามความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   4. หลักสูตรฯ ท่ีพัฒนาขึ้นควรปรับปรุงคำอธิบายรายวิชาใหทันสมัย สอดรับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม เพ่ิมรายวิชาที่เนนการวิเคราะหและวิพากษเหตุการณในสังคม  

เพ่ือพัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิงลึกและการวิพากษเชิงสรางสรรคตอประเด็นที่เกิดขึ้นจริงในสังคม 

เพ่ิมรายวิชาดานปรัชญาเทคโนโลยี เพ่ือเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีในเชิงปรัชญาและจริยธรรม 

สามารถเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

  5. หลักสูตรฯ ควรออกแบบการจัดการเรียนรูใหมีลักษณะของการบูรณาการความรู 

ขามศาสตร จัดการเรียนรูที่เชื่อมโยงความรูหลายดานเพ่ือประโยชนในอนาคต 

   6. หลักสูตรฯ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธหลักสูตร เชน จัดทำคลิปวิดีโอสัมภาษณนิสิต 

ศิษยเกาท่ีประสบความสำเร็จ และแนะนำคณาจารย พรอมนำเสนอผลงานที่เก่ียวของ เพ่ือใหบุคคล 

อ่ืน ๆ ไดรูจักหลักสูตรฯ มากขึ้น 

  7. คณาจารยประจำหลักสูตรฯ ควรมีการศึกษาและพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติเปนไป

เกณฑที่กำหนด เพ่ือรองรับการพัฒนาหลักสูตรฯ ที่จะพัฒนาข้ึนตอไป 
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อภิปรายผล  
  จากผลการศึกษาวิจัยท่ีนำเสนอขางตน ผูวิจัยแบงการอภิปรายผลการวิจัยออกเปนประเด็น 
ตาง ๆ ดังนี้ 
       1. ความตองการและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียตอหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกมีความตองการและคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีพฤติกรรมที่สะทอนให เห็นถึงสมรรถนะ  
อันไดแก มีความรูความเขาใจทางดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแทที่สามารถชี้นำสังคม ประยุกต
ความรูที่ศึกษามาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชน ท้ังดานรางกายและจิตใจ ตอยอด
พัฒนาเปนองคความรูใหมได มีความคลองแคลวและมองออกถึงสภาวะความเปนจริงของบุคคล 
สังคม และสิ่งแวดลอม รูจักการแกปญหา และการตระหนักรูถึงความเปนปจจุบัน มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และมีเจตคติเชิงบวก ซึ่งสมรรถนะดังกลาวน้ันเปนพฤติกรรมที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และเจตคติท่ีสงผลใหเมื่อสำเร็จการศึกษาไปแลวสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมรรถนะซึ่งมีอยูในบุคลากรสามารถแสดงออก
ไดเดนชัดอยางมีมาตรฐานจนทำใหสามารถทำงานไดอยางประสบความสำเร็จ (ศิริชัย กาญจนวาสี 
และคณะ, 2549) สมรรถนะเปนคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหบุคคลนั้นสราง
ผลการปฏิบัติงานท่ีดี (McClelland, 1973) ในสวนของคุณลักษณะของมหาบัณฑิต พบวา ผูมีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและภายนอกมีความตองการและคาดหวังใหมหาบัณฑิตมีท้ังความรู ทักษะ และ
คุณธรรมจริยธรรมครอบคลุมรอบดาน กลาวคือ ในดานความรู ประกอบดวย ความรูความเขาใจ 
ในหลักการดานศาสนาและปรัชญาทั้งทางตะวันออกและตะวันตก ประยุกตความรูดานศาสนาและ
ปรัชญาได วิเคราะหสถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล สามารถบูรณาการเชื่อมโยงความรู
ทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคมปจจุบัน มีความรูในการวิจัยดานศาสนาและปรัชญา เผยแพร
ความรูดานศาสนาและปรัชญาผานเทคโนโลยีและสื่อใหม ๆ ดานทักษะ ประกอบดวย ทักษะการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง ทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการ 
ตั้งคำถาม ทักษะทางดานเทคโนโลยี  ทักษะดานภาษาตางประเทศ  ดานคุณธรรมจริยธรรม 
ประกอบดวย ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน ความรับผิดชอบตอตนเองและหนาท่ี การใหเกียรติ
ตนเองและผูอ่ืน การเคารพซึ่งกันและกันและเคารพในความแตกตาง ซึ่งความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในดานสมรรถนะและดานคุณลักษณะที่กลาวมาน้ัน เปนส่ิงสะทอน
ใหเห็นถึงการศึกษาที่มุงผลลัพธ (Outcome Based Education) อันเกิดจากความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงนำไปสูการสรางหลักสูตรท่ีพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะ และคุณธรรม
จริยธรรมไดตรงกับความตองการของสังคมอยางแทจริง 
  2. ผลลัพธการเรียนรูตามความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สำหรับ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา ผูมีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและภายนอกมีความตองการและความคาดหวังดานความรู (Knowledge) ของ
มหาบัณฑติ ไดแก ความรูความเขาใจในหลักการดานศาสนาและปรัชญาอยางถองแท ประยุกตความรู
ดานศาสนาและปรัชญาได วิเคราะหสถานการณทางศาสนาในสังคมอยางมีเหตุผล สามารถบูรณาการ
เชื่อมโยงความรูทางดานศาสนาและปรัชญากับสังคม มีความรูในการวิจัยดานศาสนาและปรัชญา  
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เพ่ือสรางองคความรูใหมและประยุกตใชในการทำงานและชีวิตประจำวัน เผยแพรความรูดานศาสนา
และปรัชญาผานเทคโนโลยีและส่ือใหม ๆ เพ่ือเขาถึงและสงเสริมการเรียนรูในกลุมคนรุนใหมอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผลลัพธการเรียนรูดังกลาวน้ันเปนสิ่งสำคัญที่มหาบัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรนี้ควรมี  
ไมวาจะเปนความรูเก่ียวกับหลักการดานศาสนาและปรัชญา ซึ่งเปรียบเหมือนหัวใจของศาสตร
สาขาวิชานี้ แมกระทั่งการวิเคราะหสถานการณที่เกิดข้ึนในสังคมอยางมีเหตุมีผล เนื่องจากเหตุผลนั้น
ถือเปนเครื่องมืออันสำคัญย่ิงในการหาความรูความจริงของนักปรัชญา ประกอบกับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทผูศึกษาควรมีความรูในการวิจัยในศาสตรสาขาที่ เรียนเพื่อสรางองคความรูใหมและ
ประยุกตใชในการทำงานและชีวิตประจำวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผลลัพธการเรียนรูตามความ
ตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียจากการศึกษาวิจัยนั้น ยังมีความสอดคลองกับ
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ดานความรูที่ระบุ
โครงสรางของความรูไววา มีความรูเชิงสาระ/หลักการ ความรูเชิงกระบวนการ และความรูที่จำเปนตอ
การดำรงชีวิต นอกจากนี้สำหรับการศึกษาระดับปริญญาโทน้ันควรมีความรูที่จำเปนและเพียงพอตอ
การนำไปปฏิบัติ ตอยอดความรู และเชื่อมโยงความรูใหมเพื่อการคนพบ และสรางสิ่งใหมท่ีเปน 
ที่ยอมรับ (ราชกิจจานุเบกษา, 2565: 1) จากผลการวิจัยยังพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกมีความตองการและความคาดหวังดานทักษะ (Skill) ของมหาบัณฑิต ไดแก ทักษะ 
การแสวงหาความรูดวยตนเอง ทักษะการวิพากษวิจารณอยางมีเหตุผล ทักษะการสื่อสารและการ 
ตั้งคำถาม ทักษะทางดานเทคโนโลยี ทักษะดานภาษาตางประเทศ ซึ่งเปนทักษะจำเปนในสังคม
ปจจุบัน หากมหาบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรฯ มีทักษะดังกลาวจะสามารถตอบสนองความตองการของ
การทำงานยุคปจจุบันไดเปนอยางดี รวมทั้งทักษะที่กลาวมานั้นมีความสอดคลองตรงกับทักษะ 
ที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะที่ 2 ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ประกอบดวย ทักษะ
ดานสารสนเทศ ทักษะดานสื่อ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดังที่  
เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ (2559) ไดกลาวไววา การจัดการศึกษาใหกับผู เรียน 
ในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สังคมในยุคปจจุบันเปนสิ่งที่ทาทายเปนอยางมาก ผูเรียนจึงมีความจำเปนตองเรียนรูและพัฒนาทักษะ
ที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 รวมถึงคุณลักษณะที่สำคัญของอนาคต ท้ังน้ีผลลัพธการเรียนรูตามความ
ตองการและความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสียจากการศึกษาวิจัย น้ัน ยังมีสอดคลองกับ
รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ดานทักษะที่ระบุ
โครงสรางของทักษะไววา มีทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ หรือศาสตรที่เก่ียวของ และมีทักษะ
ทั่วไปซึ่งในผูเรียนระดับปริญญาโท ประกอบดวย ทักษะการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง และทักษะ
การสรางความรูในการปฏิบัติ การคิดริเริ่มสรางสิ่งใหม เพ่ือสรางความรูใหมเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ 
และทักษะดิจิทัล (ราชกิจจานุเบกษา, 2565: 2) จากผลการวิจัยพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน
และภายนอกมีความตองการและความคาดหวังดานจริยธรรม (Ethics) ของมหาบัณฑิต ไดแก ความ
ซื่อสัตยตอตนเองและผู อ่ืน ความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่ การใหเกียรติตนเองและผู อ่ืน  
การเคารพซึ่งกันและกันและเคารพในความแตกตาง ซึ่งจริยธรรมนั้นมีความสำคัญในบุคคลมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เปนบัณฑิต ดังท่ี จันทนา ทองประยูร (2558) และพระมหาภาณุวัฒน แสนคำ 
(2560) ไดกลาวไววา บัณฑิตตองถึงพรอมดวยคุณธรรมจริยธรรมในการทำงาน ประกอบดวย  
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ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียร ความอดทน หนักเอาเบาสู และการไมยอทอ 
ตออุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึน นอกจากนั้นยังพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกมีความ
ตองการและความคาดหวังดานคุณลักษณะบุคคล (Character) ของมหาบัณฑิต  ไดแก มีบุคลิกภาพ 
ที่นาเชื่อถือ เปนมิตร มีเหตุผล มีความเปนผูนำทั้งทางความคิดและการกระทำ กลาแสดงออกและ 
กลาตัดสินใจ มีความรับผิดชอบตอสังคม มีการสื่อสารที่ดี ยอมรับความแตกตางในสังคม มีคานิยม 
ยึดม่ันในสิ่งที่ถูกตอง ซึ่งสะทอนใหเห็นจุดเนนภาพความเปนมหาบัณฑิตในหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพาไดเปนอยางดี มีความสอดคลองตรง
กับอัตลักษณและเปาหมายของหลักสูตรอยางแทจริง และเปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ท่ีระบุไววา ลักษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะ
นิสัย และคานิยมที่สะทอนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผานการเรียนรู 
และการฝกประสบการณจากหลักสูตร ใหมีความเหมาะสมกับแตละระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ทุกหลักสูตรตองกำหนดลักษณะบุคคลท่ีเปนลักษณะบุคคลทั่วไปท่ีเหมาะสม
กับอัตลักษณของหลักสตูรและสถาบัน (ราชกิจจานุเบกษา, 2565: 4) 
  3. แนวทางการพัฒนาของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา จากผลการวิจัยพบวา หลักสูตร ฯ ควรมีการศึกษาความตองการและความ
คาดหวังจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย ตอบโจทยสังคม
ปจจุบัน มีความสอดคลองกับสถานการณของโลก เนนการพัฒนาหลักสูตรใหมีความแตกตางและ 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว การจัดการเรียนรูในหลักสูตรท่ีมีลักษณะของการบูรณาการความรูขามศาสตร
และเชื่อมโยงความรูหลายดาน เพ่ิมการประชาสัมพันธหลักสูตร ตลอดจนคณาจารยประจำหลักสูตร 
มีการศึกษาและพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑที่กำหนด เพื่อรองรับการพัฒนาหลักสูตร
ตอไป ซึ่งแนวทางดังกลาวนั้นจะสงผลใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 
และสอดคลองกับความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง การพัฒนาหลักสูตรควรมี
กระบวนการท่ีมีระบบเปนเหตุเปนผลในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหดีขึ้น หรือมีกระบวนการ
ในการจัดทำหลักสูตรเพ่ือใหเหมาะกับความตองการของบุคคล และสภาพสังคม การพัฒนาหลักสูตร
ควรดำเนินการแบบมีสวนรวมรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสีย สอดคลองกับที่ วารีรัตน แกวอุไร 
(2566) ไดกลาวไววา การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่มีระบบเปนเหตุเปนผลในการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหดีขึ้น หรือกระบวนการในการจัดทำหลักสูตรเพ่ือใหเหมาะกับ 
ความตองการของบุคคล และสภาพสังคม รวมทั้งมีการนำหลักสูตรไปใช และการประเมินหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตรควรดำเนินการแบบมีสวนรวมรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสีย ตองคำนึงถึง
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรในข้ันตอนตาง ๆ ที่มีขั้นตอนตอเนื่องกันตามลำดับ โดยผลท่ีไดในแตละ
ขั้นตอนดวยกระบวนการวิจัยจะนำไปสูการดำเนินงานในขั้นตอนตอไป เริ่มตั้งแตการศึกษาขอมูล
พ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการพัฒนาหลักสูตร การยกรางสรางหลักสูตร การทดลองใชหลักสูตร และการ
ประเมินหลักสูตร รวมไปถึงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพที่ดีท่ีสุด ในการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
  1. ภาควิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ควรนำผลการวิจัยนี้เปนขอมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา เพื่อใหไดหลักสูตร
ที่เปนไปความตองการและความคาดหวังจากผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกอยางแทจริง  
  2. การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ตองคำนึงถึงผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม 
(Ethics) ลักษณะบุคคล (Character) ซึ่งผลลัพธการเรียนรูดังกลาวนั้นตองครอบคลุมทั้ง 4 ดานและ
ควรเปนไปตามความตองการและความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก  

   3. แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ควรเริ่มตนจากศึกษาความตองการและความคาดหวังจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

ทั้งภายในและภายนอก มีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยและตอบโจทยสังคมปจจุบัน ความสอดคลอง

กับสถานการณของโลก โดยการปรับปรุงคำอธิบายรายวิชาและเพ่ิมรายวิชาที่เนนการวิเคราะหและ

วิพากษเหตุการณในสังคม รายวิชาดานปรัชญาเทคโนโลยี เนนการพัฒนาหลักสูตรใหมีความแตกตาง

และมีเอกลักษณเฉพาะตัว วางรูปแบบการจัดการเรียนรูในหลักสูตรใหมีลักษณะของการบูรณาการ

ความรูขามศาสตร และจัดการเรียนรูที่เชื่อมโยงความรูหลายดาน 

   4. ภาควิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ควรเพิ่มการประชาสัมพันธหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา เชน จัดทำคลิปวิดีโอ

สัมภาษณนิสิต ศิษยเกาที่ประสบความสำเร็จ และแนะนำคณาจารย พรอมนำเสนอผลงานที่เก่ียวของ

เผยแพรในหลากหลายชองทางใหเปนท่ีรูจักแกสังคม 

  5. คณาจารยประจำหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีการศึกษาพัฒนาตนเอง และเตรียมความพรอมใหมีคุณสมบัติเปนไปเกณฑท่ี
กำหนดเพ่ือรองรับการพัฒนาหลักสูตรตอไป 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
    1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานคุณลักษณะและสมรรถนะ  
    2. ควรมีการประเมินผลลัพธการเรียนรูจากการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยบูรพา ในทัศนะของบัณฑิต 
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