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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่กรมการขนสงทางบก

ตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร และเปรียบเทยีบความคิดเห็นของ

เจาหนาที่กรมการขนสงทางบกตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรที่ศึกษา คือ เจาหนาที่สํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร จํานวน 42 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ 

 ผลการศกึษาพบวา ความคิดเห็นของเจาหนาที่กรมการขนสงทางบกตอโครงการพัฒนา

ยกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เปนอันดับที่ 1 

รองลงมา คือ มิติดานการพฒันาองคกร และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่กรม 

การขนสงทางบกตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา เจาหนาสํานักงานขนสงที่มีตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร ไมแตกตางกัน 
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 The purpose of this study was to survey the opinion of officials towards a project for 

upgrading the status of the Department of Land Transport in Chumphon Province. This study also 

attempted to compare the opinions of officials towards the project for upgrading the status of the 

Department of Land Transport in Chumphon Province as classified by personal factors. The 

subjects participating in this study included 42 officials working for the Department of Land 

Transport. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The test statistics used to 

analyze the collected data were frequency, percentage, means, and means comparison. 

 The results revealed that the level of the subjects’ opinion towards the project for 

upgrading the status of the Department of Land Transport in Chumphon Province was found at a 

high level. Considering each dimension, the subjects rated work effectiveness at the highest level, 

followed by organizational development. Comparing the subject’s level of opinions towards the 

project for upgrading the status of the Department of Land Transport as classified by personal 

factors, it was revealed that no statistically significant differences were found in the level of the 

subjects’ opinion towards the project in Chumphon Province among the subjects with different 

rank position, age, educational level, and monthly salary. 
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