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ประกาศคุณูปการ 

 ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาได้ค าปรึกษาและช่วย
แนะน าแก้ไขข้อบกพร่อง ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีจาก ดร. กิจฐเชต ไกรวาส อาจารย์ที่ปรึกษา 
ท าให้ผู้วิจัยได้รับแนวทางในการศึกษาค้นคว้าและหาประสบการณ์อย่างกว้าวขวาง จึงกราบ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ดร. วัลลภ ศัพท์พันธุ์  
ดร. กฤษฎา นันทเพ็ชร และอาจารย์เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ ที่กรุณาสละเวลา ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ซึ่งได้ให้ข้อเสอนแนะในค้นคว้าและการปรับปรุงแก้ไขให้ที่ท าเกิดประโยชน์อย่างสูง 
ขอขอบพระคุณ ประชาชนผู้ใช้สิทธิ์รถยนต์คันแรก ผู้ประกอบกิจการรถยนต์ และเจ้าหน้าที่
สรรพสามิตชลบุรี ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลส าคัญ จนท าให้การศึกษาคร้ังนี้ประสบ
ความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย์ ญาติพี่น้อง
ตลอดจนเพื่อนๆทุกคน ที่ให้ก าลังใจและสนับสนุนในการท าวิจัยจนประสบความส าเร็จ 
 คุณค่า และประโยชน์จากปัญหาพิเศษนี้ ขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้ที่มีการศึกษา 
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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 การประเมินผลนโยบายคืนภาษีรถยนต์คันแรกในพื้นที่จังหวัดชลบุรีเป็นการศึกษาวิจัย
แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินผลนโยบายคืนภาษีรถยนต์
คันแรกในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัญหาในการน านโยบายรถยนต์คันแรกไปปฏิบัติ 
ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบไปด้วย กลุ่มประชาชนผู้มีสิทธิซื้อรถยนต์คันแรก จ านวน 2 คน กลุ่มผู้ประกอบกิจการ
รถยนต์ 2 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพาสามิต 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แนวค าถามแบบมีโครงสร้างส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
และใช้วิธีการแบบเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบหลักของการประเมินผลนโยบายคืนภาษีรถคันแรก 
ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1) ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้นเป็นกระตุ้นรายได้ของภาคอุตสาหกรรม
รถยนต์ได้อย่างมาก 2) ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในด้านการคมนาคม ท าให้ได้รับ 
ความสะดวกสบายในการเดินทางมากยิ่งขึ้น 3) กระบวนการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามนโยบายที่รัฐบาลตั้งไว้ขั้นตอนในการบริหารชัดเจน และประสานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีระบบ ส่วนผลข้างเคียงของการประเมินผลนโยบายคืนภาษีรถคันแรก 
ในพื้นที่จังหวัดชลบุรีประกอบด้วย 1) ท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดเพิ่มมากขึ้น จากการที่มี
รถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้น 2) สร้างมลภาวะทางอากาศเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนจากสภาพการจราจรที่มีรถยนต์
ที่จ านวนมากขึ้นจากการใช้สิทธิในโครงการ 3) เพิ่มภาระหนี้ให้กับประชาชน กับบางรายที่ไม่พร้อม
ในการเข้าร่วมโครงการ เน่ืองจากการไม่ได้วางแผนในการใช้เงินอย่างเป็นระบบ ส่วนปัญหา 
ในการน านโยบายรถยนต์คันแรกไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดชลบุรีประกอบด้วย 1) ปัญหาการจราจร 
2) ปัญหาด้านการบริหารจัดการนโยบาย 3) ปัญหาการสิ้นเปลืองพลังงาน 4) ปัญหาการโจรกรรม
รถยนต์ 
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 The purpose of this qualitative study was twofold.  First, it aimed at evaluating a tax 
refund policy for first-time car buyers in the area of Chon Buri Province. Also, it attempted to 
investigate the problems relating to the implementation of this policy. Three groups of key 
informants participated in this study. These groups included 2 people who were eligible for first-
time car buyers, 2 entrepreneurs, and 2 employees from Excise Department. The total number of 
the subjects taking part in this study was 6 informants. An in-depth interview technique and a 
structured interview were used to collect the data. A qualitative analysis was also employed to 
analyze the collected data. 
 The results of the study revealed that there were major impacts resulted from the 
implementation of the tax refund policy for first-time car buyers. The first impact was the fact that 
it substantially increased the revenue of automobile sectors. Also, the policy helped to better 
people’s quality of life in terms of travel and transportation. Lastly, the process of administration 
and coordination between involved sectors were found efficient and consistent with the 
government’s set policy. However, there were some negative side-effects of this policy. Firstly, it 
caused the problem of traffic congestion due to the increased numbers of car. Furthermore, this 
policy led to air pollution problem caused by many cars in the traffic. The final negative side 
effect of the tax refund policy for the first car was that it increased the buyers’ debts since some of 
them were not ready to join the first-car scheme; they did not plan their budget systematically. 
Finally, there were other problems caused by the implementation of the policy which included the 
problems of traffic jam, policy administration, energy waste, and car theft. 
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