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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว

ของผูเดินทาง ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชเสนทางสําหรับการทองเที่ยว และ

พัฒนาแบบจําลองความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง กําหนดใหถนนทางหลวงชนบท 1003 

อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีเปนพื้นที่ศึกษา กลุมเปาหมายที่ใชทําการศึกษา คือ ผูเดินทางที่อยูในวัย

ทํางาน และเปนผูที่ใชรถยนตสวนบุคคลที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวในบริเวณ

สถานที่ที่เกี่ยวของกับถนนทางหลวงชนบท 1003 อาทิ พระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย  ไรองุนซิล

เวอรเลค เปนตน การสํารวจกลุมเปาหมายทําโดยการใชวิธีสัมภาษณดวยแบบสอบถาม 477 ชุด 

ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติพรรณนา   (Descriptive Statistics) และวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห พบวาการตระหนักถึงสภาพพื้นผิว

จราจร ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสวยงาม เวลาที่ใชในการเดินทาง และคาใชจาย

ในการเดินทาง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึง

พอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวา

กลุมเปาหมายไมไดใหความสําคัญกับปญหาการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวที่มีผลมาจาก

คาใชจายในการเดินทาง ในการวิจัยนี้ผูวางแผนควรใหความสําคัญกับการอธิบายถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวแกกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ทั้งนี้ผลจากการศึกษา

จะชวยสงเสริมใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น  

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง, ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชเสนทาง 
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Abstract 

This study was designed for examining the tourist’s satisfaction on selecting the routes 

for travel, factors influencing the satisfaction of the routes, and developing the satisfaction on 

selecting the routes models. The location; 1003 Rural Road, Sattahip, Chonburi Province was 

made to be the study area. The study populations are travelers in the working age and people who 

purpose to travel in related area by private car such as Buddha statue Khao Chi Chan, Silver Lake 

Vineyard, etc. For the surveying, 477 sets of the questionnaires were developed to investigate the 

respondents. The data were analyzed by Descriptive Statistics and Multiple Regression Analysis. 

The analysis found that the awareness of the Surface traffic, Security, Facility, Scenery, Length 

of time, and Travel Cost are the significant factors influencing the satisfaction on selecting the 

travel routes, respectively. In addition, the results of the study showed that, the respondents did 

not concern too much about the problem of the cost on selecting the routes for travel. In this 

study, the planners were necessary to focus on explaining the influential factors for selecting the 

routes to the respondents. Therefore, the results of the study will encourage the target group to be 

interest more on travel. 

 

Keyword: Satisfaction on selecting the routes, Factors influencing the selection of routes
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันเปนที่ทราบกันดีวา ปญหาดานเศรษฐกิจเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งของประเทศ

ที่สงผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง ไมวาจะเปนปญหาการศึกษา การทํางาน และการทองเที่ยว 

เปนตน การทองเที่ยวก็ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศประการหนึ่งที่ภาครัฐใหการ

สงเสริมเพื่อกระตุนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยแนวโนมของการสงเสริมการทองเที่ยวมี

พัฒนาการที่ดีขึ้น ซ่ึงเห็นไดจากการอนุมัติงบประมาณประจําป 2552 วงเงิน 1,000 ลานบาทของ

รัฐบาลเพื่อกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ และการสงเสริมโครงการไทยเที่ยวไทยดวยการ

ลดหยอนคาธรรมเนียมและคาบริการที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เพื่อดึงดูดใหมีการทองเที่ยวมากขึ้น 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) 

 เมื่อการทองเที่ยวมีแนวโนมที่ดีขึ้น จึงสงผลใหประชาชนมีการใชรถใชถนนเพิ่มมากขึ้น

ตามไปดวย ทั้งนี้รูปแบบการเดินทางหลายรูปแบบ มีความเกี่ยวของกับถนน อาทิ การเดินทางโดย

รถยนตสวนบุคคล การเดินทางโดยระบบขนสงมวลชน การเดินทางโดยเครื่องบิน เปนตน ปจจัย

เหลานี้ทําใหเห็นวาถนนหรือเสนทางอื่นๆ จะมีความสําคัญตอการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวเปน

อยางมาก แตถนนที่พัฒนาเพื่อการทองเที่ยวนั้นยังไมเกิดขึ้นโดยตรง สวนใหญจะเปนการพัฒนา

ถนนที่ใชใหเกิดประโยชนเพื่อการสัญจรมากกวา เนื่องจากถนนมีหลากหลายเสนทางใหเลือกใช

งาน ประชาชนแตละคนจึงมีวัตถุประสงคและปจจัยที่แตกตางกันในการเลือกใชถนน ไมวาจะเปน

การเดินทางระหวางเมือง การเดินทางเพื่อการทองเที่ยว การใชถนนในการดําเนินชีวิต เปนตน 

(Transportation Engineering, 2551) โดยปจจัยตางๆ จะเกิดขึ้นจากความพึงพอใจในการใชถนน ซ่ึง

ตามธรรมชาติของมนุษยจะตองการถนนที่ดี แตถนนบางสายยังไมเปนไปตามมาตรฐานของถนนที่

ดี ไมวาจะเปนเรื่องของ สภาพผิวจราจร ความกวางของไหลทาง ความสามารถในการรับน้ําหนัก

บรรทุก ไฟสองสวาง สัญญาณไฟจราจร ปายหรือเครื่องหมายจราจร ความลาดชันของถนน เปนตน 

นอกจากนี้การเลือกใชถนนอาจจะขึ้นอยูกับความสวยงามของภูมิทัศน 2 ขางทางอีกดวย อาทิ 
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เสนทางที่ผานภูเขา ทะเล เปนตน หรือถนนที่มีการตกแตงเกาะกลางถนนหรือประดับดวยไฟตางๆ 

ที่ทําใหเกิดความสวยงามในยามค่ําคืน   

 ดังนั้นอาจกลาวไดวา ถนนคือปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยว 

เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง มีความสวยงามทางธรรมชาติมาก แตถาถนนที่นําเขาไปสู

สถานที่เหลานั้นมีสภาพถนนที่คดเคี้ยว มีความลาดชัน พื้นผิวถนนมีความขรุขระเปนหลุมเปนบอ

มาก ไมมีไฟสองสวางในตอนกลางคืน  ไมมีปายเตือนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวที่

เพียงพอ (มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว, 2549) ก็อาจทําใหผูเดินทางไมตองการที่จะเขาไป

เที่ยวก็เปนได  

 การปรับปรุงถนนเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งที่ไมสามารถดําเนินการไดโดยงาย เนื่องจาก

ตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและตองไดรับความรวมมือจากหลายหนวยงาน อาทิ กระทรวง

คมนาคม กรมทางหลวง ฯลฯ ถามีเสนทางที่สนับสนุนการทองเที่ยวก็จะสงผลดีตอประเทศอยาง

มาก เชน เกิดการดึงดูดและความประทับใจตอนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะ

กลับมาทองเที่ยวและเลือกใชเสนทางนี้อีก ไมวาเวลาจะผานไปนานเทาใดก็ตาม เมื่อมีนักทองเที่ยว

มาเที่ยว จะทําใหมีเงินหมุนเวียนภายในประเทศตลอดเวลาและมีระบบเศรษฐกิจที่ดี ทําให

ประชาชนไมตกงานมีอาชีพ และมีรายไดเพิ่มขึ้น เมื่อประชาชนมีอาชีพมีรายไดเปนของตัวเองก็จะ

สงผลใหเกิดการลดลงของปญหาวิ่งราว ลักทรัพย ปลนชิงทรัพย และปญหาอาชญากรรมอีกดวย ซ่ึง

จะสงผลใหประเทศนั้นเปนที่ดีและนาพักอาศัยเปนอยางยิ่ง (มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว, 

2549) อยางไรก็ดีในประเทศไทยยังไมมีถนนที่ดีเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ซ่ึงในจังหวัดชลบุรีก็มี

สถานที่ทองเที่ยวมากมายที่ยังไมมีถนนที่ดีเพื่อสนับสนุนทองเที่ยวเชนเดียวกัน 

 จากที่กลาวขางตน ถาเราตองการปรับปรุงถนนเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวและเพื่อใหตรง

กับความตองการของนักทองเที่ยว/ผูเดินทาง เราตองปรับปรุงถนนเพื่อใหไดตามมาตรฐานของถนน

ที่ดี อาทิ การปรับปรุงสภาพพื้นผิวจราจร ความปลอดภัยในการใชเสนทางของนักทองเที่ยว/ผู

เดินทาง และการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของถนนใหเหมาะสม/ดึงดูดการทองเที่ยวยิ่งขึ้น 

(กรมทางหลวง, 2551) งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้น เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว/ผูเดินทาง โดยมุงหวังวาเมื่อไดทบทวนผลงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการเลือกใชเสนทางโดยพิจารณาเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการทองเที่ยว กําหนด
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เสนทางที่จะใชเปนกรณีศึกษา ออกแบบแบบสอบถามโดยใชเทคนิค Stated Preference (SP) เพื่อใช

ตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางของกลุมเปาหมาย ทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวย 

Descriptive Statistics และพัฒนาแบบจําลองดวย Multiple Regression Analysis จากนั้นนําผลลัพธ

ที่ไดมาวิเคราะหสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเสนทาง และนําไปประยุกตใชกับการวิเคราะห

ความเปนไปไดของโครงการการกอสรางใหมที่อาจจะมีขึ้นในอนาคตเพื่อจัดทําแผนกําหนดแนว

ทางการปรับปรุงถนนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวของผูเดินทาง 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชเสนทางสําหรับการทองเที่ยว 

3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง 

  

1.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

งานวิจัยนี้ไดทบทวนผลงานที่เกี่ยวของเพื่อทราบปญหาในการกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การเลือกใชเสนทาง และเพื่อใชออกแบบแบบสอบถามโดยใชเทคนิค Stated Preference (SP) ซ่ึง

กอนทําการเก็บขอมูลจริงจะตองมีการสํารวจนํารอง (Pilot survey) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของแบบสอบถามและคําถามที่ใช จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาปรับแกไขแบบสอบถามและทําการ

สํารวจขอมูลจริงโดยการสัมภาษณแบบตัวตอตัว ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิเคราะห

ขอมูลเบื้องตนดวย Descriptive Statistics จากนั้นเปนขั้นตอนของการพัฒนาแบบจําลองดวย 

Multiple Regression Analysis และสรุปปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเสนทาง 

 

1.4   ประโยชนท่ีจะไดรับ 

 1. ขอมูลและผลการวิเคราะหจากการวิจัยนี้ สามารถเขาใจความพึงพอใจในการเลือก

เสนทางของผูเดินทางเพื่อการทองเที่ยว และทําใหเกิดทศันคติที่ดี มีความปลอดภัยในการใช

เสนทาง 
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 2. ผลลัพธจากการวิจัยทําใหทราบปจจัยเชิงทัศนคติ ซ่ึงมีลักษณะเปนตัวแปรแฝงที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางของกลุมเปาหมาย ซ่ึงขอมูลเหลานี้อาจเปน

ประโยชนตอการวางแผนพัฒนา และการกําหนดนโยบายของการพัฒนาเครือขายถนนสําหรับ

สงเสริมการทองเที่ยวในอนาคต เพื่อรองรับกับความตองการที่จะใชเสนทางของผูใชถนน  

 3. การวิจัยนี้เปนการนําเสนอมุมมองใหมในการนําทฤษฎีเชิงทัศนคติมาประยุกตใชในการ

วิจัยดานการขนสง ผลการวิจัยที่ไดจึงอาจใชเปนแนวทางเลือกสําหรับผูสนใจที่จะทําการศึกษาใน

แนวทางเดียวกันสําหรับใชเปนแนวทางปฏิบัติและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 

 

1.5 แผนการดาํเนนิงาน 
 

 แผนการดําเนนิงานตลอดโครงการ สรุปดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1.1 แผนการดําเนนิงาน 

การดําเนินงานวิจัย 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. ทบทวนผลงานที่
เกี่ยวของ                         
2. ออกแบบสอบถามและ
สํารวจนํารอง (Pilot 
survey)          

  

              

3. สํารวจขอมูล                         
4. ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลเบื้องตนดวย 
Descriptive Statistics               

  

        
5. พัฒนาแบบจําลองดวย 
Multiple Regression 
Analysis                   

  

    

6. จัดเตรียมรูปเลมเพื่อ
นําเสนอรายงาน                   
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1.6  เนื้อหาการนําเสนอ 

รายงานฉบับนี้มีเนื้อหาการนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ บทที่ 1 บทนํา กลาวถึงความ
เปนมาของปญหาการทําวิจัย วัตถุประสงค ขั้นตอนการดําเนินงาน ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
รวมถึงแผนการดําเนินงานตลอดทั้งโครงการ บทที่ 2 จะเปนการนําเสนอการทบทวนทฤษฎี 
บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนกรอบอางอิงในการออกแบบแบบสอบถามและ
กําหนดรูปแบบของแบบจําลองเชิงทฤษฎีสําหรับการวิเคราะหขอมูล บทที่ 3 เปนการนําเสนอ
ขอบเขตของงานวิจัย บทที่ 4 เปนการนําเสนอผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลซ่ึงไดแก ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง 
บทที่ 5 เปนการสรุปผลการวิจัย การประยุกตใชผลการวิจัยในเชิงปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับ
การทําวิจัยคร้ังตอไปสําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมที่จําเปนสําหรับผูอาน และบทความของงานวิจัย
คร้ังนี้ จะไดนําเสนอไวในภาคผนวก 

 
 
 



บทที่ 2 

การทบทวนแนวความคิดและผลงานที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยไดดําเนินการทบทวนทฤษฎี แนวความคิดและผลงานที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวม

ขอมูลที่จะเปนประโยชนแกการกําหนดแนวทาง และระเบียบวิธีการวิจัย การทบทวนดังกลาวได

แบงแนวความคิดและผลงานที่เกี่ยวของออกเปน 4 กลุม คือ 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดที่เปนพื้นฐานในการพัฒนาแบบจําลองความพึงพอใจในการ 

เลือกใชเสนทาง 

2. เทคนิคการสํารวจขอมูลที่จะนําไปใชการพัฒนาแบบจําลอง 

3. การสุมตัวอยาง และการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

4. ทบทวนผลงานและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางของ         

ผูเดินทางที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแบบจําลอง 

 

2.1  ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ความหมายของความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู
และความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไม
มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึง
พอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้นผูบริหารจําเปนจะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจใน
การปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายขององคกรหรือหนวยงานที่ตั้งไว 

 2.1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจไดมีแนวคิด/ทฤษฎีที่มีผูศึกษาและคนควาไวมากมาย แตจะนําเฉพาะแนวคิด
และทฤษฎีที่สําคัญๆ มากลาวไว ดังตอไปนี้ 
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 1. ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory or The Motivation – Hygiene Theory) 
               เฮอรซเบิรก (Herzberg et. al, 1959: 44-83) ไดศึกษาถึงองคประกอบหรือปจจัยที่มี
ความสัมพันธกันโดยตรงตอความรูสึกที่ดีหรือไมดีเกี่ยวกับการทํางาน โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เปนปจจัยจูง
ใจใหคนชอบงานและรักงาน เปนตัวการชวยสรางเสริมความพึงพอใจใหบุคคลในองคการได
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มี 5 องคประกอบ คือ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในตําแหนงงาน 
  2. ปจจัยคํ้าจุน ( Hygine Factors ) เปนปจจัยคํ้าจุนที่ใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมี หรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ ก็จะไมเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สําหรับปจจัยค้ําจุนนี้ มี 5 องคประกอบ คือ ดานนโยบายและการ
บริหาร สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน และเงินเดือน 
 โดยสรุป เฮอรเบิรก ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจไมไดเกิดจากผูบริหารโดยตรง หากแต
เกิดขึ้นจากในตัวของแตละคนเอง ปจจัยคํ้าจุนจะสามารถชวยขจัดความไมพึงพอใจในงานตางๆ ได 
แตจะไมสามารถสรางความพึงพอใจได ดังนั้นในกระบวนการจูงใจที่ดี จึงจําเปนจะตองดําเนินการ
ในปจจัยทั้งสองกลุมไปอยางพรอมๆ กัน เพื่อเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ซ่ึงจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งเปาหมายไวโดยสมบูรณ 

 2. ทฤษฎีเอ็กซและทฤษฎีวาย (McGregor’ Theory X and Theory Y) 
    แมคเกรเกอร (McGregor, 1960: 33-48) ไดใหขอสรุป สมมติฐานที่เกี่ยวของกับมนุษย ซ่ึง
ไดแสดงการเปรียบเทียบลักษณะของมนุษยใหเห็นในสองทัศนะที่แตกตางกัน ไดแก 
  1. ทฤษฎีเอ็กซ เปนแนวคิดดั้งเดิมที่เนนในการสั่งการ และควบคุม ตั้งอยูบน
สมมติฐานโดยทั่วไปคนไมชอบการทํางาน พยายามหลีกเล่ียงงานตลอดเวลา ดังนั้นจึงจําเปนตอง
บังคับ ขูเข็น และลงโทษ เพราะคนชอบใหบังคับ พยายามหลีกเล่ียง ความรับผิดชอบและไมมีความ
ทะเยอทะยาน  ดังนั้นผูบริหารที่ยอมรับในหลักการนี้ตองกําหนดมาตรฐานในการควบคุม
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด 
  2. ทฤษฎีวาย เปนทฤษฎีผสมผสานระหวางความตองการของคนในองคการและ
ความตองการขององคการ ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา โดยพื้นฐานคนชอบทํางาน การบังคับขูเข็ญ
ไมใชส่ิงที่ชวยใหคนทํางาน คนทํางานเพราะมีความรับผิดชอบ มีความสามารถ มีความคิดริเร่ิมใน
การทํางานของเขาเอง คนจะทํางานใหองคการอางเต็มที่ เมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่อํานวย ดังนั้น
ผูบริหารที่มีความเชื่อตามทฤษฎีนี้จะไมบังคับควบคุมผูใตบังคับบัญชามากนัก  แตจะให
ผูใตบังคับบัญชาควบคุมกันเอง 
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 จากทฤษฎีดังกลาว สรุปไดวา ในบางครั้งจะเห็นไดวาการบริหารงานยังมิไดเขาถึงตัวคน
อยางแทจริงทําใหการใชทรัพยากรที่เกี่ยวกับมนุษย ยังไมเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ผูบริหารที่ดีนั้น 
จึงควรตั้งสมมติฐาน เปนทฤษฎีวายไวกอน แลวจึงพิจารณาหาวิธีการบริหารใหเหมาะสม ซ่ึงทฤษฎี
ทั้งสองนี้แสดงใหเห็นถึงทัศนะของผูบริหาร ที่พยายามจะเสริมสรางแรงจูงใจ หรือการสนองความ
ตองการของบุคคล เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันจะทําใหผลของการปฏิบัติงานนั้นๆ 
บรรลุตรงตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ทฤษฎีลําดบัขั้นความตองการของมนุษย (Maslow’ Need Hierarchy) 
     อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow, 1970: 35-58) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนษุย
นิยม เขาไดพฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของอเมริกันเปนอนัมาก ทฤษฎี
ของเขามีพื้นฐานอยูบนความคิดที่วา การตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดยีวที่มี
ความสําคัญที่สุดซึ่งอยูเบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย 
 มาสโลวมีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับขั้นความตองการเขามี
ความเชื่อวา มนุษยมแีนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงขึ้นแรงจูงใจของคนเรามาจากความ
ตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการ
พื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกนัไดแก 
  1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีที่ส้ินสุด 
  2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
  3. ความตองการของคนซ้ําซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนอง
แลวยังไมส้ินสุดก็เกิดความตองการดานอืน่ขึ้นอีก 
  4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดบัขั้น ความสําคัญกลาวคือ เมื่อความ
ตองการในระดับต่ําไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรยีกรองใหมีการตอบสนอง 
  5. ความตองการเปนตัวตนทีแ่ทจริงของตนเอง 
ลําดับความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับขั้น ดังนี้

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเปนความตองการขั้นต่ําเพื่อการอยู
รอดของบุคคล เชน ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา ออกซิเจน เปนตน มีปจจัยขององคการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการระดับนี้ก็คือ การใหเงินเดือนขั้นต่ําสุดที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตรวมทั้ง
เงื่อนไขของการทํางานที่เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของพนักงาน 

2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแกความตองการเรื่องความมั่นคง 
ความปลอดภัย เสรีภาพที่ปลอดจากการคุกคามใด ๆ เปนตน องคการสามารถสรางเงื่อนไขเพื่อ 
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ตอบสนองความตองการขั้นที่ 2 นี้ โดยจัดเงื่อนไขที่ปลอดภัยในที่ทํางาน มีความยุติธรรมสรางความ
มั่นคงในงาน ใหความสะดวดสบายในการทํางาน จัดใหมีระบบประกันสวัสดิการสังคมและเงิน 
ตอบแทนหลังออกจากงาน มีคาจางตอบแทนที่สูงกวาเพื่อความอยูรอดพื้นฐานของการดํารงชีวิต 
การใหเสรีภาพในการรวมตัวเปนสหภาพ เปนตน 

3. ความตองการเปนสมาชิกของสังคม (Belonging Needs) ซ่ึงประกอบดวย ความตองการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม ตองการความรัก ความผูกพัน ความเปนเพื่อนและมิตรภาพองคการสามารถ
ตอบสนองความตองการระดับนี้ดวยการเปดโอกาสใหสมาชิกไดพบประสังสรรคทางสังคม
ระหวางทํางาน ใชวิธีนิเทศงานดวยการแนะนําชวยเหลือฉันทมิตร ใหโอกาสสมาชิกไดทํางานแบบ
ทีมและพัฒนาสรางความเปนเพื่อนใหมขึ้นในที่ทํางาน 

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการระดับทีส่ี่ ที่
เกี่ยวกับการนับถือตนเองและการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน เปนความตองการความสําเร็จ 
ความมีเกียรติศักดิ์ศรี ความยอมรับในความมีช่ือเสียง เปนตน องคการสามารถทํากิจกรรมไดหลาย
อยางที่แสดงการตอบสนองความตองการระดับนี้ เชน การจัดงานเลี้ยงเปนรางวัลฉลองความ สําเร็จ
คร้ังสําคัญ การใหเงินโบนัส แมเปนจํานวนเล็กนอยก็ตาม การใหการยอมรับคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
งานจากพนักงาน การมอบรางวัลเปนโล หรือส่ิงของเพื่อแสดงการใหเกียรติหรือยอมรับการกลาว
ยกยองถึงผลงานดีเดนของพนักงานในโอกาสตาง ๆ การประกาศรายชื่อผูมีผลงานดีเดนในฐานะ
เปน “บุคคลดีเดนประจําเดือนของบริษัท” การใหสิทธิพิเศษที่แสดงถึงการไดรับเกียรติยกยอง ใน
ความสําเร็จ เปนตน 

5. ความตองการสําเร็จที่ไดทําดังใจปรารถนา (Self-Actualization) เปนความตองการขั้น
สูงสุดของมนุษยที่เกิดขึ้นหลังจากความตองการขั้นอื่น ๆ ที่กลาวมาแลวไดรับการตอบสนองอยาง
ครบถวน เปนความตองการที่มีคุณคาสูงสุดของความเปนมนุษยที่มีความสมบูรณแหงตน(Self-
fulfillment) ไดทําและไดสําเร็จในทุกอยางที่ตนใฝฝนและปรารถนา ไดใชความสามารถและพัฒนา 
ศักยภาพของตนไดถึงขีดสูงสุด ดังนั้นบุคลากรที่อยูในระดับนี้ จึงถือไดวาเปนทรัพยากรทรงคุณคา
สูงสุดขององคการซึ่งหาไดยากยิ่งจากทฤษฎีของมาสโลว ปจจัยที่เปนความตองการระดับลาง เชน 
ความตองการทางรางกายก็ดีหรือดานความมั่นคงปลอดภัยก็ดีเปนความตองการที่มาจากสิ่งจูงใจ
ภายนอก(Extrinsic motivation) ในขณะที่ความตองการระดับสูง เชน ความตองการไดรับการยก
ยองนับถือหรือความตองการความสําเร็จดังใจปรารถนาก็ดี มีลักษณะเปนสิ่งจูงใจจากภายใน
(Intrinsic motivation) มาสโลวเช่ือวา มนุษยจะตองไดรับการตอบสนองขั้นพื้นฐาน คือความ
ตองการทางรางกายกอน จึงจะเกิด แรงจูงใจในระดับสูงขึ้นตอไป คือดานความมั่นคงปลอดภัยและ
ความตองการทางสังคมตามลําดับเมื่อไรก็ตามที่ความตองการเหลานี้ยังไมไดรับการตอบสนอง ก็จะ
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เปนพลังที่สงผลกระทบตอความคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้น แตถาความตองการระดับใดไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการระดับนั้นจะไมเปนแรงจูงใจอีก โดยผูนั้นจะแสวงหาความ
ตองการระดับที่สูงขึ้นตอไป ทั้งนี้ยกเวนความตองการขั้นสูงสุด คือความตองการความสําเร็จดังใจ
ปรารถนาที่ยังเปนแรงจูงใจอยูเสมอ แมวาบุคคลจะไดรับการตอบสนองความตองการขั้นนี้แลวก็
ตาม และผลวิจัยช้ีวามนุษยแตละคนมีระดับความตองการที่เปนแรงจูงใจตางกัน ทั้งนี้มิใชทุกคนที่
สามารถตอบสนองความตองการในระดับสูงจากการทํางาน 

4. ทฤษฎีอีอารจีของแอลเดอเฟอร (Alderfer’s ERG Theory) 
    แอลเดอเฟอร (Clayton P. Alderfer, 1972) ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวกับความ

ตองการเรียกวาทฤษฎีอีอารจี ซ่ึงคลายกับทฤษฎีของมาสโลว แตจัดระดับความตองการใหมใหเหลือ
เพียง 3 ระดับซึ่งแทนดวยอักษรยอดังนี้ 

 1. ความตองการเพื่อการคงอยู (E = Existence Needs) ซ่ึงเปนความตองการการ
ตอบสนองดวยปจจัยทางวัตถุ จึงมีความคลายกับความตองการระดับที่ 1 และ 2 ของมาสโลว ที่เปน
ความตองการทางรางกายกับความตองการความมั่นคงปลอดภัย ซ่ึงการตองตอบสนองดวยเงื่อนไข
ที่เปนวัตถุ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เงินคาจาง และความปลอดภัยในการทํางาน 

 2. ความตองการดานความสัมพันธ (R = Relatedness Needs) ซ่ึงเปนความตองการ
ที่สามารถตอบสนองไดดวยการสื่อสารอยางเปดเผยและการไดแลกเปลี่ยนความคิดและความรูสึก
กับสมาชิกคนอื่นในองคการ จึงเปนระดับความตองการที่ใกลเคียงกับความตองการเปนสมาชิกของ
สังคม และบางสวนของขั้นความตองการไดรับการยกยองนับถือตามทฤษฏีของมาสโลว แตแอล
เดอเฟอรเนนการตอบสนองความตองการดานความสัมพันธดวยการปฏิสัมพันธอยางเปดเผยถกูตอง
และซ่ือสัตยตอกันมากกวาดูที่ความถูกใจซึ่งใหความสําคัญนอยกวา 

 3. ความตองการดานความงอกงาม (G = Growth Needs) เปนความตองการสวน
บุคคลในการไดใชความรูความสามารถและทักษะของตนเพื่อทํางานอยางเต็มศักยภาพที่มีอยู
รวมทั้งไดมีโอกาสใชความสามารถในการสรางสรรคส่ิงใหมไดอยางเต็มที่ ความตองการดานความ
งอกงามตามทฤษฎีนี้ จึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลวในประเด็นที่เกี่ยวกับความตองการ
ความสําเร็จดังใจปรารถนากับบางสวนของความตองการไดรับการยกยองนับถือในแงการไดรับ
ความความสําเร็จ (Achievement) และไดรับผิดชอบ (Responsibility) ในฐานะที่เปนผูบริหารจาก
การศึกษาทฤษฎีความตองการที่กลาวมา เราก็นํามาพิจารณากับบุคคลในหนวยงานวาแตละคนหรือ
ทุกคนในหนวยงานมีความตองการในดานตางๆ สมชายตองการมีช่ือเสียงทางดานสงเสริมกีฬาให
นักเรียน ครูผูหญิงตองการมีช่ือเสียงทางดานสงเสริมวิชาการใหแกนักเรียน ในกรณีศึกษานี้ส่ิงแรก
คือผูบริหารตองทําใหทุกคนเกิดการยอมรับในความสามารถของกันและกัน โดยใหทุกคนคิดวาเปน
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สมาชิกที่สําคัญของหนวยงานทุกคน งานที่ทุกคนทํายอมทําใหเกิดผลดีตอหนวยงานทุกอยาง ไมวา
จะทางดานกีฬา ดานวิชาการ ลวนแตเปนการสงเสริมนักเรียนตามศักยภาพทั้งสิ้น เปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เราจะพัฒนานักเรียนไปพรอมๆ กันในทุกทุกดานตาม
ศักยภาพของบุคลากร และตอมาตองเปดโอกาสใหทุกคนในโรงเรียนกําหนดเปาหมายในการ
ทํางานของเขาเองตามที่ถนัด มอบความรับผิดชอบใหในการที่จะทํางานใหสําเร็จ สุดทายใหเขาได
รับรูผลงานของตนเองวาทําไดตามที่ตั้งไวหรือตองปรับปรุงหรือไม อยางไร เมื่อทุกอยางเปนไป
ตามคาดหวังก็นําหลักการจูงใจดวยวิธีตอไปนี้ในหนวยงาน 

1. การจูงใจดวยรางวัลตอบแทน เชน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสวัสดิการตางๆ ใน
กรณีของสมชายก็ใหงบประมาณในการดําเนินการแขงขันกีฬา 

2. รางวัลตอบแทนที่ไมใชเงิน เชน รางวัลตอบแทนโดยใหโอกาสพัฒนาความรูในสวนนี้ก็
นาจะใหครูทุกคนในโรงเรียนมีโอกาสเขารับการอบรม สมชายใหอบรมทางวิชาการเพิ่มเติม ครู
ผูหญิงใหอบรมทางกีฬา แลวเขาจะมีความรูสึกวางานแตละฝายมีความสําคัญเทาๆกัน 

3. รางวัลตอบแทนที่ตีคาเปนตัวเงินได ไดแกการเลื่อนขั้นที่เปนธรรม เล่ือนตําแหนง การ
บํารุงขวัญในการทํางาน 

5. ทฤษฎีกระบวนการ (Process Theories)   
   โดยทั่วไปทฤษฎีเนื้อหาจะเนนที่ลักษณะของสิ่งจูงใจ ซ่ึงมีแนวโนมที่จะคนหาวิธีการ

ปรับปรุงการจูงใจโดยเกี่ยวของกับการกระตุนความตองการ แตไมไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ

ดานความคิด (Thought processes) ซ่ึงบุคคลเลือกปฏิบัติตอบุคคลอื่นในที่ทํางาน ทฤษฎี

กระบวนการ (Process theories) จะมุงที่กระบวนการดานความคิด ซ่ึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจ

เกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงานของบุคคล ซ่ึงมีหลายทฤษฎี ในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะทฤษฎีความ

เสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน (Equity theory) และทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 

theory) 

 5.1 ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกันของ Adams 

        ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเทาเทียมกัน (J. Stacy Adam, 1975) กลาววา 

บุคคลจะมีการเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัยนําเขาของตนเอง  (เชน  ความพยายาม 

ประสบการณ การศึกษา และความสามารถ) และผลลัพธของตนเอง (เชน ระดับเงินเดือน การเลื่อน

ตําแหนง การยกยอง และปจจัยอ่ืนกับบุคคลอื่น) J. Stacy Adams  กลาววา บุคคลจะประเมินผลลัพธ
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ที่เขาไดรับจากการทํางานของตนกับบุคคลอื่น ความรูสึกถึงความไมเสมอภาคจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคล

รูสึกวารางวัลที่เขาไดรับจากการทํางานมีความไมเหมาะสมโดยเปรียบเทียบกับรางวัลที่บุคคลอื่น

ไดรับจากการทํางาน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลในเชิงลบ โดยอาจทําใหบุคคลทุมเทใหกับการทํางาน

นอยลงหรือตัดสินใจลาออกก็ได การประยุกตใชทฤษฎีนี้เสนอแนะวาบุคคลควรไดรับรูถึงรางวัล 

(ผลลัพธจากการทํางาน) ที่เหมาะสมและเทาเทียมกัน ลักษณะสําคัญของทฤษฎีความเสมอภาคภาค

แสดงดังสมการ 

ผลลัพธ (Output) ของบุคคลหนึ่ง     =      ผลลัพธ (Output) ของอีกบุคคลหนึ่ง 
ปจจัยนําเขา (Input)  ของบุคคลหนึ่ง  ปจจัยนําเขา (Input)ของอีกบุคคลหนึ่ง 

 ความรูสึกถึงความไมเสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequity) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกวาเขา
ไดรับความยุติธรรมนอยกวาบุคคลอื่น 

ความรูสึกถึงความไมเสมอภาคเชิงบวก (Felt positive inequity) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกวาเขา
ไดรับความยุติธรรมมากกวาบุคคลอื่น 

ความไมเสมอภาคจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อที่จะสรางความเทาเทียม

กันซ่ึงบุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบตางๆดังนี้ 

1. เปลี่ยนแรงพยายามที่ใสลงไปเชนลดความพยายามในการทํางาน,มาสาย,ขาดงาน 
2. ปรับหรือเปลี่ยนรางวัลที่เขาไดรับเชนขอขึ้นเงินเดือนหรือขอเลื่อนตําแหนง 
3. ลมเลิกการเปรียบเทียบ โดยลาออกจากงาน 
4. เปลี่ยนจุดเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบตัวเองกับผูรวมงานคนอื่น 

ขั้นตอนในการบริหารกระบวนการความเสมอภาค (Steps for managing the equity process)  มีดังนี้

1.  ยอมรับวาการเปรียบเทียบความเสมอภาค (Equity comparisons) เปนสิ่งที่ไมสามารถ 

หลีกเลี่ยงไดในที่ทํางาน 
 2.  คาดวาความรูสึกถึงความไมเสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequities) จะเกิดขึ้นเมื่อมี 
การใหรางวัล 
 3.  ส่ือสารถึงการประเมินที่ชัดเจนของการใหรางวัล 
 4.  ส่ือสารถึงการประเมินผลการทํางานซึ่งมีเกณฑการใหรางวัล 
 5.  ส่ือสารถึงความเหมาะสมของประเด็นที่เปรียบเทียบในสถานการณนั้น 

การเปรียบเทียบความเสมอภาคกับการจัดสรรรางวัลมีผลกระทบตอผูถูกจูงใจ ผูบริหาร

จะตองหาวิธีการใหผูถูกจูงใจเกิดการรับรูวารางวัลนั้นพิจารณาจากผลลัพธที่แทจริง โดยผูบริหารที่
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มีประสิทธิภาพมีแนวความคิดการจัดการกับการเปรียบเทียบความเสมอภาค 5 ประการดังกลาว

ขางตนและจากการวิจัยพบวา 

1. ถาบุคคลรูสึกวาเขาไดรับรางวัลที่ไมเทาเทียมกัน เขาจะไมพอใจ และจะลดปริมาณ 
หรือคุณภาพของผลผลิต 

2. ถาบุคคลไดรับรางวัลที่เทาเทียมกัน เขาจะทํางานเพื่อใหไดผลผลิตในระดับเดิมตอไป 
3. ถาบุคคลคิดวารางวัลสูงกวาส่ิงที่ไมเสมอภาค เขาจะทํางานมากขึ้น ดังนั้นจึงอาจจะลด 

รางวัลลง   
 ปญหาที่เกิดขึ้น คือบุคคลจะคาดคะเนผลประโยชนของตนหรือคาดหวังรางวัลที่ไดรับเกิน

จริง ทําใหพนักงานอาจรูสึกถึงความไมเสมอภาคในบางครั้ง อยางไรก็ตามความรูสึกถึงความไม

เสมอภาคนี้จะมีผลตอปฏิกิริยาบางประการ ตัวอยางเชน พนักงานอาจจะโกรธหรือตัดสินใจทิ้งงาน  

เพราะเกิดความรูสึกวารางวัลที่ไดรับไมยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับรางวัลของบุคคลอื่น 

 5.2 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 

     ทฤษฎีความคาดหวังถูกนําเสนอโดย (Victor Vroom, 1964) ไดเสนอรูปแบบของความ

คาดหวังในการทํางานซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใน

การทํางานโดย Vroom มีความเห็นวาการที่จะจูงใจใหพนักงานทํางานเพิ่มขึ้นนั้นจะตองเขาใจ

กระบวนการทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอน โดยปกติ เมื่อคนจะทํางานเพิ่มขึ้นจากระดับ

ปกติเขาจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดขึ้น เมื่อเขาไดแสดง

พฤติกรรมบางอยางในกรณีของการทํางาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดวาการ

กระทํานั้นนําไปสูผลลัพธบางประการที่เขามีความพึงพอใจ เชน เมื่อทํางานหนักขึ้นผลการ

ปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑที่ดีขึ้น ทําใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงและได

คาจางเพิ่มขึ้น คาจางกับตําแหนงเปนผลของการทํางานหนักและเปนรางวัลที่เขาตองการเพราะทํา

ใหเขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอื่นมากขึ้น แตถาเขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักขึ้นเทาไรก็ตาม

หัวหนาของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยองเขาจึงเปนไปไมไดที่เขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

เล่ือนตําแหนงเขาก็ไมเห็นความจําเปนของการทํางานเพิ่มขึ้น ความรุนแรงของพฤติกรรมที่จะ

ทํางานขึ้นอยูกับการคาดหวังที่จะกระทําตามความคาดหวังนั้นรวมถงึความดึงดูดใจของผลลัพธที่จะ

ไดรับซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน และการเชื่อมโยงระหวางผลงาน

 
 
 



14 
 

กับความพยายามโดยทฤษฎีนี้จะเนนเรื่องของการจายและ การใหรางวัลตอบแทนเนนในเรื่อง

พฤติกรรมที่คาดหวังเอาไวตอเรื่องผลงาน ผลรางวัลและผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมายจะ

เปนตัวกําหนดระดับของความพยายามของพนักงาน 

Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา VIE Theory ซ่ึงไดรับ

ความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน 

V = Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัลคือ

คุณคาหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 

I = Instrumentality หมายถึงความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัลระดับ

ที่ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือเปนการรับรูในความสัมพันธของผลลัพธที่

ได (เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 

E = Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัลที่

ตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) 

 ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวา ผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแทรกแซงใน

สถานการณการทํางาน เพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางาน คุณลักษณะที่ใชเปนเครื่องมือ 

และคุณคาจากผลลัพธสูงสุด ซ่ึงจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคการดวยโดย 

 1. สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ 

ใหการอบรมพวกเขาใหการสนับสนุนพวกเขาดวยทรัพยากรที่จําเปน และระบุเปาหมายการทํางาน

ที่ชัดเจน 

 2. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผูบริหารควรกําหนดความสัมพันธระหวาง

ผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน และเนนย้ําในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัลเมื่อ

บุคคลสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 3. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามซึ่งเปนคุณคาจากผลลัพธที่เขา

ไดรับ ผูบริหารควรทราบถึงความตองการของแตละบุคคล และพยายามปรับการใหรางวัลเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของพนักงานเพื่อเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธที่เขาไดรับจากความ

พยายามของเขา 

 มีการแบงรางวัลออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1. รางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เปนรางวัลท่ีนอกเหนือจากการทํางาน เชน การเพิ่ม

คาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง หรือผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ (Schermerhorn, Hunt and Osborn 

2003: 118) หรือเปนผลลัพธของการทํางานซึ่งมีคุณคาเชิงบวกที่ใหกับบุคคลในการทํางาน 

 2. รางวัลภายใน (Intrinsic rewards) เปนรางวัลซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงาน ประกอบดวย 

ความรับผิดชอบ ความทาทาย หรือเปนผลลัพธของการทํางานที่มีคุณคาเชิงบวกซึ่งบุคคลไดรับ

โดยตรงจากผลลัพธของการทํางาน ตัวอยางเชน ความรูสึกของความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ความ

ทาทาย 

 แนวทางในการจัดสรรรางวัลภายนอก มีดังนี้ 

1.  ระบุถึงพฤติกรรมที่พึงพอใจใหชัดเจน 
2.  ธํารงรักษาการใหรางวัลที่มีศักยภาพที่จะชวยใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก 
3.  คิดเสมอวาบคุคลจะมีความแตกตางกัน จงึตองใหรางวลัที่มีคุณคาเชิงบวกสําหรับแตละ 

บุคคล 
4.  ใหแตละบุคคลรูอยางชัดเจนถึงส่ิงที่เขาจะตองปฏิบัติเพือ่ใหไดรับรางวัลที่ตองการ   

กําหนดเปาหมายใหชัดเจนและใหขอมูลปอนกลับในการปฏิบัติงาน 
5.  การจัดสรรรางวัลใหอยางทนัทีทันใดเมื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงพอใจ 
6.  จัดสรรรางวัลใหตามตารางที่กําหนดเพื่อใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก 

 6. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิข์องแมคคลีแลนด (McClelland) 

     แมคคลีแลนด (McClelland, 1961: 205-258) ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่

กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา 

ซ่ึงความตองการความสําเร็จนี้ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและทํา

ใหสําเร็จผลตามที่ตั้งใจไว เมื่อตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอื่นสําเร็จตอไป หาก

องคการใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 

  ในชวงป ค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ไดทําการทดลองโดยใช

แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวัดความตองการของ

มนุษย โดยแบบทดสอบ TAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตางๆ แลวใหบุคคลเขียนเร่ืองราวเกี่ยวกับ

ส่ิงที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
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มีความตองการ 3 ประการที่ไดจากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเชื่อวาเปนส่ิงสําคัญในการที่จะเขาใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 

  1. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เปนความตองการที่จะทําสิ่ง

ตางๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบวา บุคคลที่ตองการ

ความสําเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย และตองการไดรับขอมูล

ปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลา

ที่จะเผชิญกับความลมเหลว 

  2. ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff)) เปนความตองการการยอมรับ

จากบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น บุคคลที่ตองการ

ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสราง

และรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 

  3. ความตองการอํานาจ (Need for power (nPower)) เปนความตองการอํานาจเพื่อมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ืน บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูงจะแสวงหาวิถีทางเพื่อทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 

ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอื่น และ

จะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักตองการจะทํางานในลักษณะ 3 

ประการดังนี้ 

 1. งานที่เปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจและ

แกปญหาดวยตนเอง 

 2. ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถของเขา 

 3.  ตองการงานที่มีความแนนอนและตอเนื่องซ่ึงสรางผลงานไดและทําให เขามี

ความกาวหนาในงานเพื่อจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 

นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่มี

ผลตอการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับงานที่เขาทําดวย 
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 2.1.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซ่ึงสถิติเชิงพรรณนาเปนสถิติที่ใชสรุปลักษณะของกลุมขอมูลที่เก็บรวบรวมจากตัวอยาง หรือ
ประชากร การเลือกใชสถิติเชิงพรรณนามีดังตอไปนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชสรุปลักษณะของกลุมขอมูล โดยที่ 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากตัวอยาง หรือประชากร สถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาพิสัย เปนตน สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการศึกษาจะขึ้นกับประเภทหรือ

สเกลของขอมูลในการศึกษาเรื่องหนึ่งๆ อาจจะประกอบดวยขอมูลหลายๆ ประเภทซึ่งมีทั้งขอมูล

เชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ และบางเรื่องอาจประกอบดวยขอมูลทั้ง 4 สเกล ลักษณะของตัวแปร 

และการเลือกใชสถิติเชิงพรรณนาจะแบงเปน 2 กลุมดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพหรือเชิงกลุม หมายถึงขอมูลสเกลแบงกลุม 

(Norminal Scale) และสเกลอันดับ (Ordinal Scale) จะใชไดเฉพาะ จํานวนหรือความถี่ รอยละ และ

คาฐานนิยม ใชในกรณีที่สนใจตัวแปรเชิงคุณภาพ หรือตัวแปรเชิงกลุม 1 ตัว ถาในแบบสอบถามมี

คําถามที่เปนสเกลแบงกลุม หรือสเกลอันดับ สถิติเชิงพรรณนาที่ใชคือ จํานวนหรือความถ่ี รอยละ 

และฐานนิยม โดยที่ฐานนิยม คือ เกิดขึ้นบอยที่สุด หรือความถี่มากที่สุดในที่นี้การคํานวณหาจาํนวน 

รอยละ และคาฐานนิยมสําหรับสเกลแบงกลุม เปนตน 

สถิติเชิงพรรณนาสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ หมายถึง สเกลแบบชวง และสเกลอัตราสวน

(Interval and Ratio Scale) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีจะตองคํานวณคาสถิติเพื่อสรุปลักษณะขอมูล โดยจะตอง

หาคาสถิติซ่ึงแสดงคากลางและคาการกระจายของขอมูล 

 1. คากลาง (Mean)  

   คากลางสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ  คากลาง ประกอบดวย 

   คาเฉลี่ย (Average) เปนคากลางที่นิยมใชกันมากที่สุดใชไดกับขอมูลสเกลแบบชวงและ

สเกลอัตราสวน ถากําหนดให Xi = คาของขอมูลของหนวยที่ i 

 โดยที่ N = จํานวนประชากร 

 คาเฉลี่ยประชากร                             μ  = 
N

x
N

i
i∑

=1                     (2.1) 
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 โดยที่ n = จํานวนประชากร 

         คาเฉลี่ยประชากร                                         x  = 
n

x
n

i
i∑

=1                            (2.2)  

 2. คามัธยฐาน (Median) 

   คามัธยฐาน (Median) เปนคาของขอมูลท่ีมีตําแหนงตรงกลางของขอมูล เมื่อนําขอมูลมา

เรียงลําดับจากคานอยไปมาก ดังนั้นจะมีขอมูลคร่ึงหนึ่ง (50%) ที่มีคานอยกวา คามัธยฐาน และอีก

คร่ึงหนึ่งที่มีคามากกวา คามัธยฐาน ซ่ึงสามารถใชเก็บขอมูลสเกลอันดับ สเกลแบบชวง และสเกล

อัตราสวน 

 3. คาฐานนิยม (Mode) 

   คาฐานนิยม (Mode) ของขอมูลชุดหนึ่ง คือ คาของขอมูลท่ีเกิดขึ้นบอยที่สุด หรือมีความถี่

สูงสุด สามารถใชไดกับสเกลทั้ง 4 สเกล คือ สเกลแบงกลุม สเกลอันดับ สเกลแบบชวง และสเกล

อัตราสวน 

 4. คาการกระจายของขอมูลเชิงปริมาณ (Variation) 

   สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ นอกจากจะตองสรุปลักษณะของขอมูลดวยคากลางซึ่งแสดงถึง

ตําแหนงของขอมูลชุดนั้นแลวควรจะตองสรุปคากระจายของขอมูลชุดนั้นดวย คาการกระจายเปน

คาที่แสดงความแตกตางของขอมูล  ถาขอมูลชุดใดมีการกระจายมากแสดงวาคาขอมูลชุดนั้นมีความ

แตกตางกันมาก ในการวัดคาการกระจายขอมูลสามารถใชคาสถิติ และกราฟในการวัดได คาการ

กระจายของขอมูลที่ใชกันทั่วไป คือ 

1) คาพิสัย (Range)  คาพิสัย = คาสูงสุด – คาต่ําสุด 

2) คาแปรปรวน (Variance)  เปนคาที่ใชวัดการกระจายที่นิยมกันมากขึ้นพิจารณาจาก 

คาเฉลี่ยของคาแตกตางระหวางคาขอมูลแตละคากับคาเฉลี่ยยกกําลังสอง ถาคาแปรปรวนมีคามาก

แสดงวาขอมูลชุดนั้นมีการกระจายมาก 

 

โดยที่   μ  = คาเฉลี่ยประชากร N   = ขนาดประชากร 

  X   = คาเฉลี่ยตัวอยาง   n   = ขนาดตัวอยาง 
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คาแปรปรวนประชากร    =  2σ
( )

2

1

N

x
N

i
i∑

=

− μ
   (2.3) 

คาแปรปรวนตัวอยาง   S2     =  
( )

2

1

1−

−∑
=

n

xx
N

i
i

      (2.4) 

 หนวยของคาแปรปรวนเปนหนวยขอมูลยกกําลังสอง เชน ตัวแปรคือรายไดที่มีหนวยเปน

บาท  รายไดแปรปรวนจะมีหนวยเปน (บาท)2 หรือถาตัวแปรเปนอายุ  อายุแปรปรวนจะมีหนวยเปน 

(ป) 2  

 5. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations SD) 

   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนคาฐานที่สองของคาแปรปรวน 
 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 
( )

N

x
N

i
i∑

=

−
= 1

2μ
σ     (2.5) 

 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยาง 
( )
1

1

2

−

−
=
∑
=

n

xx
n

i
i

σ     (2.6) 

 หนวยของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะเหมือนกับหนวยของขอมูล เชน รายไดมีหนวยเปนบาท 
รายไดเบี่ยงเบนมาตรฐานจะมีหนวยเปนบาท เชนกัน กรณีนี้ทําใหผูศึกษานิยมสรุปลักษณะการ
กระจายของขอมูลดวยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกวาคาแปรปรวน 
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 2.1.3 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) 
    1. การวิเคราะหสหสัมพันธอยางาย (Simple correlation analysis) 

       การวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย หมายถึง การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสอง

ตัวซ่ึงอาจจะมีความสัมพันธมากนอยหรือไมมีเลย และอาจจะสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันหรือตรง

ขามกัน ซ่ึงเราสามารถทราบถึงขนาดและทิศทางของความสัมพันธดังกลาวไดจากคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ สัมประสิทธิ์จะมีคาสูงสุดเปน 1 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองชุดมีความสัมพันธกัน

เปนอันมาก นอกจากนี้คาของสัมประสิทธิ์อาจเปนไดทั้งบวกและลบ ในกรณีที่เปนบวกแสดงวา  

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ถาตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันในทิศทางตรงขาม 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะออกมาเปนคาลบ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปน 0 เมื่อตัว

แปรทั้งสองตัวไมมีความสัมพันธกันเลย ซ่ึงก็หมายความวา การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรหนึ่งจะไม

มีผลทําใหตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปแตอยางใดและเพื่อความเขาใจ ขอใหพิจารณา

ลักษณะการกระจายของขอมูลอันไดแกตัวแปรทั้งสองตัว (x  และ y) ในแผนภาพดังรูปที่ 2.1 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 การเปลี่ยนแปลงคาระหวางตัวแปร 
ที่มา กัลยา วานิชยบัญชา (2551) 

 

จากรูปที่ 2.1 ขอมูลของตัวแปร x และ y จะเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกันและ

สหสัมพันธสูง กลาวคือถาตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่มขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะเพิ่มขึ้นในอัตราเดียวกัน ซ่ึง

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปน +1 
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รูปที่ 2.2 การเปลี่ยนแปลงคาระหวางตัวแปร 
ที่มา กัลยา วานิชยบัญชา (2551) 

 

จากรูปที่ 2.2 ขอมูลของตัวแปร x และ y จะเคลื่อนไหวไปในทิศทางตรงกันขามและ

สหสัมพันธสูง ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปน -1  

 

 

 

 

 

 
 

 

   รูปที่ 2.3 การกระจายตัวทีเ่กิดจากเปลี่ยนแปลงคาระหวางตัวแปร 
ที่มา กัลยา วานิชยบัญชา (2551) 

 

จากรูปที่ 2.3 ขอมูลของตัวแปร x และ y จะเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกันและ

สหสัมพันธสูงมาก กลาวคือถาตัวแปรตัวหนึ่งเพิ่มขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะเพิ่มขึ้นในอัตรา

เดียวกัน หรือในทางตรงขาม ถาตัวแปรตัวหนึ่งลดลง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะลดลงในอัตราเดียวกัน 

ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาเปนบวกและเขาใกล 1 
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รูปที่ 2.4 การกระจายตวัที่เกดิจากเปลีย่นแปลงคาระหวางตัวแปร 
ที่มา กัลยา วานิชยบัญชา (2551) 

 

จากรูปที่ 2.4 ตัวแปรทั้งคูมีความสัมพันธคอนขางมาก เนื่องจากลักษณะการกระจายของ

ขอมูลที่ไมกระจายออกจากกันมากนัก โดยที่ทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรทั้งสองมีลักษณะ

ผกผันหรือตรงขามกัน เมื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธออกมาจะเปนลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปที่ 2.5 การกระจายตัวที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงคาระหวางตัวแปร 
ที่มา กัลยา วานิชยบัญชา (2551) 

 

 จากรูปที่ 2.5 ลักษณะการกระจายของตัวแปรทั้งสองจะไมมีทิศทางและรูปแบบที่แนนอน 

คือมีการกระจายทุกทิศทางจนไมสามารถบอกไดวา ถาตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึ้นหรือลดลงแลว จะทําให

ตัวแปรอีกตัวหนึ่งเปลี่ยนไปในทิศทางใด ถาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะไดคาออกมาเปน 0 

หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกันนั่นเอง 
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 2.  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 

 1) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

     การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัวนั้นสามารถหาไดโดยวิธีงายๆ คือ การ

พิจารณาลักษณะการกระจายของขอมูลของตัวแปรทั้งสองตัวในแผนภาพการกระจาย ก็สามารถ

บอกคราวๆ วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันหรือไม และถาสัมพันธกัน ความสัมพันธนั้นจะ

เปนไปในทิศทางใด แตถาตองการทราบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนั้น ตัวแปรใดเปนเหตุใหตัว

แปรอีกตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปก็จะตองหาสมการถดถอยอยางงาย โดยการหาคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยอยางงาย ซ่ึงสามารถคํานวณไดดวยสูตร 
 

     (2.7) 

 

      (2.8)              

 

      (2.9) 

 โดยที่ r คือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x และ y ซ่ึงเครื่องหมายบวกและลบ

เปนตัวบงชี้ถึงทิศทางของความสัมพันธ 

ถา r มีคาเปนบวก แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทางเดยีวกัน 

ถา r มีคาเปนลบ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทางตรงกนัขามกัน 

 สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ที่เปนตัวเลข 

ถา r มีคาสูง แสดงวา มีความสัมพันธกันมาก 

ถา r มีคาต่ํา แสดงวา มีความสัมพันธกันนอย 

ถา r มีคาเปนศนูย แสดงวา ไมมีความสัมพนัธกันเลย 

 ซ่ึง r เปนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวอยาง ถาเปนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

ประชากรเขียนแทนดวย r หรือ  
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 2) สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

     เพื่อเปนการทดสอบวามีการถดถอยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดดี

เพียงใดนั้น ผูวิเคราะหการถดถอยควรจะทําการหาคาของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of 

determination) ซ่ึงใชสัญลักษณ r2 นั่นคือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสองนั่นเอง 

 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ จะเปนตัวบงชี้ใหทราบวาการเปลี่ยนแปลงของคาตัวแปรตาม

จะเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระมากนอยเพียงใด ซ่ึง 0 < r2< 1 

 ถา r2 มีคาสูง แสดงวา การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระที่มีอยูในสมการ

การถดถอยนั้นไดดี เพราะตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันมาก 

 ถา r2  มีคาต่ํา แสดงวา การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามจะไมสามารถอธิบายไดดวยตัวแปร

อิสระที่มีอยูในสมการการถดถอยนั้น เพราะตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอย

มาก 

 ถา r2 มีคาเปน 0 แสดงวา ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเลย ซ่ึงสมการ

การถดถอยที่หาไดก็ควรที่จะมีคา b1 เปน 0 ดวย 

 

      (2.10)  

 

3. การวิเคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple regression analysis) 

    การวิเคราะหสมการถดถอยเปนการวิเคราะหสมการของตัวแปรที่เกี่ยวของกันซึ่ง

พิจารณา สําหรับตัวแปรอิสระ 2 ตัว หรือตัวแปรที่มากกวาสองตัวแปรที่มีความสัมพันธกันใน

สมการ ณ ชวงเวลาหนึ่ง ในการแกปญหาอาจมี 2 ตัวแปรหรือมากกวาเขามาเกี่ยวของดวยจึงมีความ

จําเปนที่ตองหาแบบหุนและสํารวจความสัมพันธของตัวแปรเหลานั้นเชน ในกระบวนการ

สังเคราะหทางเคมีผลผลิตที่ไดมีความสัมพันธกับอุณหภูมิที่ใชในการผลิตจึงสนใจที่จะสรางแบบ

หุนที่แสดงความสัมพันธระหวางอุณหภูมิที่ใชในการผลิตกับผลผลิตที่ได และนําแบบหุนนี้ไปใช

ในการคาดคะเน (Prediction) หรือปรับกระบวนการใหเหมาะสม (Process optimizer) หรือใชใน

กระบวนการควบคุมการผลิต (Process control) 
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โดยทั่วไปคาตัวแปรตามแตละตัวแปรหรือคาตอบสนอง (Response ; Y) จะขึ้นอยูกับตัว

แปรอิสระ K (Independent หรือ Regressor variable) เชน ความสัมพันธ

ของตัวแปรเหลานี้สามารถอธิบายไดดวยแบบหุนทางคณิตศาสตรหรือที่ เ รียกวา  “สมการ 

Regression” (สมการถดถอย, Regression equation) แบบหุนรีเกรสชันจะมีความสอดคลองกับกลุม

ขอมูลของตัวอยาง บางกรณีผูทดลองทราบถึงฟงกชันความสัมพันธที่แทจริงระหวางตัวแปร เชน 

เปนตน อยางไรก็ตามโดยสวนใหญจะไมทราบความสัมพันธที่

แทจริงระหวางตัวแปร ดังนั้นผูทดลองจึงทําการประมาณคาของฟงกชันเพื่อประมาณคาของ φ  โดย

มักใชแบบหุนของโพลีโนเมียล (Polynomial) 

 วิธีสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปรใชวิเคราะหขอมูลจากการทดลองที่ไมไดวางแผน เชน 

อาจนําขอมูลจากปรากฏการณที่ไมสามารถควบคุมไดหรือขอมูลทางประวัติศาสตร อยางไรก็ตาม

วิธีการวิเคราะหรีเกรสชันเปนประโยชนอยางมากสําหรับขอมูลที่ไดจากการทดลองที่วางแผนไว 

อาจกลาวไดวา ความแปรปรวน (ANOVA) เปนการวางแผนในการทดลองเพื่อที่จะเปนตัวชวยใน

การจําแนกวาปจจัยใดมีความสําคัญ ขณะที่รีเกรสชันใชเพื่อสรางแบบหุนความสัมพันธเชิงปริมาณ

ที่สําคัญตอปจจัยของคาตอบสนอง 
 

ในการทํานายตัวแปรตาม (Y) จากตัวแปรทํานาย k ตัว สมการทํานายเชิงเสนตรง คือ 

 

สมการทํานาย Yi  =  a + b1X1 + b2X2 + … + bkXk + ei     (2.11) 

 

โดยที ่  Y  =  คาของตัวแปรตามที่ไดจากการทํานาย  

       X1, X2,…,Xk     =  คาของตัวแปรทํานายตัวที่ 1,2,…,k 

         b1, b2,…,bk       =  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย หรือคาการเปลี่ยนแปลงของ Y เมื่อ   

         Xi เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย โดยควบคุมตัวแปรทาํนายอื่น ๆ  

a   =  เปนระยะตัดแกน y เมื่อคา x1 และ  x2  ตางเทากับ 0   

ei   =  คาความคลาดเคลื่อน 
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การประมาณคาพารามิเตอร a, b1, b2   
 

สมการ       ∑ x1y  =  b1∑ x2
1 + b2∑ x1x2                               (2.12)                                      

                    ∑ x2y  =  b1∑ x1x2 + b2∑ x2
2                 (2.13) 

จากการแกสมการที่ 2.8 และ 2.9 นี้ จะได b1 และ b2 แลวนําไปหา a จากสูตร     
    

 a  =  Y - b1 x 1 – b2 x 2      (2.14) 
 

iβ  ≠ 0 ทดสอบนัยสําคัญของ bi และ iβ  ตั้งสมมติฐานดังนี้ Ho: iβ  = 0, H1:

โดยที่   Ho  =  ตัวแปรตามไมขึ้นตอตัวแปรอิสระทั้งหมด 

   H1 =  ตัวแปรตามขึ้นกับตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัว 

 

4.  การทดสอบความเหมาะสมของสมการความถดถอยเชิงเสนอยางงาย 

    การทดสอบวา สมการที่เปนสมการที่แสดงความสัมพนัธระหวาง X และ Y จริงหรือไม

จะตองทดสอบสมมติฐาน 

                      หรือ    ไมมีความสัมพันธกับ X ในรูปเชิงเสน 

                        มีความสัมพนัธกับ X ในรปูเชิงเสน 

สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ 

1. F-test  จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (1-Way ANOVA) หรือ 

2. t-test    

ผูวิเคราะหจะสามารถเลือก F หรือ t-test ตัวใดตวัหนึ่ง ผลการทดสอบจะตองเหมือนกัน 

 1. การใชสถิตทิดสอบ F 

   การศึกษาการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว จะแยกความผันแปรของ Y เปน 2 

สวน ดังนี ้
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 1) ความผันแปรของ Y ที่เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร X (Regression Sum Square) 

 2) ความผันแปรของ Y ที่เกิดจากอิทธิพลของปจจัย (ตัวแปร) อ่ืนๆ ทีสั่มพันธกับตัวแปร Y 

(Residual Sum Square or Error Sum Square) 

 หรือ Total Sum Square = Regression Sum Square + Residual Sum Square 
 

ตารางที่ 2.1  1-WAY ANOVA สําหรับการวิเคราะหความถดถอย 

 
Sum of  Square Df Mean Square  Significance

 

Regression 
 

SSR 
 

1 
 

MSR-SSR 
 

 

 

Residual SSE n-2 
 

  

Total SST n-1    
 

2. การใชสถิตทิดสอบ t 

   สําหรับสมมติฐานของการทดสอบ t จะแบงเปน 3 แบบ ดังนี ้

ก.  หรือ   และ X ไมมีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสน 

               และ X มีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสน 

ข.  หรือ    และ X ไมมีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสน 

               และ X มีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสน ในดานบวก 

  ค.  หรือ   และ X ไมมีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสน 

               และ X มีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสน โดยสัมพันธดานลบ 

สถิติทดสอบ  
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ตารางที่ 2.2  แสดงเขตปฏิเสธสมมติฐาน  
สมมติฐาน เขตปฏิเสธสมมติฐาน  

ก.  

            

 

 

 

เมื่อ   หรือ   ที่องศาอิสระ n-1 หรือ 

Significance ของ t นอยกวาระดับนัยสาํคัญที่กําหนด 

• ถาปฏิเสธ  สรุปไดวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธในรูปเชิงเสนที่ระดับนัยสําคัญที่

กําหนด 

• ถายอมรับ  จะสรุปไดวา ตัวแปร X และ Y ไมมีความสัมพนัธในรูปเชิงเสนที่

ระดับนัยสําคัญที่กําหนด 

ข.  

            

เมื่อ   ที่องศาอิสระ n-1 หรือ 

เมื่อ    นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด และ t มีคาเปนบวก 

• ถาปฏิเสธ  สรุปไดวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธในรูปเชิงเสน และความสัมพันธเปน

บวก 

• ถายอมรับ  หมายถึง X และ Y ไมมีความสัมพันธในรูปเชิงเสน 

ค.  

            

เมื่อ   ที่องศาอิสระ n-1 หรือ 

เมื่อ    นอยกวาระดับนัยสําคัญ และ t มีคาเปนลบ 

• ถาปฏิเสธ  สรุปไดวา X และ Y มีความสัมพันธในรูปเชิงเสน และความสัมพนัธเปนลบ 

• ถายอมรับ  หมายถึงตัวแปร X และ Y ไมมีความสัมพันธในรูปเชิงเสน 

 

5.  ความหมายของคาสถิตติางๆ ท่ีควรทราบของผลลัพธท่ีไดจาก SPSS  

1) Beta  Coefficients 

     คา Beta ที่ไดในผลลัพธของตาราง ANOVA หมายถึงคา Standardized Regression 

Coefficients โดยที่      

   =  สัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรอิสระที่ j ; j = 1,2,…,k 

    =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระที่ j  

   =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม Y 
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 ความหมายของ Beta 

 คา  ของตัวแปรอิสระที่ j หมายถึง คา Y ที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อ  เปลี่ยนไป 1 หนวย 

กรณีที่มีตัวแปรอิสระหลายตัว ( k ตัว ) การเปรียบเทียบอิทธิพลหรือความสําคัญของ  ที่มีตอ Y 

จะสามารถนําคา ของแตละตัวมาเปรียบเทียบกันไดถาตัวแปรอิสระทุกตัวมีหนวยเหมือนกัน เชน 

หนวยของตัวแปรอิสระทุกตัวเปน บาท แตจะพบวาในทางปฏิบัติตัวแปรมักจะมีหนวยที่แตกตางกนั 

เชน  เปนคาโฆษณา หนวยเปนบวก  เปนน้ําหนักสินคา หนวยเปนกิโลกรัม เปนตน การที ่X มี

หนวยตางๆ กันจะมีผลตอคา b ดวย ถาตองการนําคา  มาเปรียบเทียบกันจะตองทําใหอยูในรูป

มาตรฐานเสียกอน นั่นคือทําให b ไมมีหนวย คา  เปนคามาตรฐานของ  ซ่ึงจะไมมีหนวยจึง

สามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

 ถาตัวแปรอิสระตัวใดมีคา beta มาก (อาจเปนบวก หรือลบก็ได) แสดงวา ตัวแปรนั้นมี

ความสําคัญกับตัวแปรตามมากดวย 

2) R Square Change 

       คา R Square Change ที่ไดในผลลัพธตาราง Model Summary เปนคาที่ใชในการ

พิจารณาความสําคัญของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตาม เพื่อเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการความ

ถดถอย คือ การพิจารณาคา  ที่เพิ่มขึ้น เมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระเขาสมการความถดถอย โดยที่ 

   

 โดยที่  คือ คาสัมประสิทธการตัดสินใจทีม่ีตัวแปรอิสระ k – 1 ตัว คือ 
 

   คือ คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่มีตัวแปรอิสระ k ตัว  

 ถาคา R Square Change ของ  มีความสัมพันธกับ Y มาก จึงควรนํา  เขาสมการความ

ถดถอย แตถา  จะเพิ่มขึ้นเสมอ เมื่อเพิ่มจํานวนตัวแปรอิสระเขาสมการความถดถอย ดังนั้นจึงตอง

พิจารณาวาคา  มีคามากนอยแคไหน ถา  มีคานอย แสดงวา X ที่เพิ่มขึ้นเขามา

อาจจะมีความสัมพันธกับ Y นอยมาก หรืออาจจะไมมีความสัมพันธกับ Y เลยก็ได 
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 การพิจารณาวา  มีคามาก หรือนอยนั้นจะใชการทดสอบสมมติฐาน 

   

   

 สถิติในการทดสอบ F Change =  

3) F Change 

เปนคาที่อยูในตาราง Model Summary และเปนคาที่ใชพจิารณาความสาํคัญ หรือ 

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามเชนเดียวกับ   นั่นคือเมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระ

เขาในสมการความถดถอยจะพิจารณาคาสถิติทดสอบ F ที่เปล่ียนแปลงไป ถาเปลี่ยนแปลงไปมาก 

หรือเพิ่มขึ้นอยางมาก แสดงวา ตัวแปร X ที่เพิ่มเขามามีความสัมพันธกับ Y มาก เชน ถามีตัวแปร  

และ  เพิ่มเขามาในสมการความถดถอยจะใช F Change ทดสอบวา  และ  ของตัวแปร  

และ    ที่เพิ่มเขามาใหม 2 ตัวในขั้นตอนนั้นเปนศูนยหรือไม 

   

    อยางนอย 1 คา 

 การสรุปผลการทดสอบจะพิจารณาจากคา Sig. F Change < ระดับนัยสําคัญที่กําหนด     

(มักเปน .05) จะปฏิเสธ  นั่นคือ ควรนําตัวแปรอิสระ  และ  เขาสมการความถดถอย 

 

2.2  เทคนิคการสํารวจขอมูลเพื่อใชในการพัฒนาแบบจําลอง 

 ขอมูลที่นํามาใชในการพัฒนาแบบจําลองการตัดสินใจเลือกรูปแบบและวิธีการเดินทางมัก

ไดจากการสอบถามผูเดินทาง ซ่ึงที่ผานมาอาจดําเนินการไดใน 2 ลักษณะ ไดแก  

1. การสํารวจขอมูลการตัดสินใจเลือกวิธีการเดินทางในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงแลว  

การสํารวจและเก็บขอมูลโดยวิธีนี้เรียกวา วิธี Revealed Preference (RP) 

2. การสํารวจขอมูลการตัดสินใจเลือกวิธีการเดินทางในสถานการณที่สมมติขึ้น  

การสํารวจและเก็บขอมูลโดยวิธีนี้เรียกวา วิธี Stated Preference (SP) 
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ซ่ึงวิธี Stated Preference (SP) เปนวิธีที่ไดรับการคิดคนพัฒนาเพื่อใชในการวิจัยการตลาด

ของสินคาอุปโภคและบริโภคมากอน และตอมาในปลายทศวรรษ 1970 ไดถูกนํามาประยุกตใชใน

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชวิธีการเดินทางกันอยางแพรหลาย (Ortuzar and 

Willumsen, 1994) โดยท่ีการสํารวจขอมูลการเลือกรูปแบบการเดินทางดวยวิธี SP เปนการศึกษา

ความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูเดินทางภายใตสถานการณหรือลักษณะการเดินทางที่ยังไมเคย

เกิดขึ้นแตถูกสมมติขึ้นมา (Kroes and Sheldon, 1988) 

โดยปกติ การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางดวยวิธี SP ควรจะมีลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน

โดยสังเขป ดังนี้ 

1) การออกแบบวิธีการสํารวจขอมูล ซ่ึงจะตองกําหนดรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 

- สถานการณและทางเลือกของการเดินทางที่จะใหผูเดินทางพิจารณาเลือก 

- กลุมเปาหมายและตัวอยางในการสํารวจขอมูล และวิธีการสํารวจ 

- แนวทางและวิธีการการนําเสนอทางเลือก 

- วิธีวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูเดินทาง 

2) การสํารวจขอมูลในสนาม 

3) การพัฒนาแบบจําลองจากขอมูลที่สํารวจได 
4) การตรวจสอบความถูกตองและแมนยําของแบบจําลอง และอาจรวมถึงการนํา 

แบบจําลองที่ผานการตรวจสอบไปใชในการพยากรณ 

วิธีการสํารวจความคิดเห็นและการนําเสนอทางเลือกในการเดินทางที่จะใหผูเดินทาง

พิจารณา มีความสําคัญมากตอความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลที่จะสํารวจได ทั้งนี้

เพราะวา การสํารวจตามวิธี SP เปนการสอบถามความคิดเห็นหรือตัดสินใจของผูเดินทางใน

สถานการณจําลองที่สมมติขึ้นมา วิธีการสํารวจที่ใชจึงตองเปนวิธีที่จะโนมนาวหรือชักจูงใหผู

เดินทางที่ถูกสํารวจแสดงความคิดเห็นที่สะทอนถึงความชอบและพฤติกรรมที่แทจริงที่แฝงอยูในตัว 

วิธีการสํารวจความคิดเห็นและการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางมีอยูดวยกัน 3 วิธีหลัก คือ การ

สัมภาษณตัวตอตัว การสัมภาษณทางโทรศัพท และการสํารวจทางไปรษณีย แตเมื่อคํานึกถึงความ

จําเปนที่จะตองสํารวจความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูเดินทางในบริบทที่ใกลเคียงกับความเปน
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จริงมากที่สุด การสัมภาษณตัวตอตัวนาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการสํารวจดวยวิธี SP 

(Kroes and Sheldon, 1988) 

การกําหนดตัวแปรที่จะใหผูถูกสัมภาษณพิจารณา จะตองเลือกระหวางความสมบูรณของ

แบบจําลองกับความยากลําบากในการสัมภาษณผูเดินทาง ในทางทฤษฎี การสํารวจควรครอบคลุม

ถึงปจจัยหลักทุกตัวที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทาง แตในทางปฏิบัตินั้น การสํารวจที่

ครอบคลุมถึงปจจัยหรือตัวแปรจํานวนมากจะมีรายละเอียดมากเกินกวาที่ผูใหสัมภาษณจะรับรูและ

เขาใจไดหมด จากประสบการณที่ไดรับจากการสํารวจดวยวิธี SP (Hensher, Barnard, and Truong, 

1988) ไดเสนอแนะวา การบังคับใหผูถูกสัมภาษณพิจารณามากกวา 3 ตัวแปรพรอมกันอาจสราง

ความสับสนใหกับผูถูกสัมภาษณ อันเปนผลใหความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดจากการสํารวจลดลง

ไปได 

การสํารวจดวยวิธี SP อาจกําหนดใหผูถูกสัมภาษณทําการพิจารณามากกวา 1 สถานการณก็

ได โดยท่ีตัวแปรที่ใชแทนทางเลือกตางๆจะมีคาแตกตางกันออกไปตามสถานการณทางเลือก การ

คัดเลือกคาของตัวแปรจะตองดําเนินการอยางรอบคอบ ตัวแปรที่นําเสนอใหผูเดินทางพิจารณา

จะตองมีคาที่อยูในชวงที่สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด ทั้งนี้เพราะวา หากตัวแปรมีคาที่ผูให

สัมภาษณรูสึกวาผิดแผกไปจากความเปนจริงอยางสิ้นเชิง อาจทําใหผูสํารวจสับสนและแสดงความ

คิดเห็นที่แตกตางพฤติกรรมที่แฝงอยูในตัวจริง ในกรณีที่ผูที่ถูกสํารวจอาจมีประสบการณในการ

เดินทางที่แตกตางกัน เราอาจจําเปนตองแบงผูเดินทางออกเปนกลุม และการสํารวจความคิดเห็น

ของผูเดินทางในแตละกลุม จะใชแบบสอบถามที่ไดรับการออกแบบเฉพาะใหตัวแปรตางๆที่

ปรากฏในแบบสอบถามมีคาที่สอดคลองกับประสบการณของผูเดินทางที่อยูในกลุมนั้น (Fowkes 

and Wardman, 1988) 

การกําหนดกลุมเปาหมายจะขึ้นกับวัตถุประสงคของการศึกษา และความเขาใจเบื้องตน

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเดินทาง โดยทั่วไป เรามักแบงการสํารวจออกตามวัตถุประสงคของการ

เดินทาง เนื่องจากผูเดินทางถึงแมจะเปนบุคคลคนเดียวกันมักจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันในการ

เดินทางที่มีวัตถุประสงคตางกัน นอกจากนี้ การกําหนดจํานวนตัวอยางใหเหมาะสมมีความสําคัญ

อยางมากตอผลการศึกษา ความถูกตองและความนาเชื่อถือของแบบจําลองจะเพิ่มขึ้นตามจํานวน

ตัวอยางที่สํารวจ แตในขณะเดียวกัน คาใชจายในการศึกษาก็เพิ่มตามจํานวนตัวอยางดวย โดยทั่วไป 
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การสํารวจดวยวิธี SP จะใชจํานวนตัวอยางนอยกวาดวยวิธี RP เพราะวา ในการสํารวจดวยวิธี SP 

เราสามารถออกแบบการสํารวจใหตัวอยางแตละคนแสดงความคิดเห็นที่สะทอนถึงพฤติกรรมการ

เดินทางในหลายสถานการณที่แตกตางกันออกไปได ในขณะที่การสํารวจดวยวิธี RP เราจะทราบถึง

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูเดินทางในสถานการณที่เกิดขึ้นจริงเพียงสถานการณเดียวเทานั้น 

การศึกษาที่ผานมาพบวา การสํารวจดวยวิธี SP ควรสํารวจอยางนอย 75 – 100 ตัวอยาง (Ortuzar and 

Willumsen, 1994)  

วิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูเดินทางที่มีตอทางเลือกของการเดินทางที่ได

สมมติขึ้นมา นิยมดําเนินการใน 3 ลักษณะ คือ (Louviere, 1988; Ortuzar and Willumsen, 1994) 

1)  ผูถูกสัมภาษณใหคะแนนกับทางเลือกตางๆ (Rating Scale Method) โดยคะแนนที่ใหนั้น

จะอยูในชวงที่ถูกกําหนดขึ้นมา เชน คะแนนอาจถูกกําหนดใหมีคาระหวาง 1 ถึง 5 โดยที่ คะแนน = 

1 อาจหมายความวา ไมชอบเลย และความชอบจะเพิ่มขึ้นตามคะแนน จนถึงคะแนน = 5 ซ่ึง

หมายความวา ชอบทางเลือกนั้นมาก ผูถูกสัมภาษณจะใหคะแนนแตละทางเลือกตามระดับ

ความชอบที่มีตอทางเลือกนั้น 

2)  ผูถูกสัมภาษณเรียงลําดับทางเลือกตามความชอบ (Rank Order Method) 

3)  ผูถูกสัมภาษณเลือกทางเลือกที่ชอบที่สุดเพียงทางเลือกเดียว (Discrete Choice Method) 

การเปรียบเทียบวิธีการวัดความคิดเห็นทั้งสามวิธีพบวา ขอมูลสํารวจที่ไดจากวิธีการที่ใหผู

ถูกสัมภาษณเลือกเพียงทางเลือกเดียวจะใหรายละเอียดนอยที่สุด แตวิธีการนี้สามารถดําเนินการได

โดยงายที่สุด และเปนวิธีการสํารวจที่สอดคลองกับความเปนจริง ซ่ึงผูเดินทางจะตองเลือกเพียง

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเทานั้นสําหรับการเดินทางแตละเที่ยว ในขณะที่วิธีการใหคะแนนจะให

ขอมูลที่มีรายละเอียดมากที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 2 วิธี เพราะวา นอกจากจะใหขอมูลการเปรียบเทียบ

ระหวางทางเลือกที่กําหนดใหพิจารณาแลว ยังไดขอมูลเกี่ยวกับระดับความชอบที่ผูถูกสัมภาษณมี

ตอแตละทางเลือกดวย สวนวิธีการเรียงลําดับตามความชอบจะใหผลการเปรียบเทียบระหวาง

ทางเลือกที่มีอยูทั้งหมด แตจะไมมีขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความชอบที่ผูเดินทางมีตอแตละทางเลือก

เหลานั้น 

ความถูกตองแมนยําและความนาเชื่อถือของแบบจําลองควรไดรับการประเมินใน 2 ดาน 

คือ ความนาเชื่อถือภายใน (Internal Validity) และความนาเชื่อถือภายนอก (External Validity) 
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ความนาเชื่อถือภายในจะวัดจากความรอบคอบในการออกแบบและการวางแผนการสํารวจขอมูล

การควบคุมการสํารวจขอมูลในสนาม และความสมเหตุสมผลในเชิงพฤติกรรมของผลการวิเคราะห 

สวนการประเมินความนาเชื่อภายนอกเปนการประเมินวา ผลการคาดคะเนหรือพยากรณที่วิเคราะห

ไดจากแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมา จะสอดคลองกับพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในเหตุการณที่เปนจริงมาก

นอยเพียงใด (Bradley, 1988) จากการสํารวจผลการศึกษาในอดีต Louviere (1988) สรุปวา การ

สํารวจดวยวิธี SP ที่ไดรับการออกแบบและดําเนินการอยางรอบคอบ จะสามารถพยากรณ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงไดแมนยําในระดับที่ยอมรับได 

ตารางที่ 2.3 ขอแตกตางของการทําสํารวจดวยวิธี RP และ SP   
 

วิธี RP  
 

 
วิธี SP 

 
ใชศึกษาพฤติกรรมของผูเดินทางที่มีตอทางเลือกที่มีอยูใน
สถานการณจริงหรือเคยเกิดขึ้นแลว 
 

 
ใชศึกษาพฤติกรรมของผูเดินทางที่มีตอทางเลือกใหมหรืออยูใน
สถานการณท่ียังไมเคยเกิดขึ้น 

 
ไมสามารถควบคุมและกําหนดคาของตัวแปรที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางได เน่ืองจากเปนสถานการณจริงและผูทํา
สํารวจไมทราบวาตัวแปรใดบางที่มีอิทธิพลมากนอยตอ
แบบจําลอง 
 

 
สามารถควบคุมและกําหนดคาของตัวแปรไดโดยตรง เน่ืองจาก
เปนสถานการณท่ีผูทําสํารวจสรางขึ้นมาเอง แตความแมนยําก็
ขึ้นอยูกับประสบการณของผูออกแบบทางเลือก 

 
ไดขอมูลการตัดสินใจที่ผูเดินทางไดตัดสินใจปฏิบัติแลวใน
สถานการณจริงท่ีเกิดขึ้นแลว 

 
ไดขอมูลความคิดเห็นหรือการตัดสินใจภายใตเง่ือนไขของ
สถานการณท่ีถูกสมมติขึ้นมา ซึ่งไมสามารถมั่นใจไดวาผูเดินทาง
จะปฏิบัติตามท่ีไดตอบแบบสอบถามไว ถาหากเกิดสถานการณ
เหลาน้ันเกิดขึ้นจริงในภายหลัง 
 

 
ตองใชงบประมาณในการทําสํารวจสูงกวา จากการที่
แบบสอบถามที่ประกอบไปดวยตัวแปร 
มากกวา เน่ืองจากการไมสามารถควบคุมและกําหนดตัวแปรได  

 
ใชงบประมาณในการทําสํารวจนอยกวา เน่ืองจากสามารถ
ควบคุมและกําหนดตัวแปรได ดังน้ันแบบสอบถามจึงประกอบไป
ดวยตัวแปรที่สนใจเทาน้ัน 
 

 

2.3  การสุมตัวอยาง และการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 1. การสุมตัวอยาง 

    โดยทฤษฎีแลว การเลือกตัวอยาง (Sampling) ที่ใชกันอยูในการวิจัยในปจจุบันจะแบงเปน 

2 ประเภท ประเภทหนึ่งเปนการเลือกตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (non-probability 

sampling) และอีกประเภทหนึ่งเปนการเลือกตัวอยางโดยคํานึงถึงความนาจะเปน (probability 

sampling) 
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 1.1 การสุมตัวอยางโดยอาศยัความนาจะเปน ( Probability sampling )       

       เปนการสุมตัวอยางโดยคํานึงความนาจะเปนของแตละหนวยประชากรที่จะไดรับการ

เลือก ซ่ึงจะเปนไปในแบบสุมไมเฉพาะเจาะจง เพื่อนําผลไปใชสรุปอางอิง ( Inference ) ถึง

ประชากรเปาหมาย โดยท่ัวไปในงานวิจยัซ่ึงนิยมใชกนั 5 วิธีดังตอไปนี้ 

 1) วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากรที่เปด

โอกาสใหประชากรทุกหนวยมีสิทธิ์ไดรับการเลือกเทา ๆ กันโดยมีบัญชีรายช่ือของประชากรทุก

หนวยแลวทําการจับฉลากหรือใชตารางเลขสุม (Random number table) จนไดกลุมตัวอยาง

ประชากรครบตามตองการ 

 2) วิธีสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random sampling) เปนการสุมตัวอยาง

ประชากรแบบสุมเปนชวง ๆ โดยมีบัญชีรายช่ือของประชากรทุกหนวย (Sampling frame) ทําการ

สุมหาตัวสุมเริ่มตน (Random start) แลวนับไปตามชวงของการสุม (Random interval) เชน ตองการ

สุมนักเรียน 200 คน จากนักเรียนทั้งหมด 1,000 คน ดังนั้นจึงสุมทุกๆ 5 คน เอามา 1 คน สมมุติเมื่อ

สุมผูที่ตกเปนตัวอยางประชากรคนแรกไดหมายเลข  003 คนที่สองตกเปนตัวอยางไดแกหมายเลข 

008 สําหรับคนที่สามและคนตอ ๆ ไป จะไดแกหมายเลข 013,018,023,….,998 รวมกลุมตัวอยาง

ประชากรทั้งส้ิน 200 คน เปนตน 

 3) วิธีสุมตัวอยางแบบยกกลุม (Cluster sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากรแบบที่

ประชากรอยูรวมกันเปนกลุม ๆ ที่มีลักษณะภายในใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกันตามเงื่อนไขที่

ตองการ เชน ใชหองเรียน หองที่เปนตัวอยาง เปนตน จํานวนของกลุมตาง ๆ จะถูกสุมขึ้นมา

ทําการศึกษา เมื่อสุมไดกลุมใดก็จะนําสมาชิกที่อยูในกลุมนั้น ๆ ทั้งหมดมาทําการศึกษา เชน 

การศึกษาเกี่ยวกับครัวเรือนในประเทศไทย เราอาจแบงครัวเรือนออกเปนกลุมโดยใชตําบลเปนหลัก 

แลวทําการสุมตําบล เมื่อสุมไดตําบลแลว ก็ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกครัวเรือนที่อยูในตําบล

ที่สุมไดนั้น ๆ เปนตน ถากาจัดกลุมของประชากรเปนกลุมยอย ๆ โดยใชทองที่ทางภูมิศาสตร          

( Geographic subdivision ) เปนหลัก การสุมตัวอยางประชากรโดยวิธีนี้ ก็มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 

Area sampling 

 4) วิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified sampling) เปนการสุมตัวอยางประชากรแบบแบง

ประชากรออกเปนพวกหรือช้ัน (Stratum) ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยใหมีลักษณะภายใน
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คลายกันหรือเปนอันดับเดียวกัน (Homogeneous) มากที่สุด แตจะแตกตางกันระหวางชั้น จากนั้นจึง

ทําการสุมจากแตละชั้นขึ้นมาทําการศึกษา โดยใชสัดสวนของกลุมตัวอยางประชากรที่สุมขึ้นมา

เทากันหรือไมเทากันก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

 5) วิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) เปนการสุมตัวอยาง

ประชากรแบบแบงประชากรออกเปนลําดับชั้นตาง ๆ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน เปน

ตน แลวทําการสุมประชากรจากหนวยหรือลําดับชั้นที่ใหญกอน จากหนวยที่สุมไดก็ทําการสุม

หนวยที่มีลําดับใหญรองลงไปที่ละช้ัน ๆ จนถึงกลุมตัวอยางในชั้นที่ตองการ การสุมแบบนี้จึงมี

ลักษณะการกระจายเปนรางแหที่ขยายออกไปเรื่อย ๆ จนถึงหนวยที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล ถา

ใชการสุม 2 คร้ัง ก็เรียก Two – stage sampling ถา 3 คร้ัง ก็เปน Three – stage sampling เปนตน 

 1.2   การเลือกตัวอยางประชากรโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non – probability 
sampling)           
       การเลือกตัวอยางประชากรโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปนที่นิยมใชในการสํารวจ
ขอมูลมีอยู  3 วิธีไดแก 
 1)  การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental random sampling) คือ การเลือกตัวอยางโดยผูทํา
การสํารวจขอมูล จะทําการเลือกผูที่เดินทางผานมาหรือบุคคลที่ผูสํารวจขอมูลพบเห็นในทันที โดย
ไมไดมีการเจาะจงหรือกําหนดไวลวงหนา จนไดจํานวนตัวอยางครบตามตองการในชวงเวลาที่
กําหนด 
 2)  การเลือกตามสัดสวน (Quota sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดยแยกประชากร
ออกเปนสวนตามประเภทของตัวแปรที่ตองการศึกษา ทั้งนี้จํานวนตัวอยางที่เลือกจากแตละกลุมตัว
แปรจะตองเปนสัดสวนกับขนาดของกลุมตัวแปรนั้นในประชากรทั้งหมด 
 3) การสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ การเลือกตัวอยางโดยคํานึงถึง
วัตถุประสงคของการสํารวจขอมูลหรือการวิจัย 

 2. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรในการคํานวณ 

สูตรของ Taro Yamane (1967)  :
 21 Ne

Nn
+

=      (2.15) 

       n  =  จํานวนตัวอยาง 
      N  =  จํานวนประชากร 
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       e  =  คาความคลาดเคลื่อน 5% 
 
3. การกําหนดขนาดของตัวอยางโดยการใชตารางสําเร็จรูป 
    ผูเขียนไดสรางตารางสําเร็จรูปสําหรับกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการ
วิจัย เปนตารางสําเร็จรูปสําหรับศึกษาทั้งคาเฉลี่ยและสัดสวนของประชากร โดยมีการกําหนดขนาด
ของประชากรและระดับความเชื่อมั่นไวอยางกวางขวางใหเลือกใช (ศิริชัย กาญจนวาสี, ดิเรก ศรีสุ
โข และทวีวัฒน ปตยานนท, 2537) ดังในแสดงในตารางที่ 2.4 และ 2.5 

ตารางที่ 2.4 ขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรับศึกษาสัดสวนของประชากร (P) ณ ระดับความเชื่อมั่น 

99, 95 และ 90 เปอรเซ็นต เมื่อยอมใหความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณคาสัดสวนเกิดขึ้นได

ในระดับ ± 1% , ± 5% และ ± 10% ของคาสัดสวนสูงสุด (1) 

ระดับความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่น 99% ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความเชื่อมั่น 90% 
 

ความคลาดเคลื่อน (E) 
 

 

ขนาดของประชากร 
 

±1% ±5% ±10% ±1% ±5% ±10% ±1% ±5% ±10% 

100 100 90 70 99 80 50 99 73 40 
200 198 154 106 196 134 67 194 115 51 
300 295 225 129 292 172 75 287 143 55 
500 483 321 155 477 223 83 466 176 60 
700 679 394 168 655 255 88 635 196 65 

1,000 957 474 184 909 286 91 872 214 64 
1,500 1,406 563 196 1,306 316 94 1,229 230 65 
2,000 1,837 621 202 1,667 334 95 1,545 239 66 
2,500 2,250 662 206 6,000 345 96 1,828 245 66 
3,000 2,647 692 209 2,308 353 97 2,082 249 66 
3,500 3,029 716 211 2,593 359 97 2,311 252 67 
4,000 3,351 735 213 2,858 364 98 2,519 255 67 
4,500 3,750 750 214 3,104 368 98 2,708 257 67 
5,000 4,091 763 215 3,334 371 98 2,881 258 67 
6,000 4,737 783 217 3750 375 98 3,188 260 67 
7,000 5,339 798 218 4,118 379 99 3,499 262 67 
8,000 5,829 809 219 4,445 381 99 3,676 263 67 
9,000 6,429 818 220 4,737 383 99 3,873 264 67 

10,000 6,923 826 220 5,000 385 99 4,048 265 68 
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15,000 9,000 849 222 6,000 390 99 4,679 267 68 
20,000 10,447 861 223 6,667 393 100 5,075 268 8 
30,000 12,857 874 223 7,500 395 100 5,543 270 68 
50,000 15,517 884 224 8,334 397 100 5,986 271 68 
70,000 17,027 889 224 8,750 398 100 6,198 271 68 
100,000 18,367 892 225 9,091 399 100 6,367 271 68 

∞ 22,500 900 225 10,000 400 100 6,800 272 68 
 

 

ตารางที่ 2.5 ขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรบัศึกษาคาเฉลีย่ของประชากร (μ) ณ ระดบัความเชื่อมั่น 

99, 95 และ 90 เปอรเซ็นต เมือ่ยอมใหความคลาดเคลื่อน (E) ของการประมาณคาเฉลี่ยเกิดขึ้นไดใน

ระดับ ± 5% , ± 10% และ ± 15% ของคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( ) 

ระดับความเชื่อมั่น ระดับความเชื่อมั่น 99% ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความเชื่อมั่น 90% 
 

ความคลาดเคลื่อน (E) 
 

 

ขนาดของประชากร 
 

±1% ±5% ±10% ±1% ±5% ±10% ±1% ±5% ±10% 

100 97 90 80 94 80 64 92 73 55 
200 189 164 133 178 133 94 169 115 75 
300 277 225 171 253 171 112 235 143 86 
500 439 321 222 381 222 131 343 176 97 
700 586 394 255 487 255 142 426 196 103 

1,000 783 474 256 615 386 151 521 214 108 
1,500 1,059 563 316 774 316 159 631 230 112 
2,000 1,286 621 333 889 333 163 705 240 114 
2,500 1,475 662 345 976 345 166 759 246 115 
3,000 1,636 692 353 1,043 353 168 799 250 116 
3,500 1,775 716 359 1,098 359 169 381 253 117 
4,000 1,895 735 364 1,143 364 170 856 255 117 
4,500 2,000 750 367 1,180 367 171 877 257 118 
5,000 2,093 763 370 1,212 370 172 894 258 118 
6,000 2,250 783 375 1,263 375 173 922 260 119 
7,000 2,377 797 378 1,302 378 173 942 262 119 
8,000 2,483 809 381 1,333 381 174 959 263 119 
9,000 2,571 818 383 1,358 383 174 971 263 119 
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10,000 2,647 826 385 1,379 385 175 982 265 120 
15,000 2,903 849 390 1,446 390 176 1,015 267 120 
20,000 3,051 861 392 1,481 392 176 1,033 269 120 
30,000 3,214 874 395 1,519 395 177 1,015 270 121 
50,000 3,359 884 397 1,550 397 177 1,066 271 121 
70,000 3,424 889 398 1,564 398 177 1,072 271 121 
100,000 3,475 892 398 1,575 398 177 1,077 272 121 

∞ 3,600 900 400 1,600 400 178 1,089 272 212 
ที่มา หนังสือสถิติประยุกตสําหรับการวิจัย หนา 145-146 

 

คําอธิบายตารางที่ 2.4 และ 2.5 

 พารามิเตอรของงานวิจัย หมายถึงคาประชากรกรที่ตองการศึกษาในงานวิจัย ในกรณีที่

ผูวิจัยตองการศึกษาคาสัดสวน (P) หรือรอยละ (%) จากประชากรใหใชตารางที่ 2.4 แตถาผูวิจัย

ตองการศึกษาคาเฉลี่ย (μ) จากประชากร ใหใชตารางที 2.5 

 ระดับความเชื่อมั่น หมายถึงรอยละของความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยตองการจะใชเพื่อตองการสรุป

ผลการวิจัย จากตารางที่ 2.4 และ 2.5ไดกําหนดระดับความเชื่อมั่นไว 3 ระดับคือรอยละ 99, 95 และ 

90 โดยทั่วไปนิยมใชที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 ความคลาดเคลื่อน (E) หมายถึงขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุด (จากคาที่แทจริง) ที่ผูวิจัย
ยอมใหเกิดขึ้นไดเมื่อ E ในตารางที่ 2.4 คํานวณในอัตรารอยละของ P (เมื่อ P = 1) สวน E ในตาราง
ที่ 2.5 คํานวณในอัตรารอยละของ  (เมื่อ   เปนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
 
2.4  ทบทวนผลงานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรูปแบบการเดินทางของผูเดินทางที่เก่ียวของ         
        กับการพัฒนาแบบจําลอง 
 จากการรวบรวมผลงานวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเลือกเสนทางที่ผานมาทั้งในประเทศและ

ในตางประเทศ สวนมากจะมีการแพรหลายหรือมีการทําวิจัยมากในตางประเทศ อยางโครงการวิจัย

พฤติกรรมการเลือกเสนทางโดยใช Binary Choice Model ที่ผานมาคอนขางจะเปนที่นิยมอยางมาก 

ในโครงการตางประเทศ โดยเฉพาะการศึกษาดานการวางแผนการจราจร (Traffic Planning) เพื่อ

การพัฒนาระบบขนสง และการวางแผนระบบจราจรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สวนการศึกษาวิจัย

ลักษณะนี้ภายในประเทศไทย ยังคงมีปริมาณฐานวิจัยทางดานนี้ไมมาก จึงจัดไดวาประเทศไทยอยู
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ในลําดับที่กําลังเริ่มตน การศึกษาการสรางโมเดล Binary Choice มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี

อรรถประโยชนบนความไมแนนอนท่ีไมสามารถคาดการณไดในสวนของ Stochastic Error Term 

นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในตางประเทศและการวิจัยทางดานพฤติกรรมการเลือก

เสนทาง ยังรวมไปถึงการสํารวจรวบรวมขอมูล ทั้งวิธี RP และวิธี  SP ซึ่งการสํารวจทั้ง 2 แบบนี้

ประกอบไปดวยตัวแปรเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเสนทาง 

 เบื้องตนที่กลาวมาการทบทวนงานวิจัยเปนสิ่งที่สําคัญในแงของการทบทวนทฤษฎี เพื่อให

เกิดความเขาใจในกระบวนการสรางโมเดลการจําลองพฤติกรรมการเลือกเสนทางแบบ Binary 

Choice มากขึ้นจึงไดทําการรวบรวมผลงานวิจัยที่ผานมาและสามารถนําเสนอเพื่อเปนแนวทาง

เบื้องตนของงานวิจัยฉบับนี้ตอไดดังตอไปนี้ 

 

 กมล ทาเรือรักษ, ทรงยศินทร ชนปทาธิป (2548) ไดดําเนินการศึกษาพฤติกรรมในการ

เลือกใชเสนทางของผูขับขี่ของผูใชถนนที่ใชเสนทางเชื่อมระหวางเขตอุตสาหกรรมทาเรือน้ําลึก

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีกับจังหวัดระยอง ลักษณะการศึกษาวิจัยไดดําเนินงานออกเปน 2 ประเภท 

ตามลักษณะแบบสอบถามที่ไดออกแบบ โดยแบงเปนรถยนตสวนตัวและรถขนสงสินคา ซ่ึง

พฤติกรรมของผูขับขี่ของรถยนตทั้ง 2 ประเภทคอนขางแตกตาง นอกจากนี้ลักษณะการวิเคราะห

ขอมูลไดแบงออกเปน 2 สวน ไดแก การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานและหลักเกณฑการตัดสินใจเลือก

เสนทางของผูขับขี่ สวนการสํารวจขอมูลแบบสัมภาษณตัวตอตัว ณ บริเวณเสนทางที่ทําการศึกษา 

และขอมูลที่นํามาวิเคราะหเปนขอมูลอยูในชวงปกติ คือ ชวงที่ทําการเก็บสํารวจไมตรงกับเทศกาล

หรือวันหยุดพิเศษตางๆ ที่จะมีผลใหผลการศึกษาเบี่ยงเบนไปจากเกณฑปกติ ดังนั้นผลการศึกษา

พบวา กลุมผูขับขี่รถยนตสวนตัวจะมีหลักเกณฑที่สําคัญเรียงตามลําดับ ไดแก ระยะเวลาที่ใชในการ

เดินทาง สภาพการจราจร สภาพผิวถนน และความปลอดภัย ตามลําดับ สวนกลุมผูขับขี่รถขนสง

สินคาจะมีเกณฑที่สําคัญเรียงตามลําดับ ไดแก ระยะเวลาในการเดินทาง สภาพการจราจร และ

จุดหมายปลายทาง ตามลําดับ  

 

 กมล ทาเรือรักษ, ทรงยศินทร ชนปทาธิป (2548) ไดทําโครงการวิจัยรูปแบบจําลอง

พฤติกรรมผูขับขี่ในการเลือกเสนทางโดย Binary Logit (Revealed Preference) โดยทําการนําขอมูล
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สํารวจพฤติกรรมการเลือกเสนทาง (2 Route Choices) ที่ไดทําการสํารวจขอมูลแบบ Revealed 

Preference ณ เสนทางเชื่อมระหวางเขตอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี กับ จังหวัดระยอง มา

รวบรวมและจัดลําดับขอมูลอีกครั้ง โดยทําการคัดลอกขอมูลของผูขับขี่รถยนตสวนบุคคล ที่มี

จุดเริ่มตนอยูที่ แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี และจุดปลายทางอยูที่ จังหวัดระยอง ออกมาจากขอมูลท่ีทํา

การสํารวจทั้งหมด ผลที่ไดจากการวิเคราะหรูปแบบจําลองสามารถสรุปรูปแบบจําลองที่เหมาะสม

ตามการผสมผสานรูปแบบที่มีหลากตัวแปร 2 ลักษณะ คือ ตัวแปรขอมูลพื้นฐานของผูขับขี่ และ 

เกณฑการตัดสินใจในการเลือกเสนทาง ออกมาเปน 3 รูปแบบจําลองที่เหมาะสมโดยที่ทั้งสามรูป

แบบจําลองมีลักษณะที่คลายๆ กัน สามารถสรุปไดวา ปจจัยขอมูลพื้นฐานของผูขับขี่ที่สําคัญ (ผาน

คาระดับนัยสําคัญ 0.05) ไดแก เพศ และอายุ สวนปจจัยเกณฑการตัดสินใจเลือกเสนทางยังเปนตัว

แปรที่มีคาสัมประสิทธ์ิมีคามากที่สุดสงผลใหตัวแปรเวลามีอิทธิพลสําคัญที่สุดในรูปแบบจําลอง

พฤติกรรมการเลือกเสนทาง แบบ 2 Route Choices  

 

 ณัธวุธ กองสุทธิ (2542) ไดดําเนินการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทางและความเต็มใจที่

จะจายเงินสําหรับระบบแนะนําเสนทางของผูขับขี่ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยฉบับนี้นอกจาก

จะตองการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทาง ยังรวมไปถึงผลของขอมูลขาวสารทางดานการจราจร

และการวิเคราะหหาความเต็มใจที่จะจายสําหรับอุปกรณแนะนําเสนทาง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบ

สารสนเทศของผูขับขี่ (ATIS) เพื่อประเมินศักยภาพที่จะนําเอาระบบมาใชในกรุงเทพมหานคร โดย

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ RP และวิธี SP สําหรับการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกเสนทาง 

จากนั้นนํามาวิเคราะหผลโดยใชวิธีสถิติพรรณนาจากแบบสอบถามที่ไดทําการสํารวจ ผลการ

วิเคราะหสามารถสรุปไดวา ผูขับขี่รถยนตในกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะมีเสนทางประจําและจะ

ใชเสนทางประจํานั้น นอกเหนือเสนทางประจําประมาณ 1.57 เสนทาง หลักเกณฑที่ใชเลือก

เสนทางในการเดินทางทั้งชวงเชาและชวงเย็น คือ เวลาที่ใชในการเดินทาง ระยะทางในการเดินทาง 

และความปลอดภัย ตามลําดับ โดยผูขับขี่จะเปลี่ยนเสนทางออกจากเสนทางประจํา เมื่อผูขับขี่เหน็วา

ประสบกับการจราจรติดขัดหรือมีการจราจรติดขัดหรือมีการจราจรหนาแนนในเสนทางประจํา การ

มีการกอสรางในเสนทางประจํา และการธุระในเสนทางอื่นๆ ตามลําดับ เมื่อผูขับขี่ไดรับขอมูล

ระหวางการเดินทางสวนใหญจะไดรับขอมูลกอนการเดินทาง และเปลี่ยนเสนทางตามขอมูลท่ีไดรับ
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ประมาณรอยละ 73 ของผูขับขี่ตองการ คือ อุปกรณสามารถชวยใหผูขับขี่เดินทางไปในสถานที่ที่ไม

เคยไปโดยไมหลงทางสามารถบอกระยะทางเวลาการเดินทาง ตลอดจนเสนทางไดดีที่สุด และบอก

จุดเกิดอุบัติเหตุ 

 

 สมพงษ ศิริโสภณศิลป (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเดินทางของคน

กรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาแบบจําลองการวิเคราะหการเลือกใชรถไฟฟาและพยากรณสัดสวนของ

ตลาดรถไฟฟาตอรูปแบบการเดินทางประเภทอื่นๆ โดยใช Binary logit หรือ Binary Choice Model 

การวิจัยในครั้งนั้นไดดําเนินการสํารวจขอมูลของกลุมตัวอยางแบบ Stated Preference (SP) 

เนื่องจากการเดินทางในรถไฟฟาสําหรับคนกรุงเทพมหานครยังไมเคยปรากฏมากอน จึงจําลอง

สถานการณใหผูตอบแบบสอบถามเลือก เพื่อมุงหวังในการพัฒนาแบบจําลอง Binary logic หรือ 

Binary Choice Model ซ่ึงมีลักษณะของทางเลือกในการตัดสินใจเลือกเสนทางมีเพียง 2 ทางเลือก 

ไดแก การเลือกโดยสารโดยใชรถไฟฟากับการเลือกโดยสารโดยการใชการเดินทางประเภทอื่นและ

การเดินทางโดยทางรถไฟฟาหลังจากเก็บขอมูลแลวการดําเนินการวิเคราะหขอมูล สามารถใหผล

สรุปสามารถแบงออกเปน 2 กลุม ตามวัตถุประสงคของการเดินทาง ไดแก กลุมผูใชรถยนตสวนตัว

โดยมีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อไปซื้อสินคาใหความสําคัญกับเวลาการเดินทางคิดเปนมูลคา

ประมาณ 62% ของอัตราคาจาง สวนกลุมผูใชรถยนตสวนตัวโดยมีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อไป

ทํางาน แบงตามเพศ คือ เพศชายจะใหความสําคัญกับเวลาการเดินทาง คิดเปนมูลคาประมาณ 32% 

ของอัตราคาจาง สวนเพศหญิงจะใหความสําคัญกับเวลาการเดินทาง คิดเปนมูลคาประมาณ 62% 

ของอัตราคาจาง 

 

 ธวัชชัย เหลาศิริหงษทอง (2534) ไดดําเนินการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเดินทางของคน

กรุงเทพมหานคร ดวยแบบจําลองแบบ Multiple Choice Model โดยใช Logistic Regression เปน

เครื่องมือการวิจัย โดยตองการศึกษาจํานวนครั้งในการเดินทางตอวันและการเลือกรูปแบบการ

เดินทาง ซ่ึงมีการตั้งสมมุติฐานของการตัดสินใจตอผูตอบแบบสอบถามวา ผูตองการเดินทางจะทํา

การตัดสินใจใน 2 เร่ืองในเวลาเดียวกัน จากการสํารวจขอมูลและวิเคราะหรวมทั้งการสรุปผลการ

ทดลองสามารถสรุปไดวา การพัฒนาแบบจําลอง Logistic Regression (Multiple Choice Model) ที่
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ทําการพัฒนาขึ้นไมสามารถนํามาทํานายการเลือกความถี่ในการเดินทางตอวันได อยางไรก็ตาม 

สวนการศึกษาเพื่อวัตถุประสงคการเลือกรูปแบบการเดินทางยังอยูในเกณฑมาตรฐานที่สามารถใช

ดําเนินการทํานาย หรือ เลือกรูปแบบการเดินทางได 

 

 สวนการศึกษาการสรางแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกเสนทางโดย Binary Choice Model 

คอนขางจะมีหลายองคกร หลายสถาบันการศึกษาในตางประเทศทําการวิจัยในดานนี้คอนขางมาก 

ตามผลการศึกษาวิจัยที่ผานมาตอไปนี้ 

 Bangkok Transport Planning Unit (1997) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก
รูปแบบการเดินทางของชาวกรุงเทพมหานครแบบ Binary Choice Model แตภายในจะมีการแยก
ออกเปนทางเลือกตางๆ ออกเปนหลายขั้นตอนหรือท่ีรูจักกันทั่วไปวา Hierarchical Choices ซ่ึงเปน
ผูเลือกเสนทางจะไมนําทางเลือกที่มีอยูหลายเสนทางมาพิจารณาพรอมๆ กัน แตจะแยกขบวนการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางออกเปนหลายขั้นตอนซึ่งแตละขั้นตอนจะมีการเลือกเพียง 2 
ทางเลือกเทานั้น และการวิจัยคร้ังนี้จะมีวัตถุประสงคหลักเพื่อที่จะพัฒนาแบบจําลองรูปแบบทาง
คณิตศาสตรอันมีพื้นฐานมาจากทฤษฏีอรรถประโยชนเพื่อท่ีจะนํามาใชในการพยากรณปริมาณการ
เดินทางในกรุงเทพมหานคร (Wilbur Smith and Associate,1991) แบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
ออกเปน 4 สวน ตอเนื่องกันดังตอไปนี้ ไดแก 

- การทํานายการเกิดการเดินทาง (Trip Generation) 
- การวิเคราะหจุดเริ่มตนและจุดปลายของการเดินทาง (Trip Generation) 

- การวิเคราะหการเลือกรูปแบบการเดินทาง (Mode Choice) 

- การวิเคราะหการแจกแจงเสนทางการเดินทาง (Trip Assignment) 

 วิธีการเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณผูเลือกเสนทางตามหมูบานที่พักอาศัยตางๆ ประมาณ 

15,000 ครัวเรือน นอกจากนี้ยังไดรวบรวมขอมูลพื้นฐานของปจเจกผูเลือกเสนทางในดานตางๆ เชน 

ขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมของครัวเรือนอันไดแก รายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน

ยานพาหนะที่ไวครอบครอง และขอมูลที่แจกรายละเอียดเกี่ยวกับจุดเริ่มตนละจุดหมายปลายทาง 

 

 Khattak, Koppelman and Schofer (1993) ไดทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงเสนทางการ

เดินทางของผูเดินทางตามวัตถุประสงคเพื่อการทํางานในเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา โดยการเก็บ

ขอมูลแบบ Stated Preference (SP) ดวยการสรางสถานการณตางๆ เกี่ยวกับการจราจรใหแกผู
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เดินทางสามารถตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะใหผูเดินทางสามารถทราบขาวสารขอมูลจราจรเกี่ยวกับ

เสนทางที่ใชอยูและเสนทางใกลเคียง เปนจํานวนทั้งหมด 16 สถานการณ ปจจัยที่กําหนด Utility 

Function เพื่อศึกษาความนาจะเปนการเลือกเสนทางจะประกอบดวยปจจัยตางๆ คือ ระยะเวลา, 

สาเหตุของความลาชา, สภาพความปลอดภัยของเสนทางการเดินทาง,จํานวนสัญญาณไฟจราจร, 

ความคุนเคยเสนทาง และแหลงที่มาของขอมูลขาวสาร เมื่อทําการดําเนินการสํารวจขอมูลแบบ SP 

แลวนํามาจัดวิเคราะห โดยการพัฒนาแบบจําลองแบบ Probit Model เพื่อตอบสนองเกี่ยวกับปจจัยที่

สําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงเสนทางของผูเดินทางพบวา ทุกปจจัยที่กําหนดใน

โมเดลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเสนทางอยางมีนัยสําคัญ สามารถเรียงปจจัยที่สําคัญจากมาก

ไปนอย ไดแก เวลาของความลาชา, จํานวนสัญญาณไฟจราจร และความคุนเคยกับเสนทาง 

 

 Bradly, Marks and Wardman (1986) ไดดําเนินการศึกษาการเดินทางของผูขับขี่ของการ

เลือกเดินทาง 2 เสนทาง (Binary Choice) ระหวางการเดินทางโดยใชอุโมงคกับสะพาน การ

รวบรวมหรือสํารวจแบบสอบถามใชวิธี Revealed Preference (RP) อาศัยเทคนิค Logistic 

Regression เปนเครื่องมือในการวิเคราะห และไดทําการสรุปผลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการเลือก

เสนทาง คือ อันดับแรก ไดแก ระยะเวลาการเดินทาง แบงออกเปนเวลาที่ใชในสภาพการจราจรคับ

คั่งกับเวลาที่ใชในสภาพการจราจรที่คลองตัว อันดับสอง ไดแก คาใชจายในการเดินทางทั้งรูปแบบ

คาผานทางและการใชเชื้อเพลิง ยิ่งกวานี้ Wardman (1986) ยังไดกําหนดตัวแปรทางดานคาเชื้อเพลิง

ที่เปล่ียนไปดวย พรอมกับเสนอแนะการอธิบายปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกเสนทางดังกลาว

ดวยและความแตกตางอาจจะเพิ่มขึ้น ถาผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงแตถนนที่มีอยูจริง ตัวอยางเชน 

ถาตัวแปรทุกชนิดที่เกี่ยวของและการบังคับใหเลือกไมไดถูกนํามาพิจารณา Wardman ยังไดกลาว

อีกวา ถาจุดหยุดรถถูกทําใหเห็นไดในทางเลือก ผูตอบแบบสอบถามอาจจะเสแสรงที่จะเลือก

เสนทางที่เปนจริง โดยทั่วไปพฤติกรรมที่อาจจะไมกระทําเปนขั้นตอนหรือกระทําเปนประจําอาจจะ

สงผลใหไมใสใจกับปจจัยที่เปลี่ยนแปลงที่กําหนดขึ้นในแบบจําลอง 

 Bovy and Bradley (1985) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทางจากบานสูที่ทํางาน
ในเมืองคริฟท ประเทศเนเธอรแลนด อาศัยการรวบรวมแบบสอบถามชนิดกรอกดวยตัวเองพรอม
กันกับการอธิบายใชแผนที่และอธิบายโดยผูทําการรวบรวมแบบสอบถามบริเวณหนามหาวิทยาลัย 
คริฟท ซ่ึงดําเนินการพัฒนาแบบจําลอง Binary Choice Model โดยกําหนดรูปแบบทางเลือกแบบ 2 
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ทางเลือกระหวางเสนทางปกติที่ใช เปนประจํากับเสนทางทางเลือกที่กําหนดใหม และใน
แบบสอบถามที่ทําการสอบถาม ไดดําเนินการจัดการนํารูปแบบการใหลําดับคะแนนความพึงพอใจ
ในปจจัยตางๆ รวมทั้งการใหคะแนนเปนเปอรเซ็นต จากการพัฒนารูปแบบจําลองคณิตศาสตร 
Binary Choice Model โดย Logistic Regression สามารถสรุปผลจากการวิเคราะห ปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอการเลือกเสนทางจากมากไปหานอย ไดแก เวลาที่ใชในการเดินทาง ลักษณะพื้นผิว
การจราจร สภาพการจราจร ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในเสนทาง ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังมี
ขอเสนอแนะวาการออกแบบแบบสอบถามควรกําหนดปจจัยที่งายตอการนําเสนออาจจะเปนทั้ง
คําอธิบายหรือรูปภาพ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเลือกไดตรงตามที่เขาใจอยางถูกตอง 

ตารางที่ 2.6 สรุปผลงานที่ผานมาของการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทาง 

 
ผูวิจัย 

 

 
ชื่อโครงการ 

 

 

ตัวแปรที่ใชศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกเสนทาง 

 

จํานวนตัวอยาง/วิธีการ
วิเคราะห/วิธีการเก็บขอมูล 

กมล  ทาเรือรักษ, 
ทรงยศินทร ชนปทาธิป 

(2548) 
 

 
พฤติกรรมผูขับขี่ 
(การเลือกใชเสนทาง) 
กรณีศึกษาชวงเสน- 
ทางแหลมฉบัง-ชลบุรี 
- ระยอง 
 

 
ขอมูลพ้ืนฐานของผูเลือกใชเสนทาง 
- เพศ 
- อายุ 
- รายไดตอเดือน 
ปจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะการเดินทาง 
- ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง 
- สภาพการจราจร 
- สภาพผิวจราจร 
- ความปลอดภัย 
 

 
รถยนตสวนบุคคล 280 คัน,    
รถขนสงสินคา 100 คัน / RP,SP 
/ สัมภาษณตัวตอตัว 
 

กมล  ทาเรือรักษ, 
ทรงยศินทร ชนปทาธิป 

(2548) 
 

 
รูปแบบจําลองพฤติกรรมการ
เลือกเสนทางโดย Binary  
Logit (Revealed  Preference) 

 
ปจจัยหรือขอมูลเก่ียวกับผูขับขี่ 
- เพศ 
- อายุ 
- รายไดตอเดือน 
เก่ียวกับเสนทางและการเดินทางหรือ 
ปจจัยเก่ียวกับลักษณะการเดินทาง 
- จํานวนผูรวมเดินทาง 
- ความคุนเคยตอเสนทาง 
- จุดหมายปลายทาง 
- วัตถุประสงคการเดินทาง 
ขอมูลหรือปจจัยเก่ียวกับคุณสมบัติ
ของเสนทาง 
- เวลาที่ใชในการเดินทาง 
- ความปลอดภัย 
- สภาพจราจร 
- คาผานทาง (ถามี) 
 

 
รถยนตสวนบุคคล 280 คัน,    
รถขนสงสินคา 100 คัน / RP,SP 
/ สัมภาษณตัวตอตัว 
 

 
ณัธวุธ กองสุทธิ 
(2542) 
 

 
ศึกษาพฤติกรรมการเลือก
เสนทางและความเต็มใจที่จะ
จายเงินสําหรับระบบแนะนํา 
 

 
- ระยะเวลาความลาชา 
- ความคุนเคยตอเสนทาง 
- การเลือกใชอุปกรณแนะนําทาง 
- สาเหตุการติดขัด 
 

 
สัมภาษณตัวตอตัว 
 

 
สมพงษ ศิริโสภณศิลป 
(2541) 

 
ศึกษาการวิจัยพฤติกรรมการ
เดินทางของคน
กรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนา
แบบจําลองการวิเคราะหการ
เลือกใชรถไฟฟาและพยากรณ
สัดสวนของตลาดไฟฟาตอ 
รูปแบบการเดินทางประเภทอื่นๆ 

 
- วัตถุประสงคการเดินทาง 
- เพศ 
- ลักษณะของผูขับขี่ 
- ทางเลือกเสนทาง 

 
สัมภาษณตัวตอตัว 
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ธวัชชัย เหลาศิริหงษ
ทอง 
(2534) 

 
ศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเดินทาง
ของคนกรุงเทพมหานคร ดวย
แบบจําลองแบบ Multiple 
Choice Model 
 

 
- ลักษณะของผูขับขี่ 
- เวลาที่ใชในการเดินทาง 
- จํานวนเสนทาง 
- ขอมูลการเดินทางตอวัน 

 
สัมภาษณตัวตอตัว 
 

 
Bangkok Transport 
Planning Unit (1997) 
 
 
 

 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เลือกรูปแบบการเดินทางของ
ชาวกรุงเทพมหานครแบบ 
Binary Choice Model 

 
- ขอมูลเก่ียวกับเศรษฐกิจ สังคมของ   
ครัวเรือน 
- รายได 
- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
- จํานวนยานพาหนะที่ไวครอบครอง 
- ขอมูลท่ีแจกรายละเอียดเก่ียวกับ
จุดเริ่มตนและจุดหมายปลายทาง 
 

 
N=1500 / สัมภาษณผูเลือก
เสนทางตามหมูบานที่พักอาศัย
ตางๆ 

 
 

ตารางที่ 2.6 สรุปผลงานที่ผานมาของการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทาง (ตอ) 

 
ผูวิจัย 

 

 
ชื่อโครงการ 

 

 

ตัวแปรที่ใชศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกเสนทาง 

 

จํานวนตัวอยาง/วิธีการ
วิเคราะห/วิธีการเก็บขอมูล 

 
Khattak, Koppelman 
and Schofer (1993) 

 
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเสนทาง
การเดินทางของผูเดินทางตาม
วัตถุประสงคเพ่ือการทํางานใน
เมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา 

 
- แหลงของขอมูลการจราจร 
- ความลาชาที่คาดหวัง 
- การติดขัดของเสนทางที่เปน
ทางเลือก 
- ลักษณะของผูขับขี่ 
- เวลาที่ใชในการเดินทาง 
- จํานวนเสนทาง 
- ระยะเวลาความลาชา 
- สาเหตุการติดขัด 
- ทิศทางการเดินทาง 
- จํานวนทางแยก 
- ความคุนเคย 
 

 
N = 700 / RP , SP 
/ การสํารวจทางไปรษณียและ
การสํารวจทางโทรศัพท 

 
Bradly, Marks and 
Wardman (1986)  
 

 
ศึกษาการเดินทางของผูขับขี่
ของการเลือกเดินทาง 2 
เสนทาง (Binary Choice) 
ระหวางการเดินทางโดยใช
อุโมงคกับสะพาน 
 

 
- ระยะเวลาในการเดินทาง 
- สภาพการจราจร 
- คาใชจายเช้ือเพลิง 
- คาผานทาง 
 

 
RP / การสํารวจโดยการ
สัมภาษณ 

 
Bovy and Bradley 
(1985) 

 
ทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือก
เสนทางจากบานสูท่ีทํางานใน
เมืองคริฟท ประเทศ
เนเธอรแลนด 

 
- เวลาที่ใชในการเดินทาง 
- ลักษณะพ้ืนผิวการจราจร 
- สภาพการจราจร 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 
RP,SP / การสํารวจโดยการ
สัมภาษณ 
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

  

 การทบทวนทฤษฎีและผลงานที่ผานมาไดขอสรุปวา การพัฒนาแบบจําลองสําหรับงานวิจัย

นี้จะอาศัยขอมูลที่ไดจากการสํารวจตามเทคนิควิธี SP ซ่ึงเปนวิธีที่ใชสํารวจพฤติกรรมการเดินทางที่

จะเกิดขึ้นภายใตสถานการณการเดินทางที่สมมติขึ้น โดยการวิจัยไดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 

ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การวางแผนและการออกแบบวิธีการสํารวจขอมูล 

2. การดําเนินการสํารวจขอมูลในสนาม 

3. การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การวางแผนและการออกแบบวิธีการสํารวจขอมูล 

รายละเอียดของการดําเนินการที่สําคัญโดยสามารถแบงออกไดเปน 5 สวนยอยไดแก (1) 

พื้นที่ศึกษาและกลุมเปาหมาย (2) การสุมตัวอยาง (3) วิธีการที่ใชในการสํารวจ (4) สถานการณและ

ทางเลือกของการเดินทางที่จะใหผูเดินทางพิจารณาเลือก และวิธีการวัดความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ

การเดินทาง (5) รูปแบบของแบบสอบถาม ซ่ึงรายละเอียดจะกลาวในหัวขอลําดับตอไป 

1. พื้นที่ศึกษาและกลุมเปาหมาย 

   การสํารวจและการรวบรวมขอมูลจะกระทําเฉพาะสถานการณปกติ ไมวิเคราะหถึง

ผลกระทบจากความผันแปรของฤดูกาล จะหลีกเลี่ยงไมเก็บขอมูลในวันที่สภาพอากาศเปนอุปสรรค

ในการเดินทาง และทําการสํารวจในชวงที่ไมตรงกับเทศกาลหรือวันหยุดพิเศษตางๆ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกเสนทางของผูขับขี่ใหเบี่ยงเบนไปจากเกณฑปกติ โดยกําหนดชวงเวลาในการเก็บ

ขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม และมุงเนนสําหรับกลุมเปาหมายที่มีจุดประสงค

ในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวเทานั้น โดยจะดําเนินการสัมภาษณสถานที่ทองเที่ยวที่เปนจุดศูนย

รวมการทองเที่ยว เชนพระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร เปนตน 

กรณีศึกษานี้เลือกใชถนน ชบ. 1003 มีจุดเริ่มตนที่ ถนนสุขุมวิท (ทางหลวงหมายเลข 3)              
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แยกหนองจับเตา กม.ที่ 0 ถึงจุดปลายทางที่พระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย กม.ที่ 5.4 รวมระยะทาง 

5.4 กม. และถนน ชบ. 5010 มีจุดเริ่มตนที่ถนน ชบ. 1003 กม.ที่ 5 ถึงจุดปลายทางที่วัดญาณสังวรา

ราม ดังแสดงในรูปที่ 3.3 ซ่ึงแบบจําลองที่ไดนี้สามารถนําไปใชวิเคราะหความนาจะเปนวาผูเดินทาง

ในกลุมเปาหมาย จะเลือกใชเสนทางแบบเดิม หรือเปลี่ยนมาใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสนับสนุน

และดึงดูดการทองเที่ยว 

การวิจัยนี้ไดกําหนดใหกลุมผูใชรถยนตสวนบุคคลเปนกลุมเปาหมายหลัก ซ่ึงจัดเปน

รูปแบบหลักที่ใชในการเดินทาง โดยการเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคลนั้น ถือวาเปนกลุมผูเดินทาง

ที่มีความสําคัญสูงสุด เพราะวาเปนสวนที่กอใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการ

ทองเที่ยวมากที่สุด           
 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนที่แสดงเสนทางในการดําเนนิงานสํารวจขอมูล 
ที่มา: http://map.google.co.th  วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2552 

 

 
 
 

http://map.google.co.th/
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รูปที่ 3.2 แผนที่แสดงลักษณะภูมิประเทศของเสนทางในการดําเนนิงานสํารวจขอมลู 

ที่มา: http://map.google.co.th  วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2552 

 

 
รูปที่ 3.3 แผนที่แสดงสถานที่ทองเที่ยวของเสนทางในการดําเนินงานสํารวจขอมูล 

  

 
 
 

http://map.google.co.th/
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2. การสุมตัวอยาง 

    ในการศึกษาการวิจัยนี้ไดใชการเลือกตัวอยางประชากรโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน 

(Non – probability sampling) คือ การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental random sampling) โดยเปนการ

เลือกตัวอยางที่ผูทําการสํารวจขอมูล จะทําการเลือกผูที่เดินทางผานมาหรือบุคคลที่ผูสํารวจขอมูล

พบเห็นในทันที โดยไมไดมีการเจาะจงหรือกําหนดไวลวงหนา การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

สามารถดําเนินการไดโดยการใชตารางสําเร็จรูป ดังแสดงในตารางที่ 2.4 โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ที่ความคลาดเคลื่อนไมเกิน  5% ขนาดประชาชากรมากกวา 100,000 คน จะตองใชขนาด

ตัวอยางจํานวน 384 คน แตในงานวิจัยนี้ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 500 ตัวอยาง 

เนื่องจากมีการเผื่อคาความคลาดเคลื่อนเพิ่ม 25% จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง    

3. วิธีการท่ีใชในการสํารวจ 

   การสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีการที่สามารถนํามาใชดําเนินการได 3 วิธีดวยกัน 

คือ (1) การสัมภาษณตัวตอตัว (2) การสัมภาษณทางโทรศัพท และ (3) การสํารวจทางไปรษณีย โดย

การวิจัยไดเลือกวิธีการสัมภาษณผูเดินทางในลักษณะตัวตอตัว ซ่ึงจะใชเวลาและกําลังคนในการ

สํารวจขอมูลที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับการสัมภาษณทางโทรศัพท หรือการสํารวจทางไปรษณีย แต

ในขณะเดียวกัน วิธีการสัมภาษณตัวตอตัวจะเปนวิธีที่นาจะไดมาซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพมากกวา 

เพราะเปนวิธีที่เปดโอกาสใหผูสัมภาษณไดอธิบายและนําเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวกับการสํารวจได

อยางเต็มที่ และผูถูกสัมภาษณมีโอกาสซักถามหากมีขอสงสัย ซ่ึงจะชวยใหไดรับคําตอบที่มีความ

ถูกตองและความนาเชื่อ โดยแตละวิธีมีขอดีและขอเสียที่แตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 แสดงขอดี ขอเสียของวิธีการสํารวจแบบตางๆ 
 

วิธีการ 
สํารวจ 

 

 
การสัมภาษณตัวตอตัว 

 
การสัมภาษณทางโทรศัพท 

 
การสํารวจทางไปรษณีย 

 
ขอดี 

 
 เปดโอกาสใหผู     สัมภาษณ

ไดอธิบาย และนําเสนอราย   
ละเอียดท่ีเก่ียวกับการสํารวจ
ไดเต็มท่ี 

 เมื่อผูถูกสัมภาษณมีขอสงสัย
สามารถไดรับคําตอบที่
ถูกตอง ทําใหไดรับ
แบบสอบถามที่มีคุณภาพ
มากกวาการสัมภาษณทาง
โทรศัพทหรือทางไปรษณีย 
 

 
 สะดวกทําไดงายเน่ืองจากสามารถ
ทําไดดวยตนเอง 

 ใชคาใชจายไมมาก 

 
 สะดวกทําไดงายเน่ืองจาก
สามารถทําไดดวยตนเอง 

 ใชคาใชจายไมมาก 
 ไมเกิดปญหาจากอคติท่ีมีตอผู
สัมภาษณ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีอิสระใน
การตอบแบบสอบถาม มี
ระยะเวลาในการคิดเพ่ือจะเติม
ขอความในแบบสอบถามให
สมบูรณยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 3.1 แสดงขอดี ขอเสียของวิธีการสํารวจแบบตางๆ (ตอ) 
 
วิธีการ 
สํารวจ 

 

 
การสัมภาษณตัวตอตัว 

 
การสัมภาษณทางโทรศัพท 

 
การสํารวจทางไปรษณีย 

 
ขอเสีย 

 
 อาจเกิดปญหาจากอคติท่ีมี
ตอผูสัมภาษณ 

 เสียคาใชจายสูง 

 
 อาจเกิดปญหาจากอคติท่ีมีตอผู
สัมภาษณ 

 ผูสัมภาษณสามารถใหคําอธิบาย
ไดในระดับหน่ึง 
 

 
 เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีขอ
สงสัย ไมสามารถตอบได 

 จําเปนตองไดรับความรวมมือ
อยางสูงจากผูตอบแบบสอบถาม 

 

4. สถานการณและทางเลือกของการเดินทางที่จะใหผูเดินทางพิจารณาเลือก และวิธีการวัด

ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการเดินทาง 

   เมื่อกําหนดกลุมเปาหมายแลว งานในลําดับตอไปเปนการกําหนดสถานการณจะนําเสนอ

ตอผูสัมภาษณในแตละกลุมเพื่อพิจารณา ซ่ึงแสดงอยูในแบบสอบถาม รวมถึงการกําหนดจํานวน

ทางเลือกและรายละเอียดของทางเลือกที่จะบรรจุอยูในแตละสถานการณทางเลือกเหลานั้น อยางไร

ก็ตามเมื่อพิจารณาถึงประสบการณของผูเดินทางที่อาจไมเคยชินกับการสัมภาษณที่มีความซับซอน

และรายละเอียดมาก การศึกษาจึงไดพยายามวางแผนใหการสํารวจมีความยุงยากนอยที่สุด ดวยการ

กําหนดในแตละสถานการณทางเลือก ใหผูถูกสัมภาษณพิจารณาเพียงครั้งละ 2 ทางเลือกเทานั้น 

โดยในแตละสถานการณทางเลือกที่สมมติขึ้นจะเปนการเปรียบเทียบระหวางการเดินทางดวย

เสนทางเดิมกับการเดินทางดวยเสนทางที่สมมติขึ้น 

วิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของผูเดินทางที่มีตอทางเลือกของการเดินทางที่ได

สมมติขึ้นมา นิยมดําเนินการใน 3 ลักษณะ คอื (Louviere, 1988; Ortuzar and Willumsen, 1994) 

1)  ผูถูกสัมภาษณใหคะแนนกับทางเลือกตางๆ (Rating Scale Method) โดยคะแนนที่ใหนั้น

จะอยูในชวงที่ถูกกําหนดขึ้นมา เชน คะแนนอาจถูกกําหนดใหมีคาระหวาง 1 ถึง 5 โดยที่ คะแนน = 

1 อาจหมายความวา ไมชอบเลย และความชอบจะเพิ่มขึ้นตามคะแนน จนถึงคะแนน = 5 ซ่ึง

หมายความวา ชอบทางเลือกนั้นมาก ผูถูกสัมภาษณจะใหคะแนนแตละทางเลือกตามระดับ

ความชอบที่มีตอทางเลือกนั้น 

2)  ผูถูกสัมภาษณเรียงลําดับทางเลือกตามความชอบ (Rank Order Method) 

3)  ผูถูกสัมภาษณเลือกทางเลือกที่ชอบที่สุดเพียงทางเลือกเดียว (Discrete Choice Method) 
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การเปรียบเทียบวิธีการวัดความคิดเห็นทั้งสามวิธีพบวา ขอมูลสํารวจที่ไดจากวิธีการให

คะแนนจะใหขอมูลที่มีรายละเอียดมากที่สุด ขอมูลชนิดนี้สามารถจัดการทางพีชคณิตได เชน       

การหาร หรือการลบ แตความสามารถนี้กลับถือไดวาเปนจุดออนของวิธี SP เนื่องจากไมมีส่ิงที่จะ

สามารถยืนยันไดวา ความพึงพอใจของผูเดินทางนั้นสามารถถูกขจัดออกไปได วิธีที่งายกวาและ

นาเชื่อถือมากกวา คือ วิธีการที่ใหผูถูกสัมภาษณเลือกเพียงทางเลือกเดียว ในงานวิจัยนี้ไดใชวิธีให   

ผูเดินทางเลือกทางเลือกที่ชอบที่สุดเพียงทางเลือกเดียว ถึงจะใหรายละเอียดนอยที่สุด แตก็เปนวิธีที่

สามารถดําเนินการงายที่สุด และเปนวิธีการสํารวจที่สอดคลองกับความเปนจริง 

 5. รูปแบบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใชในการบันทึกขอมูลจะถูกแบงออกเปน 3 สวน ดังแสดงไวในภาคผนวก 

1) การบันทึกขอมูลการเดินทางจริงที่เกิดขึ้นในวันทําการสํารวจของผูถูกสัมภาษณ โดยจะ

ประกอบไปดวยวัตถุประสงคในการเดินทาง เวลาที่ใชในการเดินทาง และจุดตนทางปลายทาง 

2) การบันทึกขอมูลที่แสดงลักษณะสวนตัวของผูเดินทางซึ่งประกอบไปดวยเพศ อาย ุอาชพี 

และรายไดตอเดือน 

3) การบันทึกการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางของผูถูกสัมภาษณ โดยจํานวน

สถานการณและจํานวนทางเลือกในสถานการณจะแสดงรายละเอียดอยูในแบบสอบถามตอไป 

ลักษณะของการใชแบบสอบถามนั้น ผูทําการสํารวจจะสัมภาษณผูเดินทางในรายละเอียด

ตางๆ ตามที่ระบุในแบบสอบถามและจะเปนผูที่บันทึกขอมูลลงในแบบสอบถาม เนื่องจากผูทําการ

สัมภาษณจะมีความคุนเคยกับแบบสอบถามดีกวาผูถูกสัมภาษณ เปนการลดเวลาในขั้นตอนการ

สํารวจและปองกันปญหาความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากการไมเขาใจแบบสอบถาม  

 

3.2 การดําเนินการสํารวจขอมูลในสนาม 

การสํารวจขอมูลใชผูทําการสํารวจรวมทั้งสิ้น 2 คนโดยแบงออกเปน 2 ชุดๆ ละ 1 คน 

ผูสํารวจคนที่หนึ่งจะทําหนาที่ซักถามขอมูลในสวนตางๆ รวมถึงเปนผูบันทึกขอมูลลงใน

แบบสอบถาม ผูสํารวจคนที่สองจะทําหนาที่เชนเดียวกับคนที่หนึ่ง ซ่ึงผูที่ทําการสํารวจจะตองทํา

ความเขาใจในรายละเอียดในสวนตางๆ ที่จะตองบันทึกลงในแบบสอบถาม รวมถึงวิธีการสุม
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ตัวอยางผูเดินทางและวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน เมื่อทําความเขาใจกับวิธีการตางๆ แลวจึงทําการ

ซักซอมเพื่อใหเกิดความคุนเคยกับขั้นตอนในการสํารวจ 

ขั้นตอนในการสํารวจมีดังตอไปนี้ 

1)  ผูสํารวจทําการสุมตัวอยางผูเดินทาง 

2)  ผูสํารวจชี้แจงวัตถุประสงคและเนื้อหาในการสัมภาษณใหผูเดินทางรับทราบ 

3)  ผูสํารวจทําการสัมภาษณเนื้อหาและบันทึกขอมูลลงแบบสอบถามในสวนที่ 1 และ 2  

ของแบบสอบถาม 

 4)  เมื่อผูเดินทางตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางครบทุกสถานการณแลว ผูสํารวจจะทํา

การสัมภาษณลักษณะสวนบุคคลของผูเดินทางลงในแบบสอบถามสวนที่ 3 

 5)  เสร็จสิ้นการสัมภาษณโดยกลาวคําขอบคุณผูใหสัมภาษณ 

 

3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะถูกนําไปวิ เคราะห เบื้องตนดวยสถิติ เชิงพรรณนา
(Descriptive statistics) เพื่อตรวจสอบภาพรวมของขอมูลท่ีสํารวจได และตัวแปรทั้งหมดของกลุม
ตัวอยาง จากนั้นจะทําการพัฒนาแบบจําลองดวย (Multiple Regression Analysis) เพื่อนําผลลัพธที่
ไดจากการวิเคราะหมาสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเสนทางตอไป โดยจะนําเสนอเนื้อหา
ดังกลาวในลําดับตอไปในบทที่ 4 

 

 

 
 
 



 

 

บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 เนื้อหาบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ โดยมีการแบงการ

วิเคราะหออกเปน 3 สวน ไดแก การนําเสนอผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยแสดงถึงความสัมพันธของกลุมตัวอยางทั้งหมดและตัวแปรตางๆ เพื่อใช

อธิบายตามที่กําหนดไวในสมมติฐาน รวมถึงการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสมการถดถอยเชิง

เสน (Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบายถึงตัวแปรตามที่กําหนดไว และสุดทายเปนการ

นําเสนอผลสรุปของการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดของแตละหัวขอดังตอไปนี้  

 

4.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชงิพรรณนาเพื่อศึกษาภาพรวมของกลุมตัวอยาง 

 1. ขอมูลการเดินทางเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

   หลังจากแยกแบบสอบถามที่ไมสามารถใชงานได อาทิ แบบสอบถามที่ตอบไมครบทุก 
คําถาม และชํารุดออกไปแลว คงเหลือชุดขอมูลท้ังหมดที่ใชสําหรับการวิเคราะหในขั้นตอไปทั้งสิ้น 
477 ชุด จากขอมูลทั้งหมด เมื่อวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาแลว สามารถสรุปภาพรวมของ        
ตัวอยางไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลการเดินทางเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
จํานวนขอมูล  477 ชุด   จํานวน รอยละ 
วัตถุประสงคการเดินทาง ทองเที่ยว 457 95.8 

  ทํางาน 12 2.5 

  ทําธุระ      7 1.5 

  อื่นๆ 1 0.2 

ถนนที่ใชในการเดินทาง ถนนสุขุมวิท กม. 161    285 59.7 

  ถนนทางหลวง หมายเลข 331  145 30.4 

  ถนน ชบ. 5010 (วิหารเซียน – วัดญาณสังวราราม) 47 9.9 

รูปแบบที่ใชในการเดินทาง รถยนตสวนบุคคล         465 97.5 

  รถจักรยานยนต 7 1.5 

  รถเชา 5 1.0 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลการเดินทางเบื้องตนของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
จํานวนขอมูล  477 ชุด   จํานวน รอยละ 

จุดตนทาง จังหวัดชลบุรี 210 44.0 

  ไมใชจังหวัดชลบุรี 267 56.0 

จุดปลายทาง พระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย 36 7.5 

  ไรองุน Silver lake 432 90.6 

  วัดญาณสังวราราม 9 1.9 

ความถี่ในการเดินทาง จํานวนเฉลี่ย =  1.9 คร้ัง      

เวลาในการเดินทาง  จํานวนเฉลี่ย =  73.9 นาที      

คาใชจายในการเดินทาง จํานวนเฉลี่ย =  442.5 บาท    

 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการ

ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 95.8 และกลุมตัวอยางสวนใหญจะใชถนนสุขุมวิท กม.161 เปนเสนทาง

หลัก (รอยละ 59.7) โดยมากแลวมักเดินทางดวยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 97.5 ของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงมีจุดตนทางอยูนอกจังหวัดชลบุรี (รอยละ56) และจุดปลายทางอยูบริเวณไรองุน 

Silver lake (รอยละ 90.6) ในรอบ 6 เดือนกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมายังสถานที่แหงนี้เปน

จํานวนเฉลี่ย 1.9 ครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเดินทางตอเที่ยวประมาณ 73.9 นาที และ

มีคาใชจายในการเดินทางตอเที่ยวประมาณ 442.5 บาท ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 2. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตวัอยาง 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

จํานวนขอมูล 477 ชุด   จํานวน รอยละ 

อาย ุ(ป) อายุเฉลีย่ =  34.4  ป (SD = 8.8)     

เพศ ชาย 312 65.4 

  หญิง 165 34.6 

การศึกษา ประถมศึกษา 18 3.8 

  มัธยมศึกษา 59 12.4 

  ปวช. / ปวส. 70 14.7 

  ปริญญาตรี 262 54.9 

  สูงกวาปริญญาตรี 62 13.0 

  อื่นๆ 6 1.3 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

จํานวนขอมูล 477 ชุด   จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน (บาท) < 15,000 179 37.5 

  15,001 - 30,000 170 35.6 

  30,001 - 45,000  46 9.6 

  45,001 - 60,000 51 10.7 

  > 60,000 31 6.5 

จํานวนรถยนตในครอบครอง (คัน) จํานวนเฉลี่ย =  1.6  คัน (SD = 1.1)    

จํานวนรถจักรยานยนตในครอบครอง (คัน) จํานวนเฉลี่ย =  1.0  คัน (SD = 1.0)    

จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว จํานวนเฉลี่ย =  4.1  คน (SD = 1.6)     
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางของการศึกษานี้สวนใหญมีอายุเฉล่ียเทากับ 34.4 ป   

(SD = 8.8) เปนเพศชาย 312 คน เพศหญิง 165 คน คิดเปนรอยละ 65.4 และ 34.6 ตามลําดับ และมี

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ54.9) กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 15,000 

บาท คิดเปนรอยละ 37.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมากแลวเปนผูมีรถยนตและรถจักรยานยนต

ไวในครอบครองเฉลี่ยคนละ 1.6 (รอยละ51.2) และ 1.0 (รอยละ39.2) คันตอครัวเรือน ตามลําดับ 

และมีจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวเฉลี่ย 4.1 คน  

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลดวยการถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
 ขั้นตอนตอไปกอนทําการวิเคราะหดวยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

นั้น ตัวแปรที่วัดคาไดมีหลายตัวเปนองคประกอบ จะตองผานการตรวจสอบความนาเชื่อถือวามี

ความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหหรือไม โดยกอนอ่ืนตองหาความสัมพันธระหวางตัวแปร และ

ตรวจสอบวาตัวแปรใดมีความสัมพันธตอกันที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และรอยละ 99 ดังแสดง

ในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรความพึงพอใจในการเลือกเสนทางกับตวั  
 แปรอิสระ 

 
 ความพึงพอใจ

ในการ
เดินทาง (Y) 

เวลาที่ใชใน
การเดินทาง 

( ) 

คาใชจาย
การเดินทาง 

( ) 

สภาพพื้น   
ผิวจราจร  
( ) 

ความ
ปลอดภัย 
( ) 

ความ
สวยงาม 
( ) 

สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

( ) 

ความพึงพอใจในการเดินทาง (Y) 1.00       
เวลาที่ใชในการเดินทาง ( ) -.106** 1.00      
คาใชจายการเดินทาง ( ) -.014  .746** 1.00     
สภาพพื้นผิวจราจร ( ) .650** -.047** .007 1.00    

ความปลอดภัย( ) .654** -.049** .001 .348** 1.00   
ความสวยงาม ( ) .587** -.056** -.004 .371** .375** 1.00  
สิ่งอํานวยความสะดวก ( ) .587** -.070** -.014 .218** .220** .361** 1.00 

** มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

 จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร พบวา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 จํานวน 16 คา สวนคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 5 คา และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคา

เปนลบ จํานวน 8 คา และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 3 คา 

 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติระหวางตัวแปรแตละตัว พบวา มีคา

สัมประสิทธิ์สหพันธอยูในชวง .047 ถึง .746 โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด ไดแก เวลาที่

ใชในการเดินทาง ( ) กับ คาใชจายในการเดินทาง ( ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .746 

และตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด ไดแก เวลาที่ใชในการเดินทาง ( ) กับ สภาพพื้นผิว

จราจร ( ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .047  

 เมื่อทราบวาตัวแปรใดมีความสัมพันธระหวางกันแลว ขั้นตอนตอไปจะถูกนําไปวิเคราะห 

ดวยการถดถอยเชิงพหุ โดยตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอตัวแปร Y (ความพึงพอใจในการเลือกใช

เสนทางเพื่อการทองเที่ยว) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 ขึ้นไปจะถูกนําไปพิจารณา ดังสรุปผล

การวิเคราะหไวในตารางที่ 4.4 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.4 สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช
      เสนทางเพื่อการทองเที่ยว 
 

จํานวน (N = 477) 
R2

Adjusted = 0.805 
F = 2629.906, Sig. F = 0.000 
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ความถดถอย
มาตรฐาน    

สถิติที คานัยสําคัญ 

เวลาที่ใชในการเดินทาง  ( ) -0.061   -5.69  < 0.001 
คาใชจายในการเดินทาง  ( ) 0.034  3.20 0.001 

สภาพพื้นผิวจราจร  ( ) 0.374 46.98 < 0.001 
ความปลอดภัย  ( ) 0.374 46.92 < 0.001 

ความสวยงาม  ( ) 0.177 21.22 < 0.001 

สิ่งอํานวยความสะดวก  ( ) 0.353 45.62 < 0.001 

คาคงที่  (C)  1.128 159.64 < 0.001 

Y คือ ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว 
 

หมายเหตุ  
  คือ สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  

R2
Adjusted คือ คาสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจที่ปรับแกแลว 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา ตัวแปรตนทั้งหมดในแบบจําลอง สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว ไดรอยละ 80.5 
(R2

 = 0.805) จากผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็นดังตอไปนี้  
สภาพพื้นผิวจราจร ( ) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  = 0.374 และคาสถิติที = 

46.98 จึงสรุปไดวาสภาพพื้นผิวจราจรมีผลทําใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการ
ทองเที่ยวมีคาเพิ่มขึ้น หรือสามารถอธิบายไดวาสภาพพื้นผิวจราจรมีอิทธิพลผลตอความพึงพอใจใน
การเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
แทนการใชเสนทางแบบเดิมในทางบวก เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมีคาเปนบวกหรือกลาวได
วา ถามีการปรับปรุงสภาพพื้นผิวจราจรใหมีสภาพดีขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในการเลือกใช
เสนทางเพิ่มมากขึ้นดวย  

ความปลอดภัย  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.374 และคาสถิติที = 46.92 มีผล
ทําใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวมีคาเพิ่มขึ้น หรือสามารถอธิบายไดวา
ความปลอดภัยในการใชเสนทางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว
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ที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทางแบบเดิมใน
ทางบวก เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมีคาเปนบวก หรือกลาวไดวา ถามีการปรับปรุงเสนทางให
มีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพิ่มมากขึ้นดวย  

ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.353 และคาสถิติที = 
45.62 มีผลทําใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวมีคาเพิ่มขึ้น หรือสามารถ
อธิบายไดวาสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการ
ทองเที่ยวที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทาง
แบบเดิมในทางบวก เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมีคาเปนบวกหรือกลาวไดวา ถามีการปรับปรุง
เสนทางใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพิ่ม
มากขึ้นดวย  

ความสวยงาม  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.177 และคาสถิติที = 21.22 มีผล
ทําใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวมีคาเพิ่มขึ้น หรือสามารถอธิบายไดวา
ความสวยงามมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวที่จะเปลี่ยนไปใช
เสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทางแบบเดิมในทางบวก เนื่องจากคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมีคาเปนบวก หรือกลาวไดวา ถามีการปรับปรุงทัศนียภาพหรือความสวยงามให
มีสภาพดีขึ้น จะสงผลใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพิ่มมากขึ้นดวย  

เวลาที่ใชในการเดินทาง  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = -0.061 และคาสถิติที =   
-5.69 มีผลทําใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวมีคาลดลง หรือสามารถ
อธิบายไดวาเวลาที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางที่จะ
เปล่ียนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทางแบบเดิมในทางลบ 
หรือกลาวไดวา ถาเวลาที่ใชในการเดินทางตอเที่ยวสูงขึ้น ก็อาจจะไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเลือกใชเสนทางเกิดขึ้น  

คาใชจายในการเดินทาง  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.034 และคาสถิติที = 
3.20 มีผลทําใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวมีคาเพิ่มขึ้น หรือสามารถ
อธิบายไดวาคาใชจายที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการ
ทองเที่ยวที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทาง
แบบเดิมในทางบวก จึงสงผลใหทิศทางอิทธิผลของตัวแปรมี    ทิศทางตรงขามกับทฤษฎีที่สมมติขึ้น 
ทั้งนี้ผลการวิเคราะหที่เบี่ยงเบนไปจากสมมติฐานดังกลาวอาจเปนผลมาจากความคลาดเคลื่อนใน
การวัดคา ซ่ึงเกิดขึ้นไดจากความแตกตางกันของขั้นตอนการดําเนินการ ความแตกตางของ
วัฒนธรรม และผูถูกสัมภาษณไมเขาใจคําถามหรือสับสนคําถามในแบบสอบถาม 
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4.3 สรุปผลการวิเคราะห 

 ผลลัพธจากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญกับ
ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว จํานวน 6 ตัวแปร ซ่ึงเรียงจากระดับ
ความสัมพันธมากไปนอย ไดแก ตัวแปรสภาพพื้นผิวจราจร รองลงมาคือ ตัวแปรความปลอดภัย ตัว
แปรสิ่งอํานวยความสะดวก ตัวแปรความสวยงาม ตัวแปรเวลาที่ใชในการเดินทาง และตัวแปร
คาใชจายในการเดินทาง ตามลําดับ โดยสภาพพื้นผิวจราจรมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
เลือกใชเสนทางของกลุมตัวอยางมากที่สุด ซ่ึงผูเดินทางสวนใหญเห็นวาถามีการปรับปรุงสภาพ
พื้นผิวจราจรใหมีสภาพดีขึ้น ก็จะสงผลใหความพึงพอในการเลือกใชเสนทางเพิ่มขึ้น 
 อยางไรก็ดี จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวาสภาพพื้นผิวจราจรมีความสัมพันธกับความ
ปลอดภัยในการใชเสนทาง เมื่อพิจารณาจากความเปนจริงอันเนื่องมาจากการเดินทางจะแสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง โดยพิจารณาปจจัยสภาพพื้นผิวจราจร
และความปลอดภัยในการเลือกใชเสนทางควบคูกันไป ซ่ึงสังเกตไดจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานที่มีคาเทากัน หรืออาจกลาวไดวา เมื่อมีการปรับปรุงสภาพพื้นผิวจราจรใหมีสภาพดีขึ้นจะ
สงผลใหมีความปลอดภัยเกิดขึ้นตามมาดวย 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเสนทาง พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ความสวยงาม แสดงใหเห็นถึงความสําคัญที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางของ
กลุมตัวอยาง ทั้งนี้อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนมาใชเสนทางที่สมมติขึ้น ถามี
การปรับปรุงปจจัยดังกลาวตามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
 อยางไรก็ดีผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายไมไดใหความสําคัญกับคาใชจายใน
การเดินทาง หรืออาจกลาวไดวากลุมเปนหมายไมไดใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับที่มากพอจะ
ทําใหปจจัยนี้มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางแตอยางใด 

ผลจากการศึกษาที่ไดนําเสนอมาแลวทั้งหมดขางตนนี้ สามารถนํามากําหนดแนวทางการ
สงเสริมการทองเที่ยวได โดยตองเรียงจากระดับความสัมพันธมากไปนอย ซ่ึงมีแนวทางในการ
ดําเนินงาน ดังนี้   

 
1. ตัวแปรสภาพพื้นผิวจราจร 
 สภาพพื้นผิวจราจรมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวของ
ผูเดินทาง ที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทาง
แบบเดิม หรือกลาวไดวาถามีการปรับปรุงสภาพพื้นผิวจราจรใหมีสภาพดีขึ้น ก็จะสงผลใหความพึง
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พอใจในการเลือกใชเสนทางเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงอาจดําเนินการไดโดย การปรับปรุงคุณภาพของ
ถนน อาทิ การปรับปรุงสภาพพื้นผิวจราจร การปรับปรุงเสนจราจร การปรับปรุงไฟสองสวาง การ
เพิ่มปายแนะนําเสนทาง ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
 

รูปที่ 4.1 สภาพพื้นผิวจราจรและองคประกอบของถนน 
 

  เนื่องจากมนุษยมีความตองการขั้นพื้นฐานอยูเสมอ อาทิ ความตองการดานความปลอดภัย 
(Abraham Maslow, 1970) ซ่ึงสอดคลองกับกมล ทาเรือรักษ และทรงยศินทร ชนปทาธิป (2548) 
พบวาพฤติกรรมในการเลือกใชเสนทางของผูขับขี่รถยนตสวนตัวขึ้นอยูกับ สภาพพื้นผิวจราจร สวน 
Bovy and Bradley (1985) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทางจากบานสูที่ทํางาน พบวา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางของผูขับขี่ขึ้นอยูกับ ลักษณะพื้นผิวจราจร 
เชนกัน 
 
2. ตัวแปรความปลอดภัย 
 ความปลอดภัยมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวของผู
เดินทาง ที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทาง
แบบเดิม หรือกลาวไดวาถามีการปรับปรุงเสนทางใหมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น ก็จะสงผลใหความพึง
พอใจในการเลือกใชเสนทางเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงอาจดําเนินการได ดังแสดงในรูปที่ 4.2 
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 2.1 การปรับปรุงทัศนะวิสัยของผูขับขี่ อาทิ การเพิ่มไฟสองสวางและจุดสะทอนแสง การ
ตัดกิ่งไมที่บดบังสายตา เปนตน 
 2.2 การปรับปรุงเคร่ืองหมายจราจรและปายเตือนตางๆ อาทิ ปายเตือนทางรถไฟ สัญญาณ
ไฟเตือนกอนถึงทางรถไฟ เครื่องหมายจราจรประเภทชะลอความเร็ว  
 

 
รูปที่ 4.2 ความปลอดภัย 

 

จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Abraham Maslow, 1970) ที่พบวามนุษยมี
ความตองการดานความปลอดภัย อาทิ ความปลอดภัยในที่ทํางาน ความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึง
สอดคลองกับกมล ทาเรือรักษ และทรงยศินทร ชนปทาธิป (2548) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ในการเลือกใชเสนทางของผูขับขี่รถยนตสวนตัว พบวาความปลอดภัยเปนตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางเชนกัน 
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3.  ตัวแปรสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว
ของผูเดินทาง ที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทาง
แบบเดิม หรือกลาวไดวาถามีการปรับปรุงเสนทางใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น ก็จะสงผลให
ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงอาจดําเนินการได ดังแสดงในรูปที่ 4.3 
 3.1 การปรับปรุงศูนยชวยเหลือแกนักทองเท่ียว อาทิ จุดบริการขอมูลแหลงทองเที่ยว จุด
รองทุกข เปนตน 
 3.2 การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อาทิ การปรับปรุง

หองสุขา และรานอาหารใหมีสภาพที่ดี ถูกสุขอนามัย มีโครงสรางอาคารที่แข็งแรงและมีการตกแตง

ที่สวยงาม  
 

 
รูปที่ 4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก  
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จากทฤษฎีอีอารจีของแอลเดอเฟอร Clayton P. Alderfer (1972) ที่กลาวไววามนุษยมีความ
ตองการเพื่อการคงอยู และตองการความสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลองกับณัธวุธ กองสุทธิ (2542) 
พบวาพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางขึ้นอยูกับสิ่งอํานวยความสะดวก สวน Bovy and Bradley 
(1985) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทางจากบานสูที่ทํางาน พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชเสนทางของผูขับขี่ขึ้นอยูกับสิ่งอํานวยความสะดวก เชนกัน 

 
4.  ตัวแปรความสวยงาม 
 ความสวยงามมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวของผู
เดินทาง ที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทาง
แบบเดิม หรือกลาวไดวาถามีการปรับปรุงทัศนียภาพหรือความสวยงามใหมีสภาพดีขึ้น ก็จะสงผล
ใหความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงอาจดําเนินการไดโดย การปรับปรุง
ทัศนียภาพตลอดสองฝงของถนน อาทิ การปลูกตนไม การปรับปรุงหญาและการดูแลรักษาความ
สะอาดบริเวณสองฝงของถนน ดังแสดงในรูปที่ 4.4 
 

 
รูปที่ 4.4 ความสวยงาม 

 

เนื่องจากมนุษยมีความตองการอยูเสมอ ไมมีที่ส้ินสุด (Abraham Maslow, 1970) ซ่ึง
สอดคลองกับ กมล ทาเรือรักษ และทรงยศินทร ชนปทาธิป (2548) พบวาพฤติกรรมการเลือกใช
เสนทางขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการเดินทาง กลาวคือความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการ
ทองเที่ยวของผูขับขี่นั้นจะขึ้นอยูกับทัศนียภาพและความสวยงามบริเวณสองฝงของถนน 
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5.  ตัวแปรเวลาที่ใชในการเดินทาง 
เวลาที่ใชในการเดินทางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางที่จะเปลี่ยนไปใช

เสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทางแบบเดิม หรือกลาวไดวาถาเวลาที่
ใชในการเดินทางตอเที่ยวนั้นสูงขึ้น อาจจะทําใหไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกใช
เสนทางเกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับกมล ทาเรือรักษ (2548) ที่พบวาพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางของ
ผูขับขี่รถยนตสวนตัวขึ้นอยูกับเวลาที่ใชในการเดินทาง สวน Khattak et. al (1993) ที่ไดทําการศึกษา
การเปลี่ยนแปลงเสนทางการเดินทางของผูเดินทางตามวัตถุประสงคเพื่อการทํางาน พบวาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชเสนทางของผูขับขี่ขึ้นอยูกับเวลาที่ใชในการเดินทาง และสอดคลองกับ 
Bradley et. al (1986) พบวาพฤติกรรมการเดินทางของผูขับขี่ขึ้นอยูกับเวลาที่ใชในการเดินทาง 

 
6.  ตัวแปรคาใชจายในการเดินทาง 

คาใชจายในการเดินทางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเทีย่ว
ที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทางแบบเดิมใน
ทางบวก เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมีคาเปนบวก จึงสงผลใหทิศทางอิทธิพลของตัวแปรมีทิศ
ทางตรงขามกับทฤษฎีที่สมมติขึ้น ทั้งนี้ผลการวิเคราะหที่เบี่ยงเบนไปจากสมมติฐานดังกลาวอาจเปน
ผลมาจากความคลาดเคลื่อนในการวัดคา ซ่ึงเกิดขึ้นไดจากความแตกตางกันของขั้นตอนการ
ดําเนินการ และผูถูกสัมภาษณไมเขาใจคําถามหรือสับสนคําถามในแบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลองกับ
กมล ทาเรือรักษ (2548) พบวาพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางของผูขับขี่รถยนตสวนตัวขึ้นอยูกับ
คาใชจายในการเดินทาง และสอดคลองกับ Bradley et. al (1986) ที่ไดทําการศึกษาการเดินทางของผู
ขับขี่ของการเลือกเดินทาง 2 เสนทาง พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกเสนทางของผู
ขับขี่ขึ้นอยูกับคาใชจายในการเดินทาง 
 

 
 

 
 
  

 
 
 



บทที่ 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิจัยเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง 

กรณีศึกษาการปรับปรุงถนนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจใน

การเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวของผูเดินทาง ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเสนทาง

สําหรับการทองเที่ยว และพัฒนาแบบจําลองการเลือกใชเสนทาง ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาอาจเปน

ประโยชนตอการวางแผนพัฒนา และการกําหนดนโยบายของการพัฒนาเครือขายถนนสําหรับ

สงเสริมการทองเที่ยวในอนาคต เพื่อรองรับกับความตองการที่จะใชเสนทางของผูใชถนนตอไป 

และทําใหผูใชเสนทางเกิดทัศนคติที่ดี มีความปลอดภัยในการใชเสนทางเพิ่มขึ้นดวย 

 งานวิจัยนี้เลือกใชถนน ชบ. 1003 มีจุดเริ่มตนที่ ถนนสุขุมวิท (ทางหลวงหมายเลข 3)     

แยกหนองจับเตา กม.ที่ 0 ถึงจุดปลายทางที่พระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย กม.ที่ 5.4 รวมระยะทาง 

5.4 กม. และถนน ชบ. 5010 มีจุดเริ่มตนที่ถนน ชบ. 1003 กม.ที่ 5 ถึงจุดปลายทางที่                       

วัดญาณสังวรารามเปนพื้นที่ศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวพระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย 

วัดญาณสังวราราม และไรองุน Silver lake มีคุณลักษณะที่ครบถวน ไมวาจะเปนลักษณะการใช

พื้นที่ คือ เปนศูนยกลางทางดานการทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดชลบุรี และเปนพื้นที่ที่

ดึงดูดความตองการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวปริมาณมากเขามาพื้นที่แหงนี้ ทําใหการจราจรในพื้นที่

นี้คับคั่ง สวนกลุมเปาหมายสําหรับงานศึกษานี้ ไดแก ผู เดินทางที่ใชรถยนตสวนบุคคลเปน

กลุมเปาหมายหลัก โดยการเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคลนั้น ถือวาเปนกลุมผูเดินทางที่มี

ความสําคัญสูงสุด เพราะวาเปนสวนที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการ

ทองเที่ยวมากที่สุด ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสําหรับการศึกษานี้ไดจากการสํารวจขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจํานวน 477 ชุด สําหรับทฤษฎีที่ใชเปนกรอบอางอิงของการศึกษานี้ มาจากการ

ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงทําใหไดปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

เสนทาง โดยมุงเนนในประเด็นดังกลาวเปนสําคัญ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจถูกนําไปวิเคราะห

เบื้องตนดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อตรวจสอบภาพรวมของกลุมตัวอยาง 
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จากนั้นวิเคราะหดวยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และถูกนํามาประยกุตใชใน

การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญ  

ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 95.8 และกลุมตัวอยางสวนใหญจะใช
ถนนสุขุมวิท กม.161 เปนเสนทางหลัก (รอยละ 59.7) โดยมากแลวจะเดินทางดวยรถยนตสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 97.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงมีจุดตนทางอยูนอกจังหวัดชลบุรี (รอยละ56) และ
จุดปลายทางอยูบริเวณไรองุน Silver lake (รอยละ 90.6) ในรอบ 6 เดือนกลุมตัวอยางสวนใหญจะ
เดินทางมายังสถานที่แหงนี้เปนจํานวนเฉลี่ย 1.9 ครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชเวลาในการ
เดินทางตอเที่ยวอยูประมาณ 73.9 นาที และมีคาใชจายในการเดินทางตอเที่ยวประมาณ 442.5 บาท 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมตัวอยางของการศึกษานี้สวนใหญมีอายุเฉลี่ยเทากับ 34.4 ป            
(SD = 8.8) เปนเพศชาย 312 คน เพศหญิง 165 คน คิดเปนรอยละ 65.4 และ 34.6 ตามลําดับ  และมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ54.9) กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 15,000 
บาท คิดเปนรอยละ 37.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมากแลวจะเปนผูมีรถยนตและรถจักรยานไว
ในครอบครองเฉลี่ยคนละ 1.6 (รอยละ51.2) และ 1.0 (รอยละ39.2) คันตอครัวเรือน ตามลําดับ และ
มีจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวเฉลี่ย 4.1 คน  

ผลจากการวิเคราะหดวยการถดถอยเชิงพหุเพื่ออธิบายอิทธิพลของตัวแปรหรือปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
กับความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว จํานวน 6 ตัวแปร ซ่ึงเรียงจากระดับ
ความสัมพันธมากไปนอย ไดแก ตัวแปรสภาพพื้นผิวจราจร รองลงมาคือ ตัวแปรความปลอดภัย ตัว
แปรสิ่งอํานวยความสะดวก ตัวแปรความสวยงาม ตัวแปรเวลาที่ใชในการเดินทาง และตัวแปร
คาใชจายในการเดินทาง ตามลําดับ แตเนื่องจากตัวแปรคาใชจายในการเดินทาง มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางอยูในทิศทางเดียวกัน จึงสงผลใหทิศทางอิทธิพลของตัวแปรมี
ทิศทางตรงขามกับทฤษฎีที่สมมติขึ้น ทั้งนี้ผลการวิเคราะหที่เบี่ยงเบนไปจากสมมติฐานดังกลาวอาจ
เปนผลมาจากความคลาดเคลื่อนในการวัดคา ซ่ึงเกิดขึ้นไดจากความแตกตางกันของขั้นตอนการ
ดําเนินการ และผูถูกสัมภาษณไมเขาใจคําถามหรือสับสนคําถามในแบบสอบถาม 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดชลบุรี โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ศึกษา จําเปน 
ตองดําเนินการวิจัยโดยใชรูปแบบจําลองเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง และปจจัย
ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง เพื่อนําผลที่ไดไปกําหนดนโยบาย ออกแบบและสรางระบบ  
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ความปลอดภัยในโครงการพัฒนาเครือขายเสนทาง การสรางระบบถนนที่เชื่อมกันในเขตแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ โดยอาศัยการวิจัย ซ่ึงรูปแบบจําลองจึงเปนบรรทัดฐานที่สําคัญอันแรกที่ตอง
พิจารณา  
 ผลการวิเคราะหรูปแบบจําลองความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางไดบงชี้วา โครงขาย
ระบบถนนโดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ศึกษานี้ ในอนาคตควรใหความสําคัญกับสภาพพื้นผิวจราจร เปน
ส่ิงสําคัญเปนอันดับแรกที่ตองพิจารณา นอกจากนี้การพัฒนาโครงขายระบบถนนในบริเวณพื้นที่
ศึกษา ยังตองคํานึงถึงปจจัยความปลอดภัยในการใชเสนทาง ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสวยงาม
เวลาที่ใชในการเดินทาง และคาใชจายในการเดินทาง ตามลําดับ ในการกําหนดแผนพัฒนาโครงขาย
ระบบถนนใหมีความสอดคลองกัน เพื่อรองรับความหลากหลายของความตองการของผูเดินทาง 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากการศึกษาเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง 

กรณีศึกษาการปรับปรุงถนนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ

ที่จะใชเสนทางที่สมมติขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว แทนการใชเสนทางแบบเดิม โดยเสนทางที่

สมมติขึ้นนั้นตองมีสภาพพื้นผิวจราจรที่มีสภาพดี และมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ส่ิงอํานวย

ความสะดวก และความสวยงามหรือทัศนียภาพตลอดสองฝงของถนน อาจสงผลใหกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีความพึงพอใจที่จะใชเสนทางที่สมมติขึ้นดวยเชนกัน ประกอบกับปจจุบันทางภาครัฐได

มีการสงเสริมการทองเที่ยว เนื่องจากการทองเที่ยวสามารถนําเงินตราเขาประเทศอยูในลําดับตนๆ 

ดั้งนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดแผนกิจกรรมและนําเสนอแผนการกระตุนการ

ทองเที่ยวในการวางแผนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ดังนี้  

 1. การรักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพที่ดี มีนโยบายการรักษาความ 

สะอาดของแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนและแนนอน  

 2. ควรมีนโยบายในดานการพัฒนา ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความเปนระเบียบ 

สะอาด และเรียบรอย  

 3. ควรมีนโยบายในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

 4. วางแผนนโยบายดานการจราจรใหมีความสอดคลองกับปริมาณการเพิ่มขึ้นของ 

ประชากร นักทองเที่ยวและความเจริญของทองถ่ิน 

 5. ควรมีนโยบายเรื่องศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ 
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นักทองเที่ยวในเรื่องตางๆ อาทิ ขอมูลแหลงทองเที่ยว การรองทุกข ตลอดจนการจัดอบรมเจาหนาที่

ใหความรูแกประชาชนในการที่จะบริการนักทองเที่ยวดวยความจริงใจ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

 จากผลการศึกษาพบวา  สถานที่ทองเที่ยวบริเวณพระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย              

วัดญาณสังวราราม และไรองุน Silver lake เปนแหลงที่นักทองเที่ยวทั้งในจังหวัดชลบุรีและนอก

จังหวัดชลบุรีมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ดังนั้นหนวยงานที่ เกี่ยวของควรมีการดําเนินการ

ดังตอไปนี้ 

 1. ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกในกิจกรรมตางๆ อาทิ กําหนดกิจกรรมที่จัดในแตละ 

ชวงควรมีการเสนอทั้งในสื่อระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ใหสอดคลองและเหมาะสม เพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับทราบและมีการประเมินผลเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขตอไป 

 2. ควรมีการรณรงคใหนักทองเที่ยวและประชาชน มีจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม  

รักษาความสะอาดแหลงทองเที่ยว การคัดแยกขยะเพื่องายตอการทําลาย 

 3. จัดระเบียบที่จอดรถ ตลอดจนมาตรการในการปรับ กรณีที่ยังมีการฝาฝนในการทําผิด 

กฎหมาย 

 4. จัดใหมีอาสาสมัครแนะนํานักทองเที่ยว มัคคุเทศกทองถ่ิน โดยใชนักเรียนหรือ 

ประชาชนเปนแนวรวม ตลอดจนชวยสอดสองดูแลความปลอดภัย แจงเหตุ 

 5. จัดสรรงบประมาณในระยะสั้น อาทิ การซอมแซมถนนหรือปรับปรุงผิวจราจร    

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  

 จากผลการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางดวยรถยนตสวนตัว

เทานั้น ผลของการศึกษาก็สามารถนํามาเปนแนวทางในระดับหนึ่ง แตบริเวณที่ศึกษา พบวามี

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเที่ยวเปนจํานวนมาก ดังนั้นควรมี 

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางของชาวตางชาติเพิ่มเติม 

 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางของผูเดินทาง 

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแบบจําลอง 

 3. ควรมีการศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เปนพื้นฐานในการพัฒนาแบบจําลองความ   

พึงพอใจในการเลือกใชเสนทางอื่นๆ เพิ่มเติม 
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 4. ควรมีการทบทวนผลงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแบบจําลองอื่นๆ เพิ่มเติม 

 

5.3 ขอเสนอในการศึกษาครั้งตอไป 

 1. ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาไดแกนักทองเที่ยวที่เปนชาวไทย ซ่ึงจะทํา

ใหทราบความตองการในระดับหนึ่ง ดังนั้นผูที่สนใจที่จะศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาถึงกลุมตัวอยาง

ที่เปนชาวตางชาติ ซึ่งจะทําใหไดรับทราบความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางและปจจัยที่ทําให

นักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว และเปนกลุมหลักที่นํารายไดเขามาสู

ประเทศไทย 

 2. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวบริเวณพระพุทธรูปแกะสลัก

เขาชีจรรย วัดญาณสังวราราม และไรองุน Silver lake เทานั้น ดังนั้นผูที่สนใจที่จะทําการศึกษาปจจยั

ที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว ควรทําการศึกษาในเขตพื้นที่

ทองเที่ยวที่มีความหลากหลายทางกายภาพและองคประกอบของธรรมชาติที่แตกตางกัน อาทิ ภูเขา

เกาะ เปนตน เพื่อที่จะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวไดอยางกวางขวาง 

 3. ควรมีการทบทวนบทความ และทฤษฏีที่เกี่ยวของเพิ่มเติม 

 4. ทบทวนวิธีการออกแบบแบบสอบถาม และวิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหได

ขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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รหัสแบบสอบถาม TOUR_01 

แบบสอบถามชุดที ่  
ผูสัมภาษณขอมูล  
วันที ่  

โครงการวิจัยเพื่อตรวจสอบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชเสนทาง  
กรณีศึกษาการปรับปรุงถนนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

โครงการวิจัยเพ่ือตรวจสอบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชเสนทาง : กรณีศึกษาการปรับปรุง
ถนนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเสนทางสําหรับการทองเท่ียว 
และพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางของผูเดินทาง โดยการศึกษานี้ตองการความถูกตองของขอมูลสูง คณะทํางานจึง
ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามอยางละเอียดและรอบคอบตามความเปนจริง 

คณะทํางานขอยืนยันวาขอมูลของทานจะถูกใชเพ่ือการศึกษาและการวิเคราะหเพ่ือประโยชนเชิงวิชาการ
เทานั้น ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับการสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามนี้ ถาทานมีขอสงสัยใดๆหรือ
ตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมกรุณาติดตอ ดร.สุรเมศวร  พิริยะวัฒน ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา โทร 08-9053-8168 หรือ E-mail : suramesp@buu.ac.th

 
สวนท่ี 1 ขอมูลการเดินทางเบื้องตนของผูเดินทาง 
 

วัตถุประสงคการเดินทาง (1)  ทองเท่ียว     (2)  ทํางาน     (3)  ทําธุระ     (4)  อ่ืนๆ…………………   
ถนนที่ใชในการเดินทาง 
(กรุณาดูภาพประกอบ) 

(1)  ถนนสุขุมวิท กม. 161    
(2)  ถนนทางหลวง หมายเลข 331  
(3)  ถนน ชบ. 5010 (วิหารเซียน – วัดญาณสังวราราม)  

รูปแบบที่ใชในการเดินทาง (1)  รถยนตสวนบุคคล        (2) รถจักรยานยนต       (3)  อ่ืนๆ…………………… 
สถานที่เร่ิมตน      ชื่อสถานที่……………………………………………………………… 
                        ตําบล ……………… อําเภอ ……………… จังหวัด ……………… 

จุดตนทางและจุดปลายทาง 
(Origin and Destination) 

สถานที่ปลายทาง  ชื่อสถานที่ ……………………………………………………………… 
                        ตําบล ……………… อําเภอ ……………… จังหวัด ……………… 

ทานเดินทางมาสถานที่ทองเท่ียวนี้ เปนจํานวน …………… คร้ังในรอบ 6 เดือน 
ทานใชเวลาในการเดินทางทั้งหมด …………… นาที 
ทานเสียคาใชจายในการเดินทางทั้งหมด …………… บาท 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผูเดินทาง 
 

เพศ (1)  ชาย        (2)  หญิง   
อายุ อายุของทาน …………… ป   
อาชีพ (1)  ไมไดทํางาน 

(4)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(7)  กิจการสวนตัว 

(2) นักเรียน / นกัศึกษา         
(5) ลูกจางเอกชน 
(8)  อ่ืนๆ………………………… 

(3)  ขาราชการ 
(6)  รับจาง 

ระดับการศึกษา (1)  ประถมศึกษา 
(4)  ปริญญาตรี 

(2) มัธยมศึกษา 
(5) สูงกวาปริญญาตรี 

(3) ปวช. , ปวส. 
(6) อ่ืนๆ……………………… 

รายไดของทาน …………… บาท/เดือน รายไดตอเดือน 
รายไดของครัวเรือน …………… บาท/เดือน  
รถยนตท่ีมีในครอบครอง …………… คัน จํานวนยานพาหนะ 
รถจักรยานยนตท่ีมีในครอบครอง…………… คัน 

จํานวนสมาชิกท้ังหมดในครอบครัวของทาน …………… คน 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลการตัดสินใจเลือกเดินทาง 
กรณีสมมติวามีการปรับปรุงเสนทางเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดังแสดงในเอกสารแนบ ใหทานพิจารณาปจจัย
ตางๆ ท่ีละสถานการณโดยเปรียบเทียบระหวางเสนทางเดิมท่ีทานใชในการเดินทางมายังสถานที่นี้ แลวใหทาน
พิจารณาสถานการณการเดินทาง และสภาพถนนแบบใดที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการเดินทางสูงสุด 
สถานการณท่ี ลักษณะเสนทาง 

1  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 
2  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 
3  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 
4  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 
5  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 
6  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 
7  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 
8  แบบเดิม  เสนทางที่ปรับปรุง 

 

“ขอบพระคณุเปนอยางสูงสําหรับความรวมมือ” 
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การศึกษาเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง  

: กรณีศึกษาการปรับปรุงถนนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี  

A Study for Examining Determinants of Satisfaction of Route Choice Behaviors 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวของผูเดินทาง ศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชเสนทางสําหรับการทองเที่ยว และพัฒนาแบบจําลองความพึงพอใจในการเลือกใช

เสนทาง กําหนดใหถนนทางหลวงชนบท 1003 อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีเปนพื้นที่ศึกษา กลุมเปาหมายที่ใชทําการศึกษา 

คือ ผูเดินทางที่อยูในวัยทํางาน และเปนผูที่ใชรถยนตสวนบุคคลที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวในบริเวณ

สถานที่ที่เกี่ยวของกับถนนทางหลวงชนบท 1003 อาทิ พระพุทธรูปแกะสลักเขาชีจรรย  ไรองุนซิลเวอรเลค เปนตน การ

สํารวจกลุมเปาหมายทําโดยการใชวิธีสัมภาษณดวยแบบสอบถาม 477 ชุด ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

พรรณนา   (Descriptive Statistics) และวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห พบวา

การตระหนักถึงสภาพพื้นผิวจราจร ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก ความสวยงาม เวลาที่ใชในการเดินทาง และ

คาใชจายในการเดินทาง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายไมไดใหความสําคัญกับปญหาการ

เลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวที่มีผลมาจากคาใชจายในการเดินทาง ในการวิจัยนี้ผูวางแผนควรใหความสําคัญกับการ

อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยวแกกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ทั้งนี้ผลจากการศึกษาจะชวย

สงเสริมใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น 

 

Abstract 

This study was designed for examining the tourist’s satisfaction on selecting the routes for travel, factors influencing 

the satisfaction of the routes, and developing the satisfaction on selecting the routes models. The location; 1003 Rural 

Road, Sattahip, Chonburi Province was made to be the study area. The study populations are travelers in the working age 

and people who purpose to travel in related area by private car such as Buddha statue Khao Chi Chan, Silver Lake 

Vineyard, etc. For the surveying, 477 sets of the questionnaires were developed to investigate the respondents. The data 

were analyzed by Descriptive Statistics and Multiple Regression Analysis. The analysis found that the awareness of the 

Surface traffic, Security, Facility, Scenery, Length of time, and Travel Cost are the significant factors influencing the 

 
 
 



satisfaction on selecting the travel routes, respectively. In addition, the results of the study showed that, the respondents 

did not concern too much about the problem of the cost on selecting the routes for travel. In this study, the planners were 

necessary to focus on explaining the influential factors for selecting the routes to the respondents. Therefore, the results of 

the study will encourage the target group to be interest more on travel. 

 

1. บทนํา 

ปจจุบันเปนที่ทราบกันดีวา ปญหาดานเศรษฐกิจ

เปนปญหาสําคัญประการหนึ่งของประเทศที่สงผล

กระทบตอประชาชนในวงกวาง การทองเที่ยวก็ถือไดวา

เปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศประการหนึ่งที่ภาครัฐ

ใหการสงเสริมเพื่อกระตุนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

[1]  

เมื่อการทองเที่ยวมีแนวโนมที่ดีขึ้น จึงสงผลให

ประชาชนมีการใชรถใชถนนเพิ่มมากขึ้นดวย  ซึ่งตาม

ธรรมชาติของมนุษยจะตองการถนนที่ดี แตถนนบางสาย

ยังไมเปนไปตามมาตรฐานของถนนที่ดี ไมวาจะเปนเรื่อง

ของ สภาพผิวจราจร ความสามารถในการรับน้ําหนัก

บรรทุก  ไฟสองสวาง  สัญญาณไฟจราจร  ปายหรือ

เครื่องหมายจราจร เปนตน นอกจากนี้การเลือกใชถนน

อาจจะขึ้นอยูกับความสวยงามของภูมิทัศนสองขางทาง

อีกดวย อาทิ เสนทางที่ผานภูเขา ทะเล เปนตน 

ดังนั้นอาจกลาวไดวา ถนนคือปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยว  เนื่องจากสถานที่

ทองเที่ยวหลายแหง มีความสวยงามทางธรรมชาติมาก 

แตถาถนนที่นําเขาไปสูสถานที่ เหลานั้นมีสภาพที่ไม

เพียงพอตอความตองการของผูเดินทาง [2] ก็อาจทําใหผู

เดินทางไมตองการจะเขาไปเที่ยวก็เปนได  

การปรับปรุงถนนเพื่อการทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งที่ไม

สามารถดําเนินการไดโดยงาย เนื่องจากตองไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐและตองไดรับความรวมมือจาก

หลายหนวยงาน อาทิ กระทรวงคมนาคม กรมทางหลวง 

ฯลฯ ถามีเสนทางที่สนับสนุนการทองเที่ยวก็จะสงผลดี

ตอประ เทศอย างมาก  เชน  ทํ าใหมี เ งินหมุน เ วียน

ภายในประเทศตลอดเวลาและมีระบบเศรษฐกิจที่ดี [2] 

อยางไรก็ดีในประเทศไทยยังไมมีถนนที่ดีเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยว ซึ่งในจังหวัดชลบุรีก็มีสถานที่ทองเที่ยว

มากมายที่ ยั งไมมีถนนที่ดี เพื่อสนับสนุนทองเที่ ยว

เชนเดียวกัน 

จากที่กลาวขางตน ถาเราตองการปรับปรุงถนนเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยวและเพื่อใหตรงกับความตองการ

ของนักทองเที่ยว/ผูเดินทาง เราตองปรับปรุงถนนเพื่อให

ไดตามมาตรฐานของถนนที่ดี อาทิ การปรับปรุงสภาพ

พ้ืนผิวจราจร  ความปลอดภัยในการใช เสนทางของ

นักทองเที่ยว/ผูเดินทาง และการปรับปรุงลักษณะทาง

กายภาพของถนนใหเหมาะสม/ดึงดูดการทองเที่ยวยิ่งขึ้น 

[3] งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้น เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว/ผูเดินทาง โดยมุงหวังวา

สามารถนําไปประยุกตใชกับการวิเคราะหความเปนไป

ไดของโครงการการกอสรางใหมที่อาจจะมีขึ้นในอนาคต

เพื่อจัดทําแผนกําหนดแนวทางการปรับปรุงถนนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวตอไปได 

 

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ความพึงพอใจไดมีแนวคิด/ทฤษฎีที่มีผูศึกษาและ

คนควาไวมากมาย แตจะนําเฉพาะแนวคิดและทฤษฎีที่

สําคัญๆ มากลาวไว ดังตอไปนี ้

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย [4]  

ลําดับความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา 

Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับขั้น ดังนี้

 
 
 



1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) 

ซึ่งเปนความตองการขั้นต่ําเพื่อการอยูรอดของบุคคล เชน 

ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา ออกซิเจน เปนตน 

2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) 

ไดแก ความตองการเรื่องความมั่นคง ความปลอดภัย  

3. ความตองการเปนสมาชิกของสังคม (Belonging 

Needs) ซึ่งประกอบดวย ความตองการมีปฏิสัมพันธทาง

สังคม ตองการความรัก ความผูกพัน ความเปนเพื่อน 

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ 

(Esteem Needs) เปนความตองการที่เกี่ยวกับการนับถือ

ตนเองและการไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น เปนความ

ตองการความสําเร็จ ความมีช่ือเสียง เปนตน 

5. ความตองการสําเร็จที่ไดทําดังใจปรารถนา (Self-

Actualization) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย 

ทฤษฎีอีอารจีของแอลเดอเฟอร [5] ซึ่งคลายกับ

ทฤษฎีของมาสโลว แตจัดใหเหลือเพียง 3 ระดับ 

การวิเคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร 

(Multiple regression analysis) [6-7] เปนการวิเคราะห

สมการของตัวแปรที่เกี่ยวของกัน ซึ่งพิจารณาสําหรับตัว

แปรอิสระ 2 ตัว หรือตัวแปรที่มากกวาสองตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกันในสมการ 

 

3. การสํารวจขอมูล 

งานวิจัยนี้เลือกใชถนน ชบ.1003 มีจุดเริ่มตนที่ 

ถนนสุขุมวิท (ทางหลวงหมายเลข 3)  แยกหนองจับเตา  

กม.ที่  0  ถึงจุดปลายทางที่พระพุทธรูปแกะสลักเขาชี

จรรย กม.ที่ 5.4 รวมระยะทาง 5.4 กม. และถนน ชบ.

5010  มีจุดเริ่มตนที่ถนน ชบ.1003 กม.ที่ 5 ถึงจุด

ปลายทางที่ วัดญาณสังวรารามเปนพื้นที่ศึกษา  สวน

กลุมเปาหมายสําหรับงานศึกษานี้ ไดแก ผูเดินทางที่ใช

รถยนตสวนบุคคลที่มีกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับสถานที่แหงนี้เปนกลุมเปาหมายหลัก การ

สํารวจขอมูลนี้ใชแบบสอบถามทั้งสิ้น 477 ชุด ซึ่งผูที่ถูก

สัมภาษณจะถูกเลือกดวยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)  

 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อศึกษา  

      ภาพรวมของกลุมตัวอยาง 

1. ขอมูลการเดินทางเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

หลังจากแยกแบบสอบถามที่ไมสามารถใชงานได อาทิ 

แบบสอบถามที่ตอบไมครบทุกคําถาม และชํารุด

ออกไปแลว คงเหลือชุดขอมูลทั้งหมดที่ใชสําหรับการ

วิเคราะหในขั้นตอไปทั้งสิ้น 477 ชุด จากขอมูลทั้งหมด 

เมื่อวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาแลว สามารถสรุป

ภาพรวมของตัวอยางไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 ขอมูลการเดินทางเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
จํานวนขอมูล  477 ชุด 
วัตถุประสงคการเดินทาง 
 
 
 
ถนนที่ใชในการเดินทาง 
 
 
รูปแบบการเดินทาง 
 
 
จุดตนทาง 
 
จุดปลายทาง 
 
 
ความถี่ในการเดินทาง 
เวลาในการเดินทาง 
คาใชจายในการเดินทาง 

ทองเที่ยว 
ทํางาน 
ทําธุระ      
อื่นๆ 
ถนนสุขุมวิท กม.161 
ถนนทางหลวง 331 
ถนน ชบ.5010 
รถยนตสวนบุคคล 
รถจักรยานยนต 
รถเชา 
จังหวัดชลบุรี 
ไมใชจังหวัดชลบุรี 
พระพุทธรูปแกะสลัก 
ไรองุน Silver lake 
วัดญาณสังวราราม 
จํานวนเฉลี่ย =  1.88  
จํานวนเฉลี่ย =  73.88  
จํานวนเฉลี่ย =  442.47 

457 (95.8) 
12 (2.5) 
7 (1.5) 
1 (0.2) 
285 (59.7) 
145 (30.4) 
47 (9.9) 
465 (97.5) 
7 (1.5) 
5 (1.0) 
210 (44.0) 
267 (56.0) 
36 (7.5) 
432 (90.6) 
9 (1.9) 
SD = 2.4 
SD = 53.4 
SD = 375.7 

หมายเหตุ 

- SD คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD) 

 
 
 



- ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของจํานวนในกลุมนั้น 

จากตารางที่  1 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว คิดเปน

รอยละ 95.8 และกลุมตัวอยางสวนใหญจะใชถนน

สุขุมวิท กม.161 เปนเสนทางหลัก (รอยละ 59.7) โดยมาก

แลวมักเดินทางดวยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 97.5 

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งมีจุดตนทางอยูนอกจังหวัด

ชลบุรี (รอยละ56) และจุดปลายทางอยูบริเวณไรองุน 

Silver lake (รอยละ 90.6) ในรอบ 6 เดือนกลุมตัวอยาง

สวนใหญเดินทางมายังสถานที่แหงนี้เปนจํานวนเฉลี่ย 

1.9 ครั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการเดินทางตอ

เที่ยวประมาณ 73.9 นาที และมีคาใชจายในการเดินทาง

ตอเที่ยวประมาณ 442.5 บาท ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

2. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 2 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

จํานวนขอมูล 477 ชุด 

อาย ุ(ป) อายุเฉลีย่ =  34.41  ป  SD = 8.82 

เพศ ชาย  312 (65.4) 

  หญิง  165 (34.6) 

การศึกษา ประถมศึกษา  18 (3.8) 

  มัธยมศึกษา  59 (12.4) 

  ปวช. / ปวส.  70 (14.7) 

  ปริญญาตรี  262 (54.9) 

  สูงกวาปริญญาตรี  62 (13.0) 

  อื่นๆ  6 (1.3) 

รายไดตอเดือน (บาท) < 15,000  179 (37.5) 

  15,001 - 30,000  170 (35.6) 

  30,001 - 45,000   46 (9.6) 

  45,001 - 60,000  51 (10.7) 

  > 60,000  31 (6.5)  

จํานวนรถยนต  จํานวนเฉลี่ย =  1.63    SD = 1.12 

จํานวนรถจักรยานยนตร จํานวนเฉลี่ย =  1.01     SD = 1.03 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนเฉลี่ย =  4.08    SD = 1.62 
 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางของการศึกษานี้

สวนใหญมีอายุเฉลี่ยเทากับ 34.4 ป (SD = 8.8) เปนเพศ

ชาย 312 คน เพศหญิง 165 คน คิดเปนรอยละ 65.4 และ 

34.6 ตามลําดับ และมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรี (รอยละ54.9) กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 

15,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด โดยมากแลวเปนผูมีรถยนตและรถจักรยานยนต

ไวในครอบครองเฉลี่ยคนละ 1.6 (รอยละ51.2) และ 1.0 

(รอยละ39.2) คันตอครัวเรือน ตามลําดับ และมีจํานวน

สมาชิกทั้งหมดในครอบครัวเฉลี่ย 4.1 คน 

ลํ า ดั บ ต อ ไ ป  ข อ มู ล จ ะ ถู ก นํ า ไ ป วิ เ ค ร า ะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามความสัมพันธที่กําหนด

ไวในแบบจําลองสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ผลลัพธที่

ไดจากการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห 
 

จํานวน (N = 477) 
R2

Adjusted = 0.805 
F = 2629.906, Sig. F = 0.000 
 

ตัวแปรตาม สัมประสิทธิ์ 

   

สถิติที 
 

นัยสําคัญ 

เวลาที่ใชในการเดินทาง  ( ) -0.061   -5.69  0.000 
คาใชจายในการเดินทาง  ( ) 0.034  3.20 0.001 

สภาพพื้นผิวจราจร  ( ) 0.374 46.98 0.000 
ความปลอดภัย  ( ) 0.374 46.92 0.000 

ความสวยงาม  ( ) 0.177 21.22 0.000 

สิ่งอํานวยความสะดวก  ( ) 0.353 45.62 0.000 

คาคงที่  (C)  1.128 159.64 0.000 

Y คือ ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว 

หมายเหตุ  
                 คือ สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน  

R2
Adjusted  คือ คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแกแลว 

 

 
 
 



จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรตนทั้งหมดใน
แบบจําลอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ตาม ซึ่งไดแก ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางเพื่อ
การทองเที่ยว ไดรอยละ 80.5 (R2

 = 0.805) จากผลลัพธที่
ไดแสดงใหเห็นวา ตัวแปรสภาพพื้นผิวจราจร(  = 0.374, 
t = 46.98) ตัวแปรความปลอดภัย (  = 0.374, t = 46.92) 
ตัวแปรสิ่งอํานวยความสะดวก (  = 0.353, t = 45.62) ตัว
แปรความสวยงาม (  = 0.177, t = 21.22) และตัวแปร
เวลาที่ใชในการเดินทาง (  = -0.061, t = -5.69) ที่มี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจในการเลือกใช
เสนทางเพื่อการทองเที่ยว และมีทิศทางของอิทธิพล
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยอาจกลาวไดวา 
กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนไปใชเสนทางที่สมมติ
ขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ถามีการปรับปรุงปจจัย
ดังกลาวใหมีสภาพดีขึ้น สวนตัวแปรคาใชจายในการ
เดินทาง (  = 0.034, t = 3.20) มีผลลัพธไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้ผลการวิเคราะหที่เบี่ยงเบน
ไปจากสมมติฐานดังกลาวอาจเปนผลมาจากความ
คลาดเคลื่อนในการวัดคา ซึ่งเกิดขึ้นไดจากความแตกตาง
กันของขั้นตอนการดํา เนินการ  ความแตกตางของ
วัฒนธรรม และผูถูกสัมภาษณไมเขาใจคําถามหรือสับสน
คําถามในแบบสอบถาม 

4.2 สรุปผลการวเิคราะห 
ผลลัพธจากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่

มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในการ
เลือกใชเสนทางเพื่อการทองเที่ยว จํานวน 6 ตัวแปร ซึ่ง
เรียงจากระดับความสัมพันธมากไปนอย ไดแก ตัวแปร
สภาพพื้นผิวจราจร รองลงมาคือ ต

อยางไรก็ดี  จากผลการศึกษาที่แสดงใหเห็นวา
สภาพพื้นผิวจราจรมีความสัมพันธกับความปลอดภัยใน
การใช เสนทาง  เมื่อพิจารณาจากความเปนจริงอัน
เนื่องมาจากการเดินทางจะแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทาง โดยพิจารณาปจจัย
สภาพพื้นผิวจราจรและความปลอดภัยในการเลือกใช
เสนทางควบคูกันไป  หรืออาจกลาวไดวา เมื่อมีการ
ปรับปรุงสภาพพื้นผิวจราจรใหมีสภาพดีขึ้น จะสงผลให
มีความปลอดภัยเกิดขึ้นตามมาดวย 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
เสนทาง พบวา สิ่งอํานวยความสะดวกและความสวยงาม 
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการเลือกใชเสนทางของกลุมตัวอยาง ทั้งนี้อาจกลาว
ไดวากลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนมาใชเสนทางที่
สมมติขึ้น ถามีการปรับปรุงปจจัยดังกลาวตามความพึง
พอใจของกลุมตัวอยาง 

อ ย า ง ไ ร ก็ ดี ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า

กลุมเปาหมายไมไดใหความสําคัญกับคาใชจายในการ

เดินทาง หรืออาจกลาวไดวากลุมเปาหมายไมไดให

ความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับที่มากพอจะทําใหปจจัยนี้

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางแต

อยางใด 

 

5. ขอเสนอแนะ 

เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด
ชลบุรี โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ศึกษา จําเปนตอง
ดําเนินการวิจัยโดยใชรูปแบบจําลองเพื่อศึกษาความพึง
พอใจในการเลือกใชเสนทางและปจจัยความพึงพอใจใน
การเลือกใชเสนทาง เพื่อนําผลที่ไดไปกําหนดนโยบาย 
ออกแบบและสรางระบบความปลอดภัยในโครงการ
พัฒนาเครือขายเสนทาง การสรางระบบถนนที่เช่ือมกัน
ในเขตแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดยอาศัยการวิจัย ซึ่งรูป
แบบจําลองจึงเปนบรรทัดฐานที่สําคัญอันแรกที่ตอง
พิจารณา  

ัวแปรความปลอดภัย 
ตัวแปรสิ่งอํานวยความสะดวก ตัวแปรความสวยงาม ตัว
แปรเวลาที่ใชในการเดินทาง และตัวแปรคาใชจายในการ
เดินทาง ตามลําดับ โดยสภาพพื้นผิวจราจรมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชเสนทางของกลุมตัวอยาง
มากที่สุด ซึ่งผูเดินทางสวนใหญเห็นวาถามีการปรับปรุง
สภาพพื้นผิวจราจรใหมีสภาพดีขึ้น ก็จะสงผลใหความพึง
พอในการเลือกใชเสนทางเพิ่มขึ้น 

 
 
 



ผลการวิเคราะหรูปแบบจําลองความพึงพอใจใน
การเลือกใชเสนทางไดบงช้ีวา โครงขายระบบถนน
โดยเฉพาะบริ เวณพื้นที่ศึกษานี้  ในอนาคตควรให
ความสําคัญกับสภาพพื้นผิวจราจร เปนสิ่งสําคัญเปน
อันดับแรกที่ตองพิจารณา นอกจากนี้การพัฒนาโครงขาย
ระบบถนนในบริเวณพื้นที่ศึกษา ยังตองคํานึงถึงปจจัย
ความปลอดภัยในการใชเสนทาง สิ่งอํานวยความสะดวก 
ความสวยงามเวลาที่ใชในการเดินทาง และคาใชจายใน
การเดินทาง ในการกําหนดแผนพัฒนาโครงขายระบบ
ถนนใหมีความสอดคลองกัน เพื่อรองรับความ
หลากหลายของความตองการของผูเดินทาง 
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