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คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
คณะวิทยาการสารสนเทศ ฉบับนี้  ได้วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากประสบการณ์ของผู้เขียนใน
ฐานะผู้ปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานแทน รวมถึงบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์รวมถึงการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ ได้ศึกษาแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ในแนวทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนด 

ผู้เขียนขอขอบพระคุณผู้บริหารคณะวิทยาการสารสนเทศ  ที่เป็นแรงผลักดันและเป็นก าลังใจใน
การจัดท าคู่มือฉบับนี้  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานให้กับคณะวิทยาการสารสนเทศต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1  ขอบเขตของงานตามคู่มือ 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ เป็นการจัดท าโดยคณะกรรมการบริหารคณะ 

และจากการระดมความคิดเห็นจากบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าคณะ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของคณะวิทยาการสารสนเทศ โดยให้ความส าคัญการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนและการ
วิเคราะห์ภาพรวมตั้งแต่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือท าการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และครอบคลุมการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของคณะวิทยาการสารสนเทศ ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันทั้งระบบ ซึ่งจะท าให้แผน
ยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศมีแนวทางที่ชัดเจนมากข้ึน แสดงให้เห็นถึงภารกิจที่จะด าเนินการในปี
ใดปีหนึ่งที่ก าหนด มีแผนงานที่ชัดเจน การสื่อสารกระบวนการดังกล่าวแก่ผู้ปฏิบัติงานน าไปเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและเป็นกรอบในการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี  รวมไปถึงการบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

 
1.2  วัตถุประสงค์  

1.2.1 เพ่ือให้คณะวิทยาการสารสนเทศมีคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนในการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
คณะวิทยาการสารสนเทศ 

1.2.2 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นเอกสารในการค้นคว้าอ้างอิงส าหรับการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะวิทยาการสารสนเทศ สามารถด าเนินการได้อย่าง
ถูกต้อง  

1.2.3 เพ่ือเป็นการถ่ายทอดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ปฏิบัติงาน
สายงานเดียวกันที่ต้องปฏิบัติงานแทนกัน ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ และมีประสิทธิภาพตามกระบวนการ
ที่ก าหนด 

 
1.3  ค าจ ากัดความหรือนิยามศัพท์เฉพาะ 

มหาวิทยาลัย หมายความว่า มหาวิทยาลัยบูรพา 
ส่วนงาน หมายความว่า ส่วนงานตามมาตรา 9 (3) และ (4) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา 

พ.ศ. 2550 
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน หมายความว่า คณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการสารสนเทศ 
คณะกรรมการบริหารส่วนงาน หมายความว่า คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการสารสนเทศ  
หัวหน้าส่วนงาน หมายความว่า หัวหน้าส่วนงานตามมาตรา 9 (3) และ (4) แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2550 
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รองคณบดี หมายความว่า รองคณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ ที่ได้รับมอบอ านาจหน้าที่ให้
ก ากับ ดูแล และสั่งการเกี่ยวกับการเกี่ยวกับงานด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารสินทรัพย์ 
งบประมาณ การเงิน ของคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0057/2565 เรื่อง การมอบ
อ านาจช่วงของคณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ ให้รองคณบดีปฏิบัติการแทน 

ประธานสาขาวิชา หมายความว่า ผู้ที่มหาวิทยาลัยบูรพาแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหาร
หลักสูตรสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่ง 

หลักสูตร หมายความว่า หลักสูตรระดับปริญญาตรี โท เอก   
ปีงบประมาณ หมายความว่า ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคม ของปีที่หนึ่ง ถึงวันที่ 30 กันยายน ของปี

ถัดไป ซึ่งใช้ปี พ.ศ. ถัดไปเป็นชื่อส าหรับปีงบประมาณนั้น 
แผนยุทธศาสตร์ หมายความว่า ทิศทางการด าเนินงานของส่วนงานให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ที่ดีนั้นจะต้องถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ส่วนงาน 
อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของบุคลากร โดยวิสัยทัศน์นี้เป็นความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่ส่วนงานประสงค์จะไปให้ถึง ทั้งนี้สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงาน
ประจ าปีงบประมาณและกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีได้อีกด้วย 

วิสัยทัศน์ (Vision) หมายความว่า เป้าหมายในระยะยาวที่ส่วนงานต้องการจะเป็นหรือภาพส าเร็จ
ในอนาคตภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง โดยเป็นการค้นหาโอกาสเพ่ือริเริ่มภารกิจใหม่ในอนาคตและเพ่ือ
สร้างความส าเร็จในระยะยาว 

พันธกิจ (Mission) หมายความว่า ขอบเขต หรือภารกิจหน้าที่ทีส่่วนงานต้องด าเนินการเพื่อน ามา
สนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ โดยสามารถน าภารกิจที่ส่วนงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็น
แนวทางก าหนดพันธกิจที่ส าคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) หมายความว่า ประเด็นหลักที่ต้องการมุ่งเน้นของการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาวของส่วนงาน เพ่ือน ามาใช้ในการขับเคลื่อนส่วนงานให้บรรลุวิ สัยทัศน์
และพันธกิจที่ก าหนดไว้ 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) หมายความว่า จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนของส่วน
งานหรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ หรือความสามารถในการแข่งขัน หรือกล่าวได้ว่าเป็น
สิ่งที่ส่วนงานต้องการบรรลุเพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดการแข่งขันและเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร
และปรับเปลี่ยนทรัพยากร ซึ่งจะประกอบด้วย ตัวชี้วัด และ เป้าหมาย ที่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ (Strategy) หมายความว่า แนวทางหรือวิธีการท างานที่ดีที่สุดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยสู่ความส าเร็จ โดยพิจารณาว่าการที่จะบรรลุ
เป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จ และท าอย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

ตัวชี้วัด (KPIs) หมายความว่า สิ่งที่ เป็นตัวบ่งชี้ ว่าส่วนงานสามารถการด าเนินงานบรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ได้หรือไม่ ต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานส าคัญ โดยหน่วยวัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์
ของงานและสามารถแยกแยะความแตกต่างของผลการด าเนินงานได้ 
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ค่าเป้าหมาย (Targets) หมายความว่า เป้าหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือทั้งสองส่วนที่ท า
ให้แยกแยะได้ว่าการด าเนินงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้หรือไม่มากน้อยเพียงใด ภายใต้
กรอบระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 

แผนที่ยุทธศาสตร์ หมายความว่า แผนด าเนินการของส่วนงานในอนาคต ที่มีการระบุถึงและ
เชื่อมโยงเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ทั้งหมดของส่วนงานที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายใต้มุมมองต่าง ๆ ของ 
Balanced Scorecard 

การแปลงสู่แผนปฏิบัติการ หมายความว่า การจัดท าแผนปฏิบัติการที่เรียกว่า แผนปฏิบัติการ 4 ปี 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่แสดงรายละเอียดของโครงการ ทรัพยากร และงบประมาณโดยระบุ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  

แผนปฏิบัติการ 4 ปี หมายความว่า ทิศทางและแนวทางการด าเนินงานตามกรอบนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการระยะปานกลาง 4 ปี 

แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายความว่า แผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี ที่ด าเนินการตามกรอบ
ทิศทางของนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ ครอบคลุมถึงโครงการเชิงกลยุทธ์และโครงการประจ า โดยมี
รายละเอียดผู้รับผิดชอบ กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาที่ด าเนินงาน และงบประมาณที่ใช้  

โครงการเชิงกลยุทธ์ หมายความว่า งานส าคัญที่มุ่งเน้นให้เกิดผลต่อเป้าหมายวิสัยทัศน์ ซึ่งอาจ
พิจารณาจากความจ าเป็น เร่งด่วน สภาพปัญหาปัจจุบัน หรือเพ่ือการพัฒนา เป็นต้น 

โครงการประจ า หมายความว่า งานที่เป็นไปตามหน้าที่หลักตามการจัดตั้งส่วนงาน เช่น การ
พัฒนานิสิตให้เป็นตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง การบริการวิชาการหรือการวิจัยที่ด าเนินการต่อเนื่อง 
และการบริหารจัดการเพื่อให้การด าเนินงานพื้นฐานของส่วนงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบ หมายความว่า ผู้ที่จะท าหน้าที่จัดตั้ง หรือบริหารงานรับผิดชอบในโครงการนั้น ซึ่ง
อาจได้แก่ บุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน  

การติดตามประเมินผล หมายความว่า กระบวนการประเมินคุณภาพของการด าเนินงาน โดย
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานจริงกับค่าเป้าหมาย 

งานแผน หมายความว่า ฝ่ายงานที่อยู่ภายใต้สังกัดส านักงานคณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ 
โดยมีนักวิเคราะห์นโยบายและแผนรับผิดชอบในการรวบรวมวิเคราะห์และให้บริการข้อมูลสถิติที่
จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการวางแผนและประเมินผลตามแผนทุกระดับ 

 
1.4  ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และอ านาจ 

ในส่วนนี้จะเป็นการระบุถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  คณะวิทยาการสารสนเทศ 

1.4.1 คณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการสารสนเทศ  มีหน้าที่  
1) ก าหนดนโยบายและแผนงานของส่วนงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
2) ขับเคลื่อนการด าเนินงานของส่วนงาน รวมทั้งก ากับ ติดตาม และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของส่วนงาน 
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3) จัดระบบการบริหารงานภายในส่วนงาน โดยไม่ขัดหรือแย้งกับข้อบังคับ ระเบียบ
ประกาศ ค าสั่ง หรือแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

4) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรระดับปริญญาของส่วนงาน เสนอต่อสภาวิชาการ เพ่ือ
พิจารณาเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

5) พิจารณาออกข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือ
เพ่ือเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย 

6) ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการให้ได้มาซึ่งทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัย และส่งเสริม
ภารกิจด้านบริการวิชาการ และทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

7) จัดการวัดผล ประเมินผลและควบคุมก ากับติดตามการจัดการศึกษา และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

8) ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นแก่คณบดี 
9) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด หรืออธิการบดีมอบหมาย หรือมี

ข้อบังคับหรือระเบียบ หรือประกาศก าหนด 
10) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ เกี่ยวกับกิจการของส่วนงาน 

1.4.2 คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการสารสนเทศ มีหน้าที่ ก าหนดนโยบายและทิศทางการ
ด าเนินงานของคณะวิทยาการสารสนเทศ จัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ  

1.4.3 คณบดี  มีหน้าที่  เป็นผู้น าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนงาน
ตลอดจนถ่ายทอดและมอบหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ให้กับบุคลากร รวมถึงการอนุมัติแผนปฏิบั ติ
การประจ าปีและการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.4.4 รองคณบดี  มีหน้าที่  ดูแลด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในส่วนที่ได้รับมอบหมายจาก
คณบดี และเป็นผู้ก ากับ ติดตามการด าเนินงานแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ 

1.4.5 ประธานสาขาวิชา  มีหน้าที่  ดูแลด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในส่วนที่ได้รับมอบหมาย
จากคณบดี และเป็นผู้ก ากับ ติดตามการด าเนินงานแผนปฏิบัติการประจ าปีของสาขาวิชา 

1.4.6 ผู้รับผิดชอบ มีหน้าที่  ด าเนินการจัดโครงการตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณบดี รองคณบดี 
หรือประธานสาขาวิชา 

1.4.7 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน มีหน้าที่ จัดท าแนวทางการด าเนินงานและปฏิทินการ
ด าเนินงาน ให้ค าปรึกษาแนะน าที่เกี่ยวข้องกับการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์  ตลอดจนแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  และติดตามประเมินผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.4.8 บุคลากร มีหน้าที่ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง
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บทที่ 2  
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสร้างหน่วยงานและภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา จัดตั้งขึ้น ตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่อง

การจัดตั้งส่วนงาน และภาระหน้าที่ของส่วนงาน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2552 ฉบับลงวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2552 โดยการยกฐานะจากกาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ (จัดตั้งเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 
2536) และได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา หน้า 27 เล่มที่ 126 ตอนพิเศษ 178 ง เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 
พ.ศ. 2552 โดยท าหน้าที่ให้การศึกษา พัฒนา คันคว้า วิจัย และผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิซาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาวิชาวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ สาขาวิขาปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์และเทคโนโลยีอัจฉริยะ และระดับบัณฑิตศึกษา ใน
สาขาวิชาวิทยาการข้อมูล เน้นด้านวิทยาการข้อมูล (Data Science) ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการรองรับการ
พัฒนาและขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์แสะสารสนเทศตามนโยบายประเทศและ
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีหลักสูตรในความดูแลทั้งหมด 6 หลักสูตร ดังนี้ 

ระดับปริญญาตรี 
1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรมดิจิทัล 
3. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
4. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปัญญาประดิษฐ์ประยุกต์และเทคโนโลยีอัจฉริยะ  

ระดับปริญญาโท 
1. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการข้อมูล 

ระดับปริญญาเอก 
1. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการข้อมูล 

 
ซึ่งการจัดการเรียนการสอนทั้งหมดนั้น มุ่งเน้นการปฏิบัติงานจริงเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมในภูมิภาค

รวมถึงการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม   
ปัจจุบัน คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา มีนิสิตจ านวน 1,297 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 

28 ธันวาคม พ.ศ. 2566) และมีบุคลากรซึ่งปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย พนักงานสายวิชาการ จ านวน 31 คน 
และพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 13 คน ซึ่งมีโครงสร้างหน่วยงาน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่  1  โครงสร้างองค์กรของคณะวิทยาการสารสนเทศ 

 
2.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน (Job Description) 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0548/2565 เรื่อง มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ประเภทสนับสนุนวิชาการ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2565) ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ระดับปฏิบัติการ เป็นการปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทาง
วิชาการในการท างานปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

2.2.1 ด้านการปฏิบัติการ 
1) รวบรวมวิเคราะห์และประมวลนโยบายของรัฐบาล และสถานการณ์เศรษฐกิจการเมือง

และสังคม ทั้งในประเทศ เพ่ือน ามาสรุปประกอบการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยหรือ
นโยบายแผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองการบริหารหรือความมั่นคง 

2) รวบรวมข้อมูลและศึกษาวิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับภารกิจหลัก และแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยหรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมการเมือง เพ่ือวางแผนก าหนดแผนปฏิบัติงานหรือ
โครงการให้สามารถบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้ 

3) วิเคราะห์นโยบายของมหาวิทยาลัยหรือนโยบายแผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคงและเสนอข้อคิดเห็น เพ่ือช่วยจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
แผนงานโครงการหรือกิจกรรมได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4) ส ารวจรวบรวมและประมวลผลข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและประเด็น
ปัญหาทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนงาน
หรือก าหนดยุทธศาสตร์ 
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5) ศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล เพ่ือ
ประกอบการเสนอแนะแนวทางการประสานผลักดันยุทธศาสตร์และนโยบาย ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผลให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

2.2.2 ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ

โครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
2.2.3 ด้านการประสานงาน 

1) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือส่วนงาน เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2.4 ด้านการบริการ 
1) รวบรวมข้อมูลเพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนงาน

โครงการ 
2) ให้ค าปรึกษาแนะน าตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง  ๆ เกี่ยวกับงานนโยบายและแผน

เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 ดังนั้นเพ่ือให้คณะวิทยาการสารสนเทศ มีแนวการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของคณะวิทยาการสารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
2. ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 
3. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์  คณะวิทยาการ

สารสนเทศ   
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บทที่ 3 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

  
3.1  ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)   

สัญลักษณ์ต่าง ๆ และความหมายของ Work Flow ตามที่แสดงในภาพที่ 2 
 

                      สัญลักษณ์                                                 ความหมาย 
 
 
 จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 
 
 
 กิจกรรมและการปฏิบัติ 
  
 
 การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ  
 การอนุญาต/อนุมัติ และการเห็นชอบ  
 เป็นต้น 
 
 
 แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน 
 
 
 การส่งกลับ/แก้ไข 
 
 
 จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น  
 กรณีการเขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ 
 ภายใน 1 หน้า 
 
 

ภาพที่  2  สัญลักษณ์ของ Work Flow 
 (ท่ีมา : พรภัทร อินทรวรพัฒน์, 2560) 



 

9 
 

ในการวิเคราะห์ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีนั้น จะต้องมีการ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ วางแผน และด าเนินการ โดยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

1. ขั้นตอนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
2. ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 
3. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์  คณะวิทยาการ

สารสนเทศ   
โดยทั้ง 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ขั้นตอนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 

ขั้นตอนนี้  เริ่มตั้งแต่การทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงบริบทต่าง ๆ และ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป มีการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ประชุม
ระดมสมองผู้บริหาร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ควรมุ่งเน้นและให้ทุกส่วนมองเห็นภาพอนาคตเดียวกัน  

จากข้อมูลผู้สามารถสรุปผังกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ  
โดยมีผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามที่แสดงในภาพที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 (1) ขั้นตอนกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ  

เริ่มต้น 

งานแผนสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

คณะกรรมการบริหารคณะก าหนดนโยบาย 
ในการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 

งานแผนรวบรวมและวิเคราะห์สรุปผลการส ารวจความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทิศทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม  
รวมทั้งข้อมูลแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และนโยบายภาครัฐ   

งานแผนจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ในการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 

1 2 
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ภาพที่ 3 (2) ขั้นตอนกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ (ต่อ) 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารคณะก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success 
Factors) เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ตัวชี้วัด (KPI) 

เป้าหมาย (Target)  

1 

คณะกรรมการบริหารคณะวิเคราะห์ก าหนดสมรรถนะหลัก (Competency) 
และทิศทางของส่วนงาน วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

และประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic issues) 

งานแผนสรุปสาระส าคัญ 
ของ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

ไม่ครบถ้วน 

คณะกรรมการบริหารคณะแปลงยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 4 ปี 

ถูกต้อง 

คณะกรรมการบริหารคณะ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมส่วนงาน  

(SWOT Analysis)  

2 

งานแผน
ด าเนินการเพ่ิมเติม 

3 
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ภาพที่ 3 (3) ขั้นตอนกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ (ต่อ)  
 

 

3 

คณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

ไมเ่ห็นชอบ 

งานแผนจัดประชุมชี้แจง 
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

 

เห็นชอบ 

สิ้นสุดกระบวนการ 

งานแผนจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

งานแผนรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อคิดเห็น
ต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการบริหารคณะ
พิจารณาทบทวนปรับปรุง 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

งานแผน
ด าเนินการทบทวน 
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จากภาพที่ 3 (1) – ภาพที่ 3 (3) จะเห็นได้ว่า ในการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์จะมีการ
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับบริบทการด าเนินงานของคณะวิทยาการสารสนเทศ และน าข้อมูล
มาประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวนและวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ หากพบปัญหาต้องหาทางแก้ไขหรือปรับเปลี่ยน
แนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ เพ่ือก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางการด าเนินงานในช่วงระยะ 5 ปีข้างหน้าให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับพันธกิจ ครอบคลุม
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมายที่ก าหนดต้องสามารถวัดผลได้ ส่งเสริมและสร้างความ
มั่นใจกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดความมีส่วนร่วมในการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 

2. ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัตินับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก เพราะเป็น

ความสามารถที่จะผลักดันการท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมาย
ไว้ โดยจะต้องวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์และค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละช่วงเวลา และจัดท าแนวทางการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้แต่ละฝ่ายได้เสนอโครงการที่จะด าเนินการเพ่ือให้สอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร์ และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความ
เห็นชอบในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากข้อมูลสามารถสรุปผังกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ  
โดยมีผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามท่ีแสดงในภาพที่ 4 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 (1) ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 
 

 

เริ่มต้น 

งานแผนวิเคราะห์นโยบายงบประมาณ แผนยุทธศาสตร์  
และจัดท าแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

งานแผนจัดท าบันทึกข้อความและแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปี
แจ้งหลักสูตร/ฝ่ายงานในการเสนอโครงการที่จะด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

1 2 
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ภาพที่ 4 (2) ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ (ต่อ) 
 
 
 
 

1 

ไมอ่นุมัติ 

ถูกต้อง 

งานแผนตรวจสอบ
รายละเอียดและความ
สอดคล้องของโครงการ 

2 

งานแผนรวบรวมข้อมูลจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีในภาพรวมของส่วนงาน 

หัวหน้าส่วนงานพิจารณา
อนุมัติ 

อนุมัติ 

งานแผนแจ้งรองคณบดี/ประธานสาขาวิชา ในการเสนอ
โครงการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา เสนอโครงการ 
เพ่ือบรรจุลงแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ไม่ถูกต้อง 

งานแผน
ด าเนินการแก้ไข 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
ด าเนินการแก้ไข 

3 4 



 

14 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 (3) ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ (ต่อ) 
 
 

ไมเ่ห็นชอบ 
คณะกรรมการบริหารคณะ

พิจารณากลั่นกรอง
แผนปฏิบัติการประจ าปีและ

การจัดสรรงบประมาณ 

เห็นชอบ 

งานแผนจัดท าบันทึกข้อความ 
แจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

3 

งานแผนตรวจสอบและจัดท าสรุปผลโครงการและ
งบประมาณท่ีได้รับความเห็นชอบ 

4 

คณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ

แผนปฏิบัติการประจ าปีและ
การจัดสรรงบประมาณ 

 

ไมเ่ห็นชอบ 

เห็นชอบ 

5 6 
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ภาพที่ 4 (4) ขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ (ต่อ) 
 

จากภาพที่ 4 (1) – ภาพที่ 4 (4) จะเห็นถึงกระบวนการในการเสนอโครงการและการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือบรรจุลงแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งจะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของ
มหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ เพ่ือน ามาพิจารณากลั่นกรองโครงการที่
สอดคล้องต่อเป้าหมายและการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนสู่ การ
ปฏิบัติทีจ่ะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
  

หัวหน้าส่วนงานถ่ายทอดแผนปฏิบัติการแก่ 
รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา/บุคลากร 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 

ไมอ่นุมัติ หัวหน้าส่วนงานพิจารณา
อนุมัตแิผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

อนุมัติ 

งานแผนแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการแก่รองคณบดี/
ประธานสาขาวิชา 

งานแผน
ด าเนินการแก้ไข 

5 6 
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3. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์  คณะวิทยาการ
สารสนเทศ   

เมื่อการด าเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว จ าเป็นต้องมีการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผล เพ่ือให้ทราบผลและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานว่าจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยจัดท าสรุปข้อมูลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอต่อรองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
เพ่ือทวนสอบความถูกต้องตรงกัน หากมีโครงการที่ด าเนินการช้ากว่าที่ก าหนดหรือเกิดอุปสรรคในการ
ด าเนินโครงการ รองคณบดี/ประธานสาขาวิชาก็สามารถน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพิจารณาปรับปรุง
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้  

จากข้อมูลสามารถสรุปผังกระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ โดยมีผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามที่แสดงในภาพที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 (1) ขั้นตอนกระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์  
คณะวิทยาการสารสนเทศ

เริ่มต้น 

งานแผนรวบรวมและสรุปข้อมูลจัดโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
ตรวจสอบข้อมูลสรุปผลการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีว่าถูกต้องหรือไม่ 

 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

1 

งานแผน
ด าเนินการแก้ไข 
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ภาพที่ 5 (2) ขั้นตอนกระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์  
คณะวิทยาการสารสนเทศ (ต่อ) 

 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา  
เสนอขอปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ปรับแผน (Stay/Start/Stop) 

1 

หัวหน้าส่วนงาน
พิจารณาอนุมัติ 

 
อนุมัติ 

งานแผนตรวจสอบเหตุผล
ความจ าเป็นการปรับ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
พิจารณาปรับแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี  

ไม่ปรับแผน 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา  
ก ากับผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ไม่อนุมัติ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
ด าเนินการแก้ไข 

2 3 
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ภาพที่ 5 (3) ขั้นตอนกระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์  
คณะวิทยาการสารสนเทศ (ต่อ) 

 
จากภาพที่ 5 (1) - ภาพที่ 5 (3) แสดงการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผน

ยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการและด าเนินการได้ทันต่อสถานการณ์ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย หากไม่มีการติดตามของโครงการแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน
การด าเนินการให้ลุล่วง กลุ่มเป้าหมายของโครงการอาจไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับประโยชน์น้อยกว่าที่ควร   
ผลที่ได้จากการประเมินจะใช้ในการปรับปรุง แก้ไข หรือยุติการด าเนินการ ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
การประเมิน การติดตามและประเมินผลแผนงานจึงเป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่าแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มีการปฏิบัติ
หรือไม่ ให้ผลอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่

ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

งานแผนจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ 

เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการประจ าคณะ 

งานแผนสรุปข้อเสนอแนะแจ้งกลับไปยังรองคณบดี/ประธานสาขาวิชา 
เพ่ือพิจารณาวางแผนส าหรับปีงบประมาณถัดไป 

สิ้นสุดกระบวนการ 

งานแผนวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและผลการด าเนินงานตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ 

2 3 
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ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
ชื่อผังกระบวนการ  กระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดส าคัญของกระบวนการ ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ ร้อยละ 100 
 
ตารางที่ 1  กระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
1.   

 
 

2 วัน งานแผนรวบรวมและสังเคราะห์
ข้อมูลผลการด าเนินงานตาม
พันธกิจ ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ในรอบปีท่ี
ผ่านมา จัดท ารายงานสรุปผล
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
คณะวิทยาการสารสนเทศ 

1. ข้อมูลมีความถูกต้อง  
2. มีแหล่งอ้างอิงทีเ่ชื่อถือได้ 
 

1. รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
คณะวิทยาการสารสนเทศ 
2. Feedback Report จาก
การประเมินคณุภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

งานแผน 

2.   
 
 
 

1 วัน งานแผนเสนอรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
คณะวิทยาการสารสนเทศต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะเพื่อก าหนด
นโยบายในการทบทวน/จัดท า
แผนยุทธศาสตร ์

1. คณะกรรมการบริหารคณะมี
ความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 
2. มแีนวทางที่ชัดเจนในการ
ทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร ์

รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารคณะ/
คณะกรรมการประจ าคณะ 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

คณะกรรมการบรหิารคณะ 
ก าหนดนโยบายในการทบทวน/จดัท า

แผนยุทธศาสตร ์

งานแผนสรุปข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา 

เริ่มต้น 

1 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
3.   3 วัน งานแผนเขียนโครงการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการในการทบทวน/
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ บริบท
องค์กร และทบทวน SWOT 
Analysis การวิเคราะห์ 
Strategic Advantage (SA), 
Strategic Challenge (SC) 
และ Core Competency (CC) 
ทบทวนวิสัยทศัน์ พันธกิจ และ
ก าหนดนิยามวสิัยทัศน์ พร้อม
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. ผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีความ
เข้าใจกระบวนการทบทวน/
จัดท าแผนยุทธศาสตร์  
2. สามารถน าหลักความรู้ที่
ได้รับมาใช้ทบทวน/จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาการ
สารสนเทศได ้

1. โครงการสมัมนาเชิง
ปฏิบัติการในการทบทวน/
จัดท าแผนยุทธศาสตร ์
2. รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
คณะวิทยาการสารสนเทศ 
3. Feedback Report จาก
การประเมินคณุภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

งานแผน 

4.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน งานแผนรวบรวมและวเิคราะห์
สรุปผลการส ารวจความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้าน
ความต้องการการสนับสนุนจาก
คณะฯ และความคาดหวังคณะฯ 
ในอนาคตมีหน้าตาเป็นอย่างไร 
รวมถึงข้อมูลทิศทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคม 
บริบทส่วนงานเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบรูพา
และนโยบายภาครัฐ 

1. ข้อมูลการมีความชัดเจน 
ถูกต้อง  
2. มีแหล่งอ้างอิงทีเ่ชื่อถือได้ 

1. รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารคณะ 
2. สรุปผลการส ารวจความ
คาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
3. สรุปความเชื่อมโยงบริบท

ส่วนงานกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยับูรพา  และ
นโยบายภาครัฐ เช่น 

– ทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ  
– แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ  
– นโยบายของกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม  

งานแผน 

งานแผนจัดโครงการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการในการทบทวน/จัดท า

แผนยุทธศาสตร ์
 

1 

2 

งานแผนรวบรวมและวเิคราะห์สรปุผล
การส ารวจความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทิศทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งข้อมูล 

แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
และนโยบายภาครัฐ   

3 
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5.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนเสนอข้อมลูสรุปผลการ
ส ารวจความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมทั้งข้อมูลแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และ
นโยบายภาครัฐ ต่อ
คณะกรรมการบรหิารคณะเพื่อ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกส่วนงาน (SWOT 
Analysis)  

1. มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายในส่วนงาน ระบจุุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ได้โดยใช้หลักการ 
7S’s Model  
2. มกีารวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกโดยใช้ STEEPV ระบุ
โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) 
3. มีการวิเคราะห์ข้อมลูบน
พื้นฐานความเป็นจริง 

เอกสารวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

6.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. คณะกรรมการบริหารคณะ
ต้องค้นหาให้เจอก่อน มีอะไรบ้าง 
ในการด าเนินส่วนงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ความส าเร็จทีส่ าคัญ
ของคณะวิทยาการสารสนเทศ ที่
คู่เปรียบเทียบและกลุ่มลูกค้าหลัก
ให้การยอมรับในช่วง 5 ปีท่ีผ่าน
มา ค้นหาความเชี่ยวชาญหรือ
ความสามารถพิเศษในภาพรวม
ผสานกับทรัพยากรที่มีว่าสิ่งใดที่
เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างมลูค่า 
ลอกเลียนแบบได้ยาก น ามา
ก าหนดสมรรถนะหลัก 

1. ความเชี่ยวชาญหรือ
ความสามารถท่ีบุคลากรทุกคน 
ทุกระดับมรี่วมกันในการก าหนด
สมรรถนะหลัก (มุมมองป่าท้ังผืน)  
2. มวีิสัยทัศน์ (Vision) ทีม่ีภาพ
ความส าเร็จในอนาคตชัดเจน  
ท้าทาย กระตุ้นให้ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมองเห็นโอกาสที่จะบรรลไุด้
จริง  
3. มีวิธีการ ขอบเขตการ
ด าเนินงาน ในการตอบสนอง
วิสัยทัศน์ ประกอบด้วยพันธกิจ

1. เอกสารวิเคราะหจ์ุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
2. เอกสารก าหนดสมรรถหลัก 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

2 

คณะกรรมการบริหาร
คณะวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมส่วนงาน 
(SWOT Analysis)  

ไม่ครบถ้วน 

3 

คณะกรรมการบรหิารคณะวิเคราะห์
ก าหนดสมรรถนะหลัก (Competency) 

และทิศทางของส่วนงาน  
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

และประเด็นยุทธศาสตร์  
(Strategic issues) 

4 

ครบถ้วน 

งานแผนด าเนินการ
เพิ่มเตมิ 
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(Competency) หรือ
ความสามารถพิเศษของคณะ
วิทยาการสารสนเทศ 
2. คณะกรรมการบริหารคณะ 
น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
SWOT  ที่ส าคัญมาใช้ในการ
สังเคราะห์ให้ได้ภาพอนาคตและ
ทิศทางของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ แล้วสรุปเป็น
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) และประเด็น
ยุทธศาสตร์ (Strategic issues)  

ตามกฎหมาย และพันธกิจตาม
วิสัยทัศน ์
4. มปีระเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategic issues) ส าคัญที่มุ่งเน้น 
ต้องพัฒนา ครอบคลุมและสอดรับ
วิสัยทัศน์/พันธกิจได้อย่างครบถ้วน
ภายใต้กรอบระยะเวลาของ
วิสัยทัศน์  
 
 

7.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. คณะกรรมการบริหารคณะ 
วิเคราะห์ถึงสิ่งที่ต้องมี ต้องเก่ง 
เพื่อก าหนดว่าอะไรคือปัจจยั
หลักสู่ความส าเร็จ (Critical 
Success Factors) ที่จะท าให้
ส่วนงานบรรลุวิสัยทัศน์  
2. ภายใต้ปัจจัยสู่ความส าเร็จนั้น
จะก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objectives) ที่ส าคัญ 
สิ่งที่ส่วนงานต้องบรรลุจากการ
ด าเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์  

1. มีปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
(Critical Success Factors)  
มาจากหลายๆ จุดแข็ง 
(Strengths)  และสิ่งที่ต้องมี 
(Resource) ต้องเก่ง 
(Competency) และเป็น
พื้นฐานของการชับเคลื่อน
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives)  
2. มเีป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) ที่
เชื่อมโยงกันในเชิงเหตุและผล มี
ความชัดเจนว่าอะไรคือผลลัพธ์ที่

1. เอกสารวิเคราะหจ์ุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
2. เอกสารก าหนดสมรรถหลัก 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ 
3. แผนท่ียุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

คณะกรรมการบรหิารคณะก าหนดปัจจัย
สู่ความส าเรจ็ (Critical Success 
Factors) เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์

(Strategic Objectives)  
ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมาย (Target)  

และกลยุทธ์ (Strategy) 

5 

4 
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3. ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
เป้าประสงค์ (KPI) และค่าเป้าหมาย 
(Target) เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าหรือผลส าเร็จของ
การบรรลุเปา้ประสงค์โดยเทียบ
กับเป้าหมายทีต่ั้งไว้ โดยมีการ
ก าหนดผูร้ับผดิชอบในแต่ละ
เป้าหมายสงค ์
4. ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
โดยหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะมุ่งเน้น 
หรือพัฒนางานประจ าทีผ่ลักดันสู่
เป้าหมายตามตัวช้ีวัด และเป็น
ทิศทางในการก าหนดงานหรือ
เชิงกลยุทธ์ 
5. จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) ที่แสดง
ความสัมพันธ์ว่าท าอย่างไรจึงจะ
สามารถด าเนินการไปสู่เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้

ต้องการภายใตเ้ป้าประสงค์นั้นๆ 
ต้องประกอบด้วยตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายเพื่อให้สามารถวัดผลได ้
3. มีตัวช้ีวัด (KPI) ตามหลักการ 
SMART และเป้าหมายที่ด าหนด
ได้ในเชิงคุณภาพหรือเชิงปรมิาณ 
4. มีกลยุทธ์ (Strategy) หรือ
วิธีการที่ส าคัญๆ อย่างเหมาะสม
ช่วยให้การก าหนดแผนงาน
ครอบคลมุไดค้รบถ้วน สอดรับ
ต่อการบรรลเุป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์  
5. มีแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) ที่เช่ือมโยงแต่ละเป้าประสงค์
ด้วย Balanced Scorecard ซึ่งมี
ลักษณะความสมัพันธ์เชิงระบบ 
(Logic System)  
- มิติพัฒนาองค์กร (Input)  
- มิติประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Process)  
- มิติคุณภาพการบริการ (Output) 
- มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ 
(Outcome)  

5 

6 
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8.   1 วัน คณะกรรมการบรหิารคณะ  

ก าหนดแผนงาน/โครงการและสิ่ง
ที่ต้องด าเนินการเพื่อขับเคลื่อน 
กลยุทธ์  

1. มีแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี ที่
ชัดเจน สอดรับการบรรลุ
ความส าเร็จตามกลยุทธ์ และ
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  
2. แผนปฏิบัติการประกอบด้วย
โครงการ เป้าหมาย ตัววัดผล
การด าเนินงาน งบประมาณ 
และผูร้ับผดิชอบ 

แผนปฏิบัติการ 4 ปี คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

9.   
 
 
 

3 วัน งานแผนสรุปสาระส าคัญของ
ข้อมูลการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
และจัดท าเป็นเล่มฉบับ (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร ์

มีรายละเอียดของเล่มแผน
ยุทธศาสตร์ทีถู่กต้องและครบถ้วน  

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์ งานแผน 

10.   
 
 

2 วัน งานแผนจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ได้แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์  
ผ่านการพิจารณาให้ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์ งานแผน 

11.   
 
 
 
 
 
 

 

1 วัน งานแผนรวบรวม วิเคราะห์  
สังเคราะห์ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ที่ได้รับจากการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุป
เป็นหมวดหมู่ 

มีการสรุปข้อคิดเห็น/ข้อคิดเห็น
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ถูกต้อง เป็นหมวดหมู ่

เอกสารสรุปข้อมลูคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

งานแผน 

งานแผนสรุปสาระส าคัญ 
ของเล่ม (ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์

งานแผนจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์

6 

งานแผนรวบรวม วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากข้อคดิเหน็

ต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์

คณะกรรมการบรหิารคณะ 
แปลงยุทธศาสตร์สูแ่ผนปฏิบัติการ 4 ปี 

7 8 
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12.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนเสนอสรุปข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย คณะกรรมการบริหารคณะ
พิจารณาทบทวนปรับปรุงตาม
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะให้
ถูกต้องเหมาะสม 

คณะกรรมการบรหิารคณะให้
ความเห็นชอบการทบทวน
ปรับปรุง (ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์

1. เอกสารสรุปข้อมลูคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
2. (ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์
3. รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารคณะ 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

13.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน คณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณาให้ความเห็นชอบของ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์

คณะกรรมการประจ าคณะให้
ความเห็นชอบ (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร ์

1. เอกสารสรุปข้อมลูคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
2. (ร่าง) แผนยุทธศาสตร ์
3. รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 

คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

คณะกรรมการบริหาร
คณะพิจารณาทบทวน

ปรับปรุง 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

ไม่เห็นชอบ 

คณะกรรมการประจ า
คณะพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

7 8 

ไม่เห็นชอบ 

9 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

งานแผน
ด าเนินการทบทวน 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
14.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. งานแผนด าเนินการจัดประชุม
ถ่ายทอดและช้ีแจงแผน
ยุทธศาสตร์ให้ผู้บริหารช้ีแจงท า
ความเข้าใจกับบุคลากรถึง
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
และผู้รับผิดชอบอย่างเป็นทางการ 
2. เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ใน
เว็บไซต์ของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ 

1. บุคลากรมีความเข้าใจที่
ถูกต้องต่อทิศทางการด าเนินงาน
ของคณะวิทยาการสารสนเทศ  
2. มีความร่วมแรงร่วมใจ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้มุ่ง
สู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

แผนยุทธศาสตร์ฉบับสมบรูณ ์ งานแผน 

 
 
 
 
 

  

งานแผนจัดประชุมช้ีแจงถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร ์

สิ้นสุดกระบวนการ 

9 
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ชื่อกระบวนการ กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ  การด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดส าคัญของกระบวนการ  ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ ร้อยละ 100 
 
ตารางที่ 2 กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ  
ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
1.   

 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน งานแผน ศึกษาและวิเคราะห์
นโยบายของมหาวิทยาลัย แผน
ยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ โครงการที่ตอบโจทย์
ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั และข้อมลูผลงาน
ด าเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อสรุป
เป็นกรอบแนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

1. มีการน านโยบายหรือแผนท่ี
เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบการ
จัดท าแนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. มีข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีได้ครบถ้วน 
3. มีแนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปไีด้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

1. แผนยุทธศาสตร์คณะ
วิทยาการสารสนเทศ 
2. แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยับูรพา 
3. นโยบายการจัดท างบประมาณ
เงินรายได้มหาวิทยาลัย 
4. เอกสารสรุปโครงการ
ประจ าปตีามแผนต่าง ๆ 
5. เอกสารแนวทางการจดัท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

งานแผน 

2.   
 
 
 

1 วัน งานแผนจัดท าแบบฟอรม์
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
บันทึกข้อความการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปเีสนอ
หัวหน้าส่วนงาน 

มีแบบฟอรม์แผนปฏิบัติการประจ าป ี
ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี ้
1. ช่ือโครงการ 
2. ผู้รับผดิชอบ 
3. ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
5. ความสอดคล้อง 
6. งบประมาณทีเ่สนอ 
7. ช่วงเวลาด าเนินการ 

1. แบบฟอร์มแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี
2. บันทึกข้อความการจัดท า
ข้อเสนองบประมาณ
แผนปฏิบัติงานประจ าป ี

งานแผน 
งานแผนจัดท าบันทึกข้อความและ

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปีแจ้ง
หลักสตูร/ฝ่ายงานในการเสนอโครงการ

ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 

งานแผนวิเคราะห์นโยบายงบประมาณ 
แผนยุทธศาสตร์ และจัดท าแนว

ทางการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

เริ่มต้น 

1 2 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
3.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนเสนอบันทึกข้อความ
การจัดท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี พร้อมแนบเอกสารดังนี ้
1. แนวทางการจัดท าแผนปฏิบตัิ
การประจ าป ี
2. กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และค่า
เป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร ์
3. แบบฟอร์มแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี
ให้หัวหน้าส่วนงานพิจารณา 
ลงนามอนุมัต ิ

บันทึกข้อความการจัดท า
แผนปฏิบัติการ แนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนงาน 

1. บันทึกข้อความการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 
2. แนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
3. เอกสารกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมาย ตามแผน
ยุทธศาสตร ์
4. แบบฟอร์มแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี
5. แบบฟอร์มรายการวัสดุ 
ครุภณัฑ ์

หัวหน้า 
ส่วนงาน 

4.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 นาที งานแผนด าเนินการแจ้งรอง
คณบด/ีประธานสาขาวิชา เสนอ
โครงการที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 

1. หลักสูตร/ฝ่ายงานได้รับข้อมลู
ประกอบการจดัท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปไีด้ครบถ้วน 
2. หลักสูตร/ฝ่ายงานมีความ
เข้าใจในการจัดท าแผนปฏิบตัิการ 

1. บันทึกข้อความการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 
2. แนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
3. เอกสารกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมาย ตามแผน
ยุทธศาสตร์ 
4. แบบฟอร์มแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี
5. แบบฟอร์มรายการวัสดุ 
ครุภณัฑ ์

งานแผน 

หัวหน้าส่วนงาน
พิจารณาอนุมัติ 

ไม่อนุมัต ิ

1 2 

อนุมัต ิ

งานแผนแจ้งรองคณบด/ีประธาน
สาขาวิชาในการเสนอโครงการ 
ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 

3 

งานแผน
ด าเนินการแกไ้ข 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
5.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 วัน รองคณบด/ีประธานสาขาวิชา
จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องก าหนด
โครงการเพื่อบรรจลุงแผนปฏิบัติ
การประจ าปีประกอบด้วย 
โครงการประจ าทีต่้องด าเนินการ
ต่อเนื่อง และโครงการเชิงกล
ยุทธ์ที่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์
ตามแผนยุทธศาสตร์  

มีรายละเอียดโครงการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณ
ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

1. บันทึกข้อความการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 
2. แนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
3. เอกสารกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
และค่าเป้าหมาย ตามแผน
ยุทธศาสตร ์
4. แบบฟอร์มแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี
5. แบบฟอร์มรายการวัสดุ 
ครุภณัฑ ์

รองคณบด/ี
ประธาน
สาขาวิชา 

6.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนวิเคราะห์โครงการและ
ความสอดคล้องของโครงการ 
กับกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และคา่
เป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ 
หรือท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร 

มีการน าแผนยุทธศาสตร์ หรือ
ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการ
วิเคราะหค์วามสอดคล้องของ
โครงการ 

1. แผนยุทธศาสตร์คณะ
วิทยาการสารสนเทศ 
2. แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั 
3. แผนปฏิบัติการประจ าปี
ของสาขาวิชา/ฝ่ายงาน 
4.แบบฟอร์มรายการวัสดุ 
ครุภณัฑ ์
 

งานแผน 

รองคณบด/ีประธานสาขาวิชา 
เสนอโครงการเพื่อบรรจลุง
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

3 

งานแผนวิเคราะห์
โครงการและความ

สอดคล้อง 
ของโครงการ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

4 

รองคณบด/ีประธาน
สาขาวิชาด าเนินการ

แก้ไข 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
7.   

 
 
 
 
 
 
 

2 วัน 1. งานแผนรวบรวมข้อมูลโครงการ
เพื่อจัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีในภาพรวม 
2. งานแผนตรวจสอบโครงการที่
หลักสตูรเสนอของบประมาณ
โดยเทียบกับโครงการในต้นทุน
หลักสตูร และสรุปข้อมูลความ
แตกต่าง (ถ้ามี) 
3. งานแผนสรุปจ านวนโครงการ 
งบประมาณจ าแนกเป็น  
- โครงการเชิงกลยุทธ์ 
- โครงการประจ า 

1. (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี 
มีความร่วมมือจากทุกฝ่าย  
2. โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ
ประจ าปสีามารถด าเนินการได้
ตามวัตถุประสงคโ์ครงการและ
สอดคล้องแผนยุทธศาสตร์และ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี
ในภาพรวมและการเสนอขอ
งบประมาณ 

งานแผน 

8.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 วัน งานแผนเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การประจ าปีในภาพรวมและการ
เสนอของงบประมาณต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะเพื่อ
พิจารณากลั่นกรองรายละเอียด
โครงการและงบประมาณที่เสนอ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ทั้งในโครงการเชิงกลยุทธ์และ
โครงการประจ า 

1. แผนปฏิบัติการประจ าปีได้รับ
การความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารคณะ 
2. ค านึงถึงความเหมาะสม 
ประหยดั คุ้มค่า และการจัด 
ล าดับความส าคญัของโครงการ
เชิงกลยุทธ์และโครงการประจ าที่
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  

(ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี
และการจัดสรรงบประมาณ 

คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

งานแผนรวบรวมข้อมูลจดัท า  
(ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าป ี

ในภาพรวม 

คณะกรรมการบริหาร
คณะพิจารณา

กลั่นกรองแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและการ
จัดสรรงบประมาณ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

4 

5 6 

งานแผน
ด าเนินการแกไ้ข 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
9.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน คณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการประจ าปีและการ
จัดสรรงบประมาณ 

แผนปฏิบัติการประจ าปีและการ
จัดสรรงบประมาณได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี
และการจัดสรรงบประมาณ 

คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

10.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนตรวจสอบความถูกต้อง
ของแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
การจัดสรรงบประมาณ และ
สรุปโครงการและงบประมาณที่
ได้รับความเห็นชอบจ าแนกตาม
สาขาวิชา/ฝา่ยงาน 

โครงการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปไีดร้ับการจดัสรร
งบประมาณตามหมวดเงิน
งบประมาณที่ถูกต้องตามคูม่ือการ
จัดท างบประมาณประจ าปี ของ
กองแผนงาน มหาวิทยาลัยบรูพา 

1. แผนปฏิบัติการประจ าปีใน
ภาพรวม 
2. แผนปฏิบัติการประจ าปี
จ าแนกตามสาขาวิชา/ฝ่ายงาน 

งานแผน 

คณะกรรมการประจ า
คณะพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและการ
จัดสรรงบประมาณ 

 

เห็นชอบ 

7 

งานแผนตรวจสอบและจัดท า
สรุปผลโครงการและงบประมาณ 

ที่ได้รับความเห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

5 6 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
11.   

 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนจัดท าบันทึกข้อความ
แจ้งอนุมัติแผนปฏบิัติการ
ประจ าปี แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีทีไ่ด้รับการอนุมตัิ และ
จัดท าแนวทางการเสนอขอ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าป ี

1. บันทึกข้อความแจ้งอนุมัติ
แผนปฏิบัติการประจ าปไีด้ถูกต้อง 
ครบถ้วนทุกสาขาวิชา/ฝ่ายงาน 
2. แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มี
ความชัดเจน ถูกต้องตาม
รายละเอียดดังนี ้
1) ช่ือโครงการ 
2) ผู้รับผิดชอบ 
3) ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 
4) กลุ่มเป้าหมาย 
5) ความสอดคล้อง 
6) งบประมาณที่เสนอ 
7) งบประมาณที่ได้รับอนมุัต ิ
8) ช่วงเวลาด าเนินการ 
9) หมวดเงินงบประมาณ 
3. แนวทางการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจ าปมีีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครอบคลุมถึง
การเลื่อนระยะเวลา/ปรับ
งบประมาณโครงการ/ยกเลิก
โครงการ/เพิ่มโครงการ 
 
 
 

1. บันทึกข้อความแจ้งอนุมัติ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
จ าแนกตามสาขาวิชา/ฝ่ายงาน 
2. แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
ได้รับการอนุมัต ิ
3. แนวทางการเสนอขอ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

งานแผน 

งานแผนจัดท าบันทึกข้อความแจ้ง
อนุมัติแผนปฏิบัติการประจ าป ี

 

7 

8 9 

งานแผน
ด าเนินการแกไ้ข 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
12.   

 
 
 
 
 
 
 

 

1 วัน งานแผนเสนอบันทึกข้อความ
แจ้งอนุมัติแผนปฏบิัติการ
ประจ าปี และแนวทางการเสนอ
ขอปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปตี่อหัวหน้าส่วนงาน
พิจารณาลงนามอนุมตั ิ

บันทึกข้อความแจ้งอนุมัติ
แผนปฏิบัติการประจ าปีและแนว
ทางการเสนอขอปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจ าปไีดร้ับ
อนุมัติจากหัวหน้าส่วนงาน 

1. บันทึกข้อความแจ้งอนุมัติ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
จ าแนกตามสาขาวิชา/ฝ่ายงาน 
2. แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
ได้รับการอนุมัต ิ
3. แนวทางการเสนอขอ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

หัวหน้า 
ส่วนงาน 

13.   
 
 
 
 
 
 
 

30 นาที งานแผนสแกนบันทึกข้อความแจ้ง
อนุมัติแผนปฏิบัติการประจ าปี 
แผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีได้รับ
การอนุมัติ และแนวทางการเสนอ
ขอปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส่งอีเมล์แจ้งรองคณบดี/ประธาน
สาขาวิชา/บุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ทราบ 
 
 
 
 

การแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง
ส่งถึงรองคณบด/ีประธาน
สาขาวิชา/บุคคลที่เกี่ยวข้องได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

1. บันทึกข้อความแจ้งอนุมัติ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
ได้รับการอนุมัต ิ
3. แนวทางการเสนอขอ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

งานแผน 

หัวหน้าส่วนงาน
พิจารณาอนุมัติ 

อนุมัต ิ

งานแผนแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการ
แก่รองคณบด/ีประธานสาขาวิชา 

10 

8 9 

ไม่เห็นชอบ 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
14.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน หัวหน้าส่วนงานถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการประจ าปีแก ่
รองคณบดีงาน/ประธาน
สาขาวิชา/บุคลากร 

แผนปฏิบัติการประจ าปีถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติโดยความมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารและบุคลากรในการ
ด าเนินการเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่
ก าหนด 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี หัวหน้า 
ส่วนงาน 

 
 
 
 
 

 
 

หัวหน้าส่วนงานถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการประจ าปีแก ่

รองคณบด/ีประธานสาขาวิชา/
บุคลากร 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 

10 
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ชื่อกระบวนการ กระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ  การด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ  การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ เป็นไปตามกรอบระยะเวลา (รายเดือน และรายไตรมาส) 
 
ตารางที่ 3 กระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
1.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนตรวจสอบปฏิทินการ
ด าเนินการแผนปฏิบตัิการในแต่
ละเดือน เพื่อก ากับให้แต่ละส่วน
งานด าเนินโคงการตามเวลาที่
วางไว้ และรวมรวมสรุปข้อมลู
โครงการที่ด าเนินการแล้ว  

1. มีการสรุปข้อมูลโครงการที่
ด าเนินการแล้วได้ครบถ้วน  
2. มีการรวบรวมและสรปุข้อมูล
จัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เดือนละ 1 ครั้ง 

1. เอกสารโครงการที่
ด าเนินการแล้ว 
2. เอกสารรายงานผลโครงการ
ที่ด าเนินการแล้ว 
3. เอกสารสรุปผลการ
ด าเนินการแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ี

งานแผน 

งานแผนรวบรวมและสรุปข้อมลู 
จัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี

เริ่มต้น 

1 2 

งานแผน
ด าเนินการแกไ้ข 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
2.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 วัน งานแผนส่งเอกสารสรุปผลการ
ด าเนินการแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีแกร่องคณบด/ีประธาน
สาขาวิชาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล  

ผลการตรวจสอบการด าเนินการ
แผนปฏิบัติการประจ าปมีีความ
ถูกต้องตรงกันระหว่างงานแผน
กับฝ่ายงาน/สาขาวิชา 

เอกสารสรุปผลการด าเนินการ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

รองคณบด/ี
ประธาน
สาขาวิชา 

3 

รองคณบดี/ประธาน
สาขาวิชาตรวจสอบ
ข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ

ประจ าป ี
 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

1 2 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
3.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ช่ัวโมง เมื่อรองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
ได้ตรวจสอบข้อมลูความถูกต้อง
ของแผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว 
ให้พิจารณาความเป็นไปได้ในการ
จัดท าโครงการ ทั้งในด้านของ
วิทยากร ช่วงเวลา งบประมาณ 
สถานท่ี รวมทั้งระยะเวลา
ประชาสมัพันธ์โครงการ  
กรณไีม่สามารถด าเนินการได้ตาม
แผน ให้พิจารณาปรับเพิ่ม/ลด/
ยกเลิกโครงการ(Stay/Start/Stop) 
กรณสีามารถด าเนินการได้ให้
วางแผนด าเนินการจัดโครงการ 

การเสนอขอปรบัแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ต้องด าเนินการล่วงหน้า
อย่างน้อย 21 วันก่อนวันจัด
โครงการ ตามแนวปฏิบัติการ
ด าเนินการโครงการ  
คณะวิทยาการสารสนเทศ  
พ.ศ. 2567 
 

1. บันทึกข้อความขออนุมัติ
ปรับแผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. แบบฟอร์มเสนอปรบั
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

รองคณบด/ี
ประธาน
สาขาวิชา 

4.   
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

กรณสีามารถด าเนินการได้ให้
วางแผนด าเนินการจัดโครงการ
รองคณบด/ีประธานสาขาวิชา
ก ากับติดตามผูร้ับผดิชอบในแต่
ละโครงการให้ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

มีการก ากับตดิตามการ
ด าเนินการโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ 
ฝ่ายงาน/สาขาวิชา  
 

แผนปฏิบัติการประจ าป ี
 

รองคณบด/ี
ประธาน
สาขาวิชา 

3 

รองคณบดี/ประธาน
สาขาวิชาพิจารณาขอ
ปรับแผนปฏิบัติการ

ประจ าปหีรือไม่ 

ปรับแผน 
ไม่ปรับแผน 

รองคณบด/ีประธานสาขาวิชา  
ก ากับผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี

4 5 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
5.   

 
 
 
 
 
 
 
 

1 ช่ัวโมง กรณไีม่สามารถด าเนินการได้
ตามแผน ให้พิจารณาปรับเพิม่/
ลด/ยกเลิกโครงการ  เช่น  
- วิทยาการไมส่ะดวกในช่วงเวลา
ที่วางแผนไว ้
- สถานประกอบการไมส่ะดวก
ในช่วงเวลาที่วางแผนไว ้
- ผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมมีน้อย 
- ปรับปรุงงบประมาณโครงการ 
สามารถเสนอขอปรับแผนปฏิบัติ
การประจ าปีได้ตามแบบฟอร์ม
เสนอปรับแผนปฏิบตัิการฯ ส่งที่
งานแผน  

การเสนอขอปรบัแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ต้องด าเนินการล่วงหน้า
อย่างน้อย 21 วันก่อนวันจัด
โครงการ ตามแนวปฏิบตัิการ
ด าเนินการโครงการ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ พ.ศ. 2567 
 

1. บันทึกข้อความขออนุมัติ
ปรับแผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. แบบฟอร์มเสนอปรบั
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

รองคณบด/ี
ประธาน
สาขาวิชา 

6.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 นาที งานแผนตรวจสอบเหตุผลความ
จ าเป็นในการขอปรับแผนปฏิบตัิ
การประจ าปี ท้ังในมิติของ
ช่วงเวลาและงบประมาณ
โครงการ 

มีการประสานงานและให้
ค าปรึกษาการเขียนเหตุผลความ
จ าเป็นการปรับแผนปฏิบัติการ 
ที่กระชับเข้าใจง่าย  

1. บันทึกข้อความขออนุมัติ
ปรับแผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. แบบฟอร์มเสนอปรบั
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

งานแผน 

รองคณบด/ีประธาน
สาขาวิชา เสนอขอปรับ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

4 6 7 

งานแผน
ตรวจสอบเหตุผล
ความจ าเป็นการ
ปรับแผนปฏิบัติ

การฯ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

4 5 

รองคณบด/ีประธาน
สาขาวิชา 

ด าเนินการแกไ้ข 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
7.   

 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนเสนอบันทึกข้อความขอ
อนุมัติปรับแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี และแบบฟอรม์เสนอ
ปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
ระบุเหตุผลความจ าเป็น
เรียบร้อยแล้ว ให้หัวหน้าส่วน
งานพิจารณาอนุมตัิการเสนอขอ
ปรับแผนปฏิบัติการประจ าป ี

1. บันทึกข้อความขออนุมัติปรับ
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
แบบฟอร์มเสนอปรับแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ไดร้ับอนุมตัิจาก
หัวหน้าส่วนงาน  
2. มีความถูกต้องเป็นไปตาม
แนวปฏิบัติการด าเนินการ
โครงการ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ พ.ศ. 2567 

1. บันทึกข้อความขออนุมัติ
ปรับแผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. แบบฟอร์มเสนอปรบั
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

หัวหน้า 
ส่วนงาน 

8.   
 
 
 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของฝ่ายงาน/สาขาวิชา  

มีการก ากับตดิตามการ
ด าเนินการโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ 
ฝ่ายงาน/สาขาวิชา  
 

1. แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. เอกสารโครงการที่
ด าเนินการแล้ว 
3. เอกสารรายงานผลโครงการ
ที่ด าเนินการแล้ว 
 

ผู้รับผิดชอบ 

9.   
 
 
 
 
 

 

1 วัน งานแผนวิเคราะห์และ
ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและผล
การด าเนินงานตัวช้ีวัดแผน
ยุทธศาสตร์ ทั้งรายเดือนและ
รายไตรมาส  

1. มีการรายงานผลโครงการ
ตามวัตถุประสงค์และแผนที่
ก าหนดไว้ 
2. ผลการด าเนินงานมีแหล่ง
อ้างอิงที่ถูกต้อง เช่ือถือได้ 
 

1. เอกสารบันทึกผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดแผน
ยุทธศาสตร ์
2. เอกสารโครงการที่
ด าเนินการแล้ว 
3. เอกสารรายงานผลโครงการ
ที่ด าเนินการแล้ว 

งานแผน 

4 6 7 

หัวหน้าส่วนงาน
พิจารณาอนุมัติ 

 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ

6 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

งานแผนวิเคราะห์และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร ์
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ล าดับ ผังกระบวนการ ช่วงเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน เอกสารที่เกีย่วข้อง ผู้รับผิดชอบ 
10.   

 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนจัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การประจ าปีและผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดแผน
ยุทธศาสตร์ทั้งรายเดือนและราย
ไตรมาส ว่าประสบผลส าเร็จตาม
แผนที่วางไว้หรือไม่ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
คณะ/คณะกรรมการประจ าคณะ 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

1. ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
แผนยุทธศาสตรม์ีความครบถ้วน
และถูกต้อง 
2. ผลการด าเนินงานมีแหล่ง
อ้างอิงที่เช่ือถือได้ 
 

เอกสารสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
และผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด
แผนยุทธศาสตร ์
 

งานแผน 

11.   
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน งานแผนสรุปข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากคณะกรรมการบริหาร
คณะ/คณะกรรมการประจ า
คณะ แจ้งกลับไปยังรองคณบด/ี
ประธานสาขาวิชา เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนส าหรับ
ปีงบประมาณถัดไป 

1. ข้อมูลสรุปข้อเสนอแนะมี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย  
2. ฝ่ายงาน/สาขาวิชาสามารถ
น าข้อมูลไปใช้วางแผนได้อย่าง
เหมาะสม 

เอกสารสรุปข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการบรหิารคณะ/
คณะกรรมการประจ าคณะ 

งานแผน 

 

6 

งานแผนจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร ์

เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ/
คณะกรรมการประจ าคณะ 

งานแผนสรุปข้อเสนอแนะแจ้งกลบัไปยัง 
รองคณบด/ีประธานสาขาวิชา 

สิ้นสุดกระบวนการ 



 

41 
 

3.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จากผังกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ สามารถ

แสดงเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานดังแสดงในตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. งานแผนสรุปข้อมูลผลการ

ด าเนินงานที่ผ่านมา 
งานแผนรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ ตัวชี้วัด ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ในรอบปีที่ผ่านมา จัดท ารายงานสรุปผลด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ 

2. คณะกรรมการบริหารคณะ
ก าหนดนโยบายในการทบทวน/
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

งานแผนเสนอรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ 
บริหารคณะเพ่ือก าหนดนโยบายในทบทวน/จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 

3. งานแผนจัดโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการในการทบทวน/
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

งานแผนเขียนโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการ
ทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ บริบทองค์กร และทบทวน 
SWOT Analysis การวิเคราะห์ Strategic Advantage 
(SA), Strategic Challenge (SC) และ Core 
Competency (CC) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ก าหนดนิยามวิสัยทัศน์ พร้อมตัวชี้วัดความส าเร็จ 

4. งานแผนรวบรวมและวิเคราะห์
สรุปผลการส ารวจความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งข้อมูลแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย และนโยบาย
ภาครัฐ 

งานแผนรวบรวมและวิเคราะห์สรุปผลการส ารวจความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านความต้องการการ
สนับสนุนจากคณะฯ และความคาดหวังคณะฯ ในอนาคตมี
หน้าตาเป็นอย่างไร 
รวมถึงข้อมูลทิศทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม 
บริบทส่วนงานเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา
และนโยบายภาครัฐ 

5. คณะกรรมการบริหารคณะ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ส่วนงาน (SWOT Analysis) 

งานแผนเสนอข้อมูลสรุปผลการส ารวจความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งข้อมูลแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย และนโยบายภาครัฐ ต่อคณะกรรมการ
บริหารคณะเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกส่วนงาน (SWOT Analysis) บนพื้นฐานความเป็น
จริงให้มากที่สุด 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6. คณะกรรมการบริหารคณะ

ก าหนดสมรรถนะหลัก 
(Competency) และทิศทาง
ของส่วนงาน วิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) 
และประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategic issues) 

1. คณะกรรมการบริหารคณะต้องค้นหาให้เจอก่อน มี
อะไรบ้าง ในการด าเนินส่วนงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ความส าเร็จที่ส าคัญของคณะวิทยาการสารสนเทศ ที่คู่
เปรียบเทียบและกลุ่มลูกค้าหลักให้การยอมรับในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา ค้นหาความเชี่ยวชาญหรือความสามารถพิเศษใน
ภาพรวมผสานกับทรัพยากรที่มีว่าสิ่งใดที่เป็นสิ่งส าคัญใน
การสร้างมูลค่า ลอกเลียนแบบได้ยาก น ามาก าหนด
สมรรถนะหลัก (Competency) หรือความสามารถพิเศษ
ของคณะวิทยาการสารสนเทศ  
2. คณะกรรมการบริหารคณะ น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
SWOT  ที่ส าคัญมาใช้ในการสังเคราะห์ให้ได้ภาพอนาคต
และทิศทางของคณะวิทยาการสารสนเทศ แล้วสรุปเป็น
วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และประเด็น
ยุทธศาสตร์ (Strategic issues) 

7. คณะกรรมการบริหารคณะ
ก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
(Critical Success Factors) 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 
ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย (Target) 
และกลยุทธ์ (Strategy) 

1. คณะกรรมการบริหารคณะ วิเคราะห์ถึงสิ่งที่ต้องมี  
ต้องเก่ง เพื่อก าหนดว่าอะไรคือปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จ 
(Critical Success Factors) ที่จะท าให้ส่วนงานบรรลุ
วิสัยทัศน์  
2. ภายใต้ปัจจัยสู่ความส าเร็จนั้นจะก าหนดเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ที่ส าคัญ สิ่งที่ส่วนงาน
ต้องบรรลุจากการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์  
3. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของเป้าประสงค์ (KPI) และ
ค่าเป้าหมาย (Target) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า
หรือผลส าเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์โดยเทียบกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
เป้าหมายสงค์ 
4. ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) โดยหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะ
มุ่งเน้น หรือพัฒนางานประจ าที่ผลักดันสู่เป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด และเป็นทิศทางในการก าหนดงานหรือโครงการ
เชิงกลยุทธ์ 
5. จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ที่แสดง
ความสัมพันธ์ว่าท าอย่างไรจึงจะสามารถด าเนินการไปสู่
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
8. คณะกรรมการบริหารคณะแปลง

ยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 4 ปี 
คณะกรรมการบริหารคณะ ก าหนดแผนงาน/โครงการและ
สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ 

9. งานแผนสรุปสาระส าคัญของ
เล่ม (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

งานแผนสรุปสาระส าคัญของข้อมูลการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และจัดท าเป็นเล่มฉบับ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

10. งานแผนจัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

งานแผนจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

11. งานแผนรวบรวม วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
ข้อคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์ 

งานแผนรวบรวม วิเคราะห์  สังเคราะห์ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปเป็นหมวดหมู่ 

12. คณะกรรมการบริหารคณะ
พิจารณาทบทวนปรับปรุง 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

งานแผนเสนอสรุปข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย คณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาทบทวน
ปรับปรุงตามข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะให้ถูกต้องเหมาะสม 

13. คณะกรรมการประจ าคณะ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบของ 
(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

14. งานแผนจัดประชุมถ่ายทอด
และชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ 

1. งานแผนด าเนินการจัดประชุมถ่ายทอดและชี้แจงแผน
ยุทธศาสตร์ให้ผู้บริหารชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากรถึง
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ และผู้รับผิดชอบอย่างเป็นทางการ 
2. เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ในเว็บไซต์ของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ 
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จากผังกระบวนการ กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 
ข้างต้น สามารถแสดงเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานดังแสดงในตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการ
สารสนเทศ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. งานแผนวิเคราะห์นโยบาย

งบประมาณ แผนยุทธศาสตร์ 
และจัดท าแนวทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

งานแผน ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาการสารสนเทศ 
โครงการที่ตอบโจทย์ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา และข้อมูลผลงานด าเนินงานที่ผ่านมา 
เพ่ือสรุปเป็นกรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี โดยแนวปฏิบัติฯ มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
1) ก าหนดการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2) แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ด้านโครงการ 
ด้านวัสดุ/ครุภัณฑ์ 

2. งานแผนจัดท าบันทึกข้อความ
และแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแจ้งหลักสูตร/ฝ่ายงาน
ในการเสนอโครงการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณ 

งานแผนจัดท าแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
บันทึกข้อความการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเสนอ
หัวหน้าส่วนงาน โดยแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
1) ชื่อโครงการ 
2) ผู้รับผิดชอบ 
3) ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
4) กลุ่มเป้าหมาย 
5) ความสอดคล้อง 
6) งบประมาณที่เสนอ 
7) ช่วงเวลาด าเนินการ 
และ แบบฟอร์มรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ ประกอบด้วย 
1) ชื่อรายการ 
2) มาตรฐานครุภัณฑ์ 
3) จ านวน 
4) ราคาต่อหน่วย 
5) รวมเงิน 
6) เหตุผลความจ าเป็น 
7) สถานที่ใช้งาน 
8) ช่วงเวลาการใช้งาน 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. หัวหน้าส่วนงานพิจารณาอนุมัติ งานแผนเสนอบันทึกข้อความการจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี พร้อมแนบเอกสารดังนี้ 
1. แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2. กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์
คณะวิทยาการสารสนเทศ และแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา 
3. แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. แบบฟอร์มรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ให้หัวหน้าส่วนงานพิจารณาลงนามอนุมัติ 

4. งานแผนแจ้งรองคณบดี/
ประธานสาขาวิชาในการเสนอ
โครงการที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 

งานแผนสแกนบันทึกข้อความการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี พร้อมเอกสารแนบตามข้ันตอนที่ 3 ส่งให้ 
รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา  เพ่ือให้เสนอโครงการที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณ 

5. รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา 
เสนอโครงการเพ่ือบรรจุลง
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชาจัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้อง
ก าหนดโครงการเพ่ือบรรจุลงแผนปฏิบัติการประจ าปี
ประกอบด้วย โครงการประจ าที่ต้องด าเนินการต่อเนื่อง 
และโครงการเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ตาม
แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศและแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 

6. งานแผนวิเคราะห์โครงการและ
ความสอดคล้องของโครงการ 

งานแผนวิเคราะห์โครงการและความสอดคล้องของโครงการ 
กับกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ 
หรือที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

7. งานแผนรวบรวมข้อมูลจัดท า 
(ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปี
ในภาพรวม 

1. งานแผนรวบรวมข้อมูลโครงการเพื่อจัดท า (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการประจ าปีในภาพรวม 
2. งานแผนตรวจสอบโครงการที่หลักสูตรเสนอของบประมาณ
โดยเทียบกับโครงการในต้นทุนหลักสูตร และสรุปข้อมูล
ความแตกต่าง (ถ้ามี) 
3. งานแผนสรุปจ านวนโครงการ งบประมาณจ าแนกเป็น  
- โครงการเชิงกลยุทธ์ 
- โครงการประจ า 

8. คณะกรรมการบริหารคณะ
พิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและการจัดสรร
งบประมาณ 

งานแผนเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปีในภาพรวม
และการเสนอของงบประมาณต่อคณะกรรมการบริหารคณะ
เพ่ือพิจารณากลั่นกรองรายละเอียดโครงการและงบประมาณ
ที่เสนอตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และพิจารณาจัดสรร
งบประมาณท้ังในโครงการเชิงกลยุทธ์และโครงการประจ า 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
9. คณะกรรมการประจ าคณะ

พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการประจ าปีและ
การจัดสรรงบประมาณ 

งานแผนตรวจสอบความถูกต้องของแผนปฏิบัติการประจ าปี
และการจัดสรรงบประมาณ และสรุปโครงการและ
งบประมาณท่ีได้รับความเห็นชอบจ าแนกตามสาขาวิชา/
ฝ่ายงาน 

10. งานแผนตรวจสอบและจัดท า
สรุปผลโครงการและงบประมาณ
ที่ได้รับความเห็นชอบ 

งานแผนตรวจสอบความถูกต้องของแผนปฏิบัติการประจ าปี
และการจัดสรรงบประมาณ สรุปโครงการและงบประมาณที่
ได้รับความเห็นชอบจ าแนกตามสาขาวิชา/ฝ่ายงาน 

11. งานแผนจัดท าบันทึกข้อความ
แจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

งานแผนจัดท าบันทึกข้อความแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติ และ
จัดท าแนวทางการเสนอขอปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 

12. หัวหน้าส่วนงานพิจารณาอนุมัติ งานแผนเสนอบันทึกข้อความแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และแนวทางการเสนอขอปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีต่อหัวหน้าส่วนงานพิจารณาลงนามอนุมัติ 

13. งานแผนแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติ
การแก่รองคณบดี/ประธาน
สาขาวิชา 

งานแผนสแกนบันทึกข้อความแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติ และ
แนวทางการเสนอขอปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี ส่งอีเมล์
แจ้งรองคณบดี/ประธานสาขาวิชา/บุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ทราบ 

14. หัวหน้าส่วนงานถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการประจ าปีแก่รอง
คณบดี/ประธานสาขาวิชา/
บุคลากร 

หัวหน้าส่วนงานถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีแก่ 
รองคณบดีงาน/ประธานสาขาวิชา/บุคลากร 
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จากผังกระบวนการ กระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ ข้างต้น สามารถแสดงเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานดังแสดงในตารางที่ 6  

 
ตารางที่ 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและ 
แผนยุทธศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. งานแผนรวบรวมและสรุป

ข้อมูลจัดโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

งานแผนตรวจสอบปฏิทินการด าเนินการแผนปฏิบัติการใน
แต่ละเดือน เพ่ือก ากับให้แต่ละส่วนงานด าเนินโครงการ
ตามเวลาที่วางไว้ และรวมรวมสรุปข้อมูลโครงการที่
ด าเนินการแล้ว 

2. รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
ตรวจสอบข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีว่าถูกต้องหรือไม่ 

งานแผนส่งเอกสารสรุปผลการด าเนินการแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแก่รองคณบดี/ประธานสาขาวิชาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

3. รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
พิจารณาขอปรับแผนปฏิบัติ
การประจ าปีหรือไม่ 

เมื่อรองคณบดี/ประธานสาขาวิชาได้ตรวจสอบข้อมูลความ
ถูกต้องของแผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว ให้พิจารณาความ
เป็นไปได้ในการจัดท าโครงการ ทั้งในด้านของวิทยากร 
ช่วงเวลา งบประมาณ สถานที่ รวมทั้งระยะเวลา
ประชาสัมพันธ์โครงการ กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ตาม
แผน ให้พิจารณาปรับเพ่ิม/ลด/ยกเลิกโครงการ  กรณี
สามารถด าเนินการได้ให้วางแผนด าเนินการจัดโครงการ 

4. รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา 
ก ากับผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

กรณีสามารถด าเนินการได้ให้วางแผนด าเนินการจัดโครงการ
รองคณบดี/ประธานสาขาวิชาก ากับติดตามผู้รับผิดชอบใน
แต่ละโครงการให้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

5. รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา 
เสนอขอปรับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

กรณีมีเหตุจ าเป็นในการเลื่อนจัดโครงการ เช่น  
- วิทยาการไม่สะดวกในช่วงเวลาที่วางแผนไว้ 
- สถานประกอบการไม่สะดวกในช่วงเวลาที่วางแผนไว้ 
- ผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมมีน้อย 
- ปรับปรุงงบประมาณโครงการ 
สามารถเสนอขอปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีได้ตาม
แบบฟอร์มเสนอปรับแผนปฏิบัติการฯ ส่งที่งานแผน เพ่ือ
เสนอต่อหัวหน้าส่วนงานพิจารณาอนุมัติ 

6. งานแผนตรวจสอบเหตุผลความ
จ าเป็นการปรับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

งานแผนตรวจสอบเหตุผลความจ าเป็นในการขอปรับ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งในมิติของช่วงเวลาและ
งบประมาณโครงการ 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
7. หัวหน้าส่วนงานพิจารณาอนุมัติ งานแผนเสนอบันทึกข้อความขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี และแบบฟอร์มเสนอปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่ระบุเหตุผลความจ าเป็นเรียบร้อยแล้ว ให้หัวหน้าส่วนงาน
พิจารณาอนุมัติการเสนอขอปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี 

8. รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

 

รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา ก ากับติดตามโครงการของ
ฝ่ายงาน/สาขาวิชา ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

9. งานแผนวิเคราะห์และประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ 

งานแผนวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและผลการด าเนินงานตัวชี้วัดแผน
ยุทธศาสตร์ ทั้งรายเดือนและรายไตรมาส 

10. งานแผนจัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผน
ยุทธศาสตร์เสนอคณะกรรมการ
บริหารคณะ/คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

งานแผนจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
แผนยุทธศาสตร์ทั้งรายเดือนและรายไตรมาส ว่าประสบ
ผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือไม่ เสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/
คณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

11. งานแผนสรุปข้อเสนอแนะแจ้ง
กลับไปยังรองคณบดี/ประธาน
สาขาวิชา 

งานแผนสรุปข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากคณะกรรมการบริหาร
คณะ/คณะกรรมการประจ าคณะ แจ้งกลับไปยังรองคณบดี/
ประธานสาขาวิชา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนส าหรับ
ปีงบประมาณถัดไป 
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3.3  หลักการ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน 
การทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี คณะวิทยาการสารสนเทศ 

ได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence – EdPEx) หมวดที่ 2 กลยุทธ์ ซึ่งเป็นการประเมินองค์กรในการวางแผนกลยุทธ์ การ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร การ
น าไปสู่การปฏิบัติ และการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปตลอดจนวิธีการวัดผล
ความก้าวหน้า มาใช้เป็นหลักในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการทบทวนและจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  คณะวิทยาการสารสนเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้และข้อมูลเบื้องต้นดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580)  
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมาย ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติจะมีแผนแม่บททั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผล
ผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติ โดยแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบไปด้วย สถานการณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บท 
เป้าหมายและตัวชี้วัดในการด าเนินการ รวมทั้งแนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการที่ส าคัญของ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจ านวน 23 ฉบับ ประกอบด้วย 1) ความมั่นคง 2) 
การต่างประเทศ 3) การเกษตร 4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต 5) การท่องเที่ยว 6) พ้ืนที่
และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 7) โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 8) ผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม และ
วัฒนธรรม 11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 12) การพัฒนาการเรียนรู้ 13) การเสริมสร้างให้คนไทยมี
สุขภาวะที่ดี 14) ศักยภาพการกีฬา 15) พลังทางสังคม 16) เศรษฐกิจฐานราก 17) ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม 18) การเติบโตอย่างยั่งยืน 19) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ 20) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 22) กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม และ 23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

การศึกษาแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ จะท าให้ทราบถึงนโยบายภาครัฐในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายที่มีผลกระทบต่อคณะวิทยาการสารสนเทศ เช่น ช่วงวัยรุ่นวัยเรียน วัยท างาน และวัย
สูงอายุ โดยวัยรุ่นวัยเรียนที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีทักษะที่
จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ตลาดแรงงาน ตลอดจนการสร้างผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาประเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่ง
อนาคตสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับนานาชาติ  การพัฒนาก าลังคน
กลุ่มวัยท างานเพ่ือพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นต่อการท างาน รวมทั้งช่องทางการหารายได้ที่หลากหลาย
มากขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นคงทางรายได้ และการดูแลช่วยเหลือกลุ่มวัยผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มมากขึ้นใน
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อนาคต การพัฒนาอุปกรณ์ให้มีความทันสมัยเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุให้สามารถด าเนิน
ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ สามารถช่วยเหลือตนเองเบื้องต้นได้ ซึ่งความส าคัญในการศึกษายุทธศาสตร์
ชาติจะมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส่วนงานได้ 

3.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 
ทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-

2570) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” 
โดยมีเป้าหมายหลัก 5 ข้อประกอบด้วย 

1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและการบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม มุ่งยกระดับ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการที่ส าคัญ ผ่านการผลักดันส่งเสริมการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมโดยใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์พัฒนาการของสังคมยุค
ใหม่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและ
ผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 

2) การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐาน
ที่ดีของสังคม และเร่งรัดการเตรียมพร้อมก าลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และเอ้ือต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มี
ศักยภาพและผลิตภาพที่สูงขึ้น 

3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในเชิงรายได้ พ้ืนที่ ความมั่งค่ัง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ  

4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน มุ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู่ไป
กับการผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องขีดความสามารถ
ในการรองรับของระบบนิเวศ   

5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ
ความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ มุ่งสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็น
สังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกลทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้าง
และระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

 จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะช่วยให้ทราบถึงสถานการณ์
ที่ประเทศและทั่วโลกเผชิญอยู่ ซึ่งจากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 นี้
ยังต้องเผชิญกับข้อจ ากัดหลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม อีกทั้งยังเป็นช่วง
ของการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอาการที่มีแนวโน้มรุนแรง
มากขึ้น การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย การศึกษาปัจจัยภายต่าง ๆ เหล่านี้เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงผลกระทบเชิงบวก
และผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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3.3.3 ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2566 – 
2570) 

ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
สามารถสรุปประเด็นการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนให้โจทย์ท้าทายส าคัญของประเทศบรรลุเป้าหมายได้ดังนี้ 

1) การพัฒนาเศรษกิจไทยด้วยเศรษฐกิจสร้างคุณค่าและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้มี
ความสามารถในการแข่งขัน และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน พร้อมสู่อนาคต 

2) การยกระดับสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถแก้ไขปัญหา
ท้าทายและปรับตัวได้ทันต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงของโลก 

3) การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมระดับขั้นแนวหน้าที่
ก้าวหน้าล้ ายุค เพ่ือสร้างโอกาสใหม่และความพร้อมของประเทศในอนาคต 

4) การพัฒนาก าลังคน สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันวิจัยให้เป็นฐานการขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแบบก้าวกระโดดและอย่างยั่งยืน 

3.3.4 แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ (2566-2570) 
แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ 2566-2570 ไดก้ าหนด

ยุทธศาสตร์หลัก 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เปิดโอกาสเข้าถึงการ

เรียนรู้ ยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาและสมรรถนะก าลังคน และเสริมสร้างบุคลากรอุดมศึกษา
คุณภาพสูง  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา มุ่งสร้างความเข้มแข็งของโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการวิจัยในระบบอุดมศึกษา การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการวิจัยทั้งในและนอกประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 จัดระบบอุดมศึกษาใหม่ ปฏิรูปข้อจ ากัดและอุปสรรคต่อการพัฒนา
อุดมศึกษา การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามอัตลักษณ์ 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและระบบฐานข้อมูล และการปฏิรูประบบการเงินอุดมศึกษา 

โดยมี 10 กลไกขับเคลื่อนส าคัญ ประกอบด้วย 7 Flagship Policies เน้นการผลิต
ก าลังคนศักยภาพสูงตอบนโยบาย BCG อุตสาหกรรมและบริการใหม่แห่งอนาคต มุ่งสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์ให้กับระบบเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม รองรับสังคมสูงวัยและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต สร้างความเป็นเลิศท้ังด้านวิทยาศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์ เป็นศูนย์กลางความเชี่ยวชาญ
ระดับนานาชาติ และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกร รมใน
สถาบันอุดมศึกษา และ 3 Flagship Mechanisms ปฏิรูประบบการเงินและงบประมาณที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมธรรมาภิบาล ยกระดับฐานข้อมูลระบบอุดมศึกษา 

 การศึกษายุทธศาสตร์และแผนงานด้านการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(2566 – 2570) และแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ (2566-2570) 
จะท าให้ทราบถึงบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องร่วมกันขับเคลื่อน เช่น ตัวชี้วัด Impact 
Ranking ของ The Times Higher Education ที่คาดว่าจะมีสถาบันอุดมศึกษาของไทยเข้าสู่การจัด
อันดับมากขึ้น ส าหรับ สป.อว. ได้ด าเนินการขับเคลื่อนแผนแล้ว เช่น ประกาศปรัชญาการอุดมศึกษา 
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จัดท า Skill Mapping และ Skill Transcript โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่ การจัดท า Higher education 
sandbox เป็นต้น  

3.3.5 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา  
มหาวิทยาลัยบูรพามีการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

บูรพา ประจ าปีงปบระมาณ พ.ศ. 2564-2567 โดยถ่ายทอดเป้าหมายตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยไปยังส่วนงานทุกปีงบประมาณ ซึ่งผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
น าไปสู่การพัฒนาส่วนงานและมหาวิทยาลัยในทิศทางเดียวกัน และน าไปใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย การประเมินผลปฏิบัติงานของอธิการบดี การประเมินผลการด าเนินงาน
ของส่วนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน ในส่วนนี้ ผู้บริหารจะต้องมีการ
ประชุมเพ่ือพิจารณารับค่าเป้าหมาย แผนการด าเนินงานของตัวชี้วัด แผนกิจกรรม/โครงการที่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา  

การศึกษาแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพาเพ่ือให้ทราบถึงภารกิจที่คณะวิทยาการ
สารสนเทศต้องด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัยบูรพาได้ 

3.3.6 แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ  
การศึกษาแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ จะต้องมีการวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ที่ผ่านมา เช่น ผลงานใดมีความส าเร็จ ผลงานใดไม่ประสบความส าเร็จ ปัญหาที่ต้อง
แก้ไข เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการวิเคราะห์ศักยภาพของส่วนงาน จุดแข็ง จุดอ่อน 
ความเชี่ยวชาญที่จะน ามาวิเคราะห์สมรรถนะหลัก โอกาสในเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบในการแข่งขัน
เพ่ือค้นหากลยุทธ์ที่จะมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความโดดเด่นของคณะวิทยาการสารสนเทศ 

3.3.7 คู่มือการจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัยบูรพา  
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องศึกษาคู่มือการจัดท าค าของบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัยบูรพา 

ซึ่งการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
และภารกิจบรรลุผลตามเป้าหมาย ตลอดจนสนับสนุนงาน/โครงการใหม่ที่มีความส าคัญหรือมีความ
จ าเป็นเร่งด่วน โดยที่ส่วนงานจะต้องด าเนินการประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วง
ปีงบประมาณ โดยจ าแนกงบรายจ่ายตามหลักเกณฑ์จ าแนกงบประมาณรายจ่ายของส านักงบประมาณ 
ภายใต้โครงสร้างงบประมาณ (แผนงาน-งาน และงบรายจ่าย-รายการ) สามารถศึกษาได้ในคู่มือการจัดท า
ค าของบประมาณ เงินรายได้มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.3.8 การจัดล าดับความส าคัญของโครงการ 
เนื่องจากในบางปีส่วนงานมีโครงการที่ต้องท าเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ควรมีการวิเคราะห์

เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของโครงการ ถ้ามีข้อจ ากัดเรื่องเวลาจะท าให้ทราบว่าควรด าเนินโครงการใด
ก่อนหลัง และจะช่วยเป็นข้อมูลให้กับส่วนงานในการปรับเพิ่ม/ลดงบประมาณของแต่ละแผนงาน 

- การจัดท าโครงการ/กิจกรรม ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาการ
สารสนเทศและมหาวิทยาลัยบูรพา มีการวิเคราะห์แผนปฏิบัติการตามเป้าหมายและกลยุทธ์ ครอบคลุม
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ขอบเขตโครงการ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของโครงการ ความคุ้มค่าของ
โครงการ ความพร้อมในการด าเนินโครงการและความเสี่ยงของโครงการ 

- การจัดสรรงบประมาณแต่ละโครงการ จะพิจารณาตามภารกิจที่จ าเป็นหรือเร่งด่วน
หรือจุดที่ควรพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานจากมหาวิทยาลัย  

3.3.9 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ไม่มีกระบวนการที่ตายตัวเพียงกระบวนการเดียว แต่สามารถ

ออกแบบกระบวนการให้เหมาะสมกับองค์กรได้ ซึ่งในการออกแบบกระบวนการจะต้องค านึงถึงปัจจัย
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ความเหมาะสมของช่วงเวลา 
2. ผู้บริหารยอมรับและมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
3. จิตส านึกที่ดีและค่านิยมที่มองการณ์ไกล มิใช่ค านึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

หรือมุ่งด าเนินงานแต่งานประจ า 
4. ส่วนงานให้การยอมรับประโยชน์ของแผนยุทธศาสตร์ในการเตรียมส่วนงานสู่อนาคต

ที่พึงประสงค ์
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เริ่มจากการวางแผนเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดย

ก าหนดการด าเนินงานที่ชัดเจนซึ่งต้องก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. ใครคือผู้จัดท าแผน (อาจเป็นคณะกรรมการบริหารคณะ หรือคณะท างานจัดท า

แผนยุทธศาสตร์) 
2. จะด าเนินการอะไรบ้าง 
3. จะด าเนินการอย่างไร 
4. ก าหนดสิ่งที่ต้องการ และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
5. ก าหนดผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
6. รับนโยบายจากผู้บริหาร 
7. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
8. ก าหนดระยะเวลาของแผนว่าครอบคลุมช่วงระยะเวลาใด 
9. ก าหนดตารางเวลา กิจกรรม และงบประมาณในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์จะต้องแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์หรือภาพอนาคตที่ท้าทาย

และเป็นไปได้ในการพัฒนาส่วนงาน อีกทั้งยังต้องแสดงยุทธศาสตร์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์หรือวิธีในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
แนวทางและมุ่งเน้นการจัดท าโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ ดังนั้น ผู้บริหาร
และผู้ที่เก่ียวข้องต้องมีข้อมูลสถานการณ์ที่เพียงพอ ถูกต้อง ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศบนโดย
ใช้ข้อเท็จจริง (Management by Fact) ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มา รวมถึงปัญหาและอุปสรรค เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารในการทบทวนและ
วิเคราะห์ศักยภาพของส่วนงาน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ทบทวนและ
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ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศให้สอดคล้องแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา  
นโยบายภาครัฐและสถานการณ์ปัจจุบัน น าไปสู่การการก าหนดทิศทางของส่วนงาน ซึ่งวิธีการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ โดยสรุปดังนี้   

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส่วนงาน  
2) การก าหนดวิสัยทัศน์  
3) การก าหนดพันธกิจ 
4) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
5) การก าหนดเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
6) การก าหนดตัวชี้วัด 
7) การก าหนดเป้าหมาย  
8) การก าหนดกลยุทธ์  
9) การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ  

3.3.10 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ผู้ปฏิบัติงานจะต้องประสานงานและให้
ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาที่มาและความส าคัญของโครงการที่จะบรรลุลง
แผนปฏิบัติการประจ าปี การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย เพ่ือสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์คณะ
วิทยาการสารสนเทศ ในขณะเดียวกันให้ค านึงถึงการจัดล าดับความส าคัญของโครงการที่พิจารณาตาม
ความจ าเป็น เร่งด่วน ความคุ้มค่า และการสอดคล้องกับรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละ
ปีงบประมาณนั้น ๆ ตามคู่มือการจัดท างบประมาณประจ าปีของกองแผนงาน มหาวิทยาลัยบูรพา 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่ายอันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี จะต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือให้เป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และน าสู่การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1) โครงการ ให้กรอกชื่อโครงการที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ  
2) ผู้รับผิดชอบ ให้ระบุผู้ที่รับผิดชอบการด าเนินโครงการด้วยชื่อ-นามสกุล หรือ

ต าแหน่งงาน 
3) ตัวชี้วัด ให้ระบตุัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
4) เป้าหมาย ให้ระบุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
5) กลุ่มเป้าหมาย ให้ระบุกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ 
6) ความสอดคล้อง ให้ระบุความสอดคล้องของโครงการกับกลยุทธ์หรือแผน

ยุทธศาสตร์ หรือแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
7) งบประมาณที่เสนอ ให้ระบุงบประมาณที่ต้องการรับการจัดสรรงบประมาณ 

ในการด าเนินโครงการ 
8) ช่วงเวลาด าเนินการ ให้ระบุช่วงเวลาที่จะด าเนินการจัดโครงการ 
9) หมวดเงินงบประมาณ ให้อิงตามวัตถุประสงค์การใช้เงินงบประมาณ ตามคู่มือ

การจัดงบประมาณประจ าปีของกองแผนงาน มหาวิทยาลัยบูรพา 
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3.3.11 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผน
ยุทธศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรวบรวมและสรุปข้อมูลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการและ
แผนยุทธศาสตร์เป็นรายเดือน ส าหรับโครงการที่ด าเนินแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องรายงาน
ผลการด าเนินโครงการภายใน 15 วันหลังสิ้นสุดโครงการ และหากโครงการใดที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
รองคณบดี/ประธานสาขาวิชาจะต้องท าบันทึกข้อความเสนอขอปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี พร้อม
ชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นเสนอหัวหน้าส่วนงานพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ การเสนอขอปรับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีจะต้องด าเนินการล่วงหน้าอย่างน้อย 21 วันก่อนการจัดโครงการ เมื่อผู้ปฏิบัติงานรวบรวม
และสรุปข้อมูลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเรียบร้อยแล้วให้ส่งข้อมูลแก่รองคณบดี/
ประธานสาขาวิชาเพ่ือก ากับ ติดตาม และตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงานและความ
ถูกต้องตรงกัน และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะ 
 
3.4  แนวทางในการปฏิบัติงาน 

ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  คณะวิทยาการสารสนเทศ  เพ่ือให้ได้กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐาน และเป็นไปแนวทางเดียวกัน ผู้ที่เกี่ยวข้องควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

3.4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส่วนงาน (SWOT Analysis) 
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในส่วนงาน โดยใช้หลักการ การวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในโดยใช้ 7S’s Model เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness)  ประกอบด้วยตัวย่อของ 7 ปัจจัยด้วยกัน ดังนี้ 

1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy)  
2) ด้านโครงสร้าง (Structure)  
3) ด้านระบบ (System)  
4) ด้านบุคลากร (Staff)  
5) ด้านแนวการบริหาร (Style)  
6) ด้านทักษะ (Skill)  
7) ด้านอุดมการณ์ร่วมกัน (Shared Value) 
ซึ่งรูปแบบ 7S’s Model น ามาใช้เพ่ือให้เข้าใจความเกี่ยวข้องของความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร การปรับปรุง
หรือเพ่ิมกระบวนการงานใหม่ การเพ่ิมหรือปรับปรุงระบบ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบภาวะผู้น า เป็นต้น 
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคตท่ีคาดหมาย ค้นหาว่ามีองค์ประกอบใดที่ท างานไม่ประสาน
สอดคล้องกับองค์ประกอบอ่ืน และต้องปรับปรุงอย่างไรจึงจะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 

- การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ STEEPV มาเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 

ด้วยมหาวิทยาลัยบูรพาได้ด าเนินการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา
ฉบับใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568-2571 ด้วย Foresight Method และใช้กรอบแนวทาง
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ของ STEEPV ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก แนวโน้มที่ส าคัญ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบการด าเนินงาน
ในระยะ 5 ปีหรือในระยะ 10 ปีข้างหน้า ผู้ที่เกี่ยวข้องจึงต้องศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการคาดการณ์
เชิงยุทธศาสตร์ด้วยกรอบ STEEPV ในการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อน แนวโน้มความเปลี่ยนแปลง และ
สร้างภาพอนาคตของส่วนงาน เนื่องจากความเป็นไปในปัจจุบันมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การวางแผนพัฒนามีความยากมากยิ่งขึ้น การคิดวิเคราะห์ STEEPV จึงเป็นกรอบแนวคิด
หนึ่งที่จะช่วยให้การวิเคราะห์แนวโน้มและปัจจัยที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ง่ายขึ้น และสามารถ
น าปัจจัยทั้ง 6 มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงหรือภัยคุกคามได้เช่นกัน  

1) ด้านสังคม (Social) 
2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
3) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
4) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) 
5) ด้านการเมือง (Politics) 
6) ด้านค่านิยม (Value) 

3.4.2 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ (Vision) และการใช้หลักการ BHAG ในการก าหนดวิสัยทัศน์  
- เราคือใคร (เราคือใคร ท าอะไร เพ่ืออะไร) 
- ขอบเขตการด าเนินงาน 
- เป้าหมายสูงสุด 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้น 
การใช้หลักการ BHAG ในการก าหนดวิสัยทัศน์คือ การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

ไม่ต้องมีการอธิบายเพ่ิมเติม ทุกคนที่เกี่ยวข้องสามารถเห็นเป้าหมายตรงกัน และต้องเป็นเป้าหมายที่
ท้าทาย ที่ช่วยกระตุ้นให้ทุกคนที่เกี่ยวข้อง มีความกระตือรือร้นอยากให้บรรลุเป้าหมายนั้น BHAG เกิด
จากผลรวมขององค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

- สิ่งที่มีความหลงใหล (Purpose/Passion) 
- สิ่งที่มีความเก่ง (Best in the world) 
- สิ่งที่ผู้คนให้คุณค่าและเกิดมูลค่าหรือผลก าไร (Profit/X หรือ Financial Driver, 

Economic Engine) 
3.4.3 แนวคิดเรื่อง SIPOC Model 

กรอบแนวคิดซึ่งใช้ในการพิจารณาก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่า 
ใครคือผู้รับบริการ เริ่มต้นจากการพิจารณาพันธกิจว่าอะไรคือผลผลิตหรือบริการที่จะส่งมอบให้
ผู้รับบริการ เมื่อสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้วจะต้องค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและน าไปสู่
การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยน าเข้าของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงผู้ส่งมอบ
ปัจจัยน าเข้าด้วยซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจจุดมุ่งหมายหรือขอบเขตของกระบวนการท างาน การ
วิเคราะห์กระบวนงานจะช่วยให้เข้าใจภาพรวมของกระบวนการท างานภายในส่วนงาน และพัฒนา
กระบวนการท างานที่ส าคัญและสร้างคุณค่า โดยกระบวนการใดเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่านั้น 
พิจารณาว่ากระบวนการนั้นส่งผลโดยตรงต่อ 1) นโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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และแผนกลยุทธ์ 2) บทบาทภารกิจที่รับผิดชอบตามกฎหมายที่ก ากับดูแล 3) ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึง SIPOC ประกอบด้วย 

- ผู้ส่งมอบ (Supplier) 
- ปัจจัยน าเข้า (Input) 
- กระบวนการ (Process) 
- สินค้าหรือบริการ (Output) 
- ผู้รับบริการ (Customer) 
พร้อมทั้งระบุตัวชี้วัดของ SIPOC ว่าเป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์/เชิงรับ (Lagging Indicator) 

หรือตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ/เชิงรุก (Leading Indicator) 
- ตัวชี้วัดผลลัพธ์/เชิงรับ (Lagging Indicator) คือ ตัวชี้วัดผลที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน เป็นการวัด Output โดยตรง 
- ตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ/เชิงรุก (Leading Indicator) คือ ตัวชี้วัดที่ช่วยในการท านาย 

สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ Input ที่ส่งผลต่อ Output  
3.4.4 การวิ เคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors : CSFs) จากความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage : SA) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge : 
SC) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities : SO)  

- ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage : SA) จะเป็นความได้เปรียบ 
ในด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ และจะช่วยท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต เมื่อเทียบกับองค์กรอื่น ๆ ที่เป็นคู่แข่ง 

- ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge : SC) จะเป็นแรงกดดันต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรทั้งในปัจจุบัน และในอนาคตได้ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์นี้
มีทั้งที่มาจากภายในองค์กร และอาจจะมาจากภายนอกองค์กรด้วย  

- โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities : SO) จะเป็นภาพในอนาคตที่จะ
เกิดข้ึนส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบของการท าธุรกิจขององค์กร ซึ่งเกิดขึ้นจาก
การมองเห็นโอกาสดี ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ผ่านเครื่องมือหรือกระบวนการต่าง ๆ 

ภายใต้ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (CSFs) ที่จะท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ จะน าไปสู่การ
ก าหนดเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) โดยความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จะน ามา
ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ที่เราจะต้องท าให้ส าเร็จ ในสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก เพ่ือรักษาความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง หรือยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น 

ในขณะที่ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ จะน ามาสู่การก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ ที่จะต้องท า
ให้ส าเร็จ เพ่ือให้องค์กรมีความเข้มแข็งเพ่ิมมากข้ึน สามารถรับมือกับปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่จะเกิดข้ึนได้ และท าให้องค์กรได้รับผลกระทบในทางลบน้อยที่สุด 

ส่วนวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมาจาก โอกาสเชิงกลยุทธ์ จะเป็นเรื่องใหม่ที่องค์กรยังไม่
เคยท า และมองเห็นเป็นโอกาสที่ดีที่จะช่วยยกระดับขีดความสามารถขององค์กรได้อย่างก้าวกระโดด 
เป็นวัตถุประสงค์ ที่อยู่ในรูปของการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร 
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3.4.5 การวิเคราะห์สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) 
การวิเคราะห์สมรรถนะหลักของส่วนงาน จะต้องวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขัน

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ อาจใช้เครื่องมือ VRIO Analysis Framework ประเมิน
ทรัพยากรและค้นหาความเชี่ยวชาญหรือความสามารถพิเศษในภาพรวม  ว่า สิ่งใดที่เป็นสิ่งส าคัญใน
การสร้างมูลค่า (Value) สิ่งใดที่มีเอกลักษณ์เฉพาะเจาะจงหาได้ยาก  (Rareness)  ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ (Imitability) และทรัพยากรที่สนับสนุนการท างานภายในส่วนงานนั้นมีเพียงพอ 
(Organization) อีกท้ังเมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมายังสามารถน ามาวิเคราะห์หาสมรรถนะ
หลัก (Core Competency : CC) สิ่งที่ส่วนงานเชี่ยวชาญมากที่สุด เป็นขีดความสามารถที่ส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือให้การด าเนินงานตามกรอบวิสัยทัศน์มีความ
ชัดเจนและบรรลุเป้าประสงค์ได้ 

3.4.6 การก าหนดตัวชี้วัดตามแนวทางของ SMART  
การก าหนดตัวชี้วัดที่ดีจ าเป็นจะต้องมีหลักการที่ใช้เป็นเป้าหมายในการด าเนินการคือ 

การเลือกใช้ตัวชี้วัดที่ส าคัญเท่านั้น ตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน อาจก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพก็ได้ ควรน าเป้าประสงค์หรือประเด็นส าคัญมาก าหนดตัวชี้วัด และการเก็บรวมข้อมูล
เกี่ยวกบัตัวชี้วัดควรมาจากแหล่งที่เชื่อถือได้ 

แนวทางของ SMART 
S = Specific มีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน ไม่ก ากวม 
M = Measurable วัดได้จริง เปรียบเทียบได้ 
A = Achievable บรรลุผลได้จริง 
R = Realistic มีความสมเหตุสมผลและสอดคล้อง 
T = Time Bound มีกรอบเวลาชัดเจน 

เกณฑ์การทดสอบคุณภาพตัวชี้วัด 
- ตัวชี้วัดนั้นมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์มากน้อยเพียงใด 
- ตัวชี้วัดนั้นสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริงหรือไม่ 
- ความพร้อมของข้อมูลว่าภายใต้ตัวชี้วัดแต่ละตัวมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ 
- ต้นทุนในการจัดหาข้อมูลมากน้อยเพียงใดและมีความคุ้มค่าหรือไม่ที่จะหาข้อมูล

มาเพ่ือตัวชี้วัดนั้น ๆ 
- ความถูกต้องของข้อมูลเป็นการประเมินว่าข้อมูลที่มีอยู่ของแต่ละตัวชี้วัดมีความ

ถูกต้องและแม่นย าเพียงใด 
- ตัวชี้วัดนั้นสามารถน าไปใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับหน่วยงานอ่ืน

หรือเทียบกับผลการด าเนินงานในอดีตที่ผ่านมาได้หรือไม่ 
3.4.7 การใช้ Balanced Scorecard แปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

เป็นการวางกรอบให้มีการก าหนดเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ให้มีความสมดุลใน 4 มิติ 
และการวัดผลเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นระบบการบริหารงานทั่วทั้งองค์กรที่
มุ่งตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และประเด็นยุทธศาสตร์  (Strategic Issue) 
ซ่ึงเป็นการแปลงผลจากเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ลงไปสู่ทุกส่วนขององค์กร โดยเน้นการส่งต่อตัวชี้วัดใน
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มุมมองต่าง ๆ อย่างสมดุลเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละส่วน ซ่ึงมุมมองใน 
4 มิตมิีลักษณะความสัมพันธ์เชิงระบบ (Logic System) คือ 

- มิติพัฒนาองค์กร (Input)  
- มิติประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Process)  
- มิติคุณภาพการบริการ (Output) 
- มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (Outcome) 

มุมมองในแต่ละมิติจะมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์เป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วย 
- วัตถุประสงค์ (Objectives) ความมุ่งหวังหรือความส าเร็จที่ต้องการจะบรรลุใน

แต่ละด้าน 
- ตัวชี้วัด (KPI) ของวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน 
- เป้าหมาย (Target) ระดับความส าเร็จที่ต้องการจะบรรลุในแต่ละตัวชี้วัด 
- กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ ที่จะมุ่งเน้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

3.4.8 การบริหารความเสี่ยง 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส่วนงานแล้ว ส่วนงานยังต้องพิจารณาถึงความ

เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์หรือเหตุการณ์ส่งผลต่อกลยุทธ์
ที่ก าหนดไว้ อาจเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการที่น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้องกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยเสี่ยงภายนอก ได้แก่ สภาวการณ์แข่งขัน การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐ สังคมนิยม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ส่วนปัจจัยเสี่ยงภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน ความ
เพียงพอของข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งปัจจัยเสี่ยงภายในเป็นปัจจัยที่ส่วนงานสามารถควบคุมได้ แต่ส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงที่ดจีะต้องให้
บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อีกทั้งร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมเพ่ือลดสภาพปัญหา
หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสี่ยงหายหรือความสูญเสียได้ การบริหารความเสี่ยงที่ดี จึง
เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการมีระบบและเสริมสร้างให้เกิดการบริหาร
จัดการที่ดทีั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้วย 

นอกจากการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมข้างต้นแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะต้องยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
บูรพาที่ 0007/2556 เรื่องจรรยาบรรณและการด าเนินการทางจรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่มิใช่คณาจารย์ และมิใช่ผู้ท างานวิจัย พ.ศ. 2556 หมวดที่ 1 ได้ก าหนด
จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ยึดมั่นต่อแนวทางการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความเสมอภาค 
ปราศจากอคติ ไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หรือขัดแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งของตน และ
ต้องยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยขน์ส่วนตน 

2. มีการวางแผน ก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
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3. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจระหว่างผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม ละเว้นการใช้กิริยาวาจาที่ไม่สุภาพ ไม่สร้างความขัดแย้ง และไม่ก้าวก่ายหรือ
แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อื่นโดยมิชอบ 

4. ปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย และ
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย 

5. ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ดูแลเอาใจใส่ 
ให้ความช่วยเหลือทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการ
เสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่ามีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบด้วย 

 
3.5  มาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานคุณภาพงานโดยรวมของกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  คณะวิทยาการสารสนเทศ ได้มาตรฐานคุณภาพงานดังนี้ 

3.5.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ต้องเกิดจากความมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีลักษณะดังนี ้

- มีความเป็นไปได้เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้จริง 
- ท้าทาย สามารถกระตุ้นให้บุคลากรด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
- เข้าใจง่ายสามารถสื่อให้เห็นทิศทางในอนาคต 
- เป็นสิ่งทีย่ึดถืออยู่ภายในใจของทุกคน 
- เป็นค ามั่นสัญญาของผู้บริหารที่แสดงถึงการตัดสินใจและมุ่งมั่นที่ต้องรับผิดชอบ

การตัดสินใจ 
- ปัจจัยต่าง ๆ สามารถให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกันได ้
- ได้รับการสนับสนุนและเป็นที่ยอมรับจากผู้ปฏิบัติ 
- ต้องตรวจสอบและวัดผลส าเร็จได้ 

3.5.2 แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและ
ตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งแผนยุทศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีจะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะบริหารคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ  

3.5.3 การรวบรวมสรุปผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ต้องมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน มีแหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เชื่อถือได้ และสามารถตรวจสอบได้ 

 
3.6  ระบบติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือประเมินว่าสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมี
การรายงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะ ๆ โดยผู้รับผิดชอบอาจน าข้อมูลจากการก ากับติดตาม 
และประเมินผลปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนการจัดโครงการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในระหว่างปีงบประมาณและในปีต่อไปได้ด้วย  
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3.6.1 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติประจ าปี กับผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละส่วน (ทุกเดือน) 

- รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา จะต้องก ากับผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติประจ าปี  

- ผู้รับผิดชอบ จะต้องด าเนินการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแนวปฏิบัติการด าเนินการโครงการ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ พ.ศ. 2567  

- งานแผนจะต้องติดตามการด าเนินงานและรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติประจ าปี โดยค านึงถึงเงื่อนไขระยะเวลาที่ควรด าเนินการและผลส าเร็จตาม
เป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพและสรุปผลส าเร็จโดยรวมของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติประจ าปี รวมถึงปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ อันจะน าไปสู่การ
ทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่เหมาะสม  

3.6.2 รายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ (ทุกเดือน) และ
คณะกรรมการประจ าคณะ (ทุกไตรมาส) 

งานแผนสรุปข้อมูลและจัดท ารายงานแสดงผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติประจ าปี เสนอคณะกรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือทราบ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นงาน
แผนส่งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ให้แก่รองคณบดี/ประธานสาขาวิชา และผู้ที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

3.6.3 การประเมินผลการด าเนินงาน 
งานแผนวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ดังนี้ 
1) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาจาก

การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ตามแผนยุทธศาสตร์ 
สูตรค านวณ 
ค่าเฉลี่ยร้อยละความส าเร็จ = ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมาย x 100 
                                             ตัวชี้วัดทั้งหมด 
 

2) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดย
พิจารณาจากความก้าวหน้าในการด าเนินการจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

สูตรค านวณ 
ค่าเฉลี่ยร้อยละความส าเร็จ = โครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย x 100 
                                             โครงการทั้งหมดที่น ามาประเมิน 
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3) การแปลความหมายร้อยละความส าเร็จ 
ต่ ากว่าร้อยละ 50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ร้อยละ 51-60 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
ร้อยละ 61-70   หมายถึง การด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ 
ร้อยละ 71-80  หมายถึง การด าเนินงานอยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 81-100  หมายถึง การด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 



 

 

บทที่ 4 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

 
ผู้เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง กระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี  คณะวิทยาการสารสนเทศ ได้รวบรวมปัญหา อุปสรรคและความเสี่ยงในการ
ด าเนินการตามกระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี   
คณะวิทยาการสารสนเทศ ได้ดังนี้ 

 
4.1 ปัญหา อุปสรรคและความเสี่ยง   

4.1.1 ปัญหาที่เกิดจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
1) คณะกรรมการบริหารคณะและผู้ปฏิบัติงานยังไม่เข้าใจในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ท าให้ขาดความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์และขาดการมุ่งเน้นขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่
เป้าหมายที่ก าหนด 

2) เนื่องจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นการจัดท าแผนระยะ 4 ปี ซึ่งไม่ได้มีการ
ด าเนินการทุกปี ท าให้คณะกรรมการบริหารคณะและผู้ปฏิบัติงานขาดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์อย่าง
ต่อเนื่อง อาจส่งผลให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับถัดไปไม่ชัดเจน 

3) บุคลากรบางส่วนไม่รู้ว่าตนเองมีส่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์
อย่างไร ขาดการมีส่วนร่วมในการระบุปัญหา อุปสรรค การตั้งเป้าหมายของการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์  

4) ขาดการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และการก าหนดโครงการเพ่ือ
บรรจุลงแผนปฏิบัติการประจ าปีมีสัดส่วนโครงการเชิงกลยุทธ์น้อยมากเมื่อเทียบกับโครงการประจ า  
อีกทั้งงบประมาณของคณะวิทยาการสารสนเทศมีค่อนข้างจ ากัด ท าให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
เป็นไปอย่างล่าช้า 

5) การวัดผลด าเนินงานยังพบปัญหาในเรื่องของการก าหนดตัวชี้วัดโครงการไม่ชัดเจน 
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ท าให้ไม่สามารถวัดผลส าเร็จและไม่สะท้อนผลการด าเนินงานอย่างแท้จริง 
 

4.1.2 ปัญหาที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงาน 
1) การติดตามผลการด าเนินงานรายเดือนในบางครั้งยังล่าช้ากว่ากรอบระยะเวลาที่

ก าหนด เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานอาจติดภารกิจเร่งด่วนที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติม ท าให้การเก็บข้อมูลไม่
ครบถ้วนทันเวลา 

2) การรวบรวมข้อมูลความคาดหวัง/ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีน้อย 
3) การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของคณะวิทยาการสารสนเทศ ยังไม่เป็นศูนย์กลาง 
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4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน 
4.2.1 การแก้ปัญหาที่เกิดจากการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 
1) จัดให้มีการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการทบทวน/จัดท า

แผนยุทธศาสตร์ โดยเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มาให้ความรู้กับ
บุคลากรได้มีความเข้าใจถึงความสอดคล้องและความเชื่อมโยงกันของแต่ละส่วนภายใต้ วิสัยทัศน์  
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ ตลอดจนโครงการ
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการ
ท างานที่เก่ียวข้องเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายเดียวกันได้ 

2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ
แก้ไข เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในเป็นฐานในการทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ในครั้งต่อไป 

 
4.2.2 การแก้ปัญหาที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงาน  

1) ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดล าดับความส าคัญของงาน จัดสรรเวลาให้เหมาะสมและให้
ความส าคัญกับการรายงานผลตามข้อเท็จจริงภายในก าหนดเวลา เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องรับทราบผลการด าเนินงานและน าข้อเสนอแนะไปใช้เกิดประโยชน์ได้ทันเวลา 

2) ออกแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลหรือจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือเก็บ
ข้อมูลความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียที่มีรายละเอียดมากขึ้น ซึ่งจะท าให้มี
ข้อมูลเชิงลึกประกอบการก าหนดสมรรถนะหลักและการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

3) ควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลและจัดท าฐานข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เชื่อมโยงไปยังบุคลากรผู้รับผิดชอบเพ่ือ
เป็นส่วนประกอบหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ตลอดจนการสร้างรายงานผลใน
รูปแบบ Dashboard ที่เข้าใจง่าย ทันเวลาต่อการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหาร 
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4. แบบฟอร์มการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 
5. แบบฟอร์มการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม TOWS Matrix 
6. แบบฟอร์มการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
7. แบบฟอร์มแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
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2. แบบฟอร์มการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (7S’s Model) 
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3. แบบฟอร์มการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (STEEPV) 
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4. แบบฟอร์มการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 
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5. แบบฟอร์มการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม TOWS Matrix 
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9. แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ 4 ปี 

  



 

86 
 

10. บันทึกข้อความการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  



 

87 
 

11. แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  



 

88 
 

12. แบบฟอร์มรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ 

  



 

89 
 

13. บันทึกข้อความแจ้งอนุมัติแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  



 

90 
 

14. แบบฟอร์มแจ้งผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  



 

91 
 

15. บันทึกข้อความขออนุมัติปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  



 

92 
 

16. แบบฟอร์มปรับแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  



 

93 
 

17. แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

  



 

94 
 

  



 

95 
 

18. แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 

  




