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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ ด้วยความอนุเคราะห์ และความกรุณาอย่างยิ่งจาก
คณาจารย์ทุกท่านในคณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้กรุณาประสิทธิ์ประสาท วิชาความรู้
ต่าง ๆ ที่มีคุณค่าให้แก่ผู้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล อาจารย์
ที่ปรึกษาในการท างานนิพนธ์คร้ังนี้ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานนิพนธ์ฉบับนี้ จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใน
ความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อน ๆ ทุกท่านที่ได้ให้ก าลังใจ และความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ ในการท างานนิพนธ์ รวมทั้งท่านอ่ืน ๆ ที่มิได้เอ่ยนามในที่นี้ ที่สนับสุนน         
ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนให้การท างานนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยดี   
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ประการแรกเพื่อศึกษารูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ
ที่บริษัท W ใช้อยู่ในปัจจุบันส าหรับการขายท่อไอเสียรถยนต์ ให้แก่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ประการที่
สองใช้เป็นแนวทางในการเจรจา ท าการค้ากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรายใหม่ ที่เป็นผู้ผลิตรถยนต์ ซึ่งมี
ส านักงานใหญ่อยู่ในภูมิภาคเดียวกับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และมีลักษณะในการด าเนินธุรกิจ และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ คล้ายคลึงกบักลุ่มลูกค้าที่ใช้ในการศึกษานี้ ทั้งสองประการดังกล่าวใช้วิธีการ
เปรียบเทียบจริง โดยอ้างอิงการค านวณหาผลลัพธ์ด้วยหลักการ การคิดค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน 
(Depreciation Method) เป็นพื้นฐานในการพิจารณา ทั้งนี้ เน่ืองจากจ านวนของบริษัท ที่เป็น
ผู้ประกอบการในลักษณะเดียวกันกับบริษัท W มีจ านวนไม่มาก ท าให้จ านวนตัวอย่างไม่เพียงพอ 
ต่อการใช้วิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน 
 ผลจากการเปรียบเทียบราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ และผลก าไร ทั้งรูปแบบเทอมการค้า
ระหว่างประเทศ Ex Works ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน กับรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Delivered 
Duty Paid (DDP) แบบที่ใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ และรูปแบบเทอมการค้าระหว่าง
ประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) แบบที่บริษัท W ลงทุนซื้อรถบรรทุก พบว่า รูปแบบเทอม
การค้าระหว่างประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) แบบที่ใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ 
ส่งผลให้บริษัท W มีผลก าไรรวม (Gross Margin) เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน มากที่สุดใน 3 รูปแบบ  
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 The purpose of this study was to find out the current Incoterms that W Manufacturing 
Company uses for selling exhaust systems to case study group of OE customers. Another main 
purpose is trying to identify the most profitable Incoterms that W Manufacturing Company 
should apply with its potential customers who have the same business characteristics with case 
study group of OE customers in this study. Actual comparing simulation was implemented in this 
study for accurate decision-making based on depreciation method. 
 Results from the simulation of comparing three alternatives with two Incoterms,         
Ex Works (EXW) and Delivered Duty Paid (DDP), are shown that selecting Outsource Logistics 
Service Providers with Delivered Duty Paid (DDP) Incoterms choice can create the maximum 
profits to W Manufacturing Company among three choices.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 บริษัท W เป็นบริษัทผู้ผลิตท่อไอเสียรถยนต์รายใหญ่ ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี มีพนักงานประมาณ 300 คน บริษัทแม่ตั้งอยู่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ด าเนินธุรกิจผลิต
ท่อไอเสียรถยนต์ (Exhaust System) ในประเทศไทยมาประมาณ 3 ปี และได้รับสิทธิประโยชน์การ
ส่งเสริมการลงทุน จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment - BOI) ลูกค้าของ
บริษัท W เป็นบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ (Original Equipment Customers - OE Customers) ที่มีฐานการ
ผลิตในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ  
 บริษัท W ใช้วัตถุดิบในประเทศในการผลิต หรือที่เรียกว่าในอุตสาหกรรมประกอบ
รถยนต์ว่า Localization ได้มากกว่าร้อยละ 95 ของวัตถุดิบทั้งหมด มีเพียงวัตถุดิบบางประเภท
เท่านั้น ที่จ าเป็นต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะต้องท าให้คุณลักษณะบางประการของ
ท่อไอเสียรถยนต์ เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้า หรือการที่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ซึ่งเป็นผู้ผลิต
รถยนต์ที่มาจากภูมิภาคยุโรป (EU - OE Customers) มีข้อก าหนดว่า ส่วนประกอบหลัก 
(Components) ต้องสั่งซื้อจากบริษัทซัพพายเออร์ที่ลูกค้าก าหนด (Nominated Supplier) การน าเข้า
ส่วนประกอบ จะเป็นการน าเข้ามาเพื่อผลิต ในรูปแบบ CKD (Completed Knock Down) บริษัท W 
จะมีหน้าที่เชื่อมชิ้นส่วนทุกอย่างเข้าด้วยกัน เพื่อให้กลายเป็นท่อไอเสียรถยนต์ที่สมบูรณ์ พร้อม
ประกอบเข้ากับชิ้นส่วนอ่ืน ๆ ของรถยนต์  
 การท าการค้ากับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้น บริษัท W จะได้รับเอกสารร้องขอใบเสนอ
ราคา (RFQ - Request for Quotation) จากส านักงานใหญ่ (Headquarter) ของลูกค้าในภูมิภาคยุโรป 
ซึ่งในเอกสารจะระบุรายละเอียดทุกอย่าง ที่จ าเป็นต่อการเสนอราคาไม่ว่าจะเป็น ข้อก าหนดเฉพาะ
ของท่อไอเสียแต่ละรุ่น (Specifications) รายการส่วนประกอบหลัก (Bill of Material - BOM) รวม
ไปถึงแบบแปลนของท่อไอเสีย (Drawing)  

ในการเสนอราคาท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น บริษัท W จ าเป็นต้องระบุเทอมการค้า
ระหว่างประเทศ ถึงแม้ว่าในการปฏิบัติจริง บริษัท W ขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กับโรงงานของลูกค้า
ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย การระบุเทอมการค้าระหว่างประเทศในสัญญาซื้อขายท่อไอเสียรถยนต์    
แต่ละรุ่น เป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะเป็นการบ่งบอกถึง ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของบริษัท W 
และบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา 
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จากการศึกษาประวัติการขายท่อไอเสียรถยนต์ของบริษัท W ต่อกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
พบว่า บริษัท W ใช้เทอมการค้าเป็น Ex Works (EXW) กับลูกค้าเหล่านี้ ทั้งในการส่งไปยัง
โรงงานผลิตในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ 
 ด้วยข้อมูลประวัติการขายของบริษัท W ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต่อ ถึงสาเหตุที่บริษัท W  
ท าการค้าโดยการใช้เพียงเทอมการค้า Ex Works เท่านั้น พบว่า สาเหตุที่บริษัท W ใช้เทอมการค้า
เป็น Ex Works (EXW) นั้น เป็นเพราะไม่ต้องการเพิ่มภาระงาน และความรับผิดชอบในการขนส่ง
ท่อไอเสียรถยนต์ หรือการแบกรับความเสี่ยง และต้นทุนอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้จากกิจกรรมการ
ขนส่ง 
 โดยเฉพาะท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ที่ผลิตสมบูรณ์แล้วนั้น มีลักษณะ
เฉพาะตัวไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของน้ าหนัก ขนาด และข้อก าหนดอ่ืน ๆ ในการขนส่งค่อนข้างมาก          
ถ้าเปรียบเทียบกับข้อก าหนด ของลูกค้าผู้ผลิตรถยนต์รายอ่ืน ๆ ดังนั้น หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้
บริการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา อาจมีลักษณะแตกต่างไปจากการขนส่ง
ชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทอ่ืน ๆ บริษัท W จึงจ าเป็นต้องผลักภาระเร่ืองกิจกรรมการขนส่ง ให้กับกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษารับผิดชอบ และสูญเสียโอกาสในการเพิ่มรายได้ หรือความพึงพอใจของลูกค้า 
 จากที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานว่า ถ้าบริษัท W สามารถด าเนินกิจกรรมการ
ขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาได้เอง มีการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่าง
ประเทศจากเดิมที่เป็น Ex Works เป็นการส่งมอบถึงโรงงานของบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา (Delivered 
Duty Paid - DDP) บริษัท W จะสามารถท าก าไรต่อท่อไอเสียรถยนต์ 1 หน่วยได้เพิ่มมากขึ้น       
จากราคาขายที่สูงขึ้นแต่ต้นทุนเท่าเดิม 

ทั้งนี้เพราะในแง่ของการค้า ค่าขนส่งเป็นต้นทุนตัวหนึ่งที่ บริษัท W สามารถน ามาเพิ่ม
ผลก าไรในการค านวณราคาขายของท่อไอเสียรถยนต์ เพราะเป็นต้นทุนที่ลูกค้าไม่มีการตรวจสอบ
เจาะลึกเหมือนต้นทุนในการผลิตประเภทอ่ืน เช่น ต้นทุนในการผลิต (Process Cost) ต้นทุนเคร่ือง
ไม้เครื่องมือ (Tooling Cost) ที่ลูกค้าจะมีการตรวจสอบอย่างละเอียด มีการส่งเจ้าหน้าที่ หรือวิศวกร
จากส านักงานใหญ่ในต่างประเทศมาตรวจสอบ ทุกขั้นตอน ทุกต้นทุน รวมไปถึงตรวจสอบ
พนักงานในส่วนโรงงานที่รับผิดชอบในสายการผลิตท่อไอเสียรถยนต์ให้กับบริษัทลูกค้า การ
ตรวจสอบจะรวมไปถึงการไปดูการผลิตจริง และเรียกดูเอกสาร ก่อนที่เจ้าหน้าที่จากต่างประเทศ  
จะยอมลงนามในเอกสารปล่อยให้ผลิตจริงของท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น (PPAP - Product Part 
Approval Process)  

นอกจากในแง่ของการค้าแล้ว ในแง่ของการบริการ ถ้าบริษัท W สามารถติดต่อ ควบคุม 
วางแผนการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ได้เอง บริษัท W จะสามารถลดอัตราปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ
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ส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์แก่ลูกค้า เช่น กรณีการส่งมอบชักช้า ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาในการหยุด
สายการผลิตของบริษัทลูกค้า ในกรณีเกิดการหยุดสายการผลิตของบริษัทลูกค้า บริษัท W อาจเสี่ยง
ต่อการโดนค่าปรับจ านวนมาก 

  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศที่บริษัท W ใช้อยู่ในปัจจุบันส าหรับ

การขายท่อไอเสียรถยนต์ ให้แก่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
2. เสนอแนวทางในการเจรจาท าการค้ากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรายใหม่ (Potential 

Customers) ที่เป็นผู้ผลิตรถยนต์ ซึ่งมีส านักงานใหญ่อยู่ในภูมิภาคเดียวกับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา             
มีลักษณะในการด าเนินธุรกิจ และข้อก าหนดต่าง ๆ คล้ายคลึงกับกลุ่มลกูค้าที่ใช้ในการศึกษานี้ 
 

สมมติฐาน 
ถ้าบริษัท W สามารถด าเนินกิจกรรม การขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับกลุ่มลูกค้า

กรณีศึกษาได้เอง มีการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศเป็นการส่งมอบถึงโรงงานของบริษัท
ลูกค้า (Delivered Duty Paid - DDP) บริษัท W จะสามารถท าก าไรต่อท่อไอเสียรถยนต์ 1 หน่วยได้
เพิ่มมากขึ้น จากราคาขายที่สูงขึ้น แต่ต้นทุนเท่าเดิม 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศที่บริษัท W ใช้อยู่ในปัจจุบันส าหรับการ
ขายท่อไอเสียรถยนต์ ให้แก่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 2.  ทราบแนวทางในการเจรจาท าการค้ากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรายใหม่ (Potential 
Customers) ที่เป็นผู้ผลิตรถยนต์ ซึ่งมีส านักงานใหญ่อยู่ในภูมิภาคเดียวกับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และ
มีลักษณะในการด าเนินธุรกิจ และข้อก าหนดต่าง ๆ คล้ายคลึงกับกลุ่มลกูค้าที่ใช้ในการศึกษานี้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจัยเฉพาะรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ ส าหรับการขายท่อไอเสียรถยนต์ 
ให้แก่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ของบริษัทผลิตท่อไอเสียรถยนต์ W ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้ เป็นบริษัทผู้ผลิต
รถยนต์ที่มีต้นก าเนิดมาจากภูมิภาคยุโรป โดยการวิจัยอ้างอิงข้อมูลยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ 
ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ปี พ.ศ. 2555 
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 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเปรียบเทียบจริง โดยอ้างอิงการค านวณหาผลลัพธ์
ด้วยหลักการ การคิดค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน (Depreciation Method) เป็นพื้นฐานในการ
พิจารณา ทั้งนี้เน่ืองจากจ านวนของบริษัท ที่เป็นผู้ประกอบการในลักษณะเดียวกันกับบริษัท W      
มีจ านวนไม่มาก ท าให้จ านวนตัวอย่างไม่เพียงพอ ต่อการใช้วิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Original Equipment Customers (OE - Customers) - ลูกค้าของบริษัท W ซึ่งเป็น
บริษัทผู้ผลิต หรือประกอบรถยนต์ที่มีตราสินค้าของตนเอง 
 Nominated Supplier - ซัพพายเออร์ที่ลูกค้าก าหนดให้ บริษัท W ต้องซื้อส่วนประกอบ
หลักของท่อไอเสียรถยนต์ ด าเนินกิจการอยู่ในต่างประเทศ ลูกค้าจะระบุราคาซื้อส่วนประกอบหลัก
ในเอกสารร้องขอใบเสนอราคา 
 Request for Quotation (RFQ) - เอกสารร้องขอใบเสนอราคา ซึ่งระบุรายละเอียดที่จ าเป็น
ในการเสนอราคาต่อลูกค้า 
 Completed Knock Down (CKD) - ส่วนประกอบของท่อไอเสียรถยนต์ที่ถูกน าเข้ามาจาก
ต่างประเทศแบบแยกชิ้นส่วน เพื่อเชื่อมประกอบเป็นท่อไอเสียรถยนต์ที่ผลิตสมบูรณ์พร้อมส่งมอบ
ให้ลูกค้า 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การศึกษาความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ ส าหรับการขาย   
ท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงการวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการหาแนวทางในการระบุความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนเทอมการค้า
ระหว่างประเทศ โดยท าการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 
 1.  ภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
 2.  เทอมการค้าระหว่างประเทศ (Incoterms) 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555)  
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นสาขาอุตสาหกรรม ที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย ทั้งในด้านมูลค่าเพิ่มในประเทศ การผลิต การส่งออก การลงทุน การจ้างงาน และ 
มีความเชื่อมโยง กับอุตสาหกรรมต่อเนื่องจ านวนมาก  

ในปัจจุบันประเทศไทยได้รับการยอมรับ ในระดับสากลว่าเป็นฐานการผลิตระดับโลก
ของรถยนต์ที่มีความเฉพาะ (Global Niche Product) 3 ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ รถปิกอัพ 1 ตัน 
รถจักรยานยนต์ขนาดเล็กคุณภาพสูง และรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (Eco Car) 

นอกจากนี้ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย สามารถส่งออกไปขาย ยังตลาดที่เข้มงวดในเร่ือง
มาตรฐานสินค้า เช่น ประเทศญ่ีปุ่น สหภาพยุโรป และอเมริกาได้ ตัวอย่างชิ้นส่วนยานยนต์ที่มี
ศักยภาพในการส่งออก ได้แก่ เพลาส่งก าลังและข้อเหวี่ยง ส่วนประกอบของเคร่ืองยนต์ เคร่ืองยนต์
เบนซิน เคร่ืองยนต์ดีเซล ชุดสายไฟรถยนต์ หม้อแบตเตอร่ี ยาง กระจกนิรภัย ไฟรถยนต์ และ
ส่วนประกอบ อุปกรณ์ เช่น กันชน เบรก เข็มขัดนิรภัย กระปุกเกียร์ เป็นต้น 
 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 ประเทศไทยเป็นที่ตั้งของโรงงานประกอบรถยนต์ ของผู้ผลิตชั้นน าเกือบทุกยี่ห้อจาก  
ทั่วโลก โดยมีผู้ประกอบรถยนต์จ านวน 12 บริษัท ผู้ประกอบรถจักรยานยนต์จ านวน 6 บริษัท และ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มากกว่า 2,300 ราย โดยในกลุ่มผู้ผลิตระดับ 1st Tier จะเป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ชั้นน าจากประเทศญ่ีปุ่น สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกาหลายราย  
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 ผู้ผลิตจากประเทศญ่ีปุ่น เช่น Denso, Aisin Seiki, Toyota Boshoku, Yazaki, Sumitomo, 
Hitachi, Calsonic Kansei, JTEKT เป็นต้น ผู้ผลิตจากสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา เช่น Robert 
Bosch, Continental, Johnson Control, Delphi, ZF, TRW, Valeo, BASF, Autoliv, Michelin, 3M 
เป็นต้น โดยคิดเป็นแรงงานทั้งหมดในภาคอุตสาหกรรมประมาณ 525,000 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1  โครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555, หน้า 2)
  

เทอมการค้าระหว่างประเทศ (INCOTERMS) (กลมชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2553;        
กรุงเทพธุรกิจ, 2554) 

สภาหอการค้านานาชาติ (International Chamber Commerce - ICC) เป็นองค์กรที่ได้รับ
การยอมรับจากทั่วโลก ซึ่งหอการค้าของประเทศต่าง ๆ เกือบทั่วโลกเข้าเป็นสมาชิก รวมทั้ง
หอการค้าแห่งประเทศไทย ได้จัดให้มีกฎเกณฑ์การค้าระหว่างประเทศขึ้นมา คือ เทอมการค้า
ระหว่างประเทศ หรือเรียกในภาษาอังกฤษว่า INCOTERMS เพื่อใช้ส าหรับตีความเงื่อนไขทาง 
การค้าการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนของการตีความเงื่อนไข
ดังกล่าว ที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ หรืออย่างน้อยที่สุด เพื่อลดการความผิดพลาดของการ
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ตีความที่แตกต่างกันออกไป รวมทั้งเพื่อได้ทราบหน้าที่ซึ่งแต่ละฝ่ายต้องปฏิบัติให้แก่กัน เทอม
การค้าระหว่างประเทศ จัดพิมพ์คร้ังแรก ปี ค.ศ. 1936 ปรับปรุงแก้ไข ปี ค.ศ. 1953, ปี ค.ศ. 1967,        
ปี ค.ศ. 1976, ปี ค.ศ. 1980, ป ีค.ศ. 1990, และ ปี ค.ศ. 2000  
 เมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2553 สภาหอการค้านานาชาติ ได้ออกข้อบังคับที่เรียกว่า 
INCOTERMS 2010 ฉบับใหม่ โดยมีผลบังคับใช้แล้ว เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2554 เทอมการค้า
ระหว่างประเทศที่ใช้อยู่ก่อนการประกาศใช้ INCOTERMS 2010 คือ INCOTERMS 2000 ซึ่ง
ประกอบด้วยเทอมทั้งสิ้น 13 เทอม ในแต่ล่ะเทอมนั้นจะมีตัวอักษรย่อ 3 ตัวในแต่ล่ะเทอม ซึ่ง
ตัวอักษร 3 ตัวดังกล่าว จะบ่งบอกให้เราทราบว่าตัวผู้ขาย และผู้ซื้อมีหน้าที่ท าอะไรกันบ้าง ซึ่งเร่ิมใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เทอมทั้ง 13 เทอม มีดังนี้ 
 - EXW (Named Place) ย่อมาจาก Ex Works ซึ่งจะเร่ิมด้วย Ex แล้วตามด้วยสถานที่ที่จะ
มอบสินค้า เช่น Ex-Factory หรือ Ex-Warehouse เงื่อนไขการส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่ง
มอบสินค้าเมื่อผู้ขายได้เตรียมสินค้าไว้พร้อมส าหรับส่งมอบให้กับผู้ซื้อ ณ สถานที่ของผู้ขาย หรือ  
ณ สถานที่อื่น ๆ ที่ระบุ เช่น โรงงาน คลังสินค้า ผู้ขายไม่จ าเป็นต้องขนถ่ายสินค้าขึ้นยานพาหนะ
ที่มารับสินค้า หรือไม่จ าเป็นต้องผ่านพิธีการเพื่อการส่งออกโดยผู้ซื้อจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ ในการขนส่งไป ยังคลังสินค้าของผู้ซื้อเอง 
 - FCA (ระบุสถานที่ส่งมอบ) ย่อมาจาก Free Carrier เงื่อนไข การส่งมอบนี้เป็นภาระของ
ผู้ขายเมื่อผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้รับขนส่งรายแรก (Carrier) ตามสถานที่ที่ตกลงกัน รวมทั้ง
การผ่านพิธีการ และเสียภาษีส่งออกให้ด้วย ส่วนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการขนสินค้า และความเสี่ยงภัย
ต่าง ๆ ไปยังจุดหมายปลายทางเป็นของผู้ซื้อ 
 - FAS (ระบุท่าเรือต้นทาง) ย่อมาจาก Free Alongside Ship ใช้เฉพาะการขนส่งทางน้ า
เท่านั้น เงื่อนไขการส่งมอบนี้ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้า ตามสัญญาก็ต่อเมื่อ ผู้ขายได้น า
สินค้าไปยังข้างเรือ ณ ท่าเรือต้นทางที่ระบุไว้ค่าใช้จ่าย ในการน าสินค้าขึ้นเรือ ค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งสินค้าความเสี่ยงภัยในการ น าของขึ้นเรือ และระหว่างการขนส่งเป็นภาระของผู้ซื้อในทันทีที่
สินค้าถูกส่งมอบ ณ ข้างล าเรือ กฎนี้ก าหนดให้ ผู้ขายต้องผ่านพิธีการเพี่อการส่งออก 
 - FOB (ระบุท่าเรือต้นทาง) ย่อมาจาก Free on Board เทอมนี้จะระบุต่อท้าย ด้วยท่าเรือที่
ก าหนด จึงเป็นเทอมที่ใช้ส าหรับการขนส่งทางน้ าเท่านั้น เงื่อนไขการส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระ
การส่งมอบสินค้า เมื่อผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าข้ามกาบเรือขึ้น ไปบนเรือสินค้า ณ ท่าเรือต้นทาง ที่
ระบุไว้ ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบ การท าพิธีการส่งออกด้วย ส่วนค่าใช้จ่าย ในการขนส่งสินค้าและ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมทั้งความเสี่ยงภัยในการขนส่งสินค้าเป็นภาระของผู้ซื้อ 
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 - CFR (ระบุท่าเรือปลายทาง) ย่อมากจาก Cost and Freight เงื่อนไข การส่งมอบนี้ ผู้ขาย
จะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าข้ามกาบเรือขึ้นไปบนเรือ ความเสี่ยงต่อ
การสูญหายหรือเสียหายของสินค้าโอนไปเมื่อสินค้าอยู่บนเรือ ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบ ในการผ่านพิธี
การท าเพื่อการส่งออก และจ่ายค่าระวางขนส่งสินค้า ส่วนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมทั้งความเสี่ยงภัยใน
การขนส่งสินค้าเป็นภาระของผู้ซื้อ 
 - CIF (ระบุท่าเรือปลายทาง) ย่อมาจาก Cost Insurance and Freight ราคาที่ผู้ขายเสนอมา 
คือราคาที่คิดค่าสินค้า รวมค่าระวางเรือเดินสมุทร และค่าประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเล 
เงื่อนไขการส่งมอบนี้ ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการ ส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าไว้บนเรือ    
หรือจัดหาสินค้าที่ได้ท าการส่งมอบเรียบร้อยแล้ว ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบในการผ่านพิธีการ เพื่อการ
ส่งออก จ่ายค่าระวางเรือ และค่าประกันภัยขนส่งสินค้าเพื่อคุ้มครอง ความเสี่ยงภัยในการขนส่ง
สินค้าจนถึงมือผู้ซื้อ 
 - CPT (ระบุสถานที่ปลายทาง) ย่อมาจาก Carriage Paid To เงื่อนไข การส่งมอบนี้ผู้ขาย
จะสิ้นสุดภาระการส่งมอบสินค้าเมื่อ ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้า ให้กับผู้ขนส่งหรือบุคคลอ่ืนที่ถูกแต่งตั้ง
โดยผู้ขาย ณ สถานที่ที่ได้ตกลงกันไว้  เงื่อนไขเหมือน CFR ทุกประการ เพียงแต่เพิ่มให้ผู้ขายต้อง
จัดการเอาประกันภัยให้กับสินค้าที่ขนส่ง ด้วยการช าระเบี้ยประกันจนถึงปลายทางด้วยเท่านั้น และ
ต้องไม่ลืมว่าความเสี่ยงของผู้ขายจะมีถึงจุดเหนือกราบเรือ เช่นเดียวกับเงือนไข FOB หรือ CFR 
เท่านั้น เมื่อเลยไปแล้ว เป็นความรับผิดชอบของผู้ซื้อ  
 - CIP (ระบุสถานที่ปลายทาง) ย่อมาจาก Carriage and Insurance Paid To เงื่อนไขผู้ขาย
จะต้องท าสัญญาเพื่อการขนส่ง และช าระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการขนส่งที่จ าเป็นในการน าสินค้าไปยัง
สถานที่ปลายทางที่ระบุ ผู้ขายต้องท าสัญญาเพื่อการประกันภัยคุ้มครองความเสี่ยงของผู้ซื้อ ส าหรับ
ความสูญหายหรือเสียหายต่อสินค้าระหว่างการขนส่งด้วย ราคาที่ผู้ขายคิด จะรวมค่าสินค้า รวมค่า
ระวางเรือเดินสมุทร และค่าประกันภัยการขนส่งสินค้าทางทะเลด้วย 
 - DAF (ระบุเขตแดน) ย่อมาจาก Delivered At Frontier ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระรับผิดชอบ
เมื่อได้ส่งมอบสินค้าผ่านพิธีการศุลกากรขาออก ณ เขตแดนที่ได้ตกลงกันไว้ โดยทั่วไปแล้วเทอมนี้
ใช้กับการขนส่งโดยทางบก หรือทางรถไฟ แต่ก็สามารถน าไปใช้กับการขนส่งประเภทอื่น ๆ ได้
เช่นกัน 
 - DES (ระบุท่าเรือปลายทาง) ย่อมาจาก Delivered Ex Ship ผู้ขายจะสิ้นสุดหน้าที่ภาระใน
การส่งมอบสินค้า เมื่อสินค้าได้ขนส่งให้ถึงผู้ซื้อ ณ ท่าเรือปลายทาง และผู้ขายมีหน้าที่รับผิดชอบใน
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตลอดจนความเสียหายในตัวสินค้า จนกว่าจะถึงท่าเรือปลายทาง ส่วนการผ่านพิธี
การศุลกากรขาเข้าเป็นหน้าที่ของผู้ซื้อ เทอมนี้ใช้กับการขนส่งทางทะเล หรือทางน้ าเท่านั้น 
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 - DEQ (ระบุชื่อท่าเรือปลายทาง) ย่อมาจาก Delivered Ex Quay ผู้ขายจะสิ้นสุดหน้าที่
ภาระในการส่งมอบสินค้าเมื่อสินค้าได้ส่งมอบ ให้แก่ผู้ซื้อ ณ ท่าเทียบเรือปลายทางตามที่ระบุไว้ 
และผู้ซื้อมีหน้าที่ท าการผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้า ตลอดจนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมทั้งภาษี อากรต่าง ๆ 
ในการส่งมอบสินค้าเทอมนี้ สามารถใช้กับการขนส่งทางทะเล หรือทางน้ าเท่านั้น 
 - DDU (ระบุสถานที่ปลายทาง) ย่อมาจาก DELIVERED DUTY UNPAID ผู้ขายจะ
สิ้นสุดภาระ หน้าที่ในการส่งมอบสินค้าเมื่อสินค้าได้ถูกขนส่งไปให้ ณ สถานที่ได้ตกลงกันไว้ใน
ประเทศผู้ซื้อ และผู้ขายรับผิดชอบในความเสียหายของสินค้าหากเกิดขึ้นตลอดเส้นทางการขนส่ง
จนถึงปลายทาง ตลอดจนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และการผ่านพิธีการศุลกากรขาเข้า แต่ไม่รวมถึง
ค่าธรรมเนียม ภาษี หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการผ่านพิธีการขาเข้า ซึ่งเป็นภาระผู้ซื้อ เทอมนี้สามารถ
ใช้ได้กับการขนส่งทุกรูปแบบ 
 - DDP (ระบุสถานที่ปลายทาง) ย่อมาจาก DELIVERED DUTY PAID เงื่อนไข การส่ง
มอบนี้ผู้ขายจะสิ้นสุดภาระการส่งมอบ สินค้าเมื่อสินค้าถูกน ามาวางไว้ตามความประสงค์ของผู้ซื้อ 
ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบการผ่านพิธีการเพื่อการส่งออก จ่ายค่าระวางขนส่งสินค้า ค่าประกันภัยส่ง
สินค้าและเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายอื่น ๆ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการน าของลงจากเรือ และค่าขนส่ง
สินค้าไปยังสถานที่ที่ผู้ซื้อระบุไว้ จนกระทั่งสินค้าพร้อมส่งมอบ ณ สถานที่ปลายทาง ผู้ขายต้องเป็น
ผู้ด าเนินพิธีการน าเข้าสินค้าให้แก่ผู้ซื้อช าระทั้งอากรขาเข้าและด าเนินการผ่านพิธีการศุลกากร
ทั้งหมด 
 ทั้ง 13 เทอมสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 - กลุ่ม E มี 1 เทอม คือ EXW (Ex Works)  
 - กลุ่ม F มี 3 เทอม คือ FAC (Free Carrier), FAS (Free Alongside Ship), และ FOB (Free 
On Board)  
 - กลุ่ม C มี 4 เทอม คือ CFR (Cost and Freight), CIF (Cost, Insurance and Freight), CPT 
(Carriage Paid To) และ CIP (Carriage and Insurance Paid To) เป็นกลุ่มผู้ขายต้องรับผิดชอบใน
การขนส่งด้วย   
 - กลุ่ม D มี 5 เทอม คือ DAF (Delivered at Frontier), DES (Delivery Ex Ship), DEQ 
(Delivered Ex Quay), DDU (Delivered Duty Unpaid) และ DDP (Delivered Duty Unpaid)   
 เหตุผลที่ต้องมีการแก้ไขปรับปรุง ตามถ้อยแถลงของประธานหอการค้านานาชาติ 
ประการหนึ่ง คือ มีการน าเทอมการค้าระหว่างประเทศบางเทอม ไปใช้อย่างผิดความหมาย มีการ
แปลความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ท าให้เกิดข้อพิพาทและมีการฟ้องร้องกันเกิดขึ้น และตาม
เอกสารของหอการค้านานาชาติ ได้ระบุถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับ
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ข้อปฏิบัติทางการค้า เทคโนโลยี และการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลสมัย   
 เทอมการค้าระหว่างประเทศฉบับใหม่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของสินค้า และ
การที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก้ไขกฎหมายทางการค้าเมื่อ พ.ศ. 2547 ที่ได้ยกเลิกบทบัญญัติ
เกี่ยวกับเทอมการส่งสินค้า (US SHIPMENT AND DELIVERY TERMS) รวมทั้งให้สามารถ
รองรับเขตการค้าเสรี ที่เกิดขึ้นทั่วโลก เช่น เขตการค้าเสรีสหภาพยุโรป หรือการรวมตัวกัน ของ
กลุ่มประเทศที่มีผลประโยชน์ร่วมกันทางเศรษฐกิจ  

สิ่งใหม่ของ INCOTERMS 2010 คือ ลดเทอมการค้าที่ก าหนดไว้ตาม INCOTERMS 
2000 จาก 13 เทอม เหลือ 11 เทอม เป็นเทอมตาม INCOTERMS 2000 เดิม 9 เทอม เป็นเทอมใหม่ 2 
เทอมและจากเดิมแยกกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม เหลือเพียง 2 กลุ่ม โดยแยกตามรูปแบบของการขนส่ง เป็น 2 
รูปแบบ คือ  

1.  รูปแบบการขนส่งใด ๆ ที่ไม่ใช่การขนส่งทางเรือเป็นหลัก ซึ่งหากมีการขนส่งทางเรือ
ก็เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการขนส่งเท่านั้น มีทั้งหมด 7 เทอม ประกอบด้วยเทอมเก่า คือ  
  - EXW (Ex Works)  
  - FAC (Free Carrier) 
  - CPT (Carriage Paid To) 
  - CIP (Carriage and Insurance Paid To) 
  - DAT (Delivered at Terminal) 
  - DAP (Delivered at Place) 
  - DDP (Delivered Duty Unpaid) 
 2.  รูปแบบการขนส่งทางทะเลและทางล าน้ า ประกอบด้วย 4 เทอม คือ  
  - FAS (Free Alongside Ship) 
  - FOB (Free On Board) 
  - CFR (Cost and Freight) 
  - CIF (Cost Insurance and Freight) 
 DAT (Delivered at Terminal) เป็นเทอมการค้าระหว่างประเทศ เทอมใหม่ ถูกบัญญัติมา
เพื่อแทน DEQ (Delivered Ex Quay) ข้อมูลเบื้องต้น เทอม DAT สามารถใช้กับการขนส่งรูปแบบใด
ก็ได้ รวมทั้งสามารถใช้ได้กับการขนส่งที่ต้องใช้ทั้งสองรูปแบบขึ้นไป ส าหรับการส่งมอบสินค้านั้น 
ถือว่าผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าเมื่อมีการขนถ่ายสินค้าลงจากยานพาหนะที่บรรทุกไปไว้ยังที่ที่ผู้ซื้อจัด
ไว้ ณ อาคารขนถ่ายสินค้าในท่าเรือ หรือปลายทางตามที่ระบุไว้    
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 DAP (Delivered at Place) เป็นเทอมการค้าระหว่างประเทศ เทอมใหม่แทน DAF, DES, 
DEQ และ DDU ซึ่งทางหอการค้านานาชาติเห็นว่า เทอมทั้งสี่เทอมดังกล่าวค่อนข้างคล้ายกันมาก 
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย จึงยุบรวมกันเพื่อให้เกิดความสะดวกยิ่งขึ้น และตามข้อมูลเบื้องต้น ผู้ขาย
ตามเทอม DAP จะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ยกเว้นค่าภาษี และพิธีการน าเข้า และต้อง
รับผิดชอบความเสี่ยงภัยจนสินค้าถึงจุดหมายปลายทาง 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทอมการค้าระหว่างประเทศ 
 จากการศึกษา พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทอมการค้าระหว่างเทศ หรือ Incoterms นั้น 
โดยส่วนใหญ่ จะอยู่ในแง่ของกฎหมายเพื่อใช้ในการระงับข้อพิพาท หรือปัญหาในข้อตกลงทาง
สัญญาต่าง ๆ  
 สวรินทร์ เสาวคนธ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับสัญญาซื้อขาย
ระหว่างประเทศของไทย: ศึกษากรณีการส่งมอบ ด้วยความก้าวหน้าทางวิทยาการ ท าให้มีการติดต่อ
ซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น เมื่อเกิดปัญหา หรือเกิดการผิดสัญญาในการซื้อขายสินค้า
ระหว่างประเทศ และเมื่อมีข้อพิพาทขึ้นสู่ศาลไม่ว่าของประเทศใด มักเกิดปัญหาเกี่ยวกับการน า
กฎหมายมาปรับใช้แก่ข้อพิพาทดังกล่าว ด้วยเหตุนี้คณะกรรมาธิการว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่าง
ประเทศแห่งสหประชาชาติ (United Nations Commission On International Trade Law - 
UNCITRAL) และตัวแทนของประเทศต่าง ๆ จึงได้ร่วมกันยกร่างอนุสัญญาสหประชาชาติ ว่าด้วย
สัญญาซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศ (Contracts for the International Sale of Goods - CISG) 
เพื่อให้การซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศมีความเป็นเอกภาพ อนึ่ง บทบัญญัติของ CISG ดังกล่าว  
ยังได้รับรองสถานะของธรรมเนียมปฏิบัติของคู่สัญญาเช่น INCOTERMS ซึ่งเกี่ยวข้องกับการส่ง
มอบสินค้า และด้วยเหตุที่ประเทศไทยยังไม่ได้เข้าร่วมเป็นภาคี CISG เมื่อเกิดปัญหา หรือเกิดการ
ผิดสัญญา ในการซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศ และมีข้อพิพาทขึ้นสู่ศาลไทย ศาลไทยกต็้องใช้
ประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย์บังคับแก่ข้อพิพาทดังกล่าว ซึ่งอาจท าให้การตัดสินคดีของศาล
ไทยไม่สอดคล้องกับหลักสากล เน่ืองจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มีหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ ๆ 
หลายประการในเรื่องการส่งมอบแตกต่างจาก CISG และ INCOTERMS การที่จะแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้มีอยู่ 2 แนวทาง แนวทางแรก คือ การเข้าร่วมเป็นภาคี CISG แล้วออกกฎหมายอนุวัติการ 
แนวทางที่สอง คือ การปรับปรุงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับการ
ซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งในแนวทางที่สองนี้จะรวมถึงการออกกฎหมาย
รับรองสถานะของ INCOTERMS ด้วย ซึ่งทั้งสองแนวทางดังกล่าว มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป  
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 ภัทรวีร์ คล้ายเคลื่อน (2544) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การน ากฎหมายของนายวาณิชย์     
(Lex Mercatoria) มาใช้ในการระงับข้อพิพาทโดยศาลไทย: ศึกษาเฉพาะกรณี INCOTERMS 2000 
ซึ่ง ศึกษาถึงประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายของนายวาณิชย์ (Lex Mercatoria) กับการน ามาใช้ ใน
การระงับข้อพิพาทโดยศาลไทย ศึกษาเฉพาะ INCOTERMS 2000 ซึ่งมีฐานะเป็นกฎหมายของนาย
วาณิชย์อย่างหนึ่ง กฎหมายของนายวาณิชย์ เป็นกฎเกณฑ์ที่กลุ่มของพ่อค้า และนักธุรกิจระหว่าง
ประเทศสร้างขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ามาใช้บังคับ กับความสัมพันธ์ในเร่ืองของการซื้อขาย
สินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งกฎหมายของนายวาณิชย์นี้ มีฐานะเป็นวิธีปฏิบัติในทางการค้า จารีต
ประเพณีในทางการค้า และเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้อ านวยความสะดวก ในการระงับข้อพิพาททาง
การค้าระหว่างประเทศ รวมถึงเป็นกฎเกณฑ์ของกลุ่มของพ่อค้า และนักธุรกิจระหว่างประเทศ     
แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนี้ยังไม่สามารถหาข้อสรุปได้ว่า กฎหมายของนายวาณิชย์มีฐานะเป็น
กฎหมายหรือไม่ INCOTERMS 2000 เป็นค าย่อทางการค้าที่หอการค้านานาชาติ รวบรวมขึ้นมาจาก
วิธีปฏิบัติในทางการค้า เพื่อใช้ก าหนดความหมายของค าย่อทางการค้า ที่นิยมใช้ในสัญญาซื้อขาย
สินคา้ระหว่างประเทศ และก าหนดหน้าที่ของคู่สัญญาในสัญญาซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศให้
ชัดเจน เพื่อให้นักธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งประสงค์จะใช้ข้อก าหนดทางการค้าที่มีความแน่นอน 
สามารถใช้เป็นหลักในการท าสัญญาซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่ง INCOTERMS 2000 นี้ไม่มี
ฐานะเปน็ทั้งกฎหมายภายใน และกฎหมายระหว่างประเทศ แต่มีฐานะเป็นกฎหมายของนายวาณิชย์ 
เน่ืองจาก INCOTERMS 2000 มีฐานะเป็นวิธีปฏิบัติในทางการค้า จารีตประเพณีในทางการค้า 
หลักเกณฑ์ที่ใช้อ านวยความสะดวก ในการระงับข้อพิพาททางการค้าระหว่างประเทศ และกฎเกณฑ์
ของกลุ่มของพ่อค้า และนักธุรกิจระหว่างประเทศ 
 การลงทุนด้านการขนส่ง  
 ชัชสรัญ รอดยิ้ม (2551) ได้ท าการศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การตลาดในการกระจายสินค้าจาก
ผู้ผลิตถึงผู้บริโภคในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พบว่า ในการกระจายสินค้าในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ไทย ความพร้อมด้านเงินลงทุนมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ส่วนความพร้อมด้านการจัดการ
ทางการตลาดมีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้เนื่องจากในการด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีเงินทุน
สนับสนุนในการลงทุน จึงจะสามารถประสบความส าเร็จได้ 
 ประจักษ์ พินิจ (2552) ท าการศึกษาการลงทุนในการตัดสินใจซื้อรถขนส่ง กรณีศึกษา 
บริษัท น าแสงอีเล็คทริคแอนด์เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด บริษัทกรณีศึกษาจึงมีนโยบายวิเคราะห์หาทาง
เลือกในการตัดสินใจในการลงทุน เพื่อตัดสินใจซื้อรถขนส่งคันใหม่ หรือการน ารถคันเก่ามาซ่อม
บ ารุงใหม่ โดยได้น าทฤษฏีทางด้านการทดลองค านวณเชิงเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม (Engineering 
Economy) มาใช้  
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มีการศึกษาเปรียบเทียบรถขนส่งทั้ง 3 ชนิด คือ รถขนส่งคันเก่าที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน รถขนส่งคันใหม่
ที่ใช้น้ ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง และรถขนส่งคันใหม่ที่ใช้แก็สเป็นเชื้อเพลิง  
 จากการศึกษา พบว่า หากไม่คิดค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิง และระยะทางการใช้งานที่มากแล้ว 
ควรเลือกน ารถคันเก่า กลับมาซ่อมบ ารุงและใช้งานต่อไป ไม่ควรซื้อรถขนส่งใหม่ แต่ถ้าพิจารณา
การใช้งานรถขนส่ง ที่ระยะทางมากกว่า 30,000 กม./ ปี จะส่งผลท าให้การสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงสูงขึ้น
ควรเลือกรถขนส่งคันใหม่ ทั้ง 2 ชนิด แทนรถขนส่งคันเก่า ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน 
 ค่าเสื่อมราคา (Depreciation) 
 ชาติชาย อัครดรศักดิ์ และพัชราภรณ์ เนียมมณี (2551) ให้ค านิยาม ค่าเสื่อมราคา คือ การ
ลดคุณค่าลงของทรัพย์ ตามหลักของการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ค าว่า “ค่า” อาจหมายถึง มูลค่า
ตลาดที่เกี่ยวข้องกับเงิน หรือด้านทรัพย์สินอ่ืน ๆ หรือมูลค่าในการเป็นเจ้ากรรมสิทธิ์ 
 ค่าเสื่อมราคา คือ ค่าใช้จ่ายที่ตัดจากมูลค่าของสินทรัพย์ ที่ใช้ประโยชน์ประจ าปี ทั้งนี้
เพราะสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง เช่น ประเภทอาคาร ประเภทอุปกรณ์ หรือเคร่ืองจักร รถยนต์              
เป็นสินทรัพย์ที่มีไว้ใช้งานเป็นระยะเวลายาวนาน จึงมีการประมาณประโยชน์ จากสินทรัพย์เหล่านี้
เฉลี่ยเป็นค่าใช้จ่ายแต่ละปี 
 การคิดค่าเสื่อมราคา มีวิธีการคิดหลายวิธี แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีใดก็ตาม จ าเป็นต้องทราบ
ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 D คือ ค่าเสื่อมราคา 
 P คือ ราคาสินทรัพย์ที่ซื้อมา (Price)  
 L คือ มูลค่าสินทรัพย์เมื่อหมดอายุการใช้งาน (Salvage Value)  
 N คือ อายุการใช้งานของสินทรัพย์ (Life Time) 
 การค านวณค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง (Straight - Line Depreciation) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้
กันมาก ง่าย และสะดวกในการคิดค่าเสื่อมราคา วิธีการคิดค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง คือ การคิดค่า
เสื่อมราคาของสินทรัพย์ให้เท่ากันทุก ๆ ปี ตลอดอายุการใช้งาน โดยค่าเสื่อมราคาต่อปี ตามวิธี
เส้นตรง ค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 
 

D = (P-L)/ N 
 

 โครงสร้างต้นทุนของผู้ประกอบการขนส่ง (กฤษฎาวรรณ วรรณปกะ, 2552) 
 โครงสร้างต้นทุนของผู้ประกอบการขนส่ง ประกอบด้วยต้นทุน ดังต่อไปนี้ 
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 1.  ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตาม
ปริมาณการขนส่ง เช่น ค่าเช่าสถานที่จอดรถ หรือเงินเดือนพนักงานขับรถ เป็นต้น 
 2.  ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เป็นต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายที่มีการเปลี่ยนแปลง ตาม
ปริมาณการให้บริการขนส่ง เช่น ค่าเชื้อเพลิง เป็นต้น 
 3.  ต้นทุนรวม (Total Cost) เป็นต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายที่รวมเอาต้นทุนคงที่ และต้นทุนผัน
แปรเข้าไว้ด้วยกัน ถือเป็นต้นทุนการบริการขนส่งทั้งหมด ทั้งนี้รวมถึงต้นทุนเที่ยวกลับ 
(Backhauling Cost) ด้วย 
 ต้นทุนของผู้ประกอบการขนส่งจะมาก หรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดราคาค่าขนส่ง ได้แก่ 
 - ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งเที่ยวเปล่า 
 - ปริมาณ หรือน้ าหนักของสินค้าบรรทุก 
 - ระยะเวลาที่ใช้ในการขนถ่ายของขึ้น รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับระยะเวลารอคอย 
 - ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับระยะทางในการขนส่ง 
 - ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อความเสียหาย 
 Logistics Outsourcing 
 Lomas (1997) ได้ให้ค านิยามการ Outsource กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ขององค์กร คือ 
การเลือกสรรให้บริษัทภายนอกมาด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์บางส่วน หรือทั้งหมดให้กับ
องค์กรภายใต้สัญญา เพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าธรรมเนียม 
 Murphy และ Wood (2004) อธิบายไว้ว่า Logistics Outsourcing คือ กระบวนการซึ่ง
องค์กรอนุญาตให้บริษัทที่เชี่ยวชาญ จัดหาบริการให้กิจกรรมบางส่วนแก่บริษัท 
 แก้วตา เหรียญเจริญ (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อดี และข้อเสียของการใช้ Logistics 
Outsourcing พบว่า ข้อดีของการใช้ Logistics Outsourcing คือ การช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 
สามารถประหยัดการลงทุนขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากบริษัท Outsource จะเป็นผู้รับผิดชอบในเร่ืองนี้ 
สามารถเพิ่มความยืดหยุ่นในเชิงกลยุทธ์ และมกีารใช้ทรัพยากรร่วมกัน สามารถลดความเสี่ยงได้ 
ถึงแม้การใช้ Logistics Outsource จะมีข้อดีแก่องค์กรมากมาย แต่ก็ยังมีข้อเสียบางประการใน
ขั้นตอนการด าเนินการ อย่างเช่น การสูญเสียการควบคุมการตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน หรือการ
ประเมินการด้านต้นทุนที่ต่ ากว่าต้นทุนในการปฏิบัติงานจริง  
  พัชณี โตชัยภูมิ (2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้บริการผู้ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์จากภายนอก พบว่า  
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 1.  การใช้ผู้ให้บริการจากภายนอกท าให้องค์กรสามารถควบคุมงบประมาณได้ง่ายขึ้น 
เพราะมอบหมายให้ผู้ให้บริการจากภายนอกรับผิดชอบแบบเบ็ดเสร็จ 
 2.  สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพราะได้ตัดกิจกรรมสนับสนุนไป
มอบหมายให้ผู้ให้บริการจากภายนอกรับผิดชอบ ท าให้องค์กรมีทรัพยากรในการทุ่มเทต่อกิจกรรม
หลักที่องค์กรถนัด 
 3.  ลดความเสี่ยง จากการด าเนินการกิจกรรมที่องค์กรไม่ถนัด การกระท าอาจส่งผลให้มี
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานหรือมีความเสี่ยงที่จะขาดทุนได้ 
 4.  สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ได้ เน่ืองจากผู้ให้บริการภายนอก 
มีผู้ใช้บริการหลายราย จึงท าให้ผู้ให้บริการสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ต้นทุนต่อหน่วย
ของผู้ให้บริการจะต่ ากว่าที่องค์กรผู้ผลิต หรือเจ้าของสินค้าปฏิบัติเอง 
 สามารถกล่าวได้โดยสรุป ดังนี้ 
 Outsource คือ ผู้ให้บริการภายนอก สามารถเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือผู้ประกอบการ 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญช านาญ ทางด้านใดด้านหนึ่ง หรืองานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ มีสามารถในการ
กระท างานนั้นให้เกิดทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทีด่ีกว่าองค์กรด าเนินการด้วยตนเอง 
สามารถช่วยลดขั้นตอน หรือกระบวนการที่ไม่มีความจ าเป็น หรือมีต้นทุนสูงได้ 
 Logistics Outsourcing หมายถึง การที่องค์กรตัดสินใจใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ด้านโลจิสติกส์ จากผู้ให้บริการภายนอก ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านนี้โดยเฉพาะ มาเป็น
ผู้ด าเนินการ ทั้งนี้ เพราะเมื่อพิจารณาแล้วการใช้ผู้ให้บริการภายนอกจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลที่ดีกว่าองค์กรด าเนินการด้วยตนเอง ท าให้สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
หรือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันมากขึ้น  
 อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะมีการตัดสินใจใช้บริการบุคคลภายนอก ให้ปฏิบัติงานแทน
พนักงานขององค์กรเองนั้น ทางองค์กรควรจะต้องมีการจัดแบ่งหน่วยงาน ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดการสับสน ในการประสานงานกับผู้ให้บริการ รวมทั้งควรมีการอบรม
พนักงานขององค์กร ให้เข้าใจถึงบทบาท และหน้าที่ของตนเองให้ชัดเจน ตลอดจนปลูกฝัง
แนวความคิดการท างานเป็นเครือข่าย ผู้ให้บริการเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ที่สามารถสนับสนุน
การด าเนินงานขององค์กรได้ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานขององค์กร กับผู้
ให้บริการภายนอก 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 

  
 ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวทางการศึกษาวิจัย และวิธีการด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่จะน ามาศึกษาความเป็นไปได้ ในการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ โดย
เปรียบเทียบระหว่างการใช้เทอมการค้า Ex Works แบบเดิม กับเทอมการค้าระหว่างประเทศ DDP 
(Delivered Duty Paid) ซึ่งเป็นการส่งมอบถึงโรงงานของบริษัทลูกค้า ส าหรับการขายท่อไอเสีย
รถยนต์ ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ของบริษัท W  

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล การส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ให้แก่กลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษา  ที่บริษัท W กระท าอยู่ในปัจจุบัน ศึกษาในเชิงลึกถึงท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น 
และจ านวนต่อรุ่น ที่บริษัท W มีการผลิต และขายอยู่ในปัจจุบัน ครอบคลุมถึงขั้นตอนการ
ด าเนินการ พร้อมทั้งความถี่ในการเรียกงานของลูกค้า และข้อก าหนดต่าง ๆ ในการขนส่งท่อไอเสีย
รถยนต์ของกลุ่มลูกค้านี้  

ท าการศึกษาหาข้อมูล ผู้ให้บริการขนส่งที่สามารถตอบสนองข้อก าหนดต่าง ๆ ของลูกค้า
กลุ่มนี้ได้ และข้อมูลเกี่ยวกับรถบรรทุกขนส่ง ในแง่ของราคาซื้อขาย ค่าดูแลรักษา ตลอดจนจ านวน
ที่เพียงพอต่อการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์แก่ลูกค้ากลุ่มนี้ พร้อมทั้งศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการลงทุน การขนส่ง และการตัดสินใจในขบวนการเปรียบเทียบเลือก 
 ท าการรวบรวมต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการขนส่งทั้งหมด ทั้งในรูปแบบการ
จ้างบริษัทขนส่ง และรูปแบบที่บริษัท W ลงทุนซื้อรถบรรทุกเอง โดยจัดท าการทดลองวิธีการ
เปรียบเทียบจริง พร้อมทั้งแสดงขั้นตอนการตัดสินใจตามแผนภูมิ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3-1  ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ ส าหรับการขาย
ท่อไอเสียรถยนต์ให้กับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้น มีข้อมูลที่จ าเป็นต้องศึกษาเพื่อประกอบการ

ศึกษาทบทวนเทอมการค้าระหว่างประเทศ ที่บรษิัท W ใช้อยู่ในปจัจุบัน กับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 

ศึกษาข้อมูล ทีเ่กียวข้องกับการกลุ่มลูกค้า

กรณีศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับรถยนต์

สัญชาติยุโรป และข้อก าหนดเฉพาะของกลุ่มลูกค้า

กรณีศึกษา 
เก็บรวบรวมสถิติการส่ังซื้อท่อไอเสียรถยนต์

ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 

สถิติการส่ังซื้อท่อไอเสียรถยนต์ของกลุ่มลูกค้า

กรณีศึกษา และข้อมูลการพยากรณ์การส่ังซื้อ 

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย ผลการศึกษาวิจัยในแต่ละขัน้ 

ศึกษาข้อก าหนดของพาเลทที่ใช้ในการ

ขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ และจ านวนที่

เพียงพอ 

ข้อก าหนดของพาเลท และจ านวนที่เพียงพอต่อการ

ส่ังซื้อของลูกค้า 

ศึกษาข้อมูลผูใ้หบ้ริการรับขนส่งท่อไอเสีย

รถยนต์สัญชาติยุโรป 

ข้อมูลผู้ให้บริการรบัขนส่งที่สามารถตอบสนอง

ข้อก าหนดเฉพาะของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 

เก็บรวบรวมข้อมูลรถบรรทุก วิเคราะห์

จ านวนทีเ่พียงพอ และต้นทุนทีเ่กดิขึ้น 

ข้อมูลรถบรรทุก จ านวนที่สามารถตอบสนองความ

การของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และต้นทนุทีเ่กิดขึน้ 

วิเคราะห์ตน้ทนุ และค านวนราคาขาย

ส าหรับท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้า

กรณีศึกษา 

ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ พร้อมเงื่อนไข ส าหรับการ

ใช้เทอมการค้าแต่ละแบบ 

น าผลการศึกษาวิจัย วิเคราะห์เปรยีบเทียบ เพื่อตัดสินใจเลือกเทอมการค้าระหว่างประเทศ 

สรุปผลการศึกษาวิจัย และ วิเคราะห์น าเสนอข้อดี ข้อเสีย 
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ตัดสินใจ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลทั่วไปของท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับของบริษัทกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
และสามารถระบุข้อมูลเฉพาะของท่อไอเสียแต่ละรุ่น ในกรณีที่มีความพิเศษแตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ 
ตลอดจนเพื่อให้ทราบถึงข้อก าหนดเฉพาะของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา (Customer Specific 
Requirements - CSR) 
 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวนี้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดย 
 การศึกษาจากเอกสารร้องขอใบเสนอราคา (Request for Quotation - RFQ) ที่ได้รับจาก
ลูกค้า โดยศึกษาข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2556 
 การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Personal Interview) โดยท าการสัมภาษณ์วิศวกรโครงการ 
(Program Engineer) ผู้ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการดูแลพัฒนา เพื่อให้การผลิตท่อไอเสียรถยนต์
เป็นไปตามข้อก าหนดของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา  
 การสังเกต (Observation) จากการประชุมสรุปงาน (Project Weekly Meeting) ซึ่งจะมี
การประชุมทุก ๆ สัปดาห์ พนักงานระดับหัวหน้างานทุกต าแหน่ง ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตท่อไอเสีย
รถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานี้ จ าเป็นต้องเข้าร่วมประชุมเพื่อสรุป และรายงานความคืบหน้า
ผลการท างาน ตลอดจนปัญหาที่ได้รับ ตลอดสัปดาห์ที่ผ่านมา ให้แก่หน่วยงานอ่ืนได้รับทราบ ทั้งนี้
เพราะทุกส่วนงานมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ในการผลิตท่อไอเสียรถยนต์ให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 

สถิติการสั่งซ้ือท่อไอเสียรถยนต์ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และข้อมูลการพยากรณ์การ
สัง่ซื้อในอนาคต  
 เก็บรวบรวมข้อมูล ประวัติการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ของกลุ่มลูกค้าผู้ผลิตรถยนต์
กรณีศึกษา เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยศึกษาข้อมูลในปี พ.ศ. 2555 พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลการพยากรณ์
การสั่งซื้อในอนาคต ที่ถูกระบุในเอกสารร้องขอใบเสนอราคา ของท่อไอเสียแต่ละรุ่น  
 

ข้อก าหนดของพาเลทที่ใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ (Packaging Concepts) และ
วิธีการค านวณจ านวนพาเลทที่เพียงพอ ต่อการสั่งซ้ือท่อไอเสียรถยนต์ทุกรุ่น ของกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษา 
 ข้อก าหนดของพาเลท  
 การสังเกตจากการปฏิบัติงานจริง เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ พร้อมทั้งการสอบถามจาก
พนักงานที่รับผิดชอบโดยตรง เป็นวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ ในการระบุข้อก าหนด 
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ของพาเลท ส าหรับบรรจุท่อไอเสียรถยนต์ เพื่อใช้ในการขนส่งให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 วิธีการค านวณจ านวนพาเลท 
 ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณหาจ านวนพาเลทที่เพียงพอต่อการ
สั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ของลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย โดยข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการค านวณ มี
ดังต่อไปนี้ 

1. จ านวนท่อไอเสียรถยนต์ที่สามารถบรรจุลงในพาเลท 1 ตัว (Pallet Capacity) ซึ่งข้อมูล
นี้จะถูกระบุอยู่ในเอกสารร้องขอใบเสนอราคา ซึ่งกลุ่มลูกค้าที่ใช้ในกรณีศึกษานี้ มีข้อก าหนด
เดียวกัน คือ ท่อไอเสียรถยนต์ 12 ตัว ต่อ พาเลท 1 ตัว 

2. ยอดการสั่งซื้อต่อปีของลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย (Volumes/ Year) โดยอ้างอิงจาก
ตัวเลขจ านวนความต้องการสั่งซื้อแต่ละรุ่นที่ถูกระบุมาในเอกสารร้องขอใบเสนอราคา พร้อมทั้ง
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ยอดการสั่งซื้อที่ผ่านมา และยอดการพยากรณ์ที่ได้รับจากลูกค้า ซึ่ง
ข้อมูลรายปี จะถูกน ามาค านวณต่อเป็น จ านวนยอดการสั่งซื้อต่อ 1 เดือน โดยน าข้อมูลหารด้วย 12 
และท าเป็นจ านวนต่อวัน โดยการหาร 22 ซึ่งคือวันท างานของบริษัท W ต่อเดือน 

3. ราคาต้นทุนในการสร้างพาเลท 1 ตัว (Cost/ Pallet) เก็บข้อมูลจากการติดต่อขอใบเสนอ
ราคาจากบริษัทรับผลิตพาเลท ที่สามารถสร้างพาเลทตอบสนองข้อก าหนดของลูกค้ากรณีศึกษาได้ 
จ านวน 3 บริษัท น าราคา และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้มา เปรียบเทียบเลือกราคาที่สมเหตุสมผลที่สุด  

4. จ านวนความต้องการพาเลท ต่อ 1 วัน (Pallets Requirement/ Day) ค านวณจาก 
จ านวนพาเลทต่อ 1 วัน = จ านวนยอดการสั่งซื้อต่อ 1 วัน/ จ านวนท่อไอเสียรถยนต์ที่สามารถ 
           บรรจุลง 1 พาเลท 

5. จ านวนวันในการใช้พาเลท ส าหรับที่บริษัท W และบริษัทของลูกค้ากรณีศึกษา 
(Pallets Utilization) โดยข้อมูลนี้ เก็บรวบรวมจากการสังเกตการปฏิบัติงานจริง และสอบถาม
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง 

6. จ านวนพาเลทที่ต้องการทั้งหมด (Total Pallets Requirement) ค านวณจาก 
จ านวนพาเลทที่ต้องการทั้งหมด = จ านวนวันทั้งหมด x จ านวนความต้องการพาเลทต่อ 1 วัน 

7. ต้นทุนทั้งหมด (Total Costs of Pallets) ค านวณจาก 
ต้นทุนทั้งหมด = จ านวนพาเลทที่ต้องการทั้งหมด x ราคาต้นทุนในการสร้างพาเลท 1 ตัว 
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ข้อมูลผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่สามารถตอบสนองข้อก าหนดข้อกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษาได้ 
 ข้อมูลผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่สามารถตอบสนองข้อก าหนดเฉพาะของ
กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาได้นั้น วิธีที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลนี้ คือ 
 1.  การศึกษาข้อมูล ผู้ให้บริการรับขนส่งที่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาใช้อยู่ ณ ปัจจุบันจากการ
ปฏิบัติงานจริง  
 2.  การติดต่อสอบถาม กับพนักงานของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา เพื่อให้ทราบถึงรายชื่อผู้
ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ขนาดใหญ่ ที่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษายอมรับ และต้องการให้
บริษัท W ใช้บริการ  
 3.  การติดต่อสอบถามกับผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่ได้รับข้อมูลมากจาก
ข้อ 2 
 

ข้อมูลรถบรรทุก ส าหรับใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ วิธีการค านวณจ านวน
รถบรรทุก ที่เพียงพอต่อการสั่งซื้อของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการ
ลงทุนซ้ือรถบรรทุก เพื่อการขนส่งท่อไอเสียรถยนตใ์ห้แก่ลูกค้า 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลรถบรรทุกที่เหมาะสม ส าหรับใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ส่ง
มอบให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้น ใช้วิธีการสังเกต และสอบถามจากการปฏิบัติงานจริง ของ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เนต 
 จ านวนรถบรรทุก ที่เหมาะสมกับยอดสั่งซื้อ ของกลุ่มลูกค้าผู้ผลิตรถยนต์กรณีศึกษา
ส าหรับบริษัท W นั้น ใช้การวิเคราะห์อ้างอิงจากยอดขายท่อไอเสียรถยนต์ ที่ขายให้แก่กลุ่มลูกค้านี ้              
โดยน ายอดการสั่งซื้อภายในปี พ.ศ. 2555 แยกเป็นรายเดือน โดยแบ่งตามแต่ละรุ่นของท่อไอเสีย
รถยนต์ และลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย น าผลรวมแต่ละเดือน มาหารด้วยจ านวนวันท างานของ
บริษัท W คือ 22 วันต่อเดือน 
 น าผลที่ได้ มาวิเคราะห์หาจ านวนรถบรรทุกที่เหมาะสม ซึ่งต้องค านึงถึงสถานที่ตั้งของ
บริษัทลูกค้าแต่ละราย ความแตกต่างของลักษณะท่อไอเสียแต่ละรุ่น และที่ส าคัญต้องไม่ละเมิด
ข้อตกลงการรักษาความลับของลูกค้า (Confidential Agreement) ที่บริษัท W ลงนามตกลง ไว้กับ
ลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย 
 การวิเคราะห์หาต้นทุน ที่เกิดขึ้นจากการลงทุนซื้อรถบรรทุก เพื่อส่งมอบท่อไอเสีย
รถยนต์ ท าการศึกษารายละเอียด และเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสอบถามจากเจ้าหน้าที่ ที่
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รับผิดชอบโดยตรง และค้นหาข้อมูลประกอบจากอินเตอร์เนต ซึ่งรายละเอียดต้นทุนที่เกี่ยวข้อง ใน
การลงทุนซื้อรถบรรทุก 6 ล้อ มีดังต่อไปนี้ 
 1.  ต้นทุนพร้อมดอกเบี้ยในการซื้อรถบรรทุก 6 ล้อ พร้อมติดตั้งตู้ทึบแบบเปิดข้าง 
 2.  ค่าเชื้อเพลิง  
 3.  ค่าบ ารุงรักษา 
 4.  ค่าจ้างพนักงานขับรถ  
 5.  ค่าเสื่อมราคาของรถบรรทุก โดยใช้การค านวณค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง         
(Straight - Line Depreciation) 
 

D = (P-L)/ N 
 
 โดยที่ D คือ ค่าเสื่อมราคา (Depreciation) 
  P คือ ราคารถบรรทุกที่ซื้อมา (Price) 
  L คือ มูลค่าเมื่อหมดอายุการใช้งาน (Salvage Value) ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์บนพื้นฐานที่ว่า เมื่อรถบรรทุกหมดอายุการใช้งาน มูลค่าจะหมดไปด้วย นั่นคือ มูลค่าซาก
เป็นศูนย์ 
  N คือ อายุการใช้งานของรถบรรทุก (Life Time) ซึ่ง บริษัท W ได้ระบุอายุการใช้งาน
รถบรรทุกเพื่อการขนส่งไว้ที่ 7 ป ี
 

การวิเคราะห์ต้นทุน และวิธีการค านวณราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษา 
 ต้นทุนที่ส าคัญในการค านวณราคาขาย และต้องแสดงรายละเอียด ในใบเสนอราคา 
(Quotation) ต่อลูกค้า ส าหรับท่อไอเสียรถยนต์ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
 1.  ต้นทุนค่าจัดซื้อส่วนประกอบหลัก (Components) ซึ่งจ าเป็นต้องสั่งซื้อ                    
จากบริษัทซัพพายเออร์ ที่ลูกค้าก าหนด (Nominated Supplier) การน าเข้าส่วนประกอบ จะเป็นการ
น าเข้ามาเพื่อผลิต ในรูปแบบ CKD (Completed Knock Down) บริษัท W จะมีหน้าที่เชื่อมชิ้นส่วน     
ทุกอย่างเข้าด้วยกัน เพื่อให้กลายเป็นท่อไอเสียรถยนต์ที่สมบูรณ์ ราคาในการซื้อส่วนประกอบ   
หลักนี้ ได้ถูกก าหนดมาจากลูกค้าแต่ละราย ส าหรับท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่นในเทอมการขายแบบ 
EXW ส่วนอัตราค่าขนส่งในการที่บริษัท W จะต้องน าเข้าชิ้นส่วนจากต่างประเทศมาที่บริษัท  
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บริษัท W จะเป็นผู้ก าหนดเอง ซึ่งอัตราที่ฝ่ายการเงินของบริษัท W ก าหนดมา คือไม่ต่ ากว่า 40% 
ของราคาส่วนประกอบหลัก  
 2.  ต้นทุนค่าลวดเชื่อม (Weld Wire Cost) คิดตามปริมาณระยะการเชื่อมซึ่งการเชื่อม     
1 มม. ใช้ลวดเชื่อม 0.01 กรัมตามจริง แต่การค านวนราคาจะคิดที่ 1 มม. ใช้ลวดเชื่อม 0.03 กรัม 
 3.  ต้นทุนการแปรรูป (Process Cost) คือ ต้นทุนที่คิดตามอัตราเวลาในการผลิตท่อ         
ไอเสียรถยนต์ 1 ตัว 
 4.  ต้นทุนการจัดการท่ัวไป และก าไร (General Overhead and Profits) คือ ต้นทุนค่า
การจัดการทั่วไปพร้อมด้วยผลก าไร ส าหรับเทอมการซื้อขาย Ex Works (EXW) ที่ บริษัท W ใช้อยู่
ในปัจจุบัน ต้นทุนการจัดการทั่วไป และก าไร ถูกตกลงไวก้ับลูกค้ากรณีศึกษาค านวณที่ 17% ของ
ยอดรวมของต้นทุนค่าจัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และต้นทุนการแปรรูป  
 แต่ถ้าบริษัท W เปลี่ยนเทอมการซื้อขายเป็นส่งมอบท่อไอเสียถึงโรงงานของบริษัทลูกค้า 
(Delivered Duty Paid - DDP) ต้นทุนการจัดการทั่วไป จะต้องถูกเพิ่มขึ้นเป็น 25% ทั้งนี้เพราะว่า 
บริษัท W จะต้องรับภาระงานที่เพิ่มขึ้น และแบกรับความเสี่ยงที่เพิ่มอัตรา 25% เป็นอัตราที่ฝ่าย
การเงิน และฝ่ายขายของบริษัท W ประชุมวิเคราะห์ร่วมกัน โดยค านึงถึงความต้องการของทุกฝ่าย 
ไม่ว่าจะเป็นแผนกการเงินที่ต้องการเก็บเงินให้ได้มากที่สุด หรือทางแผนกขายที่ต้องการขายท่อ   
ไอเสียรถยนต์ให้ได้มาก ซึ่งทุกฝ่ายมีเป้าหมายสูงสุดเดียวกัน คือ เพิ่มผลก าไรให้กับบริษัท 
 การเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ ท าให้บริษัท W สามารถขึ้นราคาขายท่อไอเสีย
รถยนต์ได้ โดยการเรียกเก็บค่าการจัดการทั่วไปในอัตราที่เพิ่มขึ้น แต่ต้นทุนในการปฏิบัติงานจริง
ยังคงเท่าเดิม 
 5.  ต้นทุนในการเร่ิมโครงการ (Startup Costs) คือ ต้นทุนค่าเร่ิมต้น ในการผลิตท่อไอเสีย
รถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าชิ้นงานทดลอง (Trials and Master) ค่าความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งต้นทุน
ในการเริ่มโครงการนี้ เป็นต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทอมการค้าระหว่างประเทศ การเปลี่ยนเทอม
การค้าระหว่างประเทศ ไม่ส่งผลให้สามารถเรียกเก็บต้นทุนในส่วนน้ีเพิ่มได้  
 6.  ต้นทุนเคร่ืองมือ (Tooling Costs) คือ ต้นทุนที่ใช้ในการผลิตเคร่ืองมือที่ใช้ใน
กระบวนการผลิตท่อไอเสียรถยนต์รุ่นต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือในการตรวจสอบแนวการเชื่อม 
(Checking Fixture - CF) ซึ่งเคร่ืองมือเหล่านี้ บริษัท W จ าเป็นต้องจ้าง บริษัทผู้เชี่ยวชาญด้านผลิต
เคร่ืองมือโดยเฉพาะเป็นผู้ผลิตให้ และบริษัท W จะเป็นผู้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการผลิต กับบริษัท
ลูกค้ากรณีศึกษาอีกต่อหนึ่ง ทั้งนี้เพราะเคร่ืองมือเหล่านี้ ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทลูกค้า ซึ่ง
สามารถการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายได้ 2 วิธี คือ 
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  1.  การเรียกเก็บแบบยอดรวม (Lump Sum Payment) ซึ่งเป็นการเรียกเก็บประเภทนี้ 
บริษัท W ได้รับใบแจ้งหน้ี (Invoice) เป็นจ านวนเท่าไหร่ บริษัท W จะออกใบแจ้งหนี้ แจ้งเก็บกับ
ลูกค้าเป็นจ านวนเท่ากัน  
  2.  การเรียกเก็บแบบคิดรวมกับราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ (Amortization) เป็นการ
เรียกเก็บต้นทุนในการผลิตเคร่ืองมือ โดยการเอายอดรวมทั้งหมด บวกอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยง
ต่าง ๆ แล้วน าผลรวมมาเฉลี่ยกับจ านวนท่อไอเสียรถยนต์รุ่นนั้น ๆ ตลอดอายุของผลิตภัณฑ์ 
(Volumes of Model Life)  
 ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ด้วยข้อก าหนดที่ลูกค้าต้องการให้ราคาขายท่อไอเสีย (หรือ
ราคาที่ลูกค้าซื้อ) ซึ่งเป็นชิ้นส่วนที่ผลิตในประเทศไทย และไม่ได้เป็นขั้นตอนการผลิตอย่างง่าย มีค่า
เท่ากับ หรือมากกว่า 40% ของมูลค่ารถยนต์ที่ผลิตแล้ว เพื่อให้ได้สิทธิ์ประโยชน์ทางภาษี บริษัท W 
จ าเป็นต้องใช้วิธีการเรียกเก็บแบบคิดรวมกับราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ 
 7.  ต้นทุนด้านโลจิสติกส์ (Logistics Costs) คือ ต้นทุนในการส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ 
ถึงโรงงานของบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา และต้นทุนค่าจัดท าพาเลทส าหรับส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ 
ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายจริงที่บริษัท W เสียไปให้แก่ผู้ให้บริการรับขนส่ง หรือการลงทุนในการซื้อ
รถบรรทุก และการจัดท าพาเลท  

ในการเพิ่มภาระงานด้านการส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ให้แก่ลูกค้า ต้นทุนที่บริษัท W จะ
คิดค านวณราคากับกลุ่มลูกค้าผู้ผลิตรถยนต์กรณีศึกษานั้น จะเป็นต้นทุนที่ถูกเพิ่มก าไรแฝงไปแล้ว            
ซึ่งก าไรแฝงนั้น จะมาในรูปของค่าการจัดการทั่วไป หรือค่าบ ารุงรักษา    

ต้นทุนนี้ เป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับเทอมการค้าระหว่างประเทศ ถ้าบริษัท W ใช้เทอม
การค้าระหว่างประเทศแบบ Ex Works ต้นทุนส่วนนี้ และก าไรแฝงจะไม่เกิดขึ้น และไม่สามารถ
เรียกเก็บจากลูกค้าได้ แต่ถ้าบริษัท W เปลี่ยนเทอมการซื้อขายเป็นส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ ถึง
โรงงานของบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา บริษัท W จะสามารถเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้ และ
สามารถเพิ่มผลก าไรที่มาจากก าไรแฝงได้ 
 วิธีการค านวณราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 ก่อนการค านวณราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้น ผู้วิจัยต้องน า
ต้นทุนจริงทั้งหมดที่กล่าวมาก่อนหน้านี้ ส่งให้ฝ่ายการเงินวิเคราะห์ราคาที่เหมาะสม (Optimum 
Price) ที่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท W ในการต้ังราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับลูกค้า  
กลุ่มนี้ เช่น เปอร์เซ็นต์ของ EBIT ต้องไม่ต่ ากว่าที่ก าหนด เป็นต้น 
 ภายหลังจากได้ราคาที่เหมาะสมจากฝ่ายการเงินแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel ในการค านวณหาราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ โดยรวบรวมข้อมูลต้นทุนทั้งหมด ท าการ
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Total Labour 

Cost

Machine 

Cost 
Scrap

Scrap Cost / 

Operation

0.0 2.0 720.0 128.00 906.20 2 21.106
0.0 1.0 180.0 16.00 0.00 0 0.000
0.0 1.0 420.0 37.33 0.00 0 0.000

21.11

378,900

0

378,900

378,900

667

646.18

Bought-in 

Price 
1-Shift

No. 

of 

Tool

Total Special 

Direct Costs

Tooling Cost / 

Unit

1,300,000 1.0 1 1,300,000 2,217.02

54,000 1.0 1 54,000 92.09

432,000 1.0 1 432,000 736.73

1,786,000

3,045.84

(1.) + (2.) + (3.) + (4.) + (5.) + (6.) + (7.) + (8.) + (9.)

General Overhead and Profit
Other Cost

Sequencing Cost [CU]

Total Logistics Cost / Unit 

Annotation:
Annotation:
Annotation:

 TOTAL PART COST (1.) + (2.) + (3.) + (4.) + (5.) + (6.) + (7.)

 8. Logistics Cost (if applicable)

Transport Cost

Cost for one-way Packaging [CU]

Annotation:

Annotation:

Scrap Component Part
Scrap Raw Material

Total Tooling Cost

Total Tooling Cost / Unit

2-Shift

1.0

3-Shift

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

Country of 

Manufacturer

Thailand

Thailand

Thailand

Currency of 

Purchase

THB

THB

THB

 6. Toolings Cost Tooling Cost / Unit 
Bought-in Price in 

Currency of 

Purchase
1,300,000

54,000

432,000

Tool Type

Welding Assembly

Leak Test

CF

Number of Unit for Amortisation

Annotation

Development Cost Amortisation / Unit

Total Development Cost Software

Total Development Cost

Total Development Cost

Development & Trials

Total Development Cost Component

Annotations

Annotation:

 5. Startup Costs Development Cost / Unit 

Annotations

1,087.53

(1.) + (2.) + (3.) TOTAL MANUFACTURING COST [CU]

 4. Surcharges Total Surcharges 

Process Cost / 

Operation

1,034.200
16.000
37.333

Total Scrap Cost

Total Component Costs 

Total Scrap Cost

Total Raw Material Cost 

 1. Components

 2. Raw Material

Total Procured Parts Cost

Packaging 492.86

0.00

12,892.00

Annotation:

 9. Customs Duties (if applicable)  Total Cost / Unit 

 TOTAL QUOTATION PRICE 

872.86

380.00

0.00

0.00 Annotation:

145.20
118.24

5.85
21.11

12,019.14

 7. Scrap Cost Total Scrap Cost /Unit 

Scrap Process Cost

3,045.84

6.0

0
Premises for Payment of Development Cost:

378,900

Agreed Lump Sum Payments [CU]

Number of Years for Amortisation 

Total Development Cost amortised

Development Cost Software

1,189.00

0.25

646.18

Development Cost Component

Annotation:

6,992.67

1,189.25

Total Scrap Cost

Total Process Cost [CU]

CF 120.00 100.00 100.00 0.00
Leak Test Manual Checking 120.00 100.00 100.00 0.00
Welding Assembly Robot Welding 120.00 100.00 100.00 4531.00

1,087.53

Operation 

Description

Facility /

 Machine / 

Type

Direct Labor 

Cost

Social 

Overhead 

Cost 

Residual 

Overhead 

Cost

Machine Hour Rate 

 3. Process Costs Total Process Cost 

Welding Wire 450.00 1.0000 450.00 111.240

Part Description Raw Material  Ex-Works Ex. Rate EXW-Price Cost / Part

5,793.90

111.24

Exhaust System 000001 93.00 44.5000 4,138.50 5,793.90 5,793.900

  Quotation Price: Model A

5,793.90

Part Description Part Number  Ex-Works
Forex Rate

(in RFQ)

Ex-work 

Price
Procured Part Cost Cost / Part

วิเคราะห์เพิ่มอัตราส่วนผลก าไร (Mark Up) ในต้นทุนต่าง ๆ เพื่อค านวณหาราคา ที่เหมาะสม โดย
ต้องค านึงถึงความสอดคล้องกัน ของราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ทุกรุ่น ที่ขายให้กับกลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษา ต้นทุนที่ถูกวิเคราะห์เพิ่มอัตราส่วนผลก าไรแล้วนั้น จะถูกน ามาค านวณโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ตามตารางที่ 3-1 ซึ่งข้อมูลต้นทุนเหล่านี้ ต้องแสดงในใบเสนอราคา พร้อมราคา
ของท่อไอเสียรถยนต์ ส่งให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาพิจารณา ซึ่งราคาที่ค านวณได้ จะต้องไม่น้อยกว่า
ราคาที่เหมาะสม ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ของฝ่ายการเงิน  
 
ตารางที่ 3-1  ตัวอย่างวิธีการค านวณราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับลูกค้ากรณีศึกษา 
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สรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ สามารถเขียนสรุป เป็นขั้นตอนการเปรียบเทียบได้ 
ดังต่อไปนี้  
 

 
 
ภาพที่ 3-2  การเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจเลือกเทอมการค้าระหว่างประเทศ 
 
 
 

 
 



บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

  
 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการศึกษาวิจัย โดยการแสดงข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบระหว่างการ
ใช้เทอมการค้า Ex Works แบบเดิม กับเทอมการค้าระหว่างประเทศ DDP (Delivered Duty Paid)            
ซึ่งเป็นการส่งมอบถึงโรงงานของบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา ผลการวิเคราะห์จะถูกเปรียบเทียบโดย
อ้างอิงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ เร่ืองค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน (Depreciation Method) เพื่อน าไป
ค านวณราคาขายสุดท้ายของท่อไอเสียรถยนต์ 1 หน่วย ที่สามารถสร้างผลก าไรให้กับบริษัท W ได้
มากที่สุด โดยที่ราคาขายเพิ่มมากขึ้นที่สุด ในภาวะที่ต้นทุนคงที่ เท่ากันทุกรูปแบบเทอมการค้า
ระหว่างประเทศ 

การศึกษาความเป็นไปได้ ในการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ โดยใช้กลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษาของบริษัท W นั้น เพื่อเป็นใช้เป็นแนวทางในการเจรจาต่อรอง กับกลุ่มลูกค้าผู้ผลิต
รถยนต์รายใหม่ ที่มีแผนการจัดตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ แห่งใหม่ในประเทศไทย มีส านักงาน
ใหญ่อยู่ในภูมิภาคเดียวกับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และมีลักษณะในการด าเนินธุรกิจ และข้อก าหนด
ต่าง ๆ คล้ายคลึงกับกลุ่มลูกคา้ที่ใช้ในการศึกษานี้ ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย อาจสามารถน าไปศึกษา
ต่อ เพื่อขยายผลไปใช้กับกลุม่ลูกค้าอ่ืน ๆ ได้ อีกทั้งยังสามารถใช้พื้นฐาน ในการวางแผนเพื่อรองรับ
ยอดการสั่งซื้อ ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างเด่นชัดของลูกค้า ของบริษัท W ในปัจจุบัน  
 บริษัท W มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา มีอัตราการจ้างงานที่
สูงขึ้น มีการเปิดต าแหน่งใหม่แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และรายละเอียดของงานอย่างชัดเจน   
มากขึ้น ท าให้การเพิ่มภาระงานในส่วนของการดูแลเร่ืองการจัดส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับ
กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้นไม่ติดปัญหาเร่ืองพนักงานไม่เพียงพอต่อภาระงานดังเช่นในช่วงแรกของ
การด าเนินธุรกิจ  

ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาวิจัย รวมไปถึง
การวิเคราะห์ค านวณหาต้นทุนแต่ละประเภท และการเปรียบเทียบต้นทุน ต่อราคาขายท่อไอเสีย
รถยนต์ แบ่งตามรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ แต่ละประเภท ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  องค์กรและลักษณะงานของบริษัทกรณีศึกษา 

2. การขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาในปัจจุบันของ บริษัท W  
3. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
4. สถิติการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาในปี พ.ศ. 2555  
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5. ข้อก าหนดของพาเลทที่ใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ (Packaging Concepts) และ
จ านวนพาเลทที่เพียงพอ ต่อการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ทุกรุ่นของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 

6. ข้อมูลผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่สามารถตอบสนองข้อก าหนดของกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษาได้ 

7. ข้อมูลรถบรรทุกส าหรับใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ จ านวนรถบรรทุกที่เพียงพอ
ต่อการสั่งซื้อของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการลงทุนซื้อรถบรรทุกเพื่อการส่ง
มอบท่อไอเสียให้แก่ลูกค้า 

8. ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ พร้อมเงื่อนไขส าหรับการใช้เทอมการค้าระหว่างประเทศ 
แต่ละประเภท 

9. สรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัย  
 

องค์กรและลักษณะงานของบริษัทกรณีศึกษา 
 บริษัท W เป็นบริษัทผู้ผลิตท่อไอเสียรถยนต์รายใหญ่ ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี มีพนักงานประมาณ 300 คน มีบริษัทแม่ตั้งอยู่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ด าเนินธุรกิจผลิต
ท่อไอเสียรถยนต์ (Exhaust System) ในประเทศไทย ประมาณ 3 ปี และได้รับสิทธิประโยชน์การ
ส่งเสริมการลงทุน จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment - BOI)  
 บริษัท W เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ Tier 1 ที่เป็น Direct OEM Supplier ผลิตท่อไอเสีย
รถยนต์เพื่อส่งให้โรงงานประกอบรถยนต์โดยตรง ลูกค้าของบริษัท W เป็นบริษัทผู้ผลิตหรือ
ประกอบรถยนต์ (OE - Customers) ที่มีฐานการผลิตในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ 
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ภาพที่ 4-1  โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท W 
 

การขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาในปัจจุบัน ของบริษัท W 
จากการศึกษาประวัติการขายท่อไอเสียรถยนต์ของบริษัท W ต่อกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 

พบว่า บริษัท W ใช้เทอมการค้าเป็น Ex Works (EXW) กับลูกค้าเหล่านี้ ทั้งในการส่งไปยัง
โรงงานผลิตในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ 
 เมื่อวิเคราะห์เชิงลึกถึงสาเหตุที่บริษัท W ท าการค้ากับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา โดยการใช้
เพียงเทอมการค้า Ex Works เท่านั้น พบว่า สาเหตุที่บริษัท W ใช้เทอมการค้าเป็น Ex Works  
(EXW) นั้น เป็นเพราะไม่ต้องการเพิ่มภาระงาน และความรับผิดชอบในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ 
หรือการแบกรับความเสี่ยงและต้นทุนอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้จากกิจกรรมการขนส่ง 
 โดยเฉพาะท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ที่ผลิตสมบูรณ์แล้วนั้น มี
ลักษณะเฉพาะตัวไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของน้ าหนัก ขนาด และข้อก าหนดอ่ืน ๆ ในการขนส่ง
ค่อนข้างมาก ถ้าเปรียบเทียบกับข้อก าหนด ของลูกค้าผู้ผลิตรถยนต์รายอ่ืน ๆ ดังนั้น หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา อาจมีลักษณะแตกต่างไป
จากการขนส่งชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทอ่ืน ๆ บริษัท W จึงจ าเป็นต้องผลักภาระเร่ืองกิจกรรมการ
ขนส่ง ให้กับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษารับผิดชอบ และสูญเสียโอกาสในการเพิ่มรายได้ หรือความ         
พึงพอใจของลูกค้า 
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ดังนั้น การเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ ไม่ใช่แค่การเพิ่มขั้นตอนการขนส่งท่อ  
ไอเสียรถยนต์ ไปยังโรงงานของบริษัทลูกค้าเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงเร่ืองข้อก าหนดทั่วไป และ
ข้อก าหนดเฉพาะของกลุ่มลูกค้า ตลอดจนต้องค านึงถึงผลกระทบเร่ืองค่าใช้จ่าย และต้นทุนที่ต้องมี
เพิ่มขึ้น  
 เทอมการค้าที่บริษัท W ใช้อยู่ในปัจจุบัน หน้าที่ความรับผิดชอบของบริษัท W สิ้นสุด 
เมื่อมีการน าท่อไอเสียรถยนต์ มาจัดเตรียมไว้ให้พร้อมที่ลูกค้าจะมารับได้ ณ สถานที่ของบริษัท W            
เป็นเทอมการค้าที่ผู้ขาย หรือบริษัท W มีหน้าที่ความรับผิดชอบ และแบกรับความเสี่ยงน้อยที่สุด 

การเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศจากเดิม เป็นเทอมการค้าระหว่างประเทศที่ 
บริษัท W มีความรับผิดชอบในการส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ ให้แก่ลูกค้าในสถานที่ของลูกค้า 
หมายความว่า บริษัท W ต้องแบกรับภาระงาน และความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นของภาระงาน 
หรือความเสี่ยงนั้น ส่งผลให้ต้นทุนรวมที่ ใช้ในการค านวณราคาขายของท่อไอเสียรถยนต์เพิ่ม    
มากขึ้นแต่ในทางปฏิบัติแล้วต้นทุนยังต้องคงที่เท่าเดิม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด เร่ืองการเปลี่ยน
เทอมการค้าระหว่างประเทศส าหรับการขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ซึ่งอาจจะท า
ให้บริษัท W ได้ผลก าไรมากขึ้น จากราคาขายที่เพิ่มขึ้นแต่ต้นทุนเท่าเดิม 
 การพิจารณาความเป็นไปได้ ในการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศส าหรับการขาย     
ท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ว่าก่อให้เกิดการเพิ่มผลก าไรให้บริษัท W หรือไม่นั้น             
ต้องพิจารณาอ้างอิงข้อมูล ดังต่อไปนี้ เป็นส่วนประกอบ 
 - ข้อมูลทั่วไป และข้อก าหนดเฉพาะส าหรับท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น ของกลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษาแต่ละราย ทั้งนี้เพื่อพิจารณาว่าผลการวิเคราะห์ มีการขัดต่อข้อก าหนดของลูกค้า หรือไม่ 
 - สถิติการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาในอดีตที่ผ่านมา เพื่อใช้
ตัวเลขการสั่งซื้อ มาอ้างอิงในการค านวณวิเคราะห์หาจ านวนพาเลท และรถบรรทุกเพื่อการขนส่ง 
 - ข้อก าหนดของพาเลทที่ใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ 
 - ข้อมูลผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่สามารถตอบสนองข้อก าหนดของกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษาได้ 
 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา เป็นผู้ผลิตรถยนต์ที่มีตราสินค้าของตัวเอง เร่ิมก่อตั้งโรงงานใน
ภูมิภาคยุโรป มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ต่างประเทศ แต่มีบริษัท และโรงงานประกอบรถยนต์ ตั้งอยู่
ในประเทศไทย 
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 ท่อไอเสียรถยนต์ ที่บริษัท W ผลิตให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้นจะต้องเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของลูกค้า ที่ถูกระบุมาในเอกสารร้องขอใบเสนอราคา ซึ่งถูกส่งมาจากส านักงานใหญ่  
ในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นเร่ืองคุณลักษณะ หรือองค์ประกอบอื่น ๆ ข้อก าหนดที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 
ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา คือ ส่วนประกอบหลัก ต้องสั่งซื้อจากบริษัทซัพพายเออร์ที่ลูกค้าก าหนด 
(Nominated Suppliers) และน าเข้ามาในรูปแบบ CKD (Completed Knock Down) ซึ่งบริษัท W จะมี
หน้าที่เชื่อมชิ้นส่วนทุกอย่างเข้าด้วยกัน เพื่อให้กลายเป็นท่อไอเสียรถยนต์ที่สมบูรณ์ พร้อมประกอบ
เข้ากับชิ้นส่วนอื่น ๆ ของรถยนต์  
 เอกสารร้องขอใบเสนอราคา ของท่อไอเสียแต่ละรุ่น ที่บริษัท W ได้รับตรงจากส านักงาน
ใหญ่ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้น จะระบุรายละเอียดทุกอย่าง ที่จ าเป็นต่อการพิจารณาความเสี่ยงใน
การรับผลิตท่อไอเสียรถยนต์รุ่นนั้น ๆ (Risk Analysis) ไม่ว่าจะเป็นข้อก าหนดเฉพาะของท่อไอเสีย
รถยนต์แต่ละรุ่น (Specifications) จ านวนการพยากรณ์การสั่งซื้อตลอดอายุของท่อไอเสียรถยนต์รุ่น
นั้น ๆ (Volumes Model Life) รายละเอียดบริษัทซัพพายเออร์ที่ลูกค้าก าหนด พร้อมทั้งราคาของ
ส่วนประกอบหลัก (Nomination Suppliers and CKD Prices) รายการส่วนประกอบหลัก (Bill Of 
Material - BOM) แบบแปลนของท่อไอเสียรถยนต์ (Drawing) และช่วงเวลาที่ถูกก าหนดไว้ส าหรับ
กิจกรรมต่าง ๆ (Time Frame) เพื่อให้บริษัท W สามารถประเมิน วิเคราะห์ความเสี่ยงได้ครอบคลุม 
ทั้งในเร่ืองของต้นทุนการลงทุน และทางด้านเวลา 

ส าหรับการเสนอราคาท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น บริษัท W จ าเป็นต้องใช้แบบฟอร์ม    
ใบเสนอราคาที่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาก าหนดไว้ และต้องระบุเทอมการค้าระหว่างประเทศ ใน         
ใบเสนอราคา ถึงแม้ว่าในการปฏิบัติจริง บริษัท W ขายท่อไอเสียให้กับโรงงานของลูกค้า ที่ตั้งอยู่ 
ในประเทศไทย การระบุเทอมการค้าระหว่างประเทศ ในสัญญาซื้อขายท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น 
เป็นการบ่งบอกถึงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของบริษัท W และบริษัทลูกค้า 

กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา จะมีการตรวจสอบด้านคุณภาพ อย่างละเอียดก่อนที่จะมีการลงนาม
ในเอกสารปล่อยให้ผลิตจริงของท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น (PPAP - Product Part Approval 
Process) ลูกค้ากรณีศึกษาจะมีการตรวจสอบอย่างละเอียด มีการส่งเจ้าหน้าที่ หรือวิศวกรจาก
ส านักงานใหญ่ในต่างประเทศมาตรวจสอบ ควบคุมทุกขั้นตอน ซึ่งการตรวจสอบอย่างละเอียด ดังที่
ได้กล่าวไปนั้น มีชื่อเรียกแตกต่างกันไป ในแต่ละลูกค้า เช่น ISIR Process (Initial Sample 
Inspection Report) หรือว่า Quality Audit 
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ภาพที่ 4-2  ตัวอย่าง Time Frame ที่ถูกระบุในเอกสารร้องขอในเสนอราคา 
  

สถิติการสั่งซ้ือท่อไอเสียรถยนต์ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ในปี พ.ศ. 2555  
 จากการเก็บรวบรวม และศึกษาข้อมูลการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ของกลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษา ในปี พ.ศ. 2555 ผู้วิจัยข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาสังเคราะห์ แยกเป็นแต่ละหัวข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ยอดการสั่งซื้อของลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย 
  1.1 ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 มียอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ปี พ.ศ. 2555 เท่ากับ 
5,423 ตัว หรือคิดเป็น 70% ของยอดการสั่งซื้อทั้งหมดของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
  1.2 ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 มียอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ปี พ.ศ. 2555 เท่ากับ 
2,376 ตัว หรือคิดเป็น 30% ของยอดการสั่งซื้อทั้งหมดของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 2.  ยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่นรายเดือนโดยแยกเป็นแต่ละลูกค้ากรณีศึกษา 
 3.  ยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่นรายวัน โดยแยกเป็นแต่ละลูกค้ากรณีศึกษา 

4. ยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์รายเดือน ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
5. ยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์รายวัน ของลูกค้ากรณีศึกษา 
สถิติการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ปี พ.ศ. 2555 ถูกน าไปใช้ใน    

การวิเคราะห์หาจ านวนพาเลท และจ านวนรถบรรทุกที่เหมาะสม เพียงพอต่อการสั่งซื้อ                  



32 
 

Model Part No. Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total

216  162  174  72   168  288  240  192  240  168  132  60   2,112 
A1-1 -   24    48    -   -   72    24    24    24    -   48    -   264    
A1-2 48    24    -   -   24    24    24    24    -   24    12    12    216    
A1-3 24    -   -   24    -   24    24    -   24    24    -   -   144    
A1-4 72    18    6      -   48    24    48    -   24    48    -   -   288    
A1-5 -   -   24    -   24    24    -   24    24    -   24    -   144    
A1-6 -   24    24    24    48    24    24    24    24    24    24    -   264    
A1-7 24    -   -   24    24    24    48    48    24    -   24    24    264    
A1-8 48    48    48    -   -   72    24    48    24    48    -   24    384    
A1-9 -   24    24    -   -   -   24    -   24    -   -   -   96      

A1-10 -   -   -   -   -   -   -   -   48    -   -   -   48      
72   48   -  12   44   30   24   12   24   24   12   -  302   

B1-1 24    12    -   12    12    12    12    12    24    12    12    -   144    
B1-2 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -     
B1-3 24    12    -   -   12    12    12    -   -   12    -   -   84      
B1-4 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -     
B1-5 24    12    -   -   20    6      -   -   -   -   -   -   62      
B1-6 -   12    -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   12      

210  172  276  60   212  206  372  260  167  344  17   192  2,488 
C1-1 120  96    72    -   48    96    240  116  72    -   -   -   860    
C1-2 24    24    48    48    72    38    36    72    -   -   -   -   362    
C1-3 6      40    24    -   24    -   24    -   24    -   -   -   142    
C1-4 12    -   24    -   32    12    24    24    24    -   -   -   152    
C1-5 48    -   60    12    24    48    24    48    24    -   -   -   288    
C1-6 -   -   -   -   -   -   -   -   -   96    -   24    120    
C1-7 -   12    -   -   -   -   -   -   -   72    -   24    108    
C1-8 -   -   48    -   12    -   24    -   -   127  17    96    324    
C1-9 -   -   -   -   -   12    -   -   23    49    -   48    132    

24   41   43   8     69   48   23   42   77   89   57   -  521   
D1-1 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -     
D1-2 24    17    43    8      69    48    23    42    77    89    57    -   497    
D1-3 -   24    -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   24      

168  240  264  10   230  120  144  218  142  216  168  -  1,920 
E1-1 72    72    72    -   48    24    48    48    48    48    48    -   528    
E1-2 48    72    96    -   48    48    24    50    46    96    48    -   576    
E1-3 -   48    48    -   48    24    24    24    24    24    24    -   288    
E1-4 48    48    48    10    86    24    48    96    24    48    48    -   528    

24   12   24   36   -  12   108  48   24   24   60   12   384   
F1-1 -   -   -   -   -   -   24    -   -   -   24    -   48      
F1-2 -   -   -   12    -   -   24    -   -   24    -   -   60      
F1-3 24    -   24    -   -   -   24    -   -   -   24    -   96      
F1-4 -   -   -   24    -   12    36    -   24    -   12    12    120    
F1-5 -   12    -   -   -   -   -   48    -   -   -   -   60      

12   -  -  36   -  -  -  -  -  -  24   -  72     
G G1-1 12    -   -   36    -   -   -   -   -   -   24    -   72      

By Month (Unit) 726  675  781  234  723  704  911  772  674  865  470  264  7,799 

By Day (Unit) 33   31   36   11   33   32   41   35   31   39   21   12   355   

Total 

(Unti)

F

Total (Unit)

Sales Volume of Selected OE-Customers Year 2012
W Manufacturing Company

Customer 2

Customer 1

Total (Unit)

Total (Unit)

Total (Unit)

Total (Unit)

Total (Unit)

E

Total (Unit)

OE-Customers

A

B

C

D

ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และใช้ในการค านวณหาต้นทุนด้านการขนส่ง ที่เพิ่มขึ้นต่อท่อไอเสีย
รถยนต์ 1 ตัว และราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ 1 ตัวส าหรับเทอมการค้าระหว่างประเทศแบบต่าง ๆ  
 
ตารางที่ 4-1  ยอดขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ปี พ.ศ. 2555 
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ข้อก าหนดของพาเลทที่ใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ และจ านวนพาเลททีเ่พียงพอต่อ
การสั่งซ้ือท่อไอเสียรถยนต์ทุกรุ่น ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 ข้อก าหนดของพาเลทท่ีใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์  

พาเลท (Pallet) ที่ใช้ส าหรับวางท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา เป็นพาเลท
ที่มีขนาดใหญ่มาก ถ้าเปรียบเทียบกับพาเลทที่ใช้ในการวางท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ       
ซึ่งพาเลทเป็นต้นทุนอย่างหนึ่ง ที่ค่อนข้างสูงในการเร่ิมลงทุนในครั้งแรก และไม่สามารถใช้ร่วมกับ    
พาเลทที่ใช้ระหว่างการผลิต (WIP Pallet - Work In Process Pallet) ที่บริษัท W มีอยู่แล้วได้ เพราะ     
พาเลทที่ใช้ระหว่างการผลิต ถูกออกแบบให้เหมาะสมต่อการใช้ในสายการผลิต (Production Line) 
เท่านั้น สามารถเข็นได้ในระยะทางสั้น ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกของผู้ปฏิบัติงาน แต่ไม่สามารถ      
ขนย้ายท่อไอเสียรถยนต์ในระยะทางไกล หรือถูกเคลื่อนย้ายโดยยานพาหนะ ภายใต้เงื่อนไขของ
ความปลอดภัยต่อตัวสินค้าได้  
 การออกแบบพาเลท ต้องให้สามารถใช้ได้กับท่อไอเสียรถยนต์ทุกรุ่น ของลูกค้า
กรณีศึกษาแต่ละราย เพื่อเป็นการลดจ านวนพาเลทที่บริษัท W ต้องสั่งท าขึ้นใหม่ รวมถึงประหยัด
พื้นที่ในการจัดวางพาเลทเหล่านี้ เมื่อไม่มีการใช้งาน ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้ ต้นทุนในการออกแบบ
จัดท าค่อนข้างสูง และไม่สามารถใช้ร่วมกันในกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาได้ ทั้งนี้เพราะบริษัท W ติด
เงื่อนไขข้อตกลงการรักษาความลับของลูกค้า (Confidential Agreement) ที่บริษัท W ได้ลงนาม     
ไว้กับลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย 
 ข้อก าหนดหลักส าหรับพาเลท ที่ใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ของกลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษา คือ พาเลท 1 ตัว ต้องสามารถบรรจุท่อไอเสียรถยนต์ได้ 12 ตัว บริษัท W เป็นผู้รับผิดชอบ
ในการออกแบบพาเลท โดยที่อ้างอิงจากแบบแปลนของท่อไอเสียรถยนต์ ซึ่งการออกแบบทุกคร้ัง
ต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า เป็นลายลักษณ์อักษร ลงนามอนุมัติแบบของพาเลทที่บริษัท W 
น าเสนอ 
 เมื่อการสร้างพาเลทเสร็จสมบรูณ์ ก่อนบริษัท W ลงนามยอมรับสินค้า กลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษาจะส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาท าการตรวจสอบอย่างละเอียด และสามารถร้องขอให้มีการปรับแก้
ได้ ถ้าพาเลทที่ถูกสร้างมา ยังมีข้อบกพร่องบางประการ 
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ภาพที่ 4-3  ตัวอย่างพาเลทที่ใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับลูกค้ากรณีศึกษารายหนึ่ง  
 
 จ านวนพาเลทท่ีเพียงพอต่อการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ทุกรุ่น ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา  
 ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณหาจ านวนพาเลท ที่เพียงพอต่อการ
สั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ของลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย โดยรวบรวมการค านวณ และจ านวนพาเลท    
ที่เพียงพอต่อยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ทุกรุ่นของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา แสดงในรูปแบบ
ตารางที่ 4-2 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-2  รายละเอียดต้นทุน และจ านวนพาเลทที่ต้องการใน 1 วัน 
 

 
 
 
 

Year Month Day / Day

Customer 1 Common 12 8,000        8,000   666.67 30.30   3

Results 3

Volume (Pcs)

[Vol. of 2012 x 1.5]

Total

No. of 

PalletCustomers Models

Pallet 

Capacity

(Pcs)

Cost / Pallet 

(THB)
Requirement 

& Volume
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 จ านวนพาเลท ต่อ 1 วัน ที่เหมาะสม และเพียงพอต่อยอดการสั่งซื้อของลูกค้ากรณีศึกษา
รายที่ 1 คือ 3 พาเลท ซึ่งการค านวนอ้างอิงจากยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ของลูกค้ากรณีศึกษา
รายที่ 1 ในปี พ.ศ. 2555 โดยการคิดค านวณมีการคิดค่าความแปรปรวน อยู่ที่ ประมาณ 45% - 50% 
 

ตารางที่ 4-3  จ านวนพาเลทที่เพียงพอต่อการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ของลูกค้า กรณีศึกษารายที่ 1  
 

 
  

จ านวนวันทั้งหมดในการใช้พาเลท คือ 4 วัน เพราะ บริษัท W จ าเป็นต้องมี Pallet ไว้
รองรับการสั่งซื้อของลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 จ านวน 12 พาเลท ซึ่งคิดเป็นเงินลงทุนทั้งหมด  
96,000 บาท 
 

ข้อมูลผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่สามารถตอบสนองข้อก าหนดข้อกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษาได้ 
 จากการศึกษาข้อมูลผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาใช้อยู่  
ณ ปัจจุบัน และจากการติดต่อสอบถามกับพนักงานของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ท าให้ทราบถึงรายชื่อ           
ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ที่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษายอมรับ และต้องการให้ บริษัท W ใช้
บริการ ซึ่งด้วยข้อก าหนดที่ซับซ้อน การเรียกงานเข้าไม่คงที่ และต้องสามารถยืดหยุ่นยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงตารางการเรียกงาน ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาได้ ท าให้มีผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสีย
รถยนต์ ที่สามารถตอบสนองข้อจ ากัดทั้งหมดได้เพียง 2 ราย รูปแบบในการรับขนส่งจะแบ่งออกเป็น 
2 กรณี ดังต่อไปนี้ 
 รับท่อไอเสียรถยนต์จากบริษัท W ขนส่งไปบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา และน าพาเลทเปล่า 
ซึ่งรับมาจากบริษัทลูกค้ากรณีศึกษาส่งคืนท่ีบริษัท W  
 เป็นรูปแบบในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ให้แก่ลูกค้าในเหตุการณ์ปกติ ตามรอบการ
เรียกงานของลูกค้า ซึ่งการเรียกงานของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาจะเรียกท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่นเต็ม

Transportation

Utilized Empty Utilized Utilized Emtpy Day Pallets

2.0 0.5 0.5 0.5 0.5 4 12 96,000    

12 96,000    

Total Cost

(THB)

Pallet Utilization  (Days) Total Pallets 

RequirementW Company Customer

Total
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พาเลท (Batch Size) ซึ่งผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ต้องมารับพาเลทที่บรรจุท่อไอเสีย
รถยนต์เรียบร้อยแล้ว พร้อมส่งมอบให้ลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละรายที่บริษัท W ขนส่งให้ถึงบริษัท
ลูกค้ากรณีศึกษา และน าพาเลทเปล่าจากบริษัทลูกค้ากรณีศึกษากลับมายังบริษัท W 
 

 
 
ภาพที่ 4-4  รูปแบบเส้นทางการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ กรณีที่ 1 ซึ่งเป็นรูปแบบปกติ   
 
 รับท่อไอเสียรถยนต์จากบริษัท W ขนส่งไปบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา หรือรับพาเลทเปล่า
จากบริษัทลูกค้ากรณีศึกษาส่งคืนท่ีบริษัท W อย่างใดอย่างหนึ่ง  
 รูปแบบการขนส่งในกรณีที่ 2 นี ้เป็นรูปแบบการขนส่งที่จะเกิดขึ้นในบางโอกาสเท่านั้น 
ไม่ใช่การขนส่งปกติ จะเกิดขึ้นจากเน่ืองจากไม่มีพาเลทส่งกลับคืนบริษัท W หรือพาเลทที่บริษัท W 
มีไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องใช้รถขนส่งไปรับ พาเลทเปล่า จากที่บริษัทลูกค้ากรณีศึกษากลับคืนมา 

 
ตารางที่ 4-4  ตัวอย่างการเรียกงานของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา 
 

 
 
 
 
 

CW No. Customer
Exhaust 

Model

Part 

Number

Delivery Date 

to Customer
 QTY 

1 B B-1 112345 9-Sep-13 36

2 A A-1 000001 10-Sep-13 12

3 B B-2 212345 11-Sep-13 12

4 B B-3 312345 12-Sep-13 12

5 A A-2 000002 12-Sep-13 24

6 A A-3 000003 13-Sep-13 24

7 B B-4 412345 13-Sep-13 12

8 B B-5 512345 14-Sep-13 12

9 A A-4 000004 14-Sep-13 24

168

37/2013

Total of 37/2013
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ตารางที่ 4-5  รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ของผู้ให้บริการรับแต่ละราย 
 

 
  
 จากตารางที่ 4-5 สามารสรุปได้ ดังนี้  
 - ควรใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ - LSP 1 เป็นผู้รับผิดชอบในการขนส่งท่อ
ไอเสียรถยนต์ไปบริษัทลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1  
 - ควรใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ - LSP 2 เป็นผู้รับผิดชอบในการขนส่งท่อ
ไอเสียรถยนต์ไปบริษัทลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2  
 

ข้อมลูรถบรรทุกส าหรับใช้ในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ จ านวนรถบรรทุกที่เพียงพอ 
ต่อการสั่งซ้ือของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา และต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการลงทุนซ้ือรถบรรทุก
เพื่อการขนส่งท่อไอเสียให้แก่ลูกค้า 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลรถบรรทุก ที่เหมาะสมส าหรับการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์เพื่อ
ส่งมอบให้แก่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา โดยการศึกษาวิเคราะห์อ้างอิง ยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์
ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ปี พ.ศ. 2555 พร้อมทั้งต้องค านึงเร่ืองสถานที่ตั้งของลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละ
ราย ซึ่งตั้งอยู่กันคนละภูมิภาคของประเทศไทย ท าให้การขนส่งเพื่อส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ ให้
ลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย ช่วงเวลาใกล้เคียงกัน ภายในวันเดียวกัน ไม่สามารถกระท าได้  
 นอกจากเงื่อนไขด้านระยะทาง และสถานที่ตั้งของบริษัทลูกค้าที่ต้องค านึงในการศึกษา     
การไม่ละเมิดข้อตกลงการรักษาความลับของลูกค้า ที่บริษัท W ลงนามไว้กับลูกค้ากรณีศึกษา           
เป็นเงื่อนไขส าคัญอีกประการหนึ่ง เงื่อนไขข้อตกลงการรักษาความลับ ท าให้บริษัท W ไม่สามารถ
ขนส่ง 2 พาเลทเพื่อไปส่งให้ลูกค้ากรณีศึกษารายแรก ก่อนที่จะขนส่งต่อไปยังลูกค้ากรณีศึกษาราย

per Trip

(12 Exhausts)
per Exhaust

per Trip

(12 Exhaust)
per Exhaust

per Trip

(12 Exhausts)
per Exhaust

per Trip

(12 Exhaust)
per Exhaust

LSP 1 5,400 450 6,500 542 3,100 258 4,500 375

LSP 2 6,000 500 4,700 392 4,000 333 3,600 300

Logistics Service 

Provider

(Customer Approved) W Company to Customer 1 W Company to Customer 2

Transportation Type 1 (Normal) Transportation Type 2 (Special)

Cost (THB) / Trip

W Company to Customer 1

back to W Company

W Company to Customer 2

back to W Company
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ต่อไปได้ เพราะท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 จะต้องผ่านเข้าเขตบริษัทของ
ลูกค้ากรณีศึกษารายแรก ซึ่งการขนส่งในลักษณะนี้ จะเสี่ยงต่อการฝ่าฝืนข้อตกลงการรักษาความลับ
ของลูกค้าได้ 
 จากการวิเคราะห์ยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ของกลุ่มลูกค้านี้ ปี พ.ศ. 2555 และ
ศึกษาเงื่อนไขทั้งหมดแล้ว ท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ว่า จ านวนรถบรรทุกที่เหมาะสมที่บริษัท W 
ต้องลงทุน คือ เท่ากับจ านวนลูกค้ากรณีศึกษา 
 รายละเอียดต้นทุนต่อรถบรรทุก 1 คัน มีดังต่อไปนี้ 
 1.  ต้นทุนพร้อมดอกเบี้ยในการซื้อรถบรรทุก 6 ล้อ พร้อมติดตั้งตู้ทึบแบบเปิดข้าง  
  ราคา    1,500,000  บาท 
  ดอกเบี้ย   10%  ต่อปี  
  ระยะเวลา  7  ปี 
  รวมต้นทุนในการซื้อรถบรรทุก 2,930,000 บาท  
  (ค านวณจาก  1,500,000 x 1.1^7  = 2,930,000 บาท) 
 2.  ค่าเชื้อเพลิง    7 บาท/กม. 
  ระยะทาง - ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1  80 กิโลเมตร 
  ค่าเชื้อเพลิง (7x80x2)  1,120 บาท (ไป-กลับ) 
  ระยะทาง - ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 70 กิโลเมตร 
  ค่าเชื้อเพลิง (7x70x2)  980 บาท (ไป-กลับ) 
 3.  ค่าบ ารุงรักษา และค่าประกันภัย (รายปี) 
  ค่าบ ารุงรักษา และค่าประกันภัย 450,000 บาทต่อปี 
 4.  ค่าจ้างพนักงานขับรถ 1 ต าแหน่ง (รายเดือน) 
  เงินเดือน     15,000 บาท 
  เงินค่าสวัสดิการอ่ืน ๆ    4,000 บาท 
  รวมค่าจ้างพนักงานขับรถ  19,000 บาท  
 5.  ค่าเสื่อมราคาของรถบรรทุก  
 โดยใช้การค านวณค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรง (Straight - Line Depreciation) 
 

D = (P-L)/ N 
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 โดยที่ D คือ ค่าเสื่อมราคา (Depreciation) 
   P คือ ราคารถบรรทุกที่ซื้อมา (Price) 
   L คือ มูลค่าเมื่อหมดอายุการใช้งาน (Salvage Value) ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์บนพื้นฐานที่ว่า เมื่อรถบรรทุกหมดอายุการใช้งานมูลค่าจะหมดไปด้วย นั่นคือ มูลค่าซาก
เป็นศูนย์ 
   N คือ อายุการใช้งานของรถบรรทุก (Life Time) ซึ่ง บริษัท W ได้ระบุอายุการใช้
งานรถบรรทุกเพื่อการขนส่งไว้ที่ 7 ป ี
 

D = (P-L)/ N 
 
 D = (2,930,000-0)/ 7 
 D = 419,000  บาท 
 น าข้อมูลต้นทุนทั้งหมดของการลงทุนซื้อรถบรรทุกเพื่อการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์       
ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา โดยแยกค านวณเป็น ต้นทุนคงที่ต่อรถบรรทุก 1 คัน และต้นทุนผันแปร   
ซึ่งผลที่ได้จากการค านวณ มีดังต่อไปนี้ 
 ต้นทุนคงท่ีของรถบรรทุก 1 คัน ต่อปี ค านวณจาก 
 ต้นทุนค่าเสื่อมราคารถบรรทุก    419,000  บาท 
 ต้นทุนค่าบ ารุงรักษาและประกันภัย (รายปี)  450,000  บาท  
 ต้นทุนค่าจ้างพนักงานขับรถ (19,000 x 12)  228,000  บาท 
 ต้นทุนคงที่รวม     1,097,000 บาท 
 น าต้นทุนคงที่รวมมาเฉลี่ยต่อท่อไอเสียรถยนต์ 1 ตัวของลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย โดย
อ้างอิงข้อมูลยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ปี พ.ศ. 2555 คิดค านวณ      
ที่ 85% ของยอดสั่งซื้อปี พ.ศ. 2555 เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงในกรณีลูกค้าลดยอดการสั่งซื้อลง 
 ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 ยอดกสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ปี พ.ศ. 2555 เท่ากับ 5,423 ตัว  
 ค านวณที่ 85% คิดเป็นยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ เท่ากับ 4,339 ตัว 
 ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 ยอดสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ปี พ.ศ. 2555 เท่ากับ 2,376 ตัว 
 ค านวณที่ 85% คิดเป็นยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ เท่ากับ 1,900 ตัว 
 น าต้นทุนคงที่รวมต่อปี ของรถบรรทุก 1 คันมาคิดเฉลี่ยกับลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย 
ดังนี้ 
  - ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 เท่ากับ 253 บาท/ ท่อไอเสียรถยนต์ 
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  - ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 เท่ากับ 577 บาท/ ท่อไอเสียรถยนต์ 
 

ต้นทุนผันแปร - ต้นทุนค่าเชื้อเพลิง 
 
 ค่าเชื้อเพลิงไป-กลับ โรงงานลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 1,120 บาท/ รอบ 
 ค่าเชื้อเพลิงไป-กลับ โรงงานลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 980 บาท/ รอบ 
 ซึ่ง 1 รอบการขนส่งสามารถขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ได้  12 ตัว 
 เพราะฉะนั้น ค่าเชื้อเพลิงในการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์  1  ตัว มีดังนี้ 
  - ไปโรงงานลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 (1,120/12) 100 บาท 
  - ไปโรงงานลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 (980/12)  90 บาท 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ต้นทุนค่าขนส่งท่อไอเสียรถยนต์โดยใช้รถบรรทุก ที่บริษัท W 
ลงทุนต่อลูกค้ากรณีศึกษาแต่ละราย เป็นดังนี้ 
 ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 (253+100) 353 บาท/ ท่อไอเสียรถยนต์ 
 ลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 (577+100) 667 บาท/ ท่อไอเสียรถยนต์ 
 จากข้อสรุปข้างต้น ราคาค่าขนส่งที่สูงขึ้นมากของลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 ถ้า
เปรียบเทียบกับการเลือกใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ เป็นผลมาจากยอดการสั่งซื้อที่
น้อยกว่าลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 1 จึงส่งผลให้ต้นทุนคงที่ของลูกค้ากรณีศึกษารายที่ 2 สงูกว่าลูกค้า
กรณีศึกษารายที่ 1มาก เป็นผลให้ต้นทุนรวมสูงขึ้นตามไปด้วย 
 วิธีการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ด้วยการใช้รถบรรทุก บริษัท W จะต้องเสียเงินลงทุนใน
ช่วงแรกเป็นจ านวนมาก และเป็นวิธีการที่มีความเสี่ยงสูง ทั้งนี้เพราะบริษัท W ไม่สามารถแน่ใจได้
ว่าจะมียอดการสั่งซื้อเข้ามาจากลูกค้าตลอด จนสามารถถึงจุดคุ้มทุนของการลงทุนได้ เป็นการลงทุน
ที่มีอัตราความเสี่ยงสูงมาก 
 

ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา  
 น าข้อมูลต้นทุนทั้งหมดจากการวิเคราะห์ค านวณราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ โดยแบ่ง   
ตามรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศแต่ละประเภท ซึ่งการค านวณเพื่อเปรียบเทียบราคาขาย  
ท่อไอเสียรถยนต์แต่ละเทอมการค้าระหว่างประเทศนั้น ต้นทุนตัวอ่ืน ๆ ทุกตัว ยกเว้น ต้นทุนพาเลท 
และต้นทุนค่าขนส่ง ถูกคงไว้ให้เท่ากันทุกรูปแบบ ทั้งนี้เพราะไม่ว่า บริษัท W จะใช้เทอมการค้า
ระหว่างประเทศแบบใด ต้นทุนตัวอ่ืน ๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์แต่ละ
รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ มีดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4-6  ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ 
 

 
 

 

สรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัย 
 จากการรวบรวม ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศใน
การขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม      
ท าให้ได้ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ของแต่ละรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ  
 จากตารางที่ 4-6 วิเคราะห์ได้ว่า  
 - รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) แบบที่บริษัท W 
ลงทุนซื้อรถบรรทุก เป็นรูปแบบการขายท่อเสียรถยนต์ ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ที่บริษัท W ได้รับ
ผลก าไรรวม (Gross Margin) เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน น้อยที่สุดใน 3 รูปแบบ ท าให้รูปแบบนี้ถูก
ตัดออกจากการพิจารณา  
 - รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ  Ex Works (EXW) ที่บริษัท W ใช้ในการขาย     
ท่อไอเสียรถยนต์ ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาอยู่ในปัจจุบัน ราคาขายที่ค านวณได้ จะไม่รวมต้นทุนค่า
พาเลท และต้นทุนค่าขนส่ง จึงท าให้ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ ในเทอมการค้ารูปแบบนี้มีราคาต่ า
ที่สุด  
 - การขายท่อไอเสียรถยนต์ด้วยเทอมการค้าระหว่างประเทศ Ex Works (EXW) บริษัท W 
ไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบภาระงาน หรือแบกรับความเสี่ยงในด้านการขนส่ง การค านวณค่าการจัดการ
ทั่วไป และก าไร (General Overhead and Profit) จึงต้องค านวณที่ 17% ของยอดรวมของต้นทุนค่า
จัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และต้นทุนการแปรรูป ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษา 

Customer 1 Customer 2

A Current
EXW

(Without Transportation)
Customers        12,019.00        12,019.00 No 34%

B Proposal 1 DDP LSP (Out Source)      13,522.00      13,472.00 Yes 40%

C Proposal 2 DDP TRUCK (In-House)        13,425.00        13,739.00 No 29%

Decision
Gross Margin 

(% of Cost)
Transportation

Exhaust Prices / Unit (THB)
IncotermsDetailsAlternatives
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 - รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) แบบที่ใช้ผู้ให้บริการ
รับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ เป็นรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ ที่ส่งผลให้บริษัท W มีผลก าไร
รวม (Gross Margin) เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน มากที่สุดใน 3 รูปแบบ  
 - เมื่อน าต้นทุนของรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) 
แบบที่ใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ เปรียบเทียบกับต้นทุนของรูปแบบเทอมการค้า
ระหว่างประเทศ Ex Works (EXW) พบว่า ทั้งสองรูปแบบที่ต้นทุนที่เท่ากัน ทั้งนี้เพราะ บริษัท W 
ไม่ได้ลงทุนอะไรเพิ่มเติมในการเพิ่มภาระงาน ด้านการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษา แต่ตัวเลขเปอร์เซ็นค่าการจัดการทั่วไป และก าไรที่ใช้ในการค านวณราคาขายท่อไอเสีย
รถยนต์ ส าหรับรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) เปลี่ยนจาก 17% 
ของยอดรวมของต้นทุนค่าจัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และต้นทุนการแปรรูป เป็น 
25% ของยอดรวมของต้นทุนค่าจัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และต้นทุนการแปร
รูป จึงท าให้ราคาขายด้วยรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศนี้ สูงกว่าราคาขายด้วยรูปแบบเทอม
การค้าระหว่างประเทศ Ex Works (EXW)  ที่บริษัท W ใช้อยู่ในปัจจุบัน ราคาขายที่สูงขึ้น แต่ต้นทุน
เท่าเดิม ส่งผลให้บริษัท W ได้ก าไรเพิ่มมากขึ้น 
 - การพิจารณาประโยชน์ หรือข้อดีของการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ ส าหรับ
กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา โดยวิเคราะห์ และพิจารณาอ้างอิงจาก ประกาศกรมศุลกากรที่ 72/2550 เร่ือง
แก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมศุลกากรที่ 117/ 2549 วิเคราะห์ได้ความว่า การเปลี่ยนเทอมการค้า
ระหว่างประเทศจาก Ex Works ที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน เป็นเทอมการค้าระหว่างประเทศแบบ DDP ที่
บริษัท W รับผิดชอบเร่ืองการขนส่งมอบให้ถึงบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา ลูกค้าจะได้รับประโยชน์จาก
การที่ลูกค้า สามารถได้อัตราส่วนในการใช้วัตถุดิบในประเทศ (Localization) หรือการที่มี
กระบวนการผลิตในประเทศที่ไม่เป็นกระบวนการผลิตอย่างง่าย (Beyond Minimum Process) 
เพิ่มขึ้น ลูกค้ากรณีศึกษาต้องการให้ได้อัตรา Localization ไม่น้อยกว่า 40% ทั้งนี้เพราะการคิดอัตรา 
Localization จะคิดตามสูตร ดังต่อไปนี้ 
 

(ต้นทุนการผลิตในประเทศ/ ราคาของผลิตภัณฑ์หน้าโรงงาน) x 100 ≥ 40%  
  
 โดยที่ความหมายของค าต่าง ๆ ในสูตรการค านวณสัดส่วนการใช้วัตถุดิบ (อ้างอิงจาก
ประกาศกรมศุลกากรที่ 72/ 2550 เร่ืองแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมศุลกากรที่ 117/ 2549) 
 ค าว่า “ต้นทุนการผลิตในประเทศ” หมายถึง ผลรวมของมูลค่าวัตถุดิบที่มีถิ่นก าเนิดใน
ประเทศไทย และ/ หรือจากประเทศที่ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันนั้นได้รับสิทธิพิเศษ ต้นค่าแรง และ 
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ต้นทุนการผลิตอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจริงในประเทศไทยเพื่อให้ได้มา ซึ่งผลิตภัณฑ์นั้น บวกด้วยก าไร 
 ค าว่า “ราคาขาองผลิตภัณฑ์หน้าโรงงาน (Ex - Factory)” หมายถึง ผลรวมของมูลค่า
วัตถุดิบที่มีถิ่นก าเนิดในประเทศไทย และ/ หรือ จากประเทศที่ผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันนั้นได้รับสิทธิ
พิเศษ มูลค่าวัตถุดิบที่น าเข้ามาจากประเทศอื่น ต้นทุนค่าแรง และต้นทุนการผลิตอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจริง
ในประเทศไทยเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์นั้น บวกด้วยก าไร 
 จากค านิยามที่ก าหนดไว้ในประกาศกรมศุลกากรที่ 72/ 2550 เร่ืองแก้ไขเพิ่มเติมประกาศ
กรมศุลกากรที่ 117/ 2549 สามารถตีความในกรณีศึกษาได้ ดังต่อไปนี้ 
 - ต้นทุนการผลิตในประเทศ คือ ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ ที่บริษัทกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา
จ่ายให้บริษัท W ถ้าใช้เทอมการค้าระหว่างประเทศแบบ DDP ค่าขนส่งจะถูกรวมอยู่ในราคาชิ้นงาน
แล้ว ซึ่งจะท าให้พจน์แรกของสมการมีค่ามากขึ้น ซึ่งจะดีกับการท าให้ได้ค่า Localization ได้มากขึ้น 
แต่ถ้าใช้เทอมการค้าระหว่างประเทศแบบ Ex Works ค่าขนส่งจะไม่ได้รวมอยู่ในราคาชิ้นงานที่
บริษัทลูกค้าจ่ายให้บริษัท W แต่ลูกค้าจ าเป็นต้องไปจ่ายให้บริษัทขนส่งแทน ซึ่งค่าขนส่งที่ลูกค้าจ่าย
ให้บริษัทรับขนส่งจะถือว่าเป็นต้นทุนการผลิตอ่ืน ๆ  ซึ่งคือพจน์ล่าง การที่พจน์ล่างยิ่งเยอะ ท าให้
ยากในการเพิ่มอัตรา Localization  
  - ราคาของผลิตภัณฑ์หน้าโรงงาน คือ ราคารถยนต์ที่ผลิตสมบูรณ์แล้ว พร้อมส่งให้ 
Dealers ขายรถยนต์ต่าง ๆ ซึ่งราคาของผลิตภัณฑ์หน้าโรงงาน หมายถึง ต้นทุนในการผลิตต่าง หรือ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงมูลค่าชิ้นส่วนที่มีการน าเข้ามาจากต่างประเทศ ของบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา 
รวมกับก าไรที่ลูกค้ากรณีศึกษาต้องการ จากการผลิตรถยนต์หน่ึงคัน 
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ตารางที่ 4-7  สรุปเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย ของแต่ละเทอมการค้าระหว่างประเทศ 
 

 
 

บรษัิททีร่บัผล ข้อดี (Pros) ข้อเสีย (Cons) % Gross Margin 

- ไมจ่ าเปน็ต้องแบบรับภาระงาน หรือความเสีย่งในการ

ขนสง่ หรือสง่มอบทอ่ไอเสยีรถยนต์ให้กลุ่มลูกคา้กรณีศกึษา
- เสยีโอกาสในการเพ่ิมผลก าไร หรือเพ่ิมรายไดใ้ห้บริษัท

- ไมจ่ าเปน็ต้องเพ่ิมเงินในการลงทนุสร้างพาเลท หรือใน

การขนสง่สง่มอบทอ่ไอเสยีรถยนต์ให้กลุ่มลูกคา้กรณีศกึษา

- ใช้พนักงานหรือทรัพยากรบคุคลในสว่นส านักงานทีม่อียู่ 

อย่างไมคุ่ม้คา่

กลุ่มลูกคา้

กรณีศกึษา

- ถูกคดิคา่การจัดการทีอั่ตราเดมิตามทีต่กลงกบับริษัท W ไว้

ต้ังแต่แรก ที ่17%

- เสยีโอการในการน าคา่ขนสง่ทอ่ไอเสยีรถยนต์แต่ละตัวมา

เพ่ิมอัตรา Localization

บรษัิททีร่บัผล ข้อดี (Pros) ข้อเสีย (Cons) % Gross Margin 

- มกีารเพ่ิมผลก าไร หรือเพ่ิมรายไดใ้ห้บริษัท จากการคดิ

อัตราคา่การจัดการทีเ่พ่ิมขึน้จาก 17% เปน็ 25% (ได ้% EBIT 

- แบบรับภาระงาน หรือความเสีย่งในการขนสง่ หรือสง่

มอบทอ่ไอเสยีรถยนต์ให้กลุ่มลูกคา้กรณีศกึษา

- ในแง่ของการบริการ บริษัท W สามารถติดต่อ ควบคมุ วาง

แผนการขนสง่ทอ่ไอเสยีรถยนต์ได ้ จะสามารถลดอัตรา

ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่มอบทอ่ไอเสยีรถยนต์แกลู่กคา้ 

เช่น กรณีการสง่มอบชักช้า ซึง่อาจน าไปสูป่ญัหาในการหยุด

สายการผลิตของบริษัทลูกคา้ ในกรณีเกดิการหยุด

สายการผลิตของบริษัทลูกคา้ บริษัท W อาจเสีย่งต่อการโดน

คา่ปรับจ านวนมาก

- ต้องเพ่ิมเงินในการลงทนุสร้างพาเลท หรือในการขนสง่

สง่มอบทอ่ไอเสยีรถยนต์ให้กลุ่มลูกคา้กรณีศกึษา

- ใช้พนักงานหรือทรัพยากรบคุคลในสว่นส านักงานทีม่อียู่ 

ไดอ้ย่างคุม้คา่
- เพ่ิมความเสีย่งในการท าภาระงานทีไ่มคุ่น้เคย

กลุ่มลูกคา้

กรณีศกึษา

- สามารถน าคา่ขนสง่ทอ่ไอเสยีรถยนต์แต่ละตัวมาเพ่ิมอัตรา 

Localization

- ถูกคดิคา่การจัดการดว้ยอัตราทีเ่พ่ิมขึน้จากทีต่กลงกบับริษัท

 W ไว้ต้ังแต่แรก จากที ่17% เปน็ที ่25%

บรษัิททีร่บัผล ข้อดี (Pros) ข้อเสีย (Cons) % Gross Margin 

- เพ่ิมอัตราคา่การจัดการขึน้จาก 17% เปน็ 25%
- แบบรับภาระงาน หรือความเสีย่งในการขนสง่ หรือสง่

มอบทอ่ไอเสยีรถยนต์ให้กลุ่มลูกคา้กรณีศกึษา

- ในแง่ของการบริการ บริษัท W สามารถติดต่อ ควบคมุ วาง

แผนการขนสง่ทอ่ไอเสยีรถยนต์ได ้ จะสามารถลดอัตรา

ปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่มอบทอ่ไอเสยีรถยนต์แกลู่กคา้ 

เช่น กรณีการสง่มอบชักช้า ซึง่อาจน าไปสูป่ญัหาในการหยุด

สายการผลิตของบริษัทลูกคา้ ในกรณีเกดิการหยุด

สายการผลิตของบริษัทลูกคา้ บริษัท W อาจเสีย่งต่อการโดน

คา่ปรับจ านวนมาก

- ต้องเพ่ิมเงินในการลงทนุสร้างพาเลท และลงทนุในการซือ้

รถบรรทกุเปน็จ านวนมาก

- ใช้พนักงานหรือทรัพยากรบคุคลในสว่นส านักงานทีม่อียู่ 

ไดอ้ย่างคุม้คา่

-จ าเปน็ต้องจ้างคนขบัรถบรรทกุเพ่ิม เพ่ือรับผิดชอบ

รถบรรทกุแต่ละคนั
กลุ่มลูกคา้

กรณีศกึษา

- สามารถน าคา่ขนสง่ทอ่ไอเสยีรถยนต์แต่ละตัวมาเพ่ิมอัตรา 

Localization

- ถูกคดิคา่การจัดการดว้ยอัตราทีเ่พ่ิมขึน้จากทีต่กลงกบับริษัท

 W ไว้ต้ังแต่แรก จากที ่17% เปน็ที ่25%

29%

34%

เทอมการค้าระหว่างประเทศที่ใช้ ณ ปัจจุบัน - Ex Works

เทอมการค้าระหว่างประเทศที่ต้องการน าเสนอรปูแบบใช้บรษัิทขนส่งภายนอก - DDP (LSP - Outsource)

40%

บริษัท W

บริษัท W

บริษัท W

เทอมการค้าระหว่างประเทศที่ต้องการน าเสนอรปูแบบใช้รถบรรทุก - DDP (Truck - Inhouse)



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ ในการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศ 
ส าหรับการขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ของบริษัท W ซึ่งเป็นบริษัทผลิตท่อไอเสีย
รถยนต์รายใหญ่ มีที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ลูกค้าของบริษัท W เป็น
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ที่มีฐานการผลิตในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ  
 การท าการค้ากับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้น บริษัท W จะได้รับเอกสารร้องขอใบเสนอ
ราคา จากส านักงานใหญ่ของลูกค้าในภูมิภาคยุโรป ซึ่งในเอกสารจะระบุรายละเอียดทุกอย่าง ที่
จ าเป็นต่อการเสนอราคาไม่ว่าจะเป็น  

ในการเสนอราคาท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่นต่อกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา บริษัท W 
จ าเป็นต้องระบุเทอมการค้าระหว่างประเทศ ถึงแม้ว่าในการปฏิบัติจริง บริษัท W ขายท่อไอเสีย
รถยนต์ให้กับโรงงานของลูกค้าที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย การระบุเทอมการค้าระหว่างประเทศใน
สัญญาซื้อขายท่อไอเสียรถยนต์แต่ละรุ่น เป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะเป็นการบ่งบอกถึง ขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบของบริษัท W และบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา ซึ่งในปัจจุบันบริษัท W ใช้เทอมการค้า
เป็น Ex Works (EXW) กับลูกค้าเหล่านี้ ทั้งในการส่งไปยังโรงงานผลิตในประเทศ และส่งออกไป
ยังต่างประเทศ 

การวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมขอบเขตเฉพาะ การศึกษารูปแบบเทอมการค้าระหว่าง
ประเทศ ส าหรับการขายท่อไอเสียรถยนต์ให้แก่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาของบริษัทผลิตท่อไอเสีย
รถยนต์ W เท่านั้น โดยการวิจัยอ้างอิงข้อมูลยอดการสั่งซื้อท่อไอเสียรถยนต์ ของกลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษา ปี พ.ศ. 2555 ใช้วิธีการเปรียบเทียบจริงในการศึกษา โดยอ้างอิงการค านวณหาผลลัพธ์
ด้วยหลักการ การคิดค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สิน (Depreciation Method) เป็นพื้นฐานในการ
พิจารณา ทั้งนี้ เน่ืองจากจ านวนของบริษัท ที่เป็นผู้ประกอบการในลักษณะเดียวกันกับบริษัท W       
มีจ านวนไม่มาก ท าให้จ านวนตัวอย่างไม่เพียงพอ ต่อการใช้วิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน  

ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้ ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า ถ้าบริษัท W สามารถด าเนินกิจกรรมการ
ขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ส าหรับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาได้เอง มีการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่าง
ประเทศเป็นการส่งมอบถึงโรงงานของบริษัทลูกค้า (Delivered Duty Paid - DDP) บริษัท W จะ
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สามารถท าก าไรต่อท่อไอเสียรถยนต์ 1 หน่วยได้เพิ่มมากขึ้น จากราคาขายที่สูงขึ้นแต่ต้นทุนเท่าเดิม 
สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  เทอมการค้าระหว่างประเทศที่บริษัท W ใช้ในการขายท่อไอเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้า
กรณีศึกษา อยู่ ณ ปัจจุบัน คือ เทอมการค้าระหว่างประเทศแบบ Ex Works ซึ่งเป็นเทอมการค้า
ระหว่างประเทศที่บริษัท W ไม่ต้องรับผิดชอบ กิจกรรมด้านการขนส่ง หรือส่งมอบท่อไอเสีย
รถยนต์ให้แก่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา หรือความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมเหล่านั้น 
 2.  รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ  Ex Works (EXW) ที่บริษัท W ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ราคาขายที่ค านวณได้จะไม่รวมต้นทุนค่าพาเลท และต้นทุนค่าขนส่ง เนื่องจากกิจกรรมในส่วนน้ี 
กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาต้องเป็นผู้รับผิดชอบจัดหามาเอง จึงท าให้ราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ในเทอม
การค้ารูปแบบนี้มีราคาต่ าที่สุด ทั้งนี้ด้วยข้อตกลงในการค านวณค่าการจัดการทั่วไปและก าไร ที่
บริษัท W ได้กระท าไว้กับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ระบุไว้ว่าค่าการจัดการทั่วไปและก าไร จะต้องคิด
ค านวณแค่ 17% ของยอดรวมของต้นทุนค่าจัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และ
ต้นทุนการแปรรูป  จึงกล่าวได้ว่า ถ้าบริษัท W ใช้รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศแบบเดิม คือ
แบบ Ex Works (EXW) ในการเจรจากับลูกค้าเป้าหมายรายใหม่ บริษัท W จะมีก าไรโดยตรงอยู่ที่
เพียง 17% ของของยอดรวมของต้นทุนค่าจัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และต้นทุน
การแปรรูปเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงบริษัท W มีศักยภาพทั้งด้านของทรัพยากรบุคคล และเงินทุน
สนับสนุน ในการพัฒนากระบวนการท างาน เพื่อให้สามารถเพิ่มผลก าไรได้มากขึ้น 
 3.  รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) แบบที่บริษัท W 
ลงทุนซื้อรถบรรทุก เป็นรูปแบบการขายท่อเสียรถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ที่บริษัท W ได้รับ
ผลก าไรรวม เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน น้อยที่สุดใน 3 รูปแบบ ทั้งนี้เพราะ การใช้รูปเทอมการค้า
รูปแบบนี้ บริษัท W ต้องเสียเงินลงทุนในการซื้อรถบรรทุกเป็นจ านวนมาก เมื่อเฉลี่ยเงินลงทุน
ออกเป็นต้นทุนรายปีของเทอมการค้าระหว่างประเทศรูปแบบนี้ จะได้ต้นทุนต่อปีที่สูงมาก เมื่อ
ต้นทุนสูงขึ้นในอัตราที่มากกว่าราคาขายที่เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับเทอมการค้าระหว่างประเทศอีก 2 
รูปแบบ ท าให้รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ แบบที่บริษัท W ลงทุนซื้อรถบรรทุกเอง เกิดผล
ก าไรน้อยที่สุด เป็นแนวทางที่บริษัท W ไม่ควรใช้ในการเจรจากับลูกค้าเป้าหมายรายใหม่ 
 4.  บริษัท W ควรตัดสินใจเลือกเปลี่ยนรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศส าหรับกลุ่ม
ลูกค้ากรณีศึกษาจากรูปแบบเดิม Ex Works (EXW) เป็นรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ 
Delivered Duty Paid (DDP) แบบที่ใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ ทั้งนี้เพราะเป็น
รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศที่ส่งผลให้บริษัท W มีผลก าไรรวมเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน 
มากที่สุดใน 3 รูปแบบ ทั้งนี้เพราะ ตัวเลขเปอร์เซ็นค่าการจัดการทั่วไป และก าไร ที่ใช้ในการ
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ค านวณราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ส าหรับรูปแบบนี้ เปลี่ยนจาก 17% ของยอดรวมของต้นทุนค่า
จัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และต้นทุนการแปรรูป เป็น 25% ของยอดรวมของ
ต้นทุนค่าจัดซื้อส่วนประกอบหลัก ต้นทุนค่าลวดเชื่อม และต้นทุนการแปรรูป เน่ืองจากบริษัท W 
สามารถเจรจาต่อรองกับบริษัทลูกค้ากรณีศึกษาได้ว่า บริษัท W มีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยัง
ต้องมีการแบบรับความเสี่ยงที่สูงขึ้น จึงท าให้ราคาขายด้วยรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศนี้ 
สูงกว่าราคาขายด้วยรูปแบบเทอมการค้าแบบเดิมที่บริษัท W ใช้อยู่ในปัจจุบัน ราคาขายที่สูงขึ้น     
แต่ต้นทุนเท่าเดิม ส่งผลให้บริษัท W ได้ก าไรเพิ่มมากขึ้น 
 5.  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบต้นทุนของบริษัท W ในการใช้รูปแบบเทอมการค้าระหว่าง
ประเทศ Ex Works (EXW) และ รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Delivered Duty Paid (DDP) 
แบบที่ใช้ผู้ให้บริการรับขนส่งท่อไอเสียรถยนต์ สรุปได้ว่า ต้นทุนทั้งสองรูปแบบนี้เท่ากัน ทั้งนี้
เพราะบริษัท W ไม่ได้มีการลงทุนอะไรเพิ่มเติม ในการเพิ่มภาระงานด้านการขนส่งท่อไอเสีย
รถยนต์ให้กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา ไม่ต้องมีการเปิดต าแหน่งงานเพิ่ม เพื่อรองรับภาระหน้าที่ในส่วนนี้ 
บริษัท W มีความพร้อมทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล และเงินทุนสนับสนุน เงินลงทุนที่บริษัท W เสีย
ไปในการสร้างพาเลทสามารถถูกเก็บกลับคืนได้พร้อมอัตราดอกเบี้ยที่ถูกค านวณก าไรแฝงแล้ว 
 6.  เมื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ ของการเปลี่ยนเทอมการค้าระหว่างประเทศส าหรับ
การซื้อขายท่อไอเสียรถยนต์ ในบริบทของกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษา พบว่า การเปลี่ยนมาใช้รูปแบบ
เทอมการค้าระหว่างประเทศ ที่กลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการด้านการขนส่ง 
รวมไปในราคาซื้อขายท่อไอเสียรถยนต์แล้วนั้น จะเป็นผลดีให้ต่อกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาเอง มากกว่า
การเสียค่าใช้จ่ายในด้านนี้ให้ผู้ให้บริการรับขนส่ง ซึ่งแยกออกจากราคาขายท่อไอเสียรถยนต์ ทั้งนี้
ด้วยเหตุผลเงื่อนไขสิทธิประโยชน์ทางภาษี และสามารถเพิ่มความยืดหยุ่น และลดความยุ่งยากใน
การจัดการ เมื่อมีการเปลี่ยนรอบการเรียกงาน ทั้งนี้เพราะบริษัท W จะเป็นผู้รับผิดชอบจัดการ การ
เปลี่ยนแปลงรอบการเรียกท่อไอเสียรถยนต์ และจัดการให้ท่อไอเสียรถยนต์ส่งได้ตามที่ลูกค้ามีการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อก่อให้เกิดความพอใจสูงสุดในการบริการ 
 7.  ผลจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สามารถพิสูจน์ได้ว่าสมมติฐานที่ถูกก าหนดไว้ใน
ช่วงแรกก่อนการศึกษาทดสอบจริง มีความถูกต้อง ภายใต้บริบท ลักษณะของข้อมูลดังเช่นที่กล่าว
บรรยายไว้ในข้างต้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรควบคุมอื่น ๆ เช่น ต้นทุนอ่ืนนอกเหนือจาก
ต้นทุนเร่ืองค่าพาเลท และต้นทุนในกิจกรรมการขนส่ง ต้องไม่มีการเปลี่ยนแปลง ตามรูปแบบเทอม
การค้าระหว่างประเทศที่เปลี่ยนไป หรือความเพียงพอของทรัพยากรทั้งทางด้านบุคลากร ที่ไม่ต้องมี
การจ้างงานเพิ่ม และเงินทุน ในการเปลี่ยนระบบการท างาน สืบเน่ืองจากรูปแบบเทอมการค้า
ระหว่างประเทศที่เปลี่ยนไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลที่ได้จากการศึกษารูปแบบการท าการค้าระหว่างประเทศ ส าหรับการขายท่อไอเสีย

รถยนต์ระหว่างบริษัท W และกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษานั้น อาจให้ผลที่แตกต่างไปจากความเชื่อที่ว่า
รูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศ Ex Works (EXW) เป็นรูปแบบเทอมการค้าระหว่างประเทศที่
ดีที่สุด เพราะบริษัทมีความยุ่งยากและรับผิดชอบความเสี่ยงน้อยที่สุด แต่ด้วยโครงสร้างการค านวณ
ราคาของบริษัท W ที่ถูกก าหนดไว้แล้ว ส่งผลให้การใช้เทอมการค้ารูปแบบที่ บริษัท W รับผิดชอบ
การขนส่ง และส่งมอบท่อไอเสียรถยนต์ ถึงโรงงานของบริษัทลูกค้ากรณีศึกษา (Delivered Duty 
Paid - DDP) โดยท าการว่าจ้างผู้ให้บริการขนส่งท่อไอเสียรถยนต์อีกต่อหนึ่ง เกิดผลก าไรมากกว่า 
เพราะคิดค่าด าเนินการกับกลุ่มลูกค้ากรณีศึกษาได้มากกว่า 

ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้ เป็นประโยชน์โดยตรงต่อบริษัทกรณีศึกษา เน่ืองจากสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ท าให้ทราบถึงแนวทางในการเจรจาท าการค้า กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรายใหม่ที่เป็น
ผู้ผลิต หรือประกอบรถยนต์ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุม่ลูกค้ากรณีศึกษา ที่วางแผนจะมาท าการ  
ตั้งโรงงานในประเทศไทย และอาจสามารถศึกษาขยายผล ไปใช้กับกลุ่มลกูค้าผู้ผลิตรถยนต์รายอ่ืน ๆ 
ของบริษัท W รวมถึงสามารถปรับใช้กับบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทอ่ืน ที่อยู่ในกลุ่มผู้ถือหุ้น
เดียวกับบริษัท W ทั้งนี้เพราะนโยบาย หรือวิธีการค านวณราคาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อยู่บนพื้นฐาน
หลักการเดียวกัน แม้ว่าการศึกษาวิจัยนี้ จะเป็นการศึกษาเจาะลึก บริษัทผลิตท่อไอเสียรถยนต์เพียง  
รายเดียวแต่ผลการศึกษารวมทั้งแนวทางในการศึกษาวิจัย เชื่อว่าพอที่จะน าไปปรับ ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมยานยนต์ หรืออุตสาหกรรมการผลิตได้ ส าหรับ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน เกิดการใช้ศักยภาพที่บริษัทมีอยู่อย่างเต็มที่ 
หรือเป็นแนวทางในการใช้ค านวณราคาเพื่อท าให้บริษัทได้รับผลก าไรสูงสุด 
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