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ประกาศคณุูปการ 
 

  ปญหาพิเศษฉบับนี้ สําเร็จลงดวยดี เนื่องจากผูวิจยัไดรับความชวยเหลืออนุเคราะห
และคําปรึกษาเปนอยางดจีาก ผศ.ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยที่ปรึกษาที่ไดสละเวลา 
อันมีคาเพื่อใหขอเสนอแนะและชวยวิพากษวิจารณ ช้ีแนวทางที่ถูกตองเปนประโยชนตอการทํา
ปญหาพิเศษใหผานพนอุปสรรคจนงานวิจยัสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวจิัยขอขอบพระคุณอยางสูง 
  การศึกษาปญหาพิเศษครั้งนี ้สําเร็จไดดวยความรวมมืออยางดียิ่งจากผูเชี่ยวชาญทั้ง
สามทานคือ ผศ.ดร.พงษเสฐยีร เหลืองอลงกต อาจารยประจําวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา คุณวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําแหลมสิงห คุณสมิทธิ์  ชติศิริ หัวหนากอง 
สวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห ที่กรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ตลอดจนใหคําแนะนําแกผูวิจยัในการสรางแบบสอบถาม ขอขอบคุณครอบครัว 
ที่เปนกําลังใจใหงานวิจยัคร้ังนี้สําเร็จไปไดดวยดี และขอขอบคุณผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส               
ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณทุกทานไว ณ โอกาสนี้ดวย 
 

                ฤทธิชัย  ชุนสิทธิ์ 
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 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
กลุมตัวอยางทีใ่ชคือ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ที่มีช่ืออยูในทะเบยีนบานและอาศยัอยูในเขต
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จําแนกเปนผูสูงอายุ 315 คน ผูพิการ 173 คน ผูปวยเอดส 31 คน 
เครื่องเมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา การจดัสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด การจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิาร ในภาพรวม
อยูในระดับดมีาก และการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  
 ผลการศึกษาขอเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะในประเด็นทีเ่กี่ยวกับการมอบอํานาจการรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ รองลงมาคือ การกําหนดเกณฑการคํานวณอายุผูสูงอายุ และการปรับอัตราเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน เปนอันดับสุดทาย ผูพิการสวนใหญมีขอเสนอแนะ 
การเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน เปนอนัดับแรก รองลงมาคือ 
จํานวนครั้งในการจายเบีย้ยังชีพซ่ึงควรจายแบบ 3 เดือนตอคร้ัง และระบบการขึ้นทะเบียน และ 
การสิทธิ์รับเบี้ยยังชีพทนัทีโดยไมตองรองวดปงบประมาณเปนอันดับสดุทาย และผูปวยเอดสมี
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิม่อัตราเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน  
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สิทธิของผูปวยเอดส เจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรรักษาความลับเกี่ยวกับ
ขอมูลปวยเอดส และผูปวยเอดสทุกคนมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยงัชีพโดยไมตองผานการกลั่นกรองจาก
คณะกรรมการชุมชน เปนอันดับสุดทาย   
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 This study aims to examine opinion and suggestion of people towards welfare 
management of Pak Nam Laem Sing Sub-district Municipality. The samples consist of 315 
elderly, 173 people with disability, and 31 AIDS patients registered and residing in the area under 
the responsibility of Pak Nam Laem Sing Sub-district Municipality. Questionnaire is used as data 
collecting tool. Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.  
 The findings show that the social welfare of Pak Nam Laem Sing Sub-district 
Municipality is rated very high in all aspect. 
 The suggestions for the management of the allowance for the elderly are on 
authorization, age limitation criteria, and appropriate rate of allowance to the present cost of 
living, respectively. For the people with disability, the suggestions are on appropriate rate of 
allowance to the present cost of living, frequency of payment (every 3-month cycle is suggested), 
and registration and right to receive the allowance immediately without awaiting for the following 
fiscal year round. For AIDS patients, the suggestions are on appropriate rate of allowance to the 
present cost of living and rights (secrecy of the patient’s information and right to receive the 
allowance without screening of community committee).    
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2550 ไดบัญญัติรับรองสิทธิ
ประชาชนเพื่อความมั่นคงของมนุษยไวหลายประการ เชน สิทธิเด็กและเยาวชน สิทธิสตรีและ
บุคคลในครอบครัว สิทธิผูสูงอายุ สิทธิผูพิการและบุคคลวิกลจริต สิทธิผูอยูในสภาวะยากลําบาก
ดานไรที่อยูอาศัย สิทธิการรวมตัวของประชาชน สิทธิชุมชน ชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนทองถ่ิน
ดั้งเดิมและกําหนดใหประชาชนในกลุมเปาหมายสามารถใชสิทธิผานชองทางตาง ๆ เพื่อให
หนวยงานของรัฐรับรองการเขาถึงและการใหสิทธิประชาชนสามารถตรวจสอบ รองเรียนหรือรอง
ทุกขตอหนวยงานของรัฐได องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหนึ่งที่สําคัญในการดูแล
และจัดทําบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และมีความเปนอสิระ 
ในการกําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการ
คลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะดังที่บัญญตัิไวตามมาตรา 283 ในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2550, หนา 113) 
 งานสวัสดิการสังคมเปนงานที่เกี่ยวของกับบริการสาธารณะงานหนึ่งทีม่ีความสําคัญ 
ในการดําเนินการบริหารงานของภาครัฐงานสวัสดิการสังคมเปนงานที่ภาครัฐดําเนนิการ 
มาอยางตอเนือ่งโดยตลอด มีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานดูแลรับผิดชอบ ตอมาเมื่อมีการปฏิรูป
ระบบราชการโดยการปรับเปลี่ยนกอง กรม กระทรวงใหเหมาะสมกบัสภาพสังคมในปจจุบนัจึง
สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบดูแลงานสวัสดกิารสังคม โดยเริ่มตั้งแตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 หมวด 9 ดานการปกครองสวนทองถ่ินที่ไดบัญญัติกําหนด
อํานาจหนาทีข่องรัฐใหกระจายอํานาจเพิ่มขึ้นใหแกทองถ่ินเปนสําคัญและการกระจายอํานาจนี้ก็มี
การดําเนนิการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันซึ่งไดกระจายอํานาจและเพิ่มภารกิจตาง ๆ ใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ ภาครัฐจึงออก
พระราชบัญญัติวิธีการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะมาตราที่ 3/1 ระบุวา 
การบริหารราชการตาม พ.ร.บ. นี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลกิหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายอํานาจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน         
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ 
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ของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 
 ภารกิจการจัดสวัสดิการคนชราในสถานสงเคราะห ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ  
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพคนพิการ และเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส เปนภารกิจที่คณะกรรมการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กาํหนดใหมกีรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการถายโอนงาน
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปดําเนนิการใหเกิดคณุภาพตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2550 ที่กําหนดประเดน็ตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคมไว อาทิ มาตรา 53 
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพยีงพอแกการยังชพีมีสิทธิ์ไดรับสวัสดิการที่
เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจาก
สวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกและการชวยเหลือที่เหมาะสม รวมถึงบุคคลวิกลจริตยอมไดรับ
ความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ หรือมาตรา 55 บุคคลไรที่อยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอ 
แกการยังชีพยอมมีสิทธิไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 
2550, หนา 16) ซ่ึงสิทธิดังกลาวเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนชาวไทยทุกคนจะไดรับการดูแล
จากหนวยงานภาครัฐโดยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนสําหรับกลุมเปาหมายที่ไมสามารถประกอบ
อาชีพที่มีรายไดเพื่อยังชพีหรือมีปญหาความเดือดรอนซ้ําซอน  
 จากการถายโอนอํานาจใหแกทองถ่ินซึ่งเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศไทยสงผลใหงานดานสวัสดิการสงัคมอยูในความรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห ซ่ึงเปนหนวยงานทองถ่ินตามพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช 2496 
มาตรา 50 ฉบับแกไข พุทธศกัราช 2546 ที่กําหนดใหเทศบาลตําบลมีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชน ทํานุบํารุงการจราจรทางบกและน้ํา รักษาความสะอาดของถนนหรือ 
ทางเดินและทีส่าธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏกิูล ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมี
เครื่องใชในการดับเพลิง ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุและผูพิการ บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวฒันธรรมอันดีของทองถ่ิน 
และหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหไดดําเนินการเกี่ยวกับงานสวัสดิการสงัคม โดยการจดัตั้ง 
กองสวัสดกิารสังคมเปนหนวยงานหนึ่งในโครงสรางของเทศบาลตําบล ฯ โดยมีหนาที่ดูแล  
ใหความชวยเหลือประชาชนในเขตพื้นทีป่กครองของเทศบาลตําบล ฯ ซ่ึงประกอบดวยชุมชนยอย
จํานวน 16 ชุมชน การดําเนินการที่ในรอบหลายปที่ผานมาเริ่มตั้งแตทีม่ีการเปลี่ยนแปลงสุขาภิบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหเปนเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหนั้น กองสวัสดิการสังคมไดดําเนิน 
โครงการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือประชาชนเรือ่ยมาจนถึงปจจุบัน ภารกิจสาํคัญที่กองสวัสดิการสังคม 
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ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหรับผิดชอบคือ การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามระเบยีบ 
กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ. 2552 และการดําเนินงานดานสวัสดกิารเบี้ยความพกิารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจายเงนิเบี้ยความพิการใหคนพกิารขององคกร 
ครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2553 รวมถึงผูปวยโรคเอดส ผูดอยโอกาส โครงการตาง ๆ ที่ดําเนินการ
มาแลวนี้อยูภายใตขอบเขตภารกิจที่รัฐมอบหมายใหกระทาํโดยเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
โดยมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม การดําเนินโครงการดังกลาวมกีารปรับเปลี่ยน
วิธีการดําเนนิงานเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่มีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลอง
กับสภาพสังคมและเศรษฐกจิ ดังเชน การจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุที่ปรับเปลี่ยนระบบการจายแบบ
คงที่ในอัตราคนละ 500 บาทตอเดือน เปนการจายดวยระบบแบบขั้นบนัไดจําแนกตามชวงอาย ุ
ซ่ึงเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เปนตนมา จึงเปนที่นาสนใจวาการปรับเปลี่ยน
ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบายในการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูปวยเอดสมีผลตอ
ประชาชนหรอืไม ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอสวัสดิการสังคมดาน 
การจายเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพผูพกิาร และเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส เพือ่นําขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการดําเนินโครงการตาง ๆ ของกองสวัสดิการสังคมตอบสนองตอความตองการ 
ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมาย และใชเปนขอมูลยอนกลับที่สามารถนําไป
พัฒนาการจดัโครงการสงเสริมสวัสดิการสังคมตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห 
 2.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของไดกรอบแนวคิด ดังนี้  
 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยขอมูลดานเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงหซ่ึงประกอบดวยงานสวัสดิการสังคม 3 ดาน ไดแก สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
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สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพิการ และ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 ตัวแปรในการศึกษานี้สามารถเขียนเปนแผนผังกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มตีอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห 
 2.  ทราบถึงขอเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมของของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชพี 
 3.  สามารถนําผลการศึกษาทีไ่ดเสนอแนะตอผูบริหารเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี เพื่อนําไปปรับปรุงและสงเสริมสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห ใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของประชาชน 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
เนื้อหาที่เกี่ยวของจึงประกอบดวยแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น การจดัสวสัดิการสังคม 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ และสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดส 
 

ความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคม 
1.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
2.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพกิาร  
3.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

สถานภาพสวนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  อาชีพ 
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 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และอาชีพ 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคม 3 ดาน ไดแก สวัสดิการ
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพกิาร และสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุ ผูพิการ  
ผูปวยเอดส มช่ืีออยูในทะเบยีนบานและอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกเปนผูสูงอายุ 1,477 คน ผูพิการ 173 คน และผูปวยเอดส  
31 คน (เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห, 2555) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการศึกษาครั้งนีผู้วิจัยไดดําเนนิการวจิัยในชวงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2556 รวมเวลาประมาณ 8 เดอืน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเหน็ หมายถึง สภาพความรูสึกเชงิบวกหรือลบที่สะทอนถึงความในใจหรือ 
ความเชื่อที่บุคคลมีตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยจําแนกระดับ 
ความคิดเหน็เปน 4 ระดับ ไดแกมากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุด ซ่ึงวดัไดจากแบบสอบถาม 
ความคิดเหน็ 
 ประชาชน หมายถึง บุคคลที่มีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงหและไดรับการบรกิารการจัดสวสัดิการสังคมจากเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
แบงเปน 3 กลุมไดแก กลุมบคุคลที่ไดรับบริการการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ สวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ และสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบรกิารทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน 
การแกปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปน 
ขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวติที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม
และเปนไปตามมาตรฐาน โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิทีป่ระชาชนจะตองไดรับและ
การมีสวนรวมในการจดัสวัสดิการสังคมทุกคนทุกระดับ 
 การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห หมายถึง การจัดบริการ 
เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดําเนนิการโดยเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ซ่ึงประกอบดวยสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิาร และสวัสดิการ 
สังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส โดยยดึหลักการดําเนินงานภายใตระเบียบ กระบวนการและมาตรฐานที ่
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ หมายถึง การจัดงบประมาณเพื่อสงเคราะหแกบุคคล 
ที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ภายใตหลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการ
สาธารณะ และหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหมีผูสูงอายุรายไดตามความเหมาะสม 
รวมทั้งการยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร หมายถึง การจัดงบประมาณเพื่อสงเคราะหแกบุคคล 
ซ่ึงความสามารถถูกจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวนัและการมีสวนรวมทางสังคมได
โดยวิธีทัว่ไป เนื่องจากความบกพรองทางการมองเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ พฤติกรรม สติปญญาหรือการเรียนรู มีความตองการและความจําเปนพิเศษดานตาง ๆ 
ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของ
ประชาชนเพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถดําเนินชวีิตและมสีวนรวมในสงัคมไดอยางบคุคลทั่วไป 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส หมายถึง การจัดงบประมาณเพื่อสงเคราะห 
แกบุคคลซึ่งไดรับการวินจิฉยัและรับรองจากแพทยวาเปนผูปวยเอดสมีสิทธิในการไดรับสวัสดิการ
สังคมภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการ 
ของประชาชนเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของผูปวยเอดส 
ใหสามารถครองชีพไดตามอตัภาพ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการวิจัยนี้ดําเนนิการ 
โดยการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ เพื่อสรางกรอบแนวคดิการวจิัย และวิธีการออกแบบและ
ดําเนินการวิจยั โดยศกึษาจากเอกสารตําราวิชาการ หนังสือ บทความ และผลงานวิจยัจากวารสาร
และวิทยานิพนธ ผลจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ สามารถสรุปแนวคิดสําคัญทีเ่กี่ยวของกับ
การวิจยันี้ไดดงัตอไปนี ้
 1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคดิเกีย่วกับสวัสดกิารสังคม  
 3.  สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 
 4.  สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ 
 5.  สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 6.  งานสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคดิเห็น 
 ความคิดเหน็ คือ ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งสงผลกระทบตอพฤติกรรม 
การแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ นักวิชาการไดนยิามคําวา “ความคิดเหน็” หรือ “Opinion”  
ไวตาง ๆ ดังนี้  
 นพมาศ ธีรเวคิน (2542, หนา 29) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา ความคิดเหน็
นั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนษุยไดแสดงออกมาโดยการพดูหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพดูจากใจจริง 
พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวกท็ําใหเกิดผลได  
คนสวนใหญมกัจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุนี ้
จึงเปนที่นยิมกนัที่จัดใหมีการสํารวจประชามติเพื่อทราบความคิดเหน็ 
 เสกสรร วัฒนพงษ (2542, หนา 141) สรุปความหมายของความคิดเหน็วา หมายถึง  
การแสดงออกถึงความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ 
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โดยไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติและขอเทจ็จริง ความรูทีม่ีอยูของผูแสดงความคิดเหน็ตอเร่ืองใด 
เร่ืองหนึ่งซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ  
 ทัศนีย ทองสวาง (2549, หนา 55) กลาววา ความคิดเหน็เปนความเชื่อหรือความคิดของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงความคิดเหน็ของบุคคลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณ
และความรูที่เขาไดรับ 
 จากความหมายของบุคคลดังกลาว ความคดิเห็น หมายถงึ สภาพความรูสึกเชิงบวกหรือ
เชิงลบที่สะทอนถึงความในใจหรือความเชือ่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในชวงเวลา
ระยะหนึ่ง ความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประสบการณหรือขอมูลที่
บุคคลนั้น ๆ ไดรับ ซ่ึงผูวิจัยขอสรุปความหมายของความคิดเห็นในการวิจัยคร้ังนีว้า  
สภาพความรูสึกเชิงบวกหรอืลบที่สะทอนถึงความในใจหรือความเชื่อที่บุคคลมีตอการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแตละคนตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งแมเปนเรื่องเดียวกนั ไมจําเปนตองเหมือนกนัเสมอไปและอาจแตกตางกันออกไป  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลที่ไดรับมาจนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น
นักการศึกษาเสนอแนวคดิเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ ดังนี้  
 ออสแคมพ (Oskamp, 1977, pp. 119-133) ไดสรุปปจจยัที่ทําใหเกิดความคิดเห็นดังนี ้
 1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย (Genetic and Physiological Factors) เปนปจจัย 
ตัวแรกทีไ่มคอยจะไดพดูถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพนัธุกรรม จะมผีลตอระดับ 
ความกาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได  
ปจจัยดาน รางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพยติดจะมผีลตอ 
ความคิดเหน็และเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนยิมมกัจะเปนคนทีม่ีอายุมาก  
เปนตน 
 2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลไดรับ
ความรูสึกและความคิดตาง ๆ จากประสบการณโดยตรง เปนการกระทาํหรือพบเห็นตอส่ิงตาง ๆ 
โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคตหิรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน เด็กทารกทีแ่ม 
ไดปอนน้ําสมคั้นใหทาน เขาจะมีความรูสึกชอบ เนื่องมาจากน้ําสมหวาน เย็น หอม ช่ืนใจ ทําใหเขา
มีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรกเปนประสบการณ โดยตรงที่เขาไดรับ 
 3.  อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เปนปจจยัที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับ
อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็ก ๆ จะไดรับ 
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การอบรมสั่งสอน ทั้งในดานความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล
และการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรับจากครอบครัว และจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
 4.  เจตคติและความคิดเหน็ของกลุม (Group Determinants of Attitude) เปนปจจยั  
ที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือเจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและ
อยูรวมกนัเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติตาง ๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดัน 
จากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตาง ๆ ซ่ึงทําใหเกดิความคลอยตามเปนไปตาม
กลุมได 
 5.  ส่ือมวลชน (Mass Media) เปนสื่อตาง ๆ ที่บุคคลไดรับสื่อเหลานี้ไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตาง ๆ  
เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 
 จําเรียง ภาวจติ (2536, หนา 248-249) ไดกลาวถึงปจจยัที่กอใหเกดิความคิดเห็นวา  
ขึ้นอยูกับกลุมทางสังคมในหลายประการ คือ  
 1.  ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุมคนที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน โดยท่ัวไปจะมีความคิด
เห็นทีแ่ตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเหน็ระหวางผูเยาวกับผูสูงอายุ ชาวเมืองกับชาวชนบท  
 เปนตน 
 2.  กลุมอางอิง หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหแกผูใด หรือการกระทําทีค่ํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรืออางอิงกันได เชน ประกอบอาชีพ
เดียวกัน การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกัน เปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความคิดเหน็
ของบุคคลเหลานั้นดวย 
 3.  กลุมกระตอืรือรน หรือกลุมเฉื่อยชา หมายถึง การกระทําใดทีก่อใหเกิดความ
กระตือรือรนเปนพิเศษอนัจะกอใหเกดิกลุมผลประโยชนขึ้นมาได ยอมสงผลตอการจูงใจใหบุคคลที่
เปนสมาชิกเหลานั้นมีความคิดเห็นที่คลอยตามไดไมวาจะใหคลอยตามในทางที่เห็นดวยหรือไมเหน็
ดวยก็ตาม ในทางตรงกันขามกลุมเฉื่อยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนัก 
 จากแนวคิดของบุคคลดังกลาว สรุปวา ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ประกอบดวย 
ประสบการณทางตรงและทางออม ครอบครัว สังคม เจตคติและคานยิมของบคุคลนั้น ๆ  
 ขอมูลประเภทความคิดเห็นและแนวทางการประเมิน 
 ขอมูลประเภทความคิดเหน็เปนเพียงความคิดของผูใหขอมูลเกี่ยวกับเรือ่งตาง ๆ ที่จะ
นํามาใชในการวิเคราะหและการวจิัย มไิดเปนความจริงของเรื่องนั้น ๆ  
 สรชัย พิศาลบุตร และคณะ (2552, หนา 12-13) กลาววา ขอมูลประเภทความคิดเหน็นี้
รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ความชอบ ความรูสึก ความยนิดี ความสนใจ เชน  
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 1.  ทานเห็นดวยหรือไมกับการใหพนักงานของบริษัทมาทํางานในวันเสาร 
 2.  ทานพึงพอใจตอการบริการของการรถไฟ ฯ มากนอยเพียงไร 
 3.  ทานชอบดรูายการขาวของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 หรือไม  
 4.  ทานยินดีจะซื้อน้ําผลไมที่บริษัทของเราจะผลิตออกมาจําหนายในเรว็ ๆ นี้ในระดบัใด 
 5.  ทานสนใจจะศึกษาตอในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมากนอยเพียงใด 
 6.  ทานรูสึกยนิดีจะมาใชบริการในหางสรรพสินคาแหงนี้มากนอยเพยีงใด 
 7.  ตามความคดิเห็นของทาน รัฐควรอนุมัตใิหมีการสรางโรงไฟฟาปรมาณูหรือไม  
 ขอมูลประเภทความคิดเหน็นี ้เมื่อนําไปวเิคราะหเชิงสถิตจิะตองแทนระดับความคิดเหน็ 
ความพึงพอใจ ความชอบ ความรูสึก ความยินดี ความสนใจเหลานีด้วยตัวเลข ตัวเลขที่มีคามากกวา
ใชแทนระดับความคิดเหน็หรือระดับอื่น ๆ ที่สูงกวา เชน แทนคาระดับความคิดเหน็ซ่ึง
ประกอบดวย 5 ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมมคีวามเหน็ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ดวยคา 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ หรือแทนคาระดบัความคิดเหน็ 4 ระดับ คือ เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ดวยคา 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 
 ทั้งนี้ สรชัย พศิาลบุตร และคณะ (2552, หนา 15) นําเสนอแนวทางการประเมิน 
ความคิดเหน็วธีิการหนึ่งซึ่งเปนที่นิยมใชกนัมาก คือ การประเมินโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมี
สวนประกอบของแบบสอบถามที่สําคัญ 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เกี่ยวของกับลักษณะสําคัญของ
ผูตอบและ/ หรือหนวยงานซึ่งเปนผูใหขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะห สวนที่ 2 ประกอบดวย
ขอมูลทั้งหมดที่จําเปนตองเก็บรวบรวมจากผูตอบหรือหนวยงานซึ่งเปนผูใหขอมูลที่จะนํามาใช 
ในการวิเคราะหวิจยัเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิเคราะหวิจัยแตละขอที่สําคัญที่จะสอบถาม และ
สวนที่ 3 ประกอบดวยขอมลูอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงการบริการหรือ 
การแกไขปญหา เชน ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการหรือการดําเนินการหรือขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรงุแกไขการใหบริการ การดําเนินงาน หรือการใหบริการเพิ่มเติมจากทีใ่หบริการ 
อยูแลว เปนตน  
 จากแนวคิดของบุคคลดังกลาว สรุปไดวา ขอมูลประเภทความคิดเห็นเปนความรูสึก 
สวนบุคคล ไมใชขอเท็จจริงหรือองคความรู ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถประเมิน วิเคราะหเชิงสถิติ
และแทนคาระดับความคิดเหน็ดวยจํานวนตัวเลขไดโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับ
การประเมิน 
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แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
 ความหมายของสวัสดิการสงัคม 
 คําวา “สวัสดิการ” มีความหมายหลายนัยซ่ึงไดแก การกนิดีอยูดี การไดรับความพึงพอใจ 
การไดรับอรรถประโยชนจากการไดบริโภคสินคาหรือไดรับบริการ การไดรับผลประโยชน บริการ 
ส่ิงของเพื่อทําใหเกิดการกนิดีอยูดี รวมถึงมิติทางเศรษฐกิจและมติิทางสังคม ในสวนของงานวิจยันี้
จะเกี่ยวของโดยตรงกับสวัสดิการในมิตทิางสังคม หรือที่เรียกวา “สวัสดิการสังคม” ซ่ึงมี 
นักการศึกษา นักจิตวิทยา และนักสังคมวทิยาหลายทานใหความหมายซึ่งคําวา “สวัสดิการสังคม” 
ไวดังนี้  
 Encyclopedia Britannica (1768 อางถึงใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549, หนา 6)  
ใหความหมายของคําวา “สวสัดิการสังคม” หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทัง้หลาย ไมวาโดย 
สวนราชการหรือเอกชน เปนการปฏิบัติจัดทําเพื่อชวยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุมชน และชุมชน 
ใหมีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและฐานะทางสงัคมที่นาพึงพอใจโดยมุงใหสามารถ
ชวยเหลือตนเองได และชวยเหลือผูอ่ืนในสังคมเดียวกันไดตอไป 
 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหแหงชาติ (2535-2539) นิยาม 
“สวัสดิการสังคม” วาหมายถึง ระบบการจดับริการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม อันเนื่องมาจาก
การที่ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมได หรือไมสามารถปรับตัวเขากับระบบของสังคม 
และไมสามารถปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองได ทั้งนี้โดยที่บริการดังกลาวจะตองตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของประชาชน และความมั่นคงทางสังคมในระดบัมาตรฐานเปนการพัฒนา
คุณภาพชวีิตของประชาชนคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดปรับนยิาม
ความหมายของสวัสดิการสังคม (Social Welfare) ในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) วาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกนั
และแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชน
สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดบัมาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตองตอบสนอง 
ความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชวีิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได  
การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทั่วไป 
โดยระบบการจัดบริการสังคมตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่ประชาชนตองไดรับ 
และเขามามีสวนรวมในระบบการจัดบรกิารสังคมในทกุระดับ 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (สํานักมาตรฐานการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 1) ใหความหมาย “สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบ 
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การจัดบริการสังคม ซ่ึงเกี่ยวกับการปองกนั การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริม 
ความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐานของประชาชนใหมีคณุภาพชวีิตทีด่ี
และพึ่งตนเองไดอยางทัว่ถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษา 
สุขภาพอนามยั ที่อยูอาศยั การทํางานและการมีรายได นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรม  
และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ  
และมีสวนรวมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดับ 
 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2546, หนา 14) กลาวา สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดระบบ
บริการทางสังคมเพื่อพัฒนาสภาพความเปนอยูของประชาชนในสังคมใหมีความกนิดีอยูดี  
 สรุปไดวา สวสัดิการสังคม มีความหมายในฐานะบริการหรือโครงการที่ทั้งภาคราชการ
และภาคเอกชนจัดขึ้นเพื่อสงเสริมสภาพความเปนอยูหรือคณุภาพชวีิตของประชาชนโดยไมจําแนก
ฐานะและชนชั้น ดังนั้น สวสัดิการสังคมจึงมีความหมายครอบคลุมถึงการชวยเหลือและแกไขกําลัง
แรงงานที่วางงาน เจ็บปวย ทพุพลภาพ ชรา หรือชวยเหลือคนสูญเสียโอกาส ศักยภาพในการเลีย้ง
ชีพ เพื่อใหสามารถฟนฟูศักยภาพและมีโอกาสเปนแรงงานที่ทําการผลิตไดตอไป รวมถึงบริการ
การศึกษา ดแูลสุขภาพและที่อยูอาศัย 
 ความสําคัญของสวัสดิการสงัคม 
 สวัสดิการสังคมเปนงานดานหนึ่งที่ภาครัฐและภาคเอกชนมีใหความสําคัญและรวมกนั
ดําเนินงานเพือ่มุงพัฒนาสังคม ดังที่ ระพพีรรณ คําหอม (2549, หนา 1-5) กลาวถึงความสําคัญ 
ของสวัสดิการสังคมซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดวา งานสวัสดิการสงัคมเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ 
คนทุกคนในสังคม ตั้งแตแรกเกิดจนกระทัง่ตาย อาจกลาวไดวาวัฏจกัรชีวิต (Life Cycle)  
ของคนในสังคมแตละคน ตองไดรับบริการขั้นพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการดํารงชีวิต เชน บริการดาน
สุขภาพอนามยั บริการดานการศึกษา บริการดานที่อยูอาศัย เปนตน ซ่ึงมักจะมีขอคําถามวา  
ใครควรจะทําหนาที่จดัระบบสวัสดิการสังคมใหกับประชาชน และใครควรจะไดรับบริการบาง  
คนทุกคนในสังคมหรือกลุมผูดอยโอกาสในสังคมควรจะไดรับการดูแลกอน ทําอยางไรที่จะทําให
คนในสังคมไดรับบริการสวัสดิการสังคมอยางทั่วถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรใหกับ
ประชาชนที่มลัีกษณะปญหาหลากหลาย แตกตางกันไดรับบริการอยางเปนธรรม ประเด็นเหลานี ้
ยังมีขอโตแยงเปนอยางมาก ทั้งในดานปรัชญา แนวคดิ พัฒนาการของสังคมแตละสังคม  
และการประยกุตใชในลักษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรม 
 ในอดีตการดูแลคุมครองสมาชิกของสังคมเปนบทบาทหนาที่ของสถาบันครอบครัว 
ครอบครัวจึงเปนสถาบันแรกที่สําคัญตอการสรางระบบความมั่นคงของมนุษยและสังคม ระบบ 
การดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงขึ้นอยูกับระบบเศรษฐกิจฐานะของครอบครัวนั้น ๆ วาเปนอยางไร  
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แตถาครอบครัวใดไมสามารถทําหนาที่เบื้องตนได ระบบสนับสนุนทางสังคม รองลงมาคือ  
ระบบเครือญาติ ระบบเพื่อนบาน ระบบชุมชนก็จะทําหนาที่ใหการดูแล สงเคราะหแบบชั่วคราว 
ในขณะที่องคกรภาครัฐจะเขามามีบทบาทรับผิดชอบก็ตอเมื่อระบบสนบัสนุนทางสังคมที่ใกลตัว
ของบุคคลนั้นไมสามารถทําหนาที่ดังกลาวได 
 หนาที่สําคัญของรัฐอีกประการหนึ่งคือ การดูแลรับผิดชอบใหประชาชนที่เดือดรอน 
ใหไดรับบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรอืบริการสวัสดิการสังคมจากรัฐ ฉะนั้นสิทธิของประชาชน 
ในฐานะที่เปนพลเมืองของรัฐ (Civil Right) ก็ควรจะไดรับบริการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต
ของรัฐ รัฐในฐานะผูปกครองที่มีอํานาจซึ่งมีหนาที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรรทรัพยากรใหกับ
ประชาชน ในอดีตรัฐกับประชาชนไดสรางพันธะสัญญารวมกันที่เรียกวา “สัญญาประชาคม” 
อํานาจของรัฐจึงเปนอํานาจที่ชอบธรรม รัฐบาลจึงมีหนาที่หลักโดยมนีโยบายการดแูลทุกขและสุข
ของประชาชนใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามอัตภาพของตน ประชาชนสวนใหญจึงมคีวามศรัทธา
เชื่อถือตออํานาจรัฐวาเปนผูที่เหมาะสมตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมไดเปนอยางดีดังจะเหน็ได
จากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมของแตละประเทศ  
งานสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยูกับระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม
วัฒนธรรมของแตละประเทศ อยางไรก็ตามการจัดบริการสวัสดิการสวสัดิการสังคมซึ่งอยูบน
พื้นฐานความเชื่อที่แตกตางกนั เชน กลุมประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเชื่อวา ควรปลอยใหกลไก
ตลาดทําหนาที่จัดระบบบรกิารสวัสดิการสังคม รัฐจะปลอยใหประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการ
ของตัวเอง รัฐจะเขามาทําหนาที่ดูแลจดัสวัสดิการเฉพาะกลุมประชาชนที่ไมสามารถดูแลตนเองได 
โดยรัฐไดสรางเครื่องมือทดสอบความจําเปน (Means-test) ขึ้นมา รัฐจะจัดสรรงบประมาณ 
สวนหนึ่งมาใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการกระจายบรกิารสวัสดิการสังคมใหกับกลุม
ผูดอยโอกาสทางสังคม ขณะที่กลุมประเทศสังคมนิยมสวนหนึ่งเชื่อวา รัฐควรมีหนาทีจ่ัดสรร
ทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมใหกับประชาชนทุกคนอยางเทาเทยีมกัน และเปนธรรม  
รัฐในฐานะผูปกครองจะไมปลอยใหบริการสวัสดิการสังคมเปนเรื่องของปจเจกบุคคล บริการของ
รัฐในลักษณะนี้คํานึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมที่พึงไดรับบริการจากรัฐ เปนตน 
จากความเชื่อดังกลาวจึงสงผลใหงานสวสัดิการสังคมของแตละประเทศแตกตางกนั 
 ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดทําใหกลุมประเทศสังคมนิยมสวนหนึง่ 
ลมสลายไป สังคมโลกไดกาวเขาสูระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏ 
ในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) สวนหนึ่งไดประสบปญหารวมกนัที่สําคัญคือ  
รัฐไมสามารถแบกรับภาระงบประมาณคาใชจายที่เพิ่มขึน้อยางคาดการณไมไดกับบรกิารสวัสดิการ
สังคมตาง ๆ ได โปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) 
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ไมสามารถตอบสนองปญหาและความตองการที่แทจริงใหกับกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมได
โดยเฉพาะการพัฒนาใหกลุมเปาหมายสามารถพึ่งพาตนเองไดในระยะยาวนอกจากนีย้ังมีขอโตแยง
ของผูบริหารประเทศสวนหนึ่งที่เชื่อวา กลุมผูดอยโอกาสทางสังคมเปนกลุมคนขี้เกียจ ไมทํางานรอ 
แตรับบริการจากรัฐ ซ่ึงไมเปนธรรมกับประชาชนสวนใหญที่ตองทํางาน เสียภาษีใหรัฐ แตรัฐตอง
นําภาษีสวนหนึ่งมาจัดใหกบัคนกลุมนี้ ซ่ึงแนวโนมจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และมกัจะพึ่งพาบรกิาร
ของรัฐในระยะยาว รัฐจะมีภาระความรับผิดชอบกับประชาชนกลุมนี้โดยไมจําเปนตวัอยางเชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุค 1990 เปนตนมาไดตัดทอนโปรแกรมการใหความชวยเหลือครอบครัว
ที่มีปญหาการเลี้ยงดูเดก็ (The Aid to Families with Dependent Children) หรือเรียกโดยยอวา AFDC 
โปรแกรมนี้ไดถูกยกเลิกไปในที่สุด เปนตน โดยมีการพฒันาโปรแกรมบริการใหมที่เนน 
การชวยเหลือที่มุงใหกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมไดมีงานทําและชวยเหลือตนเองมากขึ้น  
แทนการเปนผูรอรับบริการจากรัฐ  
 การจัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคตจึงไดรับการวพิากษใหมีการทบทวนบทบาท
ของรัฐ ประเภทและลักษณะบริการสวัสดิการสังคมที่เปนอยูอาจไมเหมาะสม และสอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายที่แทจริง สังคมไทยก็ประสบปญหาในลักษณะดังกลาว
เชนกัน ซ่ึงเปนผลจากภาวะวิกฤตดานเศรษฐกิจในกลางป พ.ศ. 2540 เปนตนมา รัฐไมสามารถที่จะ
จัดบริการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) อีกตอไป การจดัสวัสดิการสังคมในปจจุบนั
และอนาคตไดพยายามปรับตวัใหมในลักษณะของสวัสดงิาน (Workfare) แทน ขณะเดียวกันรัฐก็
จําเปนตองใชนโยบายการจดัวางระบบเครือขายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Net)  
ที่ครอบคลุมคนทุกคนในสังคม เพื่อเปนมาตรการรองรับปญหาการวางงานสูงในอนาคตเชนกัน 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะหเฉพาะหนา 
เร่ิมถูกจํากัดวงใหเล็กลงรัฐไดพยายามผลักดันระบบสวัสดิการสังคมในรูปของโครงการ
หลักประกนัแทนควบคูกับการกระจายอํานาจลงมาภาคทองถ่ินและภาคประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการจดับริการสวัสดิการสังคมมากขึ้น การจัดระบบสวสัดิการสังคมจึงไมใชบทบาทของรัฐ 
เชนที่ผานมา ประชาชนกลุมตาง ๆ ไดมีการเคลื่อนไหว รวมกลุมและเรียกรองผลักดนัใหเกิดระบบ
สวัสดิการสังคมที่มีรูปแบบหลากหลาย โดยเริ่มจากความพรอมของกลุมเล็ก ๆ ที่ตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการสรางระบบความมั่นคงทางสังคมใหกับกลุมของตนเองในลักษณะของกองทนุ
สวัสดิการชุมชน ที่อาศัยจากการระดมทนุตามศักยภาพของคนในชมุชนเปนหลัก รูปแบบ 
การบริหารจัดการที่มีความยดืหยุน คํานงึถึงปญหาและความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก 
กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทย จึงขึ้นอยูกับประชาคมตาง ๆ มากกวาการปลอย
ใหรัฐทําหนาที่ดูแลดานสวสัดิการสังคมอีกตอไป 
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 สรุปวา สวัสดิการสังคมเปนการดําเนนิงานรูปแบบหนึง่ซึ่งอาจบริหารจัดการโดยภาครัฐ
หรือภาคเอกชน มีจุดมุงหมายของการจัดสวัสดิการสังคมพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี
ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เนนการมีสวนรวมจากภาคประชาชนเพื่อแกปญหาและ/ หรือพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมใหเปนการดาํเนินงานทีเ่กดิคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 รูปแบบของสวัสดิการสังคม 
 งานดานสวัสดิการสังคมสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับเกณฑ 
ในการจําแนก นักการศึกษาและนักสังคมวทิยานําเสนอรปูแบบของสวสัดิการสังคมดังนี้  
 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2546, หนา 20) ไดอธิบายการจําแนกสวัสดิการสังคมตาม
จุดมุงหมาย โดยพิจารณาจากการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสภาพ 
ความเปนอยูของประชาชนในสังคมใหมีความกินดีอยูดี สวัสดิการสังคมอาจแบงได 3 ลักษณะ 
กวาง ๆ ไดแก  
 1.  สวัสดิการสังคมที่มุงแกไขปญหาความเดือดรอนหรือบําบัดรักษา ทดแทนฟนฟู  
โดยมุงแกไขปญหาตาง ๆ ที่ประชาชนประสบอยู เชน แกไขฟนฟเูด็กที่กระทําความผิดในสถาน
พินิจ การชวยเหลือดานการรบัเด็กเขาสถานสงเคราะหเปนการชั่วคราวเพื่อรอใหมารดาหางานทําได
เปนหลักแหลงหรือการจัดหาครอบครัวอุปการะเพื่อเล้ียงดูเด็กกําพราหรือถูกทอดทิ้งเปน 
การชั่วคราว จดัหาครอบครัวบุญธรรมใหแกเด็กเพื่อทดแทนครอบครัวเดิมที่ไมอาจเลีย้งดูดเด็กได 
หรือบริการศูนยผูสูงอายุในเขตเมอืงซึ่งจัดกิจกรรมและใหการดแูลผูสูงอายุในชวงเวลากลางวันที่
ครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบาน กน็บัเปนการผอนภาระใหแกครอบครัวไดประการหนึ่ง 
หรือบริการเลี้ยงเดก็กลางวนัใหแกบิดา มารดาที่ตองออกไปทํางานนอกบาน หรือการบําบัดรักษา 
ผูปายโรคตาง ๆ และอุบัติเหตุในโรงพยาบาล หรือการปรับปรุงสภาพดานกายภาพในชุมชนแออัด
อาทิเชน การปรับปรุงทางเดิน ตรอกซอกซอยตาง ๆ ทอระบายน้าํ ที่ทิ้งขยะ เปนตน บริการตาง ๆ 
เหลานี้ลวนเปนตัวอยางบริการสวัสดิการสังคมสําหรับประชาชนหลายกลุมทั้งสิ้น  
 ในสวนของบริการประเภทฟนฟู กห็มายถึงการฟนฟูปรับสภาพ หรือฟนฟูสมรรถภาพ
ของผูพิการหรือผูมีความบกพรองอยางหนึง่อยางใด ใหกลับคืนสูสภาพปกติใหมากทีสุ่ด เชน  
การฟนฟูสมรรถภาพทางดานรางกาย เพื่อใหรางกายกลบัสูสมรรถนะที่ใกลเคียงกับสภาพของ
บุคคลทั่วไปใหมากที่สุดโดยการใชอุปกรณ เชน แขนขาเทียม หรือเครือ่งชวยความพกิาร  
หรือการฟนฟสูมรรถภาพดานอาชีพเพื่อฝกอาชีพใหมที่เหมาะสมกับความพิการ หรือการฟนฟ ู
ดานจิตใจและสังคมใหสามารถปรับตัวใชชีวิตอยูในครอบครัวได  
 2.  สวัสดิการสังคมที่มุงปองกันปญหา เปนการปองกันไมใหประชาชนประสบปญหา
หรือวิกฤติการณตาง ๆ สงเสริมคุณภาพชวีติครอบครัว กลุมและชุมชนและปองกันไมใหสังคม
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ไดรับผลกระทบ หรืออันตรายจากสภาพการณอยางหนึง่อยางใด ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองทําในขอบเขต
กวางขวางในสังคม ตัวอยางเชน กิจกรรมสําหรับเยาวชนในศนูยเยาวชน การฝกอาชีพและการศกึษา
นอกโรงเรียนสําหรับเยาวชน บริการสาธารณสุขมูลฐานเพื่อปองกันโรคและอุบัติภยัตาง ๆ  
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับชุมชนและสังคม เปนตน 
 3.  สวัสดิการสังคมที่มุงพัฒนา เปนสวัสดกิารสังคมที่มุงพัฒนาศักยภาพ ความคิด จิตใจ 
ทักษะของประชาชนใหเปนประชากรที่มคีุณภาพและเปนพลังในการพัฒนาชุมชนของตนเองและ
ประเทศชาติเชน การฝกอบรมและพัฒนาความเปนผูนํา การพิทักษสิทธิพื้นฐานของประชาชน 
 การรณรงคเพือ่พิทักษสิทธิและประโยชนที่ควรจะไดรับของกลุมคนที่เสียเปรียบทางสังคม  
การพัฒนาชุมชน เปนตน  
 สวัสดิการสังคมทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมาเปนสวนของการจัดการ การจดัโครงการการจัด
กิจกรรมหรือการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูอยางมีสวัสดภิาพ โดยมี
เปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงใหเกดิขึ้นในสังคม ซ่ึงความมั่นคงทางสังคม ซ่ึงหมายถึง  
ระบบสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดใหแกประชาชน เพื่อเปนหลักประกันในชีวิตวาประชาชนไดรับ 
ความชวยเหลือในระดับหนึง่ โดยมีการจดัสวัสดิการสังคมประเภทตาง ๆ ภายใตหลักการสราง
ระบบความมัน่คงทางสังคม 3 หลักการไดแก หลักการประกันสังคม หลักการสงเคราะหประชาชน
หรือการชวยเหลือประชาชน และหลักการบริการสังคม การจัดสวัสดกิารสังคมภายใตหลักการ 
ของระบบความมั่นคงทางสังคมทั้ง 3 ประการผนวกกับระบบสวัสดิการสังคมที่มุงพัฒนา ปองกัน
และแกไข บําบัด ฟนฟนูั้น จะครอบคลุมการจัดการบรกิารใหกับประชาชนทุกลุม ทุกประเภท  
ไมวาจะจําแนกโดยใชหลักการจําแนกประเภทแบบใด ทั้งกลุมที่เขมแข็ง พึ่งตนเองได กลุมที่
ออนแอ ดอยโอกาส หรือกลุมคนที่จําแนกตามหนวยวิเคราะห เชน กลุมครอบครัว กลุมเด็ก  
กลุมผูสูงอายุ กลุมสตรี กลุมแรงงาน กลุมเกษตรกร เปนตน 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (สํานักมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 6-7) โดยอธิบายประเภทของสวัสดิการสังคม 
ในสวนทีเ่กีย่วของกับการบริการสังคมโดยเฉพาะดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  สวัสดิการสังคมเปนบริการที่จัดโดยหนวยงานภาครฐัหรือเอกชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ซ่ึงบริการสวัสดิการสังคมแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก การมีการศึกษาที่ดี  
การมีสุขภาพอนามัย การมีงานทําและการมีรายได การมีความมั่นคงทางสังคม นันทนาการ 
กระบวนการยตุิธรรม และการบริการสังคมทั่วไป 
 2.  การมีการศึกษาที่ดี (Education) หมายถึง ประชาชนพงึไดรับบริการที่สงเสริมและ
พัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะ 
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อันพึงประสงคเพื่อนําไปสูการดําเนินชวีิตอยางมีคุณภาพตอไป และแมวาประชาชนจะมี
ขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม หรือดอยโอกาสทางการศึกษา  
ก็จะไดรับบริการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนที่มขีอจํากัดเหลานั้น ทั้งนี้ ประชาชนทุกคนตองไดรับการศกึษาในระดับอยางนอยที่สุด 
คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการ ความบกพรองทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและ
สังคม ความยากจนและดอยโอกาส ชนกลุมนอย ความแตกตางทางวัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อ  
ความสนใจทางการเมือง แบบแผนการดําเนินชีวิต การอาศัยอยูในภูมภิาคทองถ่ินหางไกล 
ตองไมเปนเหตุใหประชาชนขาดโอกาสทางการศึกษาหรือไดรับบริการทางการศกึษานอยกวาหรือ
ดอยกวา ไมเปนธรรมหรือไมเทาเทียมกนักับประชาชนทั่วไป 
 3.  การมีสุขภาพอนามัย (Health) หมายถึง ประชาชนไดรับการปองกันโรคภัยไขเจ็บ  
การรักษาพยาบาล การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอยางทั่วถึงและ
เทาเทียมกนั โดยประชาชนไมวาเพศใด อายุวยัใด เชื้อชาติใด อยูในภูมภิาคใด หรืออยูในวัฒนธรรม
ใด มีความสนใจทางการเมืองหรือมีแบบแผนการดําเนนิชีวิตเชนใด หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกจิ
สังคมในระดบัชั้นใดก็ตาม พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัยที่ไดมาตรฐาน 
อยางทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม และสอดคลองกับความตองการและสถานการณปญหาของบุคคล 
กลุมบุคคล และประชาชน 
 4.  การมีงานทาํและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) หมายถึง 
ประชาชนมีงานทําที่ทําใหมรีายไดอยางนอยเพียงพอแกการดํารงชีพ งานที่ทํามีสวัสดิการที่ดีหรือ
ยางนอยตามทีก่ฎหมายกําหนด งานที่ทําตองไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุและอบุัติภัยตาง ๆ  
ไมเปนงานที่สรางความเสื่อมเสียแกศกัดิ์ศรีความเปนมนษุย ไมผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ทําและมีโอกาสกาวหนาในการทํางานนั้น ๆ ประชาชนตอง
ไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม ประชาชนสามารถ
รวมกลุม รวมตัวกันปองกันผลประโยชนของตนในรูปแบบของสหภาพแรงงาน เมือ่มีการเลือก
ปฏิบัติหรือประชาชนทราบวาไมไดรับความยุติธรรมในเรื่องรายได สภาพการทํางาน การจางงาน
และสวัสดิการแรงงาน ประชาชนตองไดรับการคุมครองจากหนวยงานหรือองคกรที่มีอํานาจหนาที่
ที่เกี่ยวของ กระบวนการและกลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถรองรับปญหาและ 
ความตองการของประชาชนดานนี้ได 
 5.  การมีความมั่นคงทางสังคม (Social Security) หมายถงึ ประชาชนทกุคนที่มีรายได
เพียงพอแกการยังชีพไดรับการคุมครองในเรื่องความมั่นคงในการดําเนนิชีวิตของตนและครอบครัว
ในรูปแบบของการประกันสงัคมซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชนจากการประกันสุขภาพ  
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การสงเคราะหบุตร การชดเชยการขาดรายไดจากการเจ็บปวย พกิาร ทพุพลภาพ ชราภาพและ
วางงาน การประกันสังคมเปนมาตรการหนึ่งที่จะสรางความมั่นคงทางสังคม โดยเฉพาะกับ
ประชาชนผูมีรายไดประจําไมใหไดรับความเดือดรอนเมื่อมีเหตุใหสูญเสียรายไดทัง้หมด บางสวน
หรือไมเพียงพอแกการยังชีพ 
 6.  นันทนาการ (Recreation) หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิง
และพักผอนหยอนใจอยางมสุีขภาพ โดยกจิกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไมเปนการทําใหเสื่อมเสีย
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมและไมผิดกฎหมาย ไมเปนการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ขมเหง
หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุมอื่น ๆ 
 7.  กระบวนการยุติธรรม (Fair Process) หมายถึง การทีป่ระชาชนไดรับการคุมครอง 
ตามกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการที่รัฐจัดใหและไดรับ 
ความชวยเหลือทางดานกฎหมาย เชน การมีทนายความแกตาง 
 8.  การบริการสังคมทั่วไป (General Social) หมายถึง การใหบริการแกประชาชน 
โดยเฉพาะผูยากจน ผูดอยโอกาส และกลุมเปาหมายพเิศษ เพื่อชวยสรางเสริมการมีคุณภาพชีวติที่ดี 
ชวยพัฒนาความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขสมควรแกอัตภาพ 
 กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 5) เสนอแนวคดิเกีย่วกับ
รูปแบบการจดัสวัสดิการสังคม วาหมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความเปนจริงของ
สังคมไทย ขึ้นอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลกัษณะใดลักษณะหนึ่งในสังคมนั้น ๆ 
โดยทั่วไปที่ปรากฏมีดังนี ้
 1.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ (Area-based) 
 การจัดสวัสดกิารสังคมในรูปแบบของพื้นทีเ่ปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัดตามพื้นที ่
ทางภูมิศาสตร พื้นที่การปกครองประเทศ เชน ภาค จังหวดั อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบการจัด
สวัสดิการลักษณะนี้ หนวยงานในพืน้ที่จะตองมารวมกนัจัดบริการตามภารกิจ หนาที่ขององคกร
สวัสดิการสังคม เพื่อใหเกิดความครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม และมีมาตรฐานที่ดีดานคุณภาพ
บริการ 
 รูปแบบสวัสดกิารตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของ
กลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการตั้งถ่ินฐานที่อยูอาศัยเปนหลัก 
ปจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอ่ืน ๆ มารวม เชน ใชทั้งพื้นทีเ่ปนฐาน (Area-based) 
รวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Functional-based) และการใชการมี
สวนรวมของภาคสวนตาง ๆ (Participation-based) เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดกิารทั้งแนวดิ่ง 
(การสั่งการจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันที่สรางกระบวนการมสีวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ  
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 2.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) 
 รูปแบบนี้ใหความสําคัญกับวิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดบัจุลภาค เชน 
เฉพาะรายกลุมชนและชุมชน ซ่ึงถือเปนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย  
ขณะที่การใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน การบริหารงานองคกรและการวิจัยก็เปน 
การสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดกิารใหม ๆ ขึ้น แตโดยทัว่ไปรปูแบบการจัดสวัสดิการจะ
เนนที่การใหบริการเฉพาะรายมาก จงึสงผลใหรูปแบบการจัดสวัสดิการในวิธีการอื่น ๆ ถูกให
ความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ จึงตองใชทั้งระดับจุลภาครวมกับ
ระดับมหภาค 
 3.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 
Movement) 
 รูปแบบการจดัสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปนการสรางกระแสใหม กระแสทางเลอืก
ของสังคมตอการจัดสวัสดกิารที่เชื่อมโยงกับประเดน็ปญหาสําคัญของสังคมที่เชื่อวา ตองเสริมสราง
พลังอํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิของตนเอง 
การเมือง และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพื่อสรางความตระหนกัของคนในสังคม
ความรับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวสัดิการสังคม เชน การใชเครอืขาย การใชองคกรชุมชน
เคลื่อนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบนี้เชื่อวาจาํเปนตองกําหนดแผน ยุทธศาสตร 
เปาหมาย กลไกการทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 
 4.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional-based) 
 รูปแบบการจดัสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจดัสวัสดิการที่รัฐเชื่อวา  
รัฐควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทาํหนาที่
จัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะตาง ๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบาย
สังคมทางกฎหมาย เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ 
บริการสถานสงเคราะหตาง ๆ เปนตน แตเนื่องจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับ 
ความตองการของคนทุกคนในสังคมได จงึทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพา
สถาบันของรัฐลง (Deinstitutional-based) บริการในลักษณะนี้จะเกดิขึ้นจากภาคสวนของชุมชน 
ประชาชนที่มศีักยภาพ ความเขมแข็งเขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะ
ออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน บริการลักษณะนี้มีความเชื่อที่วา รัฐควรลดบทบาท 
การแทรกแซงการจัดสวัสดกิารลง แตปลอยใหกลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาทีจ่ดัสวัสดิการ
แทนรัฐ 
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 ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตองมีการพัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคม
สงเคราะห เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทําทางสังคม (Social Action) เชน  
การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตาง ๆ ทางสังคม เพื่อใหเกดิรูปแบบสวัสดิการ 
ใหม ๆ ขึ้น นกัวิชาการไทยหลายทานจึงเชือ่วา การจัดสวสัดิการสังคมของไทยควรใชรูปแบบ 
ทั้งโดยสถาบัน (Institutional-based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง (Deinstitutional-
based) มาเปนรูปแบบสวัสดกิารผสม (Mixed Model) ที่ใชทั้ง 2 ลักษณะเขาดวยกัน จงึจะสงผลให
เกิดคุณภาพชวีติที่ดีของประชาชนโดยรวม 
 จากการศึกษารูปแบบของงานสวัสดิการสงัคม สรุปไดวา งานสวัสดิการสังคมเปนงานที่
มีรูปแบบการดําเนินงานที่ชัดเจน ซ่ึงในปจจุบันมีความเชื่อวารูปแบบสวัสดิการสังคมที่เกิดจาก 
การจัดสวัสดกิารมากกวา 1 รูปแบบ ถือเปนรูปแบบใหมทีเ่หมาะสมกับสภาพบริบทสังคม 
ในปจจุบนั สงผลใหระบบสวัสดิการสังคมในอดีตที่ผานมาตองปรับตัวใหม งานวิจยันี้มุงศึกษา 
การจัดสวัสดกิารสังคมที่รับผิดชอบโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งมีรูปแบบบูรณาการ 
ที่ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทียม  
ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน  
 กระบวนการดําเนินงานสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
 สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 19-21) กําหนด
กระบวนการดาํเนินงานสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5 ขั้นตอน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  
 1.  การศึกษาขอมูล หาขอเท็จจริง เปนการหาขอมูลทั่วไป ขอมูลทางสังคม ขอมูลของ
ชุมชน เพื่อการจัดการกับปญหาทางสังคม หรือพัฒนาชุมชนไดอยางถูกตององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินจะตองมีการศึกษาขอมูลและการสืบคนขอเท็จจริงเพื่อประเมินความตองการ  
ความจําเปน ความสนใจและสภาวะความพรอมของผูรับบริการทั้งในระดับบุคคล ชุมชน  
วิธีการศึกษาขอเท็จจริงสามารถทําไดโดยการสัมภาษณ การสอบถามขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ  
การสํารวจขอมูล การเยี่ยมบาน การสังเกต การจัดเวทีระดมความคิดเหน็จากประชาชนผูที่เกี่ยวของ
หรือประชาคม การหาขอมลูจากหนวยงาน สถาบันองคกรที่เกี่ยวของ และการศึกษาขอมูลจาก
เอกสารวิชาการ ระเบียบ กฎหมาย รายงานตาง ๆ เปนตน 
 2.  การวิเคราะห วินจิฉยั และประเมนิปญหา เปนการทําความเขาใจกับปญหาสังคม 
ที่เกิดขึ้นหรือสภาพการณทีเ่ปนอยูสามารถจัดลําดับความสําคัญ แยกแยะประเด็น ความรุนแรง  
ตนเหตุ ผลกระทบ ปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการวางแผนที่ดกีารจัดบริการสวัสดิการ 
สังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูจัดบริการจะตองนําผลของการศึกษาขอมูลหรือสืบคน 
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ขอเท็จจริงของบุคคล กลุม หรือชุมชนไปสูการประเมินวิเคราะห วินจิฉัยสาเหตุปญหาหรือ 
ความตองการจําเปนของผูรับบริการ กลุมคน ชุมชน มีการคัดกรอง การจัดลําดับความสําคัญ  
ความรุนแรงของปญหา โดยใหผูที่เกีย่วของไดรวมแสดงความคิดเหน็และใหขอเสนอแนะ 
 3.  การวางแผนใหความชวยเหลือ เปนการวางแผนทีจ่ะเขาไปดําเนินการเพื่อชวยเหลือ
ตามลําดับความสําคัญของปญหาซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการวางแผนจัดบริการ
สวัสดิการสังคมโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูรับบริการ ครอบครัว และชุมชน ทั้งนี ้ 
การวางแผนการดําเนินงานที่จะดําเนินการในระดับชุมชน ตองมีการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ 
สถานที่ ระยะเวลา และงบประมาณ การตดิตามประเมินผลโดยละเอียดและชัดเจน มีการตั้ง
คณะทํางานรับผิดชอบ และประชุมชี้แจงผูที่เกี่ยวของใหมีความเขาใจตรงกัน โดยการวางแผน 
ใหการชวยเหลือสามารถดําเนินการไดในลักษณะของการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว  
การวางแผนดาํเนนิการใหการชวยเหลือในเบื้องตน การวางแผนจัดกจิกรรม 
 4.  การดําเนินการใหความชวยเหลือ เปนการลงมือปฏิบัติงานซึ่งมีการดําเนินงาน 
ในลักษณะเปนรายบุคคล กลุม ครอบครัวและชุมชน ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  
  4.1  ดําเนินการตามแผนที่วางไวในลักษณะหรือรูปแบบการสงเสริม การพัฒนา  
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู โดยใหผูรับบริการ 
ครอบครัว ชุมชนมีสวนรวม  
  4.2  ใหบริการสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกบัสภาพปญหา ความตองการจําเปน 
ของผูรับบริการ ครอบครัว ชุมชน 
  4.3  ระดมทรัพยากรในชุมชน ประสานงานหรือสงเรื่องตอใหหนวยงานที่เกีย่วของ
ในชุมชนและนอกชุมชนไดรวมใหความชวยเหลือหรือพฒันา 
  4.4  การจัดบรกิารสวัสดิการสังคม จะตองนําไปสูการสงเสริมพัฒนาผูรับบริการ 
ทั้งระดับบุคคล กลุม ชุมชน เพื่อใหผูรับบรกิารไดรับการพัฒนาและสามารถทําหนาที่ทางสังคม 
ไดอยางเหมาะสม 
  4.5  การจัดบรกิารสวัสดิการสังคม จะตองกระตุน สงเสรมิ สนับสนุนใหผูรับบริการ
ไดใชศักยภาพของตนเองไดเต็มกําลังความสามารถ 
 5.  การติดตามและประเมนิผล เปนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนนิการตาง ๆ  
ทั้งนี้การดําเนนิงานทุกขั้นตอนจะตองใหประชาชนผูเกีย่วของเขามามสีวนรวมในการดําเนินงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการตดิตามและประเมินผลการจัดบริการสวัสดิการสังคม และ
ทบทวนแผนการจดับริการสวัสดิการสังคม เพื่อปรับการดําเนินงานจัดบริการสวัสดิการสังคมใหมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณ ทั้งนี้จะตองมีการสรุปปญหาสังคม 
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ความตองการของชุมชนกอนและหลังการจัดทําแผนงาน/ โครงการเพื่อเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงาน โดยการติดตามประเมินผลสามารถทําไดโดยการสัมภาษณ สอบถาม เยี่ยมบาน สังเกต 
ประชุม และประสานงาน เปนตน  
 สรุปวา การดําเนินงานสวัสดกิารสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกระบวนการ 
ที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ไดแก ไดแก การศึกษาขอมูล การวิเคราะห วนิิจฉยัและประเมินปญหา  
การวางแผนการใหความชวยเหลือ การดําเนนิการชวยเหลือ และการตดิตามประเมินผล 
 การใหบริการสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 สํานักนายกรัฐมนตรี (2547, หนา 1-5) กําหนดขอบเขตการใหบริการดานสวัสดิการ
สังคมที่อยูภายใตความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก การดําเนินงาน 
สถานสงเคราะหคนชรา ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ การใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
เบี้ยยังชพีคนพกิาร และเบีย้ยงัชีพผูปวยเอดส ซ่ึงมีรายละเอยีดดังนี้  
 1.  สถานสงเคราะหคนชรา: สถานสงเคราะหคนชรามหีนาที่ใหการอุปการะผูสูงอาย ุ
ที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศยั ไมมีผูอุปการะดูแล  
ที่มีความสมัครใจเขาอยูในสถานสงเคราะห โดยบริการที่จัดใหประกอบดวย บริการดานปจจยั  
4 บริการดานตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาลเมือ่เจ็บปวย บริการดานกายภาพบําบัด บริการ
ใหคําแนะนําปรกึษา บริการดานสังคมสงเคราะห กจิกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการ
ดานศาสตรกิจ บริการฌาปนกิจศพ เปนตน 
 2.  ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ: ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุมีรูปแบบการดําเนนิงาน
ที่ยืดหยุน ขึ้นอยูกับความตองการของผูสูงอายุ เปนการเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดเขามามีสวนรวม 
ในการจดักิจกรรมเปนของชมรมผูสูงอายุ และแนวทางการดําเนินงานรูปแบบนี้ยังเปนกิจกรรม 
ที่ชุมชนรวมตวักันจัดเปนกิจกรรมของกลุมตนเองได เชน ศูนยบริการผูสูงอายุในวัดโดยชุมชน  
ซ่ึงมีทั่วทุกจังหวัด อยางไรกต็าม ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุที่มีรูปแบบดําเนินการภายใต 
ความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจํานวน 2 ศูนย ไดแก ศูนยบริการทางสังคม
ผูสูงอายุศรีสุคต จังหวัดพษิณุโลก และศนูยบริการทางสังคมผูสูงอายุดนิแดง ซ่ึงปจจบุัน 
ศูนยดังกลาวถูกถายโอนใหอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวดัพิษณุโลก และ
กรุงเทพมหานคร ตามลําดับ 
 3.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ: สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนบริการสาธารณะของ
ภาครัฐที่จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนคาใชจายใหกบัผูสูงอายุที่อยูในชุมชน หรือในหมูบาน
ตาง ๆ ทั่วประเทศ ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและชุมชนไดโดยปกตติามควรแกอัตภาพ 
โดยใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุทุกคน จนตลอดชีพ 
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 4.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพกิาร: คนพิการเปนบุคคลที่ควรไดรับการดแูลจากหนวยงาน
ของภาครัฐเพือ่ใหมีสิทธิเทียบเทากับคนปกติทั่วไป รัฐจงึสนับสนุนเบีย้ยังชีพแกคนพิการทุกคน 
โดยมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดูแล 
 5.  สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส: ผูติดเชื้อเอดสที่อาศัยอยูในหมูบาน ชุมชนที่ไดรับ
การวินจิฉัยและรับรองจากแพทยวาเปนผูปวยเอดสมีสิทธิในการไดรับสวัสดิการสังคมเพื่อบรรเทา
ปญหาความเดอืดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของผูปวยเอดสใหสามารถครองชีพไดตาม
อัตภาพ รัฐกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่ประสานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อดําเนนิการและมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงนิเบีย้ยังชีพผูปวยเอดส 
ตามระเบียบทีก่ําหนด 
 ตอมาในป พ.ศ. 2548 สํานักพัฒนามาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยปรับปรุงการใหบริการสวัสดิการสังคมเพื่อให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบท 
ในการจดัระบบสงเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการสวัสดกิารสังคมของทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดสวัสดิการสังคมวาประกอบดวย องคการสวัสดิการสังคม 
บุคลากร ประชาชนทั่วไปและผูรับบริการสวัสดิการสังคม ในสวนความรับผิดชอบของเทศบาล 
ซ่ึงเปนหนวยงานภายใตการกํากับดแูลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นเกีย่วของโดยตรงกับ
กลุมเปาหมายที่เปนประชาชนและผูรับบริการสวัสดิการสังคม ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี้  
(สํานักพัฒนามาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548, หนา 23-35) 
 1.  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและเยาวชน: เด็กและเยาวชน ตั้งแตแรกเกิดจนถึง 
18 ป ที่อยูในสภาวะยากลําบาก หรืออยูในครอบครัวที่ประสบปญหาซึ่งไดแก เดก็กําพรา  
ถูกทอดทิ้ง เรรอน ประพฤติตนไมสมควรวยั ถูกทารุณกรรม ถูกใชเปนเครื่องมือแสวงหาประโยชน
โดยมิชอบดวยกฎหมาย ครอบครัวมีฐานะยากจน มีสิทธิขอรับสวัสดิการสังคม  
 สวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและเยาวชนมุงเนนใหบริการเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดม ี
การพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคมที่ดี ดังตอไปนี้ การสงเคราะหเด็ก 
ในสถานสงเคราะห/ ศูนยแรกรับ/ สถานแรกรับ/ สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็/ บานพักเดก็และ 
ครอบครัว การสงเคราะหเดก็ในครอบครัวยากจนการจดัหาครอบครัวทดแทน ครอบครัวบุญธรรม  
และครอบครัวอุปการะการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพในครอบครัวและชุมชน 
 2.  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับสตรี: สตรีดอยโอกาส เยาวชนกลุมเสี่ยง สตรีที่ประสบ
ปญหาทางสังคม มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการสังคมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานตาง ๆ 
ไดแก  
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  2.1  การฝกอบรมอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรี และเยาวสตรีดอยโอกาส 
ในศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพสตรี และใหบริการจัดหางานใหทําตามความสมัครใจภายหลัง
สําเร็จการฝกอบรมอาชีพ  
  2.2  การสงเคราะหคุมครองสวัสดิภาพและฟนฟูปรับสภาพทางรางกาย จิตใจแกเดก็
และสตรีตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคาประเวณี พ.ศ. 2539 สตรีที่ประสบ
ปญหาทางสังคม หญิงและเด็กที่เปนเหยื่อการคามนุษยในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ  
  2.3  การฝกอบรมอาชีพแกสตรีและเยาวชนสตรีในชุมชนตามโครงการสรางชีวิตใหม
ใหสตรชีนบท 
  2.4  การอบรมใหความรูแกเยาวชนชายและหญิงตามโครงการตานการคาประเวณ ี
  2.5  สตรีทุกคนที่ตั้งครรภทัง้ที่พึงปรารถนาและไมพึงปรารถนาพึงควรไดรับ 
การฝากครรภเพื่อไดรับบริการและสวัสดิการใหแกแมและเดก็ รวมทั้งการปองกันการติดเชื้อเอดส
จากแมสูลูกจากโรงพยาบาล 
 3.  การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับคนไรที่พึง่: คนไรที่พึ่งที่มีสิทธิไดรับบริการสวัสดิการ
สังคม คือ คนเรรอน คนไรที่พึ่ง คนขอทาน โดยมีสิทธิไดรับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห และ
สถานแรกรับคนไรที่พึ่ง การสงเสริมการฝกอาชีพเพื่อใหมีความรู ทักษะ สามารถประกอบอาชีพ
เล้ียงตนเองได การชวยเหลือเงินทุนประกอบอาชีพกลุม เงินสงเคราะหครอบครัวกรณีเดือดรอน
เฉพาะหนา และการบริการที่พักชั่วคราว 
 4.  การจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ: บุคคลที่มีสัญชาติไทย และอายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป 
ประสบปญหาความเดือดรอน ฐานะยากจน ไมมีผูอุปการะ ไมมีที่อยูอาศัย คือ ผูที่มีโอกาสไดรับ 
การจัดสวัสดกิารสังคมตาง ๆ ไดแก การอุปการะในสถานสงเคราะห และศูนยบริการทางสังคม
ผูสูงอายุ การสนับสนุนการดาํเนินงานศนูยบริการผูสูงอายุในวัดโดยชุมชน การบริการ 
ทางการแพทยและสาธารณสุขที่จัดไวเปนกรณีพิเศษ การศึกษา ศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิชีวติ การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาตนเองและ 
การมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน การอํานวย 
ความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ  
การชวยเหลือดานคาโดยสารพาหนะตามความเหมาะสม การใหคําแนะนําปรกึษาในทางคดีหรือ 
แกไขปญหาครอบครัว การชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอนัตรายจากการทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา 
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง การจดัที่พักอาศยั อาหาร เครื่องนุงหมตาม 
ความจําเปนอยางทั่วถึง การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
การสงเคราะหในการจดัการศพตามศาสนา และอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาต ิ



 25

ประกาศกําหนด 
 5.  การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการ: คนพิการตามพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหครอบครัวในกรณยีากจน ขัดสนและ 
อยูในสภาวะยากลําบาก เบี้ยยังชีพเดือนละ 500 บาทตอคน บริการฝกอาชีพ รวมถึงสิทธิใน 
การกูยืมเงนิเพือ่ประกอบอาชีพและเงนิทนุอุดหนนุโดยปลอดดอกเบี้ย 
 6.  การจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูติดเชื้อเอดสหรือผูที่ไดรับผลกระทบจากโรค
เอดส: ผูติดเชือ้เอดสและครอบครัวหรือชาวเขาที่ติดเชื้อเอดสและครอบครัวมีสิทธิในการไดรับ 
การจัดสวัสดกิารสังคม โดยกรณีของผูติดเชื้อเอดสและครอบครัว สงเคราะหเปนเงินหรือส่ิงของ 
ไมเกิน 2,000 บาทตอครอบครัว โดยใหการชวยเหลือไดไมเกิน 3 คร้ังตอครอบครัวภายใน
ระยะเวลา 1 ป สวนกรณีของชาวเขาที่ติดเชือ้และครอบครัว สงเคราะหเปนเงินหรือส่ิงของ
ครอบครัวละ 1,000 บาทตอครอบครัว โดยใหการชวยเหลือไดไมเกิน 3 คร้ังตอครอบครัว 
 จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญ 
ในการจดัสวัสดิการสังคมในหลาย ๆ ดาน ซ่ึงครอบคลุมการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับผูสูงอายุ เด็ก 
สตรี คนพิการ ผูปวยเอดส และผูที่ไดรับความเดือดรอน หากพิจารณางานสวัสดิการสังคมที่เทศบาล
หรือองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงมหีนาที่รับผิดชอบดูแลนั้น ไดแก สวัสดิการสงัคมเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการ และสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส งานวิจยันีจ้ึง
มุงเนนศึกษาเกี่ยวกับงานสวสัดิการสังคมทั้ง 3 ดานดังกลาว ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนงานสวัสดิการ
สังคมพื้นฐานที่เทศบาลหรืองคการบริหารสวนตําบลทุกแหงตองรับผิดชอบดําเนนิการใหบรรลุผล
ตามที่รัฐไดกําหนดไว 
 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 การสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสงูอาย ุ
 องคการสหประชาติ (United Nation, 1995, pp. 20-21) กลาวเกีย่วกับแนวทาง 
การสงเสริมคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุซ่ึงสรุปไดดังนี้ บทบาทของผูสูงอายุไดเปลีย่นแปลงไป 
อยางรวดเรว็ ผูสูงอายุสามารถมีสวนรวมสรางประโยชนในระดับครอบครัว ชุมชน และประเทศ 
โดยเฉพาะในระดับครอบครัว ผูสูงอายุมีบทบาทมากในครอบครัวขยายในการสืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีสูบุตรหลาน สวนในชุมชนนั้นผูสูงอายสุามารถเปนตัวอยางที่ดีของ
ชุมชนในดานการรักษาสิ่งแวดลอม การขจัดความยากจนและการปองกันสิทธิมนุษยชน ผูสูงอายุ 
จึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของประเทศ ในการวางแผนสาํหรับผูสูงอายุในอนาคตจึงตองคํานึงถึง 
คุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปของผูสูงอายุในอนาคต ผูสูงอายุในอนาคตจะเปนกลุมบุคคลที่มี 
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การศึกษาดี ทีอ่ยูอาศัยอยูในสังคมเมืองหรืออยางนอยยอมมีความรูและโอกาสดีในการเขามี 
สวนรวมกับองคกรภาครัฐ ผูสูงอายุเหลานีจ้ึงยอมมีความตองการแตกตางไปจากกลุมผูสูงอายุ 
ในอดีต อยางไรก็ตามผูสูงอายุสวนใหญในประเทศตาง ๆ ก็ยังคงจะอาศยัอยูในเขตชนบท และยังคง
สามารถประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยูได รัฐจึงตองใหความสําคัญแกผูสูงอายุเหลานี้เปนพิเศษ 
โดยเฉพาะผูสูงอายุสตรซ่ึีงมีจํานวนมากกวาผูสูงอายุชาย และสวนใหญจะเปนสตรหีมาย 
 การดําเนนินโยบายเกี่ยวกับผูสูงอายุจะตองเนนประเด็นการพัฒนาโอกาสในการมีงานทํา
ของผูสูงอายุ โดยเฉพาะการเปนไปไดในการขยายอายุเกษียณและสรางงานใหผูสูงอายุภายหลัง 
การเกษยีณ จะตองมีการสํารวจจํานวนผูสูงอายุที่ยังตองการทํางานตอ และรัฐสามารถให 
การสนับสนุนไดโดยการจัดตั้งโครงการชวยเหลือตนเอง หรือโครงการพึ่งตนเองสําหรับผูสูงอายุ 
และเตรียมใหความรูแกผูสูงอายุเพื่อเตรยีมตัวกอนการเกษียณโดยผานสื่อมวลชนตาง ๆ โครงการ
ตาง ๆ เหลานีจ้ะตองทํากนัในระดับประเทศและเปนโครงการของสังคมเพื่อไมใหผูสูงอาย ุ
ถูกทอดทิ้ง 
 ครอบครัวจึงเปนแหลงทรัพยากรสําคัญในการเกื้อหนุนผูสูงอายุจะตองไดรับ 
การสนับสนุนจากนโยบายของรัฐ เชน การใชมาตรการจงูใจและมาตรการทางภาษีตาง ๆ 
นอกจากนั้นรัฐจะตองมุงเนนประเพณีนยิมในเรื่องบทบาทของครอบครัวในการรับภาระดูแล
ผูสูงอายุ นโยบายดานที่อยูอาศยัที่รัฐจะตองจัดเตรียมสําหรับผูสูงอายุจะเปนนโยบายที่ใชเฉพาะ
สําหรับผูสูงอายุที่อาศัยอยูตามลําพังเทานั้น การจัดสรรใหผูสูงอายุพักอาศัยอยูในบานพักสําหรับ
ผูสูงอายุของรัฐเปนนโยบายที่ควรหลีกเลี่ยงมากที่สุด 
 องคกรในระดบัทองถ่ินสามารถมีบทบาทโดยการใหการฝกอบรมและพัฒนาผูสูงอาย ุ
ในฐานะเปนทรัพยากรมนษุยของประเทศ เพื่อใหผูสูงอายไุดมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สุขภาพ
อนามัย และเปดโอกาสใหผูสูงอายุปรับตัวเขากับสภาพเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงไป บริการสําคัญที่
องคกรในระดบัชุมชนสามารถจัดการไดคอื ศูนยดแูลผูสูงอายุในเวลากลางวัน บานพกัเพื่อ
สงเคราะหผูสูงอายุ โครงการบํานาญผูสูงอายุ และโครงการสุขภาพผูสูงอายุ เปนตน 
 องคกรในระดบัประเทศสามารถมีบทบาทในดานกฎหมายและคุมครองดูแลสิทธิ
ประโยชนของผูสูงอายุ โดยเฉพาะนโยบายการเกษยีณอายุและนโยบายสุขภาพอนามยัสําหรับ
ผูสูงอายุในระดับประเทศ รัฐควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนนินโยบายเกี่ยวกบัผูสูงอายุดวย 
เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาประเทศ นอกจากนั้นผูสูงอายคุวรมีองคกรหรือสมาคมในระดับประเทศ 
เพื่อรวมมือกับองคกรหรือสมาคมในระดบัทองถ่ิน เพื่อใหบริการแกผูสูงอายุและชวยใหบริการ 
ตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุดํารงอยูไดโดยไมส้ินเปลืองทรัพยากรและกําลังงาน 
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 นโยบายสําคญัที่รัฐควรพิจารณาเกีย่วกับรายไดของผูสูงอายุคือ การจดัตั้งโครงการ
บํานาญสงเคราะหผูสูงอายุซ่ึงเปนโครงการในระดบัประเทศ เพื่อเปนการประกันความมั่นคงดาน
รายไดแกผูสูงอายุ การจางงานผูสูงอายุทําใหผูสูงอายุไมรูสึกถูกทอดทิ้งและยังเปนการพัฒนา
ประเทศดวย การวางนโยบายสําหรับผูสูงอายุควรครอบคลุมดานเศรษฐกจิ การเมือง วฒันธรรมและ
สังคม โดยเฉพาะนโยบายประชากรของประเทศจะตองกลาวถึงนโยบายประชากรผูสูงอายุไวดวย 
การจัดตั้งคณะกรรมการประชากรผูสูงอายุในระดบัประเทศจะตองใหมีหนาที่และมสีวนรวม 
ในดานการเมอืง งบประมาณของประเทศ การพิจารณาโครงการการศึกษาของประเทศ นโยบาย
กําลังแรงงาน กฎหมาย และการจัดหาทนุ และอาจสามารถจัดใหมีคณะอนุกรรมการเฉพาะกจิ 
ในงานตาง ๆ เชน งานดานการศึกษา งานดานการฝกอบรมและงานดานการวิจยั เปนตน 
 สรุปวา การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญสําหรับการกาํหนดนโยบาย
การบริหารงานของภาครัฐและภาคเอกชน แนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุควรเนนการมี
สวนรวมของสถาบันทางสังคมทุกระดับเริม่ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนหรือทองถ่ิน  
และระดับประเทศตามลําดับ 
 สิทธิของผูสงูอายุ 
 ปพุทธศักราช 2542 เปนวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงเจริญพระชนมายุ
ครบ 72 พรรษา ประกอบกับองคการสหประชาชาติไดประกาศใหเปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ 
รัฐบาล องคกรเอกชน ประชาชน และสถาบันตาง ๆ ไดตระหนกัถึงศักดิ์ศรีและคณุคาของผูสูงอายุ
ซ่ึงไดทําประโยชนในฐานะ “ผูให” แกสังคมมาโดยตลอด ดังนั้นจึงควรไดรับผลในฐานะเปน 
“ผูรับ” จากสังคมดวยปฏิญญา ผูสูงอายุไทย เปนพันธกรณเีพื่อใหผูสูงอายุไดมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
ไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิ จึงไดกาํหนด สาระสาํคัญไวดังนี้ (กรมประชาสงเคราะห, 2542, 
หนา 1-4)  
 1.  ผูสูงอายุตองไดรับปจจยัพืน้ฐานในการดาํรงชีวิตอยางมีคุณคาและศกัดิ์ศรี ไดรับ 
การพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองได และผูพกิารที่สูงอายุ 
 2.  ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ ความเอื้ออาทร 
การดูแลเอาใจใส การยอมรบั บทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกัน อยางเปนสุข 
 3.  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษาเรยีนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
อยางตอเนื่องเขาถึงขอมูลขาวสารและ บริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เขาใจถึง 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน เพื่อสามารถ ปรับบทบาทของตนใหสมวยั 
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 4.  ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรูประสบการณใหสังคม มีโอกาสไดทํางานที่เหมาะสม
กับวยัและตามความสมัครใจ โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจและ 
เห็นชวีิตมีคุณคา 
 5.  ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ตองมหีลักประกนัและ
สามารถเขาถึงบริการดาน สุขภาพอนามยัอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน รวมทั้งไดรับการดูแล
จนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบ ตามคตินิยม 
 6.  ผูสูงอายุสวนใหญพึ่งพาตนเองได สามารถชวยเหลือครอบครัวและชมุชนมีสวนรวม
ในสังคมเปนแหลงภูมิปญญาของคน รุนหลัง มีการเขาสังคม มีนันทนาการที่ดี และมเีครือขาย
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชมุชน 
 7.  รัฐ โดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองกําหนด
นโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกีย่วของดาํเนินการ 
อยางตอเนื่องใหบรรลุ ผลตามเปาหมาย 
 8.  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม  
ตองตรากฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกนัและการบังคับใชในการพิทกัษสิทธิ คุมครอง
สวัสดิภาพ และจัดสวัสดิการแกผูสูงอาย ุ
 9.  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองรณรงค
ปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนกัถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทย ที่เนนความกตัญู
กตเวทแีละเอือ้อาทรตอกัน 
 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (2546) ไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ฉบับกฤษฎีกา เลม 120 ตอนที่ 130ก ลงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 11 ใหผูสูงอายุ
ไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้  
 1.  การบริการทางการแพทย และสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก และรวดเร็ว 
แกผูสูงอายุเปนกรณีพเิศษ 
 2.  การศึกษา การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
 3.  การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
 4.  การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขายหรือชุมชน 
 5.  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ  
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 6.  การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
 7.  การชวยเหลือผูสูงอายุ ซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรอืถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
 8.  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทางการแกไข
ปญหาครอบครัว 
 9.  การจัดหาทีพ่ักอาศัย อาหาร และเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
 10.  การสงเคราะหเบีย้ยังชพีตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
 11.  การสงเคราะหในการจดัการศพตามประเพณ ี
 12.  การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 นอกจากสิทธติามมาตรา 11 ของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ยังรวมถึงสิทธิตามมาตรา 16 
คือ การลดหยอนภาษแีกผูอุปการะเลี้ยงดผููสูงอายุ และสิทธิการยกเวนภาษแีกบุคคลที่อายุ 
65 ปขึ้นไป  
 จากพระราชบญัญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แสดงใหเห็นวา รัฐไดใหความสาํคัญกับกลุม
ผูสูงอายุที่จะไดรับบริการอยางรอบดาน ซ่ึงการที่ผูสูงอายุไดรับบริการดานตาง ๆ ตองอาศัยกลไก
การทํางานของหนวยงานภาครัฐเปนหลักในการจัดการบริการดังกลาวตามที่ไดมีบัญญัติไว  
โดยหนวยงานที่เขามาจัดบรกิารสําหรับผูสูงอายุนั้นมหีลายหนวยงาน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
กระทรวงคมนาคม กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการคลัง กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงกระทรวง
และหนวยงานดังกลาวมหีนาที่ตองจัดบริการใหกับผูสูงอายุตามหลักการใหบริการสาธารณะ 
เพื่อใหผูสูงอายุในฐานะประชาชนสามารถใชบริการได อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้  
 ในป พ.ศ. 2553 ไดมีการปรบัเปลี่ยนสิทธิของผูสูงอายุเร่ืองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุซ่ึงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนที่ 56 ก หนา 3 วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2553 เพื่อการดําเนินงาน
เกี่ยวกับสิทธิผูสูงอายุเร่ืองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
มาตรา 53 ที่กําหนดใหบุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพยีงพอแกการยังชีพ  
มีสิทธิไดรับสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือ
ที่เหมาะสมจากรัฐ ดังนั้นจึงมีการแกไขเพิม่เติมบทบัญญัติเกี่ยวกับอํานาจของคณะกรรมการ
ผูสูงอายุแหงชาติ ในมาตรา 20(2) เกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติการจายเงนิเพื่อการคุมครอง  
การสงเสริม การสนับสนุน และการจดัสวสัดิการแกผูสูงอายุ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการ 
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กําหนด เพื่อใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับเบี้ยยงัชีพเปนรายเดอืนอยางทั่วถึงและเปนธรรมจากรัฐ 
 สรุปวา ผูสูงอายุเปนบุคคลหนวยงานภาครฐัใหความสําคัญโดยกําหนดสิทธิความ
คุมครองที่ผูสูงอายุควรไดรับจากหนวยงานภาครัฐในดานตาง ไดแก สุขภาพ การศึกษา นันทนาการ
กระบวนการยตุิธรรม และเศรษฐกิจ เปนตน โดยเฉพาะดานเศรษฐกจิเปนดานทีห่นวยงานภาครัฐ
ใหความสําคญัและปรับแกสิทธิดานการจายเงินเพื่อการยังชีพใหสอดคลองกับการดาํเนินชวีิต 
ในสังคม การศึกษาคนควาอสิระนี้จึงสนใจเกี่ยวกับสิทธิการไดรับเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุหรือเรียกวา 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอาย ุ
 การขับเคล่ือนของภาครัฐเพือ่การพัฒนางานดานผูสงูอาย ุ
 สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ (2555, หนา 10-11) นําเสนอแนวทางการพัฒนางาน
ดานผูสูงอายุวา จากการดําเนนิงานเพื่อสรางคุณภาพชวีิตที่ดีใหแกผูสูงอายุของประเทศไทยที่ผานมา 
ตลอดระยะเวลาเกือบ 30 ป มีการพัฒนาแนวทางการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 
สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุไดดําเนนิกิจกรรมประกอบดวยงานคณะกรรมการผูสูงอายุ
แหงชาติ (กผส.) การจัดตั้งศูนยเอนกประสงคสําหรับผูสูงอายุในชุมชน โครงการคลังปญญา
ผูสูงอายุ กองทุนดูแลผูสูงอายุที่ขาดที่พึ่ง ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
กิจกรรมสงเสริมการออมเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน 
 นอกจากนี้ส่ิงสําคัญที่ภาครัฐตระหนกัและเรงรัดในการดําเนินการอีกประการหนึ่ง คือ 
การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมสูงอายุใหแกสังคม ทั้งในดานเศรษฐกจิ สุขภาพ และการดูแล
ผูสูงอายุ โดยการเสริมสรางประสิทธิภาพการเตรียมตัวตั้งแตวยัเดก็ ดังนี ้ 
 1. ดานเศรษฐกิจ ไดมกีารผลักดันระบบการออมเพื่อวัยสูงอายุซ่ึงอยูระหวางการศึกษา
แนวทางในการวางระบบบํานาญภาคประชาชนเพื่อใหประชาชนทุกคนมีหลักประกนัครบทุกคน
เมื่อเขาสูวัยสูงอายุ 
 2.  ดานสุขภาพ ไดมีการเตรยีมความพรอมโดยการใหความรูในการดแูลสุขภาพให
ถูกตองเหมาะสม ทั้งในเรื่องของโภชนาการ การออกกําลังกาย การลดละพฤติกรรมเสี่ยง เชน  
การสูบบุหร่ี หรือการดื่มสุรา เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพด ีและสามารถสรางสรรคประโยชน 
ใหแกประเทศชาติ 
 3.  ดานการดแูลผูสูงอายุ มีการสงเสริมใหชุมชนสรางผูดูแลผูสูงอายุ ที่ช่ือวา อาสาสมัคร
ดูแลผูสูงอายุที่บาน ที่สามารถดูแลกิจวัตรประจําวนั การเยี่ยมเยยีน และประสานสงตอหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบในดานสุขภาพได  
 สรุปวา แนวทางการดําเนนิการของภาครัฐมีเปาหมายเพือ่ใหผูสูงอายุไดรับความคุมครอง 
พิทักษสิทธิและสงเสริมศักยภาพใหสามารถดํารงชีวิตอยูรวมในชุมชนและสังคมไดอยางมีคุณภาพ
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ที่ดีทั้งทางดานจิตใจ รางกาย และสังคม โดยการเตรียมความพรอมดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ และ
ดานการดแูลผูสูงอายุ เพื่อใหใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
 ความเปนมาของโครงการสวสัดิการสังคมดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอาย ุ
 โครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของประเทศไทยเริ่มดําเนินโครงการมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2536 รับผิดชอบโดยกรมประชาสงเคราะห โครงการนี้จัดตั้งขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือ
ผูสูงอายุที่ยากจน ประสบปญหาเดือดรอน ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู ซ่ึงในปแรกที่ดําเนินการไดจดัสรร
ใหผูสูงอายุทุกจังหวดั หมูบานละ 3-5 คน คนละ 200 บาทตอเดือน จนกระทั่งป พ.ศ. 2542 ไดเพิ่ม
จํานวนเบี้ยยังชีพจากเดิมคนละ 200 บาทตอเดือน เปนคนละ 300 บาทตอเดือน 
 ในชวงป พ.ศ. 2540-2546 การใหบริการเบีย้ยังชีพไดขยายเปาหมายและงบประมาณ
เพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะในชวงวกิฤตเศรษฐกิจรัฐบาลไดจัดสรรเงนิสงเคราะหเพื่อการยังชีพ
ผูสูงอายุเพิ่มขึ้น โดยในป พ.ศ. 2545 การดาํเนินงานเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดถูกถายโอนจาก
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (กรมประชาสงเคราะหเดิม) ใหกระทรวง 
มหาดไทย (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน) ซ่ึงในป พ.ศ. 2547-2549 งบประมาณในดานเงนิ
สงเคราะหเพื่อการยังชีพผูสูงอายุมีการเติบโตที่เดนชัด และในป พ.ศ. 2549 มติคณะรัฐมนตรี 
ไดอนุมตัิเพิม่จาํนวนเบี้ยยังชพีจากคนละ 300 บาทตอเดือน เปนคนละ 500 บาทตอเดือน  
ในป พ.ศ. 2550 รัฐบาลไดจดัสรรเบี้ยยังชพีใหแกผูสูงอายุที่มีสัญชาติไทย และมีอายตุั้งแต  
60 ปบริบูรณ สงผลใหการสงเคราะหเบีย้ยงัชีพมีลักษณะการดําเนนิงานที่คลายคลึงกับ 
งานสวัสดิการสังคมที่มุงเนนเพื่อสงเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชนใหดียิ่งขึน้ 
 ปจจุบันรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตรยังคงใหความสําคัญกับสวัสดิการสังคม 
ดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยประกาศนโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลดานผูสูงอายุ 
ในป พ.ศ. 2554 ซ่ึงมีสาระสําคัญเรงดวน คอื ยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน โดยเพิ่มกําลังซื้อ
ภายในประเทศ สรางสมดุลและความเขมแข็งอยางมีคุณภาพใหแกระบบเศรษฐกิจมหภาค สงผลให
เกิดการเปลีย่นแปลงการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกจิ จากเดิมที่เคย
ไดรับคนละ 500 บาทตอเดือน เปลี่ยนเปนจัดใหมีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดสําหรับผูสูงอายุ 
โดยผูที่มีอายุ 60-69 ป จะไดรับ 600 บาท อายุ 70-79 ป จะไดรับ 700 บาท อายุ 80-89 ป จะไดรับ 
800 บาท และอายุ 90 ปขึ้นไป จะไดรับ 1,000 บาท (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2556)  
 หลักในการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุโดยภาครัฐ 
 หลักการจัดบรกิารใหแกผูสูงอายุ คือ ตองการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานใหกับ
ผูสูงอายุในทุกมิติเพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเอง และมีคณุภาพชวีิตทีด่ขีึ้น  
การจัดสวัสดกิารสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนการบริการสาธารณะของภาครัฐดานหนึ่งที่รัฐ 
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ใหความสําคญั ซ่ึงการจัดสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีหลักในการบริการประชาชน  
3 ประการ เชนเดียวกับบรกิารสาธารณะอื่น ๆ ที่ภาครัฐจดัใหแกประชาชน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
(นันทวัฒน บรมานันท, 2552, หนา 162-163) 
 1.  หลักวาดวยความเสมอภาค เปนหลักเกณฑที่สําคัญในการจัดทําบรกิารสาธารณะ  
ทั้งนี้ในการเขามาจัดทําบริการสาธารณของรัฐนั้น จะตองเปนการจดับริการโดยไมไดมจีุดมุงหมาย
เพื่อเอื้อประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตเปนการจดับริการเพื่อประโยชนของประชาชนทุกคน 
ดังนั้นประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการ
สาธารณะอยางเสมอภาคกัน  
 2.  หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ เนื่องดวยบริการสาธารณะเปนบริการ
ที่มีความจําเปนสําหรับประชาชน หากบรกิารสาธารณะหยุดชะงักลง ประชาชนผูใชบริการยอม
ไดรับผลกระทบเกิดความเดือดรอนหรือเสียหายได ดังนั้น บริการสาธารณะจงึตองมีความตอเนื่อง
ในการจดัทําหรือจัดใหบริการ 
 3.  หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีนัน้ จะตองสามารถ
ปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับเหตกุารณและความจาํเปนในทางปกครองที่จะ
รักษาประโยชนสาธารณะ รวมทั้งเพื่อปรับปรุงใหกับเขากับววิัฒนาการของความตองการสวนรวม
ของประชาชนดวย ดังนัน้ บริการสาธารณะที่ดีตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับ 
ความตองการ และใหทันกับความตองการของผูใชบริการอยูเสมอ 
 สรุปวา การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุควรคํานงึถึงหลักการสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก หลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ และหลักวาดวย
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 ประโยชนของสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูสงูอาย ุ
 สํานักนายกรัฐมนตรี (2547, หนา 58-59) กลาววา การจายเงินเบีย้ยังชพีผูสูงอายุกอใหเกิด
ประโยชนแกผูสูงอายุหลายดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม และดานจิตใจ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  
 1.  ดานเศรษฐกิจ การจายเงนิเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิต 
ในชวงสุดทายอยางมีความสขุตามควรแกอัตภาพ อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูสูงอายุใหม ี
มาตรฐานสูงขึ้น ไดรับการตอบสนองความตองการดานปจจัย 4 และถือเปนการกระจายรายไดไปสู
ประชากรที่สมควรไดรับการชวยเหลือในบั้นปลายของชีวิต 
 2.  ดานสังคม การจายเงนิเบีย้ยังชีพผูสูงอายุเปนกิจกรรมที่ปลุกจิตสํานกึของชุมชนทีม่ี
ผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง ไดรวมกนัปองกันแกไขปญหาของชุมชน ไมทอดทิ้งผูสูงอายุในชุมชน  
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และเปนการใชชุมชนเปนฐานในการใหบริการ โดยคณะกรรมการระดบัทองถ่ินจะเปนผูดูแล  
ใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการอยางทั่วถึง 
ตลอดจนยังเปนการสกัดกัน้ปญหาของผูสูงอายุที่จะเกิดขึ้นจนไมสามารถแกไขได จนตองแยก
ผูสูงอายุออกจากชุมชนมาอยูในสถานสงเคราะห 
 3.  ดานจิตใจ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายกุอใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ รูสึกวาตนเอง 
มีคุณคา สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ตลอดจนเปนที่พึ่งของบุตรหลานและ
ครอบครัว 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี
ผูสูงอายุ สรุปไดวา ปจจุบันรัฐเริ่มใหความสําคัญกับการจัดบริการสวสัดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ
มากขึ้นโดยเฉพาะการจดัสวสัดิการที่เกี่ยวของกับดานเศรษฐกิจโดยมอบหมายใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบและดาํเนนิการในรปูแบบของสวสัดิการสังคม 
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุการศึกษาคนควาอิสระนี้จึงสนใจศึกษาเกีย่วกับสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
ซ่ึงเปนการจัดงบประมาณเพือ่สงเคราะหแกบุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป ภายใตหลักวาดวย
ความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ และหลักวาดวยการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหมีผูสูงอายุรายไดตามความเหมาะสม รวมทั้งการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน
และสังคม 
 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
 การใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชพีคนพิการในประเทศไทย 
 เดิมการใหความชวยเหลือคนพิการเปนบริการที่จัดโดยภาคแอกชนเปนสวนใหญ  
มีรัฐดําเนินงานเพียงเล็กนอย โดยมกีลุมเปาหมายเฉพาะคนพิการที่มาขอรับบริการ ซ่ึงประสบ
ปญหาความทกุขยากเดือดรอน และมีรูปแบบของการใหความชวยเหลือในลักษณะของการใหหรือ
การสงเคราะหเปนรูปธรรม เชน เงิน ส่ิงของเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
 ตอมาการใหความชวยเหลือไดขยายไปสูการปองกัน การบําบัดรักษา และการฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม ใหแกคนพกิารทีส่ามารถพัฒนาไดใน
กลุมเปาหมายเดิม ดังนั้นคนพิการที่เขาถึงบริการสวัสดิการสังคมดังกลาวจึงมีเพยีงเล็กนอย  
ยังมีคนพิการอกีจํานวนมาก ทั้งในเมืองและชนบทที่ตองดิ้นรนขวนขวายเพื่อชวยเหลือตนเอง  
ซ่ึงเปนเสมือนผูที่หลุดจากกลไกสังคม (Social Exclusion) ที่ถูกกีดกันโอกาสการเขามามีสวนรวม 
ในกจิกรรมทางสงัคม ขาดสิทธิที่จะยกระดบัสถานภาพของตนในสังคมใหสูงขึ้น หรือไมไดรับ 
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การคุมครองจากสังคมเทาที่ควรจะเปนตามสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน (ขนิษฐา เทวินทรภักดี, 2540, 
หนา 60) ซ่ึงสวัสดิการสังคมที่จัดใหแกคนพิการในประเทศไทยนัน้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการแพทย จัดบริการชวยเหลือทางการแพทย 
แกคนพกิารตามการบวนการการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสราง
สมรรถภาพคนพิการใหดีขึน้ ดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก การตรวจวนิิจฉยั การใหคําแนะนําปรึกษา 
การบําบัดรักษาโดยการใหยาหรือศัลยกรรม การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู การฟนฟูปรับสภาพดวย
วิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพคนพิการ และบริการสังคมสงเคราะห คนพิการขอ 
รับบริการดังกลาวโดยไมเสยีคาใชจายไดจากสถานพยาบาลของรัฐหรือสถานพยาบาลตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 
 2.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการศึกษา ไดแก จดัการศึกษาแกคนพิการ 
ในวยัเรียนในระบบการศึกษาในโรงเรียนโดยเรียนรวมกับเด็กปกติ ตัง้แตการศึกษาภาคบังคับ
การศึกษาสายสามัญหรืออุดมศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ จัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะทาง
ทั้ง 4 ดาน ไดแก การมองเหน็ การไดยิน ทางรางกายและทางสติปญญา จัดการศึกษารวมจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอัธยาศยัอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
ตามความเหมาะสมและความสามารถของคนพิการโดยไมตองเสียคาใชจาย เพื่อเสรมิสราง
สติปญญาและพัฒนาใหคนพกิารมีจริยธรรม สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการดาํเนินชวีิต 
ในสังคมและพัฒนาตนเองไดตอไป 
 3.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางดานอาชีพ ประกอบดวยการฝกอาชีพคนพิการโดย 
  3.1  จัดบริการฝกอาชีพใหแกคนพิการในวันทํางาน ในลักษณะของการฝกอบรม 
ในงานวิชาชีพและการเตรยีมความพรอมในงานอาชีพ ในรูปแบบของการศึกษาวิชาชีพในโรงเรียน
หรือสถาบันการฝกอบรมในลักษณะรูปแบบศึกษารวมกบัคนทั่วไป และสถานฝกอาชีพเฉพาะ
สําหรับคนพิการหรือศูนยฟนฟูอาชีพคนพกิารของหนวยงานในภาครัฐและเอกชน โดยไมเสยี
คาใชจายเพื่อเสริมสรางอาชีพตามแนวถนดัและความสามารถที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ 
ตลอดจนเตรียมความพรอมใหคนพิการกอนออกไประกอบอาชีพภายนอก 
  3.2  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพฒันาฝมือแรงงาน ใหบริการฝกอาชีพ 
แกคนพกิารรวมกับคนปกติ เพื่อเปนการยกระดับความรูความสามารถในงานอาชีพโดยไมตองเสีย
คาใชจาย รวม 8 สถาบันที่ใหบริการทั่วประเทศ 
  3.3  การจางงานคนพิการ จดัหางานใหแกคนพิการที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางดานอาชีพและคนพกิารที่สามารถทํางานไดในตําแหนงงานที่สถานประกอบการกําหนด  
เขาถึงงานตามความรูความสามารถความเหมาะสมกับสถานภาพความพกิารและลักษณะของงานที ่
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คนพิการสามารถกระทําได ในตลาดแรงงานหรือสถานประกอบเอกชนตามกฎกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมเรื่องการจางงานคนพกิาร 
  3.4  กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ตามมาตรา 16 แหงพระราชบญัญัติ ฯ  
ตามระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2536 ที่กําหนดใหมีการจัดตั้งกองทนุ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในลักษณะของเงินทุนหมนุเวยีน โดยกําหนดใหรายละไมเกิน  
20,000 บาท ผอนชําระคืนเปนรายเดือนหรือตามกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกับสภาวะอาชีพ
ภายในระยะเวลา 5 ป โดยไมเสียดอกเบีย้ 
 4.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางสังคม ตามพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดใหม ี
การออกกฎกระทรวงเรื่องจดัสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งในสถานที่และบริการสาธารณะสําหรับ 
คนพิการเพื่อสงเสริมใหคนพกิารสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดโดยสะดวกและปลอดภัยเทาเทียม
กับสมาชิกอื่นในสังคม มีการจัดระบบสวสัดิการสังคมสําหรับคนพิการ สรุปไดดังนี้ 
  4.1  ในกรณีคนพิการที่ประสบปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา หรือมีความจําเปน 
ที่ตองไดรับความชวยเหลือเครื่องชวยความพิการอยางเรงดวน คนพิการสามารถขอรับบริการ 
ความชวยเหลือเครื่องชวยความพิการ เชน รถสามลอชนิดมือโยก รถสําหรับกีฬาคนพิการ 
โดยไมเสียคาใชจาย 
  4.2  ใหความชวยเหลือเปนเงนิสงเคราะหครอบครัวแกคนพิการและครอบครัว 
ที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน เพื่อใชจายเปนเครื่องอุปโภคบริโภค ซอมแซมที่อยูอาศัย 
เปนคาใชจายตามสภาพความเปนจริงในชวีิตประจําวัน แกไขและบรรเทาปญหาความเดือดรอน
เฉพาะหนาโดยมุงหมายใหครอบครวัสามารถใหการเลี้ยงดูเด็กและคนพกิารใหมีความสุข สามารถ
พึ่งพาตนเองและไดรับการพฒันาคุณภาพชวีิตตามควรแกอัตภาพ 
  4.3  ใหการสงเคราะหเปนเบีย้ยังชีพแกคนพิการในครอบครัว ที่มีฐานะยากจนและ 
มีสภาพความพิการมาก เปนอุปสรรคจนไมสามารถฟนฟูสมรรถภาพความพิการใหสามารถ 
ชวยตนเองได ทั้งนี้คนพิการที่มีสิทธิไดรับเบี้ยยังชพีจะตองไดรับการจดทะเบยีนเปนคนพิการ 
โดยไดรับความชวยเหลือเปนรายเดือน เดอืนละ 500 บาท 
  4.4  ใหคําปรึกษาหารือแกคนพิการที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน  
เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของคนพิการใหไดอยูกับครอบครัวหรือ
พึ่งพาตนเอง โดยไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวคนพิการ ชุมชน และสังคม รวมทั้ง 
การประสานสงตอคนพิการไปรับขอบริการยังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบัติงาน
ใหบริการคนพิการ 
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  4.5  การฟนฟสูมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-base Rehabilitation)   
โดยสงเสริมใหชุมชน บุคลากรของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งครอบครัวคนพิการ
และองคกรทองถ่ินในทุกระดับ ไดเขามามสีวนรวมในการดูแลและใหการฟนฟูสมรรถภาพ                
แกคนพกิารในชุมชน ตลอดจนเพื่อใหคนพิการไดใชชีวิตอยูกับครอบครัวและชุมชนอยางมี
ความสุข 
 5.  การสงเคราะหคนพกิารในสถานสงเคราะห ถือเปนแนวทางสุดทายในการให 
ความชวยเหลือคนพิการทุกประเภทความพิการ 
 สรุปไดวา สวสัดิการสงัคมที่จัดใหแกคนพิการครอบคลุมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ทางการแพทย การศึกษา อาชีพ ดานสังคม และการใหความชวยเหลือในสถานสงเคราะห ซ่ึงการให
ความชวยเหลือดานการสงเคราะหเงินอยูในขอบขายของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานสังคม 
การศึกษาคนควาอิสระนี้จึงศกึษาการจดัสวสัดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการซึ่งหมายถึงการให
ความชวยเหลือดานการสงเคราะหเงินเบี้ยยังชีพแกคนพกิารเพื่อใหเกิดความเทาเทยีม ดําเนินชวีิตได
อยางปกตแิละอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได 
 การดําเนินงานเบี้ยยังชีพคนพิการ 
 ตามที่ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสนับสนุนใหคนพิการในฐานะที่เปนทรพัยากรสวนหนึ่งของ
ประเทศ ไดมีโอกาสเขาถึงบริการดานตาง ๆ สามารถดํารงชีวิตได ปะกอบอาชีพ และมีสวนรวม 
ในกจิกรรมของสังคมเทาเทียมกับคนปกติทัว่ไป รวมทั้งเพือ่ใหไดรับความคุมครอง การสงเคราะห 
การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพโดยวธีิทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝก
อาชีพ ตลอดจนการแกไขปญหาและขจดัอุปสรรคตาง ๆ ทางเศรษฐกจิและสังคมใหแกคนพกิาร 
ดังนั้น เพื่อใหการสงเคราะหชวยเหลือคนพิการเปนไปอยางทั่วถึง และเปนการประหยัดงบประมาณ
ของรัฐในอันที่จะจดัตั้งสถานสงเคราะหขึน้ใหม คณะกรรมการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ  
จึงพิจารณาเหน็สมควรจัดใหมีเบี้ยยังชีพคนพิการโดยการจัดตั้งกองทุนสงเคราะหเบี้ยยงัชีพ 
คนพิการขึ้นและขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเปนคาใชจาย เพื่อใหครอบครัวสามารถ
เล้ียงดูคนพกิารแทนการสงเขาสถานสงเคราะห นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนนโยบายการกระจาย
บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนอีกดวย 
 ระยะแรกกรมประชาสงเคราะหไดขอสนับสนุนเงินเบีย้ยงัชีพคนพิการใหแกผูพกิาร 
ทั่วประเทศจํานวน 6,800 คน พิจารณาใหคนละ 700 บาทตอเดือน โดยยึดถือหลักเกณฑที่ตองจาย 
เปนเงินคาอาหารใหแกคนพิการซึ่งอยูในสถานสงเคราะหวันละ 23 บาท เปนฐานในการคํานวณเบี้ย
ยังชีพแกคนพกิารแตละคน ซ่ึงตอมาสํานักงบประมาณ กระทรวงการคลังเห็นชอบให 
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กรมประสงเคราะหดําเนินโครงการเบี้ยยังชีพคนพิการ โดยจดัสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนนุ
กองทุนสงเคราะหเบีย้ยังชพีคนพิการใหกบัผูพิการ รายละ 500 บาทตอเดือน จํานวน 6,800 ราย  
ในปงบประมาณ 2540 ซ่ึงผูพิการที่ไดรับเบีย้ยังชีพ ตองมสีภาพความพกิารมากจนไมสามารถ
ประกอบอาชพีเล้ียงตนเองได ครอบครัวที่ใหการดแูลหรืออุปการะคนพิการมีฐานะยากจน มีรายได
ต่ํากวา 15,000 บาท/ คน/ ป ในสวนของกรงุเทพมหานคร ตองความเหน็ชอบของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาเงนิเบีย้ยังชีพ สําหรับคนพิการ และสําหรับในสวนภูมิภาคตองผานความเหน็ชอบจาก
คณะอนกุรรมการสาขาจากฟนฟูสมรรถภาพคนพิการประจําจังหวดั ตลอดจนเหน็ชอบในระเบยีบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงนิเบีย้ยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 ซ่ึงการรางระเบียบ ฯ  
ไดตนแบบมาจากระเบยีบเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ จึงเปนขอไดเปรียบของระเบียบนี้ที่แกไขปรับปรุง
ขอบกพรองของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหรัดกมุมากยิ่งขึ้น ในการนี้อธิบดกีรมประชาสงเคราะห 
ในขณะนัน้คือ นายอําพล สิงหโกวนิท ไดใหความสําคัญกับระเบยีบนี้ โดยมอบใหนติิกรกรม
ประชาสงเคราะห และฝายสวัสดิการคนพกิาร สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ยกรางระเบยีบ ฯ เพื่อใหคณะอนุกรรมการพิจารณาเงนิเบีย้ยังชีพสําหรับคนพิการรวมกันพิจารณา
จนกระทั่งระเบียบเสร็จสมบูรณ และประกาศใช ณ วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2539 เปนตนมา รวมทัง้
ไดใหขอแนะนําเรื่องการจายเงินเบีย้ยังชพีคนพิการวา สมควรใชเปนวธีิการโอนเงินเขาบัญชี
ธนาคารแกครอบครัวคนพิการ เพื่อความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอน 
การจายเงนิของเจาหนาที่  
 ดังนั้น กระบวนการจายเงินจงึใชระบบธนาคารเขามาชวยในโครงการเบีย้ยังชีพคนพิการ 
ซ่ึงธนาคารที่สามารถบริการแกประชาชนไดในระดับตําบล ไดแกธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ซ่ึงธนาคาร ฯ ไดใหความรวมมือเปนอยางดีกับกรมประชาสงเคราะห  
โดยในระยะแรกของการดําเนินโครงการ ฯ จะมีปญหาในเรื่องการเปดบัญชีธนาคารใหแกคนพิการ 
ในระยะเวลาตอมาสามารถดําเนินไปไดสะดวกรวดเรว็มากขึ้น เพราะสํานักงาน ฯ ไดมกีารประสาน
กับเจาหนาที่ธนาคารสํานักงานใหญ ในกรณีจังหวัดตาง ๆ มีปญหาขัดของในเรื่องการเปดบัญชีกับ
ธนาคาร ฯ ในบางสาขาอําเภอ แตจากการประสานงานของเจาหนาที่ทัง้ 2 ฝาย ทําใหปญหาตาง ๆ 
ลุลวงไปดวยด ีโดยสํานักงาน ฯ รับหนาทีเ่ปนผูประสานและเกดิความรวมมือกันระหวางธนาคาร ฯ 
และกรมประชาสงเคราะหออกเอกสารขั้นตอนการดําเนินงานการจายเบี้ยยังชีพคนพิการ  
ใหกับจังหวัดตาง ๆ ไวเปนคูมือ 
 อยางไรก็ดกีรมประชาสงเคราะหโดยสํานกังานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร
ไดเตรียมการซักซอมขาราชการกรมประชาสงเคราะหทัว่ประเทศ จํานวน 75 จังหวดั โดยจัด
โครงการสัมมนาจําแนกเปนระดับตาง ๆ คือ ระดับผูบริหาร หัวหนาฝาย นักสังคมสงเคราะหหรือ



 38

เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการเบี้ยยังชีพคนพิการรวมทั้งเจาหนาทีก่ารเงนิของสํานักงาน
ประชาสงเคราะหทุกจังหวัด หรือเมื่อฝายตาง ๆ ของสํานักงาน ฯ หรือกองสวัสดิการสงเคราะหจดั
ประชุมสัมมนาในจังหวดัใด ๆ ก็ตาม ฝายสวัสดิการคนพกิาร สํานักงานคณะกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ จะขออนุญาตใชเวลาเพื่อช้ีแจงระเบียบ ฯ และคณุสมบัติของผูรับเบี้ยยังชีพคน
พิการ เพื่อเตรยีมการคัดเลือกคนพิการใหไดรับเบี้ยยังชพีตอไป (เอกสารฝายสวัสดิการคนพิการ, 
2540, หนา 75-78) 
 แนวทางการดาํเนินงานเบี้ยยงัชีพคนพิการขององคกรสวนทองถิ่น 
 สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 83-84) กลาววา 
แนวทางการดาํเนินงานดานเบี้ยยังชีพคนพกิารภายใตการดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่ควรดําเนนิการมี 4 ดาน ไดแก การอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน การมอบภารกจิการดําเนินงาน 
การรายงานผล และการติดตามและแกไขปญหา โดยมีขัน้ตอนการปฏบิัติงาน ดังนี้  
 1.  จัดอบรมปฐมนิเทศผูปฏิบัติงานใหมีความรูความเขาใจในวิธีปฏิบตัิที่เกี่ยวกับ 
การพิจารณาคดัเลือกคนพิการผูมีสิทธิไดรับความชวยเหลือเงินเบี้ยยังชพีคนพิการและกระบวนการ
จายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑของระเบียบอยางถูกตอง 
 2.  มอบใหองคกรสวนทองถ่ินเปนผูดําเนนิการจัดสวัสดิการเบี้ยยงัชพีคนพิการ 
ทุกขั้นตอน ไดแก 
  2.1  กําหนดเปาหมาย (จํานวน) ที่จะใหสวสัดิการเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  2.2  ขอสนับสนุนเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  2.3  จัดสรรเบี้ยยังชีพคนพิการ 
  2.4  พิจารณาคณุสมบัติของผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพคนพกิาร 
  2.5  คัดเลือกและจัดลําดับคนพิการเพื่อรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพกิาร 
  2.6  แจงผลการพิจารณาแกผูรับสิทธิ 
  2.7  ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ อาทิ การโอนเงิน การรายงานตัว การระงับการโอน
เงิน และการตรวจสอบ เปนตน 
 3.  ใหองคกรสวนทองถ่ินจดัทํารายงานการดําเนินการ การติดตามและประเมนิผล 
การดําเนนิงานปญหาอุปสรรค รายงานใหคณะอนกุรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการประจํา 
จังหวดัและหนวยงานสวนกลาง (ถามี) เปนระยะโดยสม่ําเสมอ เพื่อจกัไดรวมกันพจิารณาหา 
แนวทางสนับสนุนหรือแกไขปญหาในภาพรวมตอไป  
 สรุปวา การดาํเนินการสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูพิการเปนการดําเนินการดานสวัสดิการ
สังคมดานหนึง่ที่ภาครัฐใหความสําคัญโดยดําเนินการอยางเปนระบบตอเนื่องมาโดยตลอดเริ่มตั้งแต
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การดําเนนิงานของกรมประชาสงเคราะหจนถึงปจจุบันที่มีการดําเนนิการรวมกันระหวางหนวยงาน
ของภาครัฐหลายสวนในลักษณะการบูรณาการ โดยมีเปาหมายการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามอัตภาพ ลักษณะการดําเนินการดานสวัสดิการ
เบี้ยยังชพีผูพิการในปจจุบนัมุงเนนการกระจายอํานาจสูทองถ่ินโดยกําหนดใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐรับผิดชอบงานสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูพกิาร โดยการจัด
งบประมาณเพือ่สงเคราะหแกบุคคลซึ่งความสามารถถูกจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันและการมีสวนรวมทางสังคมไดโดยวิธีทั่วไป เนื่องจากความบกพรองทางการ
มองเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาหรือการเรียนรู 
มีความตองการและความจําเปนพิเศษดานตาง ๆ ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม  
ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน เพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถ
ดําเนินชวีิตและมีสวนรวมในสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป 
 
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 การจัดสวัสดิการแกผูตดิเชื้อเอดสลงสูทองถิ่น (เบี้ยยงัชีพเอดส) 
 ผูปวยเอดสยังมีจํานวนมาก ทั้งในหมูบานชนบทและชุมชนเมืองซึ่งสวนใหญมีสภาพ
ความเปนอยูยากจน บางรายมีอาการเจ็บปวยคอนขางรุนแรง สุขภาพรางกายทรุดโทรม ไมสามารถ
ประกอบอาชพีเล้ียงตนเองไดขาดผูอุปการดูแล ถูกรังเกยีจจากสังคม กอใหเกดิปญหาอยางตอเนื่อง
กับผูติดเชื้อเอดส ผูปวยเอดสและครอบครัว ดงันั้นจึงจําเปนอยางยิ่งทีต่องมีสวัสดิการสังคมเพื่อ
รองรับปญหาของผูไดรับผลกระทบจากโรคเอดสแหลานี ้สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 87-89) จึงไดมีโครงการจัดสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสลงสู
ทองถ่ิน (เบี้ยยงัชีพเอดส) ในพื้นที่ 75 จังหวัดทัว่ประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดของการดําเนินโครงการ
ดังนี้  
 1.  หลักการการดําเนินการ 
 การใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสในพื้นที่ 75 จังหวดั โดยสํานกังานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยและสวัสดิการจังหวัด เปนผูดําเนินการภายใตระเบยีบกรม
ประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอดุหนนุสงเสริมสวัสดิการ ผูปวยเอดสในชุมชน พ.ศ. 2543 
 2.  ขั้นตอนการดําเนินการ 
  2.1  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน 
โรงพยาบาลประจําจังหวดั โรงพยาบาลประจําอําเภอ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สถานีอนามัย
ประจําตําบล สํานักงานสาธารณสุขเขตเทศบาล เปนตน เพื่อขอรับขอมูลผูปวยเอดสทีคุ่ณสมบัติ 
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ควรไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพเอดส 
  2.2  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เยี่ยมบานสอบขอเท็จจริงของผูปวยเอดส เกี่ยวกับ
อาการของผูปวย สภาพความเปนอยู รายไดการครองชีพ และภาระครอบครัวผูปวยเอดส 
  2.3  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน นําขอมูลผูปวยเอดสแจงสํานักงานพฒันาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัดแสนอในทีป่ระชุมคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดส ที่ไดรับการแตงตัง้
ตามระเบียบเพื่อพิจารณาดังนี้ 
   2.3.1  ตรวจสอบคุณสมบัตผูิไดรับการเสนอชื่อ 
   2.3.2  คัดเลือกผูปวยเอดสที่สมควรไดรับเงนิเบี้ยยังชีพเอดส และผูมีสิทธิสํารองไว
ตามความเหมาะสม 
  2.4  สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจงัหวัด ขออนุมตัิผูวาราชการจังหวดั 
เบิกจายเงินตอไป และจดัทําใบแจงการเบกิเงินแทนกนั เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินวางฎีกา
เบิกเงินจากสํานักงานคลังจังหวัด 
  2.5  หากผูปวยเอดสมีผูอุปการะดูแล และครอบครัวมฐีานะชวยเหลือตนเองไดให 
ผูวาราชการจังหวัดระงับการชวยเหลือ 
  2.6  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จายเงินเบี้ยยังชีพตามระเบียบ ฯ ดังนี ้
   2.6.1  จายเงินโดยใหผูปวยเอดสมารับเงินดวยตนเอง หากไมสามารถมารับเงินได
ดวยตนเองใหผูปวยเอดสมอบอํานาจใหผูอุปการะรับเงินแทนได โดยมหีนังสือมอบอํานาจ  
สําเนาบัตรประจําตวัประชาชนของผูปวยเอดสและสําเนาบัตรประจําตวัประชาชนของผูรับมอบ
อํานาจ 
   2.6.2  จายเงินโดยโอนเงนิเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร ใหผูปวยเอดสเปดบัญชีเงิน
ฝากธนาคารในนามผูปวยเอดส ถาผูปวยเอดสไมสามรถเปดบัญชีเงินฝากธนาคารได ใหผูปวยเอดส
มอบใหผูอุปการะเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเพื่อรับโอนเงินแทน แลวจงึแจงชื่อผูเปดบัญชี  
ช่ือธนาคาร ประเภทเงนิฝาก และเลขที่บัญชีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อโอนเงินให 
   2.6.3  จายเงินทางธนาณัติ กรณีผูปวยเอดสมีบานเลขที่ และมีที่อยูแนนอน  
โดยผูปวยเอดสยินยอมใหสํานักงานหักคาธรรมเนียมในการสงเงินเปนลายลักษณอักษร 
 2.7  ทุกเดือนตลุาคมของทุกป ผูปวยเอดสหรือผูอุปการะตองแสดงตนตอองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
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 แนวทางการดาํเนินงานถายโอนโครงการการจัดสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสลงสูทองถิ่น 
(เบี้ยยังชีพเอดส) 
 สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย (2548, หนา 89-90) กําหนด
บทบาทหนาทีข่องหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดกิารแกผูติดเชื้อเอดสในระดับทองถ่ินซึ่งมี
หนวยงานที่รับผิดชอบ 2 หนวยงาน ไดแก สํานักงานพฒันาสังคมและสวัสดิการจังหวัด และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน แตละหนวยงานมีบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบดังนี้  
 1.  การดําเนินการของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดกิารจังหวัด 
  1.1  กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ไดรับอนุมัติเงินประจาํงวดแลว กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะโอนเงินงบประมาณ 
เบี้ยยังชพีเอดสหมวดเงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ (โครงการจดัสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสลงสูทองถ่ิน)  
มายังสํานักงานคลังจังหวดัทั่วประเทศ ใหสํานักงานพฒันาสังคมและสวัสดิการจังหวัด ขออนุมตัิ
รายช่ือผูรับเบี้ยยังชีพเอดสจากผูวาราชการจังหวดั 
  1.2  จัดทําแบบใบแจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน ตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
จํานวน 3 ชุด และใหพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด หรือผูไดรับมอบหมายลงลายมือช่ือใบแนบ
ใบแจงการเบกิเงินงบประมาณแทนกัน 
  1.3  สงแบบใบแจงการเบกิเงินงบประมาณแทนกัน พรอมแนบทะเบยีนรายชื่อผูปวย
เอดสแยกเปนรายทองถ่ิน สงสํานักงานคลังจังหวดั 1 ชุด องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของ  
1 ชุด และสํานกังานพัฒนาสงัคมและสวัสดิการจังหวัด เก็บไวเปนหลักฐาน 1 ชุด 
  1.4  ใหคําแนะนําและชีแ้จงแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เกี่ยวกบัวิธีการดําเนนิงาน
โครงการเบี้ยยงัชีพเอดส เรงรัดติดตามการเบิกจายเงินของทองถ่ิน ตรวจสอบการรับเงินและ 
การมีชีวิตอยูของผูปวยเอดส 
  1.5  สงเอกสารหนังสือรับรองตาง ๆ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใช 
ในการตรวจสอบ เชน หนังสือมอบอํานาจใหเปดบัญชีเงินฝากธนาคาร หนังสือมอบอํานาจใหรับ
เงินแทนหรือการแสดงตนแทนผูปวยเอดส หนังสือพินยักรรมและหนังสือรับรองการมีชีวิตอยู 
  1.6  รวบรวมรายงานการเบกิจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และรายงานผล 
ไปยังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ตามแบบ สงป.ถ .2 ภายในวนัที ่10 ของทุก 3 เดือน 
 2.  การดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2.1  เมื่อไดรับใบแจงการเบกิเงินงบประมาณแทนกัน พรอมรายช่ือผูรับเบี้ยยังชพี 
เอดสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบการมีชีวิตอยูของผูรับเบี้ยยังชพีเอดส กอนการวาง
ฎีกาหรือวางฎกีาแลวหากผูรับเบี้ยยังชพีเอดสเสียชีวิตใหทองถ่ินแจงสํานักงานพัฒนาสังคมและ
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สวัสดิการจังหวัดทราบพรอมรายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพรายใหมเพื่อพัฒนาสังคมและสวสัดิการจังหวัด
จะไดนําเสนอคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชนพิจารณาคัดเลือกผูสมควรไดรับ
เงินเบี้ยยังชีพรายใหม 
  2.2  จัดทําและวางฎีกาเบกิเงนิจากสํานกังานคลังจังหวดั โดยแนบใบแจงการเบิกเงนิ
งบประมาณแทนกันพรอมทะเบียนรายช่ือผูรับเบี้ยยังชีพเอดส ใหดําเนนิการตามระเบียบกรม
ประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอดุหนนุสงเสริมสวัสดกิารผูปวยเอดสในชุมชน พ.ศ. 2543  
ใหเบกิจายใหผูรับเบี้ยยังชีพเอดส รายละ 500 บาทตอเดือน 
  2.3  กรณีผูรับเบี้ยยังชีพเอดสเสียชีวิตในระหวางงวด กอนที่ทองถ่ินจะวางฎีกาเบกิ
หรือหากวางฎกีาเบิกแลวแตผูรับเบี้ยยังชีพเอดสเสียชีวิตกอนจะจายหรือโอนเงินใหเปลี่ยนแปลง
ผูรับเบี้ยยังชีพรายใหมแทนรายเดิม ตามขอ 1 หากเสียชีวติในระหวางจายเงินหรือโอนเงินไปแลว 
ใหเปนสิทธิของผูอุปการะตามที่ระบุไวในหนังสือมอบอํานาจรับเงินแทนได หากไมระบุผูอุปการะ
รับเงินแทนใหเปลี่ยนแปลงรายชื่อผูรับเบี้ยยังชีพรายใหม 
  2.4  คลังจังหวดัโอนเงินเขาบัญชี ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปดบัญชีออมทรัพย
และบัญชีกระแสรายวัน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงินใหผูรับเบี้ยยังชีพเอดสเปนเงินสดกรณี
ผูปวยหรือญาติมารับดวยตนเอง หรือจายเปนธนาณัติ หรือโอนเงินเขาบัญชีอยางใดอยางหนึ่ง 
เปนรายเดือน ๆ ละ 500 บาท เมื่อดําเนินการจายเงินเรียบรอยแลวใหเก็บหลักฐานการจายเงินไว 
เพื่อการตรวจสอบ กรณีจายเปนเงินสดใหใชใบสําคัญรับเงิน (แบบ 5) หากโอนเงนิเขาบัญชีธนาคาร 
ใหใชใบสําคัญการโอนเงินของธนาคารเปนหลักฐานการจาย 
  2.5  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานผลไปยังสํานักงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัด ตามแบบ สงป.ถ. 2 ภายในวนัที่ 5 ของทกุ 3 เดือน 
 สรุปวา สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสเปนสวัสดิการสงัคมดานหนึ่งที่จัดงบประมาณ
เพื่อสงเคราะหแกบุคคลซึ่งไดรับการวินจิฉยัและรับรองจากแพทยวาเปนผูปวยเอดสและมีสิทธิใน
การไดรับสวัสดิการสังคมภายใตหลักการสทิธิ ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และ
ความตองการของประชาชน เพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของ
ผูปวยเอดสใหสามารถครองชีพไดตามอัตภาพโดยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก
ในการดําเนินการตามนโยบายการถายโอนโครงการการจัดสวัสดิการแกผูติดเชื้อเอดสสูทองถ่ิน  
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งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตั้งอยูเลขที่ 111 หมูที่ 11 ตําบลปากน้าํแหลมสิงห 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี แตเดิมมฐีานะเปนสุขาภิบาลซึ่งเปนชมุชนขนาดเล็ก ตอมา 
ในป พ.ศ. 2542 ประกาศจดัตั้งเปนเทศบาล ประชาชนโดยสวนใหญประกอบอาชีพการทํานาและ
การทําประมงเปนหลักเนื่องจากมีพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบชายฝงทะเล ตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
มีพื้นที่รวมทั้งสิ้น 37,935 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดตอดังนี้  
 ทิศเหนือ     ติดตอกับ  ตําบลบางสระเกา และตําบลคลองน้ําเค็ม อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ 
 ทิศใต       ติดตอกับ  ทะเลอาวไทย 
 ทิศตะวนัออก   ติดตอกับ  ตําบลเกาะเปริด อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 ทิศตะวนัตก   ติดตอกับ  แมน้ําจันทบุรี 
 เทศบาลตาํบลปากน้ําแหลมสิงหแบงเขตการปกครองออกเปนชุมชนยอยจํานวน  
16 ชุมชนยอย โดยมีประธานชุมชนยอยดูแลปกครองแตละชุมชน จํานวนครัวเรือนทัง้สิ้น  
3,018 ครัวเรือน โดยมีประชากรรวม 8,997 คน ซ่ึงจําแนกตามชวงอายไุด ดังนี้  
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหจําแนกตามชวงอายุ และเพศ 
 

ชวงอาย ุ
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

แรกเกดิ-24 ป 1,241 คน 1,158 คน 2,399 คน 
25 ป-59ป 2,453 คน 2,532 คน 4,985 คน 
60 ปขึ้นไป 716 คน 897 คน 1,613 คน 

รวม 4,410 คน 4,587 คน 8,997 คน 
 
 จะเห็นไดวาจํานวนประชากรของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีอายุตั้งแต  
60 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนผูสูงอายุมีประมาณรอยละ 17.29 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงประชากรกลุมนี ้
อยูในความดแูลรับผิดชอบของกองสวัสดกิารสังคม เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหโดยตรง  
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 สิทธิประโยชนของประชาชน 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนกฎหมายแมบท 
ในการจดัระบบสงเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการสวัสดกิารสังคมของทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดสวัสดิการสังคมวาประกอบดวย องคการสวัสดิการสังคม 
บุคลากร ประชาชนทั่วไปและผูรับบริการสวัสดิการสังคม ในสวนความรับผิดชอบของเทศบาล 
นั้นเกีย่วของโดยตรงกับกลุมเปาหมายทีเ่ปนประชาชนและผูรับบริการสวัสดิการสังคมซึ่งสามารถ
จําแนกเปน 3 กลุมไดแก เดก็ ผูสูงอายุ และผูพิการ ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะไดรับสิทธิตาม
พระราชบัญญัติตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  สิทธิประโยชนของเดก็ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

1.1  การปฏิบัติตอเด็กตองคาํนึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก และไมเลือกปฏิบัติ 
  1.2  เด็กตองไดรับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน พัฒนาจากบดิามารดา ผูปกครอง 
หรือผูคุมครองสวัสดิภาพ 
  1.3  เด็กมีสิทธิไดรับการปกปอง คุมครองมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเปนอันตรายตอ
รางกาย จิตใจ หรือขัดขวางการเจริญเติบโตตามพัฒนาการของเด็ก รวมทั้งไดรับการสงเคราะหและ
สงเสริมความประพฤติ 
  1.4  กําหนดหนาที่ผูปกครองมิใหทอดทิ้งเด็ก หรือเล้ียงเด็กโดยมิชอบ หรือไมให
ส่ิงของที่จําเปนแกการดํารงชีวิตจนนาจะเกิดอันตรายแกรางกาย จิตใจของเด็ก หรือขดัขวาง 
ความเจริญเตบิโตและพัฒนาการของเด็ก 
  1.5  เด็กตองไดรับการคุมครองจากการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ หรือสารสนเทศ 
ในทางที่เปนภยัตออนาคตของเด็กหรือนาจะทําใหเดก็เกดิความเสียหายแกช่ือเสียงเกยีรติคุณ 
  1.6  เด็กมีสิทธิไดรับการดแูลสุขภาพ การศกึษา นนัทนาการ การฝกอาชีพ  
การแนะแนวใหคําปรึกษา การฝกอบรม การบําบัดรักษา การฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ  
การสงเสริมความประพฤตทิี่เหมาะสม 
  1.7  กาํหนดหามมิใหผูใดปฏิบัติตนบางอยางที่เปนผลรายตอเดก็ เชน การกระทําหรือ
ละเวนการกระทําอันเปนการทารุณกรรมตอรางกายหรอืจิตใจของเดก็ บังคับ ขูเข็ญ ชักจูงสงเสริม 
หรือยินยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรแกวยั หรือกระทําการอันเปนการแสวงหาผลประโยชน
โดยมิชอบจากเด็ก ฯลฯ 
  1.8  กําหนดใหมีกลไก ในรปูแบบคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาตริายจังหวัด 
ที่ทําหนาที่เสนอนโยบาย แผน และกําหนดมาตรการในเรื่องการสงเคราะห การคุมครองสวัสดิภาพ  
และการสงเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้งใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนในเรื่อง 
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การคุมครองเด็ก 
  1.9  กําหนดใหหวัหนาสวนราชการทั้งสวนกลาง สวนภมูิภาคและทองถ่ิน มีหนาที่
ดูแลและคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่อยูในเขตอํานาจ รวมทั้งดูแลและตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเดก็ 
สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพและสถานพฒันาและฟนฟใูนเขตอํานาจ 
 2. สิทธิประโยชนของผูสูงอายุตามพระราชบญัญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนบัสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้  
  2.1  การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและ
รวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณพีิเศษ 
  2.2  การศึกษา การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
  2.3  การประกอบอาชีพหรือการฝกอาชีพทีเ่หมาะสม 
  2.4  การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุม 
ในลักษณะเครือขายหรือชุมชน 
  2.5  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ ในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น ๆ  
  2.6  การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  2.7  การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
  2.8  การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 

2.9  การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกีย่วของในทางคดี หรือในการแกไข
ปญหาครอบครัว 

2.10  การจัดทีพ่ักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
2.11  การสงเคราะหเบีย้ยังชพีตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
2.12  การสงเคราะหในการจดัการศพตามประเพณ ี
2.13  การอื่นตามที่คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ประกาศกําหนดหรือโดยให

สวนลดเปนกรณีพิเศษก็ไดแลวแตกรณี ทัง้นี้ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรี
ผูรับผิดชอบประกาศกําหนด 
 3.  สิทธิประโยชนของผูพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 (2550, หนา 6-9)  
ใหคํานยิาม “คนพิการ” วาเปนบุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจําวัน  
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หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมคีวามบกพรองทางการมองเหน็ การไดยิน  
การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือการบกพรองอื่นใด 
ประกอบกับมอุีปสรรคในดานตาง ๆ และมคีวามจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือ 
ดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม
ไดอยางบุคคลทั่วไป ซ่ึงคนพิการมีสิทธิประโยชนดังนี ้
  3.1  คนพิการมีสิทธิยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพกิารตอนายทะเบียนที่สํานักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพกิาร  
  3.2  รับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางแพทยและคาใชจาย 
ในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพกิารและสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพือ่ปรับสภาพ
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือสงเสริมสมรรถภาพใหดีขึ้น 
  3.3  รับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศกึษาแหงชาต ิ
  3.4  การฟนฟสูมรรถภาพดานอาชีพ การจดัใหคนพิการไดทํางานในสถาน
ประกอบการ ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ บริการสื่อ ส่ิงอํานวย 
ความสะดวก เทคโนโลยี หรือความชวยเหลือเพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ 
  3.5  การไดรับการยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เชนเดียวกับคนทัว่ไป 
  3.6  การเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบรกิารอันเปน
สาธารณะ 
  3.7  บริการลามภาษามือ สิทธิในการใชเครือ่งชวยความพกิาร สัตวนําทางโดยไดรับ
ยกเวนคาบริการ 
  3.8  สวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามระเบียบที่กําหนด 
  3.9  การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ 
  3.10  กรณีไมมีที่อยูอาศัย ผูพิการมีสิทธิไดรับการเลี้ยงดจูากหนวยงานของรัฐ หรือรัฐ
ใหเงินอดุหนนุแกเอกชนในการดูแลผูพิการ 
  3.11  ผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการบริการแนะนํา ฝกอบรม การศึกษา การประกอบ
อาชีพ และความชวยเหลืออ่ืน ๆ ตลอดจนไดรับการลดหยอนภาษ ี
  3.12  สิทธิในการกูยืมเงนิกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเพื่อลงทนุประกอบอาชีพ
โดยไมเสียดอกเบี้ย วงเงินไมเกิน 40,000 บาท 
 สรุปวา การจัดสวัสดิการสังคมตองเนนการมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชน รูปแบบ
ของการจัดสวสัดิการสังคมที่ดี ควรเปนการจัดสวัสดิการโดยประชาชนและชุมชน ประชาชนม ี
สวนรวมในการคิดและทําเพือ่ญาติพี่นองของเขา โดยอยูบนพื้นฐานของความเกื้อกูล มีน้ําใจ และ 
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เคารพซึ่งกันและกัน ซ่ึงหลักการดังกลาวนีจ้ะนําไปสูการจัดสวัสดิการสังคมที่มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากขึ้น การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหดําเนนิการบนหลักการที ่
เกี่ยวของกับสทิธิประโยชนของประชาชนที่ประชาชนพงึไดรับการบริการจากหนวยงานภาครัฐ  
ซ่ึงการจัดสวัสดิการสังคมที่เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหดําเนินการและรับผิดชอบมาโดยตลอด 
คือ สวัสดิการสังคมที่เกี่ยวของกับสิทธิประโยชนของประชาชนที่เปนผูสูงอายุ และผูพิการ รวมถึง
ผูปวยเอดสทีแ่มวาจะยังไมมกีฎหมายทีเ่กีย่วของกับสิทธิประโยชนแตผูปวยเอดสกเ็ปนกลุมบุคคล 
ที่หนวยงานภาครัฐเล็งเห็นวาควรไดรับการชวยเหลือตามความเหมาะสม 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 กองสวัสดิการสังคม เปนหนวยการบริหารหนวยหนึ่งของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห การสงเสริมสวัสดกิารเด็กและเยาวชน  
การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแนนและชมุชนแออัด และงานสาธารณะ โดยมี
โครงการภายใตความรับผิดชอบของกองสวัสดิการสังคมโครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ เปนบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุบริการหนึ่งที่เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ใหความสําคญัและดําเนนิการอยางตอเนื่องนับตั้งแตไดรับการถายโอนความรับผิดชอบมาจาก 
กรมประชาสงเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้  
 1.  วัตถุประสงคของโครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ 
 โครงการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหดีขึน้โดยมีเปาหมายเพื่อใหเบีย้ยังชีพแตผูสูงอาย ุ
ที่มีอายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป ไมเปนผูรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนจากหนวยงานของรัฐหรือ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก ผูรับเงินบํานาญ ผูรับเงินเบี้ยยังชีพตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหของรัฐหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ผูที่ไดรับเงินเดือน คาตอบแทน รายไดประจําหรือผลประโยชนตอบแทน
อยางอื่นที่จดัใหประจํา ยกเวนผูพิการ ผูปวยเอดสตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย 
การจายเงนิสงเคราะหเพื่อยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 (2548, หนา 1-2) ทั้งนี้ 
ในป พ.ศ. 2555 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตั้งเปาหมายไววาจะสงเคราะหผูสูงอายุใหได 
จํานวน 1,477 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน โดยใชงบของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน  
 2.  วิธีการดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหกําหนดลําดับขั้นตอนสาํหรับการดําเนินโครงการ 
สวัสดิการสังคมดานเบีย้ยังชพีผูสูงอายุดังนี ้ 
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  2.1  ประชาสัมพันธการลงทะเบียนใหผูสูงอายุในเขตพืน้ที่ทราบสิทธิตั้งแตกอนวันที่
รับลงทะเบียนผูสูงอายุ จนถึงวันสุดทายของการรับลงทะเบียน 
  2.2  ใหผูสูงอายุที่มีความประสงคขอลงทะเบียนดําเนินการดังนี ้
   2.2.1  ผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดโดยผูสูงอายุตองมายื่นคําขอรับเงิน
สวัสดิการผูสูงอายุดวยตนเอง หรือในกรณมีีความจําเปนที่ไมสามารถมาลงทะเบียนดวยตนเองได 
ผูสูงอายุอาจมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษรใหผูอ่ืนเปนผูยื่นคําขอลงทะเบียนแทน ในกรณีที่ผูรับ
มอบอํานาจมาลงทะเบียนแทน ขอใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาใหรอบคอบ อยาใหมี
การทุจริต สวมสิทธิ หรือหลอกลวง ผูสูงอายุ 
   2.2.2  ใหผูสูงอายุหรือผูรับมอบอํานาจ กรอกรายละเอยีดคําขอตามแบบที่กําหนด 
(แบบคําขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ) โดยลงทะเบียนตามวัน เวลา สถานที่ ที่เทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบลกําหนดในเดือน พฤศจิกายน ของทุกป 
  2.3  ผูสูงอายุตองนําหลักฐานเอกสารแสดงตน ดังนี ้
   2.3.1  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกใหโดยหนวยงานของรัฐ 
ที่มีรูปถายพรอมสําเนา 
   2.3.2  ทะเบียนบานพรอมสําเนา 
   2.3.3  สําเนาสมุดบัญชีธนาคาร ในกรณีประสงคจะขอรับเงินผานธนาคาร 
   2.3.4  การแจงความจํานงรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดําเนินการไดโดยวิธีหนึ่งคือ 
รับเงินสดดวยตนเองหรือ โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูสูงอายุที่มีสิทธิรับเงิน หรือโอนเขา
บัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจเปนลายลักษณอักษรจากผูสูงอายุมีสิทธิ
ไดรับเงิน 
  2.4  ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอง 
  2.5  เสนอขออนุมัติรายช่ือผูสูงอายุเพื่อรับเบี้ยยังชีพ 
  2.6  ดําเนินการเบิกจายเบี้ยยงัชีพภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
  2.7  สรุปผลการดําเนินโครงการ 
 ทั้งนี้เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหคาดวาการดําเนินโครงการสงเคราะหเบีย้ยังชพี
ผูสูงอายุจะสามารถบรรเทาความเดือดรอน ตลอดจนพฒันาคณุภาพชวีิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีฐานะยากจนใหมีความเปนอยูดีขึ้น และพัฒนาอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีคนพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 โครงการสงเคราะหเบีย้ยังชพีผูพิการมีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชวีิตของผูพิการ 
โดยมุงชวยเหลือผูพิการที่มีคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเบีย้ 
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ความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2555 เทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหการสงเคราะหเบี้ยความพกิาร จํานวน 173 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน 
โดยใชงบของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน  
 ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปใหคนพิการลงทะเบียนและยืน่คําขอรับเงินเบี้ย 
ความพิการในปงบประมาณถัดไปดวยตนเองตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตนมีภมูิลําเนา  
ณ ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือสถานที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกาํหนด โดยมี
หลักฐานพรอมสําเนาที่ผูขอรับเบี้ยความพกิารลงลายมือช่ือรับรองความถูกตอง ดังตอไปนี ้
 1.  บัตรประจําตัวคนพกิารตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมคุณภาพชวีิตคนพิการ 
 2.  ทะเบียนบาน 
 3.  สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร สําหรับกรณทีี่ผูขอรับเงินเบี้ยความพกิารประสงค 
ขอรับเงินเบี้ยความพิการผานธนาคาร 
 ในกรณีที่คนพกิารเปนผูเยาวซ่ึงมีผูแทนโดยชอบธรรม คนเสมือนไรความสามารถ  
ใหผูแทนโดยชอบธรรม ผูพิทักษ หรือผูอนุบาล แลวแตกรณี ยืน่คําขอแทนโดยแสดงหลักฐาน 
การเปนผูแทนดังกลาว  
 สําหรับคนพิการกรณีอ่ืนนอกจากบุคคลตามวรรคสอง ซ่ึงไมอาจยื่นคําขอไดดวยตนเอง
ใหผูดูแลคนพกิารยื่นคําขอแทนโดยใหผูที่เชื่อถือไดรับรองสถานะของคนพิการ แตตองนําหลักฐาน
ของคนพิการและผูดูแลคนพกิารไปแสดงตอเจาหนาทีด่วย 
 4.  ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอง 
 5.  เสนอขออนุมัติรายช่ือเพือ่รับเบี้ยความพิการ 
 6.  ดําเนินการเบิกจายเบี้ยความพิการภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 
 7.  สรุปผลการดําเนินโครงการ 
 ทั้งนี้เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหคาดวาการดําเนินโครงการสงเคราะหเบีย้ยังชพี 
ผูพิการจะสามารถบรรเทาความเดือดรอน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูพิการในเขตเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีฐานะยากจนใหมีความเปนอยูดีขึ้น และพัฒนาอยางทั่วถึง 
 สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 กระทรวงสาธารณสุขรายงานวาสถานการณผูติดเชื้อและผูปวยเอดสสะสมป พ.ศ. 2554 
มีจํานวน 1,148,117 ราย คนติดเชื้อเอดสจํานวนหนึ่งเปนคนจนโดยมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 2,000-
3,000 บาท ซ่ึงเงินจํานวนนี้ใชเปนคายาเพื่อหลอเล้ียงชีวิต ทําใหไมมีคาอาหาร คาเสื้อผา คาปจจัย 
อ่ืน ๆ ยิ่งกวานัน้ คนเหลานีด้าํรงชีวิตอยูในสังคมอยางทุกขทรมานเพราะไมเพยีงแคประสบปญหา
การครองชีพเทานั้น หากแตยังประสบปญหาดานสังคม ถูกรังเกียจเดียดฉันท บางครั้งแมแตญาต ิ
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พี่นองก็ไมอยากเขาใกล ไมอยากอยูรวมสังคม ดวยเหตนุี้ เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
จึงใหการสงเคราะหเบีย้ยังชพีแกผูปวยโรคเอดสเพื่อเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางดานสังคม
สงเคราะห ในป พ.ศ. 2555 เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหมีเปาหมายสงเคราะหผูปวยโรคเอดส 
จํานวน 31 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน โดยใชงบจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 2555 
แผนงานสังคมสงเคราะห หมวดรายจายงบกลาง ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการดงัตอไปนี ้
 1.  จัดทําโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
 2.  คณะกรรมการชุมชนรวมกันพิจารณาคดัเลือกผูปวยเอดส โดยเรียงลําดับ 
ความเจ็บปวย 
 3.  ผูปวยยืน่คาํรองขอรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ 
 4.  เสนอขออนุมัติรายช่ือผูปวยเอดส 
 5.  ดําเนินการเบิกจายเบี้ยยังชีพทุกเดือน 
 6.  สรุปผลการดําเนินโครงการ 
 จากการศึกษาขอบขายการจดังานสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
สรุปวา การจัดบริการเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนที่ดําเนินการโดยเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหประกอบดวยสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สวัสดิการสงัคมเบี้ยยังชีพ 
ผูพิการ และสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส โดยยึดหลักการดําเนนิงานภายใตระเบียบ 
กระบวนการและมาตรฐานทีอ่งคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 มงคล กุญชรินทร (2550, หนา 66) ศึกษาการพัฒนางานดานสวัสดิการสงัคมขององคการ
บริหารสวนตําบลเชิงทะเล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความครอบคลุมและประสิทธิผล 
ในการจดัสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล และเพื่อนําแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับองคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ ไดนําไปปรับใชผลการศึกษาพบวา  
การจัดทําภารกิจดานสวัสดกิารสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล มีความครอบคลุม 
ในกลุมเปาหมายซึ่งไดแก กลุมผูสูงอายุ และผูพิการ แตไมครอบคลุมในกจิกรรม งานดานสวัสดกิาร
สังคมที่ทําไปแลวบังเกดิประสิทธิผลเปนอยางดี ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนนิงานไดแก  
การขยายขอบขายการดําเนินงานใหครอบคลุมกิจกรรมมากกวาที่ผานมามีการปรับปรุงระบบ 
การบริหารภายในองคกรใหมีความพรอมมากยิ่งขึ้น และการแสวงหาความรวมมือ 
ในการปฏิบัติงานจากภาคสวนอื่น ๆ เพิ่มดวย 
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 อาคม เจริญศึกษา (2550, หนา 70-76) ศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีตอการใหบริการของสวนสวัสดิการสงัคม องคการบริหารสวนตําบลบานคาย อําเภอบานคาย 
จังหวดัะยอง ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูใชบริการมคีวามพึงพอใจในดานประสทิธิภาพ 
การใหบริการ ความรับผิดชอบตอสาธารณะ การยอมรบัขอผิดพลาด การรับฟงความคิดเห็น 
ของประชาชน ความรวดเรว็ในการแกไขปญหา ความพึงพอใจของประชาชนกลุมเปาหมาย  
และความเสมอภาคและความเปนธรรมในสงัคม อยูในระดับมาก 
 สุกฤตา มยุรางกูร (2551, หนา 56-57) ศึกษารูปแบบการใหบริการดานสวัสดิการสังคมที่
สอดคลองกับความตองการของประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลทุงคอก อําเภอสองพี่นอง 
จังหวดัสุพรรณบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการดาน
สวัสดิการสังคม ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของประชานที่มตีอการใหบริการดาน
สวัสดิการสังคม และเพื่อสังเคราะหรูปแบบการใหบริการดานสวัสดิการสังคมที่สอดคลองกับ 
ความตองการของประชาชน ผลการศึกษาดานความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการ 
ดานสวัสดิการสังคม พบวาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยภาพรวมการใหบริการ 
อยูในระดับมาก ประเดน็ที่มคีวามคิดเหน็สูงที่สุด คือ การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข 
ทุกหมูบาน บริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสขุภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคลดานรายได  
โดยภาพรวมการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ประเดน็ความคิดเห็นที่สูงสุดคือ การจายเบี้ยยงัชีพ
สะดวกและรวดเร็วดานนันทนาการ โดยภาพรวมการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่มี
ความคิดเหน็ทีสู่งที่สุดคือ การจัดกิจกรรมนนัทนาการในวนัสําคัญดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแล และความคุมครอง ของผูสูงอายุ และผูพิการ โดยภาพรวมการใหบริการอยูใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีความคิดเห็นที่สูงทีสุ่ดคือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ 
เชน เกาอี้ ที่พกั น้ําดื่มดานการบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมการใหบริการอยูในระดับมาก 
ประเด็นที่มีความคิดเห็นที่สูงที่สุด คือ เจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และสถานที่
ใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบ 
 นอกจากนี้เมื่อศึกษาสภาพปญหาการบริการดานสวัสดิการสังคม พบวา ดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล การบริการของศูนยบริการสาธารณสุขมีไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูรับบริการ การใหบริการรกัษาของศูนยบริการสาธารณสุขไมครบทุกดาน และการบริการให
ความรู แนะนาํ การดูแลสุขภาพยังไมชัดเจนดานรายได เงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพที่ไดรับไมเพียงพอ
ตอการครองชีพ ในการเดินทางมารับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพมาสะดวกดานนนัทนาการ กิจกรรม
ชมรมผูสูงอายุและผูพิการ มกีารดําเนนิกิจกรรมไมตอเนือ่ง การเดินทางมารวมกิจกรรมนันทนาการ 
งานรื่นเริง ไมสะดวก 
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 ผลการศึกษาทีเ่กี่ยวของกับรูปแบบของการใหบริการดานสวัสดิการสงัคมที่สอดคลอง
กับความตองการของประชาชน พบวา ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตองการใหจัดศนูยบริการ
สาธารณสุขประจําทุกหมูบาน มีการบริกาสรที่ครบทุกดาน มีการจัดหนวยดูแลสุขภาพเคลื่อนที่ 
ออกตามหมูบานทุกหมูบานดานรายได การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยการรับเงินสด ณ ที่ทําการ
องคการบริหารสวนตําบลทุงคอก จายงวดละ 3 เดอืน เดอืนละ 1,000 บาท สวนผูพกิารใหจาย 
เงินสด ณ ที่บานผูรับเบี้ยยังชพี จายงวดละ 6 เดือน และจายเงินสงเคราะหเบีย้ยังชพี เดือนละ  
1,500 บาทดานนันทนาการ ควรมีการจัดตัง้ชมรมผูสูงอายุและผูพกิาร การจัดกจิกรรมนันทนาการ
งานรื่นเริง จัดบริการรถรับ-สง สําหรับผูรวมงาน มีการจดัใหไปทัศนศกึษาดูงานนอกสถานที่ 
ดานความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และคุมครอง มีจัดทําบัญชีโดยจําแนกเปน ฐานะยากจน  
มีฐานะ พอชวยเหลือตนเองได การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ขององคการบริหารสวนตําบล  
ใหผานทางสมาชิก อบต. และผูใหญบาน จดัอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุและผูพิการประจาํหมูบานและ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ คือ เจาหนาที่ตองใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส มีการตอนรับ
ดวยความคุนเคยเปนกนัเอง มีความกระตือรือรน สามารถใหคําแนะนําและตอบขอซักถามได 
อยางชัดเจน บริการตามลําดับกอน-หลัง 
 จินตนา วงศเขือ่น (2552, หนา 46) ศึกษาเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการ
ใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดกิารสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวดั
เชียงราย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวดัเชยีงราย และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จงัหวัด ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง อายสูุงกวา 60 ปขึ้นไป ไมไดรับการศึกษา ไมไดประกอบอาชพี และไดรับการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 
 2.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดกิาร
สังคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจนั จังหวัดเชยีงราย พบวา ประชาชนเห็นวาโครงการ
โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสงัคมมีความเหมาะสม/ ระดับการปฏิบัติ 
ในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนเห็นวาดานบริการตรวจ
สุขภาพ มีความเหมาะสม/ ระดับปฏบิัติการอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเงนิสงเคราะห
เพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกจิกรรม
นันทนาการ และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ 
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 3.  ประชาชนไดใหขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเกีย่วกับโครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวดัเชยีงราย คือ  
การสงเสริมอาชีพ อบรมอาชีพระยะส้ันใหผูสูงอายุ ผูปวยเอดส พรอมสนับสนุนเงินทุนหมุนเวยีน 
ควรเพิ่มเบีย้สงเคราะหเพื่อการยังชีพการโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเขาบัญชีธนาคารหรือ
นํามาใหผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดสทีบ่าน ควรมีโครงการออกเยีย่มบานผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูปวยเอดส ควรบริหารเวลาใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ควรอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาชาวบานของ
ผูสูงอายุ เชนการจักสาน และควรมีการสนบัสนุนอุปกรณในการสื่อสารในการใหผูพิการทุก ๆ 1 ป 
เปนตน 
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชน
ดานสวัสดิการสังคมพบวา ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ แบะทีไ่ดรับการสงเคราะหเบีย้ยังชพี
แตกตางกัน จะมีความคิดเหน็ตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดกิารสังคม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนประชาชนที่มีเพศตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ 
ที่ระดับ .05 
 ธีระศักดิ์ พงษไกรรุงเรือง (2552, หนา 66) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดขอนแกน ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
1) สภาพการจดัสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวดัขอนแกน 2) ปญหาการจัด
สวัสดิการสังคม ขององคการบริหารสวนตําบล และ 3) แนวทางการพฒันาการจัดสวสัดิการสังคม
ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา 
 สภาพการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลพบวา สวนใหญเปนการจดั
สวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในรปูแบบของการสนับสนุนเบี้ยยังชพีดานปญหาการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบล พบวา สวนใหญการจัดสวัสดิการสังคมยังไมครอบคลุมกลุม
ผูรับบริการและแนวทางการพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมพบวาสวนใหญควรมีการพัฒนาระบบ 
ขอมูล กลุมเปาหมายตาง ๆ ใหเปนปจจุบนัและควรใหมีการแลกเปลีย่นเรียนรูการจดัสวัสดิการ
สังคม 
 พัชรนันท นางาม (2552, หนา 66) ศึกษาการจัดบริการสวสัดกิารสังคมแกประชาชน 
ในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคายการศึกษาคนควาครั้งนี้ 
มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการจัดบริการสวสัดิการสังคมแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบล 
หนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวดัหนองคาย จําแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได
ตางกัน ขอเสนอแนะในการจัดบริการสวัสดิการสังคมในเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง  
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จังหวดัหนองคาย ผลการศึกษาคนควา พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอ
เมือง จังหวัดหนองคาย ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดาน 
ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก บริการดานการศึกษา บริการดานสุขภาพอนามัย บริการดาน 
ที่อยูอาศัย บริการดานการจางงาน บริการสังคมดานการคุมครองรายได และบริการสังคม  
ดานการบริการสังคมทั่วไป ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตางกันไดรับ 
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันทางสถิต (p>.05)  
แตประชาชนที่มีอาชีพตางกนัไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและ 
รายดานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ประชาชนไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลหนองสองหอง ไดแก ตองการใหเทศบาลมีการสงเสริมการจัดกจิกรรมการเรียนรู
ใหแกเดก็เล็กในศูนยพัฒนาเด็กมากยิ่งขึ้น จัดทีมแพทยอาสาออกตรวจสุขภาพประจําปหรือทุก ๆ  
6 เดือนอยางสม่ําเสมอ ออกหนวยแพทยอาสาเคลื่อนที่บอยครั้งฝกอบรม อสม. ประจําหมูบาน  
ในการปฐมพยาบาลประชาชนเบื้องตน ชวยเหลือดําเนนิการดานกฎหมายใหแกประชาชนที่มี
ปญหากรรมสิทธิ์ในที่ดินกรณีที่ประชาชนที่อยูอาศัยอยูในเขตเทศบาลมานานแตไมมีเอกสารสิทธิ
ในที่ดนิ ฝกอบรมความรูเกีย่วกับวิชาชีพแกประชาชนเปนระยะๆ ใหเพียงพอแกความตองการ  
ใหการสนับสนุนอุปกรณการเรียนที่ทันสมัยใหแกแดก็และเยาวชนในหมูบานเปนประจําทุกป 
อยางทั่วถึง 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมอืง จังหวดัหนองคาย ไดรับ 
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการสังคม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตางกนั ไดรับการปฏิบัติในการจดับริการสวัสดิการสังคมโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน แตประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยาการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการพฒันา ปรับปรุงการปฏิบัติงานการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ใหมปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 อุษณา สุพรรณววิัฒน (2553, หนา 145) ศึกษาความคดิเห็นของประชาชนตอ 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตประชานของเทศบาลโพธิ์พระยา อําเภอเมือง 
จังหวดัสุพรรณบุรี โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดบริการ
สวัสดิการสังคม เพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของประชาชน และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบล 



 55

โพธ์ิพระยา อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเหน็วาเทศบาล
ตําบลโพธิ์พระยาจดับริการไดตรงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะในดาน 
การสงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพและดานการสงเสริมกีฬา สวสัดิการดานการศึกษาซึ่ง
ไดแกศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนและดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้นจดัไดมีคณุภาพ 
ในขณะที่ดานการจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ กลุมตัวอยางมีความเหน็วาการจดั
สวัสดิการสังคมใหประชาชนไมตรงตามทีป่ระชาชนตองการ และยังตองปรับปรุงคุณภาพ สาเหตุ
เนื่องจากเทศบาลมีพื้นที่ในการดําเนินโครงการนอย และมีงบประมาณจํานวนจํากดัทีจ่ะดําเนินการ 
ขอเสนอแนะในกาจัดสวัสดกิารสังคม ไดแก การสงเสริมการจัดทําผลิตภัณฑ OTOP การจัดสรร
งบประมาณในการจัดโครงการอยางตอเนือ่งเพื่อความยัง่ยืน สงเสริมกฬีาอยางตอเนือ่งและ
ครอบคลุม จัดใหมีอุปกรณกฬีาเพิ่มมากขึ้น และเทศบาลควรปรับปรงุภมูิทัศนเพื่อเปนสถานที่
พักผอนหยอนใจ และสวนสาธารณะเพิ่มขึน้ 
 ณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 90-98) ศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการจดัการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยางคือ ผูที่เขารับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ และบุคลการผูปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัดนครสวรรค  
ผลการศึกษา พบวา การจดัการเบี้ยยังชพีผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัด
นครสวรรค มีประสิทธิภาพสู และโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปฏิบัติงาน 
ของผูรับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ นโยบายการบรหิารงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
สภาพแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการจดัการเบี้ยยังชพี
ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัดนครสวรรค 
 ภุชงค เสนานชุ (2554, หนา 67-81) ศึกษารปูแบบและวิธีการจัดสวัสดกิารสังคมที่
เหมาะสมสําหรับคนพิการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนองคความรู
เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการจดัสวัสดิการสังคมสําหับคนพกิารโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
เพื่อทดลองรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบวา รูปแบบและวิธีการจัดบริการสังคม
สําหรับผูพิการนั้น มีพัฒนาการอยางตอเนือ่งจากการสงเคราะหชวยเหลือดวยความสงสารเห็นอก
เห็นใจ มาเปนเรื่องของการจัดบริการตามสิทธิที่ผูพิการจะไดรับตามกฎหมายที่เนนการฟนฟู
สมรรถภาพ การเสริมสราง และการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ อยางไรก็ตาม อบต. ยังไมไดม ี
การพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการเพื่อตอบสนองตอคนพิการเทาที่ควร สวนใหญจะเปน
เพียงการใหความชวยเหลือเฉพาะหนา และการจายเบีย้ยังชีพสําหรับคนพิการเทานั้น  
 สุธินี ตรังคตระการ (2555, หนา) ศึกษาความตองการสวัสดิการเบีย้ยังชีพความพิการ 
ของผูพิการในอําเภอหาดสําราญ จังหวัดตรัง โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยัทีก่ําหนด 
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ความตองการสวัสดิการเบี้ยความพิการของผูพิการในอําเภอหาดสําราญ จังหวดัตรัง กลุมตัวอยาง 
ที่ใชในการศึกษาคือ ผูพิการในเขตองคการบริหารสวนตําบลหาดสําราญ องคการบริหารสวนตําบล
บาหวี และองคการบริหารสวนตําบลตะเสะ จํานวน 139 คน ผลการศึกษาพบวา ผูพกิารในอําเภอ
หาดสําราญเหน็ดวยเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานดานสวัสดิการเบีย้ความพิการ และคาใชจาย 
ในการใชบริการ ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลจะมีผลตอความตองการสวัสดกิารเบี้ย 
ความพิการของผูพิการ กลาวคือ หากมีคาใชจายในการบริการ ณ องคการบริหารสวนตําบลนอย  
จะทําใหผูพิการมีความตองกาสวัสดิการเบีย้ความพกิารเพี่มขึ้น ปจจยัดานสถานภาพสมรส พบวา 
หากผูพิการไมมีครอบครัวจะมีผลทําใหผูพิการมีความตองการไดรับสวสัดิการเพิ่มขึ้น ปจจัยดาน
รายได พบวา หากผูพิการมีรายไดสูงขึ้น จะมีผลทําใหผูพิการมีความตองการสวัสดิการเบี้ย 
ความพิการของผูพิการเพิ่มขึน้  
 ผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการของผูพิการในเขตอาํเภอ
หาดสําราญ จงัหวัดตรัง ผูเกีย่วของควรพจิารณาลดคาใชจายในการใชบริการ ณ ที่ทาํการองคการ
บริหารสวนตําบล พิจารณาถึงรายไดและสถานภาสมรส เพื่อใหการจัดสวัสดิการสําหรับผูพิการ 
ในเขตอําเภอหาดสําราญ จงัหวัดตรัง เหมาะสมตรงตามความตองการของผูพิการอยางแทจริง  
ซ่ึงจะสงผลใหการจัดสวัสดกิารเบี้ยความพกิารของผูพิการมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
มากยิ่งขึ้น  
 การศึกษางานวิจัยทีเ่กีย่วของสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อเปนกรอบแนวคิดสําหรับ 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษาโดยมีรายละเอยีดดังนี้  
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหตวัแปรที่ศกึษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ตัวแปรอิสระ ช่ือเรื่อง ป พ.ศ ประเด็นที่พบ 
เพศ 

 
ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือประชาชน
ดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบล      
ปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น
ตอโครงการ ฯ แตกตางกัน                      
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง  
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีเพศตางกัน ไดรับ                
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ ช่ือเรื่อง ป พ.ศ. ประเด็นที่พบ 
เพศ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม          
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน         
ของเทศบาลตําบลโพธิ์พระยา  

2553 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม             
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน             
ไมแตกตางกัน 

อายุ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน  
จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ตอโครงการ ฯ ไมแตกตางกัน  

การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง  
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีอายุตางกัน ไดรับ                
การปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน 

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม          
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของ
เทศบาลตําบลโพธิ์พระยา อําเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

2553 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน                   
ไมแตกตางกัน 

การศึกษา 
 

ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน 
จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
มีความคิดเห็นตอโครงการ ฯ  
ไมแตกตางกัน  

การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
ไดรับการปฏิบัติในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 
ตัวแปรอิสระ ช่ือเรื่อง ป พ.ศ. ประเด็นที่พบ 
การศึกษา 

 
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ตอการจัดบริการสวัสดิการสังคม          
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
ของเทศบาลตําบลโพธิ์พระยา               
อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2553 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน         
ไมแตกตางกัน 

อาชีพ ความคิดเห็นของประชาชนตอ
โครงการใหความชวยเหลือ
ประชาชนดานสวัสดิการสังคม 
เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน 
จังหวัดเชียงราย 

2552 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น
ตอโครงการ ฯ ไมแตกตางกัน  

 การศึกษาการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองสองหอง อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย 

2552 ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน ไดรับการปฏิบัติ
ในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแตกตางกัน 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตอ           
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่มุงสํารวจ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคม และปญหาและ/ หรือขอเสนอแนะของ 
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอวิธีดําเนินการศึกษา 
ตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส มช่ืีออยูใน
ทะเบียนบานและอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
จําแนกเปนผูสูงอายุ 1,477 คน ผูพิการ 173 คน และผูปวยเอดส 31 คน (เทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห, 2555) 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก กลุมตัวอยางผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 
จํานวนรวม 519 คน ซ่ึงสุมจากกลุมประชากรที่มีช่ืออยูในทะเบยีนบานและอาศยัอยูในเขตเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห และบุคคลเหลานั้นไดรับบริการสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงหโ ดยกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีจํานวน 315 คน ซ่ึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของยามาเน (Yamane, 1973) ดังนี ้
  สูตร   n = 2Ne1

N
+

 

  เมื่อ    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N = ประชากรผูสูงอายุ 1,477 คน 
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      e  =   ความคลาดเคลื่อนในการสุม  
       กําหนดใหคลาดเคลื่อนได 0.05% 
 แทนคาดวยสูตร  n =           1,477 
                     1+(1,477 x 0.052) 

      =                            1,477 
                        4.6925 
      =   315 
 เมื่อไดกลุมตวัอยางตามที่กลาวไวขางตนแลว ผูวิจัยไดดําเนินการใชวิธีการสุมตัวอยาง 
โดยวิธีแบบบงัเอิญ 
 กลุมตัวอยางผูพิการมีจํานวน 173 คน และกลุมตัวอยางผูปวยเอดสมีจํานวน 31 คน  
โดยผูวิจยักําหนดใหเก็บขอมูลทุกคน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ ไดแก 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห แบบสอบถามความคิดเห็นของผูพิการตอการจัดสวสัดิการเบี้ยยังชีพ ผูพิการของ 
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูปวยเอดสตอการจัด 
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห ทั้งนี้แบบสอบถามแตละฉบับ 
มีโครงสรางที่คลายกันซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถาม 
ที่ใหผูตอบสามารถเลือกตอบไดตามรายการ (Check List) มีขอคําถามเกี่ยวของกับรายละเอียด
สวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ รวมทั้งสิ้น 4 ขอ 
 ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นตามระดับความคดิเหน็ 
มี 4 ระดับ เกณฑการใหคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีขอคําถาม
ของแบบสอบถามแตละฉบับรวม 10 ขอ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
 เห็นดวยมากทีสุ่ด  ให 4 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  ให 3 คะแนน 
 เห็นดวยนอย  ให  2 คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
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 ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทัง้ 3 ฉบับ มีกระบวนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ที่เปนไปในทศิทางเดียวกนั ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูสงูอายตุอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ               
ของเทศบาลตาํบลปากน้าํแหลมสิงห 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคม โครงการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ โดยกําหนดรายละเอียดคําถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ใชใน
การศึกษาคนควา ภายใตหลักวาดวยความเสมอภาค หลักวาดวยความตอเนื่องจากบริการสาธารณะ 
และหลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหมีผูสูงอายุรายไดตามความเหมาะสม รวมทั้ง 
การยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จํานวน 10 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับแบบ Rating Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา 162) ใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น โดยใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  
 1  หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 
 2  หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 3  หมายถึง เหน็ดวยมาก 
 4  หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
 3.  ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงค หรือไมจากนัน้นาํไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถูกตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 
ที่ปรึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน ไดแก  
  4.1  นายวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
  4.2  นายสมิทธิ์ โชติศิริ หัวหนากองสวัสดิการสังคม 



 62

  4.3  ผศ.ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไข 
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูสูงอายุ เทศบาลตําบลพลิ้วที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นตามวธีิของครอนบาค เรียกวา 
“สัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .85  
แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูพิการตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูพกิารของเทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคม โครงการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูพิการ โดยกําหนดรายละเอยีดคาํถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ใช 
ในการศึกษาคนควา ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และ 
ความตองการของประชาชนเพื่อใหผูพกิารสามารถดําเนินชีวิตและมีสวนรวมในสังคมไดอยาง
บุคคลทั่วไป จากนั้นนาํมากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูพิการตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูพิการ
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จํานวน 10 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
4 ระดับแบบ Rating Scale ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ โดยใชเกณฑการแปลผล ดังนี้  
 1  หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 
 2  หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 3  หมายถึง เหน็ดวยมาก 
 4  หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
 3.  ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้นาํไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถูกตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 
ที่ปรึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน ไดแก  
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  4.1  นายวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
  4.2  นายสมิทธิ์ โชติศิริ หัวหนากองสวัสดิการสังคม 
  4.3  ผศ.ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูพกิารเทศบาลตําบลพลิ้วที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นตามวธีิของครอนบาค เรียกวา 
“สัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .87 แสดงวา
แบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชเกบ็ขอมูลได 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปวยเอดสตอการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
ของเทศบาลตาํบลปากน้าํแหลมสิงห 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ 
ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคม โครงการสงเคราะห
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดส โดยกําหนดรายละเอยีดคําถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ใช 
ในการศึกษาคนควา ภายใตหลักการสิทธิ ความเทาเทยีม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และ 
ความตองการของประชาชนเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนดานคาครองชีพใหแกครอบครัวของ
ผูปวยเอดสใหสามารถครองชีพไดตามอัตภาพ จากนั้นนาํมากําหนดกรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปวยเอดส ตอการจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จํานวน 10 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับแบบ Rating Scale ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเกณฑ 
การแปลผล ดังนี้  
 1  หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 
 2  หมายถึง เหน็ดวยนอย 
 3  หมายถึง เหน็ดวยมาก 
 4  หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
 3.  ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไมจากนัน้ 
นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถกูตองของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของ 
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อาจารยที่ปรึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน ไดแก  
  4.1  นายวีระ สุขจิตร นายกเทศมนตรีตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
  4.2  นายสมิทธิ์ โชติศิริ หัวหนากองสวัสดิการสังคม 
  4.3  ผศ.ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยการศึกษาวิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับผูปวยเอดสเทศบาลตําบลพลิ้ว  
ที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน แลวนาํมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ตามวิธีของครอนบาค 
เรียกวา “สัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ซ่ึงวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดเทากับ .81 
แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ศูนยจนัทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ติดตอประสานงานกับคณะกรรมการชุมชนยอยที่ 1-16 ในพื้นทีเ่ขตเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เพือ่ขอความรวมมือและกําหนดให 
เปนตัวแทนวจิยัในการเก็บรวบรวมของขอมูลแตละชุมชน 
 3.  ผูวิจัยช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ใหแกผูเก็บรวบรวมขอมูล ช้ีแจง
รายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถามใหแกตัวแทน พรอมแจงใหตวัแทนรับทราบวา 
ใหผูตอบแบบสอบถามทําแบบสอบถามแบบอิสระ ไมมีการกําหนดเวลา จากนั้นผูวจิัย 
แจกแบบสอบถามใหแกตัวแทน รวมทั้งสิน้ 519 ชุด 
 4.  ผูวิจัยแจงระยะเวลาในการเก็บขอมูลใหตัวแทนรับทราบ และนัดหมายวนัสําหรับ 
การสงแบบสอบถามคืนแกผูวิจัยโดยใหตวัแทนตรวจสอบความสมบูรณของการตอบคําถาม 
ในแบบสอบถามใหครบถวนกอนสงคืนแกผูวิจยั 
 5.  จํานวนแบบสอบถามแบงออกเปนแบบสอบถามสําหรับผูสูงอายุ จํานวน 315 ชุด 
แบบสอบถามสําหรับผูพิการ จํานวน 173 ชุด และแบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส จํานวน 31 ชุด
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รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 519 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดทั้งหมด 
519 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ  
การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล การวิเคราะหระดับความคดิเห็นโดยใชวิธีการประมวลผล
คาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร และการวิเคราะหขอเสนอะแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคม 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี้  
 1.  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
และอาชีพ วเิคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ 
 2.  อธิบายระดบัความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
 3.  อธิบายขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห โดยใชสถิติเชงิพรรณา ไดแก คาความถี่ คารอยละ  
 
เกณฑการแปลผล 
 การแปลผลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา 162)  

 

สูตรอันตรภาคชั้น =        ________________________    =    ____  
      
      =   0.75  

 คาเฉลี่ย 3.26-4.00 เห็นดวยมากที่สุดหมายถึง มีการจัดสวัสดิการสังคมในระดับ 
ดีมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.25 เห็นดวยมากหมายถึง มีการจัดสวัสดกิารสังคมในระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย 1.76-2.50 เห็นดวยนอยหมายถึง มีการจัดสวัสดกิารสังคมในระดับดนีอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยที่สุดหมายถึง มีการจัดสวัสดิการสังคมในระดับ 
ดีนอยที่สุด 
 

  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด)   (4-1)   
จํานวนชั้น                               4 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจยันี้ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางวนัที่ 1 มีนาคม-30 เมษายน พ.ศ. 2556              
รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตอ           
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห และ  
2) ศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 519 คน  
ซ่ึงประกอบดวยผูสูงอายุจํานวน 315 คน ผูพิการจํานวน 173 คน และผูปวยเอดส จํานวน 31 คน 
ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบ 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา               
แหลมสิงห 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบ 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลที่ไดจาก 
การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 519 ชุด ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามสําหรับผูสูงอายุ
จํานวน 315 ชุด แบบสอบถามสําหรับผูพิการจํานวน 173 ชุด และแบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส
จํานวน 31 ชุด ตามลําดับ ผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคลของ   
       ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ       
    ชาย 146 46.35 95 54.91 17 54.84 
    หญิง 169 53.65 78 45.09 14 45.16 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
อายุ       
    18-30 ป - - 8 4.62 5 16.13 
    30 ปขึ้นไป-40 ป - - 4 2.31 18 58.06 
    40 ปขึ้นไป-50 ป - - 20 11.56 8 25.81 
    50 ปขึ้นไป-60 ป - - 11 6.36 - - 
    60 ปขึ้นไป-70 ป 206 65.40 84 48.55 - - 
    70 ปขึ้นไป-80 ป 91 28.89 44 25.43 - - 
    80 ปขึ้นไป 18 5.71 2 1.16 - - 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
ระดับการศึกษา       
    ไมไดรับการศึกษา 49 15.56 8 4.62 - - 
    ป. 4 หรือเทียบเทา 241 76.51 131 75.72 1 3.23 
    ป. 6 หรือเทียบเทา 25 7.94 30 17.34 16 51.61 
    ม. 3 หรือเทียบเทา - - 3 1.73 10 32.26 
    ม. 6 หรือเทียบเทา - - 1 0.58 4 12.90 
    อนุปริญญาหรือเทียบเทา - - - - - - 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา - - - - - - 
    สูงกวาปริญญาตรี - - - - - - 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

อาชีพ       
    ไมประกอบอาชีพ 116 36.83 158 91.33 1 3.23 
    เกษตรกรรม 34 10.79 5 2.89 - - 
    รับจาง 108 34.29 8 4.62 22 70.97 
    คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 57 18.10 2 1.16 8 25.81 
    รับราชการ - - - - - - 
    พนักงานของรัฐ/      
    รัฐวิสาหกจิ 

- - - - - - 

รวม 315 100.00 173 100.00 31 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
สวนบุคคลของผูสูงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.65 
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 46.35  
 อายุของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป 
มากที่สุด รอยละ 65.40 รองลงมามีอายุระหวาง 70 ปขึ้นไป-80 ป คิดเปนรอยละ 28.89 และอันดับ
สุดทายมีอายุตัง้แต 80 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.71 
 วุฒิการศึกษาของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมวีุฒิการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.51 รองลงมาคือ ไมไดรับการศึกษา 
คิดเปนรอยละ 15.56 และอันดับสุดทายคือ ระดับประถมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา คดิเปนรอยละ 
7.94 
 อาชีพของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดประกอบอาชีพมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 36.83 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 34.29 ประกอบอาชีพ
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว คดิเปนรอยละ 18.10 และอันดับสดุทายประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเปน 
รอยละ 10.79 
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 เมื่อจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชายคดิเปนรอยละ 54.91 รองลงมาคือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.09   
 อายุของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป  
มากที่สุด รอยละ 48.55 รองลงมามีอายุระหวาง 70 ปขึ้นไป-80 ป คิดเปนรอยละ 25.43 มีอายุ
ระหวาง 40 ปขึ้นไป-50ป คิดเปนรอยละ 11.56 มีอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป-60 ป คิดเปนรอยละ 6.36  
มีอายุระหวาง 18 ป-30 ป คิดเปนรอยละ 4.62 มีอายุระหวาง 30 ปขึ้นไป-40 ป คิดเปนรอยละ 2.31 
และอันดับสุดทายมีอายุตั้งแต 80 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.16 
   วุฒิการศึกษาของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒกิารศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.72 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา 
ปที่ 6 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 17.34 ไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 4.62 ระดับมัธยมศึกษา
ปที่ 3 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 1.73 และอันดับสุดทายคือ ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 0.58 
 อาชีพของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดประกอบอาชีพมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 91.33 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 4.62 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คดิเปนรอยละ 2.89 และอันดับสุดทายประกอบอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตวั คิดเปน
รอยละ 1.16 
 และเมื่อจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.16 
 อายุของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 ปขึ้นไป-40 ป 
มากที่สุด รอยละ 58.06 รองลงมามีอายุระหวาง 40 ปขึ้นไป-50 ป คิดเปนรอยละ 25.81 และอันดับ
สุดทายมีอายุระหวาง 18 ป-30 ป คิดเปนรอยละ 16.13   
 วุฒิการศึกษาของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒกิารศึกษา 
ในระดบัประถมศึกษาปที ่6 หรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาคือ ระดับระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 32.26 ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา คิดเปน
รอยละ 12.90 และอันดับสุดทายระดับประถมศึกษาปที่ 4 หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 3.23 
 อาชีพของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง               
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.97 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 
25.81 และอันดับสุดทายประกอบไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 3.23 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
 ความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ประกอบดวยความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ความคิดเห็น
ของผูพิการตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ และความคิดเห็นของผูปวยเอดส 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 4  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคดิเห็นของ  
   ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 

การจัดสวัสดิการสังคม  
เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
X  SD ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1.  เทศบาลสามารถจัดสรรงบประมาณ
เพื่อจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ         
ไดทั่วถึง 

55 
(17. 64) 

256 
(81.27) 

4 
(1.27) 

0 
(0.00) 

3.16 0.40 ดีมาก 7 

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ ดขีึ้น 

136 
(43.17) 

178 
(56.51) 

1 
 (0. 32) 

0 
(0.00) 

3.42 0.50 ดีมากที่สุด 4 

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุเกิด  
ความภาคภูมิใจในการมีสวนรวม  
กับคนในชุมชนมากขึ้น 

143 
(45.40) 

171 
(54.29) 

1 
 (0. 32) 

0 
(0.00) 

3.45 0.50 ดีมากที่สุด 2 

4.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยแบงเบา
คาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวัน 
ของผูสูงอายุได 

145 
(46.03) 

170 
(53.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.46 0.49 ดีมากที่สุด 1 

5.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิก
ภายในครอบครัวเห็นคุณคาของบคุคล
เหลานั้นเพิ่มขึ้น 

132 
(41.90) 

183 
(58.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.42 0.49 ดีมากที่สุด 3 

6.  เทศบาลสนับสนุนใหผูสูงอายุที่
ไดรับเบี้ยยังชีพมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

69 
(21.90) 

246 
(78.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.22 0.41 ดีมาก 5 

7.  เทศบาลสนับสนุนเงินกองทุน 
เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุทุกคนในชุมชน 
อยางเปนธรรม 

69 
(21.90) 

245 
(77.78) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

3.22 0.42 ดีมาก 6 

8.  อัตราการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
แบบขั้นบันได คือ 600 บาท 700 บาท 
800 บาท และ 1,000 บาทตอเดือน
สอดคลองกับการของผูสูงอาย ุ

37 
(11.75) 

266 
(84.44) 

12 
(3.81) 

0 
(0.00) 

3.08 0.38 ดีมาก 9 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

การจัดสวัสดิการสังคม  
เบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
X  SD ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

9.  การกําหนดชวงเวลาการรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุสอดคลองกับความตองการ 
ของผูสูงอาย ุ

23 
(7.30) 

291 
(92.38) 

1 
(0.32) 

0 
(0.00) 

3.07 0.27 ดีมาก 10 

10.  เทศบาลมีการประชาสัมพันธและ
ทําความเขาใจกับประชาชนเพื่อให
รับทราบวิธีการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ
อยางทั่วถึง 

30 
(9.52) 

285 
(90.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.09 0.29 ดีมาก 8 

ภาพรวม 3.26 0.15 ดีมากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษา 
ความคิดเหน็ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พบวา กลุมตัวอยาง 
มีความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ( X = 3.26, SD = .15) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 
ในเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวนัของผูสูงอายุได ในระดับ
ดีมากที่สุด ( X = 3.46, SD = .49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุเกดิ 
ความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น ในระดบัดีมากที่สุด ( X = 3.45, SD = .50) 
ถัดมาคือ เบี้ยยงัชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น  
ในระดบัดีมากที่สุด ( X = 3.42, SD = .49) การไดรับเบี้ยยังชพีทําใหคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น 
ในระดบัดีมากที่สุด ( X = 3.42, SD = .50) เทศบาลสนับสนุนใหผูสูงอายทุี่ไดรับเบี้ยยังชีพมีโอกาส
ในการพัฒนาตนเองอยางเตม็ศักยภาพ ในระดับดีมาก ( X = 3.22, SD = .41) เทศบาลสนับสนุน
เงินกองทุนเพือ่ชวยเหลือผูสูงอายุทุกคนในชุมชนอยางเปนธรรม ในระดับดีมาก ( X = 3.22,  
SD = .42) เทศบาลสามารถจัดสรรงบประมาณ เพื่อจดัสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสูงอายุไดทั่วถึง  
ในระดบัดีมาก ( X = 3.16, SD = .40) เทศบาลมีการประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับประชาชน 
เพื่อใหรับทราบวิธีการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุอยางทัว่ถึง ในระดับดีมาก ( X = 3.09, SD = .29)  
อัตราการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบขัน้บันได คือ 600 บาท 700 บาท 800 บาท และ 1,000 บาท
ตอเดือน สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ ในระดบัดีมาก ( X = 3.08, SD = .38) และ 
การกําหนดชวงเวลาการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ ในระดับ 
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ดีมาก ( X = 3.07, SD = .27) เปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 5  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคดิเห็นของ                  
          ผูพิการตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ 
 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
ผูพิการ 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
µ σ ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1.  การดูแลและใหบริการสวัสดิการ
สังคมดานเบี้ยยังชพีคนพิการครอบคลุม
คนพิการที่อยูในชุมชนทุกคน 

59 
(34.10) 

114 
(65.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.34 0.48 ดีมากที่สุด 1 

2.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
คนพิการชวยสงเสริมใหคนพิการ           
ในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

39 
(22.54) 

134 
(77.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.23 0.42 ดีมาก 6 

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหคนพิการมีกําลังใจ
ในการดํารงชีวิตรวมกับคนในชุมชน
มากขึ้น 

40 
(23.12) 

123 
(71.10) 

10 
 (5.78) 

0 
(0.00) 

3.17 0.51 ดีมาก 8 

4.  เบี้ยยังชีพคนพิการชวยแบงเบา
คาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวัน        
ของคนพิการได 

42 
(24.28) 

131 
(75.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.24 0.43 ดีมาก 5 

5.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ       
คนพิการชวยกระตุนใหชุมชน สังคม
เล็งเห็นความสําคัญของคนพิการมากขึน้

47 
(27.17) 

124 
(71.68) 

2 
(1.16) 

0 
(0.00) 

3.26 0.47 ดีมากที่สุด 3 

6.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการจัดสวัสดิการ          
เบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาล 

27 
(15.61) 

124 
(71.68) 

22 
(12.72) 

0 
(0.00) 

3.03 0.53 ดีมาก 10 

7.  การจัดเบี้ยยังชีพเพื่อชวยเหลือ            
คนพิการในชุมชน มีความเปนธรรม 

48 
(27.75) 

121 
(69.94) 

4 
(2.31) 

0 
(0.00) 

3.25 0.49 ดีมาก 4 

8.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ       
ผูพิการชวยสงเสริมใหผูพิการ 
มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึน้ 

49 
(28.32) 

112 
(64.74) 

12 
(6.94) 

0 
(0.00) 

3.21 0.55 ดีมาก 7 

9.  การชวยเหลือและอํานวย                    
ความสะดวกแกผูพิการ 
ในการรับเบี้ยยังชีพ 

52 
(30.06) 

119 
(68.79) 

2 
(1.16) 

0 
(0.00) 

3.29 0.48 ดีมากที่สุด 2 

10.  การกําหนดระยะเวลาใน 
การจายเบี้ยยังชีพผูพิการสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการหรือผูดูแล 
ผูพิการ 

32 
(18.50) 

141 
(81.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.12 0.39 ดีมาก 9 

ภาพรวม 3.23 0.28 ดีมาก  
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 จากตารางที่ 5 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษา 
ความคิดเหน็ของผูพิการตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ พบวา ผูพิการมีความคิดเห็นตอ
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยภาพรวม 
อยูในระดับดมีาก (µ = 3.23, σ = .28) เมือ่พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้  
 ผูพิการมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการในเรือ่งการดูแลและ
ใหบริการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการครอบคลุมคนพิการที่อยูในชุมชนทกุคน 
อยูในระดับดมีากที่สุด (µ = 3.34, σ = .48) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การชวยเหลือและอํานวย
ความสะดวกแกผูพิการในการรับเบี้ยยังชีพ อยูในระดับดมีากที่สุด (µ = 3.29, σ = .48) ถัดมาคือ 
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยกระตุนใหชุมชน สังคมเล็งเห็นความสําคัญของ 
คนพิการมากขึ้น อยูในระดบัดีมากที่สุด (µ = 3.26, σ = .47) การจัดเบีย้ยังชีพเพื่อชวยเหลือ 
คนพิการในชมุชน มีความเปนธรรม อยูในระดับดีมาก (µ = 3.25, σ = .49) เบี้ยยังชพีคนพิการ 
ชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวันของคนพิการได อยูในระดับดีมาก (µ = 3.24,  
σ = .43) การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยสงเสริมใหคนพกิารในชุมชนมีคุณภาพชวีิต
ที่ดีขึ้น อยูในระดับดีมาก (µ = 3.23, σ = .42) การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิารชวยสงเสริม
ใหผูพิการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึ้น อยูในระดับดีมาก (µ = 3.21, σ = .55) เบี้ยยังชพี
ชวยใหคนพกิารมีกําลังใจในการดํารงชีวติรวมกับคนในชุมชนมากขึน้ อยูในระดับดีมาก (µ = 3.17, 
σ = .51) การกําหนดระยะเวลาในการจายเบี้ยยังชพีผูพิการสอดคลองกบัความตองการของผูพิการ
หรือผูดูแลผูพิการ อยูในระดบัดีมาก (µ = 3.12, σ = .39) และการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการจัดสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาล อยูในระดับดีมาก (µ = 3.03,  
σ = .53) เปนอันดับสุดทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75

ตารางที่ 6  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคดิเห็นของ                
     ผูปวยเอดสตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
ผูปวยเอดส 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
µ σ ระดับ อันดับ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

1.  การจัดสรรงบประมาณ  
เพื่อจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูปวยเอดส
ของเทศบาลดําเนินการไดทั่วถึงและ
ครอบคลุม 

11 
(35.48) 

20 
(64.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.35 0.49 ดีมากที่สุด 1 

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพ
ชีวิตของผูปวยเอดสดีขึ้น 

7 
(22.58) 

24 
(77.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.23 0.41 ดีมาก 4 

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูปวยเอดส  
เกิดความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับ
คนในชุมชนมากขึน้ 

2 
(6.45) 

23 
(74.19) 

6 
 (19.35) 

0 
(0.00) 

2.87 0.49 ดีมาก 10 

4.  การสงเสริมผูปวยเอดสที่ไดรับ          
เบี้ยยังชีพใหมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง อยางเต็มศักยภาพ 

2 
(6.45) 

25 
(80.65) 

4 
(12.90) 

0 
(0.00) 

2.94 0.44 ดีมาก 9 

5.  เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสทําใหสมาชิก
ภายในครอบครัวเห็นคุณคาของบคุคล
เหลานั้นเพิ่มขึ้น 

10 
(32.26) 

21 
(67.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.32 0.48 ดีมากที่สุด 2 

6.  การจัดเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของ
เทศบาลมีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 

9 
(29.03) 

22 
(70.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.29 0.46 ดีมากที่สุด 3 

7.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสชวยสงเสริมใหผูปวยเอดส    
มีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึน้ 

3 
(9.68) 

28 
(90.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.09 0.30 ดีมาก 7 

8.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการจัดสวัสดิการ          
เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล 

5 
(16.31) 

26 
(83.87) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.16 0.37 ดีมาก 5 

9.  การกําหนดชวงเวลาและวิธีการรับ
เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสสอดคลองกับ
ความตองการของผูปวยเอดส 

6 
(19.35) 

23 
(74.19) 

2 
(6.45) 

0 
(0.00) 

3.13 0.49 ดีมาก 6 

10.  การใหความชวยเหลือและอํานวย
ความสะดวกแกผูปวยเอดสในการรับ
เบี้ยยังชีพ 

2 
(6.45) 

29 
(93.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.07 0.25 ดีมาก 8 

ภาพรวม 3.11 0.24 ดีมาก  
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 จากตารางที่ 6 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษา              
ความคิดเหน็ของผูปวยเอดสตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส พบวา ผูปวยเอดส               
มีความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก (µ = 3.11, σ = .24) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสในเรื่อง 
การจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลดําเนินการไดทั่วถึงและ
ครอบคลุม อยูในระดบัดีมากที่สุด (µ = 3.35, σ = .49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เบี้ยยังชีพผูปวย
เอดส ทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น อยูในระดบัดีมากที่สุด  
(µ = 3.32, σ = .48) ถัดมาคือ การจัดเบีย้ยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลมีความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับดีมากที่สุด (µ = 3.29, σ = .46) การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพชวีิต
ของผูปวยเอดสดีขึ้น อยูในระดับดีมาก (µ = 3.23, σ = .41) การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการจัดสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล อยูในระดับดีมาก (µ = 3.16,  
σ = .37) การกําหนดชวงเวลาและวิธีการรบัเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสสอดคลองกับความตองการของ
ผูปวยเอดส อยูในระดับดีมาก (µ = 3.31, σ = .49) การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
ชวยสงเสริมใหผูปวยเอดสมสีวนรวมในกจิกรรมของสังคมมากขึ้น อยูในระดบัดีมาก (µ = 3.09,  
σ = .30) การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูปวยเอดสในการรับเบี้ยยงัชีพ  
อยูในระดับดมีาก (µ = 3.07, σ = .25) การสงเสริมผูปวยเอดสที่ไดรับเบีย้ยังชีพใหมีโอกาส 
ในการพัฒนาตนเองอยางเตม็ศักยภาพ อยูในระดบัดีมาก (µ = 2.94, σ = .44) และเบีย้ยังชีพ 
ชวยใหผูปวยเอดส เกิดความภาคภูมใิจในการมี สวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น อยูในระดับดีมาก  
(µ = 2.87, σ = .49) เปนอันดบัสุดทาย 
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา  
แหลมสิงห 
 การศึกษาขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา                
แหลมสิงห จําแนกเปนขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขอเสนอแนะ
สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร และขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคม
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดส  
 กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห   
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ตารางที่ 7  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ อันดับ 
1.  การกําหนดชวงอายุของการรับเบี้ยยังชีพในอัตราตาง ๆ 
ควรกําหนดชวงอายุทกุ ๆ 5 ป เพื่อใหผูสูงอายุมีโอกาสรับ
เบี้ยยังชพีที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

58 18.41 3 

2.  ควรใชปพทุธศักราชที่เกดิสําหรับคํานวณอายุผูสูงอายุ        
ที่มีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชพี ไมควรใชวนัเกดิ และเดือนเกิด  

97 30.79 2 

3.  กรณีที่ผูสูงอายุเสียชีวิตกอนกําหนดการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ แตภายในเดือนเดียวกับการจายเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ
นั้นก็ควรไดรับเบี้ยยังชพีแมวาจะเสียชีวิตแลวก็ตาม  

14 4.44 4 

4.  ควรมีการปรับอัตราการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสม
กับคาครองชีพในปจจุบัน 

8 2.54 5 

5.  การมอบอํานาจใหตัวแทนมารับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ             
ควรเปลี่ยนจากการดําเนินการทุกเดือนมาเปนดําเนนิการ
ปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายุ
และประหยัดคาใชจายในการสําเนาเอกสาร 

117 37.14 1 

ไมตอบคําถาม 21 6.67  
ภาพรวม 315 100  

 
 จากตารางที่ 7 ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกีย่วของกบัการมอบอํานาจการรับ 
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ในกรณีทีผู่สูงอายุไมสามารถดําเนินการไดเอง โดยเสนอวา การมอบอํานาจ 
ใหตวัแทนมารับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุควรเปลี่ยนจากการดาํเนินการและสงเอกสารทุกเดือน 
มาเปนดําเนินการและสงเอกสารปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายุและ
ประหยดัคาใชจายในการสําเนาเอกสาร จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.14 เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ขอเสนอแนะดานการกําหนดเกณฑการคํานวณอายุผูสูงอายุ โดยเสนอแนะวา  
ควรใชปพุทธศักราชที่เกิดสาํหรับคํานวณอายุผูสูงอายุที่มีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพ ไมควรใชวนัเกดิ  
และเดือนเกดิ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 30.79 การกาํหนดชวงอายขุองการรับเบี้ยยังชีพในอัตรา 
ตาง ๆ ควรกําหนดชวงอายทุุก ๆ 5 ป เพื่อใหผูสูงอายุมีโอกาสรับเบี้ยยงัชีพที่เหมาะสมยิ่งขึ้น จํานวน  
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58 คน คิดเปนรอยละ 18.41 กรณีที่ผูสูงอายุเสียชีวิตกอนกําหนดการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ
แตภายในเดือนเดียวกับการจายเบีย้ยังชีพ ผูสูงอายุนั้นกค็วรไดรับเบี้ยยังชีพแมวาจะเสียชีวิต 
แลวก็ตาม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.44 และมีขอเสนอแนะดานจํานวนเงินเบีย้ยังชีพ คือ  
ควรมีการปรับอัตราการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสมกบัคาครองชีพในปจจุบัน จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.54 เปนอันดบัสุดทาย ทั้งนีม้ีผูสูงอายุสวนหนึ่งที่ไมตอบคําถาม จํานวน 21 คน  
คิดเปนรอยละ 6.67 
 
ตารางที่ 8  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพกิาร 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ อันดับ 
1.  ควรเพิ่มเบีย้ยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกจิในยุคปจจุบนั 98 54.34 1 
2.  ควรจายเงนิแบบงวด 3 เดือนครั้ง เพื่อลดการจํานวนครั้ง              
ของเดินทางในการรับเบี้ยยงัชีพ 

13 7.51 2 

3.  ควรปรับเปลี่ยนระเบยีบในการขึ้นทะเบยีนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพ
จากปละครั้ง เปนถาคนพิการมีบัตรประจําตัวคนพกิารสามารถ        
ขึ้นทะเบยีนไดภายใน 3 เดือนและมีสิทธิ์สามารถรับเบี้ยยงัชีพ         
ไดทันที ไมตองรอเปนงวดปงบประมาณเหมือนผูสูงอายุ 

9 5.20 3 

ไมตอบคําถาม 57 32.95  
ภาพรวม 173 100.00  

 
 จากตารางที่ 8 ผูพิการสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพ 
ผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกี่ยวของอัตราการจายเงนิเบี้ยยังชีพ 
โดยเสนอแนะวาควรเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน จํานวน 98 คน                
คิดเปนรอยละ 54.34 เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจํานวนครั้งของการจายเงนิ
เบี้ยยังชพี ซ่ึงผูพิการเสนอแนะวา ควรจายเงนิแบบงวด 3 เดือนครั้ง เพื่อลดการจํานวนครั้งของ
เดินทางในการรับเบี้ยยังชีพ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.51 และขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบ 
การขึ้นทะเบยีนผูพิการ ซ่ึงเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยนระเบียบในการขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับ 
เบี้ยยังชพีจากปละครั้ง เปนถาคนพิการมีบัตรประจําตัวคนพิการสามารถขึ้นทะเบียนไดภายใน  
3 เดือนและมสิีทธิ์สามารถรับเบี้ยยังชพีไดทันที ไมตองรอเปนงวดปงบประมาณ จํานวน 9 คน  
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คิดเปนรอยละ 5.20 เปนอันดบัสุดทาย ทั้งนีม้ีผูพิการที่ไมตอบคําถามจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
32.95 
 
ตารางที่ 9  ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ อันดับ 
1.  ควรเพิ่มเบีย้ยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกจิในยุคปจจุบนั 23 74.19 1 
2.  ควรปรับเปลี่ยนแนวทางการพิจารณาผูมสิีทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสใหเหมาะสม โดยพิจารณาใหผูปวยเอดสทุกคนมีสิทธิ์
ไดรับเบี้ยยังชพีโดยไมตองผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ
ชุมชน 

2 6.45 3 

3.  เจาหนาทีห่รือคณะกรรมการชุมชนที่เกีย่วของควรรักษา
ความลับเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูปวยเอดส 

5 16.13 2 

ไมตอบคําถาม 1 3.23  
ภาพรวม 31 100.00  

 
 จากตารางที่ 9 ผูปวยเอดสสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคม                
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกี่ยวของอัตราการจายเงนิ 
เบี้ยยังชพีโดยเสนอแนะวาควรเพิ่มเบีย้ยังชพีใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 74.19 เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิ์ของผูปวยเอดส
โดยเสนอแนะวาเจาหนาทีห่รือคณะกรรมการชุมชนที่เกีย่วของควรรักษาความลับเกีย่วกับขอมูล
สวนบุคคลของผูปวยเอดส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.13 และขอเสนอแนะเกีย่วกับระเบยีบ
และขอบังคับสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสโดยเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยน
แนวทางการพจิารณาผูมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสใหเหมาะสม โดยพิจารณาใหผูปวยเอดส
ทุกคนมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชพีโดยไมตองผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการชุมชน จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 6.45 เปนอันดบัสุดทาย ทั้งนีม้ีผูปวยเอดสจาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.23  
ไมตอบคําถาม 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหตอ           
การจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ที่มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคม 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห และ 2) ศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางจํานวน 519 คน ซ่ึงประกอบดวยผูสูงอายุจํานวน 315 คน ผูพิการ
จํานวน 173 คน และผูปวยเอดสจํานวน 31 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลที่ไดจาก 
การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 519 ชุด ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามสําหรับผูสูงอายุ
จํานวน 315 ชุด แบบสอบถามสําหรับผูพิการจํานวน 173 ชุด และแบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส
จํานวน 31 ชุด ตามลําดับ จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี ้
 สถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวา 
เพศชาย สวนใหญมีอายุ ระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับประถมศึกษาปที่ 4  
หรือเทียบเทา และสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ 
 สถานภาพสวนบุคคลของผูพิการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวา 
เพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 60 ปขึ้นไป-70 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับประถมศกึษาปที่ 4  
หรือเทียบเทา และสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ 
 สถานภาพสวนบุคคลของผูปวยเอดส พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวา 
เพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 30 ปขึ้นไป-40 ป มีวุฒิการศึกษาในระดับประถมศกึษาปที ่6  
หรือเทียบเทา และสวนใหญประกอบอาชพีรับจาง 
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 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลปากน้าํแหลมสิงห 
 การศึกษาระดบัความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห สรุปไดวา การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการ 
โดยภาพรวม อยูในระดับดมีาก และการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสโดยภาพรวม  
อยูในระดับดมีาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมแตละประเภท ดังนี้  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา  
กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุในเรื่องเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวันของผูสูงอายุได ในระดับดีมากที่สุด 
 เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เบี้ยยังชพีชวยใหผูสูงอายุเกดิความภาคภูมใิจในการมีสวนรวมกับ 
คนในชุมชนมากขึ้น ในระดบัดีมากที่สุด และอันดับสุดทายคือ ความคดิเห็นตอการกาํหนดชวงเวลา
การรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุอยูในระดบัดีมาก 
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา  
ผูพิการมีความคิดเห็นตอการดูแลและใหบริการสวัสดกิารสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการครอบคลุม
คนพิการที่อยูในชุมชนทุกคนอยูในระดับดีมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การชวยเหลือและ
อํานวยความสะดวกแกผูพิการในการรับเบีย้ยังชีพ อยูในระดับดีมากทีสุ่ด และอันดบัสุดทายคือ 
ความคิดเหน็ตอการเปดโอกาสใหชุมชนมสีวนรวมในการตรวจสอบการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชพี 
ผูพิการของเทศบาลซึ่งอยูในระดับดีมาก  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตาํบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา 
ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของ
เทศบาลดําเนนิการไดทัว่ถึงและครอบคลุม อยูในระดับดีมากที่สุดเปนอันดับแรก รองลงมาคือ  
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดสทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น  
อยูในระดับดมีากที่สุด และอันดับสุดทายคือ เบี้ยยังชีพชวยใหผูปวยเอดส เกิดความภาคภมูใิจ 
ในการมีสวนรวมกับคนในชมุชนมากขึ้น ซ่ึงอยูในระดับดีมาก  
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา               
แหลมสิงห 
 ผลการศึกษาขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา                
แหลมสิงห ซ่ึงจําแนกเปนขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร และขอเสนอแนะสําหรับการจัด
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเดน็ที่เกีย่วของกบัการมอบอํานาจการรับเบีย้ยังชีพผูสูงอาย ุ
ในกรณีที่ผูสูงอายุไมสามารถดําเนินการไดเอง โดยเสนอวา การมอบอํานาจใหตัวแทนมารับ 
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุควรเปลี่ยนจากการดําเนนิการและสงเอกสารทุกเดือนมาเปนดําเนนิการและ 
สงเอกสารปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายแุละประหยัดคาใชจาย 
ในการสําเนาเอกสาร เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ขอเสนอแนะดานการกําหนดเกณฑการคํานวณ
อายุผูสูงอายุ โดยเสนอแนะวา ควรใชปพุทธศักราชที่เกิดสําหรับคํานวณอายุผูสูงอายทุี่มีสิทธิ์ไดรับ
เบี้ยยังชพีไมควรใชวนัเกดิ และเดือนเกิด และอันดับสุดทายคือ ขอเสนอแนะดานจํานวนเงนิ 
เบี้ยยังชพี คือ ควรมีการปรับอัตราการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน 
 ผูพิการสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเด็นทีเ่กี่ยวของอัตราการจายเงินเบีย้ยังชพีโดยเสนอแนะ 
วาควรเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบันเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจํานวนครั้งของการจายเงินเบี้ยยังชีพ ซ่ึงผูพิการเสนอแนะวา ควรจายเงิน 
แบบงวด 3 เดอืนครั้ง เพื่อลดการจํานวนครั้งของเดินทางในการรับเบีย้ยัง และอันดบัสุดทายคือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการขึ้นทะเบยีนผูพิการ ซ่ึงเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยนระเบียบ 
ในการขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชพีจากปละครั้ง เปนถาคนพิการมีบัตรประจําตวัคนพิการ
สามารถขึ้นทะเบียนไดภายใน 3 เดือน และมีสิทธิ์สามารถรับเบี้ยยังชีพไดทันที ไมตองรอเปนงวด
ปงบประมาณ  
 ผูปวยเอดสสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเด็นทีเ่กี่ยวของอัตราการจายเงินเบีย้ยังชพีโดยเสนอแนะ
วาควรเพิ่มเบี้ยยังชีพใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบันเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิ์ของผูปวยเอดสโดยเสนอแนะวาเจาหนาทีห่รือคณะกรรมการชุมชน 
ที่เกี่ยวของควรรักษาความลบัเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของผูปวยเอดส และอันดับสุดทาย คือ 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบและขอบังคับสําหรับการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
โดยเสนอแนะวาควรปรับเปลี่ยนแนวทางการพิจารณาผูมสิีทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 
ใหเหมาะสม โดยพิจารณาใหผูปวยเอดสทุกคนมีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชพีโดยไมตองผานการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการชุมชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อภิปรายผลไดดังนี้  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
โดยภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารโดยภาพรวม  
อยูในระดับดมีาก และการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสโดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก 
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของมงคล กุญชรินทร (2550, หนา 66) ที่มุงศึกษา 
การพัฒนางานดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล ผลการศึกษาพบวา 
การจัดทําภารกิจดานสวัสดกิารสังคมขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล มีความครอบคลุม 
ในกลุมเปาหมายซึ่งไดแก กลุมผูสูงอายุและผูพิการ  
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามนโยบายของรัฐบาลมีวัตถุประสงค 
เพื่อสรางหลักประกันรายไดใหแกผูสูงอายอุยางเปนระบบ และกระตุนการใชจายภายในประเทศ 
การดําเนนิการดานการจดัสวสัดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดังกลาวรัฐบาลกําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดําเนินการ จากผลการวิจัยพบวา  
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหโดยภาพรวม 
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงอธิบายไดวา หนวยงานกําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบการจัดสวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุแยกจากงานอื่นอยางชัดเจน อีกทัง้การกําหนดนโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุไดมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางการดําเนนิงานใหสอดคลองกับ 
สภาพสังคมและนโยบายของการบริหารงานของรัฐบาลมาโดยตลอด รวมถึงการประชาสัมพันธ
แจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับสทิธิประโยชนที่ประชาชนพงึไดอยูเสมอเพื่อทําใหผูสูงอายุไดรับ
ประโยชนจากนโยบายเบีย้ยงัชีพผูสูงอายุ เพื่อทําใหผูสูงอายุมีสภาพความเปนอยูดีขึน้ จึงสงผลให
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการจดัสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดบัดีมาก  
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของณัฐธยาน ระโส (2554, หนา 95) ที่ศึกษา
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจดัการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ: กรณีศกึษา จังหวดั
นครสวรรค และพบวา การจัดการเบีย้ยังชพีผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวดั
นครสวรรค มีประสิทธิภาพสูง  
 เมื่อพิจารณารายดานของการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห พบวา ดานที่กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแก  
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวติประจําวนัของผูสูงอายุได เปนอันดับแรก 
และรองลงมาคือ เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุเกดิความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกบัคนในชุมชน 
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มากขึ้น ถัดมา คือ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้น 
เพิ่มขึ้น และการไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคณุภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น ซ่ึงสะทอนใหเหน็วาการจัด
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายบุรรลุตามจุดมุงหมายทีห่นวยงานภาครัฐกาํหนดไว การจัดสวัสดิการ
สังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุดังกลาวสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลนางสาวยิง่ลักษณ ชินวตัร ที่ให
ความสําคัญกับสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ โดยประกาศนโยบายการบรหิารราชการ
แผนดินของรฐับาลดานผูสูงอายุในป พ.ศ. 2554 ซ่ึงมีสาระสําคัญเรงดวน คือ ยกระดบัคุณภาพชวีิต 
ของประชาชน โดยเพิ่มกําลังซื้อภายในประเทศ สรางสมดุลและความเขมแข็งอยางมีคณุภาพ 
ใหแกระบบเศรษฐกิจมหภาค สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจายเบีย้ยังชีพผูสูงอาย ุ
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2556)  
 ผลการศึกษาทีพ่บวา การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุยังชวยใหผูสูงอายุเกิด
ความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น และเบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิก
ภายในครอบครัวเห็นคณุคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น และการไดรับเบีย้ยังชีพทําใหคณุภาพชวีิต
ของผูสูงอายุดีขึ้น อธิบายไดวา การจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุคํานึงถึง
ความสําคัญของตนเองและภูมิใจในศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับหลักการ
จัดบริการใหแกผูสูงอายุ คือ ตองการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานใหกับผูสูงอายุในทกุมิติ
เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถพึ่งพาตนเอง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ (นันทวัฒน บรมานันท, 
2552, หนา 162) และสอดคลองกบัแนวคดิเกีย่วกับประโยชนของสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ของสํานักนายกรัฐมนตรี (2547, หนา 58-59) ที่กลาววา การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายกุอใหเกิด
ประโยชนแกผูสูงอายุหลายดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม และดานจิตใจ นั่นคอื การจายเงนิ
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุชวยใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตในชวงสุดทายอยางมคีวามสุขตามควรแกอัตภาพ 
อันเปนการพฒันาคุณภาพชวีิตของผูสูงอายุใหมีมาตรฐานสูงขึ้น ไดรับการตอบสนองความตองการ
ดานปจจยั 4 และถือเปนการกระจายรายไดไปสูประชากรที่สมควรไดรับการชวยเหลือในบั้นปลาย
ของชีวิต การจายเงินเบีย้ยังชพีผูสูงอายุเปนกิจกรรมที่ปลุกจิตสํานึกของชุมชนที่มีผูสูงอาย ุ
ถูกทอดทิ้ง ไดรวมกันปองกนัแกไขปญหาของชุมชน ไมทอดทิ้งผูสูงอายุในชุมชน และเปนการใช
ชุมชนเปนฐานในการใหบริการ โดยคณะกรรมการระดบัทองถ่ินจะเปนผูดูแล ใหความชวยเหลือ 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการอยางทัว่ถึง ตลอดจนยงัเปนการสกัด
กั้นปญหาของผูสูงอายุที่จะเกิดขึ้นจนไมสามารถแกไขได จนตองแยกผูสูงอายุออกจากชุมชนมาอยู
ในสถานสงเคราะห และสวสัดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุกอใหเกิดความมัน่คงทางจิตใจ รูสึกวาตนเอง 
มีคุณคา สามารถดํารงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข ตลอดจนเปนที่พึ่งของบุตรหลานและ
ครอบครัว 
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 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการมีจดุมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการ
โดยมุงชวยเหลือผูพิการที่มีคุณสมบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเบีย้
ความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2555 เทศบาล
ตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหการสงเคราะหเบี้ยความพกิาร จํานวน 173 คน เปนระยะเวลา 12 เดือน 
โดยใชงบของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถ่ิน ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นตอการจัด
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
ซ่ึงอธิบายไดวา การดําเนนิการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการสามารถบรรเทาความเดือดรอน 
ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวติของผูพิการในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหที่มีฐานะยากจนใหมี 
ความเปนอยูดขีึ้น และพัฒนาอยางทั่วถึง ซ่ึงผลการวิจัยดงักลาวสอดคลองกับงานวจิัยของสุธิน ี
ตรังคตระการ (2555, หนา 54) ศึกษาความตองการสวัสดกิารเบี้ยยังชีพความพิการของผูพิการ 
ในอําเภอหาดสําราญ จังหวดัตรัง ผลการศึกษาพบวา ผูพกิารในอําเภอหาดสําราญเหน็ดวย 
เปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานดานสวัสดกิารเบี้ยความพกิาร  
 เมื่อพิจารณารายดานของการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห พบวา ผูพิการมีความคดิเห็นในระดับดีมากที่สุดเพยีง 3 ดาน ไดแก การดูแลและ
ใหบริการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคนพิการครอบคลุมคนพิการที่อยูในชุมชนทกุคน  
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูพิการในการรับเบี้ยยังชพี 
และถัดมาคือ การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยกระตุนใหชุมชน สังคมเล็งเห็น
ความสําคัญของคนพิการมากขึ้น ซ่ึงอธิบายไดวา เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหความสําคัญ 
กับผูพกิารที่อาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบโดยการพยายามจัดทําฐานขอมูลของผูพิการทั้งในเชิง
ปริมาณและคณุภาพใหมีความชัดเจน ขอมูลดังกลาวประกอบดวย ลักษณะหรือประเภทของผูพิการ 
จํานวนผูพิการ ศักยภาพและความสามารถของผูพิการ ซ่ึงการดําเนนิการดังกลาวสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของภุชงค เสนานชุ (2554, หนา 77) ที่พบวา ความชัดเจนของฐานขอมูลผูพิการใน
ทองถ่ินเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหการดําเนินการจดัสวสัดิการสังคมสําหรับผูพิการประสบผลสําเร็จ  
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาความคิดเหน็ตอการจัดสวัสดกิารสังคม 
เบี้ยยังชพีผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห จําแนกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับดีมาก 
เปนสวนใหญ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของจินตนา วงศเขื่อน (2552, หนา 46)  
ซ่ึงพบวา ประชาชนเห็นวาโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคมมี 
ความเหมาะสม/ ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ประชาชนเหน็วาดานบรกิารตรวจสุขภาพ มีความเหมาะสม/ ระดับปฏิบัติการอยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที ่
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ผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของภุชงค เสนานชุ (2554, หนา 77) ที่พบวา องคการบริหารสวนตําบล 
ยังไมไดมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการเพื่อตอบสนองตอคนพิการเทาทีค่วร สวนใหญ
จะเปนเพียงการใหความชวยเหลือเฉพาะหนา และการจายเบี้ยยังชีพสําหรับคนพิการเทานั้น ทั้งนี้
ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่ผูพิการมีความคดิเห็นอยูในระดับดีมากเปนสวนใหญอาจเนื่องมาจาก 
การดําเนนิการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพิการเปนการรวมมือในลักษณะการบูรณาการระหวาง
หนวยงานของภาครัฐหลายสวน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงมหาดไทย โดยมีเปาหมายการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต ผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามอัตภาพ ซ่ึงความรวมมือดังกลาวยังคงเปน
ปญหาในระดบัหนวยงานทีต่องการสรางความรวมมือกนัตอไป โดยเฉพาะการสรางความเขาใจ
ดานความสามารถในการบริหารดานการจดัการแกบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสเปนหนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห ผลการศึกษาพบวา ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ 
สังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในภาพรวมอยูในระดับดีมาก และ 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูปวยเอดสมคีวามคิดเห็นในระดับดีมากทีสุ่ดเพียง 2 ดานจาก 10 ดาน 
ซ่ึงไดแก เร่ืองการจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลดําเนินการ
ไดทั่วถึงและครอบคลุม อยูในระดับดีมากที่สุดเปนอันดบัแรก และเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสทําให
สมาชิกภายในครอบครัวเห็นคุณคาของบุคคลเหลานั้นเพิม่ขึ้น อยูในระดับดีมากที่สุดเชนเดียวกนั 
ซ่ึงอธิบายไดวา การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาํบลปากน้ําแหลมสิงหมีกระบวนการที่ชัดเจน 
และมีระบบการจัดการฐานขอมูลที่ชวยใหเทศบาลจัดสวสัดิการสังคมใหแกผูปวยเอดสไดทั่วถึง  
เสมอภาค และเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของพมิพิมล พลเวียง (2545) ที่เสนอวา  
การเตรียมการอยางชัดเจนเปนรูปธรรม เชน การพัฒนาระบบการชวยเหลือผูติดเชื้อ ผูปวยเอดส  
และครอบครัว การพัฒนาศักยภาพของครอบครัวและชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อใหมีบทบาทรวม 
ในการปองกนัและแกไขปญหา รวมทั้งใหการดูแลผูติดเชื้อ ผูปวยเอดสและชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ภายในชุมชนใหมากยิ่งขึน้ จะชวยสนับสนนุกลไกคุมครองสิทธิ ผูติดเอดสและครอบครัว   
การพัฒนาเครอืขายในการดาํเนินงาน  การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม
โดยเฉพาะองคกรทองถ่ิน และชวยกําหนดทิศทางการดาํเนินงานทีเ่หมาะสมตอไปได  
 ผลการศึกษาขอเสนอแนะของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมของเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงห อภิปรายผลไดดังนี้  
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 ผูสูงอายุสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการมอบอํานาจการรบัเบี้ยยังชพี 
ผูสูงอายุในกรณีที่ผูสูงอายุไมสามารถดําเนินการไดเอง โดยเสนอวา การมอบอํานาจใหตวัแทนมา
รับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุควรเปลี่ยนจากการดาํเนินการและสงเอกสารทุกเดือนมาเปนดําเนินการและ 
สงเอกสารปงบประมาณละ 1 คร้ัง เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูสูงอายแุละประหยดัคาใชจาย 
ในการสําเนาเอกสาร เปนอันดับแรก ซ่ึงอธิบายไดวาการดําเนินงานสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหยังประสบปญหาที่เกีย่วของกับระบบการใหบริการ  
ไมคลองตัวเทาที่ควร เนื่องจากผูสูงอายุขาดความรู ความเขาใจในขั้นตอนและเอกสาร ประกอบกับ
แนวทางปฏิบัติมีความซ้ําซอน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจยัของธีระศักดิ ์
พงษไกรรุงเรอืง (2552, หนา 66) ที่พบวาสภาพการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหาร 
สวนตําบลพบวา สวนใหญเปนการจัดสวสัดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในรูปแบบของ 
การสนับสนุนเบี้ยยังชพีดานปญหาการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล พบวา 
สวนใหญการจัดสวัสดิการสังคมยังไมครอบคลุมกลุมผูรับบริการและแนวทางการพฒันาการจัด
สวัสดิการสังคมพบวาสวนใหญควรมีการพัฒนาระบบ ขอมูล กลุมเปาหมายตาง ๆ ใหเปนปจจุบนั
และควรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดสวัสดิการสังคม 
 ผูพิการและผูปวยเอดสสวนใหญมีขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพ
ผูพิการและการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ในประเด็นที่คลายกัน คือ อัตราการจายเงนิเบี้ยยังชีพโดยเสนอแนะวาควรเพิ่มเบีย้ยังชพีให
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจบุันเปนอันดับแรก ผูวิจยัมีความเหน็วาการที่ผูพิการและ
ผูปวยเอดสมีความคิดเห็นวาสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารและเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสที่ไดรับ 
ยังไมเพยีงพอตอการดํารงชีวิตอาจเกิดจากระเบียบของกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑ 
การจายเบีย้ยังชีพของผูพิการที่ประกาศใชตั้งแตป พ.ศ. 2553 และระเบยีบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และยังไมมี
การปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั ซ่ึงแตกตางจากระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุที่เพิ่งไดรับการปรับเปลี่ยนโดยเฉพาะประเดน็อัตรา 
เบี้ยยังชพี จึงสงผลใหผูพิการและผูปวยเอดสมีความคิดเหน็วาควรปรับเปลี่ยนอัตราเบีย้ยังชีพ 
ใหเหมาะสมเชนกัน เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูพิการและผูปวยเอดสใหดีขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอาคม เจริญศึกษา (2550, หนา 76) ที่พบวา กลุมตัวอยางแสดง 
ความคิดเหน็วาภาครัฐควรจดัสรรงบประมาณมาใหกับองคการบริหารสวนตําบลบานคายเพิ่มขึน้ 
เนื่องจากมีงบประมาณไมเพยีงพอตอประชาชนที่มาขอรับบริการดานสวัสดิการสังคม  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห พบวา การจัดสวัสดกิารสังคม  
เบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหโดยภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด  
การจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการโดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก และการจดัสวสัดิการสังคม
เบี้ยยังชพีผูปวยเอดสโดยภาพรวม อยูในระดับดีมาก จากผลการวิจัยนี ้ผูวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะ
เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหใหดียิ่งขึ้น  
ดังรายละเอยีดตอไปนี้  
 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสงูอายุ 
 เชิงนโยบาย 
 1.  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานสูงสุด 
 ในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ เชน 
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อรวมกันกําหนดหลักการดาํเนินงาน 
ระเบียบขอบังคับวาดวยหลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ใหเหมาะสมกับ 
สภาพสังคม และเศรษฐกจิในปจจุบัน 
 2.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายและสงเสริมการจัดกิจกรรม 
การจัดสวัสดกิารสังคมดานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสงเคราะหเบีย้ยังชพี เพื่อกระตุนใหผูสูงอาย ุ
มีสวนรวมในกิจกรรมทางสงัคมมากยิ่งขึ้น  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายที่สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม 
ในการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหมีความชัดเจนและเปนธรรม  
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรมีการจดับริการใหการชวยเหลือแกผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
เปนกรณพีิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางมารบัเบี้ยยังชพี 
 2.  ควรจัดระบบชวยเหลือดานการจัดเตรียมเอกสารหรือกรอกขอมูลสวนบุคคล 
ของผูสูงอายุเพื่อชวยใหผูสูงอายุมีความสะดวกในการรบับริการ  
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายขุองเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวทางการดําเนนิงาน การเนนการมีสวนรวม 
ของชุมชนในการจัดสวัสดกิารสังคม รวมถึงปญหา หรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานดาน 
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สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลปากน้ําแหลมสิงห  
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิาร 
สังคมเบี้ยยังชพีผูสูงอายุของเทศบาลอื่น ๆ ของจังหวดัจันทบุรี หรือพื้นที่ใกลเคียง เพือ่ใหไดขอมูล
ที่นําไปพัฒนาและกําหนดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 3.  ควรมกีารศกึษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลเหลานั้นใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิาร 
 เชิงนโยบาย 
 1.  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานสูงสุด  
ในการกํากับดแูลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข เปนตน เพือ่รวมกันกําหนด
หลักการดําเนนิงาน ระเบยีบขอบังคับวาดวยหลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
ใหเหมาะสมกบัสภาพสังคม และเศรษฐกิจในปจจุบนั 
 2.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายและสงเสริมการจัดกิจกรรม 
การจัดสวัสดกิารสังคมดานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสงเคราะหเบีย้ยังชพีผูพิการเพื่อสงเสริม 
ใหผูพิการเปนบุคคลที่มีบทบาทในกจิกรรมทางสังคมมากยิ่งขึ้น  
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรมีการจดับริการใหการชวยเหลือแกผูพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
เปนกรณพีิเศษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางมารบัเบี้ยยังชพี  
 2.  การพิจารณาคัดเลือกผูพิการเพื่อรับบริการสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงหควรดําเนินการอยางยุติธรรมและทั่วถึงโดยยดึหลักเกณฑ และระเบียบอยางเครงครัด  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของ เชน 
โรงพยาบาล หรือพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด เพื่อลดขั้นตอนหรือความซ้ําซอน
ของ 
การดําเนนิงานหรือเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพกิารเพือ่ใหไดรับบรกิารสวัสดิการสังคม 
อยางทั่วถึง 
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
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แหลมสิงห โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวทางการดําเนนิงานที่มุงเนนการมีสวนรวม 
ของชุมชนในการจัดสวัสดกิารสังคม รวมถึงปญหา หรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานดาน
สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูพกิารของเทศบาลปากน้ําแหลมสิงห  
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ 
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิาร 
สังคมเบี้ยยังชพีผูพิการของเทศบาลอื่น ๆ ของจังหวดัจันทบุรี หรือพื้นที่ใกลเคียง เพือ่ใหไดขอมูล 
ที่นําไปพัฒนาและกําหนดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 3.  ควรมีการศกึษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูพิการเพื่อสงเสริมศักยภาพ
ของบุคคลเหลาใหเต็มตามความสามารถและสนับสนุนใหผูพิการเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดส 
 เชิงนโยบาย 
 1.  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานสูงสุด  
ในการกํากับดแูลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข เปนตน เพือ่รวมกันกําหนด
หลักการดําเนนิงาน ระเบยีบขอบังคับวาดวยหลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดสใหเหมาะสมกับสภาพสังคม และเศรษฐกจิในปจจุบัน 
 2.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายและสงเสริมการจัดกิจกรรม 
การจัดสวัสดกิารสังคมดานอื่น ๆ นอกเหนอืจากการสงเคราะหเบีย้ยังชพี เพื่อกระตุนใหผูปวยเอดส
เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรบัจากสังคมมากยิ่งขึ้น  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรกําหนดนโยบายที่สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม 
ในการจดัสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสใหมีความชัดเจนและเปนธรรม  
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรมีการจดับริการใหการชวยเหลือแกผูปวยเอดสที่มารับบริการเบี้ยยังชีพเปนกรณี
พิเศษโดยมุงเนนการรักษาความลับของผูปวยเอดส  
 2.  การพิจารณาคัดเลือกผูปวยเอดสเพื่อรับบริการสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบล
ปากน้ําแหลมสิงหควรดําเนนิการอยางยุตธิรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบไดโดยยึดหลักเกณฑ 
และระเบยีบอยางเครงครัด  
 3.  เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหควรสรางความเขาใจกับผูปวยเอดสและชุมชน 
เพื่อใหยอมรับผูปวยเอดสและหาแนวทางใหผูปวยเอดสไดรับบริการสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
อยางทั่วถึง 
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 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกี่ยวของกบัแนวทางการดําเนินงาน ความคาดหวังตอ 
การจัดสวัสดกิารเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดสวัสดิการสังคม รวมถึง
ปญหา หรือขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนางานดานสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล
ปากน้ําแหลมสิงห  
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงหเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดกิาร 
สังคมเบี้ยยังชพีผูปวยเอดสของเทศบาลอื่น ๆ ของจังหวัดจันทบุรี หรือพื้นที่ใกลเคยีง เพื่อใหได
ขอมูลที่นําไปพัฒนาและกําหนดแนวทางการจัดสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 3.  ควรมีการศกึษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูปวยเอดส เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลเหลานั้นใหดยีิ่งขึ้นตอไป 
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แบบสอบถามสําหรับผูปวยเอดส 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง  
 
 แบบสอบถามความคิดเหน็ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการรวบรวมขอมลูประกอบการ
คนควาประกอบการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนที่มีตอการจดั
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา
แหลมสิงห  
 ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเกบ็เปนความลับและใชสําหรับการคนควาครัง้นี้
เทานั้น จึงใครขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงมากที่สุดโดยไมตองระบุช่ือและที่อยูของ
ทาน คณะผูวิจยัใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ      
    ชาย       หญิง 
 2.  ชวงอาย ุ    
    18-30 ป     30 ปขึ้นไป-40 ป 
    40 ปขึ้นไป-50 ป    50 ปขึ้นไป-60 ป 
    60 ปขึ้นไป-70 ป    70 ปขึ้นไป080 ป 
    80 ปขึ้นไป    
 3.  ระดับการศกึษา   
    ไมไดรับการศึกษา    ป. 4 หรือเทียบเทา 
   ป. 6 หรือเทียบเทา    ม. 3 หรือเทียบเทา 
    ม. 6 หรือเทียบเทา    อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปรญิญาตรี 
 4.  อาชีพ    
    ไมประกอบอาชีพ    เกษตรกรรม 
    รับจาง      คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 
    รับราชการ     พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุร ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส     
1.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวย
เอดสของเทศบาลดําเนินการไดทั่วถึงและครอบคลุม 

    

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพชีวิตของผูปวยเอดสดีขึ้น     
3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูปวยเอดส เกิดความภาคภูมิใจในการมี
สวนรวมกับคนในชุมชนมากขึ้น 

    

4.  การสงเสริมผูปวยเอดสที่ไดรับเบี้ยยังชีพใหมีโอกาส             
ในการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

    

5.  เบี้ยยังชีพผูปวยเอดสทําใหสมาชิกภายในครอบครัว              
เห็นคุณคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น 

    

6.  การจัดเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาลมีความเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ 

    

7.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสชวยสงเสริม
ใหผูปวยเอดสมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึ้น 

    

8.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูปวยเอดสของเทศบาล 

    

9.  การกําหนดชวงเวลาและวิธีการรับเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส
สอดคลองกับความตองการของผูปวยเอดส 

    

10.  การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูปวย
เอดสในการับเบี้ยยังชีพ 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 1.  ทานมีขอเสนอแนะหรือแนวทางปรับปรุงสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
ผูปวยเอดส ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี อยางไรบาง 
             
             
             
             
              
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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แบบสอบถามสําหรับผูพิการ 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห 

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามความคิดเหน็ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการรวบรวมขอมลูประกอบการ
คนควาประกอบการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนที่มีตอการจดั
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห 
 ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บเปนความลับและใชสําหรับการคนควาครัง้นี้
เทานั้น จึงใครขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงมากที่สุดโดยไมตองระบุช่ือและที่อยูของ
ทาน คณะผูวิจยัใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 ตอนที่ 3 ปญหาขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ      
    ชาย       หญิง 
 2.  ชวงอาย ุ    
    18-30 ป     30 ปขึ้นไป-40 ป 
    40 ปขึ้นไป-50 ป    50 ปขึ้นไป-60 ป 
    60 ปขึ้นไป-70 ป    70 ปขึ้นไป-80 ป 
    80 ปขึ้นไป    
 3.  ระดับการศกึษา   
    ไมไดรับการศึกษา    ป. 4 หรือเทียบเทา 
    ป. 6 หรือเทียบเทา    ม. 3 หรือเทียบเทา 
    ม. 6 หรือเทียบเทา    อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปรญิญาตรี 
 4.  อาชีพ    
    ไมประกอบอาชีพ    เกษตรกรรม 
    รับจาง      คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 
    รับราชการ     พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุร ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการ     
1.  การดูแลและใหบริการสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพคน
พิการครอบคลุมคนพิการที่อยูในชุมชนทุกคน 

    

2.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยสงเสริมให
คนพิการในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

    

3.  เบี้ยยังชีพชวยใหคนพิการมีกําลังใจในการดํารงชีวิต
รวมกับคนในชุมชนมากขึ้น 

    

4.  เบี้ยยังชีพคนพิการชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิต
ประจําวันของคนพิการได 

    

5.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพคนพิการชวยกระตุน           
ใหชุมชน สังคมเล็งเห็นความสําคัญของคนพิการมากขึ้น  

    

6.  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ         
การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูพิการของเทศบาล 

    

7.  การจัดเบี้ยยังชีพเพื่อชวยเหลือคนพิการในชุมชนมี               
ความเปนธรรม 

    

8.  การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการชวยสงเสริม             
ใหผูพิการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมมากขึ้น 

    

9.  การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูพิการในการรับ
เบี้ยยังชีพ 

    

10.  การกําหนดระยะเวลาในการจายเบี้ยยังชีพผูพิการ
สอดคลองกับความตองการของผูพิการหรือผูดูแลผูพิการ 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 1. ทานมีขอเสนอแนะหรือแนวทางปรับปรุงสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
ผูพิการ ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี อยางไรบาง 
             
             
             
             
              
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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แบบสอบถามสําหรับผูสงูอายุ 
ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามความคิดเหน็ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการรวบรวมขอมลูประกอบการ
คนควาประกอบการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ
และเอกชน แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนที่มีตอการจดั
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห โดยแบงเปน 2 ตอน ไดแก  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห  
 ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเกบ็เปนความลับและใชสําหรับการคนควาครัง้นี้
เทานั้น จึงใครขอความกรุณาทานตอบตามความเปนจริงมากที่สุดโดยไมตองระบุช่ือและที่อยูของ
ทาน คณะผูวิจยัใครขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ      
    ชาย       หญิง 
 2.  ชวงอาย ุ    
    18-30 ป     30 ปขึ้นไป-40 ป 
    40 ปขึ้นไป-50 ป    50 ปขึ้นไป-60 ป 
    60 ปขึ้นไป-70 ป    70 ปขึ้นไป-80 ป 
    80 ปขึ้นไป    
 3.  ระดับการศกึษา   
    ไมไดรับการศึกษา    ป. 4 หรือเทียบเทา 
    ป. 6 หรือเทียบเทา    ม. 3 หรือเทียบเทา 
    ม. 6 หรือเทียบเทา    อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    สูงกวาปรญิญาตรี 
 4.  อาชีพ    
    ไมประกอบอาชีพ    เกษตรกรรม 
    รับจาง      คาขาย/ ธุรกิจสวนตวั 
    รับราชการ     พนักงานของรัฐ/ รัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลปากน้ํา 
แหลมสิงห อาํเภอแหลมสงิห จังหวัดจนัทบุร ี
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ     
1.  เทศบาลสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสวัสดิการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุไดทั่วถึง 

    

2.  การไดรับเบี้ยยังชีพทําใหคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดีขึ้น     
3.  เบี้ยยังชีพชวยใหผูสูงอายุ เกิดความภาคภูมิใจในการมีสวน
รวมกับคนในชุมชนมากขึ้น 

    

4.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุชวยแบงเบาคาใชจายในการดํารงชีวิต
ประจําวันของผูสูงอายุได 

    

5.  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุทําใหสมาชิกภายในครอบครัวเห็น
คุณคาของบุคคลเหลานั้นเพิ่มขึ้น 

    

6.  เทศบาลสนับสนุนใหผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพมีโอกาส
ในการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

    

7.  เทศบาลสนับสนุนเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุทุกคน
ในชุมชนอยางเปนธรรม 

    

8.  อัตราการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบขั้นบันได คือ  
600 บาท 700 บาท 800บาท และ 1,000 บาทตอเดือน
สอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ 

    

9.  การกําหนดชวงเวลาการรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสอดคลอง
กับความตองการของผูสูงอายุ 

    

10.  เทศบาลมีการประชาสัมพันธและทําความเขาใจกับ
ประชาชนเพื่อใหรับทราบวิธีการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ              
อยางทั่วถึง 
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ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 1. ทานมีขอเสนอแนะหรือแนวทางปรับปรุงสําหรับการจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชพี 
ผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี อยางไรบาง 
             
             
             
             
              

 
ขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
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