
 

บทที ่5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาที่กรมการขนสงทางบกตอโครงการพัฒนา

ยกระดับของสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร คร้ังน้ี เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจางประจําสํานักงานขนสงจังหวัด ที่มีตอโครงการพัฒนายกระดับของ

สํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาที่สํานักงานขนสงจังหวัด

ชุมพร ตัวอยาง คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจําสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

จํานวน 42 คน 2 แหง โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยใชการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) รวม 42 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาเอฟ และเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ ผูวิจัยสรุป อภิปรายผล 

และใหขอเสนอแนะไวดังตอไปน้ี 

 

สรุปผลวิจัย 

 1.  ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 42 คน สวนใหญมีตําแหนงเปนขาราชการ ปฏิบัติงานใน

สํานักงานขนสงจังหวัดที่ อ.เมืองชุมพร มีอายุ 30-40 ป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 12 คน 

มีรายไดตอเดือน 7,001-15,000 บาท  

 2.  ผลการวิเคราะหตอโครงการพัฒนายกระดับของสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพรตาม

ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางประจําสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร พบวา

โดยรวมมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับเรียงลําดับดังน้ี โดยรวมมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากในมิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการ เปนอันดับแรก และมิติดานการพัฒนาองคกร เปนอันดับสุดทาย 

  2.1  ผลการวิเคราะหตอโครงการพัฒนายกระดับของสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร

ตามความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางประจําสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

พบวาโดยรวมและทุกดานมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับเรียงลําดับดังน้ี ดานความสําเร็จของ 

การจัดทําและดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน เปนอันดับแรก รองลงมา 

ดานความพรอมขององคประกอบในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จของการจัดทํา และดําเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง ตามลําดับ 
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  2.2  ผลการวิเคราะหตอโครงการพัฒนายกระดับของสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร

ตามความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางประจําสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร 

พบวาโดยรวมและทุกดานมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับเรียงลําดับดังน้ี เร่ืองระบบบริการที่มี

คุณภาพ เปนอันดับแรก รองลงมาการจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของทาง

ราชการ ชองทางการบริการประชาชน ระบบรับฟงความคิดเห็นและตอบขอรองเรียนของประชาชน 

และความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการและมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร พบวา ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นในดานมิติดานการพัฒนา

องคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จําแนก

ตามสํานักงานขนสงจังหวัดที่ปฏิบัติงาน อายุ ตามวุฒิการศึกษา รายไดตอเดือนมีความคิดเห็น 

ในทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศกึษาการบริหารจัดการตามโครงการพัฒนายกระดับของสํานักงานขนสงจังหวัด

ชุมพร สามารถอภิปรายผลดังน้ี 

 1.  บริหารจัดการตามโครงการพัฒนายกระดับของสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพรตาม

ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางประจําสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร พบวา

โดยรวมและทุกดานมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับเรียงลําดับดังน้ี ดานความสําเร็จของการจัดทํา

และดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน เปนอันดับแรก รองลงมาดานความพรอมของ

องคประกอบในการปฏิบัติงาน และดานความสําเร็จของการจัดทําและดําเนินการตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง แสดงวาสอดคลองกับการวิจัยของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสอดคลอง

กับงานวิจัยของ (กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.), 2552, หนา 1) 

  1.1  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การจัดการระบบขอมูลและสารสนเทศ  

พบวา ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจําตอโครงการพัฒนายกระดับ

สํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การจัดการระบบขอมูลและ

สารสนเทศโดยรวมมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี มีการเกบ็ขอมูลตามที่

กําหนด เชน รายเดือน รายไตรมาศ รายป เปนตน เปนอันดับแรก รองลงมามกีารปรับปรุงขอมูล 

สารสนเทศทั้งระบบคอมพิวเตอร ระบบเอกสารใหเปนปจจุบัน และมีการประมวลเปนขอมูล

ขาวสารนําเสนอขนสงจังหวัด ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหาร และเผยแพร 
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ใหหนวยราชการอ่ืนที่เกีย่วของใชในการบริหารงานแบบบูรณาการ และมคีวามคิดเห็นดวยอยูใน

ระดับมากในจัดใหมีเว็บไซต ใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานักงานขนสง ตลอด 24 

ชั่วโมง โดยปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เปนอันดับสุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

(กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.), 2552, หนา 1) 

  1.2  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ในความสําเร็จของการจัดทําและ 

ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง พบวา ความคดิเห็นของขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจางประจําตอโครงการพฒันายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร มิติดานประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการ ในความสําเร็จของการจัดทําและดําเนินการตามแผนบริหารความเสีย่งโดยรวมมี

ความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก

ในมีการจัดประชุมขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานราชการในสังกัด เพื่อรับทราบแผนบริหาร

ความเสี่ยงและนําไปปฏิบัติ เปนอันดับแรก รองลงมามีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได

แลวเสร็จครบถวน และมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

สํานักงาน เปนอันดับสุดทาย สอดคลองกับ (กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.), 2552, หนา 1) 

  1.3  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ในความพรอมขององคประกอบใน 

การปฏิบัติงานโดยรวมมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากในมีพื้นที่สําหรับการอบรมและทดสอบผูประจํารถและผูขับรถ 

เปนอันดับแรก รองลงมาสถานที่ตรวจสอบสภาพรถและเคร่ืองมือตรวจสภาพรถมีสภาพพรอมใช

งานอยูเสมอ มีสถานที่ทดสอบขับรถ และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากในมีความพรอมของ

อุปกรณในการสอบเพื่อขออนุญาตมีใบขับขี่เปนอันดับสุดทายสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.), 2552, หนา 1) 

  1.4  มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ในความสําเร็จของการจัดทําและ 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานของสํานักงานโดยรวมมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 

เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากในมีการจัดประชุมขาราชการ  

ลูกจางประจําและพนักงานราชการในสังกัด เพื่อรับทราบแผนการปฏิบัติงาน และนําไปปฏิบัติ 

ตามแผน เปนอันดับแรก รองลงมามีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจราชการ 

ประจําป มีการมอบหมายผูรับผดิชอบ/ แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนการปฏิบัติงาน 

มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของสาํนักงานขนสงจังหวัดไดครบถวนแลวเสร็จตามแผน 

มีการทําแผนการปฏิบัติงานของสาํนักงานขนสงจังหวัดไมนอยกวาแผนงาน/ โครงการที่ 

กรมการขนสงทางบกกําหนดและมีการสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบติัราชการพรอมปญหา/ 

อุปสรรค/ ขอเสนอแนะเสนอขนสงจังหวัด เปนอันดับสุดทายสอดคลองกับงานวิจัยของการพัฒนา 
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.), 2552, หนา 1) 

 2.  บริหารจัดการตามโครงการพัฒนายกระดับของสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพรตาม

ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางประจําสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร มิติ

ดานการพัฒนาองคกร พบวาโดยรวมมีความคิดเห็นดวย อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากในเร่ืองระบบบริการที่มีคุณภาพ เปนอันดับแรก รองลงมา

การจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ มีชองทางการติดตอสอบถาม

เร่ืองบริการไดหลายทาง เชน โทรศัพท, โทรสาร, E-mail, Internet, Webpage, Hotline จัดจุด

ประชาสัมพันธ และมีเจาหนาที่ประจําตลอดเวลาทาํการ และความพรอมของเจาหนาที่ใน 

การใหบริการและมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก เปนอันดับสุดทาย แสดงวาสอดคลองกับ

งานวิจัยของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา 5) 

  2.1  มิติดานการพฒันาองคกร ชองทางการบริการประชาชนโดยรวมมีความคิดเห็น

ดวยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากในจัดใหมี

สถานทีรั่บบริการเฉพาะงานในแตละเขตพื้นที่ โดยรวมมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 

เปนอันดับแรก รองลงมาใหบริการลวงเวลาทําการหรือชวงพักเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ จัดใหมี

หนวยราชการอ่ืนหรือหนวยงานภาคเอกชนรับคําขอหรือรับชําระคาบริการแทนไดจัดใหมีหนวย

บริการเคลื่อนที่และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก ในเปดใหยื่นคําขอทางไปรษณีย Internet 

โทรสาร เปนอันดับสุดทายสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หนา 5) 

  2.2  มิติดานการพัฒนาองคกร ระบบรับฟงความคิดเห็นและตอบขอรองเรียนของ

ประชาชน โดยรวมมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็น

ดวยอยูในระดับมากในจัดใหมีระบบในการรับฟงและสํารวจความคิดเห็นจากผูรับบริการและ 

การตอบขอรองเรียน เชน จัดใหมีกลอง/ ตูรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม ฯลฯ เปนอันดับแรก 

รองลงมาจัดทําแบบสอบถามความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการและดําเนินการ

สอบถามในเชิงรุก ดําเนินการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด มีการติดตามประเมินผลในการปฏบิัติ 

ตามแผนและจัดทํารายงานประเมินผลสําเร็จและมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากในจัดทํา

แผนการปรับปรุงการรบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ เปนอันดับสุดทาย

สอดคลองกับงานวิจัยของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

(กพร.ปค.), 2555, หนา 1) 

  2.3  มิติดานการพัฒนาองคกร ระบบบริการที่มีคุณภาพ พบวา โดยรวมมีความคิดเห็น

ดวยอยูในระดับมากในดานจัดบริการที่เสมอภาคและเปนธรรม ไดแก มีการแจกบัตรคิวสําหรับ 

ผูเขารับบริการ หรือจัดชองหรือแนวใหประชาชนเขาแถวรอรับบริการ เปนอันดับแรก รองลงมา 
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ดานมีการบันทึกวันและเวลาการรับคําขอ และรับเร่ืองของเจาหนาที่ทุกขั้นตอน มีการใหบริการ

แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว และดานมีใบแสดงการรับคําขอใหกับผูยื่นคําขอและเวลาแลวเสร็จ (วันรับ

ผลการพิจารณา) เปนอันดับสุดทายสอดคลองกับงานวิจัยของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ปค.), 2552, หนา 1) 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจางประจําโครงการพัฒนายกระดับสํานักงานขนสงจังหวัดชุมพร พบวา ขาราชการ 

พนักงานราชการ และลกูจางประจํา ที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นในดานมิติดานการพัฒนา

องคกรแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว จําแนก

ตามสํานักงานขนสงจังหวัดที่ปฏิบัติงาน อาย ุตามวุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือนมีความคิดเห็น

ในทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยแบงขอเสนอแนะเปน 3 สวน ดังน้ี 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1.1.1  ผูบริหารกําหนดเปนวิสัยทัศนและยุทธศาสตรในการพัฒนาองคกรและ

พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

  1.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

   1.2.1  กําหนดไวในแผนการปฏบิัติราชการประจําป และกิจกรรมดําเนินงานของ

ทุกฝายใหมีสวนรวมในการรับผิดชอบ 

   1.2.2  จัดทํารายละเอียดการดําเนินงานและงบประมาณในการสนับสนุน 

   1.3  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

   1.3.1  กําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานทุก KPI 

   1.3.2  การใหความรูเชิงวิชาการและทักษะในการพัฒนางาน/ บุคลากร 

   1.3.3  ศึกษาวิจัยเชิงลึกในประเด็นปญหาที่มีผลกระทบทางลบ หรือสงเสริม 

การพัฒนาเชิงบวกของโครงการ 

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

  2.1  ควรศึกษาสภาพปญหาและแนวทางแกไขในการบริหารจัดการของสํานักงาน

ขนสงจังหวัดชุมพร 

  2.2  ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณ 
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  2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการกับการใหบริการของสํานักงานขนสง

จังหวัดที่มีขนาดแตกตางกัน เพื่อจะไดเห็นในภาพรวม โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษาที่กวางขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


