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แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง           หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพที่เป็นจริง 
 ของตัวท่านเองมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1.  เพศ     ชาย    หญิง 
 
2.  อายุ    ไม่เกิน 20 ป ี 20 ปี ขึ้นไป-30 ปี  30 ปี ขึ้นไป-40 ป ี
              40 ปขีึ้นไป-50 ป ี 50 ปี ขึ้นไป-60 ปี 60 ปี ขึ้นไป 
 
3.  การศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ    รับราชการ/ นักการเมือง    เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ  รับจ้าง 
    ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว         นัก เรียน/ นักศึกษา            เกษตรกร 
    อ่ืน ๆ (ระบุ)................................ 
 
5.  รายได้    ต่ ากว่า 5,000 บาท          5,001  - 10,000 บาท 
    10,001-15,000 บาท           15,001 - 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 
                                
6.  ประเภทการใช้บริการ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 บริการ) 
    ใช้บริการสนามกีฬา 
    ใช้บริการห้องฟิตเนส 
    ใช้บริการสระว่ายน้ า 
    ใช้บริการโรงยิมเนเซี่ยม 
    ใช้บริการยืมอุปกรณ์กีฬา 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการสนามกีฬาจังหวัดระนอง  
 

รายการ 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

 
(3) 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(1) 

การให้บริการอย่างเสมอภาค     
1.  การให้บริการของสนามกีฬาที่ท่านได้รับมีความ    
เสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

    

2.  ระยะเวลาในการใช้บริการเท่าเทียมกัน เป็นไป
ตามล าดับก่อนหลัง 

    

3.  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน ากับทุกคนที่มาใช้บริการ
สนามกีฬา โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    

การให้บริการที่ตรงต่อเวลา     
1.  มีการเปิด-ปิดสนามกีฬาเป็นเวลาที่ชัดเจน     
2.  เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการยืมอุปกรณ์กีฬามาปฏิบัติงาน
ตรงเวลา 

    

3.  ในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์  
สนามกีฬาเปิดให้บริการตามเวลาที่ก าหนด 

    

การให้บริการอย่างพอเพียง     
1.  สนามกีฬามีความกว้างขวางเพียงพอกับประชาชน
ที่มาใช้บริการ สถานที่พักผ่อน สถานที่จอดรถ อย่าง
เพียงพอ 

    

2.  มีเจ้าหน้าที่ให้บริการค าแนะน าและบริการให้ยืม
อุปกรณ์การออกก าลังกายอย่างพอเพียง 

    

3. มีบริการด้านสาธารณูปโภคโดยรวมอย่างเพียงพอ      
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รายการ เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

 
(3) 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(1) 

การให้บริการอย่างต่อเน่ือง     
1.  มีการเปิดให้บริการสนามกีฬาทุกวันและหากมีการ
จัดกิจกรรมที่ล่วงเลยเวลาปิด ก็จะมีการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

    

2.  ความพร้อมต่อการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ
การอุทิศเวลาของเจ้าหน้าที่  

    

3.  มีการยืดหยุ่นในการให้ยืมอุปกรณ์กีฬา เช่น หากมี
การใช้เกินกว่าเวลาที่ก าหนด ก็จะมีเจ้าหน้าที่บริการ
อยู่เสมอ 

    

การให้บริการอย่างก้าวหน้า     
1.  มีความทันสมัยของอุปกรณ์ที่จัดบริการในการ
ออกก าลังกาย 

    

2.  มีการพัฒนาสนามกีฬาอย่างต่อเนื่องทุก
ปีงบประมาณ 

    

3.  มีการปรับปรุง ไฟฟ้า แสงสว่างอยู่เสมอ     
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ค าชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของท่าน 
1.  ท่านคิดว่าการให้บริการสนามกีฬาควรปรับปรุงเร่ืองใดบ้าง? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................... 
 
2.  ท่านต้องการให้มีบริการอะไรในสนามกีฬาจังหวัดระนองต่อไปภายหน้า 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 
3.  เร่ืองอื่น ๆ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 
                                                                                           ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


