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แบบสอบถาม (ประชาชนผูรับบริการ) 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา 

เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 คําชี้แจง ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับจะถูกรวบรวม เพื่อใชประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลัยบูรพา (ชลบุรี) และนําไปใชเพื่อเปนแนวทางสําหรับหนวยงาน        
ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการ การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว 
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และผูวิจยัประสงคท่ีจะใชขอมูลนี้เพื่อนําไปทําการวจิัยประกอบ
ปญหาพิเศษ เสนอมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ                   
การใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี ใหเปนท่ี
พอใจของผูมาใชบริการ จึงขอความรวมมือมายังทาน กรุณาตอบแบบสอบถามโดยไมตองกังวล         
ใด ๆ ท้ังส้ิน เพราะผูวิจยัจะเก็บขอมูลเหลานี้ไวเปนความลับ และจะไมมีการวิเคราะหเปนรายบุคคล 
แตจะวิเคราะหโดยภาพรวมของการใหบริการท้ังหมด เพื่อท่ีจะนํามาปรับปรุงการใหบริการของ
สํานักงานประปาเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยผูวิจยัแบงแบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปา
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี โดยผูวจิัยมีการการพิจารณา 5 ระดับ ดังนี ้
   5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
   1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด  
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

 การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ผูตอบไมตองระบุช่ือและนามสกุล ดังนั้นขอมูลท่ีเปน
คําตอบหรือความคิดเห็นท่ีปรากฏในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูใหขอมูลท้ังส้ิน 

 
ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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          ผูศึกษา: นายเสกสรร คามรักษ 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาล 
ตําบลหนองบวั อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

………………………………………………………………………………………… 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวท่ัวไปของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (     ) หนาขอความหรือเติมขอความในชองวางท่ีตรง
กับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว       
  
1.  เพศ  (     )  1.  ชาย  (     )  2.  หญิง 
2.  อายุ   
  (     )  1.  ต่ํากวา 20 ป (     )  2.  21-30 ป (     )  3.  31-40 ป 
  (     )  4.  41-50 ป  (     )  5.  51-60 ป (     ) 6.  มากกวา 60 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพ  
  (     )  1.  โสด  (     )  2.  สมรส   
4.  ระดับการศึกษา  
  (     )  1.  ประถมศึกษา   (     )  2.  มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 
  (     )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ปวช. (     )  3.  อนุปริญญา/ปวส.  
  (     )  5.  ปริญญาตรี    (     )  6.  สูงกวาปริญญาตรี  
5. อาชีพ   
  (     )  1.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  (     )  2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
  (     )  3.  เจาของกิจการ/  ธุรกิจสวนตัว (     )  4.  นักเรียน/ นกัศึกษา 
  (     )  5.  รับจางท่ัวไป   (     )  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................. 
6. รายได/เดือน  
  (     )   1.  ต่ํากวา 5,000 บาท   (     )   2.  5,000 -10,000 บาท  
  (     )  3.  10,001-15,000 บาท  (     )   4.  15,001 -20,000 บาท 
  (     )  5.  20,001-25,000 บาท  (     )   6.  เกินกวา 25,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประปาเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  
 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอ 
การใหบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค      
1.  มีการใหบริการอยางเปนระบบท่ีมี
ความชัดเจนโดยมีการเรียงลําดับ 
กอน-หลัง 

     

2.  มีการใหบริการอยางเสมอภาค         
เทาเทียมกนัโดยไมเลือกปฏิบัติ  

     

3.  มีการใหบริการท่ีมีความเสมอภาค
ในการตอบขอสงสัยในเร่ืองการ
บริการน้ําประปา 

     

4.  มีการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี 
และไมเรียกรองผลประโยชนจาก
ผูรับบริการ 

     

ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา      
1.  มีการใหบริการสามารถแลวเสร็จ
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

     

2.  มีการใหบริการรวดเร็วตรงตาม
ระยะเวลาของงานท่ีกําหนด 

     

3.  มีความกระตือรือรน และเอาใจใส
ในการบริการทําใหงานเสร็จตรงเวลา 

     

4.  มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว
ทันตอเวลาท่ีกาํหนด 
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ความคิดเหน็ของประชาชนตอ 
การใหบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ      
1.  สํานักงาน/ ทําเลที่ตั้งมี                    
ความเหมาะสม โดยมีความสะดวก  
ในการเดินทางมาใชบริการ 

     

2.  สํานักงานมีความสะอาด 
กวางขวาง อากาศถายเทสะดวก และ 
มีการจัดวางอุปกรณสํานักงานได
เรียบรอยเปนสัดสวน 

     

3.  สํานักงานมีท่ีนั่งรอเพียงพอตอ
ประชาชนท่ีมารอรับบริการ และมีการ
จัดมุมบริการอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ เคร่ืองดื่ม ฯลฯ 

     

4.  สํานักงานมีการจัดทําแผนพับ เพื่อ
ใชประชาสัมพันธรายละเอียด และ
ข้ันตอนการใหบริการแกผูมาติดตอไว
อยางเหมาะสม 

     

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง      
1.  มีการใหบริการ โดยไมมีการหยดุ
พักเท่ียงเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนไดอยางตอเนื่อง 

     

2.  ผูมารับบริการสามารถรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการใหม ๆ 
ของสํานักงานไดอยางตอเนือ่ง 

     

3.  มีการใหคําแนะนําการใหบริการ
เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการบริการ
ของสํานักงานใหแกผูมารับบริการ
อยางตอเนื่อง 
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ความคิดเหน็ของประชาชนตอ 
การใหบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

4.  มีการพัฒนาการใหบริการเพื่อ
อํานวยความสะดวกกับประชาชน
อยางตอเนื่อง  

     

ดานการใหบริการอยางกาวหนา      
1.  มีการใหบริการตาง ๆ รวมถึงการ
จัดเก็บฐานขอมูลดวยเทคโนโลยี
สมัยใหม เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การใหบริการ 

     

2.  ประชาชนสามารถสอบถามขอมูล
การบริการตาง ๆ ของสํานักงาน           
ผานทางโทรศัพทอัตโนมัติได 

     

3.  มีการเช่ือมโยงเครือขายการ
ใหบริการแบบกาวหนากับทาง
หนวยงานราชการและเอกชน 

     

4.  มีการพัฒนาระบบขอมูลใหบริการ
ในรูปแบบท่ีทันสมัย 

     

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 
…………………………………………………………………………………………………..….. 
…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………….… 
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ดานการใหบริการอยางเพยีงพอ 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………….… 
ดานการใหบริการอยางตอเนือ่ง  
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………….… 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…
…………………………………………………………………………………………………….… 

 
 
 


