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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ     

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการใหความ

ชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดาํเนินการวิจยั ดังนี้ 

ประชากรกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนผูประสบภยัพิบัติในเขตจังหวัดตราด         

ท่ีประสบภัยพบัิติในปงบประมาณ 2555 จํานวน 514 คน (ขอมูลจาก สํานักงานปองกนัและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดตราด ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือประชาชนผูประสบภัยพิบัติ ในเขตจังหวดัตราด      
ท่ีประสบภยัพบัิติในปงบประมาณ 2555 จํานวน 226 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั
ดวยการเปดตารางของเคร็คกี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยกาํหนดระดบัความเชือ่ม่ัน
ท่ี 0.5 และไดทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภมิู (Stratified Sampling) โดยใชสูตรดังนี ้

 
จํานวนกลุมตัวอยางแตละอําเภอ  = จํานวนผูประสบภัยพิบัติแตละอําเภอ x กลุมตัวอยางรวม 
          จํานวนผูประสบภัยพิบัติท้ังหมด 
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ตารางท่ี 1  แจกแจงผูประสบภัยพิบัติในเขตจังหวดัตราด ปงบประมาณ 2555 
 

ลําดับท่ี อําเภอ จํานวน 
ผูประสบภัยพบัิติ (คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

1. เมืองตราด 153 67 
2. เขาสมิง 95 42 
3. บอไร 36 16 
4. คลองใหญ 65 29 
5. แหลมงอบ 105 46 
6. เกาะกูด 15 6 
7. เกาะชาง 45 20 

รวม 514 226 
 

และไดดําเนนิการเก็บกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ       

ของผูประสบภัยพิบัติ ท่ีมีตอคุณภาพการใหความชวยเหลือของสํานักงานปองกัน                           
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส     
และระดับการศึกษา จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ             
ตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดตราด       
เปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี ้

1.  ดานความเสมอภาค จํานวน 4 ขอ 
2.  ดานความรวดเร็ว จํานวน 4 ขอ 
3.  ดานความเพียงพอ จํานวน 4 ขอ 
4.  ดานความตอเนื่อง จํานวน 4 ขอ 
5.  ดานความกาวหนา จํานวน 4 ขอ 
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โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
พึงพอใจมากท่ีสุด ให 4 คะแนน 
พึงพอใจมาก  ให 3 คะแนน 
พึงพอใจนอย  ให 2 คะแนน 
พึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามฉบับนี้  ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองมีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกีย่วของในเร่ืองความพึงพอใจของผูประสบภยัพบัิติ 

จากนั้นมากําหนดกรอบ แนวคิดท่ีใชในการวิจัย กําหนดนยิาม เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอในของผูประสบภัยพิบัตแิละตรวจสอบเนือ้หา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากน้ันนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก  

 3.1  ดร.พงษเสฐียร    เหลืองอลงกต  อาจารยประจํามหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.2  ดร.ณุกานดา       กิติศุภวฒันา       อาจารยประจํามหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.3  นายพิจติร           วัฒนศักดิ ์ ผูอํานวยการศูนย ปภ. เขต 17 จันทบุรี 
เพื่อตรวจสอบความตรง จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรผูประสบภัยพิบัติ            

ในปงบประมาณ 2555 ในเขตจังหวัดจนัทบุรี ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพือ่หาคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือโดยการหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ  
Cronboch’s Alpha ไดคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถามเทากับ 0.70 ข้ึนไป        
ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
1.  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจคร้ังนี้ไดใหผูชวยวิจยั 3 คน       

มาเปนผูชวยในการแจกแบบสอบถามโดยผูวิจยัไดอธิบายถึงข้ันตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
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และไดอธิบายถึงรายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม ใหกบัผูชวยในการเก็บ
แบบสอบถาม 

2.  ใหผูชวยวจิยั แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางเพือ่ตอบแบบสอบถามแลวเก็บ
แบบสอบถามเลย 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 226 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณจํานวน 226 ชุด คิดเปน 100.00% 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน โดยใชวิธี 

การประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร คือ 
ตอนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2  วิเคราะหความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอคุณภาพการใหความชวยเหลือ         

ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด 
ตอนท่ี 3  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให

ความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและตอบ

วัตถุประสงค ดังนี ้
1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ  
(Percentage) 

2.  วิเคราะหความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติตอการใหความชวยเหลือ ของสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัตราด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก  
คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร
อิสระ กับตัวแปรตาม โดยใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางตัวแปรอิสระ    
ท่ีมี 2 กลุม และใชสถิติ One-way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
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ท่ีมี 3 กลุม ข้ึนไป และหากพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวธีิการ L.S.D. (Least Significant Difference Test) 

เกณฑการแปลผล 
เพื่อความสะดวกในการแปรความหมายขอมูล  ผูวิจัยไดใชเกณฑตางๆ ดังตอไปนี้เปน

แนวทางคือ 
1.  ในการแปลความหมายของความพึงพอใจของผูประสบภัยพิบัติ ตอคุณภาพการให

ความชวยเหลือ ของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัจังหวัดตราด ใชสูตรการหา           
แบบอันตรภาคช้ัน 

อันตราภาคช้ัน    =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
         จํานวนช้ัน 
        =  4-1  
           4 
        = 0.75 
2.  เกณฑในการวิเคราะหความพึงของใจของผูประสบภัยพิบัติ โดยพิจารณาคาเฉล่ีย

คะแนนแตละขอเปน 4 ระดบั ดังนี ้
คาเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


