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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา ระดับปริญญาโท หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร สาขาการบริหารท่ัวไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถปุระสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบ
งานสารบรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณ ตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จาํแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาปญหา เสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสาร
บรรณตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบปดใหเลือกตอบ 
 จํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ จํานวน 
20 ขอ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับมาก    ให 4  คะแนน 
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับคอนขางมาก ให 3  คะแนน 
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับคอนขางนอย ให 2  คะแนน 
 เห็นดวยกับการใชระบบอิเล็กทรอนิคสระดับนอย  ให 1  คะแนน 
  ตอนท่ี 3 ปญหา เสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเปนแบบสอบถามแบบปด จํานวน 3 ขอ 
 2.  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามครั้งน้ีจะสรุปในลักษณะภาพรวม และจะนําผลมาใชในการวิจัย
เทาน้ัน ซึ่งไมมีผลใดใดตอทานแตอยางใด จึงขอความกรุณาทานตอบขอคําถามใหครบถวนทุกขอ 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

                             
               พิมพชนก  ชนะสงคราม 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารท่ัวไป 
วิทยาลัยการบรหิารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 
 
 



  80 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง          หนาขอความท่ีตรงความเปนจริง 

 

1. เพศ 
          ชาย                             หญิง 
 

2. อายุ 
          20 ป -30 ป              31 ป-40 ป 
          41 ป-50 ป                           51 ป-60 ป 

 

3. ระดับการศึกษา 
         ต่ํากวาปริญญาตรี                                       ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท                 ปริญญาเอก 
 

4. รายไดตอเดือน 
        ไมเกิน 10,000 บาท                          10,001-15,000 บาท 
        15,001-20,000 บาท                                               20,001-25,000 บาท 
        25,001-30,000 บาท                                              30,001 บาทข้ึนไป 
 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
        ไมเกิน 1 ป                                        1-5 ป 
        6-10 ป                                                            11-15 ป 

16-20 ป                                                            21 ปข้ึนไป 
  
 

6.  ชวงเวลาท่ีทานใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    
          08.00-12.00 น.                                        13.00-16.30 น. 
          ใชท้ังชวงเวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00 -16.30 น.         
 

      7.  จํานวนคร้ังท่ีทานใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   
         ใชงานระบบ สัปดาหละ 1-2 วัน                               ใชงานระบบ สัปดาหละ 3-4 วัน       
          ใชงานระบบ ทุกวัน 
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัย
บูรพา 
คําชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ดังนี ้
  ระดับ  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  เห็นดวยคอนขางมาก 
  ระดับ 2 หมายถึง  เห็นดวยคอนขางนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  

ระดับความคดิเห็น ประเด็น 

4 3 2 1 

ดานความสําคญั 
1.  ผูบริหารในสวนงาน/ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

    

2.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบงานท่ีชวยใหการปฏิบัติงาน
สารบรรณมีประสิทธิภาพ 

    

3.  สวนงาน/ หนวยงานของทานจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

    

4.  สวนงาน/ หนวยงานจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพยีงพอตอ
ผูปฏิบัติงานสารบรรณ 

    

ดานประโยชน 
5.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสชวยใหการปฏิบัติงาน 
ของทานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    

6.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ชวยใหการดําเนินงาน
เกี่ยวกับเอกสารในสวนงาน/ หนวยงานงายข้ึน 

    

7.  การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชปฏิบัติงาน ทําใหทาน
ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา 

    

8.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงานของทานเกิดความ
ประหยดัในดานบุคลากร  
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ระดับความคดิเห็น ประเด็น 

4 3 2 1 
9. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหหนวยงานปลายทางรับทราบ
ขอมูลกอนท่ีหนังสือตัวจริงจะไปถึง 

    

10.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวย เพิม่ประสิทธิภาพในการส่ือสาร      
11.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยลดงานดานการจดัทําเอกสาร       
12.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวย เพิม่ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็
เอกสาร 

    

13.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหการสงขอมูลขาวสารหรือ
ขอความตาง ๆ มีความถูกตองมากข้ึน 

    

14.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัระบบสารบรรณของสวนงาน/ หนวยงาน 

    

15.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ทําใหการจัดเก็บหนงัสือเปนระบบ
มากยิ่งข้ึน งายตอการคนหา  

    

16.  การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชปฏิบัติงาน ชวยปองกัน
เอกสารสูญหาย  

    

17.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหหนวยงานของทาน เกิดความ
ประหยดัในดานวัสดุอุปกรณ 

    

ดานความเหมาะสม 
18.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสท่ีใชงานอยู  
มีความเหมาะสมกับสวนงาน/ หนวยงานของทาน  

    

19. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสท่ีใชงานอยู 
มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทาน  

    

20.  ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสท่ีใชงานอยูปจจุบัน 
ควรมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยตอการใชงาน 

    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  83 

ระดับความคดิเห็น ประเด็น 

4 3 2 1 

ดานปญหา     
21.  การคนหาขอมูลในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีปญหา 
เม่ืออินเทอรเนต็ขัดของ 

    

22.  หนวยงานท่ียังมิไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสมาใชจะทําให
เกิดปญหาการทํางานในอนาคต 

    

23.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนยากแกการใชงาน     
24.  ควรมีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ทํางานไดอยางตอเนื่อง 

    

 
ตอนท่ี 3 ปญหา เสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
1.  ปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทานพบอยูและสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน
ของทานในปจจุบันมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
2.  ทานคิดวาจะสามารถแกไขปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทานพบอยูและสง
ผลเสียตอการปฏิบัติงานของทานในปจจบัุนไดอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย
บูรพาใหดีข้ึนกวาปจจุบันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 


