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การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 

จังหวดัจนัทบุรี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากหลายทานท่ีไดอนเุคราะหใหความชวยเหลืออยางดยีิง่ 
โดยเฉพาะอาจารยพงษเสฐียร เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีไดใหคําแนะนํา         
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อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการหาคาความเช่ือม่ัน ท่ีใหความรวมมือ
ตอบแบบสอบถาม และไดขอมูลท่ีสมบูรณครบถวน ทําใหไดผลการศึกษาท่ีเปนประโยชนตอ      
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การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี และเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บขอมูลจากประชากร คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีท่ีเปนประชากรจํานวน 29 คน สถิติ    
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยผูวิจัยใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) และเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดวย Compare 
Means 

ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี สวนรายขอ พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล อยูในระดบัมาก รองลงมา คือ ดานสถานะของอาชีพ, ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ,   
ดานความรับผิดชอบ, ดานเงินเดือน, ดานความกาวหนา, ดานความเปนอยูสวนตัว, ดานความม่ันคง
ในการทํางานอยู, ดานนโยบายและการบริหารงาน, ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต, 
ดานสภาพการทํางาน, ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน,        
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดบัมาก 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  

สําหรับการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท่ีมี เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มีแรงจงูใจ              
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน  
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This study aims 1) to examine work motivation of personnel at Chaman Municipality, 
Makham district, Chanthaburi province and 2) to compare the work motivation of the studied 
personnel classified by sex, age, education level, and salary. A questionnaire is administered to 
collect the data from 29 officials at Chaman Municipality, Makham district, Chanthaburi 
province. The statistics used for data analysis are frequency, percentage, and compare means.  

The findings reveal the holistically the work motivation of personnel in Chaman 
Municipality, Makham district, Chanthaburi province is rated high. It is also found that all aspects 
(including work achievement, status, work features, responsibility, remuneration, advancement, 
lifestyle, security, policy and management, promotion opportunity, working environment, 
interpersonal relationships, supervision, and recognition, respectively) are rated high.  

The comparison of work motivation shows that the motivation of the personnel with 
the differences of sex, age, educational level, and salary is different. 
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  ดานสภาพการทํางาน     47 
14  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
  ดานความเปนอยูสวนตัว     48 
15  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ดานความม่ันคง 
  ในการทํางาน     49 
16  จํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา     50 
17  คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  เทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม     51 
18  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ     52 
19  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ     54 
20  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี       
  จําแนกตามระดับการศึกษา     55 
21  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรเทศบาลตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได     57 

 

 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี     หนา 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย     3 
2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน   16 
3 แผนภูมิโครงสรางสวนราชการ   21 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


