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 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล       
เกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ส าเร็จลงด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และค าปรึกษา    
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ตรวจแก้ไขปัญหาพิเศษฉบับนี้จนเสร็จอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา     
ณ ที่นี้ 
 การศึกษาคร้ังนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ หากขาดความกรุณาจาก นายประยุทธ วาสนาวิน 
นายกเทศมนตรีต าบลเกาะขวาง และนายอุทัย นนทกนก ปลัดเทศบาลต าบลเกาะขวาง ในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ และประชาชนชาวต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง
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 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล      
เกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอ
เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยและมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน  
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จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม ค่าสถิติ      
One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล     
เกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็น       
รายด้านพบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับดีมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านพัฒนา
สังคม อยู่ในระดับดีมาก ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดีมาก ด้านเศรษฐกิจ 
อยู่ในระดับดีมาก และด้านการเมืองและการบริหาร อยู่ในระดับดีมาก เป็นอันดับสุดท้าย   
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกาะขวาง      
อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล      
เกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน   
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 This study aims 1) to examine people’s opinion towards performance of Koh Kwang 
Sub-district Municipality, Muang Chanthaburi district, Chanthaburi province and 2) to compare 
the opinion of the people classified by sex, age, marital status, educational level, and salary. The 
samples are 400 residents aged ≥ 18 years old, registered and residing in the area under 
responsibility of Koh Kwang Sub-district Municipality, Muang Chanthaburi district, Chanthaburi 
province. Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation,     
t-test, and One-way ANOVA.  
 The findings show that holistically the people’s opinion towards performance of      
Koh Kwang Sub-district Municipality is rated very high. When considered by aspect, it is found 
that all aspects including infrastructure, social development, natural resources and environment, 
economy, and politics and administration are respectively rated very high.  
 The comparison of the people’s opinion shows that the opinion of the people with the 
differences of sex, age, marital status, educational level, occupation, and salary towards 
performance of Koh Kwang Sub-district Municipality, Muang Chanthaburi district, Chanthaburi 
province is not different.  
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