
 
บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอ                 
โป่งน ้าร้อน และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน          
ส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี จ้าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด้าเนินการวิจัย ดังนี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี คือ พนักงานส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัด
จันทบุรี จ้านวน 242 คน ซึ่งประกอบด้วย 

1.  เทศบาลต้าบลโป่งน ้าร้อน   จ้านวน 91 คน 
2.  เทศบาลต้าบลหนองตาคง   จ้านวน 36 คน 
3.  เทศบาลต้าบลคลองใหญ่   จ้านวน 43 คน 
4.  องค์การบริหารส่วนต้าบลเทพนิมิต  จ้านวน 21 คน 
5.  องค์การบริหารส่วนต้าบลโป่งน ้าร้อน  จ้านวน 28 คน 
6.  องค์การบริหารส่วนต้าบลทับไทร  จ้านวน 23 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษา อ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 
ต้าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ มี 7 ด้าน               
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า Rating Scale   

1.  ปัจจัยด้านค่าตอบแทน    จ้านวน 3 ข้อ 
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2.  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน  จ้านวน 3 ข้อ 
3.  ปัจจัยด้านสถานภาพการท้างาน   จ้านวน 3 ข้อ 
4.  ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน    จ้านวน 4 ข้อ 
5.  ปัจจัยด้านสภาพการท้างาน    จ้านวน 4 ข้อ  
6.  ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน   จ้านวน 4 ข้อ 
7.  ปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา    จ้านวน 4 ข้อ 

โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  
เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้  1  คะแนน 
เห็นด้วยน้อย ให้  2  คะแนน 
เห็นด้วยมาก ให้  3  คะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุด ให้  4  คะแนน 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามฉบับนี  ผู้วิจัยได้สร้างขึ นเอง มีขั นตอนในการสร้าง ดังนี  
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

จากนั นน้ามาก้าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย การก้าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษา อ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี และตรวจสอบเนื อหาของแบบสอบถาม
ว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั นน้าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว
น้ามาปรับปรุงตามค้าแนะน้า  

3.  น้าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค้าแนะน้าของอาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ้านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

3.1  ดร.พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต ผู้อ้านวยการศูนย์จันทบุรี วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 
3.2  ว่าที่ ร.ต.ธนพนธ์  แย้มศิริ ปลัดเทศบาลต้าบลคลองใหญ่ 
3.3  นางปิยนุช  อุษณวศิน  ท้องถิ่นอ้าเภอโป่งน ้าร้อน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) จากนั นปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

4.  น้าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตอ้าเภอ
มะขาม จ้านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
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แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach's Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ      
แบบสอบถามเท่ากับ 0.9547 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี มีความเชื่อถือได้สามารถน้าไปเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั นตอนดังนี  
1.  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยต้องแจกแบบสอบถามให้ประชากร ได้แก่ พนักงาน

ส่วนท้องถิ่นในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จ้านวน 242 คน 
2.  น้าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค้านวณทางคอมพิวเตอร์ แล้วน้า  

ผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ 
3.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ้านวน 242 ชุด โดยมี

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ้านวน 242 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส้าหรับการวิจัยครั งนี  แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลค่าทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี  

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ต้าแหน่ง
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

2.  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในอ้าเภอโป่งน ้าร้อน จังหวัดจันทบุรี 7 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล              
ในหน่วยงาน ด้านสถานภาพการท้างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการท้างาน 
ด้านความมั่นคงในงาน ด้านผู้บังคับบัญชา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาคือ ค่าความถี่        
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  

เกณฑ์การแปลผล 

น้าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี  
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สูตรการหาอันตรภาคชั น    =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่้าสุด 
  จ้านวนช่วงชั น 

แทนค่าสูตร         =       4 - 1 
                                                           4 
    =       0.75 

ในการวิจัยครั งนี  ก้าหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนน
แต่ละข้อเป็น 4 ระดับ ดังนี  

ค่าเฉลี่ย 3.26 - 4.00    คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด    
    หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.25    คือ ระดับความคิดเห็นมาก    
    หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานมาก 

ค่าเฉลี่ย 1.76 - 2.50    คือ ระดับความคิดเห็นน้อย  
    หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.75    คือ ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
    หมายถึง มีผลต่อการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


