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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ และรายได โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จํานวน 382 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (382 คน) รอยละ (100.00) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
188 
194 

 
49.21 
50.79 
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สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หยา/ หมาย 

 
108 
235 
39 

 
28.27 
61.52 
10.21 

 

ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (382 คน) รอยละ (100.00) 
รายได 
     ไมเกิน 5,000 บาท  
     ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท 
     ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท 
     มากกวา 15,000 บาท 

 
214 
137 
24 
7 

 
56.02 
35.86 
6.28 
1.83 

รวม 382 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 50.97 สวนใหญมีสถานภาพสมรส  
มากท่ีสุด รอยละ 61.52 รองลงมาคือ สถานภาพโสด, และสถานภาพ หยา/ หมาย คิดเปนรอยละ 
28.27, และ 10.21 ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
56.02 รองลงมาคือ ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท, ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท, และมากกวา 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.86, 6.28, และ 1.83 ตามลําดับ  
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุร ี
 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ 
  ดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมี
ความรู ความสามารถ และทักษะใน          

270 
(70.68) 

81 
(21.20)  

25 
(6.54) 

6 
(1.57) 

3.60 0.68 ดีมากท่ีสุด 1 
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การดูแลผูสูงอายุ 
2.  หนวยแพทยมีความรูความสามารถ 
และทักษะในการดูแลผูสูงอายุ 

228 
(59.69) 

136 
(35.60) 

14 
(3.66) 

4 
(1.05) 

3.53 0.62 ดีมากท่ีสุด 2 

3.  การทํางานของบุคลากรมี                    
การประสานงานกันมีความรวมมือ 
และชวยเหลือกันดวยดี 

228 
(59.69) 

127 
(33.25) 

22 
(5.76) 

5 
(1.31) 

3.51 0.66 ดีมากท่ีสุด 3 

 
ตารางท่ี 4  (ตอ) 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

4.  บุคลากรทางการแพทยขณะออกตรวจ
มีจํานวนเพียงพอกับผูสูงอายุ 

207 
(54.19) 

145 
(37.96) 

23 
(6.02) 

7 
(1.83) 

3.44 0.69 ดีมากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.52 0.50 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการ
ใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 
จังหวดัจันทบุรี ดานสมรรถภาพในการใหบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสมรรถภาพ
ในการใหบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.52, σ = 0.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองเจาหนาองคการบริหารสวนตําบลที่มีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการดูแลผูสูงอายุ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.60, σ = .68) โดยมี
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง หนวยแพทยมีความรู ความสามารถ และทักษะใน
การดูแลผูสูงอายุ มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด (μ = 3.53, σ = .62) การทํางานของบุคลากรมี
การประสานงานกัน มีความรวมมือ และชวยเหลือกันดวยดีมีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด  
(μ = 3.51, σ = .66) และบุคลากรทางการแพทยขณะออกตรวจมจีํานวนเพียงพอกับผูสูงอายุ  
มีความคิดเหน็ในระดับดีมากที่สุด (μ = 3.44, σ =.69) แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
ตามลําดับ   
 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
  สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ 
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ระดับคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูมารับบริการ ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 

μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่มีความกระตือรือรนและ
แสดงความพรอมท่ีจะใชบริการ 

170 
(44.50) 

167 
(43.72) 

40 
(10.47) 

5 
(1.31) 

3.31 0.71 ดีมากท่ีสุด 3 

2.  มีหนวยแพทยมีความชํานาญใน           
การรักษาพยาบาลผูสูงอาย ุ

143 
(37.43) 

123 
(32.20) 

89 
(23.30) 

27 
(7.07) 

3.00 0.94 ดีมาก 4 

 
ตารางท่ี 5  (ตอ) 

ระดับคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูมารับบริการ ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 

μ σ แปลความ อันดับ 

3.  การประสานงานกับเจาหนาที่            
เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

283 
(74.08) 

90 
(23.56) 

8 
(2.09) 

1 
(0.26) 

3.71 0.51 ดีมากท่ีสุด 1 

4.  มีชองทางสําหรับผูสูงอายุที่มีอาการ
ปวยหนักหรือฉุกเฉินใหไดรับการรักษา
อยางทันทวงที 

260 
(68.06) 

104 
(27.23) 

18 
(4.71) 

- 
(-) 

3.63 0.57 ดีมากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.41 0.47 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ 
พบวา ผูสูงอายุ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมดานความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของผูมารับบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.41, σ = .47) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีประสานงานกับเจาหนาท่ีเปนไปอยางรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.71, σ = .51) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือเร่ือง มีชองทางสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอาการปวยหนักหรือฉุกเฉินใหไดรับการรักษา 
อยางทันทวงที มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.63, σ = .57) เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนและแสดงความพรอมท่ีจะใชบริการ มีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.31,  
σ = .71) และมีหนวยแพทยมีความชํานาญในการรักษา พยาบาลผูสูงอายุ (μ = 3.00, σ = .94) แตมี
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
  สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานความมีอัธยาศัยไมตรี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความมีอัธยาศยัไมตรี 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  หนวยแพทยที่ตรวจรักษามีมนุษย
สัมพันธ และพฤติกรรมการใหบริการท่ีดี 

241 
(63.09) 

119 
(31.15) 

17 
(4.45) 

5 
(1.31) 

3.56 0.64 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  เจาหนาที่อบต.มีมนุษยสัมพันธและ
พฤติกรรมการใหบริการที่ดีขณะ
ปฏิบัติงาน 

186 
(48.69) 

162 
(42.41) 

28 
(7.33) 

6 
(1.57) 

3.38 0.69 ดีมากท่ีสุด 2 

3.  เจาหนาที่บุคลิกภาพดีแตงกายสะอาด 141 
(36.91) 

184 
(48.17) 

48 
(12.57) 

9 
(2.36) 

3.19 0.74 ดีมาก 3 

4.  เจาหนาที่ปฏิบัติตอทานดวย               
ความสุภาพ ออนโยน มีอัธยาศัยไมตรี 

119 
(31.15) 

128 
(33.51) 

97 
(25.39) 

38 
(9.95) 

2.85 0.97 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.35 0.50 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความมีอัธยาศัยไมตรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  
ดานความมีอัธยาศัยไมตรี อยูในระดบัดีมากที่สุด (μ = 3.35, σ = .50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีหนวยแพทยท่ีตรวจรักษามีมนุษยสัมพันธและ
พฤติกรรมการใหบริการท่ีดี อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.56, σ = .64) โดยมีความคดิเห็นเปน
อันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เจาหนาท่ีอบต.มีมนุษยสัมพันธและพฤตกิรรมการใหบริการท่ีดีขณะ

 
 
 



50 
 

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.38, σ = .69) เจาหนาท่ีบุคลิกภาพดีแตงกาย
สะอาด มีความคิดเห็นในระดับดีมาก (μ = 3.19, σ = .74) และเจาหนาท่ีปฏิบัติตอทานดวย 
ความสุภาพออนโยน มีอัธยาศัยไมตรี (μ = 2.85, σ = .97) แตมีความคิดเห็นเปนอันดบัสุดทาย 
ตามลําดับ 
 
 
 
ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
  สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานการเขาถึงบริการ 

 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานการเขาถึงบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน
สะดวกในการใชบริการ 

307 
(80.37) 

68 
(17.80) 

4 
(1.05) 

3 
(0.79) 

3.77 0.49 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  มีการตรวจรักษาท้ังในและนอกเวลา
ราชการใหรับบริการ 

244 
(63.87) 

109 
(28.53) 

22 
(5.76) 

7 
(1.83) 

3.54 0.68 ดีมากท่ีสุด 3 

3.  มีระบบการใหบริการตามลําดับ           
กอน - หลัง หรือตามความจําเปน 

290 
(75.92) 

78 
(20.42) 

7 
(1.83) 

7 
(1.83) 

3.70 0.59 ดีมากท่ีสุด 2 

4.  ระยะเวลาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 209 
(54.71) 

124 
(32.46) 

40 
(10.47) 

9 
(2.36) 

3.39 0.76 ดีมากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.54 0.56 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานการเขาถึงบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานการเขาถึงบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.54, σ = .56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนสะดวกในการใช
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.77, σ = .49) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ
เร่ืองมีระบบการใหบริการตามลําดับ กอน - หลัง หรือตามความจําเปน มีความคิดเหน็ในระดับ 
ดีมากท่ีสุด (μ = 3.70, σ = .59) มีการตรวจรักษาท้ังในและนอกเวลาราชการใหรับบริการ  
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มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 3.54, σ = .68) และระยะเวลาเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ  
(μ = 3.39, σ = .76) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 

    สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
    จังหวดัจันทบุรี ดานความนาเช่ือถือ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความนาเช่ือถือ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เปนสถานที่ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
ในการใชบริการ 

285 
(74.61) 

77 
(20.16) 

13 
(3.40) 

7 
(1.83) 

3.67 0.63 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  บุคลากรทางการแพทย 
มีความนาเช่ือถือ 

279 
(73.04) 

82 
(21.47) 

13 
(3.40) 

8 
(2.09) 

3.65 0.64 ดีมากท่ีสุด 2 

3.  มีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตนที่
ทันสมัยพรอมใชงานไดตลอดเวลา 

141 
(36.91) 

167 
(43.72) 

46 
(12.04) 

28 
(7.33) 

3.10 0.87 ดีมาก 5 

4.  ผลการตรวจของหนวยแพทย 
มีความเช่ือถือได เชน การตรวจวัด 
ความดัน 

196 
(51.31) 

134 
(35.08) 

41 
(10.73) 

11 
(2.88) 

3.34 0.78 ดีมากท่ีสุด 3 

5.  หลังจากใชบริการ ทําใหทานมั่นใจวา
สถานท่ีนี้พึ่งพาไดยามเจ็บปวย หรือ
ขอรับบริการเร่ืองอื่น ๆ 

178 
(46.60) 

128 
(33.51) 

52 
(13.61) 

24 
(6.28) 

3.20 0.90 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.39 0.54 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานการเขาถึงบริการ อยูในระดับดีมาก (μ = 3.39, σ = .54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองเปนสถานท่ีท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานในการใชบริการ 
อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.67, σ = .63) โดยมีความคดิเห็นเปนอันดบัแรก รองลงมาคือเร่ือง 
บุคลากรทางการแพทย มีความนาเช่ือถือ มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.65, σ = .64)  
ผลการตรวจของหนวยแพทยมีความเช่ือถือได เชน การตรวจวดัความดัน มีความคิดเห็นในระดับดี
มากท่ีสุด (μ = 3.34, σ = .78) หลังจากใชบริการ ทําใหทานมั่นใจวาสถานท่ีนี้พึ่งพาไดยามเจ็บปวย 
หรือขอรับบริการเร่ืองอ่ืน ๆ มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 3.20, σ = .90) และมีเคร่ืองมือ 
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตนท่ีทันสมัยพรอมใชงานไดตลอดเวลา (μ = 3.10, σ = .87) แตมีความคิดเหน็
เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 

    สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
    จังหวดัจันทบุรี ดานการส่ือสาร  

 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานการสื่อสาร 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหคําแนะนํา
เก่ียวกับขั้นตอนการบริการและตอบขอ
ซักถามดวยวาจาสุภาพ 

116 
(30.37) 

127 
(33.25) 

72 
(18.85) 

67 
(17.54) 

2.76 1.06 ดีมาก 3 

2.  หนวยแพทยอธบิายถึงอาการเจ็บปวย
และสาเหตุของโรค ตลอดจนขั้นตอน 
การรักษาพยาบาลอยางชัดเจน เขาใจงาย 

175 
(45.81) 

114 
(29.84) 

69 
(18.6) 

24 
(6.28) 

3.15 0.93 ดีมาก 1 

3.  บุคลากรทางการแพทยใหคําแนะนํา
วิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาที่             
เขาใจงาย 

137 
(35.86) 

116 
(30.37) 

92 
(24.08) 

37 
(9.69) 

2.92 0.99 ดีมาก 2 

ภามรวม 2.94 0.80 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานการส่ือสาร พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานการส่ือสาร อยูในระดับดีมาก (μ = 2.94, σ = .80) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีหนวยแพทยอธิบายถึงอาการเจ็บปวยและสาเหตุของ
โรค ตลอดจนข้ันตอนการรักษาพยาบาลอยางชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับดีมาก (μ = 3.15,                    
σ = .93) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง บุคลากรทางการแพทยใหคําแนะนํา
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วิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาท่ีเขาใจงาย มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 2.92, σ = .99) และ 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําเกีย่วกับข้ันตอนการบริการและตอบขอซักถามดวยวาจา
สุภาพ (μ = 2.76, σ = 1.06) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 

      สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
      จังหวดัจันทบุรี ดานความม่ันคงปลอดภัย 

  

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความมั่นคงปลอดภัย 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  ทานมั่นใจวาสถานท่ีมีความพรอม
ดานคุณภาพ เมือ่มาใชบริการแลว จะ
ไดรับความปลอดภยั 

265 
(69.37) 

95 
(24.87) 

19 
(4.97) 

3 
(0.79) 

3.62 0.61 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  ทานมั่นใจวาประวัติการรักษาของ
ทานจะถูกบันทึกอยางถูกตองและเปน
ความลับไมถูกนําไปเปดเผยใหบุคคลอื่น
ทราบ 

114 
(29.84) 

125 
(32.72) 

138 
(36.13) 

5 
(1.31) 

2.91 0.84 ดีมาก 3 

3.  เคร่ืองมือของหนวยแพทย วัสดุ และ
อุปกรณที่ใช มีสภาพดี สะอาด ปลอดภัย 

121 
(31.68) 

121 
(31.68) 

135 
(35.34) 

5 
(1.31) 

2.93 0.84 ดีมาก 2 

4.  ยาท่ีหนวยแพทยใหผูสูงอายุยาม
เจ็บปวยมีคณุภาพดีไมเสื่อมสภาพ 

105 
(27.49) 

122 
(31.94) 

148 
(38.74) 

7 
(1.83) 

2.85 0.84 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.08 0.52 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความม่ันปลอดภัย พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานความม่ันปลอดภัย อยูในระดับดีมาก (μ = 3.08, σ = .52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีทานม่ันใจวาสถานท่ีมีความพรอมดานการคุณภาพ
เม่ือมาใชบริการแลวจะไดรับความปลอดภัย อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.62, σ = .61) โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เคร่ืองมือของหนวยแพทย วัสดุ และอุปกรณท่ีใช  
มีสภาพดี สะอาด ปลอดภัย มีความคิดเหน็ในระดับมาก (μ = 2.93, σ = .84) ทานม่ันใจวาประวัติ
การรักษาของทานจะถูกบันทึกอยางถูกตองและเปนความลับไมถูกนําไปเปดเผยใหบุคคลอ่ืนทราบ 
มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 2.91, σ = .84) และยาท่ีหนวยแพทยใหผูสูงอายุยามเจ็บปวยมี
คุณภาพดีไมเส่ือมสภาพ (μ = 2.85, σ = .84) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
      สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
      จังหวดัจันทบุรี ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

  

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  ความเพยีงพอของพยาบาลและ
เจาหนาที่ในการออกตรวจสุขภาพ
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว 

130 
(34.03) 

203 
(53.14) 

47 
(12.30) 

2 
(0.52) 

3.20 0.66 ดีมาก 2 

2.  ความเพยีงพอของที่นั่งพักเพื่อรอรับ
การใชบริการ 

133 
(34.82) 

199 
(52.09) 

49 
(12.83) 

1 
(0.26) 

3.21 0.66 ดีมาก 1 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีรอรับบริการ 136 
(35.60) 

180 
(47.12) 

64 
(16.75) 

2 
(0.52) 

3.17 0.71 ดีมาก 3 

4.  การจัดเตรียมความพรอมในการ
ใหบริการของสถานท่ี 

122 
(31.94) 

190 
(49.74) 

65 
(17.02) 

5 
(1.31) 

3.12 0.72 ดีมาก 5 

5.  มีการบริการท่ีเหมาะสม 122 
(31.94) 

197 
(51.57) 

59 
(15.45) 

4 
(1.05) 

3.14 0.70 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.17 0.60 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 
โดยภาพรวม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับดีมาก (μ = 3.17, σ = .60)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการเร่ืองมี ความเพยีงพอของท่ีนั่งพกัเพื่อรอรับการใชบริการ  
อยูในระดับดีมาก (μ = 3.21, σ = .66) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ือง 
ความเพยีงพอของพยาบาลและเจาหนาท่ีในการออกตรวจสุขภาพผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว มีความคิดเห็นในระดบัมาก (μ = 3.20, σ = .66) ความสะอาดของสถานท่ี 
รอรับบริการ มีความคิดเหน็ระดับดีมาก (μ = 3.17, σ = .71) มีการบริการท่ีเหมาะสม มี 
ความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 3.14, σ = .70) และการจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการของ
สถานท่ี (μ = 3.12, σ = .72) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ 

      ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  
      โดยภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 

จังหวดัจันทบุรี 

 
μ 

 
σ  

 
แปลความ 

 
อันดับ 

1.  ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 3.52 0.50 ดีมากท่ีสุด 2 
2.  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ผูมารับบริการ 

3.41 0.47 ดีมากท่ีสุด 3 

3.  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี 3.35 0.50 ดีมากท่ีสุด 5 
4.  ดานการเขาถึงบริการ 3.54 0.56 ดีมากท่ีสุด 1 
5.  ดานความนาเช่ือถือ 3.39 0.54 ดีมากท่ีสุด 4 
6.  ดานการส่ือสาร 2.94 0.80 ดีมาก 8 
7.  ดานความม่ันคงปลอดภยั 3.08 0.52 ดีมาก 7 
8.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 3.17 0.60 ดีมาก 6 

ภาพรวม 3.30 0.34 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับดี
มากท่ีสุด (μ = 3.30, σ = .34) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานการเขาถึงบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.54,                        
σ = .56) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานสมรรถภาพในการใหบริการ  
มีความคิดเหน็อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.52, σ = .50) สวนดานความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูมารับบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.41, σ = .47) แตมี
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดบั 

 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุข ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  
แตกตางกัน    
 

ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบเพศกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขต  
      องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 188 3.27 0.34 
หญิง 194 3.32 0.35 

- 1.065 .29 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบเพศกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี พบวา คา Sig. 
เทากับ .29 แสดงวา ผูสูงอายท่ีุมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะ
สุขในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2  ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี  
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 
    การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
    อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
.250 2.103 .124 
.119   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
379 
381 

.50 
45.074 
45.574    

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูสูงอายท่ีุมีสถานภาพตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขในเขต องคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 3  ผูสูงอายุท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ  
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวดัจนัทบุรี 
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 
    การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
    อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน จําแนกตามรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
.20 1.67 .174 
.12   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
378 
381 

.60 
44.98 

45.574    
* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได พบวา ผูสูงอายุท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการ ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
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สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีไมแตกตางกัน จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีแตกตางกัน                                                      

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 16  (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.  ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูสูงอายุท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 

           

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


