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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุ
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ และรายได โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จํานวน 382 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (382 คน) รอยละ (100.00) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
188 
194 

 
49.21 
50.79 
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สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หยา/ หมาย 

 
108 
235 
39 

 
28.27 
61.52 
10.21 

 

ตารางท่ี 3  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (382 คน) รอยละ (100.00) 
รายได 
     ไมเกิน 5,000 บาท  
     ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท 
     ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท 
     มากกวา 15,000 บาท 

 
214 
137 
24 
7 

 
56.02 
35.86 
6.28 
1.83 

รวม 382 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 50.97 สวนใหญมีสถานภาพสมรส  
มากท่ีสุด รอยละ 61.52 รองลงมาคือ สถานภาพโสด, และสถานภาพ หยา/ หมาย คิดเปนรอยละ 
28.27, และ 10.21 ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
56.02 รองลงมาคือ ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท, ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท, และมากกวา 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.86, 6.28, และ 1.83 ตามลําดับ  
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุร ี
 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ 
  ดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลมี
ความรู ความสามารถ และทักษะใน          

270 
(70.68) 

81 
(21.20)  

25 
(6.54) 

6 
(1.57) 

3.60 0.68 ดีมากท่ีสุด 1 

 
 
 



47 
 

การดูแลผูสูงอายุ 
2.  หนวยแพทยมีความรูความสามารถ 
และทักษะในการดูแลผูสูงอายุ 

228 
(59.69) 

136 
(35.60) 

14 
(3.66) 

4 
(1.05) 

3.53 0.62 ดีมากท่ีสุด 2 

3.  การทํางานของบุคลากรมี                    
การประสานงานกันมีความรวมมือ 
และชวยเหลือกันดวยดี 

228 
(59.69) 

127 
(33.25) 

22 
(5.76) 

5 
(1.31) 

3.51 0.66 ดีมากท่ีสุด 3 

 
ตารางท่ี 4  (ตอ) 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

4.  บุคลากรทางการแพทยขณะออกตรวจ
มีจํานวนเพียงพอกับผูสูงอายุ 

207 
(54.19) 

145 
(37.96) 

23 
(6.02) 

7 
(1.83) 

3.44 0.69 ดีมากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.52 0.50 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการ
ใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 
จังหวดัจันทบุรี ดานสมรรถภาพในการใหบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสมรรถภาพ
ในการใหบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.52, σ = 0.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองเจาหนาองคการบริหารสวนตําบลที่มีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการดูแลผูสูงอายุ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.60, σ = .68) โดยมี
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง หนวยแพทยมีความรู ความสามารถ และทักษะใน
การดูแลผูสูงอายุ มีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด (μ = 3.53, σ = .62) การทํางานของบุคลากรมี
การประสานงานกัน มีความรวมมือ และชวยเหลือกันดวยดีมีความคิดเห็นในระดับดมีากท่ีสุด  
(μ = 3.51, σ = .66) และบุคลากรทางการแพทยขณะออกตรวจมจีํานวนเพียงพอกับผูสูงอายุ  
มีความคิดเหน็ในระดับดีมากที่สุด (μ = 3.44, σ =.69) แตมีความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย 
ตามลําดับ   
 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
  สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ 
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ระดับคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูมารับบริการ ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 

μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่มีความกระตือรือรนและ
แสดงความพรอมท่ีจะใชบริการ 

170 
(44.50) 

167 
(43.72) 

40 
(10.47) 

5 
(1.31) 

3.31 0.71 ดีมากท่ีสุด 3 

2.  มีหนวยแพทยมีความชํานาญใน           
การรักษาพยาบาลผูสูงอาย ุ

143 
(37.43) 

123 
(32.20) 

89 
(23.30) 

27 
(7.07) 

3.00 0.94 ดีมาก 4 

 
ตารางท่ี 5  (ตอ) 

ระดับคุณภาพการใหบริการ ดานความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูมารับบริการ ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 

μ σ แปลความ อันดับ 

3.  การประสานงานกับเจาหนาที่            
เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

283 
(74.08) 

90 
(23.56) 

8 
(2.09) 

1 
(0.26) 

3.71 0.51 ดีมากท่ีสุด 1 

4.  มีชองทางสําหรับผูสูงอายุที่มีอาการ
ปวยหนักหรือฉุกเฉินใหไดรับการรักษา
อยางทันทวงที 

260 
(68.06) 

104 
(27.23) 

18 
(4.71) 

- 
(-) 

3.63 0.57 ดีมากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.41 0.47 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ 
พบวา ผูสูงอายุ ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวมดานความสามารถในการตอบสนอง 
ความตองการของผูมารับบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.41, σ = .47) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีประสานงานกับเจาหนาท่ีเปนไปอยางรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพ อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.71, σ = .51) โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือเร่ือง มีชองทางสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอาการปวยหนักหรือฉุกเฉินใหไดรับการรักษา 
อยางทันทวงที มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.63, σ = .57) เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนและแสดงความพรอมท่ีจะใชบริการ มีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.31,  
σ = .71) และมีหนวยแพทยมีความชํานาญในการรักษา พยาบาลผูสูงอายุ (μ = 3.00, σ = .94) แตมี
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
  สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานความมีอัธยาศัยไมตรี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความมีอัธยาศยัไมตรี 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  หนวยแพทยที่ตรวจรักษามีมนุษย
สัมพันธ และพฤติกรรมการใหบริการท่ีดี 

241 
(63.09) 

119 
(31.15) 

17 
(4.45) 

5 
(1.31) 

3.56 0.64 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  เจาหนาที่อบต.มีมนุษยสัมพันธและ
พฤติกรรมการใหบริการที่ดีขณะ
ปฏิบัติงาน 

186 
(48.69) 

162 
(42.41) 

28 
(7.33) 

6 
(1.57) 

3.38 0.69 ดีมากท่ีสุด 2 

3.  เจาหนาที่บุคลิกภาพดีแตงกายสะอาด 141 
(36.91) 

184 
(48.17) 

48 
(12.57) 

9 
(2.36) 

3.19 0.74 ดีมาก 3 

4.  เจาหนาที่ปฏิบัติตอทานดวย               
ความสุภาพ ออนโยน มีอัธยาศัยไมตรี 

119 
(31.15) 

128 
(33.51) 

97 
(25.39) 

38 
(9.95) 

2.85 0.97 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.35 0.50 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความมีอัธยาศัยไมตรี พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  
ดานความมีอัธยาศัยไมตรี อยูในระดบัดีมากที่สุด (μ = 3.35, σ = .50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีหนวยแพทยท่ีตรวจรักษามีมนุษยสัมพันธและ
พฤติกรรมการใหบริการท่ีดี อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.56, σ = .64) โดยมีความคดิเห็นเปน
อันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เจาหนาท่ีอบต.มีมนุษยสัมพันธและพฤตกิรรมการใหบริการท่ีดีขณะ
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ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.38, σ = .69) เจาหนาท่ีบุคลิกภาพดีแตงกาย
สะอาด มีความคิดเห็นในระดับดีมาก (μ = 3.19, σ = .74) และเจาหนาท่ีปฏิบัติตอทานดวย 
ความสุภาพออนโยน มีอัธยาศัยไมตรี (μ = 2.85, σ = .97) แตมีความคิดเห็นเปนอันดบัสุดทาย 
ตามลําดับ 
 
 
 
ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
  สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
  จังหวดัจันทบุรี ดานการเขาถึงบริการ 

 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานการเขาถึงบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน
สะดวกในการใชบริการ 

307 
(80.37) 

68 
(17.80) 

4 
(1.05) 

3 
(0.79) 

3.77 0.49 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  มีการตรวจรักษาท้ังในและนอกเวลา
ราชการใหรับบริการ 

244 
(63.87) 

109 
(28.53) 

22 
(5.76) 

7 
(1.83) 

3.54 0.68 ดีมากท่ีสุด 3 

3.  มีระบบการใหบริการตามลําดับ           
กอน - หลัง หรือตามความจําเปน 

290 
(75.92) 

78 
(20.42) 

7 
(1.83) 

7 
(1.83) 

3.70 0.59 ดีมากท่ีสุด 2 

4.  ระยะเวลาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 209 
(54.71) 

124 
(32.46) 

40 
(10.47) 

9 
(2.36) 

3.39 0.76 ดีมากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.54 0.56 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานการเขาถึงบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานการเขาถึงบริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.54, σ = .56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนสะดวกในการใช
บริการ อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.77, σ = .49) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ
เร่ืองมีระบบการใหบริการตามลําดับ กอน - หลัง หรือตามความจําเปน มีความคิดเหน็ในระดับ 
ดีมากท่ีสุด (μ = 3.70, σ = .59) มีการตรวจรักษาท้ังในและนอกเวลาราชการใหรับบริการ  
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มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 3.54, σ = .68) และระยะเวลาเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ  
(μ = 3.39, σ = .76) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 

    สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
    จังหวดัจันทบุรี ดานความนาเช่ือถือ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความนาเช่ือถือ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เปนสถานที่ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
ในการใชบริการ 

285 
(74.61) 

77 
(20.16) 

13 
(3.40) 

7 
(1.83) 

3.67 0.63 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  บุคลากรทางการแพทย 
มีความนาเช่ือถือ 

279 
(73.04) 

82 
(21.47) 

13 
(3.40) 

8 
(2.09) 

3.65 0.64 ดีมากท่ีสุด 2 

3.  มีเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตนที่
ทันสมัยพรอมใชงานไดตลอดเวลา 

141 
(36.91) 

167 
(43.72) 

46 
(12.04) 

28 
(7.33) 

3.10 0.87 ดีมาก 5 

4.  ผลการตรวจของหนวยแพทย 
มีความเช่ือถือได เชน การตรวจวัด 
ความดัน 

196 
(51.31) 

134 
(35.08) 

41 
(10.73) 

11 
(2.88) 

3.34 0.78 ดีมากท่ีสุด 3 

5.  หลังจากใชบริการ ทําใหทานมั่นใจวา
สถานท่ีนี้พึ่งพาไดยามเจ็บปวย หรือ
ขอรับบริการเร่ืองอื่น ๆ 

178 
(46.60) 

128 
(33.51) 

52 
(13.61) 

24 
(6.28) 

3.20 0.90 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.39 0.54 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานการเขาถึงบริการ อยูในระดับดีมาก (μ = 3.39, σ = .54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองเปนสถานท่ีท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานในการใชบริการ 
อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.67, σ = .63) โดยมีความคดิเห็นเปนอันดบัแรก รองลงมาคือเร่ือง 
บุคลากรทางการแพทย มีความนาเช่ือถือ มีความคิดเหน็ในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.65, σ = .64)  
ผลการตรวจของหนวยแพทยมีความเช่ือถือได เชน การตรวจวดัความดัน มีความคิดเห็นในระดับดี
มากท่ีสุด (μ = 3.34, σ = .78) หลังจากใชบริการ ทําใหทานมั่นใจวาสถานท่ีนี้พึ่งพาไดยามเจ็บปวย 
หรือขอรับบริการเร่ืองอ่ืน ๆ มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 3.20, σ = .90) และมีเคร่ืองมือ 
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตนท่ีทันสมัยพรอมใชงานไดตลอดเวลา (μ = 3.10, σ = .87) แตมีความคิดเหน็
เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 

    สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
    จังหวดัจันทบุรี ดานการส่ือสาร  

 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานการสื่อสาร 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหคําแนะนํา
เก่ียวกับขั้นตอนการบริการและตอบขอ
ซักถามดวยวาจาสุภาพ 

116 
(30.37) 

127 
(33.25) 

72 
(18.85) 

67 
(17.54) 

2.76 1.06 ดีมาก 3 

2.  หนวยแพทยอธบิายถึงอาการเจ็บปวย
และสาเหตุของโรค ตลอดจนขั้นตอน 
การรักษาพยาบาลอยางชัดเจน เขาใจงาย 

175 
(45.81) 

114 
(29.84) 

69 
(18.6) 

24 
(6.28) 

3.15 0.93 ดีมาก 1 

3.  บุคลากรทางการแพทยใหคําแนะนํา
วิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาที่             
เขาใจงาย 

137 
(35.86) 

116 
(30.37) 

92 
(24.08) 

37 
(9.69) 

2.92 0.99 ดีมาก 2 

ภามรวม 2.94 0.80 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานการส่ือสาร พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานการส่ือสาร อยูในระดับดีมาก (μ = 2.94, σ = .80) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีหนวยแพทยอธิบายถึงอาการเจ็บปวยและสาเหตุของ
โรค ตลอดจนข้ันตอนการรักษาพยาบาลอยางชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับดีมาก (μ = 3.15,                    
σ = .93) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง บุคลากรทางการแพทยใหคําแนะนํา
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วิธีปฏิบัติตนท่ีถูกตองดวยภาษาท่ีเขาใจงาย มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 2.92, σ = .99) และ 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําเกีย่วกับข้ันตอนการบริการและตอบขอซักถามดวยวาจา
สุภาพ (μ = 2.76, σ = 1.06) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 

      สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
      จังหวดัจันทบุรี ดานความม่ันคงปลอดภัย 

  

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความมั่นคงปลอดภัย 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  ทานมั่นใจวาสถานท่ีมีความพรอม
ดานคุณภาพ เมือ่มาใชบริการแลว จะ
ไดรับความปลอดภยั 

265 
(69.37) 

95 
(24.87) 

19 
(4.97) 

3 
(0.79) 

3.62 0.61 ดีมากท่ีสุด 1 

2.  ทานมั่นใจวาประวัติการรักษาของ
ทานจะถูกบันทึกอยางถูกตองและเปน
ความลับไมถูกนําไปเปดเผยใหบุคคลอื่น
ทราบ 

114 
(29.84) 

125 
(32.72) 

138 
(36.13) 

5 
(1.31) 

2.91 0.84 ดีมาก 3 

3.  เคร่ืองมือของหนวยแพทย วัสดุ และ
อุปกรณที่ใช มีสภาพดี สะอาด ปลอดภัย 

121 
(31.68) 

121 
(31.68) 

135 
(35.34) 

5 
(1.31) 

2.93 0.84 ดีมาก 2 

4.  ยาท่ีหนวยแพทยใหผูสูงอายุยาม
เจ็บปวยมีคณุภาพดีไมเสื่อมสภาพ 

105 
(27.49) 

122 
(31.94) 

148 
(38.74) 

7 
(1.83) 

2.85 0.84 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.08 0.52 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความม่ันปลอดภัย พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ โดยภาพรวม  
ดานความม่ันปลอดภัย อยูในระดับดีมาก (μ = 3.08, σ = .52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ เร่ืองมีทานม่ันใจวาสถานท่ีมีความพรอมดานการคุณภาพ
เม่ือมาใชบริการแลวจะไดรับความปลอดภัย อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.62, σ = .61) โดยมี 
ความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือเร่ือง เคร่ืองมือของหนวยแพทย วัสดุ และอุปกรณท่ีใช  
มีสภาพดี สะอาด ปลอดภัย มีความคิดเหน็ในระดับมาก (μ = 2.93, σ = .84) ทานม่ันใจวาประวัติ
การรักษาของทานจะถูกบันทึกอยางถูกตองและเปนความลับไมถูกนําไปเปดเผยใหบุคคลอ่ืนทราบ 
มีความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 2.91, σ = .84) และยาท่ีหนวยแพทยใหผูสูงอายุยามเจ็บปวยมี
คุณภาพดีไมเส่ือมสภาพ (μ = 2.85, σ = .84) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดาน 
      สาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว  
      จังหวดัจันทบุรี ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

  

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ดีมากท่ีสุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด 
μ σ แปลความ อันดับ 

1.  ความเพยีงพอของพยาบาลและ
เจาหนาที่ในการออกตรวจสุขภาพ
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว 

130 
(34.03) 

203 
(53.14) 

47 
(12.30) 

2 
(0.52) 

3.20 0.66 ดีมาก 2 

2.  ความเพยีงพอของที่นั่งพักเพื่อรอรับ
การใชบริการ 

133 
(34.82) 

199 
(52.09) 

49 
(12.83) 

1 
(0.26) 

3.21 0.66 ดีมาก 1 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีรอรับบริการ 136 
(35.60) 

180 
(47.12) 

64 
(16.75) 

2 
(0.52) 

3.17 0.71 ดีมาก 3 

4.  การจัดเตรียมความพรอมในการ
ใหบริการของสถานท่ี 

122 
(31.94) 

190 
(49.74) 

65 
(17.02) 

5 
(1.31) 

3.12 0.72 ดีมาก 5 

5.  มีการบริการท่ีเหมาะสม 122 
(31.94) 

197 
(51.57) 

59 
(15.45) 

4 
(1.05) 

3.14 0.70 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.17 0.60 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ผูสูงอายุในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 
โดยภาพรวม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ อยูในระดับดีมาก (μ = 3.17, σ = .60)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการเร่ืองมี ความเพยีงพอของท่ีนั่งพกัเพื่อรอรับการใชบริการ  
อยูในระดับดีมาก (μ = 3.21, σ = .66) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เร่ือง 
ความเพยีงพอของพยาบาลและเจาหนาท่ีในการออกตรวจสุขภาพผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลทรายขาว มีความคิดเห็นในระดบัมาก (μ = 3.20, σ = .66) ความสะอาดของสถานท่ี 
รอรับบริการ มีความคิดเหน็ระดับดีมาก (μ = 3.17, σ = .71) มีการบริการท่ีเหมาะสม มี 
ความคิดเหน็ในระดับดีมาก (μ = 3.14, σ = .70) และการจัดเตรียมความพรอมในการใหบริการของ
สถานท่ี (μ = 3.12, σ = .72) แตมีความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ 

      ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  
      โดยภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 

จังหวดัจันทบุรี 

 
μ 

 
σ  

 
แปลความ 

 
อันดับ 

1.  ดานสมรรถภาพในการใหบริการ 3.52 0.50 ดีมากท่ีสุด 2 
2.  ดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ผูมารับบริการ 

3.41 0.47 ดีมากท่ีสุด 3 

3.  ดานความมีอัธยาศัยไมตรี 3.35 0.50 ดีมากท่ีสุด 5 
4.  ดานการเขาถึงบริการ 3.54 0.56 ดีมากท่ีสุด 1 
5.  ดานความนาเช่ือถือ 3.39 0.54 ดีมากท่ีสุด 4 
6.  ดานการส่ือสาร 2.94 0.80 ดีมาก 8 
7.  ดานความม่ันคงปลอดภยั 3.08 0.52 ดีมาก 7 
8.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 3.17 0.60 ดีมาก 6 

ภาพรวม 3.30 0.34 ดีมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับดี
มากท่ีสุด (μ = 3.30, σ = .34) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
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 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานการเขาถึงบริการ อยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.54,                        
σ = .56) โดยมีความคิดเหน็เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานสมรรถภาพในการใหบริการ  
มีความคิดเหน็อยูในระดับดีมากท่ีสุด (μ = 3.52, σ = .50) สวนดานความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของผูมารับบริการ มีความคิดเห็นอยูในระดบัดีมากท่ีสุด (μ = 3.41, σ = .47) แตมี
ความคิดเหน็เปนอันดับสุดทาย ตามลําดบั 

 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดาน
สาธารณะสุข ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  
แตกตางกัน    
 

ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบเพศกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขต  
      องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 188 3.27 0.34 
หญิง 194 3.32 0.35 

- 1.065 .29 

* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบเพศกับคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของ
ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี พบวา คา Sig. 
เทากับ .29 แสดงวา ผูสูงอายท่ีุมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะ
สุขในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2  ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขต องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจนัทบุรี  
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 
    การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
    อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
.250 2.103 .124 
.119   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
379 
381 

.50 
45.074 
45.574    

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูสูงอายท่ีุมีสถานภาพตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขในเขต องคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 3  ผูสูงอายุท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ  
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวดัจนัทบุรี 
แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 
    การใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว  
    อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน จําแนกตามรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
.20 1.67 .174 
.12   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
378 
381 

.60 
44.98 

45.574    
* p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
คุณภาพการใหบริการดานสาธารณะสุขของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว 
อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได พบวา ผูสูงอายุท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการ ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ 
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สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีไมแตกตางกัน จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ผูสูงอายุท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีแตกตางกัน                                                      

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 16  (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.  ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพ 
การใหบริการดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบล
ทรายขาว อําเภอสอยดาว จงัหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูสูงอายุท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ดานสาธารณะสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลทรายขาว อําเภอ
สอยดาว จังหวัดจนัทบุรีแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 

           

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


