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 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
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มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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รางกาย และจติใจ กับขาพเจาตลอด รวมถึง พี่ นอง และหมูผองเพ่ือนทุกคน รวมท้ังทานอ่ืน ๆ  
ท่ีมิไดเอยนามในท่ีนี้ ท่ีคอยใหกําลังใจและใหความชวยเหลือ ซ่ึงมีสวนทําใหการทําปญหาพิเศษ 
ฉบับนี้สําเร็จไดดวยด ี
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 การวิจัย “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา”  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา  
และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
พนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา จํานวน 1,058 คน สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีจํานวน 291 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย
แบบสอบถามและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
และ One-way ANOVA และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD (Least Significant 
Differences) 
 ผลการวจิัย พบวาพนักงานโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุสวน
ใหญอยูระหวาง 20-30 ป พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด สวนใหญจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  
มีเงินเดือน 8,001-11,000 บาท มีอายุงาน 3-4 ป สวนใหญปฏิบัติงานอยูในฝายการพยาบาล ผลการศึกษา
ระดับคุณภาพในการทํางานของพนักงานในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยมากท่ีไปหานอยท่ีสุด คือ ดานความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม, ดานการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน, ดานการพัฒนาความสามารถบุคคล, ดานสิทธิลูกจางและธรรมนูญใน
องคกร, ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว, ดานความกาวหนา และความม่ันคงในการทํางาน, 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย และดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอ และ
ยุติธรรม ตามลาํดับ พนักงานท่ีมีอายุ เงินเดือน ฝายท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากผลการวจิัยดังกลาว มีขอเสนอแนะ ดังน้ี โรงพยาบาลควรพิจารณาจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม
และตรงตามความตองการของบุคลากร นอกเหนือจากเงินเดอืน เพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรและ 
ควรสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาความรูความสามารถ โดยมทุีนใหลาศึกษาตอเพื่อเพิ่มศักยภาพในดาน 
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
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 The purposes of this research were to study the level of quality of work life and compare 
the quality of work life of employees in Phyathai Sriracha Hospital. The data were classified by sex, 
age, marital status, education level, work experience, salary and work department. The population of 
this research consisted of 1,058 employees of Phyathai Sriracha Hospital. Stratified random sampling 
was used in this research. The samples for this research consisted of 291 employees. Questionnaires 
were used for data collection. The statistics employed were percentage, mean, standard diviation, t-test, 
One-way ANOVA and LSD methods. 
 The results of this study found that there were more female than male employees at Phyathai  
Sriracha Hospital. Most employees’s ages were between 20-30 years. Most employees were single and  
graduate in the bachelor's degree. They had salaries between 8,001-11,000 baht and work experience.  
of between 3-4 years. Most employees worked in the department of nursing. The overall quality of work 
life was high. We can sort the average from highest to lowest follows: social utility and relevance social 
integration or participation development of human capacity employee rights and constitutional 
organization as balance between work life and personal life as welfare and stability at work as safe and 
wealty environment and reasonable and fair compensation. Employees who had different ages, salaries 
and work departments were different in the quality of work life with a level of statistical Significance set 
at .05. 

This research suggests that the hospital should consider appropriate welfare and follow the  
requirements of the personnel. Moreover the salaries, should motivation personnel, and should support  
the ability and knowledge development. The organization should have funds for training to increase 
efficiency and effectiveness. This will lead to a better quality of working life. 
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