
 
บทที ่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ที่มีลักษณะของความเป็นโลกไร้พรมแดน 
(Borderless World) ท่ามกลางการไหลเวียนอย่างเป็นอิสระของทุน แรงงาน ข้อมูลข่าวสาร หรือ
แม้กระทั่งวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับ             
ความรุนแรงในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงความได้เปรียบ ดังนั้นองค์กรที่จะสามารถอยู่รอดหรือเติบโต
ก้าวหน้าได้น้ันจึงต้องเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล           
ซึ่งการที่องค์กรจะสามารถด าเนินการเพื่อบรรลุประสิทธิผลได้นั้น องค์กรต้องอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญ
ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัตถุสิ่งของ (น.อ.เจษฎา  กาศเจริญ, 2550, หน้า 1) 
 ลักษณะขององค์กรโดยทั่ว ๆ ไป ไม่ว่าจะเป็น องค์กรของรัฐบาล หรือ เอกชนก็ตาม      
จะมีความแตกต่างกันด้านรูปแบบ โครงสร้าง เป้าหมาย ความยุ่งยากซับซ้อนขององค์กร แต่สิ่งหนึ่ง
ที่ความส าคัญในทุกองค์กร คือ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กร เร่ิมตั้งแต่การวางแผน  
การปฏิบัติการ การก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และการที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งจะสามารถรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ให้อยู่กับองค์กรนาน ๆ จ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษาและส่งเสริมทรัพยากรมนุษย์
หรือบุคลากรให้ผูกพันต่อองค์กรอันจะก่อให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างองค์กรกับบุคลากรคือ        
ต้องมีการปฏิบัติที่เอ้ืออ านวยต่อกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ถ้าองค์กรประกอบด้วยบุคลากร   
ที่เพียงพอ มีความรู้ ความสามารถ และการจัดการที่ดี แล้วโอกาสที่งานจะได้รับผลส าเร็จย่อมมีมาก 
และถ้าบุคลกรมีความผูกพันต่อองค์กรแล้ว บุคลากรจะเต็มใจทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการ
ปฏิบัติงานให้องค์กรอย่างเต็มความสามารถ ตรงกันข้ามหากองค์กรใดไม่สามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ไม่สามารถท าให้บุคคลในองค์กรเกิดความ
ร่วมมือ ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ให้แก่องค์กร การบริหารจัดการจะต้องเกิดความล้มเหลวอย่างแน่นอน 
(นันทนา ผ่องเภสัช, 2544, หน้า 1) 
 โรงพยาบาลนายายอาม จังหวัดจันทบุรี เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ได้มีการปฏิรูประบบสุขภาพตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่                 
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเสมอภาค ความสามารถในการพึ่งตนเองได้ของประชาชน    
มีความโปร่งใสของการบริหารจัดการ ปัจจุบันโรงพยาบาลนายายอาม มีบุคลากรทั้งหมด 101 คน     
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มีจ านวนข้าราชการ 54 คน พนักงานราชการ 2 คน ลูกจ้างประจ า 7 คน ลูกจ้างชั่วคราว 38 คน               
ในแต่ละปีมีบุคลากรขอย้ายและขอลาออกโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 5 % ของบุคลากรทั้งหมด ซึ่งในปี 2554       
มีบุคลากรขอย้าย 4 คน ขอลาออก 6 คน (เอกสารขอย้าย - ลาออกของบุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม 
ปีงบประมาณ 2554) สถิติการลาและมาสายของบุคลากร พบว่า บุคลากรมีวันลากิจ ลาป่วย รวมกัน 
150 วัน การมาสายทั้งสิ้น 97 คร้ัง (สรุปวันลาเพื่อประกอบการพิจารณาขั้นเงินเดือนตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
2552 - 31 มีนาคม 2553 โรงพยาบาลนายายอาม) จากปัญหาความต้องการเปลี่ยนหน่วยงาน และ      
การลาออก รวมทั้งพฤติกรรมการมาสาย และลางานบ่อย แสดงให้เห็นถึงการขาดความพึงพอใจ          
ต่อการท างานรวมถึงการขาดความผูกพันต่อองค์กรที่ตนเองสังกัด และเป็นปัญหาที่ส่วนราชการ 
หลายแห่งประสบอยู่ บุคลากรทุกคนย่อมคาดหวังโอกาสความก้าวหน้าในการท างานทั้งสิ้น หากเขา  
มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เขาจะมีความพยายามมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จเพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของเขา เพื่อได้เลื่อนขั้นต่อไป แต่ถ้าหาก
ท างานแล้วไม่มีโอกาสแสดงความสามารถ หรือไม่ทราบโอกาสก้าวหน้าของตน จะท าให้เกิด     
ความเบื่อหน่าย เนื่องจากไม่มีแรงจูงใจที่จะพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า และในที่สุดก็จะท าให้เขา
ลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนไปท างานในหน่วยงานอ่ืนที่ให้ค่าตอบแทนและโอกาสก้าวหน้ามากกว่า 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรคร้ังนีผู้้วิจัยสนใจศึกษาในประเด็นของ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ซึ่งประกอบด้วย การยอมรับเป้าหมาย
ขององค์กร ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานและความต้องการรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์กร และประเด็นของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่           
ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงานและ สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ในการ
วางแนวทาง การบริหารงานและการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ซึ่งหากองค์กรสามารถสร้าง
ความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์กรให้เกิดกับบุคลากร ย่อมน าไปสู่ความตั้งใจปฏิบัติงานและมุ่งมั่น 
ที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อที่จะท างานให้แก่องค์กรและส่งผลให้หน่วยงานบรรลุภารกิจ 
และเป้าหมายขององค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลนายายอาม ตามแนวคิดของ เสตียร์ (Steers, 1977) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1968)  
พอร์ตเตอร์ (Porter, 1974) และ มาวเดย์ (Mowday, 1982) มาบูรณาการร่วมกัน  
 ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล 
ลักษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม                          
ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  การยอมรับเป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจและใช้        
ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานและความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร  
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  การวิจัยคร้ังนี้มีประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรโรงพยาบาล          
นายายอาม จ านวน 101 คน ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ 54 คน พนักงานราชการ 2 คน ลูกจ้างประจ า 
7 คน ลูกจ้างชั่วคราว 38 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2554) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ในการวิจัยคร้ังนีท้ าการศึกษาตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
โรงพยาบาลนายายอาม ปีงบประมาณ 2553 - 2555 โดยเก็บข้อมูลในช่วงเวลาเดือนพฤศจิกายน 2554 
ถึงเดือนมกราคม 2555 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการศึกษาครั้งน้ี มีการนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  องค์กร หมายถึง หน่วยทางสังคม หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งตั้งขึ้นโดยมีระบบการร่วมมือ
ประสานกิจกรรมมีการก าหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธีท างาน และการติดตามวัดผลส าเร็จ     
ของงานที่ท าอยู่เสมอ เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างร่วมกัน ซึ่งในที่นี้หมายถึง โรงพยาบาลนายายอาม 
 2.  ความผูกพัน หมายถึง ความเอาใจใส่  ความใส่ใจ ความรักใคร่ ซึ่งในที่นี้หมายถึง  
ความเอาใจใส่  ความใส่ใจ ความรักใคร่ ของบุคลากรที่มีต่อโรงพยาบาลนายายอาม 
 3.  บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว                   
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2554 
 4.  ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคลากรที่    
ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร ประเภทบุคลากร  
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ประเภทของสายงาน และรายได้ต่อเดือน 
  4.1  ประเภทบุคลากร หมายถึง ประเภทของต าแหน่งซึ่งแบ่งเป็น ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนายายอาม ในช่วงเวลาที่
ท าการศึกษา 
  4.2  ประเภทของสายงาน หมายถึง สายงานที่บุคลากรปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล               
นายายอาม แบ่งเป็น 
   4.2.1  สายงานบริการทางการแพทย์ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค รักษาพยาบาล และฟื้นฟูสภาพ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 
พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด นักวิชาการสาธารณสุข และนักเทคนิคการแพทย์ เป็นต้น 
   4.2.2  สายงานสนับสนุน ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานภารกิจ                 
ด้านอ านวยการ เช่น เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่พัสดุ พนักงานขับรถ และนายช่างเทคนิค 
ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการหรือผู้ป่วยโดยตรง รวมทั้งงานหน่วยจ่ายกลางและซักฟอก เป็นต้น 
 5.  ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะการท างาน หรือภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
ของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายในการท างาน 
และความก้าวหน้าในงาน  
  5.1  ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติสามารถก าหนดรูปแบบและ
วิธีการท างานได้ โดยไม่ถูกควบคุมก ากับ สามารถน าความคิดของตนเองและน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้           
ในการปฏิบัติงานได้ 
  5.2  ความหลากหลายในการท างาน หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติต้องใช้ความรู้
ความสามารถหลายด้าน เป็นงานที่มีความหลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการท างาน
อยู่เสมอ 
  5.3  ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถของตน      
ในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและได้รับความส าเร็จจากการปฏิบัติงาน 
 6.  สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กร ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความคาดหวังต่อ
องค์กร และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร 
  6.1  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การได้รับความร่วมมือในการท างาน 
รวมถึงการปรึกษาหารือทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว 
  6.2  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การได้รับความใส่ใจ การช่วยสอนงาน 
ช่วยแก้ไขปัญหาและสนับสนุนการท างานจากผู้บังคับบัญชา 
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  6.3  ความคาดหวังต่อองค์กร หมายถึง ความคาดหวังว่าองค์กรจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการให้แก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วย 
ความยุติธรรม การได้รับการสนับสนุนให้มีการ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน มีโอกาสพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  6.4  ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร หมายถึง การได้รับการยอมรับจาก
องค์กรว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และงานของตนมีความส าคัญ  
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
 7.  ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกหรือทัศนคติและพฤติกรรม
การแสดงออกต่อองค์กรในลักษณะที่วัดได้จาก ความเชื่อและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมของ
องค์กร ความเต็มใจ และใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร และความต้องการ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร  
  7.1  การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง บุคลากรมีความรู้สึกว่า
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเอง 
  7.2  ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากร
เต็มใจที่จะทุ่มเทความรู้ ความสามารถและเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย   
ขององค์กร 
  7.3  ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง บุคลากรมีความต้องการ
ที่จะอยู่ปฏิบัติงานในองค์กรให้นานที่สุด โดยไม่คิดหรือต้องการที่จะขอย้ายหรือลาออกจากการเป็น
สมาชิกขององค์กร 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ท าให้ทราบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
 2.  ท าใหท้ราบผลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 3.  สามารถน าผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรไปใช้เป็นแนวทาง                  
ในการก าหนดนโยบายทางด้านการบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลนายายอาม 
 

 
 
 


