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ประกาศคุณูปการ 

 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยงัชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี” ฉบับนี้ ผู้วจิัยมีความประสงค์อย่างยิ่งที่จะให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการบรกิารประชาชน ของเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์  
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี เนื่องจากผู้วจิัยได้รบัความ
ช่วยเหลืออนุเคราะห์ และค าปรึกษาเป็นอย่างดี จากอาจารยสุ์ปราณี ธรรมพิทักษ์ อาจารย์ที่ปรกึษา  
ดร.กิจฐเชต ไกรวาส และอาจารย์เอกลักษณ์ ณัถฤทธ์ิ ท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน า จึงท าให้ผูว้ิจัย
สามารถท าปัญหาพิเศษต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังได้กรุณาแก้ไขปรับปรุงปัญหาพิเศษของผู้วจิัย
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 ความส าเร็จของปัญหาพิเศษฉบับนี้ อีกส่วนหนึ่งมาจากความกรุณาของบุคลากรและ
ผู้สูงอายุท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากส านักงานเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ทีใ่ห้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม รวมท้ังความชว่ยเหลือก าลังใจที่ไดจ้ากผู้บังคับบัญชา เพื่อน ๆ ของผู้วิจัยทกุ
ท่าน จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดว้ย 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครัวของผู้วิจัยที่ให้การสนับสนุนใน 
ทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา ด้านการเงนิ ดา้นการให้ก าลังใจ กับผู้วิจัยมาโดยตลอด 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบ้ียยังชพี ศึกษากรณีเทศบาลต าบล
เจ้าพระยา สุรศักดิ”์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบ้ีย 
ยังชีพ ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสรุศักดิ์ เพ่ือเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอายุ จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อาชีพ เขตท่ีอยูอ่าศยั และเพ่ือศึกษาถงึข้อเสนอแนะของ
ผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบ้ียยังชีพ ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์  จ านวน 376 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิตเิชิงอนุมาน t - test, One - Way ANOVA และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยใช้วิธขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)   

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สงูอายุมีระดับความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยังชีพโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มีระดับความ
คิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา โดยด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค เจ้าหน้าท่ีมี
ความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เรียกร้องผลประโยชน์ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีวัสดุ
อุปกรณ์ส าหรับให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนือ่ง มีการติดตามเอาใจใส่หลังรับ
บริการอยู่เสมอ และด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบรกิารสะดวกรวดเร็ว
และไม่ยุง่ยาก โดยมีขอ้เสนอแนะ ด้านการให้บริการนอกสถานท่ี โดยจัดให้มีหน่วยงานบริการเคลือ่นท่ีไป
ตามต าบลต่าง ๆ ให้ครบท้ัง 5 ต าบล สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป หรือจัดเจ้าหน้าท่ีออกให้บริการตาม
หมู่บ้านต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ท่ีมีผูสู้งอายุอยู่ในต าบลนั้น ๆ เพ่ือผูสู้งอายุจะ
ได้รับการบริการอย่างท่ัวถงึ สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อราชการ และควรพัฒนาศักยภาพ 
การให้บรกิารของบุคลากร ให้เป็นมืออาชีพด้านการบริการ โดยให้มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง และ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความพึงพอใจของผู้สงูอายุต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสรุศักดิ์ พบว่า 
ผู้สูงอายุท่ีมี อายุ รายได้ อาชีพ และเขตท่ีอยู่อาศยั ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยังชีพ แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เนื่องด้วยสังคมไทยในปัจจุบัน นับวันจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสังคม
ครอบครัวเปน็รูปแบบของครอบครัวเดี่ยว (Nuclear Family) มากขึน้ ปัญหาท่ีตามมา คือ ผู้สูงอายุ
ถูกทอดทิ้งไร้การดูแลเป็นปัญหาสังคมท่ีรัฐยังไม่สามารถแก้ไขให้แก่ผู้สูงอายุเหล่านั้นได้อย่างท่ัวถึง 
และนับวันจะมจี านวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึน้ทุก ๆ ปี แม้ในขณะนี้รัฐจะมีหน่วยงานที่ให้ความดูแลใน
การจัดสวัสดิการในแก่ผู้สูงอายุเหล่านั้นแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ท่ัวถึงและเป็นธรรมแก่ผู้สูงอายุ
เท่าที่ควร ดังปรากฏรายละเอียดตามรายงานการวิจยัเรื่อง คณุภาพชีวติของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ในประเดน็การเกื้อหนุนทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ พอสรุปถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุได้  
ดังนี ้ 

 1.  ปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพอนามัย 
 2.  ปัญหาและความต้องการด้านเศรษฐกจิ 
 3.  ปัญหาและความต้องการด้านความสัมพันธ์กับสมาชกิในครอบครวั 
 4.  ปัญหาและความต้องการด้านบรกิารสาธารณูปโภค 
 5.  ปัญหาและความต้องการด้านการรวมกลุ่มทางสังคม 
 ซ่ึงปัญหาดังกล่าวมาทั้งหมดนี ้รัฐจะต้องหาแนวทางและมาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไข

ทั้งนี้เพราะกฎหมายจะเป็นกลไกส าคัญของรัฐที่น าไปใช้เปน็เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและวาง
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและการบริหารประเทศ (ช.ชยินทร์ เพ็ชญ
ไพศิษฎ,์ 2552)  

 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ เนื่องจากมีจ านวนประชากรสูงอายุ
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมท่ัวประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2550 จากผลการส ารวจจ านวน
ประชากรผู้สูงอายุโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า ผู้สูงอายุมีจ านวนประมาณ 7.02 ล้านคน  
คิดเป็นร้อยละ 10.7 ของประชากรทั้งประเทศ ดังนั้น โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หรือโครงการ
สร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ หรือไม่สามารถประกอบ
อาชีพเล้ียงตัวเองได้ จึงเป็นอีกหนึ่งในนโยบายท่ีมุ่งเพิ่มรายได้ของประชาชนภายใต้การรับผิดชอบ
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ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ และผ่านกลไกคณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ (กผส.) ว่าด้วยเกณฑก์ารจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันรายได้ 
เป็นการตอบแทนการท างานหนักมาตลอดชีวิต ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ และกระตุน้การใช้
จ่ายภายในประเทศ รัฐบาลจึงได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือจ่ายเงินค่าเบี้ยยังชีพที่ว่านี้ ให้แก่ผู้สูงอายุ 
ทั่วประเทศท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยจ่ายให้ในอัตราคนละ 500 บาท ต่อเดือน 
          ระยะแรกของการด าเนินการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ 
ซ่ึงได้มอบหมายให้ส านักงานประชาสงเคราะห์จังหวดัเป็นผู้ด าเนินการผ่านศูนย์สงเคราะห์ราษฎร
ประจ าหมู่บ้าน เมื่อกรมประชาสงเคราะห์ได้เข้าไปรวมอยูใ่นสังกัดของกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมในปี 2536 ส่งผลให้บริการดังกล่าวถูกโอนงานไปให้แรงงานและสวัสดิการสังคม
เป็นผู้ดูแลร่วมกับกรมประชาสงเคราะห์ แต่จากนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินของรัฐบาล
ส่งผลให้ในปี 2544 กรมประชาสงเคราะห์ได้เริ่มด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของบรกิารเบี้ยยังชีพมา
ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและกรุงเทพมหานครด าเนินการแทน 
          ครั้นเมื่อกระบวนการกระจายอ านาจรุดหน้าไป หน้าที่และภารกจิด้านการดูแลผู้ชรา  
ก็ถูกถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และในขณะนี้ อบต. 6,600 กว่าแห่ง และ
เทศบาลอีก 1,000 กว่าแห่งได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในรูปของเงินอุดหนุนทัว่ไป ซ่ึงในปี 2552 
ที่ผ่านมานั้น คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมตัิเงินงบประมาณ จ านวน 9 พันล้านบาท ในการด าเนนิ
โครงการดังกล่าว (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, ออนไลน์, 2554) 
 การที่จะทราบว่ารัฐมีนโยบายอย่างไรเกี่ยวกบัผู้สูงอายุ ผู้วิจยัจึงได้เน้นพจิารณาจาก
กฎหมายสูงสุดของประเทศคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เพื่อที่จะท าให้
ทราบถึงแนวนโยบายของรัฐในเรื่องต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีปรากฏว่ามีบทบัญญตัิในส่วนที่เกีย่วกับ
ผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงนับได้ว่าเป็นนิมิตหมายทีด่ีที่รัฐได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความ
ประสงค์อย่างเป็นรูปธรรมที่จะจัดให้มีกฏหมายสวัสดกิารให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และเป็นธรรมแก่ผู้สูงอายุโดยเท่าเทียมกัน (ช.ชยินทร์ เพ็ชญไพศิษฎ์, 2552) 
 จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหานั้น ผู้วจิัยเห็นว่า นโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุเป็นนโยบายท่ีน่าสนใจ เป็นนโยบายเร่งดว่นของรฐับาล ซ่ึงให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ 
เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนและสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ได้
อย่างท่ัวถึง ผู้วิจัยเล็งเห็นประเด็นที่น่าสนใจ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่รับนโยบายดังกล่าว
ไปปฎิบัตินั้น  ผลของการด าเนนิโครงการเป็นอย่างไร เพื่อที่จะน าข้อมูลดังกล่าวมาศึกษาว่า
โครงการต่อไปของรัฐบาล ควรเป็นไปในแนวทางใด และควรปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้ประชาชน
ได้รับประโยชน์มากที่สุด  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้สูงอายุ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
สถานภาพ รายได้ อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย  

3.  เพื่อศึกษาถึงข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างกัน 
 2.  ผู้สูงอายทุี่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างกัน 
 3.  ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศกึษาต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างกัน 
 4.  ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างกัน 
 5.  ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างกัน 
 6.  ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างกัน 
 7.  ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการศึกษา  

 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหาของการศกึษา  
 การวจิัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ  ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์ 4 ด้าน ต่อไปนี้ 

1.1   ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค 
1.2   ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา 
1.3   ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ 
1.4   ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้มตีัวแปรท่ีใช้ในการวิจยั ดังนี้   
 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย   
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 
ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง   
 1.  ขอบเขตในด้านพืน้ที่ของการศึกษา 
 การวจิัยครั้งนี้มีประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ประชาชนผู้ทีไ่ด้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขต
ชุมชนของเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ านวน 46 ชุมชน 6,180 ราย (กองสวัสดิการสังคม 
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ข้อมูล ณ เดือน กันยายน 2553)  
 2.  ขอบเขตด้านเวลา 
 การวจิัยเรื่องความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชพี กรณีศกึษาเทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ เริ่มด าเนินการวิจัยตั้งแต่ มกราคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2554 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน  
9 เดือน   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ในการวจิัยครั้งนี้ ไดใ้ห้ความหมายของศัพท์ที่เกี่ยวข้องไวด้งันี้ 
 เบี้ยยังชีพ หมายถึง สวัสดิการสังคมท่ีรัฐจ่ายให้กับผู้สูงอายุ    
 ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปขีึ้นไป  
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก พอใจ ชอบใจ ของผู้สูงอายุ ที่มีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

ในด้าน การให้บรกิารอย่างเสมอภาค ด้านการให้บรกิารอยา่งทันต่อเวลา  ด้านการให้บรกิารอย่าง
เพียงพอ ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และด้านข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค หมายถึง การให้บรกิารตอ่ผู้สูงอายุทุกคนในเขต
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ดว้ยความเต็มใจ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีความเป็นธรรม ซ่ือสัตย์ 
สุจริต และให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความเสมอภาค และเท่าเทียมกัน  

 ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา  มายถึง การให้บรกิารตอ่ผู้สูงอายุทุกคนในเขต
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ดว้ยความตรงต่อเวลา ในเรื่องของการรับรูข้้อมูลข่าวสารก่อน 

 การรับเบี้ยยังชีพ การไดร้ับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ตลอดจนการรับเงินเบ้ียยัง
ชีพที่ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

 ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บรกิารต่อผู้สูงอายุทุกคนในเขตเทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ด้านวัสดุอุปกรณ์ อาคาร สถานที่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีปริมาณเพียงพอ เหมาะสม พร้อมให้บริการแก่ประชาชนและมีคณุภาพ  
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 ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บรกิารต่อผู้สูงอายุทุกคนในเขตเทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ที่เป็นไปอย่างตลอดเวลา ให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และไม่ติดขัด ม ี
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และมีการตดิตามผู้สูงอายุหลังได้รับบริการแล้วอยู่เสมอ 

 ด้านข้อเสนอแนะ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยา 
สุรศักดิ์ ที่ต้องการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บรกิาร 
อย่างเสมอภาค  ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และ 
ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้สูงอายุว่ามีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ  
ในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์

 2.  ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ  
ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์

 3.  ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์

 4.  น าผลการศึกษาท่ีได้ มาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนา และใช้เป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติงานด้านคณุภาพงานบริการของเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์และน าข้อมูลที่ได้จาก
การวจิัยมาปรับปรุงนโยบายในการบริหารโครงการให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพ: กรณีศกึษาเทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท้ังทางด้านทฤษฎี
แนวความคิด ดังนี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการให้บรกิารสาธารณะ  
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ
 4.  รายละเอียดนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
 5.  ข้อมูลพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7.  กรอบแนวคิดการวจิัย   
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจ  
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2542 อ้างถึงใน นิวัฒน์ โฆสิตาภา, 2549, หน้า 9) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาจเป็นไป 
ในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคตติ่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ   
 สนิท เหลืองบุตรนาค (2529 อ้างถึงใน นิวัฒน์ โฆสิตาภา, 2549, หน้า 9) ได้ให้
ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึก ความคดิเห็นที่มีผลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งภายหลังจาก
ที่ได้รับประสบการณ์ในส่ิงนั้นมาแล้วในลักษณะทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนับสนนุหรือ 
มีเจตคติทีด่ีต่อบุคคล เมื่อได้รับตอบสนองความต้องการในทางเดียวกนั หากไม่ได้รับ 
การตอบสนองตามความต้องการจะเกิดความไม่พอใจเกิดขึน้ 
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 ชรินี เดชจินดา (2523 อ้างถึงใน นิวัฒน์ โฆสิตาภา, 2549, หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกนกึคดิ หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการของบุคคลได้รบัการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึน้ หากความต้องการหรือจดุหมายนัน้ไม่ได้
รับการตอบสนอง 

 พงศธร ถาวรวงศ์ (2541, หน้า 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประมาณค่า ซ่ึงจะเห็นว่าแนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก โดยความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซ่ึง
ไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้

 เทพศักดิ์ บุณยรัตนพนัธ์ (2535 อ้างถึงใน ณัฐิยา ศุภนิรตัิศัย, 2550, หน้า 7) ไดใ้ห้ 
ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าทีใ่นการชว่ยแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และความพึงพอใจที่มีต่อความตั้งใจของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
แก่ประชาชน  

 จากความเห็นของนกัวิชาการ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะ
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตวัที่เป็นสุข เมื่อได้รับ 
การตอบสนองความต้องการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤตกิรรม 
ในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลการเลือกที่จะปฏิบัตใินกจิกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะท าให้
บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องท าให้เกดิความสุข รวมท้ังสภาพแวดล้อมต่าง ๆ   
ที่เกี่ยวข้อง เป็นปจัจัยท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพึงพอใจ    

 นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ไว้หลายทฤษฎี ดังนี้   

 มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อ้างถึงใน นารี นนัตตกิูล, 2545, หน้า 30) ได้ให้รายละเอียด
กับความพึงพอใจในการให้บริการ หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบรกิาร 
โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  
 1.  การให้บรกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน 
การบริหารงานของรัฐ ที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก กดีกนัใน 
การให้บริการแก่ผู้รับบรกิาร 
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 2.  การให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา (Time Service) หมายถึง ในการบรกิารจะต้องมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลาซ่ึงจะสร้างความไมพ่ึงพอใจให้แก่ประชาชน 
 3.  การให้บรกิารอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้อง
มีลักษณะที่มีจ านวนการให้บรกิารและสถานที่ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (The Right Quantity at The 
Geographical location) มิลเลทเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย  
ถ้ามีจ านวนการให้บริการทีไ่ม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกดิขึ้น
แก่ผู้รับบริการ 
 4.  การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บรกิารสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหนว่ยงาน
ที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบรกิารเมื่อใดก็ได ้
 5.  การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า (Progress Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฎิบัติงาน 
 เวอร์มา (Verma 1890 อ้างถึงใน พิทักษ์ ตรษุนิม, 2538, หน้า 33) กล่าวว่า การให้บรกิารที่
ดี ส่วนหนึ่งขึน้กับการเขา้ถึงบริการ และได้เสนอแนวคิดเกีย่วกับการเข้าถึงบรกิาร ดังนี้ 
 1.  ความพอเพียงของบรกิารที่มีอยู ่คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการที่มีอยูก่ับ 
ความต้องการขอรับบรกิาร 
 2.  การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดนิทาง  
 3.  ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการได้แก่ แหล่งบริการที่
ผู้รับบริการยอมรับว่า ให้ความสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4.  ความสามารถของผู้รับบรกิาร ในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ 
 5.  การยอมรับคณุภาพของบริการ ซ่ึงในที่นีร้วมถึงการยอมรับลักษณะของผู้ให้บรกิาร
ด้วย 
 พาราเดอร์แมน, ไซทัล และบาร์รี (Paradurman, Zeithal & Barry, 1900 อ้างถึงใน พิทักษ์
ตรุษนิม, 2538, หน้า 33) ซ่ึงกล่าวถึงหลักการบรกิารที่ดตี้องประกอบด้วย 
 1.  ความเชื่อถือ  (Reliability) ประกอบด้วย 
  1.1  ความสม่ าเสมอ   
  1.2  ความพึ่งพา 
 2.  การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด้วย  

2.1   ความเต็มใจที่จะให้บรกิาร 
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2.2   ความพร้อมท่ีจะให้บรกิารและการอุทิศเวลา 
2.3   ความต่อเนื่องในการติดต่อ  
2.4   ปฎิบัติต่อผูใ้ห้บรกิารเป็นอย่างด ี

3.  ความสามารถ (competence) ประกอบดว้ย 
3.1   ความสามารถในการให้บรกิาร 
3.2   ความสามารถในการส่ือสาน 
3.3   ความสามารถในความรู้วิชาที่จะให้บรกิาร 

4. การเข้าถึงบรกิาร (Access) ประกอบด้วย 
  4.1  ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไมค่วร 
มากมาย 

4.2  ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
4.3  เวลาท่ีให้บริการเปน็เวลาท่ีสะดวกส าหรับผู้ใช้บรกิาร 
4.4  อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บรกิารตดิต่อได้สะดวก 

 5.  ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย  
5.1   การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
5.2   ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 
5.3   ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีด ี

 6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
6.1   มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
6.2   มีการอธิบายขั้นตอนการให้บรกิาร 

 7.  ความซ่ือสัตย์ (Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ 
 8.  ความมั่นคง (Stability) ได้แก่ ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์  
 9.  ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วย 
  9.1  การเรียนรู้ผูใ้ช้บรกิาร 
  9.2  การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
  9.3  การให้ความสนใจต่อผูใ้ช้บรกิาร 
 10.  การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangibility) ประกอบดว้ย 
  10.1  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับให้บริการ 
  10.2  การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ 
  10.3  การจัดสถานทีใ่ห้บริการสวยงาม สะอาด 
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  มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 อ้างถึงใน ณัฐิยา ศุภนริัติศัย, 2550, หน้า 9) ให้แนวคิดว่า 
ความพึงพอใจหลังการไดร้ับบรกิารเป็นระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่มตี่อการให้บริการใน
คุณลักษณะของบริการ 5 ด้าน ดังนี ้
 1.  ด้านความสะดวกที่ได้รับ 
 2.  ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 
 3.  ด้านคณุภาพของบริการที่ได้รับ 
 4.  ด้านระยะเวลาในการด าเนนิการ 
 5.  ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบรกิาร 
 การวัดความพึงพอใจ 
 บุญเรียง ขจรศิลป์ (2528 อ้างถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551, หน้า 10) ไดใ้ห้ทัศนะ
เกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไวว้่าความพึงพอใจเปน็ทัศนคติอย่างหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติหรือเจตคติเป็น
นามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวดัทัศนคติโดยตรง แต่เรา
สามารถวัดทัศนคตไิด้โดยทางอ้อมโดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลที่ต้องการจะศกึษาแทน 
ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มขีอบเขตจ ากัดด้วยอาจมคีวามเคล่ือนไหวเกิดขึ้น ถ้าบุคคลที่จะศึกษา
แสดงความคดิเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของเขาซ่ึงความคลาดเคล่ือนนี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็น
ธรรมดาของการวัด ซ่ึงได้เสนอไวว้่า เทคนคิของ Likert เป็นแบบหนึ่งที่สามารถใช้กับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ได้แก่ การสร้างประโยคหรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ที่ต้องการวัด 
โดยก าหนดหัวข้อให้เลือก ซ่ึงโดยทั่วไปก าหนดไว้ 5 หัวขอ้เมื่อวัดทัศนคตใินประเด็นต่าง ๆ ครบ
ทุกประเด็น ก็น าคะแนนที่ไดใ้นแต่ละประเดน็ มาหาค่าเฉล่ียเป็นค่าทัศนคติ  
 บุญธรรม กิจปรดีาบริสุทธ์ิ (2524 อ้างถึงใน ปรีชา ชัยสิทธ์ิ, 2551, หน้า 11) ก็ได้กล่าวไว้
ท านองเดียวกนัว่าวิธีการของ Likert นั้นสามารถวัดทัศนคติได้อย่างกว้างขวางกว่าแบบอ่ืน ๆ  
โดยสามารถวัดทัศนคติได้เกือบทุกเรื่องและให้ความเที่ยงตรงสูง  
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534 อ้างถึงใน วไลรัตน์ สวัสดี, 2546, หน้า 8) ในการวัด 
ความพึงพอใจต่อบรกิารนั้นมีอยู่หลายวิธีดังต่อไปนี ้  
 1.  การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการที่นยิมใชก้ันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง  
โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มของบุคคลที่ตอ้งการวัด แสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึง
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  ท่ีหน่วยงานก าลังให้บรกิารอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บรกิาร สถานที่
ให้บริการ ระยะเวลาในการให้บรกิาร พนักงานที่ให้บรกิาร 
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 2.  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งในการทีไ่ด้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการซ่ึงเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนคิและความช านาญพเิศษของผู้สัมภาษณ์ ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์ นับว่าเปน็วิธีการ
ที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
 3.  การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งในการที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ
ได้โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการไดร้ับ
บริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพดูสีหน้า และความถ่ีของการมาขอรับบรกิาร เป็นตน้ 
การวดัความพึงพอใจวิธีนี้จะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
 สตรอมเบิร์ก (Stromborg, 1984 อ้างถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551, หน้า 10) การวัด
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น จะวัดในเรื่องใดเรื่องนั้นย่อมแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงคข์อง
ผู้ท่ีจะศึกษา แต่มีวิธีที่นิยมใชก้ัน  
 1.  การสัมภาษณ์ วิธีนี้ผู้ศกึษาจะมีแบบสัมภาษณ์ที่มีค าถาม ซ่ึงได้รับการทดสอบหา 
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวเอง ข้อดีของวิธีนีค้ือ ผู้สัมภาษณ์
อธิบายค าถามให้ผู้ตอบเข้าใจได้ สามารถใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีอ่านเขียนหนังสือไม่ได้ แต่มขี้อเสียคือ   
การสัมภาษณ์ต้องใช้เวลามาก และอาจมีข้อผิดพลาดในการส่ือความหมาย 
 2.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด มีลักษณะเป็นค าถามที่ได้ทดสอบ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบหรือเติมค า ข้อดีของวิธีนี้ คือ ไดค้ าตอบ
ที่มีความหมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใช้กับกลุ่มตัวที่มีขนาดใหญ่  
ข้อเสีย คือ ผู้ตอบต้องสามารถอ่านออกเขียนได้ และมีความสามารถในการคิดเป็น ความพึงพอใจ
เป็นสภาวะที่มีความต่อเนื่อง ไม่สามารถบอกจุดเริ่มต้นหรอืส้ินสุดของความพึงพอใจได้ 
แบบสอบถามถึงนิยมสร้างเป็นมาตรอันดับ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 

 การบรกิารสาธารณะ (Public Service) หมายถึง การบรกิารที่มีลักษณะการด าเนินการ 
โดยระบบราชการมุ่งประโยชน์สุข และสวัสดิภาพของประชาชนในสังคมเป็นส าคัญ การบรกิารใน
ลักษณะดังกล่าวได้แก่ การบรกิารของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การบรกิารสาธารณสุข  
การบรกิารด้านสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 
 ประยูร กาญจนดุล ( 2532, อ้างถึงใน นิวัฒน์  โฆสิตาภา, 2549, หน้า 7) การให้บรกิาร
สาธารณะ ถือเป็นภารกิจทางสังคมของรัฐที่จะต้องจดัให้มี และให้บริกาอย่างท่ัวถึง ข้าราชการจึง
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เป็นกลไกที่ส าคัญทีจ่ะน าบริการสาธารณะไปสู่ประชาชน ข้าราชการจึงเป็นตวัจกัรส าคัญ ถ้าเปรียบ
ระบบการบริหารราชการกับการค้าแล้ว รัฐบาลจะเปรียบเสมือนผู้ขายบริการซ่ึงผู้ที่มาขอรับบรกิารก็
คือประชาชนนัน่เอง ประกอบกับวันที่ 14 มีนาคม 2532คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามข้อเสนอ
ของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน จึงประกาศใช้ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2532 ตั้งแต่
วันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2532 โดยมีวัตถุประสงค์ทีจ่ะปรับปรุงการบรกิารของรัฐที่ให้แก่ประชาชน
เกิดความพึงพอใจสาธารณะ และเพื่อตอบสนองความต้องการโดยส่วนรวมของประชาชน  
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2536, อ้างถึงใน นิวัฒน์  โฆสิตาภา, 2549, หน้า 7) การให้การบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของรัฐบาลและข้าราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศ
ไทย ซ่ึงได้มีการพัฒนาทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตามแนวคดิเสรีนิยม ภารกิจของรัฐแต่
เดิมมุ่งเน้นในเรื่องการรกัษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงของประเทศเป็นส าคัญ จึงต้องหัน
มาเน้นที่การให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้ ศักยภาพในการ
ให้บริการสาธารณะ ยังมีผลโดยตรงต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงหากระบบราชการที่รัฐควบคุมดูแลอยู่
ไม่สามารถจัดการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคเอกชนแล้ว ระบบราชการก็จะ
กลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาความเจริญเติบโตของประเทศในที่สุด ประเทศไทยก าลังพยายาม
ก้าวไปสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ซ่ึงจะต้องปรับปรุง ท้ังระบบและโครงสร้างต่าง ๆ 
หลายประการ นอกจากจะปรับปรุงในโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจแล้ว ส่ิงหนึ่งที่ถือได้ว่าส าคัญ
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ก็คือ การบรกิารประชาชนในระบบราชการ เพราะระบบราชการจะเป็น
กลไกของรัฐทีจ่ะแปรโยบายของรัฐไปสู่ภาคปฏิบัติ ซ่ึงมีประชาชนเป็นผู้ได้รับผลการปฏิบัตินั้น 
การที่ผู้รอรับผลจะเกดิความพึงพอใจหรือไม่ ก็ขึน้อยู่กับการให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และ 
เป็นธรรมหลักและปัจจัยในการให้บรกิารประชาชนจะเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการบังเกิดผลแก่ส่วนรวมอย่างจริงจัง ตวัข้าราชการเองเปรียบเสมือนเทียนไขที่จะต้องเผา
ไหม้ตนเองเพื่อความสุข เพื่อแสงสว่างท่ีจะมีแก่ผู้อ่ืน จะเหนื่อยยากประการใดก็สามารถทนได้ ทั้งนี้
เพื่อให้ประชาชนซ่ึงรับการบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ตรงกับความต้องการ และได้รับ 
ความสบายใจแย้มยิ้ม เมื่อเขาก้าวออกจากสถานที่ราชการ นี่คือสุดยอดของการให้บรกิารแก่
ประชาชน 
 เทพศักดิ์ บุญยรตันพันธ์ุ (2536, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า
การที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บรกิารสาธารณะซ่ึง
อาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชนมีหน้าทีใ่นการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยส่วนรวม มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 6 ส่วน  
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คือ    
 1.  สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
 2.  ปัจจัยที่น าเข้าหรือทรัพยากร 
 3.  กระบวนการและกิจกรรม 
 4.  ผลผลิตหรือตัวบริการ 
 5.  ช่องทางการให้บรกิาร 
 6.  ผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับบรกิาร 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างตน้ จะเห็นไดว้่า การบริการสาธารณะ จะเป็นภารกจิหลักของรัฐ
ไม่ว่าจะเป็นทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน โดยมีข้าราชการเป็นตวัเชื่อมในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐและประชาชน เหล่าข้าราชการจึงตอ้งตระหนักว่าตนคือผู้ให้บรกิาร เป็นผู้รับ
ใช้ของประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบัติและต้องบรกิารอย่างเท่าเทียมกันดว้ยความรวดเร็วและถูกต้อง
ยึดหลักในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วย การบริการทีด่ีย่อมส่งผลให้ผู้ท่ีมารับบริการ
เกิดความพึงพอใจ และส่ิงนัน้กค็ือวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการบรกิารสาธารณะ 
 หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ  
 บริการสาธารณะไมว่่าจะเป็นประเภทใดหรือที่จัดท าโดยผูใ้ดย่อมต้องอยู่ภายใต้
หลักเกณฑ์ท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักว่าดว้ยความต่อเนื่อง และหลักว่า
ด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  
 หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักนี้เป็นหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญประการแรกในการจัดท า
บริการสาธารณะ ทั้งนี้ เนื่องจากการที่ฝ่ายปกครองเข้ามาจดัท าบริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครอง
มิได้มีจุดมุ่งหมายทีจ่ะจัดท าบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็น 
การจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคน ย่อม มีสิทธิได้รับการปฏิบัติ
หรือได้รับผลประโยชน์จากบรกิารสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน ดังนั้น กิจการใดที่ฝ่ายปกครอง
จัดท าขึน้เพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไม่มีลักษณะเป็นบรกิารสาธารณะ แนวค าวินจิฉัยของศาล
ปกครองฝรั่งเศสในส่วนที่เกีย่วกับความเสมอภาคที่มีต่อบรกิารสาธารณะนัน้สามารถแบ่งได้  
2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ใช้บริการสาธารณะ  การเลือกปฏิบัตใินระหว่าง
ผู้ใช้บริการสาธารณะอันท าให้เกิดความไม่เสมอภาคในการได้รับประโยชน์จากบรกิารสาธารณะ 
ไม่สามารถท าได้ การเข้าท างานในหน่วยงานของรัฐ บุคคลทุกคนมคีวามเสมอภาคกันในการเข้า
ท างานกับฝ่ายปกครอง การเลือกปฏิบัติไม่รับเข้าท างานด้วยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งนอกจากเหตุที่
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถซ่ึงเป็นคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัครจะกระท ามิได้ จากหลักดังกล่าวมี
ผลท าให้พลเมืองทุกคนมีความเสมอภาคกนัในการเข้าท างานกับฝ่ายปกครอง ความแตกต่าง
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ทางด้านศาสนา แนวความคิดทางการเมืองหรือเพศจะไม่สามารถเป็นเหตุให้ฝ่ายปกครองสร้าง
เงื่อนไขที่จะไม่รับเข้าท างานหรือปฏิเสธไม่ให้เข้าท างานได้ คงมีเพียงความรู้ความสามารถเท่านั้นที่
ฝ่ายปกครองสามารถก าหนดเป็นเงื่อนไขในการรับบุคคลเข้าท างานกับฝ่ายปกครองได้  
 หลักว่าด้วยความตอ่เนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปน็กจิการที่มีความจ าเปน็ส าหรับ
ประชาชน ดังนัน้ หากบรกิารสาธารณะหยดุชะงักไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บรกิาร
สาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ดว้ยเหตุนี้ บริการสาธารณะจึงต้องมี 
ความต่อเนื่องในการจัดท า หลักการที่ส าคญัของหลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบรกิารสาธารณะคือ 
นิติบุคคลผู้มีหน้าที่จัดท าบรกิารสาธารณะจะต้องด าเนนิการจัดท าบรกิารสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีที่เกิดการหยุดชะงักจะตอ้งมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิด
การหยุดชะงักขององคก์รปกครองท้องถ่ิน หรือองคก์รมมหาชนอิสระ องค์กรที่ท าหน้าทีก่ ากับดูแล
จะต้องเข้าด าเนนิการแทนเพื่อเป็นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ  
 ความต่อเนื่องดังกล่าวมานี้ไม่มีมาตรฐานที่แนน่อนตายตวัว่าจะต้องมีลักษณะอย่างไร 
ส าหรับบริการสาธารณะบางประเภทซ่ึงจะต้องจัดท าอย่างถาวร เช่น การรกัษาความสงบเรียบร้อย
ภายในและภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคมุการคมนาคมทางอากาศ ความต่อเนื่อง
จะหมายถึงการจดัท าบรกิารสาธารณะประเภทนั้นๆตลอดเวลาวันละ 24 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 7 วนั 
ในขณะที่บรกิารสาธารณะบางประเภทซ่ึงไม่จ าเป็นต้องจดัท าอย่างถาวรแต่จะต้องจดัท าอย่าง
สม่ าเสมอ ก็อาจจัดท าโดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขบางประการ เช่น พิพิธภณัฑ์สามารถ 
ก าหนดเวลาปิด - เปิด ก าหนดวนัหยุดได้ การศกึษาสามารถก าหนดวนัเวลาในการให้การศึกษา 
รวมท้ังการหยดุพักร้อนประจ าปีได้อีกด้วย นอกจากนี้ ความต่อเนื่องยังขึ้นอยู่กับยคุสมัยและสภาพ
สังคมอีกด้วย  
 หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บรกิารสาธารณะทีด่นีั้นจะต้องสามารถปรับปรุง
แก้ไขไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรกัษา
ประโยชน์สาธารณะ รวมท้ังปรับปรุงให้เข้ากับวิวฒันาการของความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนด้วย หลักว่าดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหมายความถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการ
สาธารณะให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้บรกิารสาธารณะอยู่เสมอเพื่อให้บริการสาธารณะที่ฝ่าย
ปกครองจดัท ามีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือประโยชน์มหาชน หลักว่าดว้ย
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงนี้มีลักษณะแตกต่างจากหลักว่าดว้ยความต่อเนื่องท่ีมีลักษณะเป็น 
“กฎหมาย” ของบริการสาธารณะ หรือหลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีลักษณะเป็น “หลักกฎหมาย
ทั่วไป” หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไม่ได้ถูกกล่าวถึงอย่างชัดแจ้งในค าวนิิจฉัยทาง
ปกครอง แต่เป็นการกล่าวพาดพิงหรือให้ข้อคดิเห็นว่า โดยสภาพของการจัดท าบรกิารสาธารณะ 
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ทั่วไปไปที่มีวัตถุประสงคใ์นการสนองความต้องการของประชาชน เม่ือเกิดเหตกุารณ์ที่ 
ความต้องการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป บริการสาธารณะนั้นก็น่าจะได้รับการเปล่ียนแปลงตาม
ความความต้องการของประชาชนไปด้วย  
 คุณภาพการใหบ้ริการของภาครัฐที่พงึให้แกป่ระชาชน 
 การให้บริการของภาครัฐที่รู้จกักนัในค าว่า “บริการสาธารณะ” นั้น จะแตกต่างกันกับ 
การให้บริการของภาคเอกชน เหตุผลส าคัญที่สุดคือ ภาครัฐมีเป้าหมายการให้บรกิารประชาชนอยู่ที่
ประชาชนได้รับบริการอย่างดีที่สุด สม่ าเสมอ และเสมอภาค โดยไม่หวังส่ิงตอบแทนเพราะถือเป็น
หน้าที่ของรัฐ แต่เป้าหมายการให้บรกิารของภาคเอกชนกลับมีเป้าหมายอยู่ที่ผลประโยชน์ที่องค์กร
ของตนต้องได้รับตอบแทนกลับมา หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคอืการมุ่งหาก าไรจากการให้บริการนั่นเอง 
 ดังนั้นคุณภาพการให้บริการของภาครัฐจะต้องพิจารณาวัดที่ความรู้สึกพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ เมื่อประชาชนได้รับการให้บริการที่ดี มีมาตรฐาน และเสมอภาคแล้ว
ประชาชนย่อมต้องมีความรู้สึกตอบสนองต่อการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงอาจแสดง
ออกมาในรูปของการให้การสนับสนุนกิจการของรัฐ การให้ความช่วยเหลือ การปฏิบัติตาม
ค าแนะน า เป็นต้น 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูสู้งอายุ   
 

 ความหมายของผู้สงูอายุ   
 ชูศรี วงเครือ (2543 อ้างถึงใน มลฤดี ศรีสุข, 2545, หน้า 12) วัยสูงอายุจัดเป็นวัยที่อยู่ใน
ระยะสุดท้ายของชีวติ ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้ จะตรงข้ามกับวัยเด็ก คือมีแต่ความเส่ือมโทรม
และสึกหรอ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้จะด าเนินไปอย่างค่อยเปน็ค่อยไป จึงเป็นการยากที่จะก าหนดว่า
บุคคลใดอยู่ในวัยสูงอายุ เกณฑ์ท่ีสังคมจะก าหนดว่าบุคคลใดเป็นผู้สูงอายุนั้น จะแตกต่างกนัไปตาม
สภาพสังคมซ่ึงได้มีผู้ให้ค านิยามเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ เชน่ ฮอลล์ (Hall, 1976 อ้างถึงใน มลฤดี  
ศรีสุข, 2545, หน้า 12)  ได้แบ่งการสูงอายุของบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1.   การสูงอายตุามวัย (Choronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปปีฏิทิน   
โดยการนับจากปีท่ีเกิดเป็นต้นไป และบอกได้ทันทีว่า ใครมีอายุมากน้อยเพียงใด 

2.   การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) เป็นการพิจารณาการสูงอายุจาก
สภาพร่างกายและสรีระของบุคคลที่เปล่ียนไป เมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการท างาน
ของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายลดน้อยลง เป็นผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการ สูงอายุซ่ึง
เป็นไปตามอายุขัยของแต่ละบคุคล 
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3.   การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เป็นการเปล่ียนแปลงใน
หน้าที่ การรับรู้แนวความคิด ความจ า การเรียนรู้ เชาว์ปัญญา และลักษณะบคุลิกภาพ ที่ปรากฎใน
ระยะต่าง ๆ ของชีวิตแต่ละคนที่มีอายุเพิ่มขึ้น 

4.   การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เป็นการเปล่ียนแปลงในบทบาท
หน้าที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทั้งความคาดหวังของสังคมต่อบคุคลนั้น ซ่ึงเกี่ยวกับ
อายุ  การแสดงออกตามคณุค่าและความต้องการของสังคม 

ส าหรับการก าหนดว่า ผู้สูงอายุเริ่มเมื่ออายุเท่าใดนัน้ ขึ้นอยูก่ับความแตกต่างกนัในแต่ละ
สังคม ส าหรับสังคมไทยนั้นก าหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 
ปีบริบูรณ์ขึน้ไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546) ทั้งนีผู้้สูงอายุมิได้มีลักษณะเหมือนกันหมด 
แต่จะมีความแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ องคก์ารอนามัยโลกจึงได้แบ่งเกณฑ์อายุตามสภาพของการ
มีอายุเพิ่มขึ้น ดังนี ้

1.   ผู้สูงอายุ (Elderly) มีอายุระหว่าง 60 -74 ปี 
2.   คนชรา (Old) มีอายุระหว่าง 75 - 90 ปี 
3.  คนชรามาก (Very Old) มีอายุ 90 ปีขึ้นไป 
การแบ่งผู้สูงอายุเป็น 3 ช่วงดังกล่าว ส าหรับในสังคมไทยยงัมิได้มีข้อสรุปว่าจะมกีารจัด

ประเภทของผู้สูงอายุในลักษณะใด การจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อถกเถียงว่ายังไม่เหมาะสม 
นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑค์วามสามารถของผู้สูงอายแุบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

1.   กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ด ี
2.   กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 
3.   กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้  เนื่องจากมีปัญหาสุขภาพ  มีความพกิาร 

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ
 ลอว์ตัน (Lawton, 1985 อ้างถึงใน กติติภพ พันธ์ุอ่ า, 2551, หน้า 7) ได้ศกึษาคุณภาพชีวิต
หรือการมีชีวิตทีด่ีในผู้สูงอายุและกล่าวว่าผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีต้องประกอบดว้ยปัจจยัส าคัญ 
4 ด้าน คือ 
 1.  การมีความผาสุกทางด้านจิตใจ (Psychological Well - Being) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถประเมินได้ว่า ประสบการณใ์นชวีิตที่ผ่านมามีคุณภาพ โดยประเมินได้จาก ผลกระทบ 
ระดับความสุขที่ได้รับและความส าเร็จที่ได้บรรลุตามความต้องการหรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 2.  ความสามารถในการแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Competence) หมายถึง   
ความสามารถในการท าหน้าทีข่องบุคคล ซ่ึงรวมถึงการท าหน้าที่ของร่างกาย การมีสุขภาพท่ีดี   
การรับรู้ที่ถูกต้องและการมีพฤตกิรรมทางสังคมท่ีถูกต้อง 
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 3.  ส่ิงแวดล้อมของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก ่
  3.1  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และที่อยู่อาศัย 
  3.2  บุคคลที่มีความส าคัญต่อผู้สูงอายุ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
  3.3  บุคคลอ่ืนทั่วไปท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สูงอาย ุ
  3.4  สถานภาพทางสังคม อายุ เชื้อชาติ และเศรษฐกิจ 
  3.5  สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ 
 4.  การรับรูคุ้ณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การที่บุคคลมกีารประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับความผาสุกทางด้านจิตใจ ความสามารถในการท าหน้าที่ ตลอดจนส่ิงแวดล้อมท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลดังที่ได้กล่าวมา 

 ปัจจัยด้านความผาสุกด้านจิตใจอันเป็นเครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิตที่ส าคัญยิ่งของการด าเนิน
ชีวิต มีความใกล้เคียงกบัความพึงพอใจในชวีิต เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของบุคคล เพราะเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนัน้ และในการศกึษาด้านวิทยาการผู้สูงอายุ (Gerontology) 
มักใชค้วามพึงพอใจในชีวติเป็นตัวชีว้ัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยมีผู้ให้นิยามของความพึงพอใจ
ในชีวติของผู้สูงอายุไว้ ดังนี ้

 วอล์แมน (Wolman, 1973 อ้างถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541, หน้า 48) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ ความพึงพอใจในชีวติว่า เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเม่ือความต้องการได้รับการตอบสนอง  

 บาร์โรว์ และสมิท (Barrow and Smith, 1977 อ้างถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541, หน้า 48) 
กล่าวถึง ความพึงพอใจในชีวติว่าเป็นความรู้สึกที่เป็นสุข ประกอบด้วยความสนกุสนาน  
ไม่ต้องเผชิญความเครยีดความไม่พึงประสงค์ และความชอกช้ า ซ่ึงความรู้สึกนี้เกดิขึน้เม่ือบุคคล
ได้เปรียบเทียบสถานการณ์ปจัจุบันที่เปน็อยู่กับสถานการณ์ที่เขาคาดหวังให้เป็น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความเห็นของ แคมเบล (Cambell, 1976) และ พาวเวลล์ (Powell, 1983) ที่ไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติม
ว่าความสุขนั้นไมจ่ าเป็นต้องเกิดขึ้นจากการที่บุคคลได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ในทกุ ๆ ส่ิง 
ที่ต้องการ แต่หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวรับสภาพท่ีเกิดขึน้จากส่ิงต่าง ๆ หรือจาก
สภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างด ี
  การจัดสวัสดกิารผู้สูงอาย ุ
 แนวนโยบายเกีย่วกบัสวัสดกิารผู้สูงอายใุนประเทศไทย 
 ประเทศไทยได้มีแนวนโยบายและการด าเนนิการคุ้มครองและจัดสวัสดิการให้แก่          
ผู้สูงอายุตามนโยบายขององคก์ารสหประชาชาติ ดังนี ้
 



 
 

18 

 1.  แผนผู้สงูอายุระยะยาว (พ.ศ. 2525 - 2544) 
 อันสืบเนื่องจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติในวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2521 
คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ซ่ึงมีหน้าที่วางแผน ก ากับดูแลนโยบายและจัด
กิจกรรมระดับชาติที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุในระยะยาว โดยมีการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ
ในด้านการจัดสวัสดกิารเคล่ือนที่และการให้สิทธิลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุและ
บุคคลที่อุปการะผู้สูงอายุไวใ้นครอบครวั 

นอกจากนี้ยังได้ก าหนดบทบาทให้ครอบครวัและชุมชนไดม้ีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ
ไว้ดังนี ้

 1.  ผู้สูงอายุควรได้อยู่กับครอบครัวอย่างอบอุ่น ได้รับการเคารพและการดูแลเอาใจใส่จาก
ลูกหลาน 

2.  ผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และไม่ได้รับการคุม้ครองดูแลจากครอบครวั  
ควรไดร้ับการดูแลจากสังคม 

3.  ผู้สูงอายุควรได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนรว่มในกจิกรรมของครอบครัวและชุมชน
ตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

 4.  ผู้สูงอายุควรได้รับข้อมูล ข่าวสาร และวิธีการดูแลสุขภาพ ตลอดจน 
ข่าวสารเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ผู้สูงอายุปรับตัวเองให้เข้ากับ
การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได้ 

 แผนผู้สูงอายุดังกล่าวประสบกับปัญหาการด าเนินงานและการน าไปสู่การปฏิบัติการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการระดับชาติไม่มีความต่อเนื่องเพราะมีการปรับเปล่ียนตัวกรรมการอยู่
บ่อยครั้งและงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรรและบคุลากรมีจ านวนน้อยและกระจัดกระจายตาม
หน่วยงานต่าง ๆ 

 1.  นโยบายและมาตรการผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
 มาตรการดังกล่าวถูกจัดท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์หลัก ดังนี้ 
 1.  ส่งเสริมและให้บริการการเรยีนรู้ที่จะท าให้ผู้สูงอายุรู้จกัการปรับตวั  
การป้องกนัโรคและการรกัษาสุขภาพ 
 2.  จัดให้มีบรกิารพืน้ฐานและสวัสดิการทางสังคมและการสงเคราะห์ให้แก่ 
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่ าและไม่มีผูอุ้ปการะ 
 3.  สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ท างานตามความสามารถและความถนัด 
 4.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในครอบครวัและผู้สูงอายุ 
 5.  สนับสนุนให้สถาบันศาสนามีบทบาทในการเปน็ที่พึ่งพาทางใจแก่ผู้สูงอาย ุ



 
 

19 

 6.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนและภาคเอกชนเข้ารว่มจัดบริการและ 
สวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอาย ุ
 7.   สนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรส าหรับดูแลรักษาและให้บรกิารแก่
ผู้สูงอายุเมื่อมีการศึกษาถึงการตอบสนองต่อนโยบายและมาตรการดังกล่าวในสมัยรัฐบาลของนาย
อานันท ์ปันยารชุน (พ.ศ. 2534 - 2535) นายชวน หลีกภัย (พ.ศ. 2535) นายบรรหาร ศิลปอาชา  
(พ.ศ. 2538) และพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ (พ.ศ. 2538) พบวา่การด าเนนิการเพื่อสนองตอบนโยบาย
และมาตรการต่าง ๆ ยังไม่บรรลุเป้าหมายและเกิดความล่าช้าขึ้นในหลายมาตรการ โดยในทกุ
รัฐบาลมักจะมุ่งเน้นการขยายการบริการและสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สังคม และ
สาธารณูปโภคเป็นส่วนใหญ ่

 กฎหมายวา่ด้วยการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (2550, หน้า 25 อ้างถึงใน กิตติภพ พันธ์ุอ่ า, 2551) ได้

ให้การคุ้มครอง การส่งเสริม ได้ให้การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิประโยชน์
ของผู้สูงอายุ ตามมาตราดังนี ้

 มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิ
ได้รับสวัสดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความชว่ยเหลือที่
เหมาะสมจากรัฐ 

 มาตรา 80 รัฐต้องด าเนินการตามนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศกึษา และ
วัฒนธรรม ดังต่อไปนี ้
 (1) คุ้มครองและพัฒนาเดก็และเยาวชนสนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและให้การศกึษา
ปฐมวัยส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปกึแผ่นของ
สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมท้ังต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุผู้ยากไร้ผู้พิการ
หรือทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้มีคณุภาพชีวิตที่ดขีึ้นและพึ่งพาตนเองได ้
 พระราชบัญญัตผิู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (2546, หน้า 8 อ้างถึงใน กติติภพ พันธ์ุอ่ า, 2551) โดยที่มาของ
มาตรา 53 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอานาจักรไทยได้บัญญตัิเกี่ยวกับสิทธิผุ้สูงอายุ ให้มีสิทธิได้รับ
ความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายบัญญัติ และเพื่อให้ได้กฎหมายทีค่รอบคลุม
ทุกด้านส าหรับผู้สูงอายุ ดังนัน้ เพ่ือเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และ
สนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนญูแห่งราชอานาจกัรไทย จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตนิี้  
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 มาตรา 11  ผู้สูงอายุมีสิทธิมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  การบรกิารทางการแพทย์ และการสาธารณสุขทีจ่ัดไว้โดยให้ความสะดวก 
และรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 
 2.  การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติ 
 3.  การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
 4.  การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมการรวมกลุ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 
 5.  การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผู่้สูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
 6.  การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 7.  การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
 8.  การช่วยเหลือผู้สูงอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารณุกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
 9.  การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนนิการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไข
ปัญหาครอบครวั 
 10.  การจัดทีพ่ักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 
 11.  การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
 12.  การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณ ี
 13.  การอ่ืนตามทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด 
 พระราชบัญญัตกิารส่งเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2546 
 เพื่อให้การส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคมน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมจึงได้
ก าหนดมาตรการ ไว้ดังนี ้
 มาตรการที่ 1 ก าหนดให้ค าถึงสาขา ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม 
 มาตรการที่ 2 ก าหนดมาตรฐานในการจดัสวัสดิการสังคม 
 มาตรการที่ 3 ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมใน 3 ระดับ คือ
คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคมแห่งชาติ คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวัสดกิาร
สังคมจังหวัดและคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
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 มาตรการที่ 4 ก าหนดให้มีคณะกรรมการที่มาจากผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน์ และ
กรรมการที่เป็นผู้ทรงคุณวฒุิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญมีผลงานและประสบการณ์เกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคม 

 มาตรการที่ 5 ก าหนดอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน 
 มาตรการที่ 6 ก าหนดให้ส านกังานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์จังหวัด
รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด และก าหนดให้มี
อ านาจหน้าที่ภายในเขตพื้นที่จังหวัดนัน้ เช่น จดัท าแผนการจัดสวัสดกิารสังคมเสนอต่อ
คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคมจังหวดั รวบรวมข้อมูล สถิติ แผนงาน และโครงการ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดกิารสังคมเป็นศนูย์กลาง ประสานงาน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ร่วมมือ
และประสานงานกับทุกภาคส่วน ตดิตามและประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนการจัดสวัสดิการ
สังคม ส่งเสริมและสนับสนุน ก ากับดูแล และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร
สาธารณประโยชน์ จดัท าทะเบียนเกี่ยวกับองคก์ารสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห์ อาสาสมัคร
และผู้รับบริการสวัสดกิารสังคม เป็นตน้ 
 มาตรการที่ 7 ก าหนดให้มกีองทุนส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคม เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายใน
การส่งเสริมการจดัสวัสดิการสังคม โดยกองทุนประกอบดว้ย เงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 
เงินที่ได้รับจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เงินหรือทรัพยสิ์นที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้ เงินอุดหนนุ
จากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ เงินหรือทรพัย์สินที่ตกเป็นของกองทุนหรือทีก่องทุน
ได้รับตามกฎหมายหรือโดยนติิกรรมอ่ืน ดอกผลที่เกดิจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน ทัง้นี้ไม่
ต้องน าส่งกระทรวงการคลัง 
 มาตรการที่ 8 ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารกองทุนโดยมีปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนษุย์ เป็นประธานกรรมการ มีคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนองคก์ร
สาธารณประโยชน์และก าหนดให้ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดกิาร
สังคมแห่งชาติเป็นกรรมการและเลขานกุาร 
 มาตรการที่ 9 ก าหนดอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารกองทุน เช่น บริหารกองทุน
ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด พจิารณาอนุมัติการจ่ายเงิน รายงานสถานะการเงนิ
การบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการ จัดท างบดุลและบัญชีท าการส่งผู้สอบบัญชีตรวจสอบภายใน
หนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแตว่ันส้ินปีบัญชีทกุปี เป็นตน้ 
 มาตรการที่ 10 ก าหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานของ
กองทุน โดยมีอ านาจหน้าที่ เช่น ตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนนิงานของกองทุน
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รายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมท้ังเสนอแนะต่อคณะกรรมการ เรียกเอกสารหรือบุคคลใดมาชี้แจง
ข้อเท็จจริง เป็นตน้ 
 มาตรการที่ 11 ก าหนดให้มกีารรับรองเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ โดยมูลนิธิ สมาคม
หรือองค์กรภาคเอกชนยืน่ค าขอต่อคณะกรรมการ 
 มาตรการที่ 12 ก าหนดให้การสนับสนุนแก่องค์กรสาธารณประโยชนใ์นการจัด
สวัสดิการสังคม เช่น ให้เงินอุดหนุนจากกองทุน ให้การชว่ยเหลือในด้านวิชาการและการพัฒนา
บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในองคก์รสาธารณประโยชน์ตามความจ าเป็นและเหมาะสม เป็นต้น 
 มาตรการที่ 13 ก าหนดลักษณะของโครงการที่จะขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุน เช่น  
เป็นโครงการด้านการจัดสวัสดกิารสังคมท่ีมีผลต่อการป้องกันการแก้ไขปัญหาและการพฒันาสังคม
เป็นโครงการที่ไม่ขดัต่อนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคม และเป็นโครงการ
ที่มีการด าเนนิงานมาแล้วโดยมีทุนอยู่แล้วบางส่วน หรือเปน็โครงการใหม่ เป็นต้น 
 มาตรการที่ 14 ก าหนดมาตรการควบคุมองคก์รสาธารณประโยชน์ที่มีพฤติการณใ์น 
การจัดสวัสดิการสังคมท่ีไม่สุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือไม่มี
ผลงานตามมาตรฐานที่คณะกรรมการก าหนด โดยให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจหน้าทีด่ าเนินการ 
เช่น มีหนังสือแจ้งให้องค์กรสาธารณประโยชน์ชี้แจงข้อเทจ็จริงหรือความเห็นในการปฏิบัติงาน  
มีหนังสือแจ้งให้บุคคลที่เกีย่วข้องมาให้ถ้อยค า หรือมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง หรือให้ส่งวัตถุ 
เอกสาร หรือพยานหลักฐานประกอบการพจิารณา เป็นต้น 
 มาตรการที่ 15 ก าหนดให้คณะกรรมการมีอ านาจเพกิถอนการรับรององคก์ร
สาธารณประโยชน์เม่ือพนกังานเจ้าหน้าทีร่ายงานว่าองค์กรสาธารณประโยชนใ์ดมีพฤตกิารณ์ไม่
สุจริตไม่ปฏิบัติตามระเบียบทีค่ณะกรรมการก าหนด หรือไม่มีผลงานตามมาตรฐานโดยพนกังาน
เจ้าหน้าที่ได้สอบสวนพฤติการณ์ดังกล่าวนัน้แล้ว หรือในกรณีองค์กรสาธารณประโยชน์ใดรับแจ้ง
เป็นหนังสือจากพนกังานเจ้าหน้าทีใ่ห้ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือความเห็นในการปฏิบัติงาน หรือให้ส่ง
ผู้แทนมาชี้แจงหรือให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานอ่ืนมาประกอบการพิจารณาแล้ว
ไม่ปฏิบัติตามโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
 มาตรการที่ 16 ก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ ประกาศรายชื่อองคก์รสาธารณประโยชน์ที่ถูกเพกิถอนการรับรองเป็นองค์กร
สาธารณประโยชนใ์นราชกิจจานุเบกษา และเรียกคืนเงินอุดหนุนที่องคก์รสาธารณประโยชน์รับไป
ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
 
 



 
 

23 

 ปฏิญญาผู้สงูอายุไทย (พ.ศ. 2542) 
 เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุ ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง
อาณาจักรไทย เพื่อให้แผนงาน นโยบาย และมาตรการต่าง ๆที่ได้ก าหนดไว้ได้น าไปสู่การปฏิบัติ   
ในปี พ.ศ. 2542 ผู้แทนจากองคก์ารที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชน องคก์ร ผู้สูงอายุ 
และผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมกันจัดท าปฏิญญาผู้สูงอายุไทยขึน้ เพื่อถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุไทย โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 
 รัฐบาล องค์กรเอกชน ประชาชน และสถาบันสังคมต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงศักดิ์ศรีและคณุค่า
ของผู้สูงอายุ ซ่ึงได้ท าประโยชน์ในฐานะ “ผู้ให้” แก่สังคมมาโดยตลอด ดังนัน้ จึงควรได้รับผลใน
ฐานะเป็น “ผู้รับ” จากสังคมด้วย 
 ปฏิญญาผู้สูงอายุไทยเป็นพันธกรณี เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มคีณุภาพชีวติที่ดี ไดร้ับการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ จึงไดก้ าหนดสาระส าคญัไว้ดังนี้ 
 ข้อ 1 ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวติอย่างมีคุณค่าและ 
ศักดิ์ศรี ได้รับการพิทักษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได้และผู้พิการที่สูงอายุ 
 ข้อ 2  ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครวัโดยได้รับความเคารพรกั ความเข้าใจ ความเอ้ืออาทร 
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกนัและกันระหวา่งสมาชิกในครอบครวั เพื่อให้เกดิ
ความสัมพันธ์อันดใีนการอยู่กนัอย่างเป็นสุข 
 ข้อ 3  ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศกึษา เรียนรู้ และพฒันาศักยภาพของตนอย่าง
ต่อเนื่อง เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชนใ์นการด ารงชวีิต เข้าใจถึง 
ความเปล่ียนแปลงของสังคมรอบด้านเพ่ือสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวยั 
 ข้อ 4  ผู้สูงอายุควรได้รับการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาสได้
ท างานที่เหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจ โดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อให้เกิด 
ความภาคภูมใิจและเห็นชีวติมีคุณค่า 
 ข้อ 5  ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของของตนเอง ต้องมีหลักประกัน
และสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมท้ังได้รับการดูแล
จนถึงวาระสุดท้ายของชีวิตอย่างสงบตามคตินิยม 
 ข้อ 6  ผู้สูงอายุควรได้มีบทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และ
สังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเข้าใจอันดีระหว่างผู้สูงอายุด้วยกนั 
และกับบุคคลทกุวัย 
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 ข้อ 7  รัฐโดยการมีส่วนรว่มขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องก าหนด
นโยบายและแผนหลักด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่องให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
 ข้อ 8 รัฐโดยการมีส่วนรว่มขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องตรา
กฎหมายว่าดว้ยผู้สูงอายุ เพื่อเป็นหลักประกนัและบังคับใชใ้นการพิทักษ์สิทธิ คุ้มครองสวัสดิภาพ 
และจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
 ข้อ 9 รัฐโดยการมีส่วนรว่มขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องรณรงค์
ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคณุค่าของผู้อายุตามวฒันธรรมไทยท่ีเน้นความกตัญญกูตเวที
และความเอ้ืออาทรต่อกัน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ, 
ออนไลน์, 2554)  
 

รายละเอียดนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    
 

 โครงการเบี้ยยงัชีพผู้สงูอายุ  
 โครงการเบ้ียผู้สูงอายุ หรือโครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่ผู้สูงอาย ุที่มีรายได้
ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ หรือไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตัวเองได ้เป็นหนึ่งในโครงการรกัษา
และเพิ่มรายได้ของประชาชนภายใต้การรับผิดชอบของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คง
มนุษย ์และผ่านกลไกคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ว่าด้วยเกณฑก์ารจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ  
พ.ศ. 2552 โดยมีนายกฯเป็นประธาน 
 นอกจากนี้ ยังมีการขยายเพดานการกู้ยืมเงินกองทุนผู้สูงอายุจาก 15,000 บาท เป็น  
30,000 บาท โดยได้ออกประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เรื่องหลักเกณฑ ์และ
เงื่อนไขอ่ืน ที่ให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผู้สูงอายุ ฉบับที ่2 เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2552 
 แนวทางและเปา้หมายการด าเนินงาน 
 เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันรายได ้เป็นการตอบแทนการท างานหนักมาตลอดชวีิต
ให้แก่ผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ และกระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ รัฐบาลจึงได้จัดสรร
งบประมาณเพื่อจ่ายเงินค่าเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุท่ัวประเทศที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มเติมจากลุ่ม
ผู้สูงอายุท่ีเคยได้รับการชว่ยเหลือแล้วตั้งแต่เดือนเมษายน 2552 เป็นต้นไป โดยจ่ายให้ในอัตราคน
ละ 500 บาทต่อเดือน 
 ผลการด าเนินการ 
 จากการเปิดนับลงทะเบียนผู้สูงอายุท่ีประสงคจ์ะขอรับเบี้ยยังชียผู้สูงอายุ ข้อมูล ณ วันที่  
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9 เมษายน พ.ศ.  2552 พบว่า มีผู้สูงอายุท่ัวประเทศมาขึ้นทะเบียน ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยได้
ด าเนินการตรวจสอบและรับรองสิทธ์ิได้รับเบี้ยยังชีพเสร็จเรียบร้อยแล้ว รวมจ านวนทั้งส้ิน 
3,576,661 คน (รวม 75 จังหวัด 3,142,188 คน กรุงเทพฯ 430,498 คน และพัทยา 3,980 คน) ทั้งนี้ 
ผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพรอบแรกครบทุกคน ณ เดือนมิถุนายน 2552 มีการเบกิจ่ายงบประมาณ 
6,019,597,500 คน 
 ผลการด าเนินโครงการดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุเกือบ 6 ล้านคนทั่วประเทศ มีหลักประกัน
รายได้และมีความมัน่คงในการด าเนนิชีวิตเพ่ิมมากขึน้ 
 อย่างไรก็ดีรัฐบาลยังอยู่ในช่วงตดิตามผลส ารวจส าหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์
ว่าจะมกีารจัดจ่ายเบี้ยยังชีพดว้ยวิธีการที่เหมาะสมต่อไป (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอาย:ุ เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย,ุ ออนไลน์, 2554) 
 แนวทางการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงนิเบี้ยยงัชีพผู้สงูอายุขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 

 ตามความนัยข้อ 7 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ีย 
ยังชีพ ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2552 ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้ผู้ท่ี
จะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณข์ึ้นไปในปีงบประมาณถัดไป  และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อ 6  
มาลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ที่ตนมีภูมิล าเนา ณ ส านกังานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือสถานที่ท่ีองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยในแนวทางเดียวกัน และเพื่อเป็น 
การเตรียมความพร้อมดา้นข้อมูลในการเสนอของบประมาณเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 จึงได้ก าหนดแนวทางการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนี ้
 1.  การเตรียมการก่อนรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
  1.1  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดพิมพ์หรือประสานการจัดพิมพ์ข้อมูลรายชื่อ
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปี บริบูรณ์ จากส านกัทะเบียนท้องถ่ินหรือส านักทะเบียนอ าเภอ เพื่อใช้เป็น
หลักฐานประกอบการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุกรณีผูสู้งอายุท่ีเสียชีวิตแล้ว และให้ตรวจสอบ
กรณีผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิตแล้วแต่ยังไม่ได้มีการจ าหน่ายรายชือ่ออกจากทะเบียนราษฎร เพื่อไมใ่ห้เกิด
การสวมสิทธิในการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
  1.2  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนนิการประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์การ
รับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้ผ้สูงอายุท่ีจะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณข์ึ้นไปใน
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (โดยเป็นผู้เกดิก่อน 1 ตุลาคม 2494 ส าหรับในกรณีทีใ่นทะเบียนราษฎรไม่
ปรากฏวันที่ เดือนเกิด ให้ถือว่าบุคคลนัน้เกดิในวันที่ 1 มกราคมของปีนัน้) และทีคณุสมบัติ
ครบถ้วนตามข้อ 6 แห่งระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ฯ ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ผู้สูงอายุท่ีย้ายภูมิล าเนาเข้ามาอยู่ในพืน้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ยังไม่ได้ยืน่ค าขอ
ลงทะเบียนตามข้อ 8 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ ไดร้ับทราบถึงคุณสมบัติของผู้มีสิทธ์ิ 
ขั้นตอนและเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และวัน เวลา และสถานที่ 
ในการยื่นค าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ตั้งแต่ก่อนวันรับลงทะเบียนไปจนถึงวันส้ินสุด
การรับลงทะเบียน  
   1.2.1  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนนิการประชาสัมพันธ์คุณสมบัติของผู้มี
สิทธ์ิ การเตรียมเอกสารประกอบการยืน่ค าขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และก าหนดวัน เวลา และ
สถานที่ การรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
ให้ครอบคลุมและทั่วถึงในพื้นที่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์
ติดตั้งไวใ้นที่สาธารณะประจ าหมู่บ้านหรือชุมชน การประชาสัมพันธ์ทางวิทยุหมู่บ้านหรือชุมชน 
และที่ประชุมประจ าหมู่บ้านหรือชุมชน เป็นต้น   
   1.2.2  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณาก าหนดวนั เวลา และสถานที่รับ
ลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตามความเหมาะสม หรือตามท่ีได้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ก าหนดวัน เวลา และสถานที่รับลงทะเบียนไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยพจิารณาก าหนดจัด
สถานที่รับลงทะเบียนหมุนเวียนไปตามหมู่บ้านหรือชุมชนอย่างท่ัวถึงเพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้สูงอายุ 
 2.  ขั้นตอนการับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
  2.1  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนนิการจัดให้มีการลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายใหม่ท่ียังไม่เคยลงทะเบียนมาก่อน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีจะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณข์ึ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (โดยเป็นผู้เกดิก่อน 1 ตุลาคม 2494) ส าหรับในกรณีทีใ่นทะเบียนราษฎร
ไม่ปรากฏวันที่ เดือนเกิด ให้ถือว่าบุคคลนั้น เกดิในวันที่ 1 ตุลาคม 2494 ส าหรับในกรณีทีใ่น
ทะเบียนราษฎรไม่ปรากฏวนัที่ เดือนเกดิ ให้ถือว่าบุคคลนัน้เกิดในวนัที่ 1 มกราคม ของปีนั้น) และ 
มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อ 6 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทย ฯ พ.ศ. 2552 รวมท้ังผู้สูงอายุท่ีย้าย
ภูมิล าเนาเข้ามาใหมใ่นพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ยังไม่ได้ลงทะเบียนตามข้อ 8 แห่ง
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ฯ พ.ศ. 2552 โดยก าหนดรับลงทะเบียนภายในเดือนพฤศจกิายน 2553  
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  2.2  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแจ้งผู้สูงอายุท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อ 6 แห่ง
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ฯ พ.ศ. 2552 ที่มีความประสงค์จะยื่นค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผู้สูงอายุด าเนินการ ดังนี้   
   2.2.1  ผู้สูงอายุจะต้องน าเอกสารหลักฐานประกอบแบบค าขอลงทะเบียนขอรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังนี้   
    (1)  บัตรประจ าตวัประชาชนหรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย
พร้อมส าเนา 
   (2)  ทะเบียนบ้านพร้อมส าเนา 
   (3)  สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ส าหรับกรณีทีผู่้ขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุ ประสงค์ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุผ่านธนาคาร 
   2.2.2  ในการยื่นค าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจะต้องแสดง
ความประสงคข์อรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุโดยวิธีใดวิธีหนึง่ ดังต่อไปนี้ 
   (1)  รับเงินสดดว้ยตนเอง 
   (2)  รับเงินสดโดยบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้มีสิทธิ 
   (3)  โอนเงินเข้าบัญชีฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิ 
   (4)  โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบคุคลที่ไดร้ับมอบอ านาจจากผู้มีสิทธิ 
   2.2.3  ผู้สูงอายุท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามระเบียบกระทรวงมหาไทย ฯ  ข้อ 6 ให้
ยื่นค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเอง หรือในกรณีที่มีความจ าเป็นผู้สูงอายุท่ี
ไม่สามารถยื่นค าขอลงทะเบียนดว้ยตนเองได ้อาจมอบอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ยืน่
ค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแทนก็ได้โดยให้กรอกรายละเอียดตามแบบค าขอ
ลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้ถูกต้องครบถ้วนและให้ยื่นค าขอประกอบกับเอกสาร
หลักฐานของผู้สูงอายุ พร้อมกับส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจภายในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณาตรวจสอบด้วยความละเอียด
รอบคอบ อย่าให้มีการทจุริต สวมสิทธิหรือหลอกลวงผู้สูงอายุ 
  2.2.4  ให้องค์กรปกครองสวนท้องถ่ินก าหนดวนั เวลา และสถานที่ติดประกาศให้
ผู้สูงอายุท่ีมาลงทะเบียนยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้รับทราบ และสามารถตรวจสอบสิทธิ
จากประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
  2.2.5  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแจ้งรายละเอียดแก่ผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว่าจะไดร้ับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2555 ในอัตราเดือนละ 500 บาท ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ซ่ึง
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะจ่ายเงินโดยวิธีใดวิธีหนึ่งตามความประสงค์ทีร่ะบุไวใ้นแบบค าขอ
ลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
  2.2.6  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแจ้งผู้สูงอายุได้รับทราบถึงสิทธิกรณีที่ย้าย
ภูมิล าเนาไปอยู่ที่อ่ืนในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยสิทธิในการรับเงินของผู้สูงอายุจะ
ได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 และเพื่อเป็นการรกัษาสิทธิให้ต่อเนื่องใน
การรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 ต่อไป ดังนั้น  ผู้สูงอายุจะต้องไปลงทะเบียน
ยื่นค าขอรับเงนิเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุก่อนส้ินปีงบประมาณ หรือ ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554  
ที่เปิดให้มีการลงทะเบียนยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอาย ุ 
  2.3  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดท าบญัชีรายช่ือผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ีย
ยังชีพผู้สูงอายุเมื่อเสร็จส้ินการจัดให้มกีารลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ภายในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 แล้ว และให้ติดประกาศโดยเปิดเผยให้สาธารณะชนทราบ ภายในวันพุธที่ 
15 ธันวาคม พ.ศ. 2553  
  2.4  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรายงานยอดจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ีย
ยังชีพผู้สูงอายุท้ังหมดตามแบบสรุปงบหน้าข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (แบบ ผส.1) พร้อมส าเนาประกาศ
รายชื่อผู้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 มีการลงนามรับรองความถูกต้องจากผู้บริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 1 ชุด โดยเทศบาลนครและ
เทศบาลเมืองจัดส่งให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด ส าหรับเทศบาลต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล จัดส่งให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินอ าเภอเพื่อรวบรวมส่งให้
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด ภายในวันที ่17 มกราคม พ.ศ. 2554 เพื่อใช้เป็น
เอกสารประกอบการของบประมาณเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
  2.5  ให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัด รวบรวมและจัดเก็บประกาศ
บัญชีรายชื่อผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พร้อมท้ัง
แบบสรุปงบหน้าข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 (แบบ ผส.1) ที่มีการลงนามรับรองความถูกต้องจากผู้บริหารท้องถ่ิน
จัดเก็บไว้ที่ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดั 
  2.6  ให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดจัดส่งยอดจ านวนผู้สูงอายุท่ีมี
สิทธิได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในภาพรวมของจังหวัด โดยแยกเป็นรายองคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินตามแบบสรุปงบหน้าข้อมูลจ านวนผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ
จังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (แบบ ผส.2) และลงนามรับรองความถูกต้องจากท้องถ่ิน
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จังหวัด เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการของงบประมาณเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555  พร้อมกับบันทกึข้อมูลทั้งหมดลงในแผ่นบันทกึข้อมูล (CD) จัดส่งให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือสามารถส่งข้อมูลทั้งหมดได้ทาง E - mail: hsw@thailocalanmin.go.th 
ภายในวันอังคารที่ 15 กุมภาพันธ์ 2554 (เบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ, ออนไลน์, 2554) 

ข้อมูลพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
 

 ประวัติความเป็นมา 
 เดิมเป็นสุขาภิบาลอ่าวอุดมได้รับการจัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวนัที่ 12 
ธันวาคม พ.ศ. 2510 โดยมีต าบลทุ่งสุขลาท้ังหมดและ ต าบลสุรศักดิ์บางส่วนอยู่ในความรับผิดชอบ 
มีพ้ืนที่ 62 ตารางกิโลเมตร 
 กระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวนัที่ 6 ตุลาคม 2531 
เปล่ียนแปลงเขตสุขาภิบาล อ่าวอุดมโดยเพิ่มพืน้ที่ความรับผิดชอบเป็นต าบลสุรศักดิ์ ต าบลหนอง
ขาม และต าบลบึง รวมเป็นพื้นที่ทั้งหมด 379 กิโลเมตร ซ่ึงต่อมาต าบลหนองขามได้แยกพื้นที่
ออกเป็นต าบลเขาคันทรง และต าบลบึงแยกพื้นที่ออกเป็นต าบลบ่อวิน ท าให้สุขาภิบาลอ่าวอุดม มี
ทั้งหมด 5 ต าบลด้วยกัน 
 กระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวนัที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2534 
เปล่ียนแปลงเขตของสุขาภิบาลอ่าวอุดม เหลือพื้นที่ 3.6.44 ตารางกิโลเมตร (เนื่องจากได้มีพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต าบลแหลมฉบังอ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 
2534 ยกฐานะพื้นที่บางส่วนของสุขาภิบาลอ่าวอุดมจัดตั้งเป็นเทศบาลต าบลแหลมฉบังขึ้นเม่ือวันที่ 
4 ธันวาคม 2534) 
 สุขาภิบาลอ่าวอุดมได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลอ่าวอุดมตามพระราชบัญญัติ 
เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 โดยมี
พื้นที่ในความรับผิดชอบตามพื้นทีข่องสุขาภิบาลอ่าวอุดมเดิมคือ 306.44 ตารางกิโลเมตร 
 เทศบาลต าบลอ่าวอุดม ได้เปล่ียนชื่อจากเทศบาลอ่าวอุดม เป็นเทศบาลต าบลเจ้าพระยา     
สุรศักดิ์ พ.ศ. 2545 ตั้งแตว่ันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 เปน็ต้นมา 
 ลักษณะที่ตัง้และอาณาเขต 
       ลักษณะที่ตัง้ 
       มีพ้ืนที่รวมท้ังส้ิน 306.44 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 6.83 ของพื้นที่จังหวดัชลบุรี 
 อาณาเขต 
    ทิศเหนือ  ติดต่อกับเขตต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 

mailto:hsw@thailocalanmin.go.th


 
 

30 

   ทิศใต ้   ติดต่อกับเทศบาลต าบลแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา 
    ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขต อบต. เขาคันทรง และ อบต.บ่อวิน อ าเภอศรรีาชา 
   ทิศตะวันตก  ติดต่อกับเขตเทศบาลเมืองศรีราชาและอ่าวไทย 

 เขตการปกครอง    
 เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ประกอบด้วย 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลบ่อวิน, ต าบล        
หนองขาม, ต าบลสุรศักดิ,์ ต าบลบึงและต าบลเขาคันทรง รายละเอียดของหมู่บ้านในแต่ละต าบล
ดังนี ้
 1.  ต าบลสุรศักดิ์ ประกอบด้วย หมู่ท่ี 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 และ 3, 9 (บางส่วน) 
 2.  ต าบลหนองขาม ท้ังต าบลและหมู่ท่ี 1 - 11 
 3.  ต าบลบึง ประกอบด้วย หมู่ท่ี  2, 3, 4, 6, 7, 8, 10 และ 1, 5, 9 (บางส่วน) 
 4.  ต าบลบ่อวิน ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1, 2, 5, 8 และ 3, 6 (บางส่วน) 
  5.  ต าบลเขาคันทรง ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1, 2, 3, 6 และ 10 (บางส่วน) 

 จ านวนประชากร ทต.เจ้าพระยาสุรศักดิ์    
   ตรวจสอบแยกเป็นพืน้ที่ ณ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2553  พืน้ที่ในระดับ ท้องถ่ินเทศบาล 
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์

        ชาย  หญิง  รวม 
อ าเภอ/ ต าบล 
ท้องถ่ินเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์ 50,471  52,923  103,394 
ต าบลสุรศักดิ ์      25,337  27,549  52,886 
ต าบลบึง        8,994  9,096  18,090 
ต าบลหนองขาม      10,472  10,673  21,145 
ต าบลเขาคันทรง      1,626  1,646  3,272 
ต าบลบ่อวิน       4,042  3,959  8,001 
 ข้อมูลชุมชน    
 ชุมชนในเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์
 เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ไดจ้ัดตั้งให้มีการจัดตั้งชุมชนย่อย เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินให้มากยิ่งขึ้น โดยมีคณะกรรมการชุมชุนบริหารงาน 
ในปัจจุบันมีชุมชนย่อยท้ังส้ิน 46 ชุมชน 
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 บทบาทของคณะกรรมการชุมชนกับการพัฒนาชุมชน 
1.  ความหมายของการพฒันาชุมชน 

 การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นขั้นเป็นตอนและมี
เป้าหมายไปในทางท่ีดขีึ้นของชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือรว่มใจกนั
ของคนในชุมชนเองเป็นหลัก ใครมีบทบาทในการพฒันาชุมชน ทุกคนในชุมชนล้วนมีบทบาทใน
การพัฒนาชุมชนทั้งนัน้ แต่ด้วยเหตุที่การพฒันาชุมชนจ าเปน็ต้องอาศัยความรว่มมือร่วมใจของทุก
ฝ่ายทั้งภายในชุมชนเอง และภายนอกชุมชน จึงจ าเปน็ที่จะต้องมีตัวแทนของชุมชนท าหน้าที่เป็น
แกนกลางในการประสานความรว่มมือร่วมใจจากทกุฝ่าย ซ่ึงในที่นี้คือ คณะกรรมการชุมชน นั่นเอง 

2.  องค์ประกอบของคณะกรรมการชุมชน 
 คณะกรรมการชุมชนคงประกอบด้วยตัวแทนของชุมชนประมาณ 7 - 15 คน โดยให้ม ี
การเลือกประธานคณะกรรมการหนึ่งคน รองประธานหนึ่งคน เลขานกุารหนึ่งคน และให้กรรมการ
ที่เหลือแต่ละคนรับผิดชอบงานด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ซ่ึงโดยปกติแล้วจะประกอบดว้ยฝ่าย
ต่าง ๆ จ านวน 7 ฝ่าย คือ 
 1.  ฝ่ายปกครอง  
 2.  ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย 
 3.  ฝ่ายการคลัง 
 4.  ฝ่ายสาธารณสุข 
  5.  ฝ่ายพัฒนา 
   6.  ฝ่ายสวัสดิการ 
  7.  ฝ่ายการศึกษา 
    ฝ่ายที่รับผิดชอบเร่ืองสวัสดกิารต่าง ๆ  

 กองสวัสดิการสังคม 
 งานสวัสดกิารสังคมและสังคมสงเคราะห ์
   1.  ศูนย์สวัสดิการดูแลผู้สูงอายุเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

      เปิดให้บริการตั้งแต่วนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 - 17.00 น. 
      โดยทกุวันจันทร์ เวลา 08.30 - 16.30 น. อบรมอาชีพให้ผู้สูงอายุและประชาชนทัว่ไปฟร ี
  2. ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้พกิารในชุมชน 
       บริการเครื่องกายภาพบ าบดัเพื่อฟื้นฟูร่างกายแก่ผู้สนใจ ฟรี 

  3. งานรับจดทะเบียนจัดตั้งสมาคมฌาปนกิจกิจสงเคราะห์ 
   4. การสงเคราะห์ประชาชน เด็กและเยาวชน คนเร่ร่อน 
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  คุณสมบัต ิ
        ทุกข์ยาก ขาดแคลน ไร้ที่พึ่ง 
      ประสบภัยพิบัต ิ
     ชรา พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 
      ครอบครัวประสบปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ (ก าพร้า ไรท้ี่พ่ึง เร่ร่อน ถูกทอดทิ้ง) 
       เอกสารทีใ่ช้ขอรับการช่วยเหลือ 
      ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ฉบับ 
     ส าเนาบัตรประชาชน 

 แบบขอรับการชว่ยเหลือผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน(เทศบาลต าบลเจ้าพระยา 
สุรศักดิ์) ในกรณีที่ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนยังไม่บรรลุนิติภาวะต้องมีเอกสารของผู้ปกครอง
ประกอบด้วย 
 หนังสือรับรองสภาพปัญหาของผู้รับการสงเคราะห์จากแพทย์แผนปัจจุบัน (ผู้พิการ 
ผู้ป่วยเอดส์) 
             รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว จ านวน 2 รูป (ส าหรับผู้พิการ) 
 งานพฒันาชุมชน 
 1.  การประสานพฒันากระบวนการเรยีนรู้จดัท าแผนชุมชน 
 2.  การจัดข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐานของหมู่บ้าน/ ชุมชน(จปฐ./ กชช.2ค) 
 3.  การส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 
            งานพฒันาส่งเสริมอาชีพ 
        1.  ส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนให้มีรายได ้
                2.  โครงการอยู่ดีมีสุข/SML 
          3.  โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน 
 4.  งานถ่ายโอนศูนย์บรกิารและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล 
 5.  ดูแลตลาดกลางสินค้าชุมชน เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์(เทศบาลต าบลเจ้าพระยา      
สุรศักดิ์, 2554, หน้า 10) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ญาณี นาคพงษ์ (2543) ศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อศูนย์บริการผู้สูงอายุในวดัโดย
ชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณีศนูย์บรกิารผู้สูงอายุวัดสุวรรณดารารามจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัย
ครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ท่ีมีต่อศูนย์บริการผู้สูงอายุวดั
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สุวรรณดาราราม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุกับตัวแปรท่ีศึกษา 12 ตัวแปร ประชากรที่น ามาศกึษาได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกประเภท
สามัญของศูนย์บริการผู้สูงอายุวัดสุวรรณดาราม จ านวน 141 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้เอง 
 ผลการวิจัย ปรากฏว่า ความพึงพอใจต่อศูนย์บริการผู้สูงอายุวัดสุวรรณดาราม อยูใ่นระดับ
มาก โดยมคีวามพึงพอใจในองค์ประกอบด้านกระบวนการให้บริการของศูนย์มากที่สุด และม ี
ความพึงพอใจในองค์ประกอบด้านอาคารสถานที่น้อยที่สุด ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อ
ศูนย์บริการผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับตัวแปร อาชีพปัจจุบัน ความถ่ีในการมาใช้บริการ ระยะทาง  
ความสะดวกในการเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขึ้นอยู่กับตัวแปรปัญหา
ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 แต่ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อศูนย์บรกิาร  
ไม่ขึ้นอยู่กับตัวแปร ระดับการศึกษา รายได้ จ านวนบุตร ภาวะสุขภาพ ลักษณะการอยู่อาศัย เวลาท่ี
ใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กิจกรรมที่
ผู้สูงอายุมาใช้บริการที่ศูนย์บริการผู้สูงอายุบ่อยที่สุด ได้แก่ กิจกรรมตรวจสุขภาพ กจิกรรม
นันทนาการ และกิจกรรมออกก าลังกาย ส่วนกิจกรรมที่ผู้สูงอายุมาใช้น้อยที่สุดได้แก่ กจิกรรมเสริม
รายได้ กจิกรรมด้านกีฬา และกิจกรรมกายภาพบ าบัด  
 ส าหรับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยนัน้ เนื่องจากผู้สูงอายุมีความพึงพอใจน้อยในเรื่อง
อาคารสถานที่ จึงควรมีการตกแต่งปรับปรุง และดัดแปลงอาคารสถานที่ท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกับ
กิจกรรมการให้บรกิารของศูนย์ และเนื่องจากผู้สูงอายุมาใช้บริการในด้านกจิกรรมตรวจสุขภาพ
นันทนาการ และการออกก าลังกายมากที่สุด จึงควรวางแผนส าหรับการเพิ่มและขยายบรกิาร
ดังกล่าวให้เพียงพอ และทั่วถึงในอนาคต เม่ือมีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 
 อภิญญา เวชยชัย (2544, หน้า 3 - 6) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาโครงการกองทุนส่งเสริม
สวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครวัในชุมชน โครงการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการจัดบรกิารสวัสดกิารสังคมในโครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ สภาพปัญหา
ของโครงการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ในกระบวนการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ ยังไมม่ีความเป็นธรรมเกิดขึน้ใน
กระบวนการจัดการ เช่น จ านวนเงิน และระยะเวลาในการโอนเงินไม่แน่นอน การถูกหักเงินเบ้ียยัง
ชีพให้เป็นค่าพาหนะหรือค่าตอบแทนแก่ผู้น าหรือกรรมการที่ไปรับเงินมาให้ การขาดความรู้ความ
เข้าใจในการเปิดบัญชีธนาคารในชื่อตนเอง จนส่งผลให้ไม่มีโอกาสตรวจสอบยอดเงินของตนเอง 
และไม่สามารถคุ้มครองสิทธิของตนเองได้ การขาดการติดตามผล ขาดการตรวจสอบถึงความเป็น
ธรรมและความโปร่งใส ในกระบวนการด าเนนิงาน และการขาดระบบสนับสนนุด้านระบบข้อมูล
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ข่าวสาร ความพึงพอใจ ผู้สูงอายุท่ีไดร้ับเบี้ยทุกคนมีความพอใจ แม้เงินที่ได้รับจะน้อยมากจนไม่
เพียงพอต่อการยังชีพท่ีแท้จริงได้ ส าหรับผู้สูงอายุยากจนแท้จริงที่ได้รับเบี้ย รู้สึกว่าตนมี
หลักประกันมากขึ้น มีเครดิตทางสังคม มีศกัดิ์ศรใีนตนเองมากขึ้น เงินจ านวนดังกล่าวยังสามารถ
ตอบสนองในเรื่องค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรมของตน 
 สุจิดา เหมเวช (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บรกิารของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ศกึษาเฉพาะกรณี สาขาบุญศิริ กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บรกิารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ศึกษาเฉพาะกรณี สาขาบุญศิริ 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอยู่ 2 ระดับ คือ ระดับมากได้แก่ด้านพนกังานและการต้อนรับ และ
ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบรกิาร และระดับค่อนข้างมาก ได้แก่ ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการ
บริการ และด้านสถานที่ประกอบการ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ
ให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ศกึษาเฉพาะกรณี สาขาบุญศิริ กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ และระยะเวลาท่ีเป็นลูกค้า และประเภทท่ีใช้
บริการ ไม่มคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ระพีพรรณ ค าหอม และคณะ (2547, หน้า 4 - 5) ได้ศึกษาโครงการวิจัยประเมินผล 
การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ประเมินผลโครงการ ประเมินกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินการ และความพร้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลไกลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อการ
ด าเนินโครงการการประเมินผลการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุ
ที่ยากไร้ ไม่มีผู้ดูแล หรือถูกทอดทิ้งในชุมชน ในกระบวนการพิจารณาคดัเลือกเบี้ยยังชีพ สามารถใช้
เกณฑ์พิจารณาหลายลักษณะรว่มกนั และควรมกีระบวนการจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ภาคท้องถ่ิน ร่วมพิจารณา ส าหรับวิธีการจ่ายเบี้ยยังชีพ จะเป็นการโอนผ่านบัญชีผู้สูงอายุมากที่สุด 
โดยขั้นตอนการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเป็นไปอย่างตรงเวลา ระยะเวลาการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพ คือ 6 เดือน ต่อครั้ง ส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่เหมาะสม ควรจ่ายเป็นราย 3 เดือน และเห็นว่า
จ านวนเบ้ียยังชะ 300 บาท ต่อเดือนนัน้น้อยเกนิไป ไม่ครอบคลุมท่ัวถึง และเป็นธรรมดาส าหรับ
ผู้สูงอายุท่ีเดือดร้อน คณะกรรมการคดัเลือกเบี้ยยังชีพไม่เหมาะสม รัฐขาดกลไกการตรวจสอบ 
การด าเนนิในแต่ละระดับท่ีชดัเจน   
 วไลรัตน์ สวัสดี (2549, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อ
โครงการอ าเภอต้นแบบในการให้บรกิารประชาชน ศึกษากรณีอ าเภอท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรี มี



 
 

35 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการอ าเภอต้นแบบในการ
บริการประชาชนของอ าเภอท่ามะกา และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อ
โครงการอ าเภอต้นแบบในการให้บรกิารประชาชน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ
และรายได้ กลุ่มตัวอย่างท่ีศกึษาได้แก่ ผู้มารับบริการด้านงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
จ านวน 292 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบรกิารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาหรือประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) มีอาชีพรับจ้างหรือเป็นลูกจ้าง และมีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน ข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการอ าเภอต้นแบบในการให้บรกิารประชาชน พบว่าผู้รับบรกิารมคีวาม
พึงพอใจในภาพรวม 3 ด้าน ในระดับมากเช่นเดียวกับระดบัความพึงพอใจในแต่ละด้าน โดยมีความ
พึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารมากที่สุด รองลงไปได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ส่วนด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผู้รับบรกิารมคีวามพึงพอใจน้อยกว่าด้านอ่ืน เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อโครงการอ าเภอต้นแบบในการให้บรกิารประชาชน 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกนัมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ณัฐิยา ศุภนิรตัิศัย (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจต่องานบรกิารของ
ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ในส านักงานเขตบางขุนเทียน และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของส านกังานเขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานครโดยศกึษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการของส านกังานเขต 
บางขุนเทียน กรุงเทพหานคร โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่องานบรกิารดีที่สุดคือ  
ด้านการให้บรกิาร รองลงมาคือ ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร และด้านสถานที่ให้บริการ โดยด้าน 
การให้บริการ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร เจ้าหน้าที่มี
ความซ่ือสัตย์ไม่เรียกร้องผลประโยชน์และด้านสถานที่ให้บริการ ความสะอาดเรียบร้อยบริเวณ
ภายในส านักงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องาน
บริการของส านกังานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนที่มี อาชีพ ท่ีอยู่อาศัย และ
ประเภทงานที่มาใช้บริการ แตกต่างกนั ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบรกิารของ
ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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 วารุณา ฉิมพลีกุล (2551,บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคของโครงการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี   
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของโครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงโครงการให้เหมาะสม โดยใชว้ิธีการศกึษา 
เชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุท่ีได้รับเงินสงเคราะห์ 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน และเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ  
 ผลการศึกษาพบว่า โครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ มีปัญหาเกี่ยวกับ
หลักเกณฑข์องผู้เข้าร่วมโครงการ ท้ังนี้เพราะหลักเกณฑข์าดความเป็นรูปธรรมไม่สามารถวัดได้
จริง ท าให้เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานไม่สามารถคัดเลือกผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมท่ีควรเข้ารว่มโครงการได้ 
โดยยังมีผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้ารว่มโครงการอีกประมาณ 100 คน นอกจากนี้พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ไม่ทราบว่ามีหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ของโครงการ ในส่วนของปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนิน
โครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญต่้องการให้เทศบาลจ่ายเป็น
เงินสดโดยจ่ายครั้งละ 3,000 บาท โดยมารับทุก ๆ  6 เดือน เพราะได้เป็นเงินก้อน ไม่ต้องเสียค่ารถ 
ไม่ต้องเสียเวลามารับบ่อย ๆ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานที่ต้องการให้โอนเข้าบัญชี
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานเพราะมีผู้ปฏิบัติงานน้อย ส่วนของสถานที่ในการรับเงนิก็ยังคง
ให้มารับท่ีเดิม คือที่เทศบาลเมืองบ้านสวน อย่างไรก็ตามยังมีปัญหาเกี่ยวกับการน าเงินไปใช้เพราะ
ผู้สูงอายุท่ีรับเงินไปแล้วไม่สามารถใช้เงินได้เพียงพอกับระยะเวลาท่ีก าหนด ข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนีค้ือ  เทศบาลเมืองบ้านสวนควรมุ่งส่งเสริมสวัสดิการด้านอ่ืนให้แก่ผู้สูงอายุไม่ควร
เน้นเฉพาะการให้เงินสงเคราะห์อย่างเดียวทั้งนี้เพราะเงินทีไ่ด้รับ ผู้สูงอายุไม่สามารถใช้จ่ายได้
เพียงพอ ควรจะมกีารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบัโครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ให้ประชาชนทัว่ไปได้รับทราบ ควรจัดอบรมสัมมนาผู้ปฏิบัติงานด้านนี้เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ 
ข้อคิดเห็นและถกเถียงในประเด็นที่สงสัยหรือข้องใจ เพื่อน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
 ว่าท่ีร้อยเอกชาญวิทย์ บว่งราบ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวจิัยเรื่อง ความต้องการไดร้ับ
สวัสดิการของผู้สูงอายุในต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  การศึกษาวจิัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุในต าบล 
เสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบรุ ี กลุ่มตัวอย่างในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิงท่ีอาศัยและมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตต าบลเสาธงหิน อ าเภอ
บางใหญ่ จังหวดันนทบรุี จ านวน 318 คน  เครื่องมือที่ใช้คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t - test) สถิติ
ทดสอบความแปรปรวนเอฟ (F - test) และการทดสอบค่าเฉล่ียเชิงพหุ (Multiple Comparison)  
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ด้วยวิธีการ LSD ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
มีความต้องการการได้รับสวัสดกิาร ในภาพรวม และรายดา้นแต่ละด้านทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
ด้านที่ผู้สูงอายุมีความต้องการมากที่สุดคือ ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  รองลงมาคือ ด้านที่อยู่
อาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และสาธารณูปโภค  และด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพและการจดัการศพ
ตามประเพณี ผลการเปรียบเทียบความต้องการพบว่า ผู้สูงอายุในต าบลเสาธงหิน มีความต้องการ
การได้รับสวัสดิการแตกต่างกันเม่ือจ าแนกกลุ่มตามปริมาณเงินที่เหลือเก็บออม โดยผู้สูงอายุท่ีไม่มี
เงินเหลือเก็บมีความต้องการการได้รับสวัสดกิารมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีเงินเหลือเก็บ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในด้านการแพทย์และสาธารณสุข  ด้านการศึกษาและข้อมลูข่าวสารและ 
ด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพและการจดัการศพตามประเพณี                
 จากการทบทวนผลการศกึษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า  ความต้องการสวัสดกิาร
สังคมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ผู้สูงอายุมีความต้องการที่จะให้รัฐช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ   
อย่างท่ัวถึงและเพียงต่อการด ารงชีพอยู่ต่อไป การส่งเสริมสวัสดิการด้านอ่ืนให้แก่ผู้สูงอายุไม่ควร
เน้นเฉพาะการให้เงินสงเคราะห์เพียงอย่างเดียว ส่วนในเรื่องความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่าย
เบี้ยยังชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้ศกึษามุ่งเนน้
การศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ 
ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ผู้วิจัยคิดว่าเปน็
ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ เนื่องจากความพงึพอใจเป็นผลมาจากความชืน่ชอบ  
พอใจ เป็นความรู้สึกทางบวก ถ้าผู้ไดร้ับบริการ ได้รับตอบสนองความพึงพอใจสูง ดงันั้น ส่ิงส าคัญ
ที่ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการปรบัปรุงมาตรฐานในด้านต่าง ๆ คือ  
การปรับปรุงท้ัง 4 ด้านให้เกิดส่ิงเร้ามากระตุ้นให้เกดิความพึงพอใจสูงสุด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการศึกษาทั้งทางด้านแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังได้น าเสนอจะเห็นได้
ว่า คุณลักษณะต่าง ๆ ของการบรกิารนั้น เปน็ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการให้บริการในทกุองคก์ร ผู้วจิัย
ได้น าหลักแนวคิดทฤษฎีของ มิลเลท (Millet , 1954) มาก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บรกิารอย่าง
ทันต่อเวลา ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บรกิาร
อย่างก้าวหน้า แต่เนื่องจากในด้านที่ 5 คือ ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า นั้น ในหนว่ยงานที่ผู้วจิัย
ได้ท าการศกึษา ยังไม่มีการด าเนินการในส่วนของการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน ผู้วจิัย
จึงได้ท าการวิจัยเพียง 4 ด้าน และสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา ไดด้ังนี้    
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ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ย
ยังชีพ 4 ด้าน คือ  

 

1.  ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค 
2.  ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา 
3.  ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ 
4.  ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง 

         ตัวแปรต้น                                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 

 

 
  
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลด้านสภาพท่ัวไปของ
ผูสู้งอายุท่ีได้รับเบี้ยยังชีพ 

เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
รายได ้
สถานภาพ 
อาชีพ 

เขตที่อยู่อาศัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชพี  ศึกษากรณีเทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการศึกษาตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ ผู้สูงอายุท่ีไดร้ับเบี้ยยงัชีพในเขตชุมชนของเทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ านวน 46 ชุมชน 6,180 ราย (กองสวัสดิการสังคม เทศบาลต าบลเจ้าพระยา
สุรศักดิ ์ข้อมูล ณ เดือน กันยายน 2553)  

 ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่

(Yamane, 1967) ดังนี้   
สูตร    n =             

 

 เมื่อ   n  คือ  จ านวนตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
             N  คือ  จ านวนหน่วยทั้งหมด/ขนาดของประชากรซ่ึงเท่ากบั 6,180 คน 
                       e  คือ  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Error)ในที่นี้จะ 
  ก าหนดเท่ากับ .05 ภายใตค้วามเชื่อมั่น 95% 
               แทนค่า       n     =     

 

            =        376  
 ดังนั้นจึงควรใช้จ านวนตัวอย่างในการวจิัยครั้งนี้ประมาณ   376  คน 

 
 

(1+Ne2) 
N 

      6,180       . 
(1+6,180(0.05)2) 
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 ส่วนเทคนคิการสุ่มตวัอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการตามนี ้
 1.  ค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนประชากร (Proportional to Size) รายละเอียดตาม  
ตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
 

เขตพี้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์ จ านวนประชากรที่ได้รับเบี้ยยังชีพ กลุ่มตัวอย่าง 
ต าบลสุรศักดิ ์ 3,344 203 
ต าบลบึง 1,216 74 
ต าบลหนองขาม 306 19 
ต าบลเขาคันทรง 287 18 
ต าบลบ่อวิน 1,027 62 

รวม 6,180 376 
 

 2.  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยได้ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยท าการเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุท่ีได้รับเบี้ยยังชีพในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ านวน       
376 คน  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิดจากทฤษฏี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 
7 ข้อ  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ รายได้ อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่ไดร้บัเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  มีลักษณะ
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับคือเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย  
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 23 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
การให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันตอ่เวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้      
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 เกณฑ์การให้คะแนน   
 ค าตอบ                             ค่าคะแนน 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง    5 
 เห็นด้วย                                                     4 
 ไม่แน่ใจ       3 
 ไม่เห็นด้วย      2 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    1 

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิดให้เติมข้อความ 
แสดงความคดิเห็นในการพฒันาปรับปรุงเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ  

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 การสร้างและการพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาผู้ศกึษาวิจัยไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดังนี ้
 1.  ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต าราต่าง ๆ  
 2.  ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุของรัฐบาลที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรับนโยบายมาปฏิบัติ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีได้รับเบี้ยยังชีพ และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
 3.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 
 4.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้สูงอายุ ท่ีมีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในเขต
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ตามขอบข่ายและเนื้อหาท่ีก าหนด โดยให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด  
ขอบเขตของการศึกษาสร้างแบบสอบถามโดยการ ศกึษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิัย
ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์  
เพื่อน ามาก าหนดกรอบของการสร้างแบบสอบถามตลอดจนแนวทางการออกแบบให้ครอบคลุม
โดยก าหนดข้อค าถามให้มีจ านวนมากไวก้่อนแล้วจึงน ามาตรวจสอบวินจิฉัยอีกครั้งเพื่อให้ได้ 
ข้อค าถามที่ถูกต้องท่ีสุด 
 5. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพือ่ขอค าแนะน า ตรวจสอบความ 
ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับเนื้อหา ตลอดจนภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถามน าแบบสอบถามแล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช ้
               6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่   
1.  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส 2.  อาจารย์เอกลักษณ์ ณัถฤทธ์ิ 3.  อาจารย์วัลลภ ศัพท์พันธ์ุ อาจารย์ประจ า 
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วิทยาลัยบริหารรัฐกจิ ตรวจสอบความถูกต้อง และความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนตรวจสอบเนื้อหาให้ครอบคลุมท่ีเกีย่วข้องกับ 
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์   
 7.  น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ที่ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒุิ  แล้วน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรทีไ่ม่ใชก่ลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม 
โดยใชค้่า Cronbach’s Alpha ได้ค่า Reliability ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 ซ่ึงถือว่า
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 8.  ปรับแบบสอบถามโดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรกึษาอีกครั้ง จากนัน้จึงด าเนนิการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างจริง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 1.  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ประชาชนที่ได้รับเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์จ านวน 376 คน โดยการเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเองและขอข้อมูลเขตที่อยู่อาศัยของผู้ที่ได้รับเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ จากกองสวัสดกิารสังคม เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลตามเขตทีอ่ยู่อาศัย  

 2.  ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามมาแปลข้อมูลที่ได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูลได้กระท าในช่วงระยะเวลาตั้งแต ่1 -  31 สิงหาคม พ.ศ. 2554 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  การประมวลข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี ้

  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากด าเนินการ
สัมภาษณ์เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่ได้ค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนที่ระบุไว ้     

1.2   บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์ตามล าดับ 
1.3   ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
1.4   ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศกึษาวิจัย 

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้ 
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      2.1  วิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์โดยจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีได้รับเบี้ยยังชีพในเขตพืน้ที่เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดว้ยสถิติความถ่ีและค่าร้อยละ  

      2.2  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใช้จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว          
(One - way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
และใช้ค่าที (t - test) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยก าหนด
ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับไม่เกิน .05 

 

เกณฑ์การแปลผล 
 

      ในการวจิัยครั้งนี้  ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย  แบ่งเป็น  5 ระดับ โดยหาความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น ดังนี ้
 

อันตรภาคชัน้   =   
  
             =                           5 - 1                                          
                                                                          5 
            =                           0.8 
     ค่าเฉลี่ย   ระดับ 
                          4.21 - 5.00  ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพมากที่สุด 
                          3.41 - 4.20  ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพมาก 
                          2.61 - 3.40  ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพปานกลาง 
                         1.81 - 2.60  ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพนอ้ย 
                          1.00 - 1.80  ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพนอ้ยที่สุด 

 
 

 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

จ านวนชัน้ 
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  บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การวจิัย “ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีรา จังหวดัชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ เพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผู้สูงอายุ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ รายได้ อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย 
และ เพื่อศึกษาถึงข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ านวน 376  คน ซ่ึงผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขต 
พื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์    
 ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขต 
พื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามสถานภาพส่วนบุคคล  
ดังนี ้
  

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
174 
193 

 
47.41 
52.59 

รวม 376 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ
   60 - 64 ปี 
   65 - 69 ปี 
   70 - 74 ปี 
   75 - 79 ปี 
   80 ปีขึ้นไป 

 
86 
125 
66 
54 
34 

 
23.43 
34.06 
17.98 
15.26 
9.26 

รวม 376 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
     อนุปริญญา/ ปวส. 
     ปริญญาตร ี
     สูงกว่าปริญญาตร ี

 
348 
20 
8 
0 
0 
0 

 
94.82 
4.36 
0.82 
0.00 
0.00 
0.00 

รวม 376 100.00 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หม้าย/ หย่าร้าง 
     แยกกนัอยู่ 

 
25 

211 
85 
55 

 
6.81 
57.49 
21.53 
14.71 

รวม 376 100.00 
รายได ้
     น้อยกว่า 5,000 บาท 
     5,001 - 10,000 บาท 
     10,001 - 15,000 บาท 
     15,000 ขึ้นไป 

 
260 
110 
6 
0 

 
70.30 
29.16 
0.54 
0.00 

รวม 376 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
     ค้าขาย 
     รับจ้าง 
     รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
     อ่ืน ๆ 

 
142 
65 
5 
17 
147 

 
37.87 
16.89 
0.82 
4.63 
39.78 

รวม 376 100.00 
เขตที่อยู่อาศัย 
     ต าบลสุรศักดิ ์
     ต าบลหนองขาม 
     ต าบลบึง 
     ต าบลบ่อวิน 
     ต าบลเขาคันทรง 

 
100 
87 
93 
55 
41 

 
37.87 
16.89 
0.82 
4.63 
39.78 

รวม 376 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 47.41 มีอายุ 65-69 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 34.06 โดยส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 94.82 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.49 มีรายได ้
น้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.30 ส่วนใหญ่มีอาชีพ อ่ืน ๆ เช่น อยู่บ้านเฉย ๆ เป็นแม่บ้าน 
และไม่ได้ประกอบอาชีพ คดิเป็นร้อยละ 39.78 และมีเขตทีอ่ยู่อาศัยในต าบลสุรศักดิ์มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 37.87 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพในเขตพื้นที่ 
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อ 
  การจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
ความพึงพอใจ (n = 376) 

X  SD ระดับ อันดับ 
1.  ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค  
2.  ด้านการให้บรกิารอย่างทันเวลา  
3.  ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ 
4.  ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง 

4.39 
3.95 
4.03 
4.00 

.67 

.62 

.66 

.84 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
2 
3 

ภาพรวม 4.21 .70 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยงัชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นที่เปน็ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชพี 
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 4.21 (SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค มีระดับความคิดเห็นที่เปน็ความพึงพอใจมากเป็นอันดับหนึ่ง  
อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.39 (SD = 0.67) รองลงมาคือ ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ  
อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย 4.03 (SD = 0.66) ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 (SD = 0.84) และด้านการให้บริการอย่างทันตอ่เวลา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 
(SD = 0.62) ตามล าดับ    
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ตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 
                ต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ด้านการให้บรกิารอย่าง 
                เสมอภาค 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

ระดับความคิดเห็น (n = 376) 
)(X

 
.).( DS

 

แปล
ความ 
หมาย 

อันดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจ
ให้บริการ 

 51 
(13.90) 

271 
 (73.84) 

36 
(9.81) 

9 
(2.45) 

0 
(0.00) 

3.99 .58 มาก 4 

2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการทุกคนด้วย
ความเสมอภาค 

176 
(47.96) 

163 
(44.41) 

22 
(5.99) 

6 
(1.63) 

0 
(0.00) 

4.02 .55 มาก 3 

3.  เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม 
ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน ์

96  
(26.16) 

227 
 (61.85) 

38 
(10.35) 

6 
(1.63) 

0 
(0.00) 

4.13 .64 มาก 1 

4.  เจ้าหน้าที่ให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง 

46 
(12.53) 

296 
(80.65) 

21 
(5.72) 

4 
(1.09) 

0 
(0.00) 

4.05 .47 มาก 2 

ภาพรวม  4.39 .68 มากที่สุด - 

 จากตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า ผู้สูงอายุมี
ระดับความคิดเห็นที่เปน็ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชพีโดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  
( X = 4.39, SD = .68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพงึพอใจเจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม 
ซ่ือสัตย์ สุจริตและไม่เรียกร้องผลประโยชน์มากเป็นอันดับหนึ่ง ( X = 4.13, SD = .64) รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่ให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง ( X = 4.05, SD = .47) และล าดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าที่มี
ความเต็มใจให้บริการ ( X = 3.99, SD = .58)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

49 

ตารางท่ี 5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 
                 ผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์  
  ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา 
 

ด้านการให้บริการอย่างทันต่อ
เวลา 

ระดับความคิดเห็น (n = 376) 
)(X

 
.).( DS

 
แปลความ 
หมาย 

อันดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5. ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อน
การรับเบี้ยยังชีพทุกครั้ง 

 47 
(12.81) 

231 
 (62.94) 

73 
(19.89) 

16 
(4.36) 

0 
(0.00) 

3.84 .69 มาก 5 

6. ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
ทุกครั้งที่มารบับริการ 

 39 
(10.63) 

275 
 (74.93) 

40 
(10.90) 

10 
(2.72) 

3 
(0.82) 

3.92 .63 มาก 3 

7. ได้รับเบี้ยยังชีพตรงตาม
ก าหนดเวลา 

64  
(17.44) 

213 
 (58.04) 

80 
(21.80) 

10 
(2.72) 

0 
(0.00) 

3.90 .70 มาก 4 

8. ระยะเวลาในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เหมาะสม 

 46 
(12.53) 

274 
 (74.66) 

37 
(10.08) 

10 
(2.72) 

0 
(0.00) 

3.97 .58 มาก 2 

9. ขั้นตอนในการติดต่อขอรับ
บริการสะดวกรวดเร็วและไม่
ยุ่งยาก 

65 
(17.71) 

253 
(68.94) 

35 
(9.54) 

14 
(3.81) 

0 
(0.00) 

4.01 .65 มาก 1 

ภาพรวม  3.95 .62 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นที่เป็น 
ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( X = 3.95, SD = .62) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจในขัน้ตอนในการติดต่อขอรับบริการสะดวก รวดเร็ว และ 
ไม่ยุ่งยาก มากเป็นอันดับหนึ่ง ( X = 4.01, SD = .65) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการให้บรกิารของ
เจ้าหน้าที่เหมาะสม ( X = 3.97, SD = .58) และล าดับสุดท้ายคอื ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อน 
การรับเบี้ยยังชีพทกุครั้ง ( X = 3.84, SD = .69) 
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ตารางท่ี 6  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ 
                 ผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ด้านการ 
                 ให้บริการอย่างเพียงพอ 
 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ระดับความคิดเห็น (n = 376) 
)(X

 
.).( DS

 
แปล

ความหมาย 
อันดับ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
10. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน  
สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

 45 
(12.26) 

192 
 (52.32) 

80 
(21.80) 

47 
(12.81) 

3 
(0.82) 

3.62 .89 มาก 11 

11. สถานที่รับลงทะเบียนมี
การหมุนเวียนไปอย่างทั่วถึง 

 36 
(9.80) 

233 
 (63.50) 

76 
(20.70) 

15 
(4.10) 

7 
(1.90) 

3.75 .76 มาก 8 

12. สถานที่ให้บริการ สะอาด
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

44  
(12.00) 

276 
 (75.20) 

45 
(12.30) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.99 .51 มาก 2 

13. มีการจัดสถานที่ให้บริการ
ไว้เป็นสัดส่วน 

 36 
(9.81) 

276 
 (75.20) 

51 
(13.90) 

4 
(1.10) 

0 
(0.00) 

3.94 .53 มาก 4 

14. มีวัสดุอปุกรณ์ส าหรับ
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

50 
(13.62) 

262 
(71.39) 

46 
(12.53) 

8 
(2.18) 

1 
(0.27) 

4.08 2.17 มาก 1 

15. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

49 
(13.35) 

254 
(69.21) 

46 
(12.53) 

18 
(4.90) 

0 
(0.00) 

3.91 .67 มาก 6 

16. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมใน
การให้ค าแนะน าและตอบข้อ
สงสัยได้ในทันท ี

78 
(21.30) 

218 
(50.40) 

60 
(16.30) 

11 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.99 .71 มาก 3 

17. มีจ านวนที่นัง่ส าหรับ
ให้บริการประชาชน                 
อย่างเพียงพอ 

40 
(10.40) 

267 
(72.80) 

56 
(15.30) 

4 
(1.10) 

0 
(0.00) 

3.93 .55 มาก 5 

18. มีสถานที่จอดรถส าหรับ
ประชาชนที่มาใช้บริการ         
อย่างเพียงพอ 

22 
(5.99) 

245 
(66.76) 

70 
(19.07) 

30 
(8.17) 

0 
(0.00) 

3.71 .70 มาก 10 

19. มีเอกสารเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่างทั่วถึง 

10 
(2.72) 

265 
(77.21) 

80 
(21.80) 

12 
(3.27) 

0 
(0.00) 

3.74 .56 มาก 9 

20. มีสื่อในการช้ีแจง
รายละเอียดของการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

55 
(14.99) 

237 
(64.58) 

63 
(17.17) 

12 
(3.27) 

0 
(0.00) 

3.91 .67 มาก 6 

ภาพรวม  4.03 .69 มาก - 
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 จากตารางท่ี 6  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ผู้สูงอายุมี
ระดับความคิดเห็นที่เปน็ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชพี โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( X = 4.03, 
SD = .69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับให้บริการอย่างเพียงพอมากเป็น
อันดับหนึ่ง ( X = 4.08, SD = 2.17) รองลงมาคือ สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
( X = 3.99, SD = .51) และล าดับสุดท้ายคือ สถานที่ตั้งของหนว่ยงานสะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ ( X = 3.62, SD = .89) 
 

ตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 
                ต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ด้านการให้บรกิารอย่าง 
                ต่อเนื่อง 
 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ระดับความคิดเห็น (n = 376) 

)(X

 
.).( DS

 

แปล
ความ 
หมาย 

อันดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

21.  มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพอยู่เสมอ 

 29 
(7.90) 

268 
(73.02) 

49 
 (13.35) 

18 
 (4.90) 

3 
(0.82) 

3.82 .78 มาก 3 

22.  มีความต่อเนื่องของการใช้
บริการไม่หยุดชะงักหรือติดขัด 

 61 
(16.62) 

210 
 (57.22) 

69 
(18.80) 

27 
(7.36) 

0 
(0.00) 

3.72 .67 มาก 2 

23.  มีการติดตามเอาใจใส่หลังรับ
บริการอยู่เสมอ 

34 
(9.30) 

221 
 (60.20) 

89 
(24.30) 

23 
(6.30) 

0 
(0.00) 

4.00 .84 มาก 1 

ภาพรวม  4.00 .84 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 7  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่า ผู้สูงอายุมี
ระดับความคิดเห็นที่เปน็ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชพี โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( X = 4.00, 
SD = .84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคือ พบว่า มีการติดตามเอาใจใส่หลังการรับบริการอยู่เสมอ  
มากเป็นอันดับหนึ่ง ( X = 4.00, SD = .84) รองลงมาคือ มีความต่อเนื่องของการให้บริการ  
ไม่หยุดชะงักหรือตดิขัด ( X = 3.72, SD = .67) และล าดับสุดท้ายคือ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เกี่ยวกับเบี้ยยังชีพอยู่เสมอ ( X = 3.82, SD = .78) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพใน
เขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
 

ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่ 
                 เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ ์จ าแนกตามเพศ 
 

 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขต
พื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางท่ี 9  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุในเขต 
                  พื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 15.77 3.94 8.68 .00* 
ภายในกลุ่ม 362 164.48 .45   
รวม 366 180.26    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพในเขต
พื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ  n X  SD t Sig. 
ชาย  174 4.26 .72 -.30 .46 
หญิง  193 4.22 .68   
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ตารางท่ี 10 ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่าย 
                    เบี้ยยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตามอาย ุ
 

ภาพรวม )(X  60 - 64 ปี 65 - 69 ปี 70 - 74 ปี 75 - 79 ปี 80 ปีข้ึนไป 
60 - 64 ปี 4.36  .38* .22 -19 .13 

65 - 69 ปี 3.98   -16 .58* .26 
70 - 74 ปี 4.14    .42* -.10 
75 - 79 ปี 4.55     .32 
80 ปีข้ึนไป 4.24      
*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 10 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
Pos Hoc ของ Sheffe พบว่า ผู้สูงท่ีมีอายุ 60 - 64 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างไปจากกลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่มีอายุ 65 - 69 ปี โดยพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 - 64 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุ  
65 - 69 ปี 
 ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 65-69 ปี และ 70 - 74 ปี มีความพึงพอใจ แตกต่างไปจากผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 
75 - 79 ปี โดยพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 75 - 79 ปี มคีวามพึงพอใจมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 65 - 69 ปี
และ 70 - 74 ปี 
 

ตารางท่ี 11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ 
                    จ่ายเบี้ยยังชีพในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตามระดับการศกึษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 .15 .07 .16 .85 
ภายในกลุ่ม 364 180.10 .49   
รวม 366 180.26    

 

 จากตารางท่ี 11  พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศกึษาต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อ 
การจ่ายเบี้ยยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 12  วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่าย 
                  เบี้ยยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 3.41 1.13 2.33 .07 
ภายในกลุ่ม 363 176.84 .48   
รวม 366 180.26    

 

 จากตารางท่ี 12  พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพต่างกันมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
การจ่ายเบี้ยยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุในเขต 
                    พื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 4.46 2.23 4.62 .01* 
ภายในกลุ่ม 364 175.79 .48   
รวม 366 180.26    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 13  พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพใน
เขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 14  ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ย 
                    ยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตามรายได้ 
 

ภาพรวม 
)(X  น้อยกว่า 

5,000 บาท 
5,001 - 10,000 

บาท 
10,000 - 

15,000 บาท 
น้อยกว่า 5,000 บาท 4.14  -24* -36 
5,001 - 10,000 บาท 4.37   -13 
10,000 - 15,000 บาท 4.50    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 14  เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Pos 
Hoc ของ Sheffe พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
แตกต่างจากผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท โดยพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยกว่า 5,000 
บาท มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพน้อยกว่าผู้สูงอายทุี่มีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท 
 

ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อ 
                   การจ่ายเบี้ยยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 6.99 1.74 3.65 .00* 
ภายในกลุ่ม 362 173.26 .47   

รวม 366 180.26    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพใน
เขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 16  ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ย 
    ยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ จ าแนกตามอาชีพ 
 

ภาพรวม )(X  ค้าขาย รับจ้าง 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่นๆ 

ค้าขาย 4.17  .11 .17 -59* -.07 
รับจ้าง 4.06   .06 -70* -.18 
รับราชาการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00    -.76 -.24 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.76     .52 
อ่ืน ๆ 4.24      
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 16  เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Pos 
Hoc ของ Sheffe พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพค้าขาย และรับจ้างมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ
แตกต่างจาก ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึง
พอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพน้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพค้าขาย และรับจ้าง 

ตารางท่ี 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
                   ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ จ าแนกตามเขตที่อยู่อาศัย 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 24.13 6.03 13.98 .00 
ภายในกลุ่ม 362 156.13 .43   
รวม 366 180.26    

*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 17 พบว่าผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ย
ยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 18  ความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ย 
                   ยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ จ าแนกตามเขตที่อยู่อาศัย 
 

ภาพรวม )(X  
ต าบล 
สุรศักดิ ์

ต าบล
หนองขาม 

ต าบลบึง 
ต าบล 
บ่อวิน 

ต าบลเขา
คันทรง 

ต าบลสุรศักดิ์ 3.91  -.37* -.67* -.11 -.27 
ต าบลหนองขาม 4.28   -.30 .26 .11 
ต าบลบึง 4.58    .56* -.41* 
ต าบลบ่อวิน 4.02     -.16 
ต าบลเขาคันทรง 4.18      

*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 18  เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  
Pos Hoc ของ sheff’e พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยในต าบลสุรศักดิ์มีความพึงพอใจต่อการจ่าย
เบี้ยยังชีพ แตกต่างไปจาก ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยในต าบลหนองขาม และต าบลบึง โดยพบว่า  
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ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยในต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ มคีวามพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพน้อยกว่า 
ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยในต าบลหนองขามและต าบลบึง 

 ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยในต าบลบึง มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพแตกต่างไป
จากผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยในต าบลบ่อวิน และต าบลเขาคันทรง โดยพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่
อาศัยในต าบลบึง มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพมากกว่าประชาชนที่อยู่ในเขตต าบลบ่อวนิ
และเขาคันทรง 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 19  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
2.  ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
3.  ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศกึษาต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ย
ยังชีพต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

4.  ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

5.  ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

7.  ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิัย “ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ เพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ อาชีพ เขตที่อยู่
อาศัย และ เพื่อศึกษาถึงข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ านวน 376 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  ร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 

  จากผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ สรุปผลได้ดังนี ้

 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 65 - 69 ปี ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษา มี
สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท ประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ เช่น แม่บ้าน อยู่บ้าน
เฉย ๆ และไม่ได้ประกอบอาชีพ และส่วนใหญ่มีเขตที่อยู่อาศัยในต าบลสุรศกัดิ์  
 2.  ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ พบว่า  ผู้สูงอายุมีระดับความคิดเห็นที่เปน็ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชพีโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค มรีะดับ
ความคดิเห็นมากเปน็อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บรกิาร
อย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา ตามล าดับ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ รายได้ อาชีพ และเขตที่อยู่อาศัย ต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ แตกต่างกัน        
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้สูงอายุท่ีมี เพศ สถานภาพ และระดับการศกึษา ต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพไม่แตกต่างกัน  
  

อภิปรายผล 
 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชพี ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีประเดน็ที่สามารถน ามาอภิปรายผล  ดังนี ้
 1.  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยา
สุรศักดิ์ ในภาพรวม พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพอยู่ในระดับมาก 

  1.1  ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ย
ยังชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การให้บริการต่อผู้สูงอายุทุกคนในเขต
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ บรกิารดว้ยความเต็มใจ มคีวามสุภาพ อ่อนโยน มีความเปน็ธรรม 
ซ่ือสัตย์ สุจริต และให้บริการแก่ผู้สูงด้วยความเสมอภาค และเท่าเทียมกัน  

  1.2  ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การ
ให้บริการต่อผู้สูงอายุทุกคนในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ด้านวัสดุอุปกรณ์ อาคาร สถานที่  
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  และเจ้าหน้าที่ท่ีมีปริมาณเพียงพอ เหมาะสม พร้อมให้บริการแก่
ประชาชนและมีคุณภาพ  

  1.3  ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง พบว่า  ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การ
ให้บริการต่อผู้สูงอายุทุกคนในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ เป็นไปอย่างตลอดเวลา 
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง และไม่ติดขัด มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และมีการตดิตาม
ผู้สูงอายุหลังได้รับบริการแล้วอยู่เสมอ 

  1.4  ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจ่าย 
เบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ  
การให้บริการต่อผู้สูงอายุทุกคนในเขตเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ มคีวามตรงต่อเวลา  
ในเรื่องของการรับรูข้้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพ การได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการติดต่อ ตลอดจนการรับเงินเบ้ียยังชีพท่ีตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
  1.5  ภาพรวมของความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า  
มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค มากเป็นอันดับแรก ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะ เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ได้ให้ความส าคัญกับการบรกิารอย่างเสมอภาค  
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ซ่ึงเป็นความยุติธรรมของการบริหารงานของภาครัฐ และสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ 
มิลเลท (Millet, 1954,p. 397 อ้างถึงใน นารี นนัตตกิูล, 2545, หน้า 30) ได้ให้รายละเอียดกับ 
ความพึงพอใจในการให้บรกิาร หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบรกิาร  
การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐ 
ที่มีฐานคติที่ว่า คนทกุคนเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก กดีกันในการให้บรกิารแก่ผู้รับบรกิาร 

2.  เปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของผู้สูงอายุตอ่การจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้ อาชีพ และ
เขตที่อยู่อาศัย มีดังนี ้

     2.1  ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับการศกึษา ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ย
ยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศกัดิ์ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เจ้าหน้าทีใ่ห้
ความส าคัญและเต็มใจที่จะให้บรกิารผู้สูงอายุทุกคนอย่างเท่าเทียม และเสมอภาคกันทุกระดับช้ัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุจิดา เหมเวช (2545, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการให้บรกิารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณศีึกษา สาขาบุญศิริ กรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจัย ด้าน เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ในการให้บรกิารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.2  ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ แตกต่างกนั ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุท่ีได้รับเบี้ยยังชีพนั้น ตาม
หลักเกณฑก์ารจ่ายเบี้ยยังชีพต้องมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ด้วยอายุที่มาก และผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปี ไปจนถึง 80 ปี นัน้ ความสามารถในการรับรูก้ารให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นด้านต่าง ๆ  
ความเข้าใจในรายละเอียดหลักเกณฑต์่าง ๆ  เกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพ แตกต่างกันออกไปตาม
สภาพของผู้สูงอายุของแต่ละคน ดังนั้น ความพึงพอใจในบริการจึงแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วไลรัตน์ สวัสดี  (2549, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
โครงการอ าเภอต้นแบบในการให้บรกิารประชาชน ศึกษากรณีอ าเภอท่ามะกา จังหวดักาญจนบุรี  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการอ าเภอต้นแบบ 
ในการบรกิารประชาชนของอ าเภอท่ามะกา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่
มีต่อโครงการอ าเภอต้นแบบในการให้บรกิารประชาชน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมคี่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

  2.3  ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุท่ีได้รับเบี้ยยังชีพ  
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ส่วนใหญ่ มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท อาจมคีวามต้องการได้รับสวัสดิการจากรัฐ และการไดร้ับ
บริการในด้านต่าง ๆ มาก เนื่องจากมีรายได้น้อยไม่เพียงพอต่อการยังชีพ มากกว่าผู้ที่มีรายได้มาก 
ซ่ึงผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เพียงพอจะไม่ค่อยมีผลกระทบต่อการได้รับเบี้ยยังชีพในด้านค่าใช้จ่าย ส่งผล
ให้การวัดความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพในด้านต่าง ๆ ไม่ได้อยู่ในความสนใจของผู้สูงอายุท่ีมี
รายได้เพียงพอเท่าที่ควร และมคีวามพึงพอใจต่อการจ่ายเบีย้ยังชีพแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ว่าที่ร้อยเอกชาญวิทย์ บ่วงลาบ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวจิัยเรื่องความต้องการได้รับ
สวัสดิการของผู้สูงอายุในต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี การศึกษาวจิัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการการได้รับสวัสดิการของผู้สูงอายุในต าบลเสา
ธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผลการเปรียบเทียบความต้องการพบว่า  ผู้สูงอายุในต าบล
เสาธงหิน มีความต้องการการไดร้ับสวัสดิการแตกต่างกันเมื่อจ าแนกกลุ่มตามปริมาณเงินที่เหลือ
เก็บออม โดยผู้สูงอายุท่ีไม่มีเงินเหลือเก็บมีความต้องการการได้รับสวัสดกิารมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมี
เงินเหลือเก็บ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วไลรัตน์ สวัสดี (2549, 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาความพงึพอใจของผู้รับบริการตอ่โครงการอ าเภอตน้แบบในการ
ให้บริการประชาชน ศกึษากรณีอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อโครงการอ าเภอต้นแบบในการบรกิารประชาชนของอ าเภอ 
ท่ามะกา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อโครงการอ าเภอต้นแบบใน 
การให้บริการประชาชน พบวา่ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.4  ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพเป็นตัวก าหนดรายได้ของ 
แต่ละบุคคลและอาชีพท่ีต่างกันความคาดหวังและประสบการณใ์นการรับบรกิารย่อมแตกต่างกัน 
ซ่ึงผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ  และไม่มีรายได้ หรือมีรายได้ไม่เพียงพอ  
การคาดหวังในการบริการด้านค าแนะน าในขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ  การไม่ทราบขั้นตอน 
การจัดเตรียมเอกสารมาไม่พร้อม ท าให้เห็นว่าการบรกิารไม่สะดวกรวดเรว็ ดังนัน้ความพึงพอใจใน
บริการจึงแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐิยา ศุภนิรัติศัย (2550, บทคดัย่อ) ได้ศกึษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบรกิารของส านักงานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่องานบรกิารของส านักงานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มี
อาชีพต่างกัน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบรกิารของส านักงานเขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานาคร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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     2.5  ผู้สูงอายุท่ีมีเขตที่อยู่อาศัยต่างกัน มคีวามพึงพอใจตอ่การจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์  แตกต่างกัน เนื่องจากเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ มีพืน้ที่มาก
ถึง 306.44 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมถึง 5 ต าบล ประกอบกับสถานที่ตั้งของส านักงานตั้งอยูใ่นเขต
พื้นที่ต าบลหนองขาม ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดปญัหาในการเดนิทางมารับบริการไม่สะดวกสบาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐิยา ศุภนิรัติศัย (2550, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่องานบรกิารของส านักงานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อ
งานบริการของส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีท่ีอยู่อาศัยต่างกัน 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบรกิารของส านักงานเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานาคร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ดังนั้นเพื่อให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้นผู้วิจัยขอเสนอว่า 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค ผลการศกึษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่ าที่สุด
ในข้อ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บรกิาร ดังนัน้ขอเสนอให้มีนโยบายการพฒันาศักยภาพ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นมืออาชีพด้านการบริการ ในการที่จะตอบสนองผู้มาใช้บรกิารได้
อย่างท่ัวถึง และตรงตามเป้าหมาย โดยให้มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง ให้เข้าใจถึงความส าคญัของ
หน้าทีข่องตนที่พึงมีในฐานะผูใ้ห้บรกิารที่ด ี
 2.  ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่ า
ที่สุดในข้อ ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพทกุครั้ง  ดังนั้น ควรมกีารก าหนดแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานการประชาสัมพันธ์ให้ชดัเจน โดยให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้สูงอายุได้รับรูก้่อนการรับเบี้ยยังชีพทุกครั้ง  
 3.  ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ ผลการศกึษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่ าที่สุด
ในข้อ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารบับริการ เนื่องจาก เทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ มีพื้นที่มาก ครอบคลุมถึง 5 ต าบล และสถานที่ตั้งของหน่วยงานไม่ได้อยู่จดุ
ศูนย์กลางของพื้นที่ ท าให้การเดินทางมารับบริการไม่สะดวก ดังนั้น ควรก าหนดนโยบายด้านการ
ให้บริการนอกสถานที่ โดยจัดให้มีหน่วยงานบรกิารเคล่ือนที่ไปตามต าบลต่าง ๆ ให้ครบทั้ง 5 ต าบล 
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สลับสับเปล่ียนหมุนเวียนกันไป หรือจัดเจ้าหน้าที่ออกให้บริการตามหมู่บ้านต่าง ๆ ภายในเขต
เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ที่มีผู้สูงอายุอยู่ในต าบลนัน้ ๆ เพื่อผู้สูงอายุจะได้รับการบรกิาร 
อย่างท่ัวถึง สะดวกและรวดเร็วในการตติต่อราชการ 
 4.  ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง  ผลการศกึษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่ าที่สุด
ในข้อ มกีารประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับด้านการให้บริการ
อย่างทันต่อเวลา ในข้อการได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพทุกครั้ง ดังนั้น ควรม ี
การก าหนดแผนการด าเนนิงานในส่วนงานประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1.  ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค  เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ควรมกีารจดัอบรม
สัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องงานบรกิารประชาชน เพ่ือปลูกจิตส านกึข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้มีอัธยาศัยดี สร้างมนษุยสัมพันธ์อันดีต่อผู้มารับบริการ ตระหนกัว่าตนคือผู้
ให้บริการ เป็นผู้รับใชข้องประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบัติและต้องบริการอย่างเท่าเทียมกันด้วยความ
รวดเร็วและถูกต้องยึดหลักในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การบรกิารที่ดยี่อมส่งผลให้
ผู้ท่ีมารับบริการเกิดความพึงพอใจ และส่ิงนั้นกค็ือวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการบรกิาร
สาธารณะ  
 2.  ด้านการให้บรกิารอย่างทันต่อเวลา เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น โดยมุ่งเน้นเรื่องท่ีประชาชนต้องรับรู้ในลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
เอกสารเผยแพร่ ป้ายประกาศ การจดัตั้งศูนย์บริการสอบถามทางโทรศัพท์ในการให้ข้อมูลพื้นฐาน
ในการติดต่อขอรับบรกิาร 
 3.  ด้านการให้บรกิารอย่างเพียงพอ เนื่องจาก  เทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ มีพืน้ที่มาก  
ครอบคลุมถึง 5 ต าบล และสถานที่ตั้งของหน่วยงานไม่ไดอ้ยู่จุดศูนยก์ลางของพื้นที่ ท าให้การ
เดินทางมารับบรกิารไม่สะดวก ควรตั้งจุดบรกิารประชาชนให้มีมากยิ่งขึ้น เพ่ือสามารถท าให้
ประชาชนผู้มาติดต่อให้ได้รับบริการอย่างท่ัวถึงและสะดวกรวดเร็ว 
 4.  ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจาก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การรับเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ ในบางครั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์ ผู้สูงอายุบางคนไม่ได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเมื่อถึงเวลาท่ีมีการได้รับเงินในแต่ละเดือนนั้น ควรจัดเจ้าหน้าที่ท่ีท าหน้าทีโ่ดยเฉพาะ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นประจ าทกุเดือน และก าหนดเวลาให้ชัดเจนใน
การประชาสัมพันธ์ 
 5.  ควรมีการสร้างตู้รับฟังความคิดเห็น และควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ แนะน า
สอบถามปัญหา แก้ปัญหา และวัดความพึงพอใจหลังการใช้บริการทุกครั้ง 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ    
 1.  ควรศกึษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการให้บรกิารต่อผูสู้งอายุท่ีได้รับเบี้ยยังชีพ  

ของเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ เพื่อน าผลการศึกษามาปรับปรุงระบบบรกิารของเทศบาลต าบล
เจ้าพระยาสุรศักด ์

 2.  ควรศกึษามาตรการในการปรับปรุงระบบการให้บริการต่อผู้สูงอายุท่ีมารับบริการ  
ของเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 3.  ควรศกึษาทัศนคติ ข้อเสนอแนะ และพฤติกรรม ของผู้มารับบริการ เพื่อน าผล
การศึกษามาปรับปรุงและพฒันางานด้านการให้บรกิาร 
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายขุององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๒ 

                         
โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององดค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สอดคล้องกับที่ประชุมคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ  ครั้งที่ ๔/
๒๕๕๒ วันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๒ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ มาตรา ๖๙ และมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา 
๕ และมาตรา ๘๘ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ มาตรา ๖ 
และมาตรา ๙๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.๒๕๔๒ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย จึงออกระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ การจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๒” 

จ้อ ๒  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้น
ไป  

ข้อ ๓ บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง ประกาศ หรือมติอ่ืนใดซ่ึงขัดหรือแย้งกับ
ระเบียบนี้ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 

ข้อ ๔  ในระเบียบนี้   
“ผู้สูงอาย ุหมายความว่า บุคคลซ่ึงมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย   
“องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” หมายความว่า เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง

พัทยา 
“ผู้บริหารท้องถ่ิน” หมายความว่า นายกเทศมนตรี นายกองค์องค์การบริหารส่วนต าบล 

นายกเมืองพัทยา 
ข้อ ๕ ให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบียบนี้  และให้มีอ านาจตีความ

วินิจฉัยปัญหา ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีปฎิบัติ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 
ในกรณีไม่สามารถปฎิบัติตามระเบียบนี้ได้  ให้ขอท าความตกลงกับปลัดกระทรวง

มหาดไทยก่อนการปฎิบัติ 

หน้า ๕ 
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ปลัดกระทรวงมหาดไทยอาจมอบอ านาจตามวรรคสอง ให้อธิบดีกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน หรือผู้ว่าราชการจังหวัดก็ได้ 

หมวด ๑ 
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิจะได้รับเงนิเบ้ียยังชีพ 

 
ข้อ ๖  ผู้มีสิทธิจะได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ

ต้องห้าม ดังต่อไปนี้   
(๑)   มีสัญชาติไทย 
(๒)  มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามทะเบียนบ้าน 

(๓)  มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป  ซ่ึงได้ลงทะเบียน และยื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุต่อองค์กรปกคารองส่วนท้องถ่ิน 

(๔)  ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ ผู้รับเงินบ านาญ เบี้ยหวัด บ านาญพิเศษ หรือ
เงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้เป็นประจ า ยกเว้นผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

หมวด ๒ 
ขั้นตอนการยื่นขอ 

 
ข้อ ๗  ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้ผู้ท่ีจะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปใน

ปีงบประมาณถัดไป ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่ตนมีภูมิล าเนา ณ ส านักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือสถานที่ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนด โดยมีหลักฐานดังนี้   

 
 

 
 

หน้า ๖ 
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 (๑)  บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่ายพร้อม
ส าเนา 
 (๒)  ทะเบียนบ้านพร้อมส าเนา 
 (๓)  สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ส าหรับกรณีที่ผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ประสงค์ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุผ่านธนาคาร 

ในกรณีที่มีความจ าเป็นผู้สูงอายุที่ไม่สามารถมาลงทะเบียนด้วยตนเองได้ตามวรรค
หนึ่งอาจมอบอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ยื่นค าขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแทนก็ได้ 

ข้อ ๗/๑  ในกรณีผู้สูงอายุที่ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในปีงบประมาณที่ผ่านมา ให้ถือว่าเป็นผู้ได้ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเบี้ยผู้สูงอายุตาม
ระเบียบนี้แล้ว 

ข้อ ๘  ในกรณีผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินหนึ่งย้ายภูมิล าเนาไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่
เคยจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเดิมยังคงจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจนกว่าจะส้ินสุดปีงบประมาณนั้น หาก
มีความประสงค์ จะรับบี้ยยังชีพกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งใหม่ต้องไปลงทะเบียนเพื่อ
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งใหม่ก่อนส้ินปีงบประมาณ 

หมวด ๓ 
การตรวจสอบและจัดท าทะเบียนประวัติผู้มีสิทธิ 

 
ข้อ ๙  ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี ให้จังหวัดแจ้งรายชื่อผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงิน

สงเคราะห์ตามแบบที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน เพื่อใช้เปน็
ข้อมูลในการขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป 

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งของเมืองพัทยา ให้เมืองพัทยาก าหนด หลักเกณฑ์
วิธีการ และขั้นตอนในการด าเนินการตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ ๑๐  ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการ
ตรวจสอบสถานะของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและให้ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแสดงการด ารงชีวิตอยู่ตอ่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ตนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยจะแสดงด้วยตนเองหรือให้มีการรับรอง
ของนายทะเบียนอ าเภอ หรือนายทะเบียนท้องถ่ินก็ได้  

หน้า ๗ 
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เล่ม  ๑๒๖  ตอนพิเศษ  ๑๕๖ ง                          ราชกิจจานุเบกษา                      ๒๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 
______________________________________________________________________________ 

ในกรณีที่มีผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่ได้ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตรวจสอบการด ารงชีวิตอยู่ของผู้สูงอายุดังกล่าว  จากฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร หรือหลักฐานอ่ืนที่สามารถตรวจสอบได้ 

หมวด ๔ 
งบประมาณและวิธีการจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอาย ุ

ข้อ ๑๑  การตั้งบประมาณและวิธีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ด าเนินการตาม
กฎหมายว่าด้วยการนั้น  

ข้อ ๑๒  การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้จ่ายในอัตราเดือนละห้าร้อยบาท หรือตามมติ
คณะรัฐมนตรี 

ข้อ ๑๓  การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้แก่ผู้มีสิทธิตามระเบียบนี้ ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอาย ุหรือในนามบุคคลที่รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นราย
เดือนภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน   

ในการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับมอบอ านาจต้องตรวจสอบจนแน่ใจว่าเป็นบุคคลคนเดียวกับผู้
ที่ได้รับมอบอ านาจและต้องได้รับการยืนยันว่าผู้มีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุยังมีชีวิตอยู่ 

การโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารให้เป็นไปตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ก าหนดหรือตามท่ีตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน 

หมวด ๕ 
การส้ินสุดการได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 

ข้อ ๑๔  สิทธิของผู้ได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบนี้ส้ินสุดลงในกรณี
ดังต่อไปนี้   
 (๑)  ตาย 
 (๒)  ขาดคณุสมบัติ   
 (๓)   แจ้งสละสิทธิการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเป็นหนงัสือต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่ตนมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 

หน้า ๘ 
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เล่ม  ๑๒๖  ตอนพิเศษ  ๑๕๖ ง                          ราชกิจจานุเบกษา                 ๒๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒ 
______________________________________________________________________________ 
  กรณีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุดังกล่าวส้ินสุดลงตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ๆ  ส่ังระงับการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับบุคคลดังกล่าว
ทันท ี
 ข้อ ๑๕  กรณีผู้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาย  ให้นายทะเบียนอ าเภอ หรือนายทะเบียน
ท้องถ่ินแจ้งการตายต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ผู้ตายมีชื่อในทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตว่นัที่
นายทะเบียนอ าเภอ หรือนายทะเบียนท้องถ่ินได้รับแจ้ง การตายและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ที่ผู้ตายมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านนั้น แจ้งแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามข้อ ๘ ต่อไป 
 ข้อ ๑๖  ภายใต้บังคับข้อ ๘ กรณีผู้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขาดคุณสมบัติตามข้อ ๑๔ (๒) 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปิดประกาศไว้โดยเปิดเผย ณ ส านักงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หรือสถานที่ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน 
 หากไม่มีผู้คัดค้านให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเสนอรายชื่อผู้ขาดคุณสมบัติต่อ
ผู้บริหารท้องถ่ินเพื่อนส่ังถอนรายช่ือ และระงับการจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุทันที   
 ในกรณีที่มีการคัดค้านให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ชดัเจนแล้ว
รายงานผู้บริหารท้องถ่ินเพื่อพิจารณาด าเนินการตามสมควรแก่กรณีต่อไป 

บทเฉพาะกาล 
 ข้อ ๑๗  ระเบียบนี้มิให้กระทบต่อสิทธิของผู้สูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่า
ด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ และระเบียบ
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่มีอยู่
ก่อนหรือในวันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ และให้ถือว่าผู้สูงอายุดังกล่าวเป็นผู้ได้ลงทะเบียนและยื่นค า
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบนี้แล้ว 
 

ประกาศ ณ วันที่  ๑๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
บุญจง  วงศ์ไตรรัตน ์

รัฐมนตรีช่วยว่าการฯ ปฏิบตัิราชการแทน 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

หน้า ๙ 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้สงูอายุต่อการจ่ายเบีย้ยงัชีพ 

ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
********************************************************************* 

 
ค าช้ีแจง:   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยประกอบการศกึษาในหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยบูรพา  การตอบแบบสอบถามของท่านมิได้มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด  เป็นเรื่องของวิชาการเท่านัน้ แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปด้วย
ค าถามทั้งหมด  3  ตอน 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยงัชีพ 
 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงข้อเดยีวและเติมค า
ในช่องว่าง 
1.  เพศ 

ชาย            หญิง 
2.  อาย ุ
            60 - 64  ปี                 65 - 69  ปี             70 - 74  ปี 
            75 - 79  ปี                 80 ปี ขึ้นไป  
3.  ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา                มัธยมศึกษาตอนต้น              มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
           อนุปริญญา/ ปวส.             ปริญญาตรี                            สูงกว่าปริญญาตรี          
4.  สถานภาพ 
            โสด                                      สมรส                                 หม้าย/ หย่าร้าง                
             แยกกนัอยู่ 
5.  รายได้   
             น้อยกว่า 5,000 บาท            5,001 - 10,000  บาท  
             10,001 - 15,000 บาท         15,000  ขึ้นไป 
6. อาชีพ 
            ค้าขาย                               
            รับจ้าง              
            รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
            ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
            อ่ืน ๆ (ระบ)ุ...............................            
7.  เขตที่อยู่อาศัย   
            ต าบลสุรศักดิ ์
            ต าบลหนองขาม 
            ต าบลบึง 
            ต าบลบ่อวิน 
            ต าบลเขาคันทรง 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเหน็ของท่านมากที่สดุ 
 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แนใ่จ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง 

ด้านการใหบ้ริการอย่าง
เสมอภาค 
1.  เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจ
ในการให้บรกิาร 

     

2.  เจ้าหน้าที่ให้บรกิารทุก
คนดว้ยความเสมอภาค 

     

3.  เจ้าหน้าที่มีความเป็น
ธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต และไม่
เรียกร้องผลประโยชน ์

     

4.  เจ้าหน้าที่ให้บรกิาร
ตามล าดับก่อนหลัง 

     

ด้านการใหบ้ริการอย่างทัน
ต่อเวลา 
5.  ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อน
การรับเบี้ยยังชีพทกุครั้ง 

     

6.  ได้รับความสะดวก
รวดเร็ว ทุกครั้งที่มารับ
บริการ 

     

7.  ได้รับเงินเบ้ียยังชีพตรง
ตามก าหนดเวลา 

     

8.  ระยะเวลาใน                     
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
เหมาะสม 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แนใ่จ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง 

9.  ขั้นตอนในการตดิต่อ
ขอรับบริการ สะดวก  
รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก 

     

ด้านการใหบ้ริการอย่าง
เพียงพอ 
10.  สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกใน               
การเดินทางมารับบริการ 

     

11. สถานที่รับลงทะเบียนมี
การหมุนเวียนไปอย่างท่ัวถึง 

     

12. สถานที่ให้บริการ 
สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

13. มีการจดัสถานที่
ให้บริการไว้เป็นสัดส่วน 

     

14.  มีวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับ
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

     

15.  เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

     

16.  เจ้าหน้าที่มีความพร้อม
ในการให้ค าแนะน าและตอบ
ข้อสงสัยได้ในทันท ี

     

17.  มีจ านวนทีน่ั่งส าหรับ
บริการประชาชนอย่าง
เพียงพอ 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แนใ่จ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง 

18. มีสถานที่จอดรถ
ส าหรับประชาชนที่มาใช้
บริการอย่างเพียงพอ 

     

19.  มีเอกสารเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง 

     

20.  มีส่ือในการชี้แจง
รายละเอียด ของการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

     

ด้านการใหบ้ริการอย่าง
ต่อเนือ่ง 
21.  มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
อยู่เสมอ 

     

22.  มีความต่อเนื่องของ
การให้บริการ ไม่
หยุดชะงักหรือตดิขัด 

     

23.  มีการติดตามเอาใจใส่
หลังการรับบริการอยู่เสมอ 

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้สงูอายตุ่อการจ่ายเบีย้ยังชีพ 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมอื 
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