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 The objective of this thesis was to determine the pattern and structure of public 

relations for modern art museum in order to define the model for the required administration of 

public relations for modern art museum. The public relations of Queen Sirikit Art Gallery was 

selected to be the case study, and the method of qualitative research was adopted for this study by 

using the population and samples from public relations personnel, artists, and art audiences at 

Queen Sirikit Art Gallery. The research approaches of interview and use of questionnaire for 

quantitative research were carried out for the data collection. 

 The study regarding Queen Sirikit Art Gallery encountered two main problems in respect 

to public relations as follows: (1) deficiency of personnel, and (2) antiquated and 

incomprehensive technology management. These two causes affect of the artists and exhibitors 

presenting their works in terms of small response from target group of audience. As a result, this 

problem should be solved and improved urgently because the Queen Sirikit Art Gallery has been 

accredited as one of the famous modern art galleries. Accordingly, the public relations are mainly 

significant for such well-known art gallery. The improvement requiring to be implemented was as 

follows (1) to increase the number of public relations personnel and (2) to procure the up-to-date 

technology of information system for managing the database and delivering a form of 

communication in public relations to the right target group. The successful model of Queen Sirikit 

Art Gallery would be the quintessential gallery to others in order to lead the organization 

successfully. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 “การประชาสมัพนัธ”์ เป็นส่วนงานทีÉองค์การภาครัฐและเอกชนลว้นใหค้วามสาํคญั 

เป็นอยา่งมาก ทาํใหแ้ต่ละองคก์ารตอ้งมีโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธใ์นการบริหารจดัการ 

ใหก้ารดาํเนินงานหลกัขององคก์ารมีประสิทธิภาพและสมัฤทธิÍ ผลตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การเสริมสร้างและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มลู ใหก้ลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บรู้และเขา้ใจจากทัÊงภายในและภายนอกองคก์ารเพืÉอสร้างความเขา้ใจ ซึÉงทัÊงนีÊ ในการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์ยงัมีบทบาทสาํคญั ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การประชาสัมพนัธ์ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ เพืÉอให้สาธารณชนมององค์การ 

ในภาพลกัษณ์ทีÉดีทัÊงองคก์าร ตลอดจนการดาํเนินการใหผู้ป้ฏิบติังานมีการปฏิบติังานทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

 2.  การประชาสมัพนัธ ์เป็นการส่งเสริมการตลาด เพืÉอการส่งเสริมการขาย ซึÉงอาจไม่ใช่ 

เฉพาะสินคา้เท่านัÊน แต่รวมถึงการให้สาธารณชนยอมรับในความคิดเห็นแนวทางการดาํเนินงาน

ขององคก์าร 

 3.  การประชาสัมพนัธ ์มีภาวการณ์เป็นเครืÉองมือทางการสืÉอสาร เพืÉอใหเ้กิดผลดา้น 

แรงสัมพนัธ์ การถ่ายทอดนโยบาย การสร้างความสามัคคี ตลอดจนการกระตุน้หรือเร่งเร้า

ให้ผูป้ฏิบติังานอุทิศตนใหก้บัองค์การ รวมทัÊงเป็นการนาํไปสู่การสร้างความร่วมมือและ

สนับสนุน โดยการโน้มน้าวจูงใจให้สาธารณชนร่วมมือและสนับสนุนการดาํเนินการของ

องค์การ เช่น ช่วยดูแลรักษาทรัพยสิ์น ผลิตหรือแจง้ข่าว (กองประชาสมัพนัธ:์ คนประชาสมัพนัธ,์ 

2547 หนา้ 13) 

 โดยหลกัการของการประชาสมัพนัธที์Éกล่าวในขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

เป็นปัจจยัสาํคญัในความสาํเร็จของหน่วยงานหรือองคก์าร ทาํใหต้อ้งมีการวางแบบแผนการบริหาร

และพฒันาระบบประชาสมัพนัธข์ององคก์ารอยา่งสมํÉาเสมอ รวมทัÊงทีÉผา่นมาไดมี้การนาํเทคโนโลยี

สืÉอสารสนเทศต่าง ๆ มากมายเขา้มาเสริมสร้างงานประชาสัมพนัธ์ให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงและ

เหมาะสมกบัเทคโนโลยี โดยให้เป็นไปตามศกัยภาพและเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย

การคาํนึงถึงศกัยภาพของผูรั้บมากกว่ากระแสนิยม ทัÊ งนีÊ เพืÉอประโยชน์สูงสุดทาํให้นกับริหารงาน

ประชาสมัพนัธไ์ดพิ้จารณาถึงการใชสื้Éอต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม ซึÉงระบบประชาสมัพนัธ ์



2 
 
ทีÉดีควรประกอบดว้ยรูปแบบและโครงสร้างทีÉนาํไปสู่แนวทางการปฏิบติั จนประสบความสาํเร็จ 

ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับองค์การทุกประเภท 

รวมถึงในองคก์าร “พิพิธภณัฑ”์ ทีÉทาํหนา้ทีÉจดัแสดงงานและเผยแพร่ความรู้ ซึÉงพิพิธภณัฑต์อ้งเนน้

ประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบแบบสมบูรณ์พร้อม เพืÉอผลสมัฤทธิÍ

ในการดาํเนินงาน ทัÊงนีÊรวมถึง “พิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม” และหอศิลป์ขนาดเลก็ทีÉมีอยูท่ั Éวไป ซึÉงใช ้

ในการจดัแสดงและเผยแพร่ผลงานศิลปะ ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธที์Éมีการจดัการอยา่งเป็น

ระบบและเต็มรูปแบบ เพืÉอประสิทธิภาพสูงสุดทีÉจะสามารถส่งเสริมให้พิพิธภณัฑ์ศิลปกรรม

บรรลุวตัถุประสงค์ในการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของสาธารณชน แต่เนืÉองจาก 

การประชาสัมพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมในประเทศไทย ยงัไม่ปรากฏเป็นระบบทีÉชัดเจน

และมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัอย่างแทจ้ริง เหตุผลส่วนหนึÉ งเป็นเพราะพิพิธภณัฑ์ศิลปกรรม

ตอ้งใชง้บประมาณทีÉสูงในการบริหารจดัการ ซึÉงในความเป็นจริงมีรายจ่ายมากกว่ารายรับ ทัÊงยงั

ขาดการปรับปรุงและพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนืÉอง ดว้ยเหตุนีÊ ทาํให้การจดัระบบ

ประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัอยา่งยิ Éงและควรค่าแก่การศึกษา  

เพืÉอทาํการพฒันาปรับปรุง รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธ ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ในอนาคตต่อไป 

 จากทีÉกล่าวมาในขา้งต้น ทาํให้ผูว้ิจ ัยมุ่งทีÉจะศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบ

ประชาสมัพนัธส์าํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ เพืÉอพฒันาศกัยภาพระบบประชาสมัพนัธ ์

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ โดยเริÉมตน้จากการศึกษาระบบการประชาสมัพนัธ์ในปัจจุบนั

ของ “หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ” เป็นกรณีตวัอยา่งในการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหาร

จดัการงานประชาสมัพนัธ ์เนืÉองดว้ยหอศิลป์แห่งนีÊ เป็นพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่แหล่งสาํคญั

แห่งใหม่ทีÉเป็นเอกเทศไม่ขึÊนตรงต่อหน่วยงานใด ๆ ของภาครัฐ ซึÉงทางหอศิลป์ไดเ้นน้การจดั

แสดงผลงานนิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมยัต่าง ๆ ในลกัษณะแบบหมุนเวียนใหแ้ก่ศิลปินและกลุ่ม

ศิลปินทีÉสนใจหรือมีความประสงคที์Éจะถ่ายทอดผลงานทางดา้นศิลปะของตนเอง ใหเ้ป็นทีÉประจกัษ์

แก่สาธารณชน ทีÉตอ้งการชืÉนชมถึงความงามและคุณค่าของงานศิลปะเหล่านัÊน 

 การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  จะเนน้การประสานงาน

ระหว่างเจา้หนา้ทีÉฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ร่วมกบัเจา้ของงานนิทรรศการทีÉจดัขึÊน 

ในแต่ละครัÊ ง หรือในบางครัÊ งเจา้ของนิทรรศการ จะรับบทบาทในการเป็นผูท้าํหน้าทีÉ

ประชาสัมพนัธ์งานของตนโดยตรง ซึÉงฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ จะมีอาํนาจและบทบาท

เต็มตวัในการประชาสมัพนัธก์็ต่อเมืÉอ งานนิทรรศการนัÊนเป็นโครงการทีÉหอศิลป์จดัขึÊนเอง  
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โดยรูปแบบการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ทีÉผา่นมา ประกอบดว้ยการใชสื้Éออินเตอร์เน็ต  

สืÉอหนงัสือพิมพ ์สืÉอจดหมาย และแผ่นพบั เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ทีÉหลากหลายผ่านสืÉอ 

ในรูปแบบต่าง ๆ มีส่วนช่วยเพิÉมจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานได ้

 จากผลทีÉปรากฏดงักล่าวนีÊ  เป็นเหตุให้ผูว้ิจัยประสงค์ทีÉจะศึกษาเพืÉอจดัรูปแบบและ

โครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ เพืÉอทีÉเป็นแบบอยา่งในการ

บริหารจดัการงานประชาสมัพนัธที์Éมีระบบและเป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม

สมยัใหม่อยา่งในกรณีของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ซึÉงการประชาสมัพนัธที์Éบริหารจดัการดี 

นาํมาซึÉงหนทางทีÉราบรืÉนในการกา้วไปสู่การเป็นองคก์รทีÉประสบความสาํเร็จ 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 2.  เพืÉอศึกษาบทบาทหนา้ทีÉของการประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 

 3.  เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ ์ 

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ไดท้ราบถึงรูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 2.  ไดท้ราบถึงบทบาทหนา้ทีÉของการประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม

สมยัใหม่ 

 3.  ไดแ้นวทางทีÉมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนสาํหรับระบบประชาสัมพนัธ์  

ของพิพิธภณัฑ์ ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตเนืÊอหา การศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบการประชาสัมพนัธ ์

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ โดยการศึกษาวิเคราะห์ระบบการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ถนนราชดาํเนินกลาง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  

เพืÉอไดม้าซึÉงการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธส์าํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ศิลปิน และผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 3.  ระยะเวลา ศึกษาและเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์และแจกแบบสอบถาม มีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูและดาํเนินการในเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสืÉอสารสาขาหนึÉงในรูปแบบของการสืÉอสาร 

ขององคก์าร เพืÉอสืÉอสารใหผู้ค้นสามารถรับรู้และเขา้ใจขอ้มลูข่าวสารและภาพพจน์องคก์าร 

เป็นอยา่งดี 

 2.  การบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การกาํหนดวิธีการปฏิบติัเพืÉอใช ้

เป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ ์และดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  หอศิลป์ หมายถึง สถานทีÉทีÉใชจ้ดัแสดงงานทางศิลปะของกลุ่มศิลปินต่าง ๆ หรือ

บุคคลทีÉมีความสนใจในทางศิลปะในการทีÉจะแสดงผลงานทางศิลปะออกสู่สายตาสาธารณชน 

 4.  พพิธิภัณฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ หมายถึง องคก์ารสถานทีÉทีÉรวบรวมผลงานศิลปกรรม 

สมยัใหม่ จดัแสดงเพืÉอเผยแพร่และใหค้วามรู้แก่สาธารณชน 

  

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและกาํหนดกรอบแนวคิดเบืÊองตน้ ซึÉงแสดงใน

ภาพทีÉ 1-1 ดงันีÊ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

รูปแบบและโครงสร้างของการดําเนนิงาน

ประชาสัมพนัธ์ 

1.  การสาํรวจและกาํหนดปัญหา 

2.  การวางแผนและกาํหนดแผนงาน 

     การปฏิบติั 

3.  การปฏิบติัการและการสืÉอสาร 

4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

(Scott, Aiien & Glen, 2000) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 

2. ศิลปิน  

3. ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษา “รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธส์าํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม 

สมยัใหม่ กรณีศึกษาหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง

ดงันีÊ  

 1.  แนวคิดเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธ ์

 2.  ประวติัหอศิลป์ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ 

 3.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีÉยวกับการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของกิจการอุตสาหกรม สหบาล สหกรณ์ 

วงการอาชีพ รัฐบาลหรือองค์การอืÉน ๆ ของกิจการอุตสาหกรรม ทีÉก่อให้เกิดและรักษาไวซึ้É ง

ความสมัพนัธท์างเสริมสร้างอยา่งถาวรกบักลุ่มชน เช่น ลกูคา้ ลกูจา้งหรือผูถื้อหุน้และกบักลุ่มชน

โดยทั Éวไป เพืÉอทีÉจะปรับปรุงตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเพืÉอเปิดเผยตวัเองต่อสังคม หรือ

อีกนัยหนึÉ งการประชาสัมพนัธ์ คือ ธุรกิจทีÉช่วยชกันาํให้ประชาชนเกิดความขา้ใจและความนิยม

ชมชอบต่อบุคคล หน่วยงาน หรือสถาบนั (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

 การประชาสมัพนัธ ์เป็นปรัชญาของการจดัการ ซึÉงไดก้าํหนดเป็นนโยบายและการปฏิบติั

ทีÉจะรับใชผ้ลประโยชน์ของสาธารณชน เป็นหนา้ทีÉของการจดัการทีÉจะตรวจสอบประชามติหรือ

เครืÉองมือและดาํเนินการสืÉอสาร โดยพยายามทีÉจะอธิบายนโยบายของสถาบนั องคก์ารและการกระทาํ

ต่อประชาชน เพืÉอใหไ้ดรั้บความเขา้ใจและความรู้สึกดี (Bertrand, 1960) 

 การประชาสมัพนัธ ์คือ วิธีการของสถาบนัทีÉมีแผนการและกระทาํต่อเนืÉองกนัไปในการสร้าง 

หรือรักษาไว ้ซึÉ งความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งให้มีความรู้ ความเขา้ใจและ

ให้ความสนับสนุนร่วมมือซึÉงกนัและกนัเพืÉอให้งานของสถาบนัดาํเนินไปดว้ยดี โดยมีประชามติ

เป็นแนวพืÊนฐาน 

 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) เป็นคาํทีÉใชก้นัอยา่งแพร่หลายกนัมากในปัจจุบนั 

ทัÊ งตามหน่วยงาน องค์การ สถาบนัต่าง ๆ และในหมู่สาธารณชนทั Éวไป ทีÉเป็นเช่นนีÊ เป็นเพราะ
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งานประชาสมัพนัธก์าํลงัไดรั้บความสนใจและยอมรับจากประชาชน ในฐานะทีÉการประชาสมัพนัธ ์

เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างหน่วยงาน สถาบนักบักลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 Bernays (1942) เห็นว่า การประชาสมัพนัธค์วรมีความหมาย 3 ประการ กล่าวคือ 

 1.  เป็นการเผยแพร่ชีÊแจงใหป้ระชาชนทราบ 

 2.  การชกัชวนจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์ ตลอดจน

วิธีดาํเนินงานของสถาบนั 

 3.  เป็นการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง ให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย

และวิธีการดาํเนินงานของสถาบนั 

 Robinson (1969) ให้ความเห็นว่า หากพิจารณาในแง่พฤติกรรมศาสตร์แลว้ หน้าทีÉ

ของการประชาสมัพนัธคื์อ 

 1.  การสาํรวจและการประเมินถึงทศันคติของกลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.  ช่วยใหฝ่้ายบริหาร สามารถกาํหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพิÉมพนูความรู้ 

ความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนและเป็นทีÉยอมรับของประชาชน ทัÊงในแง่นโยบาย แผนงานและบุคลากร

ขององคก์าร 

 3.  วตัถุประสงค์ทีÉองค์การกาํหนดขึÊนมา จะตอ้งดาํเนินให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ ความตอ้งการ และผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 

 4.  การปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์ ทีÉองค์การกาํลงัดาํเนิน

อยู่ เพืÉอใหป้ระชาชนเขา้ใจและยอมรับ 

 ชม ภูมิภาค (2526) ไดใ้หค้วามเห็นว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นความพยายามของหน่วยงาน

ทีÉไดก้ระทาํ โดยมีการวางแผนอย่างดีและมีการปฏิบติัตามแผนนัÊน เพืÉอส่งสารให้กลุ่มประชาชน

ทีÉเกีÉยวขอ้งมีความเขา้ใจ มีทศันคติทีÉดีต่อหน่วยงานและกิจการของหน่วยงาน โดยถือว่าทศันคติและ

ความเขา้ใจทีÉดีเช่นนัÊน จะทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากนัÊน

ยงัเป็นหนา้ทีÉของหน่วยงานทีÉจะตอ้งสาํรวจประชามติดว้ย เพืÉอนาํมาปรับปรุงกิจการและนโยบาย

ของหน่วยงานจุดหมายปลายทางของการประชาสมัพนัธน์ัÊน คือการสร้างประชามติ ทีÉจะเป็นผลดี

ต่อหน่วยงาน 

 ระเด่น ทกัษณา (2532) ผูจ้ดัการสาํนกัประชาสมัพนัธธ์นาคารกรุงไทย ไดใ้หค้วามหมาย

ของคาํว่า ประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมขององคก์ารทีÉกระทาํต่อเนืÉอง อย่างมีแผน มีประชามติ

เป็นแนวบรรทดัฐาน ใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความชอบใจ ความเขา้ใจ และความไวใ้จ 
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 นอกจากนีÊ ยงัมีผูใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ โดยเน้นให้ความสาํคญัของ 

งานดา้นนีÊ  คือภาระหน้าทีÉของฝ่ายบริหารทีÉจะตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษต่อชืÉอเสียง ความนิยม 

ชมชอบทีÉประชาชนมีต่อหน่วยงานและการให้ความสนใจในเรืÉองการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้ง

ให้ความสาํคญัเท่ากบัธุรกิจดา้นอืÉน ๆ ของหน่วยงาน 

 การประชาสมัพนัธ ์เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย 

ดงันัÊน นกัประชาสมัพนัธจ์าํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งเลือกสรรสืÉอประชาสมัพนัธที์Éเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

และมีประสิทธิภาพทีÉสุด เนน้การสืÉอสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เพืÉอทราบ

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอทีÉจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขในการสืÉอสารต่อไปดว้ยเทคโนโลยี

ทีÉเจริญกา้วหนา้ ดงันัÊนเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจึงเป็นเครืÉองมือสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์อยา่งมาก 

(เสกสรร สายสีสด, 2542) 

 การประชาสมัพนัธที์Éเป็นศาสตร์ ศาสตร์ในทีÉนีÊหมายถึง วิทยาการ ความรู้ ความเชืÉอถือ 

ทีÉกาํหนดไวเ้ป็นระบบระเบียบทีÉพึงเชืÉอถือได ้และสามารถศึกษาคน้ควา้หาความจริงไดอ้ยา่งมี

ระเบียบแบบแผนและมีระบบ วิชาการประชาสมัพนัธ ์เป็นวิชาทีÉมีระเบียบแบบแผน มีเหตุมีผลและ

อาจศึกษาเรียนรู้ไดจ้ากตาํรับตาํราต่าง ๆ เป็นการศึกษาคน้ควา้หาหลกัและทฤษฎีทีÉน่าเชืÉอถือได ้

ไวใ้ชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ ์มีการศึกษาคน้ควา้ถึงกระบวนการในการ

สืÉอสารประชาสมัพนัธข์องมนุษย ์เพืÉออธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษยที์Éมีปฏิกริยา

สมัพนัธต่์อกนัในสงัคม รวมทัÊงการศึกษาวิจยัถึงประชามติและความสมัพนัธก์นัระหว่างกลุ่ม

บุคคลกบัองคก์ารสถาบนัทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ สิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊสามารถศึกษา เรียนรู้วิธีการและ

ถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้ฉะนัÊน จึงกล่าวไดว้่าวิชาการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นขอบเขตของศาสตร์

ทางดา้นสงัคมวิทยา 

 การประชาสมัพนัธที์Éเป็นศิลปะ มีลกัษณะการดาํเนินงานทีÉตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ 

รวมทัÊงประสบการณ์และทกัษะของแต่ละบุคคล ทัÊงยงัตอ้งประกอบดว้ยเทคนิคการประชาสมัพนัธ์

บางอยา่งทีÉเป็นความสามารถเฉพาะตวั เช่น ความสามารถและทกัษะในการสืÉอสาร ซึÉงถ่ายทอดและ

ลอกเลียนแบบกนัไดย้าก ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกนั 

เทคนิคอยา่งหนึÉงทีÉนกัประชาสมัพนัธค์นหนึÉงนาํไปใชแ้ลว้ประสบผลสาํเร็จ หากนกัประชาสมัพนัธ์

อีกผูห้นึÉงนาํไปใชอ้าจไม่ไดผ้ลและประสบความลม้เหลวได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัความสามารถเฉพาะตวั 

ความเหมาะสมของสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม เวลา และสถานทีÉ เป็นตน้โดยทีÉการประชาสมัพนัธ์

เป็นการนาํเอาหลกัการความรู้ทีÉไดศึ้กษามาไปประยกุตใ์ชจึ้งมีลกัษณะเป็นศิลปะ การดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธจ์ะยดึถือกฎเกณฑห์รือระเบียบแบบแผนทีÉตายตวัไม่ได ้แต่จะตอ้งปรับเปลีÉยนกลยทุธ ์
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และวิธีการให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัเงืÉอนไขของสถานการณ์ทีÉเป็นอยู่ในขณะนัÊน ทัÊ งนีÊ  ศิลปะ 

ของการประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษเฉพาะตวัเป็นหลกั ดงันัÊนคุณสมบติัส่วนตวั 

ของผูท้าํงานประชาสัมพนัธ ์จึงเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลว

ของงานประชาสมัพนัธน์ัÊน ๆ 

 ความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธมี์ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 

บริษทั หา้งร้าน มลูนิธิและสมาคมต่าง ๆ ซึÉงหน่วยงานทีÉมีอยูด่งักล่าวมานีÊ  เป็นส่วนหนึÉงของระบบ

สังคมจึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธก์นั (Interaction) ในขณะเดียวกนัทศันคติและ

พฤติกรรมของสงัคม อาจส่งผลกระทบต่อการทาํงานของหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั ฯลฯ เหล่านัÊน 

ดงันัÊน การสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีระหว่างหน่วยงาน องคก์าร สถาบนัและบริษทัห้างร้านกบั

สาธารณชนทีÉเกีÉยวขอ้งนีÊ  จึงเป็นสิÉงทีÉช่วยทาํใหร้ะบบสงัคมสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งราบรืÉนและ

การร่วมมือร่วมใจทีÉดีต่อกนั ตลอดจนเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานขององคก์ร 

สถาบันและบริษัท ห้างร้าน มีความเจริญก้าวหน้า ในทางตรงข้ามหากระบบสังคมใดทีÉขาด

การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนั ความเจริญกา้วหนา้และพฒันายอ่มเกิดขึÊนไดย้าก 

(นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  เพืÉอเป็นการป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิทีÉเกิดขึÊน มิใหเ้กิดการเคลือบแคลง

ระแวง สงสยั 

  2.  เพืÉอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอนัดี 

  3.  เพืÉอรักษาชืÉอเสียงของหน่วยงาน 

  4.  เพืÉอสร้างศรัทธาและความเชืÉอมั Éนตลอดไป 

  5.  เพืÉอใหป้ระชาชนทราบความประสงคข์องหน่วยงาน 

  6.  เพืÉอใหข่้าวหรือเรืÉองราวแก่สืÉอมวลชนอยา่งตรงไปตรงมา 

  7.  เพืÉอใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเขา้ใจการประชาสมัพนัธทุ์กครัÊ ง 

 หน้าทีÉและจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ (เสรี วงษม์ณฑา, 2550, หนา้ 4) 

  1.  การใหข้อ้มลูข่าวสารจากการประชาสมัพนัธจ์ะเป็นการเพิÉมคุณค่า (Added Value) 

ใหก้บัผลิตภณัฑ ์จึงตอ้งเสนอในรูปของข่าว บทความ การใหส้มัภาษณ์ การจดันิทรรศการ การสมัมนา 

การทาํเป็นสารคดีเผยแพร่ใหค้นทราบ การทาํเทปคาสเซ็ทใหค้นฟัง การทาํเป็นรายละเอียดของบริษทั

ในรูปของโบรชวัร์ ฯลฯ สิÉงเหล่านีÊ เป็นขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ของบริษทั 
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  2.  การสร้างภาพพจน์ (Image Building) เป็นการสร้างความรักความชืÉนชมในตวัสินคา้

และบริษทัรวมถึงความเขา้ใจทีÉดีต่อกนั เมืÉอประชาสัมพนัธ์ไปแลว้ทาํให้เกิดความเขา้ใจเพราะ 

มีหลกัความเชืÉออยา่งหนึÉงว่า เมืÉอชอบแลว้ก็พร้อมทีÉจะใหก้ารสนบัสนุน 

  3.  การใหก้ารศึกษา (Education) ในปัจจุบนันีÊ มีสินคา้และบริการใหม่ ๆ เกิดขึÊนมากมาย

ทีÉผูบ้ริโภคอาจยงัไม่ยอมรับ หรือเป็นสิÉงทีÉใหม่เกินไปทีÉจะยอมรับได ้เช่น ในอดีตคนไทยไม่ยอมอยู่

คอนโดมิเนียม ในกรณีนีÊ จะเปลีÉยนพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชโ้ฆษณาอย่างเดียวไม่ได ้จึงตอ้งใช้

การประชาสัมพนัธ์แทนเพืÉอใหค้วามรู้กบัคนไทยว่าการอยู่คอนโดมิเนียมเป็นอย่างไร หลายเรืÉอง

ซึÉงคนไทยยงัไม่มีความรู้จึงตอ้งใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดการเรียนรู้ก็จะไม่ยอมรับ

สินคา้นัÊน  

  4.  การสร้างความน่าเชืÉอถือ (Credibility Building) บางครัÊ งการโฆษณาอย่างเดียว

ไม่สามารถสร้างความน่าเชืÉอถือได ้เพราะโฆษณาอาจมีภาพพจน์ทีÉไม่ดีในสายตาผูบ้ริโภค สิÉงทีÉ 

น่าอศัจรรยม์ากทีÉสุดคือ โฆษณาสามารถทาํใหค้นรักสินคา้ไดม้าก คนเกิดความตอ้งการในสินคา้ 

พอใจในสินคา้ทีÉให้คนซืÊอสินคา้ได ้แต่โฆษณาไม่สามารถทาํให้คนรักโฆษณาได ้คนยงัโจมตี

บริษทัว่าไม่เป็นจริงตามโฆษณา ดงันัÊนหลายครัÊ งทีÉคนเราอาศยัการประชาสมัพนัธส์ร้างความ

น่าเชืÉอถือในสินคา้ไดดี้กว่าการใชโ้ฆษณา หมายความว่าข่าวสารเดียวกนัทีÉอยู่ในรูปแบบของ 

การโฆษณา แต่อยูใ่นรูปแบบของข่าว การสมัภาษณ์ หรือบทความ สามารถทาํใหค้นเชืÉอถือข่าวสาร

นัÊนไดดี้กว่า 

 หลกัการประชาสัมพนัธ์  

 ในการดาํเนินการเพืÉอประชาสมัพนัธใ์หป้ระสบผลสาํเร็จนัÊน จาํเป็นตอ้งคาํนึงหลกัสาํคญั 

ในการประชาสมัพนัธซึ์Éงประกอบดว้ยประเด็นต่อไปนีÊ  

  1.  ตอ้งเป็นการสร้างความสมัพนัธ ์ระหว่างองคก์ารกบัประชาชนหรือกลุ่มชน  

เพืÉอใหเ้กิดความรู้สึกหรือความเขา้ใจว่าองคก์ารนัÊน ๆ จะเป็นองคก์ารทีÉทาํหนา้ทีÉใหบ้ริการและเอืÊอ

ประโยชน์ต่อประชาชนไดอ้ยา่งไรบา้ง มุ่งเนน้ใหทุ้กคนไดรู้้จกัหรือมีความสมัพนัธ ์เกิดปฏิสมัพนัธ์

กบัองคก์ารในลกัษณะของความศรัทธาเชืÉอถือ ยอมรับ และเชืÉอมั ÉนในฐานะทีÉเป็นองคก์ารทีÉน่าเชืÉอถือ

และยอมรับไดอ้ยา่งเต็มภาคภูมิ 

  2.  ตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอว่าประชาชนทุกคนตอ้งการรับรู้ รับทราบ ตอ้งการทีÉจะเห็นและ

ติดต่อสัมพนัธก์บัองค์การ อีกทัÊ งตอ้งการเขา้ถึงองคก์ารในลกัษณะใกลชิ้ดตามบทบาทของตน

ดงันัÊนองคก์ารจึงตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธใ์นการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวของประชาชน

ใหไ้ด ้
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  3.  องค์การจะตอ้งไม่ปล่อยให้ความเคลือบแคลงสงสัย หรือการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ทีÉไม่แน่นอนไม่มีการยืนยนัจากผูมี้ส่วนรับผิดชอบ ซึÉงหากเกิดลกัษณะดงักล่าวนีÊ ขึÊนเมืÉอใด 

จะทาํใหมี้โอกาสเกิดความไม่สงบเรียบร้อยภายในพืÊนทีÉขึÊน และจะส่งผลกระทบไปสู่การบริหาร

องคก์ารดว้ย ดงันัÊน ผูบ้ริหารองคก์ารและสมาชิกขององคก์ารจึงตอ้งใชรู้ปแบบของการประชาสมัพนัธ ์

ในการขจดัความเคลือบแคลงสงสยัใหห้มดไป และส่งผลต่อความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์ารอีกดว้ย 

  4.  ตอ้งคาํนึงว่าปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนจากการประชาสัมพนัธ์ ไม่ใช่ปัญหาดา้น

รูปธรรมหรือดา้นวตัถุ แต่เป็นปัญหาดา้นนามธรรมหรือดา้นความคิด จิตใจ ขวญักาํลงัใจ ทศันคติ 

ความเชืÉอถือศรัทธา เป็นตน้ การดาํเนินการจึงตอ้งยดึประเดน็นีÊ เป็นหลกัการสาํคญั 

  5.  งานประชาสมัพนัธเ์ป็นงานทีÉมีลกัษณะ “การสืÉอความหมาย และกระจายความคิด” 

โดยยึดหลกัว่า “แนวความคิดเป็นสืÉอนาํไปสู่การปฏิบัติ” ทัÊ งนีÊ เพราะความคิดเป็นตวักาํหนด

พฤติกรรมของมนุษย ์การประชาสัมพนัธ์จึงต้องทาํให้เกิดความคิดจากหลาย ๆ ช่องทางโดย

ให้การประชาสัมพนัธ์เป็นสิÉงโนม้น้าวให้เกิดแนวทางปฏิบติัทีÉเหมาะสมถกูตอ้ง เป็นประโยชน์

ต่อองคก์ารและประชาชนในทอ้งถิÉน 

  6.  สิÉงสาํคญัในการประชาสมัพนัธทุ์กครัÊ ง คือการสร้างความเชืÉอถือศรัทธาในขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ทีÉเผยแพร่ออกไปจึงตอ้งประชาสมัพนัธแ์ต่ข่าวสารทีÉเชืÉอถือได ้มีผูรั้บผดิชอบชดัเจน

เป็นข่าวสารทีÉไม่มีพิษมีภยั  

  7.  การวางแผนและการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ ยอ่มมีการเปลีÉยนแปลงแกไ้ข

ปรับปรุงไดเ้สมอ ซึÉงเป็นไปตามเหตุการณ์บา้นเมือง รสนิยมของผูค้นและยคุสมยัแห่งเทคโนโลย ี

  8.  ผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธที์ÉเกิดขึÊนโดยลกัษณะตามธรรมชาติ จะเป็นผลสาํเร็จ

ทีÉย ั Éงยนืถาวรและเกิดความสมัพนัธร์ะหว่างประชาชนกบัองคก์าร ไดม้ากกว่าผลทีÉเกิดจากการปรุงแต่ง

ดา้นข่าวสารขอ้มลู 

  9.  ความลม้เหลวในการประชาสัมพนัธ์ เป็นฐานในการพฒันาการประชาสัมพนัธ์

ขององคก์าร ดงันัÊนจึงควรใชผ้ลจากความลม้เหลวใหเ้ป็นประโยชน์ในการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์

ครัÊ งต่อไป 

 กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ แบ่งได ้2 กลุ่ม คือ 

  1.  กลุ่มประชาชนภายใน คือบุคลากรขององคก์ารหรือหน่วยงาน ตัÊงแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ระดบัรองลงมา พนกังานหรือคนงาน ทัÊงในหน่วยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจและเอกชน ซึÉงถือว่า

ทุกคน ทุกระดบัในหน่วยงานหรือองคก์ารมีความสาํคญัและตอ้งพึÉงพาซึÉงกนัและกนัในการทาํงาน 

กลุ่มประชาชนภายในจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ ฉะนัÊนในการดาํเนินงาน
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ประชาสมัพนัธแ์ก่กลุ่มประชาชนภายในหน่วยงานหรือองคก์าร เพืÉอให้เกิดความสมัพนัธอ์นัดี จะตอ้ง

คาํนึงถึงจิตวิทยา มนุษยสมัพนัธ ์ความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของมนุษย ์ความตอ้งการความมั Éนคง

ปลอดภยั การยอมรับของสังคม เกียรติยศชืÉอเสียงและอุดมการณ์แห่งมนุษยชาติดว้ย เพืÉอให้

การประชาสมัพนัธใ์นส่วนนีÊ มีอุปสรรคนอ้ยทีÉสุด 

  วิธีการสร้างความสมัพนัธข์องประชาชนภายใน ไดแ้ก่ 

   -  การประกาศโดยเสียงตามสาย หรือตูป้ระกาศ 

   -  หนงัสือเวียน หรือหนงัสือแจง้ใหท้ราบ 

   -  ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ใหป้ฏิบติัตาม 

   -  เอกสารทาํความเขา้ใจ 

   -  คู่มือการปฏิบติังาน 

   -  ออกวารสารภายในองคก์าร 

   -  ประชุม 

   -  จดักิจกรรมอภิปรายหรือปาฐกถา หรือบรรยายพิเศษ 

   -  นิทรรศการหรือรูปภาพ 

   -  จดังานสงัสรรคต์ามวาระโอกาส 

   -  จดักิจกรรมร่วมกนัเป็นประจาํ หรือตามประเพณี ฯลฯ 

  2.  กลุ่มประชาชนภายนอก คือ บุคคลทีÉอยู่นอกองค์การหรือหน่วยงาน แต่อาจ 

มีความสมัพนัธก์บักลุ่มประชาชนภายในทัÊงในทางตรงและทางออ้ม เช่น ญาติพีÉนอ้ง สามี ภรรยา 

ของบุคคลภายในองคก์ารนัÊน และอาจเป็นประชาชนทีÉอยู่ใกลก้บัองคก์ารหรือประชาชนทั Éวไป 

โดยเมืÉอมีข่าวสารเกิดขึÊนภายในองคก์ารยอ่มตอ้งเผยแพร่ไปยงับุคคลเหล่านีÊ ได ้และเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

  การสร้างสายสมัพนัธอ์นัดีระหว่างองคก์ารกบักลุ่มประชาชนภายนอก จึงมีความสาํคญั

ในแง่ทีÉจะเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ชืÉอเสียงและสร้างความนิยมชมชอบตลอดจนการไดรั้บ

การสนบัสนุนใหแ้ก่องคก์ารได ้

  วิธีการสร้างความสมัพนัธข์องกลุ่มประชาชนภายนอก ไดแ้ก่ 

   -  ลงข่าวและภาพทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ารในหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 

   -  ออกข่าวหรือภาพทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ารทางวิทยกุระจายเสียงหรือโทรทศัน ์

   -  ใหส้มัภาษณ์ผา่นสืÉอมวลชน 

   -  เปิดโอกาสใหเ้ขา้ชมกิจการ 

   -  จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์และช่วยเหลือสงเคราะห์ต่าง ๆ 
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   -  สาํรวจความคิดเห็นของประชาชนหรือสาํรวจประชามติ 

   - สนบัสนุนรายการทีÉเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น ดนตรี กีฬา การศึกษา 

แนะนาํอาชีพ ยกยอ่งคนดี ใหทุ้นการศึกษา ฯลฯ  

  การประชาสัมพนัธที์Éมีประสิทธิภาพและเป็นประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง จะตอ้งเขา้ถึง

กลุ่มประชาชนทัÊงภายในและกลุ่มประชาชนภายนอกอยา่งเหมาะสม เพืÉอก่อให้เกิดสายสมัพนัธอ์นัดี

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายทุกประการ 

 สืÉอประชาสัมพนัธ์ 

 คือ หนทางหรือวิถีทางในการนาํข่าวสารทีÉตอ้งการประชาสมัพนัธจ์ากผูส่้งไปสู่ผูรั้บ  

ในปัจจุบนัสืÉอในการประชาสมัพนัธมี์มากมายและหลากหลาย อนัเป็นผลเนืÉองมาจากการพฒันา

ดา้นเทคโนโลยขีองโลก อย่างไรก็ตามสามารถแบ่งสืÉอประชาสัมพนัธ์โดยพิจารณาตามลกัษณะ

ของสืÉอ ไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ 

  1.  สืÉอบุคคล หมายถึงตวับุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉถ่ายทอดเรืÉองราวต่าง ๆ สู่บุคคลอืÉน สืÉอบุคคล

จดัไดว้่าเป็นสืÉอทีÉมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ Éงการโน้มนา้วจิตใจ 

เนืÉองจากติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพดูในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะ

พูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถาและการพดู

ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ แต่สืÉอบุคคลมีขอ้จาํกดัคือในกรณีทีÉเนืÊอหาเป็นเรืÉองซบัซอ้น การใชค้าํพดู

อย่างเดียวอาจไม่สามารถสร้างความเขา้ใจไดท้นัทีและเป็นสืÉอทีÉไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบ

และอา้งอิง นอกจากจะมีผูบ้นัทึกคาํพดูนัÊน ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือบนัทึกเสียงเอาไว ้

  2.  สืÉอมวลชน จากขอ้จาํกดัของสืÉอบุคคลทีÉไม่สามารถใชเ้ป็นสืÉอกลางถ่ายทอดข่าวสาร

เพืÉอการประชาสมัพนัธสู่์คนจาํนวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มนุษยจึ์งไดพ้ฒันา

เทคโนโลยีÉการสืÉอสารจนเกิดสืÉอมวลชนเพืÉอมารับใชภ้ารกิจดงักล่าว สืÉอมวลชนอาจแบ่งประเภท

ตามคุณลกัษณะของสืÉอไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์

และภาพยนตร์ ทัÊงนีÊ สืÉอหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนาํข่าวสารมาอ่านใหม่ได้

ซํÊ าแลว้ซํÊ าอีก แต่มีขอ้จาํกดัสาํหรับบุคคลทีÉตาบอดหรืออ่านหนงัสือไม่ออก ส่วนสืÉอวิทยุกระจายเสียง

เป็นสืÉอทีÉส่งไปได้ไกลเพราะใชค้ลืÉนวิทยุ ไม่มีข้อจาํกดัด้านการขนส่งเหมือนกับหนังสือพิมพ์

หรือนิตยสารและสามารถรับฟังในขณะทีÉทาํงานอยา่งอืÉนไปดว้ยได ้แต่มีขอ้จาํกดัคือ ผูฟั้งไม่สามารถ

ยอ้นกลบัมาฟังไดใ้หม่อีก ดงันัÊนหากมิไดต้ัÊงใจฟังในบางครัÊ งทาํใหไ้ดข่้าวสารทีÉไม่สมบูรณ์ สืÉอวิทยุ

โทรทศัน์และภาพยนตร์จดัเป็นสืÉอทีÉมีประสิทธิภาพในการสืÉอสารมากทีÉสุด เนืÉองจากสามารถ

เห็นภาพเคลืÉอนไหวและได้ยินเสียง ทาํให้การรับรู้เป็นไปอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
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แต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรีÉ ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงพืÊนทีÉห่างไกลทีÉยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้

  3.  สืÉอสิÉ งพิมพ ์เป็นสืÉอในการประชาสัมพนัธ์ทีÉหน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่

ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวตัถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบของสิÉงพิมพที์Éแตกต่างกนัออกไป 

ไม่ว่าจะเป็นสิÉงพิมพที์Éไม่ไดเ้ยบ็เป็นเล่ม เช่น แผ่นปลิว แผ่นพบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว หรือ 

ทีÉเยบ็เป็นเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

ปัจจุบนัความนิยมในการใชสื้ÉอประเภทสิÉงพิมพ ์เพืÉอการประชาสัมพนัธ์นีÊ มีอยู่มากและมีรูปแบบ

ทีÉหลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่นในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซึÉงลว้นแต่เป็นสืÉอทีÉเขา้ถึง

ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนานแต่มีขอ้จาํกดัในเรืÉ องการนาํเสนอเนืÊอหา

ซึÉงตอ้งให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นแผน่พบัทีÉเขียนดว้ยภาษาวิชาการถา้ส่งไปใหป้ระชาชน

ในชนบทอาจจะไม่สามารถเขา้ใจเนืÊอหาทีÉตอ้งการประชาสมัพนัธไ์ดเ้ลย 

  4.  สืÉอโสตทศัน์ เป็นสืÉอทีÉผูรั้บสามารถรับไดท้ัÊงภาพและหรือเสียง โดยปกติสืÉอ 

โสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนทีÉเป็นสืÉอวสัดุและส่วนทีÉเป็นสืÉออุปกรณ์ โดยสืÉอวสัดุอาจจะ

สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจาํลองหรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้งนาํไปใช้

ร่วมกบัสืÉออุปกรณ์ เช่นเทปบนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิลม์ภาพยนต ์แผ่นดิสเก็ต แผน่ซีดีรอม  

เป็นตน้ ส่วนทีÉเป็นสืÉออุปกรณ์ไดแ้ก่ เครืÉองเล่นเทปบนัทึกเสียง เครืÉองเล่นวีดีทศัน์ เครืÉองฉาย

ภาพยนต์ และเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมแลว้ สืÉอโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ เป็นสืÉอทีÉ

คงทนถาวร นาํมาใชไ้ดบ่้อยครัÊ งและสามารถคดัลอกเพืÉอนาํไปใชที้ÉอืÉนไดง่้าย แต่มีขอ้จาํกดัคือ 

ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ซึÉงบางประเภทมีราคาแพง ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใชแ้ละจาํเป็นตอ้งใช้

ไฟฟ้าหรือแบตเตอรีÉ เป็นแหล่งพลงังาน 

  ในปัจจุบันนีÊ  คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในการติดต่อสืÉอสารและ

ในงานประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์โดยใช้สืÉอผสม (Multi-media) ได้รับความนิยม

กันอยา่งกวา้งขวาง เพราะเป็นสืÉอทีÉสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดีเนืÉองจากใหท้ัÊงภาพนิÉง 

ภาพเคลืÉอนไหวและเสียงทีÉสมจริงเป็นธรรมชาติ นอกจากนีÊผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนอง

ต่อสืÉอดงักล่าวได ้ส่วนขอ้จาํกดัคือมีความยุง่ยากในการจดัเตรียมอุปกรณ์ ผูรั้บตอ้งมีความรู้ในการใช้

คอมพิวเตอร์พอสมควรและตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรีÉ เป็นแหล่งพลงังาน นอกจากนีÊ ในยคุทีÉโลก

ไร้พรมแดน การสืÉอสารและประชาสมัพนัธผ์า่นระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ยิ ÉงทวคีวามสาํคญัขึÊน

เรืÉอย ๆ จนกลายเป็นส่วนหนึÉ งในชีวิตประจาํวนัของพลโลกในอนาคตอนัใกลนี้Ê  โดยอินเตอร์เน็ต

มีขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงประชาชนทั Éวทุกมุมโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นการสืÉอสารสองทางทีÉผูรั้บ
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สามารถโตต้อบเพืÉอซกัถามขอ้มลูเพิÉมเติม หรือขอ้มลูทีÉไม่เขา้ใจไดโ้ดยตรงผา่นทางระบบจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  

  5.  สืÉอกิจกรรม ปัจจุบนัสืÉอนีÊ มีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรมทีÉสามารถ

สืÉอความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์และเรืÉองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้สืÉอประเภทกิจกรรม

มีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจดัริÊ วขบวน 

การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา การจดักิจกรรม

เสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการกุศล เป็นตน้ 

 แนววธิกีารใช้สืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  การย ํÊ าหรือซํÊ าบ่อย ๆ  (Repeating) จะช่วยใหเ้กิดความน่าสนใจเพิÉมขึÊน คงทนถาวรมาก

ขึÊนเหมือนการตอกย ํÊ าหัวตะปูให้ยิ Éงติดแน่นแม่นยาํ แต่การใชว้ิธีการนีÊ ควรระวงัว่า ถา้ย ํÊ าบ่อย ๆ 

และทาํต่อเนืÉองกนันานอาจถึงจุดอิÉมตวัขึÊนได ้ถา้เมืÉอใดถึงจุดอิÉมตวัแลว้ผลจะลดลงทนัที เพราะ

ผูรั้บจะเริÉ มเบืÉอหน่ายหรือชินชา เพราะฉะนัÊนถา้จะทาํอยู่เรืÉ อย ๆ ควรให้มีทัÊงความต่อเนืÉองและ

ความหลากหลาย 

  2.  ใหโ้อกาสผูรั้บมีส่วนร่วม (Participation) เช่น ในรายการโทรทศัน์ทีÉใหผู้ช้มเขา้

ร่วมรายการดว้ย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าทีÉผูจ้ดัรายการจะให้อะไรอยา่งเดียว การให้

ผูรั้บมีส่วนร่วมนัÊนสามารถทาํไดท้ัÊงรายการบนัเทิง และรายการทีÉใหค้วามรู้ 

 หลกัในการพจิารณาเลอืกใช้สืÉอเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ 

 เนืÉองจากสิÉงทีÉใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีอยู่มากมายหลากหลายชนิดดว้ยกนั ฉะนัÊน 

ผูที้ÉจะตดัสินใจเลือกสืÉออะไรมาใชจ้ะตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบเสียก่อน ว่าจะมีความเหมาะสม

และช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ การพิจารณาเลือกสืÉอมาใชน้ัÊนควรจะคาํนึงถึงลกัษณะของสืÉอ

ทีÉแตกต่างกนั ดงันีÊ  

  1.  ดา้นเนืÊอทีÉกบัเวลา (Space-Time) สิÉงพิมพ ์รูปภาพ เป็นสืÉอทีÉคาํนึงถึงเฉพาะดา้น  

“เนืÊอทีÉ” การพดูทางโทรศพัท ์วิทย ุคาํนึงเฉพาะดา้น “เวลา” ส่วนการติดต่อธรรมดา โทรทศัน์และ

ภาพยนตร์นัÊน คาํนึงถึง “เนืÊอทีÉกบัเวลา” 

  2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (Audience’s Participation) หากจะเรียงลาํดบั

สืÉอทีÉประชาชนเป้าหมายไดมี้ส่วนร่วมมากทีÉสุดไปยงัน้อยทีÉสุดสามารถเรียงไดด้งันีÊ   

การสนทนาระหว่างบุคคล กลุ่มอภิปราย การประชุมทีÉไม่เป็นทางการ โทรศพัท ์การประชุมทีÉ 
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เป็นทางการ ภาพยนตร์เสียงในฟิลม์ โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง โทรเลข จดหมายโตต้อบระหว่าง

บุคคล (ทัÊงส่วนตวัและกึÉงราชการ) จดหมายติดต่อทั Éวไป (จดหมายราชการหรือทีÉมีรูปแบบเป็น

ทางการ) หนงัสือพิมพ ์ใบประกาศและภาพโฆษณา นิตยสาร หนงัสือ 

  3.  ดา้นความเร็ว (Speed) สืÉอทีÉมีความเร็วมากทีÉสุดคือวทิยแุละโทรทศัน์ และสืÉอทีÉชา้ทีÉสุด 

คือ พวกหนังสือ ลกัษณะเหล่านีÊ อาจกล่าวไดว้่า หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวความเคลืÉอนไหว 

ตอ้งอาศยัความเร็วสูง แต่หากข่าวสารใดทีÉตอ้งการใหป้ระชาชนเป้าหมายไดศึ้กษาวิเคราะห์อยา่งละเอียด

จะตอ้งใชสื้ÉอทีÉมีความเร็วตํÉา 

  4.  ดา้นความคงทน (Permanence) หนงัสือจดัไดว้่าเป็นสืÉอทีÉมีความคงทนถาวรมากกว่า

สืÉอใด ๆ วิทยแุละโทรทศัน์จดัเป็นสืÉอทีÉมีความคงทนนอ้ยทีÉสุด (มหาวิทยาลยั RBAC, 2552) 

 กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

 กระบวนการประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ย 4 ขัÊนตอนใหญ่ ๆ (The Four Step Process)  

ซึÉงจะหมุนเวียนต่อเนืÉองกนัอยูต่ลอดเวลา ดงันีÊ  (Scott, Aiien & Glen, 2000) 

  1.  การสาํรวจและกาํหนดปัญหา (Defining the Problem/ Fact Finding) เป็นการประมวล

ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถาบนั หน่วยงาน ทัÊงในแง่ความรู้ ความคิดเห็น ทศันคติและพฤติกรรมทีÉเป็นผล

มาจากนโยบายการดาํเนินงานของสถาบนั ซึÉงอาจพบไดโ้ดยการศึกษาขอ้เท็จจริงจากการติดตาม

ข่าวสารทางสืÉอมวลชนและการวิจยัเกีÉยวกบัความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพืÉอดูว่า 

“อะไรกาํลงัเกิดขึÊนในขณะนีÊ”  

  สาํหรับขอ้มลูทีÉจะนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์นัÊน ผูป้ฏิบติัดา้นการประชาสัมพนัธ์

สามารถทาํการหาขอ้มูลไดห้ลายวิธีการจากแหล่งต่าง ๆ ทัÊ งการหาข้อมูลอย่างเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ เช่น การหาขอ้มลูจากการประชุมกรรมการบริหารของบริษทั การสอบถามทางโทรศพัท ์

การสมัภาษณ์พดูคุยกนัเป็นส่วนตวั ขอ้มลูจากรายงานการประชุมหรือการดาํเนินงานของบริษทั

ไปจนถึงการหาขอ้มลูโดยการวิจยัอยา่งเป็นทางการ เป็นตน้ 

  2.  การวางแผนและกาํหนดแผนงานการปฏิบติั (Planning & Programming) เมืÉอทราบ

ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในสถาบนัแลว้จึงนาํมาตดัสินใจวางแผน โดยกาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์การปฏิบติัการและกลยทุธก์ารสืÉอสารต่าง ๆ โดยพิจารณาว่า “เราควรจะทาํอะไร  

และทาํเพืÉออะไร”  

  ในการปฏิบติังานดา้นประชาสมัพนัธน์ัÊน การกาํหนดนโยบายและการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธเ์ป็นสิÉงสาํคญั เพราะจะทาํใหก้ารปฏิบติังานประชาสมัพนัธเ์ป็นไปอยา่งถกูทิศทาง

และเหมาะสม สามารถสนบัสนุนกิจการขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี โดยนโยบายและเป้าหมาย 
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ขององคก์ารเป็นสิÉงสาํคญัทีÉนกัประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งยดึถือ เป็นหลกัในการกาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายการประชาสมัพนัธข์ององคก์าร นอกจากนัÊนนโยบายหรือขอ้คิดเห็นของบุคคลในระดบั

บริหารขัÊนสูงขององคก์ารเป็นสิÉงทีÉนกัประชาสมัพนัธจ์ะใชเ้ป็นหลกัในการกาํหนดนโยบายและ 

การวางแผนได ้

  แผนงานประชาสมัพนัธน์ัÊนจะสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั คือ แผนระยะยาว 

ซึÉงหมายถึงแผนสาํหรับใชใ้นการประชาสมัพนัธเ์พืÉอความสาํเร็จขององคก์ารในส่วนรวม และแผน

ระยะสัÊน ซึÉงหมายถึงแผนประชาสัมพนัธส์าํหรับโครงการพิเศษเมืÉอมีเหตุการณ์เฉพาะหนา้เกิดขึÊน

ในขัÊนตอนการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพนัธนี์Ê  นกัประชาสมัพนัธจ์ะมีบทบาท

เสมือนทีÉปรึกษา ให้คาํแนะนาํเกีÉยวกบัวิธีการทีÉเหมาะสมหรือสร้างภาพพจน์ทีÉควรจะเป็นของ

องคก์ารนัÊน ๆ ดว้ย 

  3.  การปฏิบติัการและการสืÉอสาร (Taking Acting & Communicating) ขัÊนตอนนีÊ เป็นการ

ลงมือปฏิบติัและทาํตามแผนงานทีÉวางแผนและกาํหนดไวแ้ลว้ ในขัÊนตอนทีÉสองเพืÉอให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้เช่น จดักิจกรรมพิเศษ (Special Events) เผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) ฯลฯ 

เป็นขัÊนตอนทีÉจะตอ้งพิจารณาว่า “เราจะทาํอยา่งไร และจะพดูอยา่งไร” เพืÉอใหเ้หมาะสม  

  4.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating the Program) เป็นการตดัสิน 

ผลการปฏิบติังานตามแผนทีÉวางไว ้รวมทัÊงประเมินประสิทธิผลของการเตรียมแผนงานและ 

การสนบัสนุนแผนงาน โดยการสาํรวจผลและความคิดเห็นจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง 

ในขัÊนตอนนีÊสามารถปรับบางสิÉงบางอยา่งในแผนและดาํเนินต่อเนืÉองกนัไป หรืออาจจะระงบั

แผนการดาํเนินงานทัÊงหมดไดเ้มืÉอทราบว่า “เราไดท้าํอะไรลงไปแลว้บา้ง”  

  จากวฎัจกัรทัÊ ง 4 ขัÊนตอนดงักล่าว จะเห็นได้อย่างชดัเจนถึงลกัษณะสาํคัญของ

การประชาสัมพนัธคื์อ การสืÉอสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึÉงจะพบไดจ้าก

การใหค้วามสาํคญัแก่ขัÊนตอนการแสวงหาขอ้มลูเพืÉอระบุปัญหาและดาํเนินการแกไ้ข 

  กระบวนการประชาสมัพนัธ ์เป็นเสมือนสูตรสาํเร็จในการทาํงานของนกัประชาสมัพนัธ์

โดยทั Éวไป แมว้่างานประชาสมัพนัธเ์ป็นงานทีÉตอ้งอาศยัความชาํนาญและประสบการณ์ของบุคคล

ในระดบัมืออาชีพ แต่ความรู้ในเรืÉองกระบวนการทาํงานตามลาํดบัขัÊนตอนดงักล่าวจะช่วยให้

ผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสมัพนัธป์ฏิบติังานไดแ้ละมีระบบมากขึÊน 
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การศึกษาค้นคว้า 

หาข้อมูล 

- สถานการณ์ 

- ภูมิหลงั 

- ปัญหา 

    ฯลฯ  

 

การวางแผนและโครงการ 

การวเิคราะห์ยุทธวธิ ี

   - เป้าหมาย 

   - ทางเลือก 

   - ผลดี ผลเสีย 

   - ผลทีÉติดตามมา 

   - การดาํเนินยทุธวิธี 

การใช้สืÉอ 

   - กาํหนดสืÉอ 

   - กาํหนดงบประมาณ 

     และค่าใชจ่้าย 

การพจิารณาอนุมตั ิ

   - การเสนอพิจารณา  

   - การใหก้ารสนบัสนุน 

การสืÉอสาร 

การปฏิบัตกิาร 

- จงัหวะเวลา 

- การย ํÊ าเตือน 

- การติดตามผล 

 

การประเมนิผล 

ผลทีÉได้รับ 

- ปฏิกิริยาตอบกลบั 

- การพิจารณาทบทวน 

- การแกไ้ขปรับปรุง  

 

                   กระบวนการ และขัÊนตอนของการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-1 กระบวนการ และขัÊนตอนของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

 

 การประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์ 

 การประเมินการประชาสมัพนัธ ์เพืÉอสาํรวจว่าในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธป์ระสบ

ความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ควรจะดาํเนินงานต่อไปหรือปรับยทุธศาสตร์และยทุธวิธีอยา่งไร 

 ชม ภูมิภาค (2526) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นการประเมินดูว่าผลของการดาํเนินงาน

และการใชเ้ทคนิคตามแผนเป็นอยา่งไร เรามีทางอืÉนทีÉจะทาํใหไ้ดผ้ลดีกว่านีÊ และเหมาะกว่านีÊหรือไม่  



18 

 

 ดงันัÊน การประเมินผลจึงเป็นการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงานทีÉดาํเนินไปแลว้ 

เป็นการมองหาแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องสาํหรับการดาํเนินงานครัÊ งต่อไป หรือเป็นลู่ทางสาํหรับ

ปรับปรุงการทาํงานใหรั้ดกุมยิ ÉงขึÊนโดยการประเมินผลจะตอ้งกระทาํอยา่งเป็นระบบ 

 การประเมินผลกรรมวิธีในการประชาสมัพนัธ ์สามารถทาํการตรวจวดัผลได ้2 วิธี คือ 

  1.  การประเมินผลก่อนทาํการประชาสัมพนัธ์ (Pre-Testing) เป็นการประเมินผล

ก่อนทีÉจะดาํเนินการตามแผนงานประชาสมัพนัธ์ เพืÉอตรวจสอบขอ้บกพร่องทีÉอาจจะเกิดขึÊนและ

ในขณะเดียวกนัก็จะนาํขอ้มูลเหล่านัÊนไปปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ ก่อนถึงการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์

ต่อไป 

  2.  การประเมินผลภายหลงัทาํการประชาสมัพนัธ ์(Post-Testing) เป็นการประเมินผล

ภายหลงัจากทีÉปฏิบติังานตามแผนไปแลว้ เพืÉอแกไ้ขปรับปรุงแผนงานประชาสัมพนัธใ์ห้ถูกตอ้ง

และเหมาะสมมากขึÊ น ยิ Éงไปกว่านัÊ นยงัมีการตรวจรายงานผลการดาํเนินงาน เพืÉอหาแนวทาง

ทีÉสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน สาํหรับประกอบการพิจารณาในการวางแผนดาํเนินงานประชาสมัพนัธต่์อไป 

 ปัญหาการดําเนินการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบัน (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

 ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินการประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั มกัมีสาเหตุสาํคญั ๆ 

ดงันีÊ  

  1.  ขาดความเขา้ใจในความหมายทีÉถกูตอ้งแทจ้ริงของคาํว่า การประชาสมัพนัธ ์ 

จึงเป็นจุดอ่อนทีÉสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน 

  2.  ขาดการดูแลเอาใจใส่และไม่ให้ความสาํคญักับงานประชาสัมพนัธ์ 

โดยเฉพาะในระดบัผูบ้ริหาร 

  3.  ขาดเครืÉองมือหรืออุปกรณ์ทีÉจาํเป็นในการสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

  4.  ขาดการบริหารอยา่งเป็นระบบ เพราะการประชาสมัพนัธข์าดการวางแผนระยะสัÊน 

ระยะกลาง ระยะยาว รวมทัÊงการขาดการประสานงานดา้นการวางแผนประชาสัมพนัธ ์นอกจากนีÊ

ยงัมีปัญหาของการขาดการแบ่งงานภายในหน่วยงาน ทีÉไม่มีลกัษณะเป็นสดัส่วนทีÉแน่นอน จึงทาํให้

เกิดความยุง่ยากในการประชาสมัพนัธอี์กทางหนึÉง 

  5.  ขาดการวางแผนและวิจยัประเมินผล จึงทาํใหก้ารประชาสมัพนัธท์าํไปอยา่งเลืÉอนลอย 

สูญเปล่าและสิÊนเปลือง 

  6.  ขาดการประสานงานภายในหน่วยงานเอง ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั เขา้ใจผดิพลาด 

ความห่างเหิน ขาดความร่วมมือกนั การบริหารของหน่วยงานจึงดอ้ยประสิทธิภาพนาํไปสู่ความยุง่ยาก

ในการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์ทัÊงภายในและภายนอกองคก์าร 
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 ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ (นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ,์ 2545) 

  1.  ตอ้งดาํเนินก่อนงานทุกชนิด เพืÉอสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดี ใหเ้ป็นทีÉ

ยอมรับของประชาชน 

  2.  ตอ้งมีขัÊนตอนการดาํเนิน 4 ขัÊนตอน คือ การคน้ควา้หาขอ้เท็จจริง การวางแผน

การดาํเนินงาน ติดต่อสืÉอสาร และประเมินผลงาน 

  3.  ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธว์่า ดาํเนินการเพืÉอแกปั้ญหาอะไร 

หรือเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจอะไร 

  4.  ตอ้งป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ดว้ยการตรวจสอบไม่ใหมี้ขอ้บกพร่องทัÊงภายใน

และภายนอก หรือประชาชนเกิดขาดแคลนข่าวสารของสถาบนัหรือองคก์าร 

  5.  ต้องคาํนึงถึงการสร้างภาพพจน์ทีÉดี ให้แก่หน่วยงานเพืÉอส่งเสริมรักษา

ชืÉอเสียงและสร้างความศรัทธา 

  6.  ตอ้งบอกกล่าวความจริงดว้ยการกระทาํดี ถา้ทาํไม่ดีตอ้งยอมรับ เพราะการยอมรับ

จะไดรั้บความเห็นใจและใหอ้ภยั 

  7.  ตอ้งร่วมมือกบัประชาชนในทอ้งถิÉน จดัทาํกิจกรรมเพืÉอส่วนรวม เพืÉอสร้างศรัทธา 

ความเชืÉอถือ 

  8.  ผลงานการประชาสัมพนัธ์นัÊน มิอาจวดัไดด้ว้ยตาเปล่า ความศรัทธาทีÉเราไดรั้บ

วดัไม่ไดเ้ป็นหน่วย เป็นนามธรรมมิใช่รูปธรรม 

  9.  ตอ้งทาํใหเ้กิดความประทบัใจเมืÉอแรกพบ จะสร้างความศรัทธาไดม้าก 

  10.  ตอ้งไม่คิดว่าประชาชนโง่ โดยใหข่้าวสารเพียงดา้นเดียว ควรเปิดโอกาสใหรู้้ทัÊง 2 ดา้น 

และใหต้ดัสินใจเอง 

  11.  ตอ้งตระหนกัว่าเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธน์ัÊน มีหนา้ทีÉชีÊแจงใหเ้ขา้ใจหรือแนะนาํ

หาทางออกให ้มิใช่ปฏิเสธ 

  12.  ตอ้งอดทน มีความคิดริเริÉมดี มีความรู้ในทางวารสารศาสตร์และสืÉอมวลชนอยา่งดี 

  13.  ตอ้งรู้จกัใชภ้าษาทัÊงพดูและเขียน รัดกุม ถกูตอ้งตามสถานการณ์ 

  14.  ตอ้งไม่เดาความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ใหท้าํการสาํรวจอยา่งมีหลกัเกณฑ ์

  15.  ตอ้งไม่เก่งแต่พดู หากสามารถปฏิบติัไดด้ว้ย 
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ประวัตหิอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ (The Queen’s Gallery) 

 หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ (The Queen’s Gallery) กาํเนิด

ขึÊนมาจากพระราชดาํริและพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ 

ทีÉทรงมีต่อเหล่าศิลปินผูส้ร้างสรรค์งานจิตรกรรม เพืÉอใหมี้สถานทีÉสาํหรับจดัแสดงผลงานดีเด่น

ของจิตรกรรุ่นใหม่ และเป็นศนูยร์วมผลงานของอาจารยแ์ละศิลปินไทยทีÉไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

รวมถึงผลงานทีÉเป็นตน้แบบภาพปักงานศิลปาชีพ 

 นายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการธนาคารกรุงเทพและมลูนิธิธนาคารกรุงเทพ 

ไดร่้วมกนัประชุมปรึกษาหารือเพืÉอสนองพระราชดาํริและพระมหากรุณาธิคุณนีÊ  โดยพิจารณาเห็นว่า 

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาสะพานผา่นฟ้า เหมาะสมสาํหรับทาํการก่อสร้างหอศิลป์ฯ 

เนืÉองจากมีทาํเลทีÉตัÊงอยูบ่นถนนสายสาํคญักลางใจเมือง คือ ถนนราชดาํเนินกลาง ซึÉงเป็นเสน้ทาง

เสด็จพระราชดาํเนิน มีความสะดวกในดา้นการคมนาคมและอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานทีÉน่าสนใจหลายแห่ง 

อนัเป็นแหล่งท่องเทีÉยวสาํคญัในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

 ภายหลงัจากได้นาํความขึÊนกราบบังคมทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท และได้รับ

พระราชทานพระราชานุญาตแลว้ การดาํเนินงานปรับปรุงก่อสร้างหอศิลป์ฯ ไดเ้ริÉมตน้ขึÊนเมืÉอเดือน

มิถุนายน 2545 บดันีÊ การดาํเนินงานได้สาํเร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ หอศิลป์ฯแห่งนีÊ มีภูมิทัศน์

ทีÉงดงามโอ่โถง ทนัสมยั มีพืÊนทีÉใชส้อยทัÊ งสิÊนประมาณ 3,700 ตารางเมตร จดัแบ่งพืÊนทีÉเป็น 5 ชัÊน 

ใชจ้ดัแสดงนิทรรศการผลงานจิตรกรรมทัÊงแบบถาวรและหมุนเวียน รวมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ผลงานทีÉนาํมาจดัแสดงครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่ ภาพวาดฝีพระหตัถอ์นัทรงคุณค่ายิ Éงในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

และพระบรมราชวงศ ์ผลงานของศิลปินแห่งชาติ เช่น นายจกัรพนัธุ ์โปษยกฤต นายถวลัย ์ดชันี 

นายกมล ทศันาชลี ผลงานของผูที้Éไดรั้บรางวลัจิตรกรรมบวัหลวง เช่น นายเฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ 

นายหทยั บุนนาค นายวิโชค มุกดามณี นอกจากนีÊธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไดม้อบพระสาทิสลกัษณ์

สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ซึÉงเป็นพระรูปสีนํÊ ามนัในฉลองพระองค์ชุดไทยจกัรี 

ทรงเครืÉองราชอิสริยาภรณ์อนัเป็นโบราณมงคลนพรัตนราชวราภรณ์ สายสะพายนพรัตน ดารานพรัตน 

และทรงมงกฎ มีความสูงพร้อมกรอบ 4 เมตร กวา้ง 2.6 เมตร วาดโดยนายสมาน คลงัจตุรัส อาจารย์

พิเศษแผนกเขียนภาพสีนํÊ ามนัของศนูย ์ศิลปาชีพฯ บางไทร ซึÉงภาพดงักล่าวจะใชเ้ป็นตน้ฉบบั

สาํหรับการออกแบบธนบตัรทีÉระลึกเพืÉอร่วมเฉลิมพระเกียรติ เนืÉองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 12 สิงหาคม 2547 เพืÉอประดิษฐานเป็นประธานสาํหรับ หอศิลป์ฯ  
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 สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมเสด็จ 

พระราชดาํเนินทรงเปิดหอศิลป์ฯ ในวนัเสาร์ทีÉ 9 สิงหาคม 2546 หลงัจากนัÊนจะเปิดใหป้ระชาชน 

ผูส้นใจเขา้ชมนิทรรศการไดทุ้กวนั ตัÊงแต่เวลา 10.00 น.-19.00 น. ยกเวน้วนัพุธ 

 ประวตัคิวามเป็นมาของมูลนธิิหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ พระบรมราชินีนาถ 

 มลูนิธิหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ เป็นโครงการพระราชดาํริ  

ซึÉงไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานพระนามาภิไธยเป็นชืÉอของหอศิลป์ฯ อนันบัเป็นสิริมงคลยิ Éง

แก่เหล่าศิลปินผูส้ร้างสรรคง์านจิตรกรรมดีเด่นทีÉจะมีสถานทีÉเหมาะสมงดงาม สาํหรับจดัแสดงผลงาน

จิตรกรรม ประติมากรรมและวิจิตรศิลป์ ใหเ้ป็นทีÉประจกัษใ์นความสามารถ โดยเฉพาะผลงานดีเด่น

ของศิลปินไทยรุ่นใหม่ ตลอดจนผลงานของอาจารยแ์ละศิลปินไทยทีÉไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

แต่เดิมมาสถานทีÉตัÊงอาคารมลูนิธิหอศิลป์ฯ แห่งนีÊ  คือทีÉทาํการของธนาคารกรุงเทพสาขาสะพานผา่นฟ้า

และศนูยส์งัคีตศิลป์ ทีÉธนาคารและมลูนิธิธนาคารกรุงเทพใชจ้ดักิจกรรมเพืÉอส่งเสริมศิลปวฒันธรรม

ไทย และเป็นทีÉจดันิทรรศการแสดงผลงานจิตรกรรมของผูไ้ดรั้บรางวลั “จิตรกรรมบวัหลวง”  

ซึÉ งมูลนิธิธนาคารกรุงเทพจดัประกวดเป็นประจาํทุกปี มาถึง 25 ปีแลว้ดว้ยเจตจาํนงส่งเสริม

การสร้างสรรค์ผลงานระดบัวิจิตรศิลป์ และสนับสนุนให้เกิดพฒันาการทีÉเป็นความกา้วหน้า

ของศิลปวฒันธรรมไทย เพืÉอสืบสานและส่งเสริมไวใ้หเ้ป็นมรดกอนัทรงคุณค่าของชาติในอนาคต 

“รางวลัจิตรกรรมบวัหลวง” จึงเป็นทีÉรู้จกัอย่างกวา้งขวางในหมู่จิตรกรทั Éวประเทศ ทัÊ งยงัเป็น

การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจใหบ้งัเกิดจิตรกรฝีมือดีเพิÉมขึÊนตลอดมาทุกปี 

 สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระราชประสงค์ทีÉจะทรงฟืÊ นฟู 

งานหัตถศิลป์ ตามแนวทางทีÉทรงสนับสนุนงานของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ ด้วยทรงเห็นว่า

ศิลปวฒันธรรมเป็นรากฐานทีÉเป็นเครืÉองบ่งชีÊความเป็นชาติไทย และทรงมีพระราชดาํริว่าชาวไทย

ส่วนใหญ่มีศิลปนิสยัในวิชาช่างศิลป์อนัประณีตละเอียดอ่อนอยูแ่ลว้ จึงทรงดาํเนินการเพืÉออนุรักษ์

และสืบสานงานศิลป์แขนงต่างๆ เพืÉอเสริมสร้างช่างฝีมือและช่างศิลป์ไทยใหมี้พฒันาการยิ ÉงขึÊน 

 “โครงการปักผา้ไหม” เป็นหนึÉงในงานหตัถศิลป์ของมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ ทีÉทรง 

ให้ความสาํคญัอย่างมาก ไดพ้ระราชทานคาํแนะนาํและทรงจดัหาช่างฝีมือมาฝึกสอนชาวบา้น 

โดยเฉพาะในท้องถิÉนภาคใต้ให้หันมาปักภาพจิตรกรรมบนผา้ไหม เพืÉอให้ได้ภาพปักผา้ไหม

ทีÉประณีตงดงาม ซึÉงหวัใจสาํคญัทีÉจะทาํใหโ้ครงการนีÊ มีผลงานปักทีÉกา้วหนา้ นอกจากความวิจิตร

ของการปักแลว้ยงัอยูที่Éช่างปักผา้จะตอ้งมีตน้แบบภาพจิตรกรรม ทีÉเป็นผลงานการสร้างสรรคข์องศิลปิน 

ทีÉ เป็นจิตรกรฝีมือดีสาํหรับนาํไปใช้ในงานปักผา้ไหมโดยตรง จึงมีพระราชเสาวนียใ์ห้มูลนิธิ



22 

 

ส่งเสริมศิลปาชีพฯ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในวงการศิลปะทัÊ งหลายช่วยกนัเสาะแสวงหาภาพจิตรกรรมไทย

ประเภทต่าง ๆ จากฝีมือจิตรกรรุ่นใหม่ สาํหรับเป็นภาพตน้แบบปักของโครงการต่อไป 

 มูลนิธิธนาคารกรุงเทพในฐานะทีÉไดท้าํงานดา้นนีÊ มานาน จึงไดรั้บสนองพระราช

เสาวนียจ์ดัทาํโครงการ “ประกวดจิตรกรรมบวัหลวง ตน้แบบผา้ปัก เพืÉอมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ” ขึÊน 

เพืÉอเป็นการสร้างสรรคแ์ละสรรหาตน้แบบลายปักจิตรกรรมไทยประเภทต่าง ๆ ในโครงการปักผา้ไหม

ของมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ กาํหนดระยะเวลา 3 เดือน ตัÊงแต่มกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2544  

ปรากฏว่ามีผูส้นใจส่งผลงานเขา้ร่วมประกวดทัÊงสิÊน 177 ราย รวมจาํนวน 239 ภาพ คณะกรรมการได้

คดัเลือกและตดัสินภาพทีÉชนะการประกวดตามกติการวม 15 ภาพ และคดัเลือกภาพร่วมแสดง

นิทรรศการอีก 79 ภาพ อีกทัÊงยงัไดรั้บความร่วมมือจากศิลปินและคณาจารยว์ิจิตรศิลป์ ขอนาํ

ผลงานจิตรกรรมเขา้ร่วมโครงการเพืÉอถวายเป็นตน้แบบลายปักอีก 17 ราย รวม 17 ภาพ 

 สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมเสดจ็

พระราชดาํเนินมาทรงเป็นองคป์ระธาน ในการพระราชทานรางวลัแก่จิตรกรทีÉชนะ “การประกวด

จิตรกรรมบวัหลวง ตน้แบบผา้ปัก เพืÉอมลูนิธิส่งเสริมศิลปาชีพฯ” เมืÉอวนัศุกร์ทีÉ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2544 

เวลา 17.00 น. ณ หอ้งโกมุท ธนาคารกรุงเทพ สาํนกังานใหญ่สีลม ดว้ยความสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณนีÊ  

นายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการธนาคารและผูมี้จิตศรัทธาจาํนวน 7 ราย ไดทู้ลเกลา้ฯ 

ถวายเงินจาํนวน 7 ลา้นบาท เพืÉอทรงใชส้อยตามพระราชอธัยาศยัและในกิจการของมลูนิธิส่งเสริม

ศิลปาชีพฯ ต่อไป 

 ภายหลงัจากเสด็จฯ ทอดพระเนตรนิทรรศการดว้ยความสนพระราชหฤทยัยิÉงแลว้  

ได้มีพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทานเงินจาํนวน 7 ลา้นบาทนัÊนแก่ 

นายชาตรี โสภณพนิช เพืÉอเป็นทุนประเดิมในการจดัสร้างหอศิลป์ สาํหรับใชเ้ป็นสถานทีÉแสดง

นิทรรศการผลงานดีเด่นของศิลปินไทย โดยเฉพาะงานจิตรกรรม ประติมากรรม และวิจิตรศิลป์

ของจิตรกรรุ่นใหม่ ตลอดจนการสนบัสนุนช่วยเหลือจิตกรไทย เพืÉอเป็นขวญัและกาํลงัใจใหส้ามารถ

สร้างสรรคผ์ลงานวิจิตรศิลป์ยิ Éง ๆ ขึÊน 

 นายชาตรีและมูลนิธิธนาคารกรุงเทพ ได้ร่วมกนัประชุมปรึกษาหารือเพืÉอสนอง

พระราชดาํริและพระมหากรุณาธิคุณนีÊ  โดยไดพ้ิจารณาหาสถานทีÉหลายแห่งทีÉมีความเหมาะสม

สาํหรับทาํการก่อสร้างหอศิลป์ ในทีÉสุดไดพิ้จารณาเห็นว่า ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขา

สะพานผา่นฟ้า น่าจะมีความเหมาะสมทีÉสุด เนืÉองจากมีทาํเลทีÉตัÊงอยูบ่นถนนสายสาํคญักลางใจเมือง

คือ ถนนราชดาํเนินกลาง ซึÉงเป็นเสน้ทางเสด็จพระราชดาํเนิน จึงมีความสะดวกในดา้นการคมนาคม 

เป็นจุดทีÉมีผูค้นผา่นไปมามากมายในแต่ละวนั และยงัอยู่ใกลเ้คียงกบัสถานทีÉน่าสนใจหลายแห่ง 
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อนัเป็นแหล่งท่องเทีÉยวสาํคญัในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ กอปรกบัการทีÉธนาคารไดป้รับเปลีÉยน

รูปแบบและระบบการทาํงานของสาขารวมทัÊงการจดัตัÊ งสาํนักธุรกิจ เพืÉอยกระดบัคุณภาพบริการ

ให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้สามารถลดจาํนวนพนกังานและ

ขนาดพืÊนทีÉทาํการของสาขาลงไดม้าก จึงมีพืÊนทีÉว่างทีÉสามารถนาํมาปรับปรุงและพฒันาเป็นหอศิลป์ได ้

ธนาคารจึงไดม้อบหมายให ้บริษทั นนัทวนั จาํกดั เป็นผูพิ้จารณาออกแบบก่อสร้างดดัแปลงและ

ปรับปรุงอาคารสาขาสะพานผา่นฟ้า ใหมี้ความทนัสมยัสวยงามและเหมาะสมแก่การใชเ้ป็นหอศิลป์

ต่อไป 

 ภายหลงัจากไดน้าํความขึÊนกราบบงัคมทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท และไดรั้บ

พระราชทานพระราชาอนุญาตแลว้ การดาํเนินงานปรับปรุงก่อสร้างหอศิลป์จึงไดเ้ริÉมตน้ขึÊนเมืÉอเดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2545 และเสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยเมืÉอตน้ปี 2546 หอศิลป์แห่งนีÊ มีภูมิทศัน์ทีÉงดงาม

โอ่โถงทนัสมยั มีโถงตอ้นรับและพืÊนทีÉนิทรรศการอยูช่ัÊนทีÉ 1 และมีพืÊนทีÉสาํหรับจดันิทรรศการอีก 3 ชัÊน 

คือ ชัÊนทีÉ 2 ถึงชัÊนทีÉ 4 ส่วนชัÊนทีÉ 5 เป็นหอ้งทาํงาน หอ้งวีดิทศัน์ และหอ้งสาํหรับกิจกรรม

อเนกประสงค ์นอกจากนีÊ ทีÉบริเวณดาดฟ้าชัÊนทีÉ 6 ส่วนหนึÉงยงัสามารถจดัทาํเป็นทีÉซ่อมแซมภาพ 

และกรอบรูปไดด้ว้ย โดยรวมแลว้มีพืÊนทีÉจดันิทรรศการและใชง้านประมาณ 3,700 ตารางเมตร  

นายชาตรีจึงไดน้าํความขึÊนกราบบงัคมทูลทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท ขอรับพระราชทาน 

พระราชานุญาตและพระราชวินิจฉยัอีกครัÊ ง รวมทัÊงขอพระราชทานนามของหอศิลป์เพืÉอเป็นสิริมงคล 

ตลอดจนการแต่งตัÊงคณะกรรมการหอศิลป์ (Board of Trustees) ดว้ย 

 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณหาทีÉสุดมิไดที้Éทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ตามเสนอ 

ทุกประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงเป็นสิริมงคลสูงสุดทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ 

ไดรั้บพระราชทานนามตามพระนามาภิไธย อีกทัÊงยงัไดรั้บการจดทะเบียนจดัตัÊงเป็นมลูนิธิหอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ เรียบร้อยแลว้ ตัÊ งแต่วนัทีÉ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 

ซึÉ งจะมีผลทาํให้การดาํเนินงานต่าง ๆ ของมูลนิธิหอศิลป์ฯ สามารถสนองพระราชดาํริ 

และพระมหากรุณาธิคุณสืบไป 

 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มูลนิธิธนาคารกรุงเทพ คณะกรรมการมูลนิธิ หอ

ศิลป์ฯ และเหล่าศิลปินผูส้ร้างสรรค์งานจิตรกรรมและประติมากรรมทัÊ งหลาย ขอน้อมเกลา้น้อม

กระหม่อมถวายความจงรักภกัดีไวแ้ทบเบืÊองยคุลบาทตราบนิรันดร์กาล 
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แผนผงัโครงสร้างบุคลากรทีÉใช้อยู่ปัจจุบันของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-2  แผนผงัโครงสร้างผูบ้ริหารทีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

ประธานกรรมการบริหาร (Executive Chairman Director) 

(ดร.อาํนวย วีรวรรณ) 

รองประธานกรรมการบริหาร (Executive Vice Chairman Director) 

(นายชยั  โสภณพนิช) 

ผูอ้าํนวยการหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ฯ (Managing Director) 

(นางสุภทัรา  สงัสิทธิ) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 
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ภาพทีÉ 2-3  แผนผงัโครงสร้างบุคลากรทีÉใชอ้ยูปั่จจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  
 
 
 

แผนผงัโครงสร้างบุคลากรใหม่ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 

ผู้จดัการฝ่ายโครงการและนิทรรศการ 
 (Exhibition & Activity Manager) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารสาํนกังาน 
 (Administrative Manager) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 (Accounting & Financial Manager) 

 เจา้หนา้ทีÉติดตัÊงงาน 

(จา้งบุคคลภายนอก) 

 เจ้าหน้าทีÉสํานกังาน 

 เจ้าหน้าทีÉประสานงาน

และประชาสัมพนัธ์ 

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีÉทาํความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีÉดูแลระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ทีÉบญัชีและ

การเงิน 

 เจา้หนา้ทีÉขายสินคา้ 
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ภาพทีÉ 2-4  แผนผงัโครงสร้างผูบ้ริหารใหม่ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 

ประธานกรรมการบริหาร (Executive Chairman Director) 

(นายโฆสิต  ปัÊ นเปีÉ ยมรัษฎ)์ 

รองประธานกรรมการบริหาร (Executive Vice Chairman Director) 

(นายชยั  โสภณพนิช) 

ผูอ้าํนวยการหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ฯ (Managing Director) 

(นางสุภทัรา  สงัสิทธิ) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

(นางองักาบ  วิสุทธารมณ์) 



 

 

27 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีÉ 2-5  แผนผงัโครงสร้างบุคลากรใหม่ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  (กาํลงัดาํเนินการเพิÉมเติมบุคลากรตามโครงสร้างใหม่) 

ผู้จดัการฝ่ายนิทรรศการและกจิกรรม 
 (Exhibition & Activity Manager) 

ผู้จดัการฝ่ายบริหารสํานกังาน 
 (Administrative Manager) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
 (Accounting & Financial Manager) 

 เจ้าหน้าทีÉออกแบบ 

 เจา้หนา้ทีÉติดตัÊงงาน 

(จา้งบุคคลภายนอก) 

 เจ้าหน้าทีÉสํานกังาน 

 เจ้าหน้าทีÉต้อนรับและ 

       นําชมนิทรรศการ 

 เจ้าหน้าทีÉประสานงาน

และประชาสัมพนัธ์ 

 เจ้าหน้าทีÉค้นคว้าข้อมูล

และกจิกรรม 

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีÉทาํความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีÉดูแลระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ทีÉบญัชีและ

การเงิน 

 เจา้หนา้ทีÉขายสินคา้ 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 กนัตภณ กิจเปรืÉอง (2538) ศึกษาเรืÉอง “การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั”  

มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาถึงการดาํเนินงาน ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน สังกดั

ทบวงมหาวิทยาลยั จาํนวน 12 แห่ง ในดา้นสภาพทั Éวไปของหอ้งสมุด หน่วยงานทีÉรับผดิชอบ 

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธบุ์คลกรผูรั้บผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์งบประมาณในการดาํเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์รูปแบบการประชาสัมพนัธห์้องสมุดและปัญหาในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์

หอ้งสมุดนอกจากนีÊ  ยงัศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุด

ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา จาํนวน 265 และ 312 คน ตามลาํดบั ผลการศึกษาสรุปไดว้่า หอ้งสมุด

มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงาน บุคลากรและงบประมาณในการจดัการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์

โดยเฉพาะ ในดา้นรูปแบบการประชาสัมพนัธห์อ้งสมุด พบว่าหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนใชรู้ปแบบ

การประชาสมัพนัธไ์ม่แตกต่างกนั โดยไม่มีรูปแบบใดทีÉใชใ้นระดบัมากทีÉสุด ในดา้นการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด พบว่ามหาวิทยาลยัเอกชนมีปัญหาในเรืÉ องขาดบุคลากรปฏิบัติงาน

ประชาสัมพนัธ์ บุคลาการขาดความรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์และขาดงบประมาณในการจดัการ

ประชาสัมพนัธ์ในระดบัมาก จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพนัธ์

หอ้งสมุดของอาจารยแ์ละนกัศึกษา พบว่าส่วนใหญ่อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดไม่แตกต่างกนั 

 อาทิตยา จนัทะวงษ ์(2540) ศึกษาเรืÉอง “บทบาทของหอศิลปะแห่งชาติในการเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมยั ในประเทศไทย” ศิลปะร่วมสมยัเป็นศิลปะทีÉเกิดขึÊนในสงัคมตลอดเวลา ดว้ยว่า 

เป็นศิลปะของยุคสมยัอนัเป็นปัจจุบันทีÉ มีความเปลีÉยนแปลงเคลืÉอนไหวอยู่เสมอ ศิลปะ 

ร่วมสมัยมีพฒันาการตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานความรู้ทางศิลปะแบบประเพณีในอดีต ผสมผสานกบั 

แรงบนัดาลใจเฉพาะตวัของศิลปินแต่ละคน งานศิลปะร่วมสมยัจึงมีความหลากหลายทัÊงทางเนืÊอหา 

รูปแบบและเทคนิค ทัÊงยงัมีงานลกัษณะใหม่ ๆ เกิดขึÊนอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตามศิลปะร่วมสมยัต่างก็

มีลกัษณะร่วมทีÉสาํคญั คือ มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งและสามารถสะทอ้นสภาพสังคมในยุค

ปัจจุบนั การศึกษาการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัแสดงให้เห็นว่า ศิลปะร่วมสมยัมีแหล่งทีÉมา 

เนืÊ อหา สถานทีÉและสืÉอทีÉใชเ้ผยแพร่และผูช้มงานศิลปะ ซึÉงแตกต่างไปจากศิลปะแบบประเพณี  

และมีหอศิลปะเป็นสถาบนัซึÉงมีบทบาทโดยตรงในการเผยแพร่ศิลปะ ทัÊ งทางดา้นการจดัแสดง

และการศึกษาทางศิลปะแก่สาธารณชนในสังคม หอศิลปะแห่งชาติทีÉมีบทบาทสาํคัญในการ

เผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัในประเทศไทย ไดแ้ก่ หอศิลปแห่งชาติและหอศิลปศิลป์พีระศรีอนุสรณ์  
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ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉอยูใ่นสงักดัของกรมศิลปากร หอศิลปแห่งชาติ มีการเผยแพร่งานศิลปะทัÊงศิลปะ

แบบประเพณี ศิลปะร่วมสมยัและศิลปะรูปแบบอืÉน ๆ งานศิลปะร่วมสมยัทัÊ งหมดทีÉจดัแสดง 

ในนิทรรศการถาวร เป็นผลงานของศิลปินไทย ซึÉงมีทีÉมาในลกัษณะต่างกนั โดยส่วนมากเป็น

ผลงานทีÉจดัซืÊอเอง ผลงานทีÉยืมมาจดัแสดงและผลงานทีÉมีผูม้อบให้สาํหรับงานศิลปะทีÉจดัแสดง 

ในนิทรรศการหมุนเวียน มีทัÊงงานศิลปะร่วมสมยัและงานศิลปะรูปแบบอืÉน ๆ ผลดัเปลีÉยนหมุนเวียน

ตลอดปี นิทรรศการหมุนเวียนส่วนมากเป็นการจดัแสดงงานศิลปะร่วมสมยัทีÉเป็นผลงานของ

ศิลปินไทย การจดันิทรรศการหมุนเวียนมีแนวโน้มบ่อยครัÊ งขึÊน อนัส่งผลถึงจาํนวนผูเ้ขา้ชมทีÉมี

แนวโน้มเพิÉมมากขึÊน ในส่วนของหอศิลปศิลป์พีระศรีอนุสรณ์จากการศึกษาพบว่า มีการเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมยัในฐานะเป็นองคป์ระกอบการจดัแสดงลกัษณะอนุสรณ์สถานงานศิลปะร่วมสมยั 

ทีÉจดัแสดงเป็นผลงานของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี และผลงานของศิลปินในยคุร่วมสมยักบั

ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี การติดตัÊงจดัวางงานศิลปะมุ่งหมายใหค้งสภาพคลา้ยหอ้งทาํงานของ

ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี ในอดีต อนัเป็นแนวทางทีÉแตกต่างไปจากการเผยแพร่งานศิลปะ

โดยตรง จากการวิจยัทาํให้ทราบว่า หอศิลปะแห่งชาติในประเทศไทย มีบทบาทในการเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมยัร่วมกบัการเผยแพร่งานศิลปะรูปแบบอืÉน รวมทัÊงการจดัแสดงวตัถุอืÉน ๆ ทีÉมิใช่ 

งานศิลปะ งานศิลปะร่วมสมยัส่วนมากทีÉจดัแสดงในหอศิลปะแห่งชาติเป็นผลงานของศิลปินไทย  

ผลของการวิจยัแสดงใหเ้ห็นความจาํเป็นของหอศิลปะในประเทศไทย ในการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยั

พร้อมทัÊงมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุง เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของหอศิลปะและ

สาํหรับโครงการจดัตัÊงหอศิลปะทีÉดีในอนาคต โดยมีสาระสาํคญัเกีÉยวกบัเทคนิคการจดัแสดงงาน

ศิลปะ บริการทางการศึกษาและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของหอศิลปะ รวมทัÊงแสดงใหเ้ห็น

ความสาํคญัของการจดัทาํบนัทึกหลกัฐาน การติดตามประเมินผล ตลอดจนความร่วมมือกนัของ 

หอศิลปะและระหว่างหอศิลปะกบัหน่วยงานทีÉสาํคญัต่าง ๆ 

 โลจนา มะโนทยั (2543) ศึกษาเรืÉอง “ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อบทบาท

การส่งเสริมการศึกษาทศันศิลป์ของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั” มีวตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาถึงความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษา เกีÉยวกบับทบาทการส่งเสริมการศึกษาทศันศิลป์

ของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั ในดา้นนโยบายและวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 

ดา้นการจดับริการการศึกษาและการจดักิจกรรมดา้นการเผยแพร่และประสานความร่วมมือ รวมทัÊ ง

ดา้นระบบตรวจสอบเชิงปรับปรุงพฒันาหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือ 

อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาทศันศิลป์และสาขาวิชาศิลปศึกษา จาํนวน 97 คน และกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากร คือ นักศึกษาทีÉศึกษาในสาขาวิชาทศันศิลป์และสาขาวิชาศิลปศึกษา จาํนวน 310 คน 
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ในมหาวทิยาลยั สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัทีÉมีหอศิลป์อยูภ่ายในมหาวิทยาลยั รวม 7 แห่ง เครืÉองมือ

ทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ แบบประเมินค่าและแบบปลายเปิดซึÉงผูว้ิจยั

สร้างขึÊนเอง นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่า (1) อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก  

4 ดา้น คือ ด้านนโยบาย และวตัถุประสงค์ด้านหน้าทีÉการจัดบริการการศึกษา และการจัด

กิจกรรมด้านการเผยแพร่และการประสานความร่วมมือ รวมทัÊ งดา้นระบบตรวจสอบเชิง

ปรับปรุงพฒันาหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั ส่วนดา้นการดาํเนินงาน อาจารยมี์ความคิดเห็นในระดบั

มากในขณะทีÉนักศึกษามีความ คิดเห็นอยู่ในระดับมากทีÉ สุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ความคิดเห็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดของอาจารย ์(̅4.75 = ݔ) คือ ดา้นนโยบายและวตัถุประสงค ์

ในเรืÉองหอศิลป์ ในมหาวิทยาลยัควรมีนโยบาย และวตัถุประสงค์ในการเป็นแหล่งเสริมสร้าง

และสนับสนุนการศึกษาทศันศิลป์ในมหาวิทยาลยั ในขณะทีÉความคิดเห็นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดของ

นกัศึกษา (̅4.71= ݔ) คือดา้นการดาํเนินงานในเรืÉองผูอ้าํนวยการหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั ควรเป็นผูมี้

วิสยัทศัน์มีความคิดริเริÉ มและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี (2) เมืÉอเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยแ์ละ

นักศึกษาเกีÉยวกบับทบาทการส่งเสริมการศึกษาทศันศิลป์ของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั พบว่า 

ความคิดเห็นในดา้นการดาํเนินงานและดา้นระบบตรวจสอบเชิงปรับปรุงพฒันา ในหอศิลป์

มหาวิทยาลยั อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความคิดเห็นดา้นนโยบายและ

วตัถุประสงค ์ดา้นหน้าทีÉการจดับริการการศึกษา การจดักิจกรรมและดา้นการเผยแพร่และการ

ประสานความร่วมมือ ซึÉงอาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั 0.05 

 ศิริวฒัน์ แสนเสริม (2543) ศึกษาเรืÉอง “ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญ 

ทางพิพิธภณัฑ์ศิลปะ และนักวิชาการ ศิลปศึกษาเกีÉยวกบับทบาททางการศึกษาของพิพิธภณัฑ์

ศิลปะในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูเ้ชีÉยวชาญ 

ทางพิพิธภณัฑศิ์ลปะและนกัวิชาการศิลปศึกษาเกีÉยวกบับทบาท ทางการศึกษาของพิพิธภณัฑศิ์ลปะ

ในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งประชากรแบบเจาะจง คือ ผูบ้ริหารงานจาํนวน 64 คน ผูเ้ชีÉยวชาญ 

ทางพิพิธภณัฑศิ์ลปะ จาํนวน 30 คน และนักวิชาการศิลปศึกษา จาํนวน 26 คน เครืÉ องมือทีÉใช้

ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจัยสร้างขึÊน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  

ค่ามชัฌิมเลขคณิต และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างประชากร 

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบับทบาททางการศึกษาของพิพิธภณัฑศิ์ลปะในประเทศไทยสอดคลอ้งกนัใน

ระดบัมากในเรืÉอง (1) หลกัการของพิพิธภณัฑ์ศิลปะ (2) นโยบายทางการศึกษาของพิพิธภณัฑ์
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ศิลปะ (3) แผนปฏิบติัการของพิพิธภณัฑศิ์ลปะ (4) บทบาททางการศึกษาทีÉคาดหวงัของพิพิธภณัฑ์

ศิลปะ ซึÉงประกอบดว้ยการใหค้วามรู้ทางสุนทรียศาสตร์และการชืÉนชมงานศิลปะ การใหค้วามรู้ 

ทางประวติัศาสตร์ศิลปะ การใหค้วามรู้เชิงสหวิทยาการและมานุษยวิทยา การใหค้วามรู้เชิงสงัคม

การแสดงความคิดเห็นโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงพิพิธภณัฑศิ์ลปะในประเทศไทยควรมีบทบาทมากทีÉสุด 

ในการเป็นแหล่งทีÉมีงานศิลปะทีÉมีคุณค่าถือเป็นศูนยก์ลางแหล่งการศึกษาอย่างผสมผสาน

ความรู้ คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ความงามทางสุนทรีย ์และความชืÉนชมงานศิลปะ การรู้หลกัและ

วิธีจดัเก็บสะสมงานศิลปะและการใหค้วามรู้เชิงประวติัศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิถีชีวติ สงัคม 

สภาพแวดลอ้ม คติความเชืÉอ วฒันธรรมประเพณีและอิทธิพลของลทัธิต่าง ๆ โดยผา่นงานศิลปะ  

 สรรเสริญ สนัติวงศ ์(2543) ศึกษาเรืÉอง “พิพิธภณัฑใ์นฐานะของศิลปะในการนาํเสนอ” 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพืÉอศึกษาพฒันาการของการจดันิทรรศการภายในพิพิธภณัฑใ์น การศึกษานีÊ

มุ่งวิเคราะห์ลกัษณะทางดา้นสุนทรียะของการจดัแสดงในนิทรรศการ โดยเฉพาะพิพิธภณัฑที์ÉเกิดขึÊน

ในช่วงปลายศตวรรษทีÉ 20 นอกจากนีÊ  ผูศึ้กษายงัศึกษาถึงการเปลีÉยนแปลง รูปแบบของการจดัแสดง

ทีÉเกิดขึÊน โดยอธิบายใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการจดัแสดง กบัโลกทศัน์และทศันะ

ทางความคิดในยคุสมยัต่าง ๆ (เช่นยคุปฏิวติัความคิดทางวทิยาศาสตร์ในศตวรรษทีÉ 18 และยคุหลงั

สมยัใหม่ในศตวรรษทีÉ 20) จากการศึกษาพบว่า การจดัแสดงนิทรรศการของพิพิธภณัฑใ์นปัจจุบนั 

มีการสืÉอสารในส่วนของความรู้สึก และมีการกระตุน้ใหผู้ช้มมีส่วนร่วมทางความคิดมากกว่า 

การจดัแสดงนิทรรศการในพิพิธภณัฑ์ในอดีตทีÉผ่านมา แนวความคิดในยคุหลงัโครงสร้างซึÉงเป็น

ยุคแห่งทางเลือกในช่วง ศตวรรษทีÉ 20 ไดส่้งอิทธิพลต่อรูปแบบของการจดัแสดงในระยะนีÊ  (ช่วง

หลงัของศตวรรษทีÉ 20) เช่นเดียวกับทีÉแนวความคิดของการปฏิวติัทางวิทยาศาสตร์ได้ส่ง

อิทธิพลต่อรูปแบบการจดัแสดงของพิพิธภณัฑที์ÉเกิดขึÊนในศตวรรษทีÉ 18 จากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบและการทาํหนา้ทีÉในส่วนต่าง ๆ ของนิทรรศการในพิพิธภณัฑพ์บว่า วตัถุ ตรรกะ  

พืÊนทีÉว่าง และเวลา ไดส้ร้างให้นิทรรศการสืÉอความหมายได้หลายระดบั ซึÉ งรวมถึงในส่วนของ

สุนทรียะได้เช่นเดียวกับการทาํหนา้ทีÉขององคป์ระกอบเหล่านีÊ ในงานศิลปกรรม  

 จกัรพนัธ ์สกุลแสง (2545) ศึกษาเรืÉอง “การจดันิทรรศการศิลปะร่วมสมยับนไซเบอร์สเปซ” 

ร่วมสมยั เริÉมมีบทบาทมากขึÊนในปัจจุบนัเนืÉองจากมีความสามารถในดา้นการจดัเก็บ และนาํเสนอ

ขอ้มลูไดห้ลายรูปแบบ รวมทัÊงการเผยแพร่ออกไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง สร้างความสะดวก

ให้กบักลุ่มผูเ้ขา้ชมเว็บสามารถเขา้ถึงผลงานศิลปะและแนวความคิดของ ศิลปินไดอ้ยา่งง่ายดาย

โดยปราศจากขอ้จาํกดัของเวลาและสถานทีÉเปรียบเสมือนกบัพิพิธภณัฑ์ทีÉไร้กาํแพง การศึกษานีÊ

ใชว้ิธีการออกแบบสร้างเวบ็เพจขึÊนมา เพืÉอใชเ้ป็นพืÊนทีÉในการจดันิทรรศการศิลปะร่วมสมยัรวมทัÊง
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มีการดาํเนินงานบริหารจดัการเวบ็เพจใหเ้ป็นทีÉรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายดว้ย จากผลของการศึกษา

พบว่าช่องทางและโอกาสในการพฒันาเว็บเพจ ทีÉมีเนืÊ อหาทีÉเกีÉยวข้องในด้านศิลปะร่วมสมยั

ในประเทศไทย ยงัมีโอกาสทีÉดีและช่องทางทีÉเปิดกวา้งอีกมากสาํหรับการดาํเนินการพฒันาเวบ็เพจ

ประเภทนีÊ  โดยเนืÊอหาภายในเวบ็เพจนีÊประกอบดว้ยเนืÊอหาทีÉเป็นภาพผลงานศิลปะและแนวความคิด

ของศิลปินในการสร้างสรรค์ผลงาน ซึÉงสถานทีÉจดันิทรรศการศิลปะบนไซเบอร์สเปซแห่งนีÊ

เปิดโอกาสให้กับศิลปินรุ่นใหม่ได้มีโอกาสแสดงผลงานและความคิดทางศิลปะ เป็นทางเลือก

ทีÉมีความสาํคญัอีกทางหนึÉงในการจดักิจกรรมทางศิลปะทีÉมีค่าใชจ่้ายตํÉา นอกจากนีÊ ยงัไดมี้การสร้าง

รูปแบบการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ชมเวบ็เพจและเวบ็เพจโดยการใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ เช่น กระดาน

ข่าวสาร จดหมายข่าว เป็นต้น นอกจากนีÊ ยงัมีการเสนอข่าวสารศิลปะ รวมทัÊ งมีการรวบรวม

การเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็เพจดา้นศิลปะอืÉนของประเทศไทยดว้ย 
 



บททีÉ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยนีÊ  เป็นการศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์สาํหรับ

พิพิธภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ กรณีศึกษาหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวิจยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสมัภาษณ์ เจา้หนา้ทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสาํรวจ 

แจกแบบสอบถามแก่เจา้หนา้ทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ  

ทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  และดาํเนินการวิจยัตามขัÊนตอนดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์ ศิลปิน และ 

ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถาม 

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดจ้ากเอกสารหลกัฐานอา้งอิงต่าง ๆ และผลจากการสมัภาษณ์

และการแจกแบบสอบถาม 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

Windows (Statistical Package for Social Science for Windows) 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นผูที้Éเขา้ชมหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ ขอ้มลู

ล่าสุดจากสถิติทีÉทางหอศิลป์เก็บรวบรวมไวไ้ดส้รุปจาํนวนผูเ้ขา้ชมในปี พ.ศ. 2547-2549 มีจาํนวน

เฉลีÉยประมาณ 22,183 คนต่อปี ใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane กาํหนดใหมี้ความคลาดเคลืÉอน

ของการสุ่มตวัอยา่งทีÉยอมใหเ้กิด 0.06 (ร้อยละ 6) หมายความว่า ประชากรตวัอยา่ง 100 คน จะเกิด 

ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่ง 6 คน ตามสูตร ดงันีÊ   
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݊ =
ܰ

1 + ܰ(݁)ଶ 

  

 โดยทีÉ  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (จาํนวนทีÉตอ้งสุ่ม) 

    N  =  จาํนวนประชากรทัÊงหมด (22,183 คน) 

    e   =  ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กิดขึÊน (0.06) 

 

แทนค่า       n    =  
ଶଶ,ଵ଼ଷ

ଵାଶଶ,ଵ଼ଷ(଴.଴଺)మ
 

 

       n    =  
ଶଶ,ଵ଼ଷ
଼଴.ଽ

 

 

       n    =  274.2 คน 

 

 ดงันัÊนผูศึ้กษาจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 275 คน  

 

 การสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์หอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ทัÊงหมด 3 คน ศิลปินไม่ทราบจาํนวนทีÉแน่นอนขึÊนอยูก่บัการจดังานในแต่ละครัÊ ง 

และจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานศิลปะทีÉไดจ้ากการคาํนวณ 275 คน แบ่งเป็น 

  1.  การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เจา้หน้าทีÉ

ประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  จาํนวน 3 คน ศิลปิน จาํนวน 5 คน และผูเ้ขา้ชม

งานศิลปะ จาํนวน 14 คน ซึÉงไดม้าจาก 5 % ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเพิÉมคาํถามแนบทา้ย

แบบสอบถามว่าผูต้อบแบบสอบถามยนิดีทีÉจะใหส้มัภาษณ์ต่อไปหรือไม่ 

  2.  ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการสาํรวจแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉ

ประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  จาํนวน 3 คน ศิลปิน จาํนวน 5 คน และผูเ้ขา้ชมงาน

ศิลปะ จาํนวน 275 คน 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน โดยแจกแก่เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ  

  แบบสอบถามเจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ มี 2 ส่วน คือ  

   ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

การศึกษาและตาํแหน่งงาน เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 3 ขอ้ และคาํถามปลายเปิด จาํนวน 2 ขอ้  

   ส่วนทีÉ 2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการดาํเนินงานดา้นประชาสมัพนัธ ์เป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 11 ขอ้ โดยกาํหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็น 5 

ระดบั ดงันีÊ   

    ระดบั 5  หมายถึง  มากทีÉสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

    ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยทีÉสุด 

 

  แบบสอบถามศิลปินและผู้เข้าชมงานศิลปะ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

   ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ ประเภทของพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์ทีÉเขา้ชม ความถีÉในการชมงานศิลปะ 

สาเหตุทีÉเขา้ชมงานศิลปะ วนัทีÉเขา้ชมงานศิลปะบ่อยทีÉสุด ช่วงเวลาทีÉเขา้ชมงานศิลปะ สืÉอทีÉรับรู้

ข่าวสาร สืÉอทีÉสะดวกในการรับข่าวสาร แรงจูงใจให้เขา้ชมนิทรรศการ สืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ทีÉชืÉนชอบ สืÉอทีÉมีประสิทธิภาพต่อการประชาสัมพนัธ์ ความสาํคญัของเนืÊอหาทีÉประชาสัมพนัธ์ 

และคุณสมบติัของการประชาสมัพนัธที์Éดี เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 16 ขอ้ แบบใหเ้ลือกตอบ 

(Check List) 

   ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นต่อการประชาสมัพนัธ ์เป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จาํนวน 11 ขอ้ โดยกาํหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็น  

5 ระดบั ดงันีÊ   
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    ระดบั 5  หมายถึง  มากทีÉสุด 

    ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

    ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 

    ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยทีÉสุด 

  จากการตอบแบบสอบถามขา้งตน้แลว้ ท่านยนิดีทีÉจะใหส้มัภาษณ์ต่อไปหรือไม่ 

 การสัมภาษณ์ เพืÉอศึกษารูปแบบการประชาสมัพนัธ ์และประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ ์

โดยผูว้ิจยัดาํเนินการสมัภาษณ์ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ศิลปิน

และผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ดงันีÊ  

 คาํถามในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีÉ 

 1.  รูปแบบและโครงสร้างการประชาสมัพนัธ ์

  1.1  การประชาสมัพนัธจ์ดัอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จ 

พระนางเจา้สิริกิติÍ หรือไม่ โปรดอธิบายโครงสร้าง 

  1.2  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ   

เป็นอยา่งไร 

  1.3  หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ใชสื้Éอประชาสัมพนัธแ์บบใดบา้ง สืÉอใด 

ทีÉไดผ้ลมากทีÉสุดและใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ 

 2.  บทบาทและหนา้ทีÉของการประชาสมัพนัธ ์

  2.1  หน่วยงานในการทาํการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ   

มีบทบาทและหนา้ทีÉอยา่งไร 

  2.2  ขัÊนตอนการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ทาํอยา่งไร 

เพืÉอผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธ ์

  2.3  ท่านมีการจดัสรรกลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร 

 3.  ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสมัพนัธ ์

  3.1  การประชาสมัพนัธป์ระสบปัญหาอะไรบา้งในปัจจุบนั 

  3.2  ท่านคิดว่าควรจะปรับปรุงการประชาสมัพนัธด์า้นใดบา้ง อยา่งไร 
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 คาํถามในการสัมภาษณ์ศิลปิน 

  1.  ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธ์ เป็นส่วนสาํคญัต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการ

ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  แต่ละครัÊ งหรือไม่ 

  2.  ท่านคิดว่าสืÉอประชาสัมพนัธ์แบบใด ทีÉเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรม

ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  มากทีÉสุด 

  3.  ท่านคิดว่าสืÉอประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  มีประโยชน์

ต่อการแสดงงานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

  4.  ท่านคิดวา่การประชาสมัพนัธที์Éมีอยูใ่นปัจจุบนัของหอศิลป์สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติÍ  

มีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานศิลปะหรือไม่ 

  5.  ในการจดัแสดงนิทรรศการผลงานของท่าน ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์

มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

  6.  ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ประสบกบั

ปัญหาใดบา้ง  

  7.  ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง สาํหรับการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จ

พระนางเจา้สิริกิติÍ  

  8.  ท่านคิดว่ามีปัจจยัใดบา้ง ทีÉมีผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติÍ  

 คาํถามในการสัมภาษณ์ผู้ชมงานศิลปะ 

  1.  ท่านคิดว่าการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติÍ  แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัหรือไม่ อยา่งไร 

  2.  ท่านคิดว่าสืÉอประชาสมัพนัธ ์ทีÉทางหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ใชที้Éผา่นมา

นัÊนสามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดห้รือไม่และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้

ชมมากนอ้ยเพียงใด 

  3.  ท่านคิดว่าสืÉอประชาสมัพนัธสื์ÉอใดทีÉมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ มากทีÉสุด และมีเหตุผลอยา่งไร 

  4.  ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ทีÉผา่นมานัÊน 

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนใดบา้ง 

  5.  ปัญหาทีÉท่านพบ เกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติÍ  มีอะไรบา้ง 
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  6.  ท่านคิดว่าหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์

ในรูปแบบวิธีใดบา้ง 

  7.  ท่านคิดว่าปัจจยัใดบา้ง ทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติÍ  

 

 ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมอื 

  1.  ศึกษาลกัษณะ รูปแบบ วิธีการเขียนบทสัมภาษณ์ และแบบสอบถามจากเอกสาร 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  2.  นาํขอ้มูลทีÉได้มาทาํการสร้างคาํถามบทสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

ทีÉครอบคลุมเนืÊอหาและเรืÉองราวทีÉตอ้งการศึกษาตามจาํนวนกลุ่มประชากรทีÉกาํหนดไว ้ 

แลว้ทาํการตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

  3.  นาํคาํแนะนาํจากผูเ้ชีÉยวชาญมาทาํการปรับปรุงและทดสอบความเชืÉอมั Éนจาํนวน  

30 ชุด (Try out) กบัผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

  4.  นาํแบบสอบถามทีÉผูวิ้จยัสร้างขึÊนไปเขา้สูตร SPSS เพืÉอคาํนวณและหา 

ความเชืÉอมั ÉนจากนัÊนนาํไปเสนออาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพืÉอตรวจสอบและเสนอแนะ

ปรับปรุงเพิÉมเติม 

  5.  เก็บขอ้มูลทีÉไดท้ัÊงหมด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

  1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ซึÉงไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 วิธี คือโดยวิธี 

การแจกแบบสอบถามให้แก่เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ศิลปิน

และผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ และโดยวิธีการสัมภาษณ์เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จ 

พระนางเจา้สิริกิติÍ  ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่เจา้หน้าทีÉ

ประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

  วิธีการแจกแบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถาม

ทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ในช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพนัธ ์

  2.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึÉงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจาก หนงัสือ 

วารสาร งานวจิยั บทความ และเอกสารอา้งอิงอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงฐานขอ้มลูออนไลน ์
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวางแผนวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการนาํแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดม้าดาํเนินการ

ตรวจสอบขอ้มูลความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก 

จากนัÊนนาํแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) แลว้นาํขอ้มลูทีÉไดท้ัÊงหมดทาํการบนัทึกลงใน 

เครืÉองคอมพิวเตอร์ แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 

(Statistical Package for Social Science for Windows) ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มลู

ระดบัทศันคติ จะแปลความหมายจากค่าเฉลีÉย โดยใช้หลกัเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั 

ใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัÊน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542, หนา้ 110) ดงันีÊ  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน =
ค่าสูงสุด − ค่าตํÉาสุด

จาํนวนชัÊน
 

 

         = ହିଵ
ହ

 

 

         = 0.8 

 

 ดงันัÊน จึงแบ่งช่วงไดเ้ป็น 5 ระดบัชัÊน 

  คะแนนเฉลีÉย 4.21  -  5.00          อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  คะแนนเฉลีÉย 3.41  -  4.20          อยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนนเฉลีÉย 2.61  -  3.40          อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉลีÉย 1.81  -  2.60          อยูใ่นระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉลีÉย 1.00  -  1.80          อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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 ขัÊนตอนการหาค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง ̅ݔ 

 

ݔ̅ =
݅ݔ∑
݊

 

 

 เมืÉอ  ̅ݔ          =  ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

    Σ Xi       =  ผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 

    n            =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 ขัÊนตอนการหาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

SD =
ඥ∑(̅݅ݔ − ଶ(ݔ

݊ − 1  

 

 เมืÉอ SD  =  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

   Xi  =  ค่ากึÉงกลางของชัÊนทีÉ i  ,  i = 1, 2, 3….k 

   N  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  1.  เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis) โดยวิเคราะห์ขอ้มูล

จากบทสมัภาษณ์ โดยศึกษา 

   1.1  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

   1.2  วิเคราะห์บทบาทและหนา้ทีÉของการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติÍ  

   1.3  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธข์อง 

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ   

  2.  เชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) โดยใช ้

ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มลูในตาราง เพืÉออธิบายขอ้มลู

เบืÊองตน้เกีÉยวกบักลุ่มตวัอยา่ง  

  จากนัÊนนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพและขอ้มลูเชิงปริมาณทีÉไดท้าํการสรุปผล 

โดยเชืÉอมโยงผลจากการวิเคราะห์ขอ้มลูทัÊงสองแบบ เพืÉอเป็นผลสรุปจากการทาํวิจยัในครัÊ งนีÊ  



บททีÉ 4 

ผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษา รูปแบบและโครงสร้างของระบบการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรม 

สมยัใหม่ โดยการวิเคราะห์ระบบการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ   

ซึÉงในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

 1.  เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์ฯ 

 2.  ศิลปิน 

 3.  ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 ผลการศึกษาครัÊ งนีÊ แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรก 

เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงสถิติซึÉงเป็นการอธิบายขอ้มลูเบืÊองตน้เกีÉยวกบั 

กลุ่มตวัอยา่งและการประเมินการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธเ์พืÉอทราบความคิดเห็นเกีÉยวกบั

งานประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ และส่วนทีÉสองเป็นและการวิเคราะห์เชิง 

คุณภาพ โดยวิธีการสมัภาษณ์เพืÉอศึกษา  

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 2.  วิเคราะห์บทบาทและหนา้ทีÉของการประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 3.  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเดจ็ 

พระนางเจา้สิริกิติÍ  

 

ความคดิเห็นเกีÉยวกับงานประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ 

 1.  เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ 

  1.1  ลกัษณะทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  จากการเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จ พระ

นางเจา้สิริกิติÍ  จาํนวน 3 คน ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4-1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-1 กลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีจาํนวน 3 คน ซึÉงมีปริมาณนอ้ยพบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเพศชาย 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 

ตารางทีÉ 4-2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

 

 จากตารางทีÉ 4-2 พบว่า อายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาในครัÊ งนีÊ  มีอายเุฉลีÉยช่วง

เดียวกนั คือ ช่วงอาย ุ26-35 ปี คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 2 66.7 

ชาย 1 33.3 

รวม 3 100.0 

อายุ (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า 15  - - 

16-25 - - 

26-35 3 100 

36-45 - - 

46 ปี ขึÊนไป - - 

รวม 3 100.0 
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ตารางทีÉ 4-3  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และกลุ่มตวัอย่างทีÉมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีจาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 

ตารางทีÉ 4-4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีตาํแหน่งแตกต่างกนัไป คือ ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายโครงการและนิทรรศการ เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานและเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ตาํแหน่งละ 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากนั 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า/ เทียบเท่า  ม.3 - - 

ม.6/ ปวช. - - 

อนุปริญญา/ปวส. - - 

ปริญญาตรี 2 66.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 33.3 

รวม 3 100.0 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและนิทรรศการ 1 33.3 

เจา้หนา้ทีÉสาํนกังาน 1 33.3 

เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 1 33.3 

รวม 3 100.0 
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ตารางทีÉ 4-5  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามหนา้ทีÉ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีหนา้ทีÉแตกต่างกนัไป คือ ผูจ้ดัการฝ่าย 

โครงการและนิทรรศการมีหนา้ทีÉดูแลทุกนิทรรศการทีÉจดัแสดง เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานมีหนา้ทีÉดูแล 

ส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคคลากร และเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธมี์หนา้ทีÉเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการ 

ทีÉจดัแสดงใหส้าธารณะชนทราบ หนา้ทีÉละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากนั 

 

  1.2  การประเมนิการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ์ 

   การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ดงันีÊ  

  n  แทน  จาํนวนคนกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน  ค่าเฉลีÉย  ݔ̅  

  S.D. แทน  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าทีÉ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ดูแลทุกนิทรรศการทีÉจดัแสดง 1 33.3 

ดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคคลากร 1 33.3 

เผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีÉจดัแสดง 

ใหส้าธารณะชนทราบ 

1 33.3 

รวม 3 100.0 
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ตารางทีÉ 4-6  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัของการดาํเนินงานดา้น 

       การประชาสมัพนัธข์อง พิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่  

       (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) ตามทศันะของ เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน 
 

 เจ้าหน้าทีÉหอศิลป์ฯ 

การดําเนินงาน (n=3) 

 ഥ S.D. ระดับ࢞ 

1. การประชาสัมพนัธ์มีรูปแบบและโครงสร้างทีÉเหมาะสม   

    และมีประสิทธิภาพดี 

3.33 0.58 ปานกลาง 

2. การบริหารงานและการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นไป 

    อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.00 1.00 ปานกลาง 

3. การกาํหนดนโยบายประชาสัมพนัธ์ไดป้ระสิทธิภาพและ  

    แนวทางสําหรับการปฏิบติัทีÉดี 

3.00 0.00 ปานกลาง 

4. มีการติดตามและประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์ 

    อย่างต่อเนืÉองและไดม้าตรฐาน 

3.33 0.58 ปานกลาง 

5. ปริมาณสัดส่วนของการนาํเสนอขอ้มูล ผ่านสืÉอต่าง ๆ   

    ในการประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 

6. การวางแผนการใชท้รัพยากร ในการประชาสัมพนัธ์  

    อย่างเหมาะสมในทุกๆ ดา้น 

3.33 0.58 ปานกลาง 

7. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทาง “สืÉอบุคคล เช่น  

    พนกังาน เพืÉอน ศิลปิน” มากนอ้ยเท่าใด 

4.00 1.00 มาก 

8. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทาง “สืÉอมวลชน เช่น  

    โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิยุ” มากนอ้ยเท่าใด 

3.00 1.00 ปานกลาง 

9. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทาง “สืÉอสิÉงพิมพ ◌์เช่น  

    แผ่นพบั ใบปลิว โปสเตอร์” มากนอ้ยเท่าใด 

3.00 1.00 ปานกลาง 

10. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทาง “สืÉอออนไลน์  

    เช่น เวบ็ไซต ์อเีมล”์ มากนอ้ยเท่าใด 

3.33 1.15 ปานกลาง 

11. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทาง “สืÉอกิจกรรม  

    เช่น การแถลงข่าว การจดัประชุม การจดันิทรรศการ”   

    มากนอ้ยเท่าใด 

3.33 1.15 ปานกลาง 

รวมเฉลีÉย 3.33 0.82 ปานกลาง 
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 จากตารางทีÉ 4-6 แสดงใหเ้ห็นว่า การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) ตามทศันะของเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 3.33 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.82 เมืÉอ

พิจารณา เป็นรายขอ้และเรียงลาํดบัตามทศันะของเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานพบว่า ปริมาณสดัส่วน 

ของการนาํเสนอ ขอ้มลูผา่นสืÉอต่าง ๆ ในการประชาสมัพนัธ์และการใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์าง “สืÉอ

บุคคล เช่น พนกังาน เพืÉอน ศิลปิน” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัแรกทัÊงสองหวัขอ้โดย

มีค่าเฉลีÉย 4.00 และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.00 รองลงมาคือมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง

ตามลาํดบัไดด้งันีÊ  การประชาสมัพนัธมี์รูปแบบและโครงสร้างทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดี มีการ

ติดตามและประเมิน ผลงานประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนืÉองและไดม้าตรฐาน มีการวางแผน 

การใชท้รัพยากรในการประชาสมัพนัธ ์อยา่งเหมาะสมในทุก ๆ ดา้น โดยทัÊงสามหวัขอ้มีค่าเฉลีÉย 3.33  

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.58 ลาํดบัต่อมาคือ หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธ ์ทาง “สืÉอออนไลน์ เช่น 

เวบ็ไซต ์อีเมล”์ และใชสื้Éอประชาสมัพนัธ ์ทาง “สืÉอกิจกรรม เช่น การแถลงข่าว การจดัประชุม การ

จดันิทรรศการ” โดยทัÊงสองหวัขอ้มีค่าเฉลีÉย 3.33 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.15 ต่อมาคือ มีการกาํหนด

นโยบายประชาสมัพนัธไ์ดป้ระสิทธิภาพและมีแนวทางสาํหรับการปฏิบติัทีÉดี มีค่าเฉลีÉย 3.00 และค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.00 

 ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบั

ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานมีระดบัทีÉเท่ากนัสามขอ้ คือ การบริหารงานและการดาํเนินงาน 

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธ์ทางสืÉอมวลชน เช่น โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยแุละสืÉอสิÉงพิมพ ์เช่น แผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ มีค่าเฉลีÉย 3.00 และ 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.00 

 

 2.  ศิลปิน 

  2.1  ลกัษณะทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งคือ ศิลปินทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

จาํนวน 5 คน ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4-7  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-7 กลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีจาํนวน 5 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 

ทีÉมีจาํนวนมากทีÉสุด คือ เพศชาย จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศหญิง จาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20 

 

ตารางทีÉ 4-8  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

 

 จากตารางทีÉ 4-8 พบว่า อายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาในครัÊ งนีÊ  มีอายเุฉลีÉย 

ช่วงเดียวกนั คือ อาย ุ46 ปี ขึÊนไป ซึÉงคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 4 80.0 

หญิง 1 20.0 

รวม 5 100.0 

อายุ (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า 15 - - 

16-25 - - 

26-35 - - 

36-45   

46 ปี ขึÊนไป 5 100.0 

รวม 5 100.0 
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ตารางทีÉ 4-9  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

มากทีÉสุด คือ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 นอกจากนีÊ มีการศึกษาระดบัตํÉากว่าหรือเทียบเท่า ม. 3 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

20 และการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

 

ตารางทีÉ 4-10  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพแตกต่างกนัไป โดยอาชีพทีÉมีมาก

ทีÉสุดคือ ศิลปินดา้นทศันศิลป์หรือวิจิตรศิลป์ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 นอกจากนีÊประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอาชีพอืÉน ๆ ซึÉงในทีÉนีÊประกอบ

อาชีพอิสระ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า/ เทียบเท่า ม. 3 1 20.0 

ม. 6/ ปวช. - - 

อนุปริญญา/ ปวส. 1 20.0 

ปริญญาตรี 1 20.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 40.0 

รวม 5 100.0 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ศิลปินดา้นทศันศิลป์/วิจิตรศิลป์ 3 60.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 1 20.0 

รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ - - 

ธุรกิจส่วนตวั - - 

นกัเรียน /นกัศึกษา - - 

อืÉน ๆ (อาชีพอิสระ) 1 20.0 

รวม 5 100.0 
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ตารางทีÉ 4-11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือ 

                     หอศิลป์ ทีÉแสดงศิลปะแบบต่าง ๆ 

 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

 จากตารางทีÉ 4-11 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั  

มีจาํนวนมากทีÉสุดคือจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 มีกลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือ

ศิลปะแบบโบราณวตัถุ และกลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่ จาํนวน

เท่ากนัคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 นอกจากนัÊนยงัมีพิพิธภณัฑ/์หอศิลป์แบบอืÉน ๆ จาํนวน 1 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 

ตารางทีÉ 4-12  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถีÉในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะตัÊงแต่  

7 ครัÊ งขึÊนไปต่อปีมากทีÉสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเขา้ชมนิทรรศการศิลปะปีละ  

5-6 ครัÊ งจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

พพิธิภัณฑ์/หอศิลป์ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

พิพิธภณัฑ/์หอศิลป์ แบบร่วมสมยั 5 41.7 

พิพิธภณัฑ/์ศิลปะ แบบโบราณวตัถุ 3 25.0 

พิพิธภณัฑ/์หอศิลป์ แบบสมยัใหม่ 3 25.0 

อืÉน ๆ 1 8.3 

รวม  100.0 

ความถีÉในการเข้าชมนิทรรศการศิลปะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปีละ 1-2 ครัÊ ง - - 

ปีละ 3-4 ครัÊ ง - - 

ปีละ 5-6 ครัÊ ง  1 20.0 

ตัÊงแต่ 7 ครัÊ งขึÊนไป 4 80.0 

รวม 5 100.0 
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ตารางทีÉ 4-13  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเหตุผลในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-13 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะดว้ยเหตุผล

เพราะชืÉนชอบงานศิลปะมากทีÉสุด เป็นจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 นอกจากนีÊ เขา้ชมนิทรรศการ

ศิลปะดว้ยเหตุผลเพราะชืÉนชอบศิลปิน เป็นจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และเขา้ชมนิทรรศการ

ศิลปะดว้ยเหตุผลเพืÉอศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบังานศิลปะ เป็นจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

ตารางทีÉ 4-14  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-14 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะในวนัปกติ

คือวนัจนัทร์-วนัศุกร์ มากทีÉสุดคือจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

ในวนัหยดุคือวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 

เหตุผลในการเข้าชมนิทรรศการศิลปะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชืÉนชอบงานศิลปะ 3 60.0 

ชืÉนชอบศิลปิน 1 20.0 

เพืÉอศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบังานศิลปะ 1 20.0 

ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ - - 

อืÉน ๆ - - 

รวม 5 100.0 

วนัในการเข้าชมนิทรรศการศิลปะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 3 60.0 

วนัหยดุ วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 2 40.0 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ - - 

วนัหยดุปิดภาคเรียน - - 

รวม 5 100.0 
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ตารางทีÉ 4-15 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสืÉอในการรับรู้ข่าวสาร 

 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

 จากตารางทีÉ 4-15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษารับรู้ข่าวสารของหอศิลป์สมเดจ็ 

พระนางเจา้สิริกิติÍ  ผา่นสืÉอวารสารและนิตยสาร อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์และป้าย (Bill board)  

มากทีÉสุดเป็นจาํนวนเท่ากนั คือสืÉอละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 นอกจากนีÊ ไดรั้บรู้ข่าวสารของ 

หอศิลป์ฯ ผา่นสืÉอวิทย ุโทรทศัน์และป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) เป็นจาํนวนสืÉอละ 1 คนคิดเป็น

ร้อยละ 12.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของสืÉอ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

วารสารและนิตยสาร 2 25.0 

อินเตอร์เน็ต/อีเมล ์ 2 25.0 

ป้าย (Bill board) 2 25.0 

วิทย ุโทรทศัน ์ 1 12.5 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 1 12.5 

หนงัสือพิมพ ์ - - 

หนงัสือนาํเทีÉยว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

รวม  100.0 
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ตารางทีÉ 4-16  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสืÉอทีÉสามารถรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

          ไดส้ะดวกมากทีÉสุด  

 

 

 จากตารางทีÉ 4-16 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความสะดวกต่อการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารผา่นทางสืÉอวารสารหรือนิตยสารและหนงัสือพิมพม์ากทีÉสุด จาํนวนสืÉอละ 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40 และสะดวกในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอโปสเตอร์ จาํนวนสืÉอละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของสืÉอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วารสารและนิตยสาร 2 40.0 

หนงัสือพิมพ ์ 2 40.0 

โปสเตอร์ 1 20.0 

หนงัสือนาํเทีÉยว - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ - - 

วิทย ุโทรทศัน ์ - - 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) - - 

รวม 5 100.0 
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ตารางทีÉ 4-17  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของสืÉอทีÉทาํให ้

       เกิดแรงจูงใจในการเขา้ชมนิทรรศการของหอศิลป์ฯ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-17 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเกิดแรงจูงใจใหเ้ขา้ชมนิทรรศการของ

หอศิลป์ฯ จากสืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภทวารสาร/นิตยสารและป้ายประชาสัมพนัธ ์(Cut out) มากทีÉสุด 

จาํนวนสืÉอละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และ จากสืÉอหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

ตารางทีÉ 4-18 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความชืÉนชอบสืÉอประชาสมัพนัธ ์

 

ประเภทของสืÉอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วารสารและนิตยสาร 2 40.0 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 2 40.0 

หนงัสือพิมพ ์ 1 20.0 

หนงัสือนาํเทีÉยว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ - - 

วิทย ุโทรทศัน ์ - - 

รวม 5 100.0 

ประเภทของสืÉอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 3 60.0 

วารสารและนิตยสาร 1 20.0 

หนงัสือพิมพ ์ 1 20.0 

หนงัสือนาํเทีÉยว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ - - 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) - - 

รวม 5 100.0 
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 จากตารางทีÉ 4-18 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความชืÉนชอบสืÉอประชาสมัพนัธ์

ประเภทวิทย ุโทรทศัน์มากทีÉสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีความชืÉนชอบสืÉอ

ประชาสมัพนัธป์ระเภทวารสารและนิตยสารและหนงัสือพิมพ ์จาํนวนสืÉอละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

20 

 

ตารางทีÉ 4-19  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสิทธิภาพของสืÉอ 

          ประชาสมัพนัธ ์ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4-19 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่า สืÉอทีÉมีประสิทธิภาพ

ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีÉสุดคือ สืÉอหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ 

สืÉอประเภทอินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์และวิทย ุโทรทศัน์ จาํนวนสืÉอละ 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของสืÉอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หนงัสือพิมพ ์ 3 60.0 

อินเตอร์เน็ต/ออนไลน/์อีเมล ์ 1 20.0 

วิทย ุโทรทศัน ์ 1 20.0 

วารสารและนิตยสาร - - 

หนงัสือนาํเทีÉยว - - 

โปสเตอร์ - - 

แผน่พบั ใบปลิว - - 

ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) - - 

รวม 5 100.0 
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ตารางทีÉ 4-20  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัของเนืÊอหา 

          ประชาสมัพนัธ ์

 

 

 จากตารางทีÉ 4-20 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าคุณสมบติั 

ของเนืÊอหาประชาสมัพนัธต์อ้งมีความน่าสนใจมากทีÉสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  

อนัดบัต่อมาคือตอ้งมีความน่าเชืÉอถือ ถกูตอ้งและมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย จาํนวน 3 คน เท่ากนั 

ทัÊงสองคุณสมบติั คิดเป็นร้อยละ 23.1 มีความสวยงามและสร้างสรรค ์จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.4 และสุดทา้ย ตอ้งมีเนืÊอหาละเอียด ครบถว้น จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  

 

ตารางทีÉ 4-21  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัการประชาสมัพนัธ ์

          ทีÉดี 

 

 

 

คุณสมบัต ิ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

มีความน่าสนใจ 4 30.7 

มีความน่าเชืÉอถือ และถกูตอ้ง 3 23.1 

มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 3 23.1 

มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์ 2 15.4 

เนืÊอหาละเอียด ครบถว้น 1 7.7 

รวม  100.0 

ประเภทของสืÉอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความรวดเร็ว 3 60.0 

ใชสื้ÉอทีÉเหมาะสมและครอบคลุม 2 40.0 

ความตอ่เนืÉองและสมํÉาเสมอ - - 

ความถูกตอ้งและน่าเชืÉอถือ - - 

ความน่าสนใจและดึงดูดใจ - - 

อืÉน ๆ - - 

รวม 5 100.0 
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 จากตารางทีÉ 4-21 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

ทีÉดีควรมีคุณสมบติัในดา้นความรวดเร็วมากทีÉสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และควรมี

คุณสมบติัในการใชสื้ÉอทีÉเหมาะสมและครอบคลุม จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 

  2.2  การประเมนิการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ์ 

  การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ดงันีÊ  

   n  แทน  จาํนวนคนกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน  ค่าเฉลีÉย  ݔ̅   

   S.D. แทน  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางทีÉ 4-22  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัทีÉของระดบัการดาํเนินงานดา้นการ  

                        ประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ )   

                        ตามทศันะของ ศิลปิน 

 

 ศิลปิน 

การดําเนินงาน (n=5) 

 S.D. ระดับ ݔ̅ 

1. ท่านไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของ  

     หอศิลป์ฯ อยูเ่ป็นประจาํ 

2.80 1.30 ปานกลาง 

2. สืÉอประชาสมัพนัธถึ์งท่าน สามารถประชาสมัพนัธ ์ 

    ข่าวสารไดช้ดัเจน 

3.00 1.22 ปานกลาง 

3. สืÉอประชาสมัพนัธที์Éท่านไดรั้บมีความน่าสนใจ และ  

    ส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงาน 

1.80 1.10 นอ้ยทีÉสุด 

4. เป็นจาํนวนบ่อยครัÊ งทีÉท่านเขา้ชมนิทรรศการเพราะสืÉอ  

    ประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บ 

2.40 1.67 นอ้ย 

5. ระยะเวลาในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของ  

     หอศิลป์ฯ เป็นระยะเวลาทีÉเหมาะสม และเกิดผลสัมฤทธิÍ  

2.80 0.84 ปานกลาง 

6. ท่านคิดว่างานนิทรรศการทีÉจดัแสดง สอดคลอ้งกบั  

     การประชาสมัพนัธ ์และใชสื้Éอไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.40 1.14 นอ้ย 

7. การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ สามารถสืÉอสาร  

    ขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

2.20 1.30 นอ้ย 

8. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสมัพนัธข์องหอ  

    ศิลป์ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

1.20 0.45 นอ้ยทีÉสุด 

9. มีการใชสื้Éอประชาสมัพนัธที์Éหลากหลายมากนอ้ย 

    เพียงใด 

1.80 0.84 นอ้ยทีÉสุด 

10. หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอใน  

      ปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

1.80 0.84 นอ้ยทีÉสุด 

11. ท่านตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการประชาสมัพนัธ ์  

      มากนอ้ยเพียงใด 

3.60 1.95 มาก 

รวมเฉลีÉย 2.35 1.15 นอ้ย 
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 จากตารางทีÉ 4-22 แสดงใหเ้ห็นว่า การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) ตามทศันะของศิลปิน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลีÉย 2.35 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.15 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้และเรียงลาํดบั

ตามทศันะของศิลปินพบว่า มีความตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึÊนเป็นสาระ 

สาํคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลีÉย 3.60 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.95 มีสาระสาํคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ดงันีÊ  สืÉอประชาสัมพนัธที์Éไดรั้บ สามารถประชาสัมพนัธข่์าวสารไดช้ดัเจน 

ค่าเฉลีÉย 3.00 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.22 ระยะเวลาในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการ เป็นระยะเวลา

ทีÉเหมาะสมและเกิดผลสมัฤทธิÍ  ค่าเฉลีÉย 2.80 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.84 และไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธ์

งานนิทรรศการอยูเ่ป็นประจาํ ค่าเฉลีÉย 2.80 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.30 ลาํดบัต่อมาพบว่ามีสาระสาํคญั

อยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ ดงันีÊ  งานนิทรรศการทีÉจดัแสดงสอดคลอ้งกบัการประชาสมัพนัธแ์ละใชสื้Éอ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉลีÉย 2.40 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.14 เขา้ชมงานนิทรรศการเพราะสืÉอ

ประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บ ค่าเฉลีÉย 2.40 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.67 และการประชาสมัพนัธข์อง 

หอศิลป์ฯ สามารถสืÉอสารขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน ค่าเฉลีÉย 2.20 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.30  

 ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงาน จดัอยูใ่นสาระสาํคญัระดบันอ้ยทีÉสุด

เรียงตามลาํดบัไดด้งันีÊ  มีการใชสื้Éอประชาสมัพนัธไ์ม่หลากหลาย และนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอ 

ไดน้อ้ยทีÉสุดเท่ากนั คือค่าเฉลีÉย 1.80 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.84 สืÉอประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บมีความ

น่าสนใจและส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงานนอ้ยทีÉสุด ค่าเฉลีÉย 1.80 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.10 และ 

ลาํดบัสุดทา้ยมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์นอ้ยทีÉสุด ค่าเฉลีÉย 1.20 ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.45 

 

 3.  ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

  3.1  ลกัษณะทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะทีÉหอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  จาํนวน 275 คน ดงันีÊ  

 

 

 

 

 



59 
 
ตารางทีÉ 4-23  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 155 56.4 

หญิง 120 43.6 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-23 กลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีจาํนวน 275 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีÉมี 

จาํนวนมากทีÉสุด คือ เพศชาย จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และเพศหญิง จาํนวน 120 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-24 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า 15 ปี 17 6.2 

15 – 25 ปี 101 36.7 

26 – 35 ปี 55 20.0 

36 – 45 ปี 53 19.3 

46 – 55 ปี   44 16.0 

56 ปี  ขึÊนไป 5 1.8 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-24 พบว่า อายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาในครัÊ งนีÊ  มีอายเุฉลีÉยช่วง  

15-25 ปีมากทีÉสุด จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และรองลงมาเรียงลาํดบัดงันีÊ  ช่วงอาย ุ 

26-35 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ช่วงอาย ุ36-45 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  

ช่วงอาย ุ46-69 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ช่วงอายตุ ํÉากว่า 15 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.2 และสุดทา้ยคือ ช่วงอาย ุ56 ปี ขึÊนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางทีÉ 4-25  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากว่า/ เทียบเท่า ม. 3 24 8.7 

ม. 6/ ปวช. 33 12.0 

อนุปริญญา/ ปวส. 14 5.1 

ปริญญาตรี 145 52.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 59 21.5 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-25 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีÉสุด 

จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และรองลงมาเรียงลาํดบัดงันีÊ  การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 การศึกษาระดบั ม.6 หรือปวช. จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.0 การศึกษาระดบัตํÉากว่าหรือเทียบเท่า ม. 3 จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ การศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 
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ตารางทีÉ 4-26 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 124 45.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 60 21.7 

ธุรกิจส่วนตวั 54 19.6 

รับราชการ 21 7.6 

ขา้ราชการบาํนาญ 4 1.5 

อาชีพอิสระ 3 1.1 

ตวัแทนผูจ้ดันิทรรศการของศิลปิน 2 0.7 

วรรณกรรม 2 0.7 

อาจารยพิ์เศษ 1 0.4 

พระ 1 0.4 

Retire physician 1 0.4 

แม่บา้น 1 0.4 

แพทย ์ 1 0.4 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-26 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาประกอบอาชีพแตกต่างกนัไป  

ซึÉงกลุ่มทีÉมีมากทีÉสุดคือ นกัเรียนหรือนกัศึกษา จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 และรองลงมา

เรียงลาํดบัดงันีÊ  พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.6 รับราชการ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ขา้ราชการบาํนาญ จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 อาชีพอิสระ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตวัแทนผูจ้ดันิทรรศการของศิลปิน 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 วรรณกรรม จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และลาํดบัสุดทา้ยมีจาํนวน

เท่ากนั 5 อาชีพ ไดแ้ก่ อาชีพอาจารยพิ์เศษ พระ Retire physician แม่บา้น และแพทย ์อาชีพละ 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางทีÉ 4-27  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของการเขา้ชม 

          พิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์ทีÉแสดงศิลปะแบบต่าง ๆ 

 

พพิธิภัณฑ์ / หอศิลป์ / ศิลปะ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบสมยัใหม่ 159 57.8 

พิพิธภณัฑ/์ ศิลปะแบบโบราณวตัถุ 155 56.4 

พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบร่วมสมยั 143 52.0 

แบบอืÉน ๆ  36 13.1 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 

 

 จากตารางทีÉ 4-27 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่  

มีจาํนวนมากทีÉสุดคือจาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และรองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยเขา้ชม

พิพิธภณัฑห์รือศิลปะแบบโบราณวตัถุ จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 กลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยเขา้ชม

พิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 นอกจากนัÊนยงัมี

พิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบอืÉน ๆ อีก จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 

 

ตารางทีÉ 4-28  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถีÉในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

ความถีÉในการเข้าชมนิทรรศการ

ศิลปะ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปีละ 1–2 ครัÊ ง 123 44.7 

ปีละ 3–4 ครัÊ ง 66 24.0 

ปีละ 5–6 ครัÊ ง 33 12.0 

ตัÊงแต่ 7 ครัÊ งขึÊนไป 53 19.3 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-28 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะเพียง 1-2 ครัÊ ง 

มากทีÉสุด จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 และรองลงมาคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะปีละ 3-4 ครัÊ ง 
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จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เขา้ชมนิทรรศการศิลปะตัÊงแต่ 7 ครัÊ งขึÊนไป จาํนวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 ลาํดบัสุดทา้ยคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ ปีละ 5-6 ครัÊ ง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

 

ตารางทีÉ 4-29  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเหตุผลในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

เหตุผลในการเข้าชมนิทรรศการ

ศิลปะ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชืÉนชอบงานศิลปะ 119 43.3 

เพืÉอศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบังานศิลปะ 74 26.9 

ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ 47 17.1 

ชืÉนชอบศิลปิน 24 8.7 

อืÉน ๆ 11 4.0 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-29 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะดว้ยเหตุผล

เพราะชืÉนชอบงานศิลปะมากทีÉสุด เป็นจาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และเหตุผลอืÉน ๆ 

เรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  ตอ้งการศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบังานศิลปะ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 

ตอ้งการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ชืÉนชอบศิลปิน จาํนวน  

24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และลาํดบัสุดทา้ยคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะดว้ยเหตุผลอืÉน ๆ 

นอกเหนือจากทีÉกล่าวมาแลว้ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางทีÉ 4-30  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวนัในการเขา้ชม 

          นิทรรศการศิลปะ 

 

ช่วงวนัทีÉเข้าชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วนัปกติ วนัจนัทร์–วนัศุกร์ 66 24.0 

วนัหยดุ เสาร์–อาทิตย ์ 157 57.1 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 16 5.8 

วนัหยดุปิดภาคเรียน 36 13.1 

รวม 275 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-30 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

ในวนัหยุด เสาร์-อาทิตย ์มากทีÉสุด จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ

ในวนัปกติจนัทร์-วนัศุกร์ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เขา้ชมนิทรรศการศิลปะในวนัหยดุ 

ปิดภาคเรียน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

ในวนัหยุดนักขตัฤกษ ์จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

 

ตารางทีÉ 4-31  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของสืÉอในการรับรู้ 

          ข่าวสาร 
 

ประเภทของสืÉอ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

ป้าย (Bill board) 71 25.8 

วิทย ุโทรทศัน ์ 70 25.5 

วารสารและนิตยสาร 67 24.7 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์ อีเมล ์ 64 23.3 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 63 22.9 

หนงัสือพิมพ ์ 60 21.8 

โปสเตอร์ 40 14.5 

แผน่พบั ใบปลิว 28 10.2 

หนงัสือนาํเทีÉยว 21 7.6 

รวม 484  

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ 
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 จากตารางทีÉ 4-31 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษารับรู้ข่าวสารของหอศิลป์สมเดจ็ 

พระนางเจา้สิริกิติÍ  ผา่นสืÉอป้าย (Bill board) มากทีÉสุด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ใกลเ้คียง

กบัการรับรู้ข่าวสารของหอศิลป์ฯ ผา่นวิทยแุละโทรทศัน์ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

รองลงมาเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  วารสารและนิตยสาร จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 อินเตอร์เน็ต

หรือออนไลนห์รืออีเมล ์จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) จาํนวน 

63 คนคิดเป็นร้อยละ 22.9 หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 โปสเตอร์ จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.5 แผน่พบั ใบปลิว จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือ 

หนงัสือนาํเทีÉยว จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 

 

ตารางทีÉ 4-32  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความสะดวกในการรับรู้ขอ้มลู 

          ข่าวสารผา่นสืÉอต่าง ๆ 

 

รายการสืÉอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 77 28.0 

วิทย ุโทรทศัน ์ 69 25.1 

หนงัสือพิมพ ์ 51 18.5 

วารสารและนิตยสาร 39 14.2 

โปสเตอร์ 14 5.1 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 12 4.4 

แผน่พบั ใบปลิว 8 2.9 

หนงัสือนาํเทีÉยว 5 1.8 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-32 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความสะดวกในการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารผา่นทางสืÉออินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์มากทีÉสุด จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

รองลงมาเรียงลาํดบัดงันีÊ  รับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอวิทย ุโทรทศัน์ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.1 รับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รับรู้ขอ้มลูข่าวสาร

ผา่นสืÉอวารสาร/นิตยสาร จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นสืÉอโปสเตอร์ 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) จาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 รับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอแผ่นพบั ใบปลิว จาํนวน 8 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 2.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือมีความสะดวกในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอหนงัสือนาํเทีÉยว 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 

ตารางทีÉ 4-33  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทของสืÉอทีÉทาํใหเ้กิด 

          แรงจูงใจ ในการเขา้ชมนิทรรศการของหอศิลป์ฯ 

 

รายการสืÉอ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 91 33.1 

วารสารและนิตยสาร 49 17.8 

หนงัสือพิมพ ์ 41 14.9 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 43 15.6 

โปสเตอร์ 20 7.3 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 17 6.2 

หนงัสือนาํเทีÉยว 8 2.9 

แผน่พบั ใบปลิว 6 2.2 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-33 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเขา้ชมนิทรรศการ

ของหอศิลป์ฯ จากสืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภทวิทย ุโทรทศัน์ มากทีÉสุด จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.1รองลงมาเรียงลาํดบัดงันีÊ  เกิดแรงจูงใจจากสืÉอวารสารและนิตยสาร จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.8 เกิดแรงจูงใจจากสืÉออินเตอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล์ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.6 เกิดแรงจูงใจจากสืÉอหนงัสือพิมพ ์จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 เกิดแรงจูงใจจากสืÉอ

โปสเตอร์ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 เกิดแรงจูงใจจากสืÉอป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 เกิดแรงจูงใจจากสืÉอหนงัสือนาํเทีÉยว จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือเกิดแรงจูงใจจากสืÉอแผน่พบั ใบปลิว จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางทีÉ 4-34  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความชืÉนชอบสืÉอ 

          ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ 

 

รายการสืÉอ จาํนวน ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 94 34.2 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 56 20.4 

วารสารและนิตยสาร 44 16.0 

หนงัสือพิมพ ์ 29 10.5 

โปสเตอร์ 25 9.1 

หนงัสือนาํเทีÉยว 11 4.0 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 11 4.0 

แผน่พบั ใบปลิว 5 1.8 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-34 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความชืÉนชอบสืÉอประชาสมัพนัธ์

ประเภทวิทยุ โทรทศัน์มากทีÉสุด จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาเรียงลาํดับดงันีÊ  

ชืÉนชอบสืÉอประเภทอินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ชืÉนชอบ

สืÉอประเภทวารสารและนิตยสาร จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ชืÉนชอบสืÉอประเภท

หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ชืÉนชอบสืÉอประเภทโปสเตอร์ จาํนวน 25 คน  

คิดเป็นร้อยละ 9.1 ชืÉนชอบสืÉอประเภทหนงัสือนาํเทีÉยวและป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) เป็นจาํนวน

เท่ากนัคือสืÉอละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และลาํดบัสุดทา้ยคือมีความชืÉนชอบสืÉอประเภทแผน่พบั 

ใบปลิว จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางทีÉ 4-35  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสิทธิภาพของสืÉอ 

          ประชาสมัพนัธ ์

 

รายการสืÉอ จาํนวน ร้อยละ 

วิทย ุโทรทศัน ์ 115 41.8 

วารสารและนิตยสาร 36 13.1 

อินเตอร์เน็ต/ ออนไลน/์อีเมล ์ 36 13.1 

หนงัสือพิมพ ์ 34 12.4 

หนงัสือนาํเทีÉยว 16 5.8 

โปสเตอร์ 15 5.5 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) 14 5.1 

แผน่พบั ใบปลิว 9 3.3 

รวม 275 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-35 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่า สืÉอทีÉมีประสิทธิภาพ

ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีÉสุดคือ สืÉอประเภทวิทย ุโทรทศัน์ จาํนวน 115 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.8 รองลงมาเรียงลาํดบัดงันีÊ  สืÉอประเภทวารสารและนิตยสารและสืÉอประเภทอินเตอร์เน็ต

หรือ ออนไลนห์รืออีเมล ์จาํนวนเท่ากนัคือสืÉอละ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 สืÉอประเภท

หนงัสือพิมพ ์จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 สืÉอประเภทหนงัสือนาํเทีÉยว จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.8 สืÉอประเภทโปสเตอร์ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 สืÉอประเภทป้ายประชาสัมพนัธ ์ 

(Cut out) จาํนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และลาํดบัสุดทา้ยคือสืÉอประเภทแผน่พบั ใบปลิว จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 
ตารางทีÉ 4-36  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัของเนืÊอหา 

          ประชาสมัพนัธ ์

 

เนืÊอหา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มีความน่าสนใจ 260 28.4 

มีความน่าเชืÉอถือ และถกูตอ้ง 180 19.6 

มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 170 18.5 

เนืÊอหาละเอียด ครบถว้น 155 16.9 

มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์ 152 16.6 

รวม 917 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-36 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าเนืÊอหา

ประชาสมัพนัธค์วรมีความน่าสนใจมากทีÉสุด จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมา

เรียงลาํดบัดงันีÊ  มีความน่าเชืÉอถือและถกูตอ้ง จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 มีความชดัเจน 

เขา้ใจง่าย จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีเนืÊอหาละเอียดครบถว้น จาํนวน 155 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.9 และความสาํคญัของเนืÊอหาลาํดบัสุดทา้ยคือมีความสวยงามและสร้างสรรค ์จาํนวน  

152 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6  

 

ตารางทีÉ 4-37  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัการประชาสมัพนัธ ์

          ทีÉดี 

 

คุณสมบัตขิองการประชาสัมพนัธ์ทีÉด ี จาํนวน ร้อยละ 

ความน่าสนใจและดึงดูดใจ 95 34.5 

ใชสื้Éอเหมาะสมและครอบคลุม 76 27.6 

ความต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ 51 18.6 

ความถกูตอ้งและน่าเชืÉอถือ 38 13.8 

ความรวดเร็ว 14 5.1 

อืÉน ๆ 1 0.4 

รวม 275 100.0 

 



70 
 
 จากตารางทีÉ 4-37 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษามีความคิดเห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

ทีÉดีควรมีคุณสมบติัในดา้นความน่าสนใจและดึงดูดใจมากทีÉสุด จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

รองลงมาเรียงลาํดบัดงันีÊ  การใชสื้Éอเหมาะสมและครอบคลุม จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 

มีความต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 มีความถกูตอ้งและน่าเชืÉอถือ 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มีความรวดเร็ว จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และลาํดบั

สุดทา้ยเป็นคุณสมบติัดา้นอืÉน ๆ นอกเหนือจากทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 

 

  3.2  การประเมนิการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ์ 

  การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ดงันีÊ  

   n  แทน  จาํนวนคนกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทน  ค่าเฉลีÉย  ݔ̅   

   S.D. แทน  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางทีÉ 4-38  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและลาํดบัทีÉของระดบัการดาํเนินงานดา้น 

          การประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่  (หอศิลป์สมเด็จ 

           พระนางเจา้สิริกิติÍ ) ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 

 ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

การดําเนินงาน (n=275) 

 S.D. ระดับ ݔ̅ 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของ  

     หอศิลป์ฯ อยูเ่ป็นประจาํ 

2.64 1.15 ปานกลาง 

2. สืÉอประชาสัมพนัธ์ถึงท่าน สามารถประชาสัมพนัธ์  

    ข่าวสารไดช้ดัเจน 

3.07 0.95 ปานกลาง 

3. สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉท่านไดรั้บมีความน่าสนใจ และ  

    ส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงาน 

3.34 0.93 ปานกลาง 

4. เป็นจาํนวนบ่อยครัÊ งทีÉท่านเขา้ชมนิทรรศการเพราะ    

     สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉไดรั้บ 

3.21 1.14 ปานกลาง 

5. ระยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของ  

    หอศิลป์ฯ จดัเป็นระยะเวลาทีÉเหมาะสม และก่อใหเ้กิด   

    ผลสัมฤทธิÍ  

3.19 0.98 ปานกลาง 

6. ท่านคิดวา่งานนิทรรศการทีÉจดัแสดง สอดคลอ้งกบั  

    การประชาสัมพนัธ์ และใชสื้Éอไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.39 0.87 ปานกลาง 

7. การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ สามารถสืÉอสาร  

    ขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสมและชดัเจน 

3.22 0.95 ปานกลาง 

8. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของหอ ศิลป์ฯ     

    มากนอ้ยเพียงใด 

3.16 0.98 ปานกลาง 

9. มีการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทีÉหลากหลายมากนอ้ย 

    เพียงใด 

2.88 0.94 ปานกลาง 

10. หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นสืÉอ         

     ในปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

2.85 0.99 ปานกลาง 

11. ท่านตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการประชาสัมพนัธ์   

      มากนอ้ยเพียงใด 

4.17 0.93 มาก 

รวมเฉลีÉย 3.19 0.98 ปานกลาง 
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 จากตารางทีÉ 4-38 แสดงใหเ้ห็นว่า การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.19 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.98 เมืÉอพิจารณาเป็น 

รายขอ้และเรียงลาํดบัตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะพบว่า มีความตอ้งการให้หอศิลป์ฯ จดัการ

ประชาสมัพนัธ ์ให้มากขึÊน เป็นสาระสาํคญัในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลีÉย 4.17 ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.93 ลาํดบัต่อมาเป็นความคิดเห็นในการดาํเนินงานทีÉมีสาระสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 

เรียงลาํดบัของคะแนนเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานตามลาํดบัดงันีÊ  งานนิทรรศการทีÉจดัแสดง 

มีความสอดคลอ้งกบั การประชาสัมพนัธ์และใชสื้Éอไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉลีÉย 3.39 ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 0.87 สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉท่านไดรั้บมีความน่าสนใจและส่งผลให้เกิดการเขา้ร่วมงาน 

มีค่าเฉลีÉย 3.34 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.93 การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ สามารถสืÉอสารขอ้มลูได ้

อยา่งเหมาะสม และชดัเจน มีค่าเฉลีÉย 3.22 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.95 บ่อยครัÊ งทีÉเขา้ชม 

นิทรรศการเพราะ สืÉอประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บ มีค่าเฉลีÉย 3.21 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.14 ระยะเวลา ใน

การประชาสมัพนัธ ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ จดัเป็นระยะเวลาทีÉเหมาะสมและก่อให้เกิด

ผลสมัฤทธิÍ  มีค่าเฉลีÉย 3.19 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.98 มีความพึงพอใจในการประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ มีค่าเฉลีÉย 3.16 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.98 สืÉอประชาสัมพนัธ์ถึงท่านสามารถ 

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไดช้ดัเจนมีค่าเฉลีÉย 3.07 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.95 มีการใชสื้Éอ 

ประชาสมัพนัธที์Éหลากหลาย มีค่าเฉลีÉย 2.88 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.94 หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอ 

ขอ้มูลข่าวสารผา่นสืÉอในปริมาณปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 2.85 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.99 

 ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงาน ซึÉงมีสาระสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 

การไดรั้บขอ้มูลประชาสมัพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ อยู่เป็นประจาํ  มีค่าเฉลีÉย 2.64 และ 

มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 1.15 

 

เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ 

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  3 คน 

ไดผ้ลสรุปเกีÉยวกบัรูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธไ์ดด้งันีÊ  

  1.1  การประชาสมัพนัธ ์จดัอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติÍ มีเจา้หนา้ทีÉทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นฝ่ายประชาสมัพนัธ์เพียง 1 คน โครงสร้างหลกัของหอศิลป์จะมีผูบ้ริหาร 

สูงสุด 3 ฝ่าย คือฝ่ายมลูนิธิ โดยมีท่านประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ฯพณฯ ท่าน พลเอก เปรม ติณสูลา

นนท ์เป็นองคป์ระธานมลูนิธิหอศิลป์ฯ พร้อมดว้ยฝ่ายคณะกรรมการ มลูนิธิหอศิลป์โดยมี ดร.อาํนวย 
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วีรวรรณ เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหอศิลป์ฯ และฝ่ายอนุกรรมการโดยมี ศาสตราจารย ์ดร.อภินนัท ์

โปษยานนท ์เป็นผูพิ้จารณาผลงานว่าผลงานนัÊนจะจดัแสดงไดห้รือไม่ พร้อมกบัคณะ 

อนุกรรมการท่านอืÉน  ๆนอกจากนีÊ  ยงัมีฝ่ายโครงการและนิทรรศการ ฝ่ายสาํนกังานและฝ่าย 

การเงินและบญัชี 

 

แผนผงัโครงสร้างบุคลากรทีÉใช้อยู่ปัจจุบันของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานกรรมการบริหาร (Executive Chairman Director) 

(ดร.อาํนวย วีรวรรณ) 

รองประธานกรรมการบริหาร (Executive Vice Chairman Director) 

(นายชยั โสภณพนิช) 

ผูอ้าํนวยการหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ฯ (Managing Director) 

)นางสุภทัรา  สงัสิทธิ(  

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ (Assistant Managing Director) 

)นางองักาบ  วิสุทธารมณ์(  

ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการ 
และนิทรรศการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 
สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีÉ 

       ติดตัÊงงาน 

(จา้งบุคคล 

ภายนอก) 

 เจา้หนา้ทีÉ 

       สาํนกังาน 

 เจา้หนา้ทีÉ 

ประสานงานและ  

ประชาสมัพนัธ ์

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีÉรักษา 

       ความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีÉทาํ 

       ความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีÉดูแล 

       ระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ทีÉ

บญัชี 

       และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีÉขาย 

       สินคา้ 
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  1.2  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธต์อ้งจดัสรรเวลาและช่องทางในการ 

ส่งข่าวสาร ผา่นสืÉอเป็นสาํคญั โดยสดัส่วนของการใหข่้าวสารทางนิตยสารจะเขา้ถึงเฉพาะกลุ่ม 

ไดง่้ายแต่ไม่ทั Éวถึง ส่วนหนงัสือพิมพท์ัÊงรายวนัและรายสปัดาห์จะเป็นการใหข่้าวสารแก่สงัคม การ

ส่งขอ้มลูอาจล่าชา้ แต่เป็นการกระจายข่าวสารไดท้ั Éวถึงกว่าและเป็นสืÉอทีÉทางหอศิลป์ฯ ใชม้ากทีÉสุด 

นอกจากนีÊ ยงัมี สืÉอโทรทศัน์ ซึÉงใชต้น้ทุนสูงแต่เป็นสืÉอทีÉเกิดการตอบสนองทนัที ปัจจุบนัเริÉมมีการ

ใชอิ้นเตอร์เน็ท เขา้มาช่วยในการส่งสืÉอ รวมถึงการฝากโฆษณา ในเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซึÉงกาํลงัพฒันาอยู่

ขณะนีÊ  

  1.3  การดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มุ่งเนน้ไปยงัสถานศึกษามากทีÉสุด 

วิธีการส่งข่าวสารไปยงัสถานศึกษามีหลายแนวทาง อาทิ การจดัทาํโปสเตอร์โฆษณา นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั อีเมลข่าวหรือการกระจายเสียงผา่นสืÉอวิทยเุป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ ทีÉสืÉอ

โปสเตอร์ แผน่พบัและหนงัสือพิมพ ์โดยสืÉอทีÉใชไ้ดผ้ลมากทีÉสุดคือหนงัสือพิมพ ์ 

 

 2.  บทบาทและหน้าทีÉของการประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  3 คน 

ไดผ้ลสรุปเกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉของระบบประชาสมัพนัธ ์ไดด้งันีÊ  

  2.1  เจา้หนา้ทีÉ 3 คน มีบทบาทหนา้ทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ หนา้ทีÉเผยแพร่ข่าวสารและ

นิทรรศการทีÉจดัแสดงใหส้าธารณชนรับทราบ หนา้ทีÉดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร และ

สุดทา้ยคือหนา้ทีÉดูแลทุกนิทรรศการทีÉจดัแสดง ซึÉงผูที้Éทาํหนา้ทีÉทัÊงสามคนเห็นว่าการประชาสมัพนัธ ์

มีความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ เพราะการประชาสมัพนัธถื์อว่าเป็นตวักลางในการ 

เผยแพร่ข่าวสารใหเ้กิดการรับรู้และการตอบสนอง ซึÉงผลของการตอบสนองจะเป็นไปในทิศทางใด 

ขึÊนอยูก่บัการประชาสัมพนัธ์เป็นสาํคญั 

  2.2  ขัÊนตอนการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพืÉอใหเ้กิดผลสาํเร็จของการ

ประชาสมัพนัธ ์จะตอ้งมีการเตรียมแผนงาน เริÉมจากการรวบรวมขอ้มูลจากผูที้Éจะมาทาํการจดั

แสดงผลงาน จากนัÊนจึงนาํมาวางแผนกระจายผ่านสืÉอต่าง ๆ โดยสืÉอทีÉใชจ้ะแตกต่างกนัขึÊนอยูก่บั

กลุ่มเป้าหมาย หรือหากขอ้มลูทีÉรวบรวมมาสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ะนาํไปลงเวบ็ไซตแ์ลว้ส่งอีเมลไ์ป

ยงัผูรั้บ แลว้ส่งข่าวสารต่อไปยงัหนงัสือพิมพห์รือนิตยสารต่อไป หรือจดัทาํป้ายโฆษณา แผน่พบั 

ใบปลิว หรือสืÉอโฆษณาอืÉนๆ ทีÉทางผูจ้ดัตอ้งการ หากเป็นผูจ้ดัทีÉมีชืÉอเสียงจะมีการโฆษณาผา่นสืÉอ

โทรทศัน์ วทิย ุซึÉงไดจ้ากการทีÉนกัข่าวมาสมัภาษณ์และทาํข่าว ถือวา่เป็นการทาํประชาสมัพนัธโ์ดยตวั

ของศิลปินหรือผูจ้ดัเอง และเมืÉอสิÊนสุดการจดังานจะมีการเก็บภาพข่าวจากสืÉอต่าง ๆ รวมถึงสถิติ 
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และรายชืÉอของผูเ้ขา้ชมมาทาํการประเมินเพืÉอวดัประสิทธิภาพของการทาํประชาสมัพนัธ์ในแต่ละครัÊ ง 

เพืÉอนาํมาทาํการปรับปรุงและ แกไ้ขในการทาํงานครัÊ งต่อไป 

  2.3  มีการจดักลุ่มเป้าหมายของการทาํประชาสมัพนัธ์ เพืÉอทีÉจะจดัสืÉอใหเ้กิดความ

เหมาะสม เช่น กรรมการทีÉปรึกษา แขกคนสาํคญัจดัเป็นกลุ่มพิเศษ จะใชก้าร์ดเชิญในการส่งสืÉอ

ข่าวสาร ส่วนศิลปิน กลุ่มแขกทีÉมาดูงานทีÉไดล้งชืÉอและอีเมลไ์วจ้ดัเป็นอีกกลุ่มหนึÉง จะใชสื้Éอ 

ผา่นทางอีเมล ์นอกจากนีÊ ยงัมีกลุ่มเป้าหมายอืÉน ๆ ทีÉจะใชสื้Éอโดยทั Éว ๆ ไป เช่น หากงานนัÊนมุ่ง

กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นกลุ่มผูใ้หญ่หรือผูที้ÉจะมาซืÊอผลงาน จะใชสื้Éอหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แต่ถา้เป็น

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา จะใชแ้ผน่พบั ใบปลิว หรือป้ายโฆษณาอืÉน ๆ เป็นตน้ 

 

  3.  ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ สมเด็จ 

พระ นางเจ้าสิริกติิÍ 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  3 คน 

ไดผ้ลสรุปเกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ ์ไดด้งันีÊ  

  3.1  การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ประสบปัญหาความล่าชา้ในการทีÉจะส่งสืÉอข่าวสาร 

ซึÉงเกิดจากทางผูจ้ดัส่งขอ้มลูข่าวลา้ชา้ เพราะบางนิทรรศการตอ้งรอการตดัสินการประกวดก่อน จึงจะส่ง

ขอ้มลูมาใหฝ่้ายประชาสมัพนัธไ์ด ้ทาํใหร้ะยะเวลาในการทาํประชาสมัพนัธก์ระชัÊนชิดเกินไป การส่ง

ขอ้มลูใหนิ้ตยสารจึงล่าชา้ไปดว้ย นอกจากนีÊ ยงัมีปัญหาความไม่ชดัเจนของขอ้มลูเนืÊอข่าว ไดรั้บขอ้มลู

นอ้ย จะทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํประชาสมัพนัธ์ไดเ้ช่นกนั 

  3.2  ปัญหาเรืÉองเวบ็ไซต์ซึÉงยงัไม่สมบูรณ์ ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงในเรืÉองนีÊ

เพืÉอทีÉจะทาํใหก้ารส่งข่าวสารเกิดความรวดเร็วมากขึÊน ค่าใชจ่้ายในการส่งข่าวสารนอ้ยลง 

  3.3  ปัญหาในเรืÉองของงบประมาณในการทาํประชาสมัพนัธที์Éจาํกดั ทาํใหก้ารทาํ

ประชาสมัพนัธท์าํไดไ้ม่เต็มทีÉ ถา้งานทีÉจดัแสดงเป็นงานของศิลปินทีÉมีชืÉอเสียง จะใชง้บประมาณ 

ในการทาํประชาสมัพนัธน์อ้ยเพราะชืÉอเสียงของศิลปินมีส่วนช่วยทาํประชาสมัพนัธ ์และผูจ้ดัจะเสีย

ค่าใชจ่้ายในการทาํประชาสมัพนัธเ์อง แต่ถา้เป็นศิลปินใหม่ๆ หรือมีชืÉอเสียงไม่มากนกั ทางฝ่าย

ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ตอ้งช่วยในการทาํประชาสมัพนัธ ์ซึÉงทาํไดต้ามงบประมาณทีÉมีอยูอ่ยา่ง

จาํกดัทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธต์อ้งจาํกดัตามงบประมาณ ส่งผลสะสมเกิดปัญหารายรับ-รายจ่าย 

ซึÉงไม่สมดุลกนัตามมา ซึÉงควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน  

  3.4  ปัญหาหลกัซึÉงควรปรับปรุงเร่งด่วนเช่นกนั คือ ปัญหาเรืÉองบุคลากรในการทาํ

ประชาสมัพนัธซึ์Éงไม่เพียงพอ ฝ่ายประชาสมัพนัธมี์เพียง 1 คนเท่านัÊน ในบางครัÊ งตอ้งออกไปหา

ขอ้มลูจากภายนอก ในขณะทีÉงานภายในทีÉตอ้งทาํมีมากมาย เกิดความล่าชา้และความผดิพลาด 
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ในการส่งขอ้มลูข่าวสารขึÊนได ้ควรจดัสรรหาบุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพเขา้มาทาํงานดา้นนีÊ เพิÉมขึÊน 

 

ศิลปิน 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มศิลปินทีÉเคยจดันิทรรศการแสดงผลงานดา้นศิลปะ ณ หอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ จาํนวน 5 คน ไดผ้ลสรุปเกีÉยวกบัการดาํเนินงานและความคิดเห็นเกีÉยวกบั

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ดงันีÊ  

 การประชาสมัพนัธมี์ความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงาน และการจดันิทรรศการงานศิลปะ

ของหอศิลป์ฯ เพราะเป็นเสมือนสืÉอทีÉใชป้ระสานระหว่างผูส่้งกบัผูรั้บ หากมีการสืÉอสารหรือการทาํ

ประชาสมัพนัธที์Éดี ผลลพัธที์Éไดจ้ะดีตามไปดว้ย กลุ่มศิลปินมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัความตอ้งการให้

หอศิลป์ฯ มีการใชสื้Éอประชาสมัพนัธ์มากขึÊนในระดบัมาก เนืÉองจากส่วนใหญ่เห็นว่าหอศิลป์ฯ  

ยงัใชสื้Éอไดน้อ้ย ในขณะทีÉสืÉอประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บมีความน่าสนใจและส่งผลใหเ้กิดการ 

เขา้ร่วมงานนอ้ยมากทีÉสุด โดยใหค้วามคิดเห็นว่าสืÉอทีÉเหมาะสมคือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

อินเตอร์เน็ต โปสเตอร์และเนน้ส่งใบปลิวไปยงัสถานศึกษาและมหาวิทยาลยั ศิลปินมีความคิดเห็นว่า

ตอ้งปรับปรุง เรืÉองการประชาสมัพนัธม์ากกว่านีÊ  แต่อีกส่วนหนึÉงเห็นว่าขึÊนอยูก่บังานทีÉจดัแสดงดว้ย 

ตอ้งมีความน่าสนใจ ตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการช่วยประชาสัมพนัธ์มาก เพราะมีความสัมพนัธ ์

ทีÉดีกบัสืÉอโดยเฉพาะสืÉอหนังสือพิมพ ์และส่วนหนึÉ งขึÊนอยู่กบัชืÉอเสียงของศิลปินดว้ย ซึÉงปัญหา

ในการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ การจดัการเรืÉองเวลาในการใหข้อ้มลูกบัสืÉอชา้เกินไป ควรมี

ตารางการจดัแสดงผลงานทัÊงปี เพืÉอใหมี้การเตรียมแผนการทาํประชาสมัพนัธล่์วงหนา้นาน ๆ 

นอกจากนีÊ  ยงัมีปัญหาเกีÉยวกบัเวลาในการจดัแสดงงานและวนัหยดุของหอศิลป์ฯ ควรแจง้ใหท้ราบ 

เช่น การเลืÉอนวนัในการจดัแสดงผลงาน วนัหยดุต่อเนืÉองจากวนัหยดุตามเทศกาล เป็นตน้ นอกจากนีÊ

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ไม่มีความต่อเนืÉองในการทาํประชาสมัพนัธ ์การติดตามผลยงันอ้ย 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือระบบการจดัการภายในองคก์าร งบประมาณ

ในการทาํประชาสมัพนัธ ์การใหค้วามสาํคญัในการเลือกใชสื้Éอ ชืÉอเสียงของศิลปิน การติดตาม 

การประเมินผลหลงัการจดังาน และภาครัฐควรเขา้มามีส่วนช่วยในดา้นงบประมาณและการรณรงค์

ใหค้วามรู้เกีÉยวกบัศิลปะ ในเรืÉองการสุนทรียศาสตร์กบัศิลปะ เพืÉอสอนใหเ้กิดรสนิยมในความคิด

และการดูงานศิลปะเป็น เพืÉอปลกูฝังใหเ้ยาวชนหนัมาสนใจใน ศิลปะมากขึÊน 

 จากความคิดเห็นเบืÊองตน้ของศิลปิน จะเห็นไดว้่าการทาํการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ 

ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน โดยเฉพาะเรืÉองการใชสื้Éอประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึÊน เพราะนิทรรศการ

เกีÉยวกบัศิลปะจะมีผูส้นใจเฉพาะกลุ่ม หากไม่มีการประชาสมัพนัธห์รือเลือกใชสื้Éอไม่ตรงกบัผูรั้บ

ข่าวสาร จะทาํใหค้วามสนใจในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะจะไม่เกิดขึÊน  
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ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  จาํนวน 15 คน 

ไดผ้ลสรุปเกีÉยวกบัการดาํเนินงานและความคิดเห็นเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ดงันีÊ  

 ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ มีความคิดเห็นเดียวกนัว่า การประชาสมัพนัธ ์

มีความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการงานศิลปะของหอศิลป์ฯ ในแต่ละครัÊ ง 

เพราะปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง ซึÉงความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นวา่สืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ 

ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดไ้ม่มากนกัหรือนอ้ยมาก เช่น  

มีเพียงป้ายประชาสมัพนัธเ์ลก็ ๆ เท่านัÊน หรือเป็นเฉพาะกลุ่มผูที้Éมาศึกษาหาความรู้หรือเขา้ชมงาน

ศิลปะทีÉหอศิลป์ฯ เป็นประจาํเท่านัÊนจึงจะทราบขอ้มลูข่าวสาร ดว้ยเหตุนีÊ จึงส่งผลใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชม

งานนิทรรศการนอ้ยเช่นกนั ดงันัÊนหอศิลป์ฯ ควรเพิÉมการประชาสมัพนัธใ์หม้ากยิ ÉงขึÊนกว่าเดิม  

โดยสืÉอประชาสมัพนัธใ์นความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด คือ 

โทรทศัน์ วิทย ุรองลงมาคือ หนงัสือพิมพ ์โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต แผน่พบั นิตยสารและป้ายโฆษณา

ตามลาํดบั ดว้ยเหตุผลเพราะโทรทศัน์ วิทย ุสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นสืÉอทีÉใชม้ากทีÉสุด รวมทัÊง 

มีความรวดเร็วในการส่งสืÉอถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่อยา่งไรก็ตามไม่ควรเลือกใชสื้ÉอใดสืÉอหนึÉง

โดยเฉพาะ เพราะสืÉอทุกสืÉอมีความน่าสนใจและเขา้ถึงไดแ้ตกต่างกนั ซึÉงปัจจุบนัหอศิลป์ฯ ควรทาํ

การปรับปรุงเรืÉองการทาํประชาสมัพนัธอ์ยา่งเร่งด่วน เพราะปัญหาทีÉเกิดคือความไม่ทั ÉวถึงของสืÉอ 

กลุ่มผูเ้ขา้ชมงานส่วนมากเป็นนกัศึกษา ควรเลือกสืÉอทีÉเหมาะสม นอกจากนีÊ ยงัประสบปัญหาความ

ไม่แน่นอนของเวลาในการจดัแสดง การเลืÉอนเวลาในการจดัแสดง มีการประชาสมัพนัธน์อ้ย สืÉอ

โฆษณาไม่ชดัเจน เช่น ป้ายโฆษณาไม่ชดัเจน ความจาํกดัของสืÉอทีÉนาํเสนอ ความสมํÉาเสมอในการ

จดักิจกรรมงานทีÉจดัแสดงไม่ต่อเนืÉอง รวมถึงการใหค้าํแนะนาํและความรู้ของเจา้หนา้ทีÉ

ประชาสมัพนัธ ์ซึÉงทัÊงหลายเหล่านีÊ เป็นปัญหาสาํคญัทีÉผูที้Éมาชมงานนิทรรศการ ณ หอศิลป์ฯ ประสบ

และตอ้งการใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาในทางทีÉดีขึÊน นอกจากนีÊ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ในความคิดของผูเ้ขา้ชมงานส่วนใหญ่เป็นเรืÉองของสืÉอทีÉใช ้หากใชสื้ÉอทีÉดีและ

เหมาะสม จะทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธเ์กิดประสิทธิภาพมาก และควรเพิÉมปัจจยัในการใหค้วามรู้

และขอ้มลูกบัผูเ้ขา้ชมงาน เพราะศิลปะเป็นเรืÉองละเอียดอ่อน ตอ้งใหค้าํแนะนาํเพืÉอใหเ้กิดความ

เขา้ใจในศิลปะ อีกทัÊงควรเปิดโอกาสให้ศิลปินหน้าใหม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัแสดงผลงาน  

ณ สถานทีÉซึÉงมีชืÉอเสียง โดยเฉพาะหอศิลป์ฯ แห่งนีÊ  



บททีÉ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

 ในบทนีÊจะกล่าวถึงการสรุปผลและขอ้เสนอแนะในการวจิยั เรืÉองรูปแบบและโครงสร้าง

ของระบบประชาสมัพนัธ ์สาํหรับพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) 

โดยสรุปดงันีÊ  

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

  1.  เพืÉอศึกษารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑ์

ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

  2.  เพืÉอศึกษาบทบาทหน้าทีÉของการประชาสัมพนัธ์ และปัญหาทีÉเกีÉยวข้อง 

ของพิพิธภณัฑศิ์ลปกรรมสมยัใหม่ 

  3.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลกระทบในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 โดยการวิจยัมีขอบเขตเฉพาะ เรืÉองรูปแบบและโครงสร้างของระบบการประชาสมัพนัธ์

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ เท่านัÊน ซึÉงประชากรทีÉทาํการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์

หอศิลป์ฯ ศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาทัÊงการวิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ ซึÉงในส่วนแรก

เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์เชิงประมาณ เกีÉยวกบัขอ้มลูเบืÊองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งและการประเมิน

การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพืÉอทราบความคิดเห็นเกีÉยวกบังานประชาสัมพนัธ์ 

ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  และส่วนทีÉสองเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยวิธีการ

สมัภาษณ์เพืÉอศึกษา 

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 2.  วิเคราะห์บทบาทและหนา้ทีÉของการประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ สิริกิติÍ  

 3.  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 เมืÉอนาํมาประมวลผลทัÊงหมดสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันีÊ  
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สรุปผลการวจิยั 

 ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่างและการประเมนิผลด้านการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  กลุ่มเจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ  

  มีจาํนวน 3 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

66.7 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.3 ทุกคนมีอายเุฉลีÉยอยูใ่นช่วงเดียวกนั คือช่วงอาย ุ26-35 ปี คิด

เป็น 100 เปอร์เซ็นต ์การศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.7 

รองลงมาคือมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตาํแหน่งงานและหน้าทีÉ

แตกต่างกนัไป คือ ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและนิทรรศการ  มีหน้าทีÉดูแล ทุกนิทรรศการ

ทีÉจดัแสดง ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉสาํนกังาน มีหนา้ทีÉดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร สุดทา้ยคือ

ตาํแหน่งประชาสมัพนัธ ์มีหนา้ทีÉเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีÉจดัแสดง ใหส้าธารณะชน รับทราบ 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากนั ซึÉงขอ้มลูทัÊงหมดทีÉไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีจาํนวนนอ้ยมาก ทาํใหไ้ม่

สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างในดา้นเพศ อายแุละการศึกษาได ้

  1.1  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

(หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) มีปริมาณสัดส่วนของการนาํเสนอขอ้มูลผ่านสืÉอต่าง ๆ  

ในการประชาสมัพนัธ ์และมีการใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์าง “สืÉอบุคคล เช่นพนกังาน เพืÉอน ศิลปิน” 

ตามทศันะของเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

  1.2  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์มีรูปแบบและโครงสร้างทีÉเหมาะสม ประสิทธิภาพดี 

มีการติดตามประเมินผลงานประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนืÉองและมีมาตรฐาน อีกทัÊงยงัมีการวางแผน 

การใชท้รัพยากรในการประชาสัมพนัธ์อย่างเหมาะสมในทุก ๆ ดา้น ตามทศันะของเจา้หน้าทีÉ 

ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

  1.3  หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทางสืÉอออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล ์และ ใชสื้Éอ

ประชาสมัพนัธท์างสืÉอกิจกรรม เช่น การแถลงข่าว การจดัประชุม การจดันิทรรศการ  

ซึÉงตามทศันะของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

  1.4  มีการกาํหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ไดป้ระสิทธิภาพ และมีแนวทางสาํหรับ 

การปฏิบติัทีÉดี ซึÉงตามทศันะของเจา้หน้าทีÉผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.5  การบริหารงานและการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีÊหอศิลป์ฯ มีการใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์างสืÉอมวลชน เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร วิทย ุและทางสืÉอสิÉงพิมพ ์เช่น แผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ ซึÉงตามทศันะของเจา้หน้าทีÉ 

ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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  2.  กลุ่มศิลปิน  

  จาํนวน 5 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80.0 

และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 20.0 ทัÊงหมดมีอายเุฉลีÉยอยูใ่นช่วงเดียวกนั คือ ช่วงอาย ุ46 ปีขึÊนไป คิด

เป็น 100 เปอร์เซ็นต์ การศึกษา ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 40.0 โดยศิลปินเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั มีจาํนวนมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 

41.7 เคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือศิลปะแบบโบราณวตัถุ และเคยพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่ 

จาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 25.0 จาํนวนในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะตัÊงแต่  

7 ครัÊ งขึÊนไปต่อปีมากทีÉสุดคิดเป็นร้อยละ 80.0 โดยเหตุผลในการเขา้ชมเพราะมีความชืÉนชอบ 

ในงานศิลปะมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ เพราะชืÉนชอบศิลปิน และเพราะตอ้งการ

ศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบังานศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ซึÉงวนัในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

มากทีÉสุด คือในวนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 60.0 สาํหรับการรับรู้ข่าวสารของ 

หอศิลป์ฯ มีการรับรู้ผ่านสืÉอวารสารและนิตยสาร ผ่านสืÉออินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์และผ่านสืÉอป้าย 

(Bill board) มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือไดรั้บรู้ข่าวสารผา่นสืÉอวิทย ุโทรทศัน์ และสืÉอ

ป้ายประชาสมัพนัธ ์(Cut out) คิดเป็นร้อยละ 12.5 แต่มีความสะดวกในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

ผ่านทางสืÉอวารสารหรือนิตยสารและสืÉอหนังสือพิมพม์ากทีÉสุดเท่ากนั คิดเป็น ร้อยละ 40.0  

ทัÊง 2 สืÉอ และสะดวกในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอโปสเตอร์รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 20.0  

สืÉอทีÉทาํใหเ้กิดแรงจูงในการเขา้ชมนิทรรศการของหอศิลป์ฯ คือสืÉอประเภทวารสารหรือนิตยสาร

และสืÉอป้ายประชาสัมพนัธ ์(Cut out) มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 40.0 ทัÊง 2 สืÉอ รองลงมาคือ 

สืÉอหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 20.0 โดยมีความชืÉนชอบสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทวิทยุ โทรทศัน์

มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ มีความชืÉนชอบสืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภทวารสารและ

นิตยสารและสืÉอหนงัสือพิมพ ์จาํนวนสืÉอละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ซึÉงสืÉอทีÉมีประสิทธิภาพต่อการ

ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีÉสุดคือ สืÉอประเภทหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา

คือ สืÉอประเภทอินเตอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์และสืÉอวิทย ุโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 20.0  

ในดา้นคุณสมบติัของเนืÊอหาประชาสมัพนัธน์ัÊน ตอ้งมีความน่าสนใจมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 30.7 

รองลงมาคือมีความน่าเชืÉอถือ ถกูตอ้ง และมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ลาํดบัถดัมาคือ

ตอ้งมีความสวยงามและสร้างสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 15.4 สุดทา้ยคือตอ้งมีเนืÊอหาละเอียดครบถว้น 

คิดเป็นร้อยละ 7.7 โดยการประชาสัมพนัธที์Éดีควรมีคุณสมบติั ในดา้นความรวดเร็วในการนาํเสนอ

สืÉอมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาควรมีคุณสมบติัในการใชสื้ÉอทีÉเหมาะสมและครอบคลุม 

คิดเป็นร้อยละ 40 
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   2.1  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

(หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) ตามทัศนะของศิลปินมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการใชสื้Éอประชาสมัพนัธม์ากขึÊน  

   2.2  ความคิดเห็นในการดาํเนินงาน เกีÉยวกบัสืÉอประชาสมัพนัธที์Éท่านไดรั้บสามารถ 

ประชาสมัพนัธข่์าวสารไดช้ดัเจน ระยะเวลาในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการทีÉทางหอศิลป์ฯ จดัขึÊน 

เป็นระยะเวลาทีÉเหมาะสม และไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ อยูเ่ป็นประจาํ 

ซึÉงทัÊงสามหวัขอ้นัÊน ตามทศันะของศิลปินจดัอยูใ่นความคิดเห็นระดบัปานกลาง  

   2.3  ความคิดเห็นในการดาํเนินงานระดบันอ้ย ตอ้งมีการปรับปรุงตามทศันะ 

ของศิลปิน คือ งานนิทรรศการทีÉจดัแสดงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการประชาสมัพนัธแ์ละการใชสื้Éอ 

ซึÉงบ่อยครัÊ งทีÉเขา้ชมงานนิทรรศการเพราะสืÉอประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บ นอกจากนีÊ  การประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ มีการสืÉอสารขอ้มูลยงัไม่เหมาะสมและชดัเจนมากนกั  

   2.4  สุดทา้ยเป็นความคิดเห็นในการดาํเนินงานของหอศิลป์ ตามทศันะของศิลปิน

ทีÉอยู่ในความพึงพอใจระดับน้อยทีÉสุดและตอ้งมีการปรับปรุงมากทีÉสุดคือ ในการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ มีการใชสื้Éอประชาสมัพนัธที์Éหลากหลาย แต่หอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอ

ไดน้อ้ย ทาํใหสื้Éอประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บไม่มีความน่าสนใจ และส่งผลใหเ้กิดการเขา้ร่วมงานไดน้อ้ย 

 

  3.  ผู้เข้าชมงานศิลปะ  

  จาํนวน 275 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.4 และเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ่มีอายเุฉลีÉยช่วง 16-25 ปีมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา

คือ ช่วงอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 การศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี

มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 52.7 ในดา้นอาชีพ ประกอบอาชีพแตกต่างกนัไป ซึÉงกลุ่มทีÉมีมากทีÉสุดคือ

นกัเรียนหรือนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.1 และรองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน  

คิดเป็นร้อยละ 21.7 กลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบสมยัใหม่มีจาํนวน

มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือศิลปะแบบโบราณวตัถุ คิดเป็นร้อยละ 56.4 

เคยเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือหอศิลป์แบบร่วมสมยั คิดเป็นร้อยละ 52.0 ซึÉงจาํนวนในการเขา้ชม

นิทรรศการศิลปะ 1-2 ครัÊ งต่อปีมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือเขา้ชม 3-4 ครัÊ งต่อปี คิดเป็น

ร้อยละ 24.0 โดยเหตุผลในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะเพราะชืÉนชอบในงานศิลปะมากทีÉสุด  

คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาเรียงลาํดบัดงันีÊ  เพราะตอ้งการศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบังานศิลปะ คิดเป็น

ร้อยละ 26.9 ซึÉงวนัในการเขา้ชมนิทรรศการศิลปะมากทีÉสุด คือในวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็น ร้อย

ละ 57.1 และเขา้ชมในวนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 24 การรับรู้ข่าวสารของ 
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หอศิลป์ ผา่นสืÉอป้าย (Bill board) มีมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 25.8 ใกลเ้คียงกบัการรับรู้ข่าวสาร 

ผา่นสืÉอวทิยแุละโทรทศัน ์คิดเป็นร้อยละ 25.5 ผา่นสืÉอวารสารและนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 24.7 

และผ่านสืÉออินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 23.3 แต่มีความสะดวกในการรับรู้

ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉออินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาคือ 

ผา่นสืÉอวิทย ุโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 25.1 สืÉอทีÉทาํให้เกิดแรงจูงใจในการเขา้ชมนิทรรศการของ

หอศิลป์ฯ คือ สืÉอวิทยุ โทรทศัน์ มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาคือสืÉอวารสารและนิตยสาร 

คิดเป็นร้อยละ 17.8 และสืÉออินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 15.6 โดยมีความ 

ชืÉนชอบสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภทวิทยุ โทรทศันม์ากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ  

สืÉอประเภทอินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 20.4 ซึÉงสืÉอทีÉมีประสิทธิภาพ 

ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มากทีÉสุดคือ สืÉอประเภทวิทย ุโทรทศัน ์คิดเป็นร้อยละ 41.8 

รองลงมาคือ สืÉอประเภทวารสารและนิตยสารและสืÉออินเทอร์เน็ตหรือออนไลนห์รืออีเมล ์มีจาํนวน

เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 13.1 สืÉอประเภทหนังสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 12.4 ในดา้นคุณสมบติั ของ

เนืÊอหาประชาสมัพนัธ ์ควรมีความน่าสนใจมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมาคือ  

มีความน่าเชืÉอถือและถกูตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 19.6 ซึÉงการประชาสมัพนัธที์Éดีควรมีคุณสมบติั  

ในดา้นความน่าสนใจและดึงดดูใจมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ มีการใชสื้Éอเหมาะสม

และครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 27.6 

   3.1  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

(หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะมีความคิดเห็นว่าปริมาณสดัส่วน 

ของความตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึÊนอยูใ่นระดบัมาก 

   3.2  การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ 

ทีÉมีความคิดเห็นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  งานนิทรรศการทีÉจดัแสดงสอดคลอ้งกบั 

การประชาสมัพนัธ ์และใชสื้Éอได้อย่างเหมาะสม สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉไดรั้บมีความน่าสนใจ 

และส่งผลให้เกิดการเขา้ร่วมงาน การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ สามารถสืÉอสารขอ้มลูได ้

อยา่งเหมาะสมและชดัเจน มีการเขา้ชมนิทรรศการเพราะสืÉอประชาสมัพนัธที์Éไดรั้บ ระยะเวลา 

ในการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการ ของหอศิลป์ฯ จดัเป็นระยะเวลาทีÉเหมาะสม มีความพึงพอใจ 

ในการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ สืÉอประชาสัมพนัธ์สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารได ้

ชดัเจนมีการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ ทีÉหลากหลาย และสุดทา้ยหอศิลป์ฯ มีการนาํเสนอขอ้มลู 

ข่าวสาร ผา่นสืÉอในปริมาณปานกลาง  
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   3.3  ลาํดบัสุดทา้ยของความคิดเห็นในการดาํเนินงานตามทศันะของผูเ้ขา้ชมงาน

ศิลปะ อยูใ่นระดบัปานกลางคือ การไดรั้บขอ้มลูประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ อยูเ่ป็น

ประจาํ 

 

 รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์ของพพิธิภณัฑ์ศิลปกรรมสมยัใหม่ 

 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์และการแจกแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษาคือ 

เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหค้วามเห็นว่ารูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ประสบปัญหาเกีÉยวกบัโครงสร้างของจาํนวนบุคลากรในการทาํงาน ซึÉงจะเห็นไดจ้าก

โครงสร้างบุคลากรทีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ภาพทีÉ 5-1) ดงันีÊ  

 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 5-1 โครงสร้างบุคลากรในปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 

 ในโครงสร้างดงักล่าวประกอบดว้ยผูจ้ดัการ 3 ฝ่าย คือ ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและ

นิทรรศการ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารสาํนกังานและผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน ทัÊง 3 ฝ่ายมีหนา้ทีÉ

แตกต่างกนัไป ซึÉงในส่วนงานประชาสมัพนัธ ์มีบุคลากร 3 คน คือ ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและ

นิทรรศการ ทาํหนา้ทีÉดูแลทุกนิทรรศการทีÉจดัแสดง เจา้หนา้ทีÉสาํนกังาน ทาํหนา้ทีÉดูแลส่วน

ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการ 
และนิทรรศการ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 
สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีÉ 

       ติดตัÊงงาน 

(จา้งบุคคล 

ภายนอก) 

 เจา้หนา้ทีÉ 

       สาํนกังาน 

 เจา้หนา้ทีÉ 

ประสานงานและ  

ประชาสมัพนัธ ์

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีÉรักษา 

       ความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีÉทาํ 

       ความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีÉดูแล 

       ระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ทีÉ

บญัชี 

       และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีÉขาย 

       สินคา้ 
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สาํนกังานและบุคลากร และเจา้หน้าทีÉประสานงานและประชาสัมพนัธ์ ทาํหน้าทีÉเผยแพร่ข่าวสาร

และนิทรรศการทีÉจดัแสดง บุคลากรมีจาํนวนนอ้ยในขณะทีÉงานของการทาํประชาสมัพนัธมี์มาก  

ทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธท์าํไดไ้ม่เต็มทีÉ เกิดความบกพร่องหลายอยา่ง ทาํใหท้างหอศิลป์ตอ้งเร่ง

ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากร ซึÉงโครงสร้างใหม่ทีÉกาํลงัจะเริÉมดาํเนินการ (ภาพทีÉ 5-2) เป็นดงันีÊ  

 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหอศิลป์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 5-2 โครงสร้างใหม่ของบุคลากรทีÉกาํลงัจะเริÉมดาํเนินการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

  สิริกิติÍ  

 

 โครงสร้างใหม่ดงักล่าวกาํลงัดาํเนินการในการหาบุคลากรเพิÉม ซึÉงจะเห็นว่ามีการ

ปรับปรุงในส่วนงานประชาสมัพนัธม์ากขึÊน โดยจดัหาเจา้หนา้ทีÉออกแบบ เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการ

ออกแบบนิทรรศการและกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉจะจดัแสดง ตามทีÉผูจ้ดัแสดงตอ้งการและทาํหนา้ทีÉ 

ผูจ้ดัการฝ่ายนิทรรศการ 
และกิจกรรม 

ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 
สาํนกังาน 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
และการเงิน 

 เจ้าหน้าทีÉ 

       ออกแบบ 

 เจา้หนา้ทีÉ 

       ติดตัÊงงาน 

(จา้งบุคคล 

ภายนอก) 

 

 เจา้หนา้ทีÉ 

       สาํนกังาน 

 เจา้หนา้ทีÉตอ้นรับ 

และนาํชม

นิทรรศการ 

 เจา้หนา้ทีÉ

ประสานงานและ

ประชาสมัพนัธ ์

 เจา้หนา้ทีÉ 

คน้ควา้ขอ้มลูและ

กิจกรรม 
 

จา้งบุคคลภายนอก 

 เจา้หนา้ทีÉรักษา 

       ความปลอดภยั 

 เจา้หนา้ทีÉทาํ 

       ความสะอาด 

 เจา้หนา้ทีÉดูแล 

       ระบบอาคาร 

 เจา้หนา้ทีÉ

บญัชี 

       และการเงิน 

 เจา้หนา้ทีÉขาย 

       สินคา้ 
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ผสานงานกบัเจา้หนา้ทีÉติดตัÊงงานซึÉงจา้งบุคคลภายนอก จดัหาเจา้หนา้ทีÉฝ่ายตอ้นรับและนาํชม

นิทรรศการ ทาํหนา้ทีÉในการใหก้ารตอ้นรับทัÊงศิลปินและผูเ้ขา้ชมงาน รวมทัÊงการใหค้าํแนะนาํ 

ในการชมนิทรรศการต่าง ๆ สาํหรับผูช้ม โดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษาซึÉงอยูใ่นวยัทีÉตอ้งการ 

การเรียนรู้ เป็นการแบ่งหนา้ทีÉจากเจา้หนา้ทีÉประสานงานและประชาสมัพนัธ ์นอกจากนีÊ มีการจดัหา

เจา้หนา้ทีÉคน้ควา้ขอ้มลูและกิจกรรม ทาํหนา้ทีÉในการคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มลูและกิจกรรม 

รวมถึงจดัทาํฐานขอ้มลูเกีÉยวกบักิจกรรม ศิลปิน และผูเ้ขา้ชมงานทัÊงหมด เพืÉอประโยชน์ในการจดัทาํ

ระบบสารสนเทศของหอศิลป์ฯ ต่อไป 

 จากแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างดงักล่าว จึงน่าจะเป็นสญัญาณอนัดีในการทาํ 

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ แต่อยา่งไรกต็ามไม่ควรมองขา้มเรืÉองการจดัการเกีÉยวกบั

งบประมาณในการทาํประชาสมัพนัธ ์ซึÉงทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัเป็นอยา่งมาก เพราะหาก

งบประมาณในการทาํประชาสมัพนัธที์Éจาํกดั จะส่งผลเป็นวงกวา้งในการเลือกใชสื้Éอให้ได้

ประสิทธิภาพ และควรเนน้เพิÉมเติมและพฒันาในการนาํเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ตเขา้มามีส่วนช่วย

ในการทาํประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของของ ระเด่น ทกัษณา (2532) ทีÉเนน้

ในเรืÉองความสาํคญัของงานดา้นประชาสัมพนัธ์ เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่าง

องค์การกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันัÊนผูที้Éทาํงานประชาสมัพนัธจึ์งมีความสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับองคก์าร

เป็นอยา่งมาก อีกทัÊงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งเลือกสรรสืÉอประชาสมัพนัธ ์ทีÉเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ 

มีประสิทธิภาพมากทีÉสุดและตอ้งปรับปรุงเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ให้มีความกา้วหน้า  

มีการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครืÉ องมือสาํคญัของการทาํ

ประชาสมัพนัธ ์เพืÉอใหเ้กิดความถกูตอ้ง เป็นระบบ และทนักบัความรวดเร็วในโลกปัจจุบนัและ

อนาคต 

 

 บทบาทหน้าทีÉของการประชาสัมพนัธ์ และปัญหาทีÉเกีÉยวข้องของพพิธิภัณฑ์ศิลปกรรม 

สมยัใหม่ 

 เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหค้วามเห็นว่า บทบาทหนา้ทีÉของฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

มีแตกต่างกนัไป ผูที้Éทาํหนา้ทีÉประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์มีเพียง 1 คน ดงันัÊนจึงควรจดัหาบุคลากร

เพิÉมมากขึÊน ซึÉงในโครงสร้างใหม่ทีÉจดัทาํขึÊนจะมีผูที้Éทาํหนา้ทีÉในการช่วยสนบัสนุนงานดา้นการทาํ

ประชาสมัพนัธม์ากขึÊน เช่นมีเจา้หนา้ทีÉในการตอ้นรับและนาํชมนิทรรศการ มีเจา้หนา้ทีÉคน้ควา้

ขอ้มลูและกิจกรรม อีกทัÊ งมีเจา้หนา้ทีÉในการออกแบบช่วยในการจดันิทรรศการและกิจกรรม  

ทาํให้บทบาทหนา้ทีÉของการทาํประชาสมัพนัธมี์การแยกย่อยกนัทาํหนา้ทีÉต่าง ๆ มากขึÊน และ 

ในการทาํประชาสัมพนัธ์ควรมีการจดัทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์ เพืÉอให้การทาํงานเป็นไป 
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อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย อีกทัÊงตอ้งเลือกสืÉอทีÉจะทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ  

มากทีÉสุด เช่น ผลจากแบบสอบถามบ่งบอกไดว้่าอายุมีผลต่อความตอ้งการในการรับสืÉอ 

ทีÉแตกต่างกนั หากเป็นช่วงวยัของนกัเรียน นกัศึกษา จะตอ้งการความรวดเร็ว เหมาะสมและ

ครอบคลุมในการรับสืÉอ และจะเลือกใชสื้Éออินเตอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล ์และสืÉอวิทย ุ

โทรทศัน์มากทีÉสุด หรืออาจใชว้ิธีทั ÉวไปทีÉทาํไดง่้าย ๆ เช่น ใชแ้ผ่นพบั ใบปลิวหรือโปสเตอร์ 

ก็ทาํให้เกิดความน่าสนใจเช่นกนั หากเป็นช่วงอายุในวยัทาํงานและวยักลางคนจะเน้นสืÉอ 

ทีÉมีความน่าสนใจ เขา้ถึงง่าย ดงันัÊนจึงควรเลือกใชสื้Éอวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์ 

สืÉอเหล่านีÊ เขา้ถึงไดทุ้กเพศทุกวยัและมีความรวดเร็ว ถา้ตอ้งการประหยดังบประมาณและรู้กลุ่มเป้าหมาย

ทีÉแน่นอน ควรใชสื้Éออินเตอร์เน็ตหรือออนไลน์หรืออีเมล ์ 

 นอกจากนีÊกลุ่มเจา้หนา้ทีÉ กลุ่มศิลปิน และกลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ใหค้วามคิดเห็นตรงกนั

ทัÊ งในการตอบแบบสอบถามและการให้สัมภาษณ์ว่าหอศิลป์ฯ ควรมีการปรับปรุงด้าน 

การประชาสัมพนัธ์อย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะเรืÉองการเลือกใชสื้Éอประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึÊน และ

ควรเลือกใชสื้Éอใหต้รงกบัผูรั้บข่าวสารหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจ เกิด

แรงจูงใจ ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการรับขอ้มลูและในการเขา้ชมศิลปะมากขึÊน รวมทัÊงสืÉอทีÉใช้

ตอ้งมีประสิทธิภาพต่อการทาํประชาสมัพนัธ ์มีคุณสมบติัเนืÊอหาน่าสนใจ เป็นตน้ ส่วนในเรืÉอง

ปัญหาความล่าชา้ในการทีÉจะส่งสืÉอข่าวสารนัÊน ควรจดัหาเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมาใชเ้พืÉอใหเ้กิด 

ความรวดเร็วมากขึÊนเช่นการใชอิ้นเตอร์เน็ตส่งข่าวสาร ส่วนเรืÉองการพฒันาเวบ็ไซตซึ์Éงยงัไม่สมบูรณ์ 

ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงในเรืÉองนีÊ เพืÉอทีÉจะทาํใหก้ารส่งข่าวสารเกิดความรวดเร็วมากขึÊน และช่วย

ลดค่าใชจ่้ายในการส่งข่าวสารใหน้อ้ยลง อีกทัÊงยงัไดก้ลุ่มเป้าหมายทีÉตรงกบัความตอ้งการอีกดว้ย 

ส่วนปัญหาในเรืÉองของงบประมาณในการทาํประชาสัมพนัธที์Éจาํกดั ในเรืÉองนีÊทางผูบ้ริหารควร 

ใหค้วามสนใจและหาวิธีเพืÉอทีÉจะเพิÉมงบประมาณในการทาํประชาสัมพนัธ์ให้เพิÉมมากขึÊน  

และสุดทา้ยคือปัญหาในเรืÉองบุคลากร ควรจดัหาบุคลากรเพิÉมและต้องคดัสรรบุคคลทีÉมี

ประสิทธิภาพและมีประสบการณ์ รวมทัÊงตอ้งทาํใหบุ้คลากรทัÊงหมดมีทศันคติทีÉดีและมีความเขา้ใจ

อนัดีต่อการพฒันาดา้นประชาสมัพนัธ ์เพืÉอทีÉจะไดน้าํมาพฒันาการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ  

ใหดี้ขึÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชม ภูมิภาค )2526 (ไดใ้หค้วามเห็นว่า การประชาสมัพนัธ์  

เป็นความพยายามของหน่วยงานทีÉไดก้ระทาํโดยมีการวางแผนอย่างดีและมีการปฏิบติัตามแผนนัÊน 

เพืÉอส่งสารให้กลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งมีความเขา้ใจ มีทศันคติทีÉดีต่อหน่วยงานและกิจการของ

หน่วยงาน โดยถือว่าทศันคติและความเขา้ใจทีÉดีเช่นนัÊน จะทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายได ้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากนัÊนยงัเป็นหนา้ทีÉของหน่วยงานทีÉจะตอ้งสาํรวจประชามติดว้ย 

เพืÉอนาํมาปรับปรุงกิจการและนโยบายของหน่วยงานจุดหมายปลายทางของการประชาสมัพนัธน์ัÊน 

คือการสร้างประชามติทีÉจะเป็นผลดีต่อหน่วยงาน 

 

 ปัจจัยทีÉมผีลกระทบในการบริหารจดัการ ด้านการประชาสัมพันธ์ของหอศิลป์ สมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกติิÍ 

 กลุ่มเจา้หน้าทีÉ กลุ่มศิลปิน และกลุ่มผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ให้ความคิดเห็นทัÊงในการ 

ใหส้มัภาษณ์และตอบแบบสอบถามว่า ปัจจยัทีÉมีผลกระทบในการบริหารจดัการดา้นการ

ประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ คือ การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธซึ์Éงยงัไม่ครอบคลุมและเพียงพอ 

ซึÉงเป็นผลมาจากการขาดบุคลากรในการทาํงาน ทาํใหง้านดา้นการทาํประชาสมัพนัธบ์กพร่อง ทัÊงเรืÉอง

การใชสื้Éอในการส่งข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมายและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ความสะดวก

รวดเร็วในการส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพมากทีÉสุด นอกจากนีÊ ปัจจยัทางดา้น

เทคโนโลยีทีÉนาํมาใชใ้นการทาํประชาสมัพนัธมี์ส่วนสาํคญัเช่นกนัซึÉงในขณะนีÊ มีนอ้ยมาก หาก 

มีการปรับปรุงงานทางด้านคอมพิวเตอร์และงานสารสนเทศเขา้มาช่วย ทัÊ งในการทาํ

ประชาสมัพนัธ ์การเก็บขอ้มลูของผูเ้ขา้เยีÉยมชม สถิติต่าง ๆ และปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หส้มบูรณ์จะช่วย

ใหก้ารประชาสมัพนัธส์ะดวกและรวดเร็วยิ ÉงขึÊน ดงัแนวคิดของ เสกสรร สายสีสด (2542) ทีÉว่า 

การประชาสมัพนัธ ์เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันัÊน  

นกัประชาสมัพนัธจ์าํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งเลือกสรรสืÉอประชาสมัพนัธที์Éเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ 

มีประสิทธิภาพทีÉสุด เนน้การสืÉอสารแบบสองทาง )Two Way Communication) เพืÉอทราบ 

ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอทีÉจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ขในการสืÉอสารต่อไปดว้ยเทคโนโลย ี

ทีÉเจริญกา้วหนา้ ดงันัÊนเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจึงเป็นเครืÉองมือสาํคญัของการประชาสมัพนัธ ์

อยา่งมาก และสุดทา้ยคือปัจจยัในเรืÉองงบประมาณเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัซึÉงทางหอศิลป์ฯ ควรมีการ

ประชุมกนัในระดบัผูบ้ริหารทุกฝ่ายไม่เฉพาะฝ่ายทาํงานดา้นประชาสมัพนัธเ์ท่านัÊน แต่ควรให ้

ทุกฝ่ายมีส่วนช่วยในการคิดหาแนวทาง ทัÊงแนวทางในการหางบประมาณเพิÉมและแนวทางในการ

ประหยดังบประมาณจากบางส่วน เช่น การใชสื้Éออินเตอร์เน็ต จะช่วยในการประหยดังบประมาณ

ในการส่งข่าวสารไดม้าก เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัดงักล่าว ไดรั้บขอ้เสนอแนะมากมายจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษา  

และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมดงันีÊ  หอศิลป์ฯ ควรจดัเพิÉมเติมบุคลากรในการทาํงานให้มากขึÊน  

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํประชาสมัพนัธ ์ควรมีการวางแผนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

ใหเ้ป็นระบบ โดยทางผูบ้ริหารตอ้งเขา้มามีส่วนช่วยในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ให้มากขึÊน ทัÊ งการวาง

นโยบายและงบประมาณทีÉใชใ้นการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ นอกจากนีÊขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม

ทีÉไดรั้บจากบุคคลภายนอกองคก์ารเช่นศิลปินและผูเ้ขา้ชมงานศิลปะมีมากมาย อาทิ ควรเพิÉมสืÉอ

ประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึÊนกว่าเดิมและตอ้งเลือกสืÉอใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จดัทาํการ

ประชาสมัพนัธท์ัÊงก่อนการแสดงผลงาน ระหว่างการแสดงผลงานและหลงัจากจบการแสดงผลงาน 

มุ่งเนน้ในการทาํโฆษณาให้เกิดการเขา้ชมงานมากกว่าทีÉจะมุ่งหวงัผลประโยชน์จากการมาซืÊอ

ผลงาน ควรมีเนืÊอข่าวหรือข่าวสารในการทาํประชาสัมพนัธ์ทีÉน่าสนใจและเกิดความเขา้ใจอนัดี 

กบักลุ่มเป้าหมาย รวมทัÊงทาํใหเ้กิดความประทบัใจในการเขา้ชม เพืÉอเป็นผลใหเ้กิดการเขา้ชม 

ในครัÊ งต่อไป และทางหอศิลป์ฯควรปลกูฝังเยาวชนหรือคนทั Éวไปใหเ้ขา้ใจและสนใจงานศิลปะ 

เพราะศิลปะอาจเป็นแรงบนัดาลใจในการทาํงานต่างๆ ได ้ควรมีการส่งสืÉอไปยงัสถานศึกษา

เพราะเยาวชนรุ่นใหม่คือกาํลงัสาํคญัในการพฒันาในอนาคต นอกจากนีÊควรจดัทาํขอ้มลูสมาชิก 

ของขอหอศิลป์ฯ เพืÉอทีÉจะไดฐ้านขอ้มลูทีÉแน่นอน อีกทัÊงควรขอความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน 

เช่น ธนาคารกรุงเทพ ผูใ้หใ้ชส้ถานทีÉคือหอศิลป์ฯ แห่งนีÊ  ในการกระจายข่าวสารและงบประมาณ

สนบัสนุน รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัร่วมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศมาใช ้

ในการพฒันาการประชาสมัพนัธต่์อไปในอนาคต เพืÉอใหเ้กิดความรวดเร็ว ถกูตอ้ง ประหยดั

ค่าใชจ่้าย และเกิดประสิทธิภาพทีÉดี 

 ในความคิดเห็นของผูท้าํการวิจยัเห็นว่า ทางหอศิลป์ฯ ควรมีการทาํการประชาสมัพนัธ์

ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนอืÉน ๆ เช่น กรมประชาสมัพนัธ ์ช่วยประชาสมัพนัธไ์ปยงั

หน่วยงานภาครัฐอืÉน ๆ บริษทัเกีÉยวกบัระบบสืÉอสารเช่นโทรศพัท ์เช่น การส่งขอ้ความข่าวสารไปยงั

โทรศพัทมื์อถือของกลุ่มเป้าหมายตามฐานขอ้มลูทีÉไดเ้ก็บไว ้นอกจากนีÊยงัมีตวัอยา่งหอศิลป์ฯ  

ของต่างประเทศทีÉอาจจะเป็นขอ้มลูในการพฒันาปรับปรุงได ้ดงัตวัอยา่งต่อไปนีÊ  
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Current Staff 

 DirectorหรือCurator 

 Executive Assistant 

Board Committees 

      Committee Responsibilities 

 Executive Committee Human Resources 

  Finance Committee Budget, Financial oversight, Gift Shop, long range planning 

 Public Relations Committee Education, Collections Resource Development, Communications 

  Legal Committee  

 Nomination Committee Board recruitment 

Public Relations Committees 

 Education Committee School, Docents, Volunteers, Outreach, Tours 

 Collections Committee Acquisitions, Exhibitions 

 Resource Development Membership, Special Events, Sponsorship, 

    Committee Endowment, Art Rental and Sales 

 

ทีÉมา: www.artgalleryofnorthuberland.com 

 

 จะเห็นไดว้่าโครงสร้างในส่วนของฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์แห่งนีÊ  จะมีการแบ่ง

หนา้ทีÉรับผดิชอบเป็นฝ่ายดา้นการศึกษา ฝ่ายของทีÉสะสมไว ้และฝ่ายพฒันาทรัพยากร ซึÉงเป็น

แนวทางทีÉดีในการปรับปรุงโครงสร้างของหอศิลป์ฯ ต่อไป เช่น ฝ่ายดา้นการศึกษา จะเนน้

กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นนกัเรียน นกัศึกษา หรือกลุ่มทวัร์ เพืÉอทีÉจะไดจ้ดัเตรียมสืÉอในการประชาสมัพนัธ์

ให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายนีÊ  รวมทัÊ งจดัเตรียมการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการสืÉอสารแบบสองทาง 

เพราะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนีÊตอ้งการเรียนรู้และความรู้จากนิทรรศการทีÉจดัแสดง จากนัÊนหากมีฝ่าย

พฒันาทรัพยากร จะทาํให้มีการทาํขอ้มูลสมาชิกเพืÉอให้เกิดการมีส่วนร่วมในนิทรรศการต่าง ๆ 

รวมทัÊงจะทาํใหเ้กิดการสนบัสนุนหรืออุปถมัภ ์เป็นการเพิÉมรายไดใ้นการจดัทาํประชาสมัพนัธ ์

อีกทางหนึÉงดว้ย  

 นอกจากนีÊ โครงสร้างบุคลากรใหม่ของหอศิลป์ฯ ทีÉกาํลงัดาํเนินการนัÊนเป็นแนวทางทีÉดี

ในการพฒันาดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละแกปั้ญหาดา้นบุคลากร ซึÉงหากมีการแบ่งแยกหนา้ทีÉกนั

รับผดิชอบจะทาํใหเ้กิดการประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งทั Éวถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากขึÊน จะทาํให้
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ผูที้Éสนใจในงานศิลปะ เกิดแรงบนัดาลใจในการทาํงานและสร้างสรรผลงานทีÉดีออกสู่สาธารณะชน

ต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัÊงต่อไป 

 ในการทาํการวิจยัในครัÊ งต่อไปพบว่า ควรมีการจดัทาํประชาสมัพนัธนิ์ทรรศการต่าง ๆ  

ทีÉจดัแสดง ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ เพิ ÉมขึÊน โดยควรมีการวจิยัแบบเจาะลึกถึงการทาํ 

การประชาสมัพนัธที์Éเหมาสมสาํหรับหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  หรือระบุเฉพาะสาํหรับแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย เพืÉอทีÉจะทาํใหก้ารทาํการประชาสมัพนัธเ์กิดประสิทธิภาพเพิÉมขึÊน 
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ภาคผนวก  ง 

บทสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ฯ ศิลปินและผู้เข้าชม 

งานศิลปะ ณ หอศิลป์ สมพระนางเจ้าสิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ 
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เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ 

 1.  รูปแบบและโครงสร้างระบบประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ 

  1.1  คณุจุฑามาศ บุตรประเสริฐ 

  จากการสัมภาษณ์คุณจุฑามาศ บุตรประเสริฐ เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ   ซึÉงมีหนา้ทีÉเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีÉจดัแสดงใหส้าธารณชนรับทราบ 

ไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธจ์ดัอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติÍ  แต่ฝ่ายประชาสมัพนัธโ์ดยตาํแหน่งแลว้มี 1 คน และมีบุคลากรในฝ่ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กบัการประชาสัมพนัธ์ไม่มากนกั เช่น ดูแลเรืÉองการจดัแสดงนิทรรศการ 1 คน ฝ่ายสาํนกังาน

ดูแล เรืÉองหลกั ๆ ของการประชาสมัพนัธแ์ละบุคลากรอีก 1 คน โดยแต่ละหนา้ทีÉยงัแบ่งเป็น

นิทรรศการ ในแต่ละงานของแต่ละปีโดยแบ่งออกเป็นการประชาสมัพนัธล่์วงหนา้ก่อนเริÉม

นิทรรศการ ระหว่าง ทีÉจดัแสดงนิทรรศการ และหลงัจากจบการแสดงแลว้จะมีการรวบรวมขอ้มลู

ทัÊงหมดเพืÉอเกบ็บนัทึกไว ้ซึÉงรูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ ตอ้งจดัสรรเวลาและช่องทาง

ในการส่งข่าวสารผ่านสืÉอ เป็นสาํคญั เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และวิทยุ โดยสัดส่วน

ของการใหข่้าวสารทางนิตยสารจะสามารถเขา้ถึงเฉพาะกลุ่มไดง่้ายแต่ไม่ทั Éวถึง ส่วนหนงัสือพิมพ์

ทัÊงรายวนัและรายสปัดาห์ จะเป็นการให้ข่าวสารแก่สังคม การส่งขอ้มูลอาจล่าชา้กว่านิตยสาร 

แต่เป็นการกระจายข่าวสาร ไดท้ั Éวถึงกว่าและเป็นสืÉอทีÉทางหอศิลป์ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ใช้

มากทีÉสุดและใชเ้ป็นประจาํ นอกจากนีÊ  ยงัมีสืÉอโทรทศัน์ซึÉงการใชสื้ÉอนีÊตอ้งขึÊนอยูก่บันิทรรศการ

นัÊน ๆ เพราะเป็นสืÉอทีÉตอ้งใช ้ตน้ทุนทีÉสูง ปัจจุบนัเริÉมมีการใชอิ้นเตอร์เน็ทเขา้มาช่วยในการติดต่อ

ผา่นทางจดหมาย อิเลก็ทรอนิคส์ หรืออีเมล◌์ รวมถึงการฝากโฆษณาในเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซึÉงกาํลงั

พฒันาในอยูข่ณะนีÊ  

 

  1.2  คุณกุสุมา พรหมเดชะ 

  จากการสมัภาษณ์คุณกุสุมา พรหมเดชะ เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติÍ  ซึÉงมีหนา้ทีÉดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร ไดก้ล่าววา่การประชาสมัพนัธจ์ดัอยูใ่น

โครงสร้าง การบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ดว้ย เพราะมีฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

แต่มีบุคลากร ในแต่ละฝ่ายจาํนวนน้อยมาก โครงสร้างหลกัจะมีผูบ้ริหารสูงสุด 3 ฝ่าย คือฝ่าย

มูลนิธิ โดยมี ท่านประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ฯพณฯ ท่านพลเอก เปรม ติณสูลานนท ์เป็นองค์

ประธานมลูนิธิ หอศิลป์ พร้อมดว้ยฝ่ายคณะกรรมการมลูนิธิหอศิลป์โดยมี ดร.อาํนวย วีรวรรณ 

เป็นประธาน คณะกรรมการบริหารหอศิลป์ฯ และฝ่ายอนุกรรมการโดยมี ศาสตราจารย ์ดร.อภินนัท ์
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โปษยานนท ์เป็นผูพิ้จารณาผลงานว่าผลงานนัÊนจะจดัแสดงไดห้รือไม่ พร้อมกบัคณะอนุกรรมการ

ท่านอืÉน ๆ ดว้ย นอกจากนีÊ ยงัมีฝ่ายโครงการและนิทรรศการ ฝ่ายสาํนกังานและฝ่ายการเงินและบญัชี 

 

  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  มีการ 

จดัสรรหน้าทีÉให้แต่ละฝ่ายรับผิดชอบดูแล มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ไปยงั 

สถานศึกษามากทีÉสุด รองลงมาคือประชาชนทั Éวไป ตวัศิลปินตามลาํดบั วิธีการส่งข่าวสาร  

มีหลายแนวทาง อาทิ การจดัทาํโปสเตอร์โฆษณา นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั อีเมลข่์าว 

เว็บไซต์ หรือการกระจายเสียงผ่านสืÉอวิทยุ เป็นตน้ บางครัÊ งมีการส่งตวัแทนประชาสัมพนัธ์  

ซึÉงมีเพียงคนเดียวออกไป โฆษณาประชาสมัพนัธภ์ายนอกหอศิลป์ฯ บา้ง ซึÉงถือว่าเป็นงานทีÉหนกัมาก 

จึงมุ่งเน้นไปทีÉสืÉอโปสเตอร์ แผน่พบั หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารมากกว่า โดยสืÉอทีÉใชไ้ดผ้ล 

มากทีÉสุด คือหนงัสือพิมพ ์เพราะเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม ทัÊงทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มทีÉไม่ใช่เป้าหมาย 

 

  1.3  อาจารย์ ปกรณ์ กล่อมเกลีÊยง 

  จากการสมัภาษณ์อาจารย ์ปกรณ์ กล่อมเกลีÊยง ผูจ้ดัการโครงการและนิทรรศการ  

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ซึÉงมีหน้าทีÉดูแลทุกนิทรรศการทีÉจดัขึÊนทีÉหอศิลป์ฯ ไดก้ล่าวว่า 

การประชาสมัพนัธจ์ดัอยูใ่นส่วนหนึÉงของโครงสร้างการบริหารงาน ของหอศิลป์สมเดจ็พระนางเจา้ 

สิริกิติÍ  มีเจา้หนา้ทีÉดูแลดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง นอกจากนีÊหอศิลป์ยงัมีส่วนช่วยในการ

ประชาสมัพนัธ ์ส่วนหนึÉง เนืÉองจากมีขอ้ไดเ้ปรียบเกีÉยวกบัพระนามของสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

พระบรมราชินีนาถ และส่วนมากงานทีÉจดัแสดงจะเป็นงานทีÉค่อนขา้งใหญ่พอสมควร ซึÉงในระหว่าง

การจดัแสดงจะมี สืÉอมวลชนมาทาํข่าว และหลงัจบการแสดงผลงานแลว้สืÉอเหล่านัÊนจะช่วย 

ในการนาํเสนอผลงาน ต่อไปดว้ย ทาํใหเ้กิดการประชาสมัพนัธอ์อกไปภายนอก เป็นการช่วย

เจา้หนา้ทีÉฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ซึÉงมีเพียงคนเดียวไดม้าก  

  นอกจากนีÊ รูปแบบการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ จะมีการเตรียม  

การประชาสมัพนัธท์ัÊงก่อนและหลงัจดัแสดงผลงาน ซึÉงจากทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้หลายประการ 

มีส่วนช่วยทาํประชาสมัพนัธม์าก และปัจจุบนัมีการเพิÉมเติมการประชาสมัพนัธข่์าวสารผา่นเวบ็ไซต ์

ซึÉงเป็นการช่วยขยายกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งไกลมากขึÊน แต่สืÉอทีÉเห็นแลว้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองทนัที 

คือสืÉอโทรทศัน์ ซึÉงถือว่าเป็นสืÉอทีÉมีผูช้มมากทีÉสุด และถา้ศิลปินใหส้มัภาษณ์ผา่นสืÉอโทรทศัน์แลว้ 

จะมีผูที้Éสนใจโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามรายละเอียดและวนัเวลาในการจดัแสดงผลงาน นอกจากนีÊ สืÉอ 

ทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธจ์ะเป็นสืÉอสิÉงพิมพต่์าง ๆ แต่อาจมีปัญหาความล่าชา้ในการส่งขอ้มลูไม่ทนั 

เช่น นิตยสาร ส่วนสืÉอทีÉใชเ้ป็นประจาํไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์อีเมล ์บตัรเชิญ และโทรทศัน ์
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 2.  บทบาทและหน้าทีÉของการประชาสัมพนัธ์ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ 

  2.1  คณุจุฑามาศ บุตรประเสริฐ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณจุฑามาศ บุตรประเสริฐ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์ 

สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติÍ  ซึÉงมีหนา้ทีÉซึÉงมีหนา้ทีÉเผยแพร่ข่าวสารนิทรรศการทีÉจดัแสดงใหส้าธารณชน 

รับทราบไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ฯ เพราะ 

การจดัการแสดงผลงานตอ้งมีการเผยแพร่ผลงานจึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เกิดขึÊน ซึÉงขัÊนตอน 

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพืÉอใหเ้กิดผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมีการเตรียม

แผนงาน ถา้เป็นงานทีÉมีผูจ้ดัมาใชพื้ÊนทีÉหอศิลป์ฯ ตอ้งขอขอ้มลูเพืÉอนาํมาทาํประชาสมัพนัธล่์วงหนา้

ก่อนทีÉจะ จดัแสดงผลงาน แต่ถา้เป็นงานทีÉทางหอศิลป์ฯ สามารถเขียนข่าวประชาสมัพนัธไ์ดโ้ดย 

ไม่ตอ้งรอขอ้มลู จากนัÊนนาํขอ้มลูลงเวบ็ไซตแ์ลว้ส่งข่าวใหนิ้ตยสารหรือหนงัสือพิมพต่์อไป  

ซึÉงขอ้มูลของการทาํประชาสมัพนัธ์ประกอบดว้ยเนืÊอข่าวประชาสมัพนัธ ์ภาพผลงาน ตวัอยา่ง

ประกอบ ประวติั การแสดงผลงานของศิลปินและบทสมัภาษณ์ของศิลปิน โดยในการทาํ

ประชาสมัพนัธจ์ะมีการจดัสรร กลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ ์เช่น สืÉอหนงัสือพิมพ ์

บางกอกโพส จะเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็น ผูใ้หญ่ หนงัสือพิมพม์ติชนจะเป็นกลุ่มทีÉสนใจเกีÉยวกบั

งานศิลปะ ถา้เป็นงานทีÉเกีÉยวกบัการศึกษา จะเจาะจงไปตามกลุ่มทีÉสนใจ เป็นตน้ 

  เมืÉอสิÊนสุดการแสดงผลงานจะมีการเก็บภาพข่าวจากสืÉอต่าง ๆ รวมถึงสถิติและรายชืÉอ 

ของผูเ้ขา้ชมในแต่ละครัÊ งมาทาํการประเมิน เพืÉอวดัประสิทธิภาพของการทาํประชาสมัพนัธใ์นแต่ละครัÊ ง 

เพืÉอการปรับปรุงและแกไ้ขในการทาํงานครัÊ งต่อไป 

 

  2.2  คณุกุสุมา พรหมเดชะ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณกุสุมา พรหมเดชะ เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติÍ  ซึÉงมีหนา้ทีÉดูแลส่วนสาํนกังานและฝ่ายบุคลากร ไดก้ล่าวว่าการประชาสมัพนัธมี์ความสาํคญั 

ต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ฯ มากเปรียบเหมือนดาราทีÉไม่มีงานแสดงละครจะไม่มีใครรู้จกัเช่นเดียวกบั 

หอศิลป์ถา้ไม่มีการประชาสมัพนัธจ์ะไม่มีใครรู้จกัเช่นกนั ส่วนขัÊนตอนการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์

ฯ นัÊนจะเริÉมจากการรับขอ้มลูมาแลว้นาํขอ้มลูนัÊนมากระจายโดยผา่นสืÉอ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 

แผน่พบั ใบปลิวต่าง ๆ โดยกลุ่มเป้าหมายจะขึÊนอยูก่บัแต่ละนิทรรศการว่าจะเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มไหนแลว้จึงมุ่งไปทีÉกลุ่มเป้าหมายนัÊนๆ เมืÉอจบนิทรรศการจะมีการประเมินประสิทธิภาพ  

โดยดูจากจาํนวนผูเ้ขา้ชม ซึÉงทีÉผา่นมานัÊนถือว่าอยู่ในระดบัทีÉดีเพราะในการจดันิทรรศการ 

แต่ละครัÊ ง มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมมากพอสมควร 
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  2.3  อาจารย์ปกรณ์ กล่อมเกลีÊยง 

  จากการสมัภาษณ์ อาจารยป์กรณ์ กล่อมเกลีÊยง ผูจ้ดัการโครงการและนิทรรศการ  

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ซึÉงมีหนา้ทีÉดูแลทุกนิทรรศการทีÉจดัแสดง ไดก้ล่าวว่าการ

ประชาสมัพนัธ ์มีความสาํคญัมากต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์ฯ เพราะฝ่ายประชาสมัพนัธมี์บทบาท

ในการเป็นตวักลาง ในการเผยแพร่ข่าวสารให้เกิดการรับรู้และการตอบสนอง ซึÉงผลของ 

การตอบสนองจะเป็นไป ในทิศทางใดขึÊนอยูก่บัการประชาสมัพนัธเ์ป็นสาํคญั โดยขัÊนตอน 

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพืÉอใหเ้กิดผลสาํเร็จของการประชาสัมพนัธน์ัÊนจะเริÉมจาก 

การรวบรวมขอ้มูลล่วงหนา้ หากมีขอ้มลู ทีÉสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ะนาํไปลงเวบ็ไซตแ์ลว้ส่งอีเมล ์

ไปยงัผูรั้บ ทาํใหผู้รั้บสามารถรับข่าวสารได ้อยา่งรวดเร็วและไม่มีค่าใชจ่้าย จากนัÊนทาํการส่ง 

บตัรเชิญซึÉงจะจาํกดัเฉพาะบางกลุ่ม ค่าส่ง 35 บาท ต่อคน ส่วนสืÉออืÉน ๆ ทีÉจดัทาํ เช่น ป้ายโฆษณาติด

หนา้ตึกหอศิลป์ฯ สืÉอสิÉงพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ ซึÉงการจดักลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ ์

จะแบ่งเป็นหลายกลุ่ม เช่น กรรมการทีÉปรึกษา แขกคนสาํคญัจดัเป็นกลุ่มพิเศษ ส่วนศิลปิน  

กลุ่มแขกทีÉมาดูงานทีÉไดล้งชืÉอไวท้างอีเมลจ์ดัเป็นอีก กลุ่มหนึÉง นอกจากนีÊยงัมีกลุ่มผูที้ÉมาซืÊอผลงาน 

สืÉอมวลชน เป็นตน้ การจาํแนกกลุ่มเป้าหมายจะสามารถ ทาํใหส่้งสืÉอประชาสมัพนัธไ์ปใหอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและขอ้มลูเป็นไปตามทีÉแต่ละกลุ่มตอ้งการ 

  หลงัจากจบการแสดงผลงานนิทรรศการต่าง ๆ จะมีการเก็บรวบรวมข่าว รายชืÉอผูเ้ขา้ชม 

สถานศึกษา จาํนวนผูเ้ขา้ชมและมีการประเมินประสิทธิภาพบา้งเป็นบางครัÊ ง แต่สถิติของทุกเดือน 

จะมีการเก็บรวบรวมไว ้

 

 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานประชาสัมพนัธ์ ของหอศิลป์สมเด็จ 

พระนางเจ้า สิริกติิÍ 

  3.1  คณุจุฑามาศ บุตรประเสริฐ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณจุฑามาศ บุตรประเสริฐ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธห์อศิลป์ 

สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติÍ  ไดก้ล่าววา่ การประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนัประสบปัญหาความล่าชา้ 2 ทาง 

คือ ทางผูจ้ดัส่งขอ้มลูข่าวมาล่าชา้ เพราะบางนิทรรศการทีÉมีการประกวดตดัสินตอ้งรอใหเ้กิด 

การตดัสิน แลว้จึงส่งข่าว ทาํใหร้ะยะเวลาในการทาํประชาสมัพนัธก์ระชัÊนชิดเกินไป มีผลให้เกิด

ความล่าชา้ อีกประการในการลงข่าวในนิตยสารซึÉงอาจไม่ทั Éวถึง นอกจากนีÊ ยงัมีปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉมีผล

ต่อการทาํ ประชาสัมพนัธ ์เช่น นิทรรศการทีÉมีความน่าสนใจจะมีสืÉอมาทาํข่าวมาก ซึÉงเป็นผลดี 

ต่อการทาํประชาสัมพนัธ ์แต่บางนิทรรศการมีความน่าสนใจไม่มากนกั ขอ้มูลนอ้ยจะทาํให้เกิด

ปัญหาในการทาํประชาสมัพนัธไ์ดเ้ช่นกนั ซึÉงในปัจจุบนันีÊ มีการปรับปรุงการทาํเวบ็ไซตแ์ละ 
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การใหข้อ้มลู ผา่นอินเตอร์เน็ตเพืÉอทีÉจะทาํใหก้ารส่งข่าวสารเกิดความรวดเร็วขึÊน ค่าใชจ่้ายในการ 

ส่งข่าวสารนอ้ยลง และหนัมามุ่งเนน้ในเรืÉองการจดัทาํสิÉงพิมพ ์ซึÉงผูจ้ดัเป็นผูรั้บผดิชอบในเรืÉอง

ค่าใชจ่้ายส่วนนีÊ  มีผล ทาํใหง้านประชาสมัพนัธเ์กิดความสะดวกรวดเร็วและทั ÉวถึงมากขึÊน อีกทัÊง

ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้าก 

  3.2  คณุกุสุมา พรหมเดชะ 

  จากการสมัภาษณ์ คุณกุสุมา พรหมเดชะ เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติÍ  ซึÉงมีหน้าทีÉดูแลส่วนสาํนักงานและฝ่ายบุคลากร ไดก้ล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคของ  

การประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั คือเรืÉองเวบ็ไซตแ์ละงานบุคลากรทีÉไม่เพียงพอเป็นหลกั นอกจากนีÊ  

ยงัมีปัจจยัในเรืÉองของงบประมาณในการทาํประชาสัมพนัธที์Éจาํกดั ทาํใหก้ารทาํประชาสมัพนัธท์าํได ้

ไม่เต็มทีÉ ปัญหารายรับ-รายจ่ายซึÉงไม่สมดุลกนั ซึÉงการปรับปรุงควรจดัหาบุคลากรเพิÉมเขา้มาทาํงาน

เพิÉม 

3.3   อาจารย์ปกรณ์ กล่อมเกลีÊยง 

  จากการสมัภาษณ์ อาจารยป์กรณ์ กล่อมเกลีÊยง ผูจ้ดัการโครงการและนิทรรศการทีÉจดั

ทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ประสบปัญหา  

ความล่าชา้ในการทีÉจะส่งสืÉอข่าวสาร ปัญหาความไม่ชดัเจนของขอ้มลูเนืÊอข่าวซึÉงในการประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ นัÊน มีปัจจยัเกิดขึÊนทัÊงทางบวกและทางลบ โดยปัจจยัทางบวกคือการส่งเสริมนิทรรศการ 

ใหค้นรู้จกั อิทธิพลของสืÉอมีผลต่อการประชาสมัพนัธง์านแต่ละงาน และปัจจยัทางลบคืองานทีÉ 

ตอ้งทาํมีมากมายแต่บุคลากรในการทาํงานไม่เพียงพอ ฝ่ายประชาสมัพนัธมี์เพียง 1 คนเท่านัÊน 

นอกจาก นีÊ ยงัมีปัญหาเรืÉองงบประมาณทีÉไม่ชดัเจน ซึÉงควรปรับปรุงเพืÉอแบ่งสรรในขัÊนตอนต่าง ๆ 

ของการทาํประชาสมัพนัธใ์หถ้กูตอ้ง ส่วนเรืÉองบุคลากรนัÊนควรมีการเพิÉมจาํนวนและตอ้งคดัสรร

บุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพมาทาํงาน อีกทัÊงตอ้งนาํเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมาช่วยในการทาํ

ประชาสมัพนัธเ์พิÉมดว้ย 

 

ศิลปิน 

 1.  อาจารย์สกล ภู่งามด ี

 จากการสมัภาษณ์ อาจารยส์กล ภู่ดีงาม ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นหวัใจหลกั 

สาํคญัต่อการดาํเนินงานและจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ทีÉจะทาํใหบุ้คคลทราบ

ถึงกิจกรรมทีÉทาํ เช่น ในการโชวค์รัÊ งหนึÉงตอ้งใชเ้งิน เพราะฉะนัÊนจะเนน้การขายเป็นหลกัมุ่งไปทีÉคน 

ทีÉจะมาซืÊอผลงาน เพืÉอเกิดบุคคลใหม่ทีÉจะมาซืÊองานเกิดนกัสะสมงานหนา้ใหม่ ถา้ไม่มีการ

ประชาสมัพนัธ ์จะมีแต่คนเดิม  ๆทีÉมาดูงานและซืÊองาน หากมีการประชาสมัพนัธจ์ะทาํใหเ้กิดผูซื้Êอ 
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รายใหม่ มีคนทีÉมาดูงาน หลากหลายขึÊน ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์าน 

กิจกรรมของหอศิลป์ฯ คือหนงัสือพิมพเ์ป็นหลกัเพราะเป็นสืÉอทีÉรับกนัโดยทั Éวไป อินเตอร์เน็ต

เพราะไปไดเ้ร็วและทั Éวถึง นิตยสารซึÉงตอ้งมีขอ้มลูทีÉถกูตอ้งและขึÊนอยูก่บัการจดัเวลาในการ

ประชาสมัพนัธ ์และตอ้งวางแผน ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 เดือน สืÉอประชาสมัพนัธจ์ะเป็นตวักระตุน้ 

ใหเ้กิดอาํนาจการซืÊอขายสูงมาก เหมือนเป็นปากเสียงให้กบัศิลปิน ตอ้งทาํและวางแผนให้เป็น

ระบบ และตอ้งให้ผูอ้าํนวยการของหอศิลป์มีบทบาทในการใหข่้าวงานแสดงนัÊนจะดนู่าเชืÉอถือ  

แต่การประชาสมัพนัธที์Éมีอยูใ่นปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ และหอศิลป์ทั Éวไป

อีกหลาย ๆ แห่ง ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ตอ้งปรับปรุงมาก การทาํงานยงัไม่เป็นระบบส่งผลต่อจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมเป็นอยา่งมาก ตวัศิลปินมีส่วนร่วม ในการประชาสมัพนัธเ์พียงเลก็นอ้ย คือมีแขกทีÉเชิญมา 

ซืÊองาน ญาติของศิลปิน หรือคนทีÉทาํงาน เกีÉยวกบัศิลปะ ซึÉงเป็นเพียงกลุ่มเลก็ ๆ เท่านัÊน  

 ปัญหาในการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ไดแ้ก่ การจดัการ  

ดา้นเวลาในการใหข่้าวชา้หรือเร็วเกินไป ตอ้งจดัเวลาประมาณ 2 เดือน ในการวางแผนกลยทุธ ์

ทาํงานอยา่งนอ้ย 2 ขัÊนตอน แจง้ข่าวในนิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ก่อน 2 เดือนและก่อนเปิดงาน  

อยา่งนอ้ย 3 อาทิตย ์ส่งข่าวใหท้างวิทยกุระจายเสียง ส่งข่าวใหก้บัหนงัสือพิมพห์รือเป็น ตวัหนงัสือวิ Éง 

ซึÉงปัญหาดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะคือ ผูอ้าํนวยการหอศิลป์ ผูจ้ดัคิวงาน ตอ้งจดัเวลาในการแสดงโดย

ใน 12 เดือน ตอ้งมีนิทรรศการหรือมีกลุ่มคนทีÉจดังานแสดงใหค้รบตามจาํนวนทีÉจดัวางไว ้การแถลง

ข่าวล่วงหนา้แต่ละงานอยา่งนอ้ย 2 เดือน เป็นการวางแผนระยะยาวและระยะสัÊนก่อนการแสดง

ประมาณ 3 วนั โดยใชห้นงัสือพิมพ ์โทรทศัน์และการร่วมรณรงคใ์หมี้การเรียนการสอนให้เกิด

ความเขา้ใจ ในเรืÉองของวิชาสุนทรียศาสตร์กบัความงามเพืÉอเป็นการสอนการมีรสนิยมในการคิด 

การใชชี้วิตในแต่ละวนั และยงัทาํใหค้นรุ่นใหม่มีพลงัเกิดภูมิตา้นทานทางความคิดและดูงานทางดา้น 

ศิลปะเป็น นอกจากนีÊ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  คือ 

หวัหนา้งานซึÉงทาํงานไม่มีระบบ และยงัมีปัจจยัทางดา้นการเงินเป็นตวัผลกัดนัอยา่งมากในการทาํข่าว

ประชาสมัพนัธ ์

 

 2.  ตวัแทนอาจารย์อวบ 

 จากการสมัภาษณ์ ตวัแทนอาจารยอ์วบ ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธมี์ความสาํคญัมาก

ต่อการดาํเนินงานและจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  เพราะวตัถุประสงคข์อง 

การจดังานคือตอ้งการใหมี้คนไปดูงาน ซึÉงขึÊนอยูก่บัการประชาสมัพนัธข์องศิลปินในระดบัหนึÉง 

โดยสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉเหมาะสมต่อการประชาสัมพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์ฯ มากทีÉสุดคือ 
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นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์โปสเตอร์ อินเตอร์เน็ต หรือทุกทางทีÉพอจะมีงบประมาณในการจดัไปในแต่ละสืÉอ 

ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธมี์ประโยชน์ต่อการแสดงผลงานเพราะถือเป็นจุดขายจุดทีÉเด่นพอสมควร  

หากงานนัÊนมีการประชาสมัพนัธที์Éกวา้งและมีประสิทธิภาพจะทาํใหมี้ความสนใจเพิÉมมากขึÊน  

ในปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ มีประสิทธิภาพปานกลาง ถา้หากผลงานทีÉแสดง

และตวัศิลปิน มีความน่าสนใจ ประกอบกบัสืÉอทีÉมีมากจึงทาํใหมี้ความน่าสนใจมากกว่า นอกจากนีÊ  

ยงัมีปัจจยัส่วนตวัของผูเ้ขา้ชม เช่น เวลาในการเขา้ชม ซึÉงจะมีผลกระทบบา้งแต่ไม่มากนกั ดงันัÊน 

การประชาสมัพนัธจึ์งเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะทาํใหมี้คนเขา้ชมงานมากหรือนอ้ย 

 ในการจดัแสดงผลงานนัÊนตวัศิลปินมีส่วนช่วยร่วมกบัหอศิลป์ฯ ในการประชาสมัพนัธ ์

โดยใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัทีÉมีกบัสืÉอโดยขอให้สืÉอช่วยลงข่าวให้ เช่น หนงัสือพิมพบ์างกอกโพส 

เดอะเนชั Éน บางกอกบิซิเนส กรุงเทพธุรกิจ เป็นตน้ ซึÉงบางครัÊ งอาจซํÊ าซอ้นกบังานประชาสมัพนัธที์É 

ทางหอศิลป์ทาํ นอกจากนีÊ ปัญหาการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ อาจมีขอ้ผดิพลาดเลก็นอ้ยในเรืÉอง

ของขอ้มลูเกีÉยวกบัเวลาและวนัหยดุของหอศิลป์ฯ ซึÉงบางครัÊ งมีวนัหยดุเพิÉมต่อเนืÉอง เช่น หยดุเพิÉมหลงั 

ปีใหม่ไม่มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เมืÉอส่งสืÉอออกไปแลว้จึงไม่สามารถแกไ้ขไดท้นั ขอ้เสนอแนะ

สาํหรับการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ควรมีการเพิÉมแหล่งข่าวในนิตยสารใหม้ากขึÊนและประชาสมัพนัธ์

งานใหเ้ร็วก่อนเริÉมแสดงผลงาน ระหว่างแสดงผลงานและเวลาสิÊนสุดของการแสดงผลงานใหช้ดัเจน 

โดยปัจจยัทีÉมีผลต่อการประชาสมัพนัธไ์ดแ้ก่ งบประมาณและการใหค้วามสาํคญักบัสืÉอ ส่งข่าวใหต้รง

กบัประเภทของสืÉอและใหต้รงกบับุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 3.  อาจารย์ เรวตัร (อาจารย์ม้า) สถาปัตยกรรมศาสตร์ ศิลปากรรุ่นแรก 

 จากการสมัภาษณ์ อาจารยเ์รวตัร (อาจารยม์า้) สถาปัตยกรรมศาสตร์ ศิลปากรรุ่นแรก 

ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธ ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานและการจดัแสดงนิทรรศการของ 

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  เพราะการจดังานแสดงผลงานทุกครัÊ งตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์

สืÉอประชาสมัพนัธที์Éเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ

คือใบปลิวส่งไปตามสถานศึกษา เช่น คณะวิจิตรศิลป์ สถาปัตยกรรม รวมถึงเนน้ในสถาบนัการศึกษา

ระดบัมธัยมและอุดมศึกษา ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีของหอศิลป์ฯ มีประโยชน์ต่อการแสดงผลงาน 

แต่ควรจดัสืÉอใหส้อดคลอ้งกบัผลงานทีÉจดัแสดงดว้ย ในดา้นประสิทธิภาพของงานประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ ถือว่ามีประสิทธิภาพพอสมควร อาจตอ้งมีการปรับปรุงเพิÉมการประชาสมัพนัธ์มากขึÊน

กว่านีÊ  เพืÉอทีÉจะส่งผลใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานเพิÉมมากขึÊนดว้ย ปัจจุบนัในการจดัแสดงนิทรรศการ

แสดงผลงานต่าง ๆ นัÊน ตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธม์ากนอ้ยต่างกนัไปขึÊนอยูก่บังาน
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นัÊน ๆ เช่น ถา้เป็นงานทีÉมีผูจ้ดัใหญ่ซึÉงมีชืÉอเสียงพอสมควรจะมีทีมงานในการประชาสมัพนัธม์ากอยูแ่ลว้

สืÉอมวลชน จึงใหค้วามสนใจมากเช่นกนั ทาํใหผ้ลการประชาสมัพนัธ์ออกมาดีมากและในทาง 

ตรงขา้มถา้เป็นผลงานของศิลปินทีÉมีชืÉอเสียงไม่มากนกัจาํเป็นตอ้งทาํงานหนกัเพืÉอประชาสมัพนัธ์

งาน ตวัศิลปินตอ้งประสานงานกบัฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ เพืÉอวางแผนในการทาํ

ประชาสมัพนัธ ์ 

 ปัญหาของงานประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือไม่มีความต่อเนืÉองในการทาํประชาสมัพนัธ์

และการมุ่งเนน้ไปในเรืÉองของการซืÊอขายผลงาน หวงัผลประโยชน์มากกว่าการประชาสมัพนัธเ์พืÉอ 

ใหมี้คนเขา้มาชมผลงาน ดงันัÊนขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ 

ตอ้งเพิÉมการโฆษณา เพิÉมความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน รวมไปถึงการกระจายไปสู่

สถาบนั การศึกษาตัÊงแต่โรงเรียนไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา โดยมุ่งเนน้ไปในเรืÉองของการแสดงผลงาน

มากกว่าการซืÊอขายผลงาน ซึÉงปัจจยัทีÉมีผลต่อการประชาสมัพนัธที์Éสาํคญัของหอศิลป์ฯ คือ งบประมาณ 

ซึÉงภาครัฐควรเขา้มาช่วยส่งเสริมการจดังานแสดงแต่ละครัÊ งเพืÉอไม่ให้หอศิลป์ฯ มุ่งจดังานเพืÉอ

หวงัผลประโยชน ์มากเกินไป 

 

 4.  คุณวสันต์ สิทธิเขตต์ 

 จากการสมัภาษณ์ คุณวสนัต ์สิทธิเขตต ์ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธมี์ส่วนสาํคญัมาก 

ต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติÍ  โดยสืÉอทีÉมีสาํคญัและ

เหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์ฯ คือ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร

ต่าง ๆ และอินเตอร์เน็ต ซึÉงสืÉอเหล่านีÊ มีความสาํคญัต่อการแสดงผลงานเพราะหากมีการประชาสัมพนัธ์

มากจะทาํให้มีคนมาชมผลงานทีÉจดัแสดงมากยิ ÉงขึÊน ถา้ในกรณีทีÉผลงานมีความใกลเ้คียงกนัหรือ

ตวัศิลปินมีความสามารถและความน่าสนใจในระดบัเดียวกนัแลว้ ใครทีÉทาํการประชาสมัพนัธ์ไดดี้กว่า 

ส่งสืÉอของแต่ละบุคคลไดดี้กว่า ผลงานของผูน้ัÊนจึงมีคนเขา้ชมมากดว้ยเช่นกนั ซึÉงการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัจดัอยูใ่นระดบัทีÉดีปานกลางตอ้งมีการปรับปรุงเพิÉมขึÊนอีก จาํนวน 

ของผูเ้ขา้ชมจะเกีÉยวขอ้งกบัชืÉอเสียงของตวัศิลปิน หากมีชืÉอเสียงโด่งดงัจะมีคนเขา้ชมผลงานการแสดง

มาก แต่ปัญหาสาํหรับสืÉอไทยนัÊนมกัใหค้วามสนใจกบัผูที้Éมาเปิดงานมากกว่าความสาํคญัของผลงาน 

ทีÉจดัแสดง ซึÉงตวัศิลปินตอ้งนาํไปผา่นสืÉอเป็นจาํนวนมากเพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดความน่าสนใจทีÉจะมา

ชมผลงานทีÉจดัแสดง ในการจดันิทรรศการผลงานนัÊนตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์

มากพอสมควร เพราะมีทีมงานประชาสมัพนัธที์Éเป็นมืออาชีพ มีคนจาํนวนมากทาํหนา้ทีÉแบ่ง 
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ความรับผดิชอบต่าง ๆ รับมือกบัสถานการณ์ทีÉไม่คาดว่าจะเกิดขึÊนได ้สาํหรับงานประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ประสบปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธซึ์Éงถือว่าไม่มากนกั เช่น ขอ้มลูอาจล่าชา้ ส่งให้

สืÉอไม่ทนัการออกสืÉอของหนงัสือพิมพร์ายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน เกิดความผดิพลาดต่อผูรั้บข่าวได ้ 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ การประชาสมัพนัธต์อ้งให้

ข่าวสารหรือเนืÊอข่าวทีÉน่าสนใจ ตอ้งกระจายข่าวใหท้ั Éวถึงและตรงเป้าหมาย มีความเขา้ใจดีกบัผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร ควรมีการปลกูฝังใหเ้ดก็นกัเรียนจนถึงอุดมศึกษา รวมถึงประชาชนทั Éวไปเขา้ใจ

และสนใจงานศิลปะ เพราะงานศิลปะอาจเป็นแรงบนัดาลใจในการทาํงานสาํหรับหลาย ๆ คนทีÉ 

เขา้มาชมนิทรรศการได ้ซึÉงปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการทาํงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ คือจะเนน้

เรืÉองชืÉอเสียงของตวัศิลปินและงานศิลปะ รายรับ รายจ่ายของทางหอศิลป์ รวมถึงงบประมาณต่าง ๆ 

ซึÉงลว้นแลว้มีผลกระทบต่อการทาํการประชาสมัพนัธท์ัÊงสิÊน 

 

 5.  อาจารย์เบญจภา ชนะภูมกิุล 

 จากการสมัภาษณ์ อาจารยเ์บญจภา ชนะภูมิกุล ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธมี์ส่วน 

สาํคญัมากต่อการดาํเนินงานและการจดันิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  และ 

ยงัใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายโดยเนน้เจาะกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น การจดันิทรรศการ 

เพืÉอการศึกษา จะเนน้การประชาสัมพนัธ์กบัสถานศึกษาหรือกลุ่มนักเรียนนกัศึกษา แต่ถา้การจดั

นิทรรศการทีÉมีการขายผลงานศิลปะ จะเนน้ประชาสมัพนัธใ์นกลุ่มนกัสะสมอิสระทีÉมีฐานะพอทีÉจะ

ซืÊอขายได ้โดยสืÉอทีÉมีสาํคญัและเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธง์านกิจกรรมของหอศิลป์ฯ แบ่งได้

หลายประเภท เช่น ในแนวศิลปะต่าง ๆ จะมีสืÉอเป็นโปสเตอร์ อินเตอร์เน็ตหรือบตัรเชิญ ซึÉงสามารถ

เห็นภาพไดบ้า้งเลก็นอ้ยเพืÉอเป็นการสร้างความดึงดดูใจ หรือในแนวการมีสมัมนาต่อเนืÉองจาก

นิทรรศการทีÉชม จะใชสื้ÉอทีÉเนน้การมีการพดูคุยอาจจะเป็นสืÉอทางโทรทศัน์ วิทย ุซึÉงจะเนน้ 

การมีส่วนร่วมกนัระหว่างผูพ้ดูกบัผูฟั้งในลกัษณะทีÉแตกต่างกนัไป อาจมีการเสนอแนะขอ้คิดเห็น

ในการสมัมนาต่าง ๆ ได ้ซึÉงสืÉอประชาสัมพนัธ์มีประโยชน์ต่อการแสดงงานเป็นอย่างมาก  

ทัÊ งกระบวนการจดังานรวมถึงการประสานงานและการติดต่องานต่าง ๆ ตอ้งอาศยัสืÉอทัÊงสิÊน  

ซึÉงการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉมีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่ชดัเจนว่ามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

และมีผลต่อจาํนวนของผูเ้ขา้ชมหรือไม่ อาจเป็นเรืÉองของผลงานหรือการชืÉนชอบในตวัศิลปิน หรือ

ความชอบส่วนบุคคลมากกว่าทีÉจะไดรั้บการประชาสมัพนัธจ์ากทางหอศิลป์ฯ โดยในการจดั

นิทรรศการผลงานนัÊนตวัศิลปินมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธม์ากพอสมควร ดว้ยวิธีการเชิญ

แขกคนสาํคญัทีÉศิลปินรู้จกัมาเป็นเกียรติในงานรวมถึงเชิญสืÉอมวลชนต่าง ๆ ดว้ยตวัของศิลปินเอง
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มากกวา่ สาํหรับงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ประสบปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธน์อ้ยมาก 

เพราะการตอบรับจากงานประชาสมัพนัธที์Éตวัศิลปินไดท้าํนัÊนดีเกินคาด แต่ปัญหาทีÉพบคือการขาด 

การติดตามผลหลงัจบนิทรรศการซึÉงจุดนีÊทางหอศิลป์ฯควรทาํการปรับปรุงเป็นอยา่งยิ Éง  

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือ การประชาสมัพนัธต์อ้งเนน้

ในดา้นกลุ่มเป้าหมายและการใหค้วามสาํคญักบัชิÊนงานจึงจะมีการกระจายงานดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งตรง

จุด ซึÉงปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการทาํงานประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ คือการขาดการติดตามผล

หลงัจากจบนิทรรศการ ดงันัÊนควรมีการติดตามผลของงานประชาสมัพนัธด์ว้ย เพืÉอเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัผูที้Éมาชมผลงาน เพืÉอนาํผลตอบรับนัÊนกลบัมาทาํการวางแผนและพฒันาสาํหรับ

การจดันิทรรศการแสดงผลงานในครัÊ งต่อ ๆ ไป 

 

ผู้เข้าชมงานศิลปะ 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 1 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 1 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ มีความสาํคญัในการเผยแพร่งานใหก้บัศิลปิน 

เผยแพร่ความงดงามของศิลปะและยงัทาํใหมี้การชมศิลปะกนัมากขึÊน ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธ ์

ทีÉทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควร เช่น 

ป้ายโฆษณาและบอร์ดโฆษณาภายใน ซึÉงเมืÉอเขา้ชมแลว้ครัÊ งหนึÉ งจะทาํให้ทราบถึงการจดังาน

ครัÊ งต่อไปดว้ย โดยสืÉอประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุและโทรทศัน์ถือว่ามีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด เพราะจะทาํใหท้ราบข่าวสารได้

อยา่งรวดเร็วและทั Éวถึง แต่การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนมีประสิทธิภาพพอสมควร 

แต่ควรใชก้ารประชาสมัพนัธที์Éทาํให้เกิดความเขา้ใจในทุกระดบั ทัÊงผูที้ÉชืÉนชอบงานศิลปะและผูที้É 

ไม่รู้จกั งานศิลปะ 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือการส่งสืÉอทีÉไม่ทั Éวถึง ควรมีการ

จดัส่งสืÉอใหท้ั Éวถึงตามมหาวิทยาลยั เพราะนกัศึกษาอยูใ่นวยัทีÉมีความสนใจในเรืÉองศิลปะทางหอศิลป์ฯ 

ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธใ์หท้ั Éวถึง อาจใชสื้Éอทางหนงัสือพิมพห์รืออินเตอร์เน็ตเพิÉมขึÊน เพราะ

การเพิÉมสืÉอเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธก์ารจดังานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ ใหท้ั Éวถึง 

ทุกกลุ่มมากขึÊนและจะมีผูเ้ขา้ชมงานศิลปะมากขึÊนเช่นกนั 
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 ผู้เข้าชมคนทีÉ 2 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 2 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการของหอศิลป์ฯ มีความสาํคญัมาก แต่สาํหรับหอศิลป์ฯ  

ยงัมีการประชาสมัพนัธน์อ้ยมาก ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลู

ข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดน้อ้ยมากเช่นกนั แมว้่าเรียนอยูใ่กลห้อศิลป์แต่ไม่ทราบ

เรืÉองการจดันิทรรศการในแต่ละครัÊ งเลย ทาํใหมี้ผูเ้ขา้ชมนอ้ยมากยกเวน้งานของศิลปินทีÉมีชืÉอเสียง

โด่งดงัเท่านัÊน โดยสืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภทโปสเตอร์จะมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุดเพราะมีสีสนัสะดุดตาดึงดดูความสนใจไดม้าก ซึÉงในการ

ทาํการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนมีประสิทธิภาพนอ้ยจึงเกิดปัญหา ทาํใหผู้ที้Éจะเขา้ชม

นิทรรศการไม่ค่อยรู้เรืÉองเกีÉยวกบัการจดัแสดง การเลืÉอนเวลาทีÉจดัแสดง โปสเตอร์มีนอ้ยมาก  

ควรทาํการปรับปรุงแกไ้ขเรืÉองเวลาการจดัแสดงและจาํนวนโปสเตอร์ใหม้ากขึÊน 

 ปัจจุบนัชืÉอเสียงของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ เป็นทีÉรู้จกักนัดี จึงเป็นปัจจยัทีÉช่วย 

ส่งเสริมดา้นการประชาสมัพนัธม์าก หากเพิÉมการประชาสมัพนัธเ์พิÉมสืÉอโฆษณามากขึÊน จะเป็นผลดี

ต่อผูจ้ดันิทรรศการและผูที้Éสนใจศิลปะจะไดรั้บข่าวสารตลอด นอกจากนีÊควรเปิดโอกาสใหศิ้ลปิน

รุ่นใหม่ ๆ ไดมี้โอกาสมาแสดงผลงานดว้ย 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 3 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 3 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ มีความสาํคญัมากเพราะถา้หากมีการ

ประชาสมัพนัธดี์จะทาํใหมี้ผูเ้ขา้ชมนิทรรศการงานศิลปะจาํนวนมากดว้ย ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธ ์

ทีÉทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดบ้า้งแต่ 

ไม่มากนกัส่งผลใหมี้ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะนอ้ยตามไปดว้ย โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ แผ่นป้ายโฆษณา 

แผ่นพบั หนงัสือพิมพแ์ละการโฆษณาในอินเตอร์เน็ต เพราะจะทาํใหท้ราบข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และทั Éวถึง แต่การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนมีประสิทธิภาพนอ้ยมาก ควรปรับปรุง

แกไ้ขเนน้การประชาสมัพนัธม์ากขึÊนและเนน้ไปทีÉสืÉอทั Éว ๆ ไปดีกว่าทีÉจะเฉพาะเจาะจงไปยงัสืÉอใด

เพียงสืÉอเดียว เพืÉอจะไดเ้ป็นการกระจายข่าวสารอีกทางหนึÉง 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือมีการประชาสมัพนัธน์อ้ยมากและ

สืÉอยงัไม่ทั Éวถึง ควรมีการดาํเนินการประชาสมัพนัธไ์ปในสถานศึกษา มหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพืÉอเพิÉม

ช่องทางใหค้นรุ่นใหม่ไดรู้้จกัศิลปะมากขึÊน ซึÉงสาเหตุของการทาํการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ  
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ทีÉมีนอ้ยอาจจะมีปัจจยัหลกัทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธน์ัÊนคืองบประมาณทีÉมีจาํกดั ฉะนัÊนภาครัฐ

ควรมีส่วนร่วมในการช่วยส่งเสริมการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ดว้ย 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 4 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 4 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมากเพราะถา้ไม่มี

การประชาสมัพนัธ ์จะทาํใหไ้ม่ทราบเกีÉยวกบัการจดันิทรรศการการแสดงผลงานศิลปะต่าง ๆ ซึÉงสืÉอ

ประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดแ้ต่ 

ไม่มากนกัขึÊนอยูก่บัชืÉอเสียงของศิลปิน หากเป็นศิลปินทีÉมีชืÉอเสียงจะมีผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมาก  

แต่ถา้เป็นศิลปินใหม่ ๆ หรือมีชืÉอเสียงไม่มากนกัประกอบกบัการทาํการประชาสมัพนัธน์อ้ยจะส่งผล 

ใหมี้ผูเ้ขา้ชมงานนอ้ยเช่นกนั โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ โปสเตอร์และสืÉอทางโทรทศัน ์เพราะจะทาํใหท้ราบ

ข่าวสารไดอ้ยา่งทั Éวถึง แต่การประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนมีประสิทธิภาพไม่มากนกั 

ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยเพิÉมเวลาในการจดัแสดงผลงานและเพิÉมสืÉอโฆษณาในทุก ๆ ดา้น 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือการไดรั้บข่าวสารเกีÉยวกบั 

วนัเวลาในการจดัแสดงผลงานน้อยมาก หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ในการส่งขอ้มูล

ข่าวสารทางอีเมลใ์ห้สมาชิกไดรั้บทราบ นอกจากนีÊ ปัจจยัหลกัทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธ ์

ของ หอศิลป์ คืองบประมาณ ความรู้ และขอ้มลูข่าวสารทีÉจะทาํการประชาสมัพนัธซึ์Éงเป็นปัจจยั 

ทีÉสาํคญัของการทาํประชาสมัพนัธอ์ยา่งยิ Éง 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 5 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 5 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมากเพราะ 

การไดรั้บรู้ข่าวสารจะไดมี้การเขา้ชมไดท้นัเวลาทีÉจดัแสดง ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ  

ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดมี้ผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงาน

นิทรรศการ นัÊนพอสมควร โดยสืÉอประชาสัมพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์ เพราะเป็นสืÉอทีÉสามารถ

เขา้ถึงประชาชนไดง่้ายและมากทีÉสุดในปัจจุบนันีÊ  แต่การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊน

มีประสิทธิภาพไม่มากนกั ควรปรับปรุงแกไ้ขโดยทาํการประชาสมัพนัธ์ใหค้นกลุ่มอืÉนทีÉ

นอกเหนือจากกลุ่มศิลปินหรือผูที้ÉชืÉนชอบงานศิลปะเขา้มาชมใหม้ากกว่านีÊ  
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 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือป้ายโฆษณาทีÉไม่เด่นชดั 

มากนัก ทาํให้เกิดปัญหาขึÊนกบัการประชาสัมพนัธ์ ดงันัÊนควรดาํเนินการปรับปรุงโดยประยกุต์

การทาํป้ายโฆษณาในรูปแบบเดียวกบัป้ายของภาพยนตร์ เพราะจะทาํให้เป็นทีÉสะดุดตาและ 

มีความน่าสนใจ นอกจากนีÊ ปัจจยัหลกัทีÉส่งผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ให้ประสบ

ความสาํเร็จไดคื้อต้องเน้นทีÉตวัศิลปิน เรืÉ องของสิÉงพิมพ์และการจดัทาํซีดีเพืÉอเป็นการเผยแพร่

ให้กบัผูที้Éมีความสนใจต่อไป 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 6 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 6 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมากเพราะ

ปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสาร

เกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควร เพราะสืÉอประชาสัมพนัธที์Éดีและทั Éวถึงจะส่งผลต่อ

จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากเช่นกนั โดยสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ สืÉอหนงัสือพิมพ ์เพราะ 

เป็นสืÉอทีÉสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายทัÊงในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั แต่การประชาสมัพนัธ ์

ของหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนควรปรับปรุงแกไ้ขในการกระจายข่าวใหเ้ขา้ถึงในทุกจุดทั Éวประเทศ 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือการกระจายข่าวสารนัÊนส่ง

ขอ้มลูข่าวสารทีÉถกูตอ้งล่วงหนา้ไปใหสื้Éอก่อนทีÉจะจดันิทรรศการ จะทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาในการรับรู้

ข่าวสารและพลาดการเขา้ชมนิทรรศการ นอกจากนีÊควรดาํเนินการประชาสมัพนัธป์ระวติัของศิลปิน

เลก็ ๆ น้อย ๆ เพืÉอเป็นการติดตามต่อสาํหรับผูเ้ขา้ชมก่อนแลว้ตามดว้ยผลงานนัÊน ๆ ซึÉงปัจจยัหลกั

ทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการทาํใหผู้ช้มเขา้ใจ 

ในศิลปะทีÉจดัแสดง ประชาสัมพนัธ์ให้เห็นความสาํคญัของการใชเ้วลากบัตวัเองในการดูงาน

ศิลปะ โดยประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจกบัประชาชนทั Éวไป จดัมุมกาแฟให้เกิดความรู้สึก

สงบส่วนตวัและเกิดแรงบนัดาลใจกบัผูที้Éเขา้ชมงานนิทรรศการ 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 7 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 7 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมากเพราะทาํให้

ทราบข่าวนิทรรศการต่าง ๆ ทีÉจดัแสดง ซึÉงสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอ

ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดน้อ้ย เพราะมีเพียงป้ายเชิญชวนประชาสมัพนัธไ์วที้É 
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หนา้ตึกเท่านัÊน มีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการนอ้ยเช่นกนั โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง  ๆของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ 

อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์ เพราะเป็นสืÉอทีÉสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายและมากทีÉสุดทุกเพศ 

ทุกวยั แต่ในการทาํการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ทีÉผ่านมานัÊนมีประสิทธิภาพไม่มากนกั  

ควรปรับปรุงแกไ้ขในการเพิÉมการประชาสมัพนัธ์ใหม้ากขึÊน เพิÉมสืÉอในหลากหลายช่องทางและ

ปรับปรุงอาคารทีÉใชจ้ดัแสดงใหมี้จุดเด่นมากขึÊน 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือความไม่ชดัเจนของสืÉอและ

จาํนวนแผ่นพบัและใบปลิวน้อยเกินไปทาํให้เกิดปัญหาขึÊ นกบัการประชาสัมพนัธ์ ดังนัÊนควร

ดาํเนินการปรับปรุง โดยจดัทาํแผน่พบัและใบปลิวทีÉมีความหลากหลายและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน 

และหอศิลป์ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธท์ัÊ งภายในองค์กร ศิลปินและนิทรรศการทีÉจะจดัแสดง 

จดักลยทุธแ์ละแนวทางทีÉจะทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อ

การประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการทาํการประชาสัมพนัธ์ทีÉต่อเนืÉอง 

โดยสลบัหมุนเวียนมาจดังานแสดง เปิดโอกาสให้ศิลปินรุ่นใหม่ไดม้าจดัแสดงบา้งและทาํแบบ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ทุกครัÊ งเพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ขในโอกาสต่อไป 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 8 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 8 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก 

เพราะหากไม่มีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบจะไม่มีผูเ้ขา้ชมนิทรรศการ ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์É 

ทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควร จาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากน้อยขึÊนอยู่กบัการนาํเสนอผ่านสืÉอในแต่ละครัÊ งและตวัศิลปิน 

เป็นสาํคญั โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ 

ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ อินเตอร์เน็ต และโปสเตอร์ทีÉสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและส่งข่าวสาร

ไปยงัสถานศึกษา มหาวิทยาลยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพราะการสืÉอสารผา่นอินเตอร์เน็ตจะเป็นการสืÉอสารไร้

พรหมแดน ส่วนโปสเตอร์จะทาํใหผู้ที้Éผา่นไปมาพบเห็นไดง่้ายและการส่งข่าวสารไปยงัสถานศึกษา

เป็นการเชิญชวนใหเ้ยาวชนผูส้นใจศิลปะใหมี้ส่วนร่วมมากขึÊน ซึÉงการประชาสมัพนัธข์อง 

หอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนควรปรับปรุงอินเตอร์เน็ตใหมี้ความน่าสนใจมากขึÊน 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือความจาํกดัของสืÉอทีÉนาํเสนอ 

ควรมีการดาํเนินการประชาสมัพนัธ ์โดยเพิÉมรายละเอียดกิจกรรมของตวัศิลปิน วนัเวลาทีÉจดัแสดง

ให้มากขึÊน ขอ้ดีทีÉทางหอศิลป์ทาํไดดี้คือมีตารางงานต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผล 
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ต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์และผูใ้ห้

ขอ้มูลในนิทรรศการต่าง ๆ ซึÉงมีความจาํเป็นและเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัมากทีÉจะช่วยให้ผูช้มเกิดความ

เขา้ใจในศิลปะนัÊน ๆ มากขึÊน 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 9 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 9 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมากเพราะ 

จะทาํใหผู้ที้Éจะเขา้ชมนิทรรศการรับทราบขอ้มลูข่าวสาร ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใช้

สามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดแ้ละมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงาน

นิทรรศการมาก โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ 

ของทางหอศิลป์ฯ มากทีÉสุด คือ หนงัสือพิมพแ์ละโทรทศัน ์เพราะเขา้ถึงไดง่้าย ซึÉงการประชาสมัพนัธ์

ของหอศิลป์ฯ ทีÉผ่านมานัÊนควรทาํการปรับปรุงเพราะดูจากการทีÉคนใหค้วามสนใจน้อยตอ้งเพิÉม

การประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึÊน 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือตารางเวลาการจดังานมีการ

เปลีÉยนแปลงแลว้ไม่แจง้ใหท้ราบ ควรมีการประชาสมัพนัธล่์วงหนา้และต่อไปเรืÉอย ๆ จนปิดงาน  

หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธผ์่านนกัข่าว เมืÉอมีคนดงัมาเยีÉยมชมควรมีการแถลงข่าว

ออกทางโทรทศัน์เพืÉอดึงดูดให้มีคนมาชมนิทรรศการมากขึÊน นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อ

การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ให้ประสบความสาํเร็จได ้คือการให้ความสนใจในตวัสืÉอทีÉใช้

ส่งออกไปใหม้าก เพราะสืÉอถือว่าเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธ ์หากสืÉอทีÉออกไป

มีความน่าสนใจและทั Éวถึง มีผูเ้ขา้ชมมากจึงถือเป็นความสาํเร็จของการทาํประชาสัมพนัธ ์

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 10 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 10 ได้

กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมากแต่ 

ทีÉหอศิลป์ฯ แห่งนีÊ ไม่มีการประชาสมัพนัธ ์ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอ

ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดไ้ม่ดีทาํใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการเพียงเลก็นอ้ย 

หรือบางครัÊ งไม่มีผูเ้ขา้ชม โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ หนงัสือพิมพ ์นอกจากนีÊควรใชสื้ÉอทุกสืÉอเพืÉอเพิÉม

ช่องทาง การเขา้ถึงกลุ่มผูช้ม ซึÉงการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนควรทาํการปรับปรุง

เพราะไม่มีประสิทธิภาพเลย ไม่มีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 



129 
 
 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือไม่มีการประชาสมัพนัธห์รือแจง้

ใหท้ราบเกีÉยวกบังานนิทรรศการทีÉจะจดัแสดง ซึÉงถือว่าเป็นปัญหาทีÉควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

โดยอาจขอความช่วยเหลือจากทางธนาคารกรุงเทพซึÉงเป็นผูใ้ห้สถานทีÉจดังานคือหอศิลป์ฯ เพราะ

โดยทั Éวไปจะมีผูม้าใชบ้ริการธนาคารมากยอ่มจะเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ไดดี้ นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญั 

ทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือบุคลากร โดยหาผูที้Éมีความรู้ 

และประสบการณ์ดา้นประชาสมัพนัธม์าเป็นบุคลากรของหอศิลป์ฯ เป็นผูที้Éจะช่วยในการวางแผน 

การประชาสัมพนัธ์ เพืÉอให้เป็นทีÉรู้จกัและทาํให้มีผูเ้ขา้มาเยีÉยมชมนิทรรศการมากขึÊน 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 11 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 11 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก 

เพราะทาํใหเ้กิดการรับรู้และเกิดการเขา้มาชมนิทรรศการขึÊน ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ 

ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดพ้อสมควรและมีผลต่อจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมาก โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการประชาสมัพนัธ ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ โทรทศัน์ แผ่นพบั และวิทยุ เพราะมีผูรั้บสืÉอเหล่านีÊ

เป็นจาํนวนมาก ซึÉงการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ทีÉผ่านมานัÊนมีประสิทธิภาพพอสมควร 

แต่ควรมีการปรับปรุงในการเพิÉมสืÉอโฆษณาดา้นอืÉน ๆ เพิÉมขึÊนดว้ย 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ณ ขณะนีÊ ยงัไม่พบ แต่หอศิลป์ฯ

ควรดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ในการจดัแสดงแต่ละครัÊ ง ควรมีการทาํหนงัสือเพืÉอใหค้นทีÉมาดู 

ไดซื้Êอและเก็บไวเ้ป็นทีÉระลึก นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการประชาสัมพนัธ์ของ 

หอศิลป์ฯ ให้ประสบความสาํเร็จได ้คือการให้ความรู้และการแนะนาํผลงานทีÉจดัแสดงต่าง ๆ 

ในขณะทีÉชมนิทรรศการ เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจในการชมศิลปะมากขึÊน ทาํให้ผูที้É เขา้มาชม

นิทรรศการเกิดความประทบัใจในการเขา้ชมและเกิดการบอกต่อ ๆ กนัไป เป็นการช่วยในการ

ประชาสมัพนัธอี์กทางหนึÉงดว้ย 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 12 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 12 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก 

เพราะถา้ไม่มีการประชาสมัพนัธ ์การจดันิทรรศการต่างๆ จะไม่มีผูเ้ขา้ชมเช่นกนั ซึÉงสืÉอในการทาํ

ประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ 
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ไดม้าก มีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากดว้ย โดยสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง  ๆของทางหอศิลป์ฯ มากทีÉสุด คือ โทรทศัน์ เพราะเขา้ถึง

ไดง่้ายและคนทั Éวไปไดดู้ นอกจากนีÊการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนมีประสิทธิภาพมาก 

เพราะมาเพียงครัÊ งแรกไดรั้บการตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ณ ขณะนีÊ ยงัไม่มี เพราะไดรั้บ

คาํแนะนาํจากฝ่ายประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งดี หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ส่งข่าวสาร

ไปยงัสถานศึกษาและมหาวิทยาลยัต่างจงัหวดับา้ง เพืÉอเปิดโอกาสใหก้บัผูที้Éสนใจศิลปะไดท้ราบข่าวสาร 

นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ให้ประสบความสาํเร็จได ้คือ

การนาํขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ลงในอินเตอร์เน็ตเพืÉอให้ผูส้นใจไดค้น้ควา้ เกิดการประชาสัมพนัธ์ 

ให้เป็นทีÉรู้จกัไปไดอ้ยา่งกวา้งไกล 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 13 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 13 ไดก้ล่าว

ว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก  

ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ 

ไดแ้ละมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมาก โดยสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

ในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์มากทีÉสุด คือ โทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ ์

เพราะเป็นสืÉอทีÉมีผูใ้ชบ้ริการมากทีÉสุด ซึÉ งการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ทีÉผ่านมานัÊนถือว่า

มีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะอีเมลแ์ละวารสารทางศิลปะทีÉไดรั้บมีประโยชน์มาก ไม่มีขอ้แกไ้ข

ปรับปรุงใด  ๆ

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ ณ ขณะนีÊ ยงัไม่มี เพราะว่าได้

เขา้มาดูอยูส่ม ํÉาเสมอ หอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการจดัให้มีสมาชิกของหอศิลป์ฯ และส่งข่าวสารทาง

อีเมลใ์ห้สมาชิกรับทราบ นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ  

ให้ประสบความสาํเร็จได ้คืองบประมาณและการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย อีกทัÊงยงัตอ้งมีการ

ปลกูฝังรสนิยมทางศิลปะและมุ่งเนน้ในทางดา้นการศึกษา รวมถึงคนทีÉสนใจดา้นศิลปะใหมี้ 

ความเขา้ใจในศิลปะมากขึÊน 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 14 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 14 ได้

กล่าวว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมากเพราะ
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ถา้ไม่มีการประชาสมัพนัธ์เลย การจดันิทรรศการต่าง ๆ จะไม่มีผูเ้ขา้ชมเช่นกนั ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธ ์

ทีÉทางหอศิลป์ฯ ใชส้ามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดม้าก มีผลต่อ

จาํนวนผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากดว้ยเช่นกนั โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสม

ในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์ฯ มากทีÉสุด คือ โปสเตอร์ ทีÉเห็นไดช้ดัและสีสนั

สะดุดตาสร้างความดึงดูดใจ นอกจากนีÊการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ทีÉผา่นมานัÊนมีประสิทธิภาพ

พอสมควร ยงัมีบางสิÉงทีÉตอ้งแกไ้ข เช่นการเพิÉมป้ายบอกใหช้ดัเจนสาํหรับหอ้งทีÉไม่มีการจดัแสดงผลงาน 

รวมถึงป้ายแนะนาํงานทีÉจดัแสดงดว้ย 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ มีบา้งเลก็นอ้ยในเรืÉองเกีÉยวกบั

ความชดัเจนของป้ายภายในต่างๆ ควรทาํให้เด่นชดัขึÊนและเพิÉมการประชาสมัพนัธ์งานทีÉจดัแสดง

อยูใ่นขณะนัÊน ควรประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้เพิÉมเติมสาํหรับผูที้Éไม่มีความรู้ดา้นศิลปะ หอศิลป์ฯ

ควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบันิทรรศการต่าง ๆ ทีÉจดัให้มีตลอด นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญั 

ทีÉส่งผลต่อการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการเพิÉมงบประมาณในการ

ประชาสัมพนัธ์และการจดัทาํเว็บไซต์ประชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจมากขึÊน 

 

 ผู้เข้าชมคนทีÉ 15 

 จากการสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะ ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ คนทีÉ 15  

ไดก้ล่าวว่า การประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการศิลปะของหอศิลป์ฯ แต่ละครัÊ งมีความสาํคญัมาก

เพราะการประชาสมัพนัธจ์ะทาํให้เกิดการรับรู้มากขึÊน ซึÉงสืÉอประชาสมัพนัธที์Éทางหอศิลป์ฯ ใช้

สามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดม้ากพอสมควรและมีผลต่อจาํนวน

ผูเ้ขา้ชมงานนิทรรศการมากบา้งนอ้ยบา้ง โดยสืÉอประชาสมัพนัธที์Éมีประสิทธิภาพเหมาะสมในการ

ประชาสมัพนัธ ์กิจกรรมต่าง ๆ ของทางหอศิลป์ฯ มากทีÉสุด คือ นิตยสาร เพราะกลุ่มทีÉสนใจศิลปะ 

ยอ่มซืÊอหานิตยสารดว้ยกนัทัÊงสิÊน เมืÉอเห็นตารางการจดัแสดงนิทรรศการต่าง ๆ ในนิตยสารจะได ้

มีการวางแผนการเขา้ชมนิทรรศการล่วงหนา้ นอกจากนีÊการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ  

ทีÉผ่านมานัÊนมีประสิทธิภาพพอสมควร อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขจดัทาํการประชาสมัพนัธ ์

ใหมี้ความน่าสนใจเพิÉมขึÊน 

 ปัญหาทีÉพบเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธข์องหอศิลป์ฯ คือเรืÉองเกีÉยวกบัความสมํÉาเสมอ 

ในเรืÉองของกิจกรรมทีÉจดัแสดง บางช่วงมีถีÉมากบางช่วงไม่มีเลยซึÉงหอศิลป์ฯ ควรดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกับนิทรรศการต่าง ๆ ทีÉจดัให้มีตลอด นอกจากนีÊ ปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อ

การประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์ฯ ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้คือการจดักิจกรรมทีÉหลากหลายและ

การทาํเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจมากขึÊน 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ตวัอย่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์หอศิลป์ ศิลปินและผู้เข้าชมงานศิลปะ  

ณ หอศิลป์ สมพระนางเจ้าสิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ 
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รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์สําหรับ 

พพิธิภณัฑ์ศิลปกรรมสมัยใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ) 

  

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง เพืÉอประโยชน์ทางการศึกษา

ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มลูทัÊงหมดจะถกูปิดเป็นความลบั ไม่ส่งผลกระทบต่อการการตอบแบบสอบถาม 

ของท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีÊ  

 

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ (เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ) 

คาํชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

 □  1.  ชาย    □  2.  หญิง 

 

2.  อาย ุ

 □  1.  ต ํÉากว่า 15 ปี   □  2.  15-25  ปี 

 □  3.  26-35 ปี   □  4.  36-45  ปี 

 □  5.  46 ปีขึÊนไป 

 

3. การศึกษา 

□ 1.  ต ํÉากว่า/ เทียบเท่า ม. 3  □ 2.  ม. 6/ ปวช. 

□ 3.  อนุปริญญา/ ปวส.  □ 4.  ปริญญาตรี 

□ 5.  สูงกว่าปริญญาตรี  

 

4. ตาํแหน่งงาน......................................................................................... 

 

5. หนา้ทีÉ................................................................................................... 
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ตอนทีÉ 2  แบบประเมนิการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ในตารางทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

ระดบั  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

ระดบั  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
 

การดําเนินงานด้านประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การประชาสมัพนัธมี์รูปแบบและโครงสร้างทีÉเหมาะสม 

    และมีประสิทธิภาพดี 

     

2. การบริหารงานและการดาํเนินงานประชาสมัพนัธเ์ป็นไป 

    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3. การกาํหนดนโยบายประชาสมัพนัธไ์ดป้ระสิทธิภาพและแนวทาง 

    สาํหรับการปฏิบติัทีÉดี 

     

4. มีการติดตามและประเมินผลงานประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนืÉอง 

    และไดม้าตรฐาน 

     

5. ปริมาณสดัส่วนของการนาํเสนอขอ้มลูผา่นสืÉอต่าง ๆ ในการ 

    ประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสม 

     

6. มีการวางแผนการใชท้รัพยากรในการประชาสมัพนัธ ์

    อยา่งเหมาะสมในทุก ๆ ดา้น 

     

7. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์าง “สืÉอบุคคล เช่น พนกังาน  

    เพืÉอน ศิลปิน” มีผลมากนอ้ยเท่าใด 

     

8. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์าง “สืÉอมวลชน เช่น โทรทศัน์  

    หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทย”ุ มากนอ้ยเท่าใด 

     

9. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์าง “สืÉอสิÉงพิมพ ์เช่น แผน่พบั  

    ใบปลิว โปสเตอร์” มากนอ้ยเท่าใด 

     

10. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์าง “สืÉอออนไลน์ เช่น website  

      e-mail” มากนอ้ยเท่าใด 
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การดําเนินงานด้านประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

11. หอศิลป์ฯ ใชสื้Éอประชาสมัพนัธท์าง “สืÉอกิจกรรม เช่น การแถลง 

      ข่าว การจดัประชุม การจดันิทรรศการ” มากนอ้ยเท่าใด 

     

 

คาํถามในการสัมภาษณ์: เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ 

 ก : รูปแบบและโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  การประชาสมัพนัธจ์ดัอยู่ในโครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้ 

สิริกิติÍ หรือไม่ โปรดอธิบายโครงสร้าง 

  2.  รูปแบบการดาํเนินงานประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ   

เป็นอยา่งไร 

  3.  หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ใชสื้Éอประชาสมัพนัธ์แบบใดบา้ง สืÉอใดทีÉไดผ้ล

มากทีÉสุดและใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ 

 ข : บทบาทและหน้าทีÉของการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  หน่วยงานในการทาํการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ   

มีบทบาทและหนา้ทีÉอยา่งไร 

  2.  ขัÊนตอนการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ทาํอย่างไร 

เพืÉอผลสาํเร็จของการประชาสมัพนัธ ์

  3.  ท่านมีการจดัสรรกลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร 

 ค : ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์ 

  1.  การประชาสมัพนัธป์ระสบปัญหาอะไรบา้งในปัจจุบนั 

  2.  ท่านคิดว่าควรจะปรับปรุงการประชาสมัพนัธด์า้นใดบา้ง อยา่งไร 
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รูปแบบและโครงสร้างของระบบประชาสัมพนัธ์สําหรับ 

พพิธิภณัฑ์ศิลปกรรมสมัยใหม่ (หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ) 

 

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง เพืÉอประโยชน์ทางการศึกษา

ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มลูทัÊงหมดจะถกูปิดเป็นความลบั ไม่ส่งผลกระทบต่อการการตอบแบบสอบถาม 

ของท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีÊ  

 

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ (ผูเ้ขา้ชมงานศิลปะและศิลปิน) 

คาํชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

□ 1.  ชาย    □ 2.  หญิง 

 

2. อาย ุ

 □  1.  ต ํÉากว่า 15 ปี   □  2.  15-25  ปี 

 □  3.  26-35  ปี    □  4.  36-45  ปี 

 □  5.  46 ปีขึÊนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

□ 1.  ต ํÉากวา่/ เทียบเท่า  ม. 3  □ 2.  ม. 6/ ปวช. 

□ 3.  อนุปริญญา/ ปวส.   □ 4.  ปริญญาตรี 

□ 5.  สูงกว่าปริญญาตรี  

 

4. อาชีพ 

□ 1.  รับราชกา/ รัฐวสิาหกิจ  □ 2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
□ 3.  ธุรกิจส่วนตวั   □ 4.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 

□ 5.  ศิลปินดา้นทศันศิลป์/ วิจิตรศิลป์ :  □ 6.  อืÉน ๆ……………………………. 

              จิตรกร  ประติมากร ฯลฯ         

 

 



108 
 
5. ท่านเคยเขา้ชมศิลปะ/ หอศิลป์ ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ 1.  พิพิธภณัฑ/์ ศิลปะแบบโบราณวตัถุ  □ 2.  พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบสมยัใหม่ 

□ 3.  พิพิธภณัฑ/์ หอศิลป์ แบบร่วมสมยั □ 4.  แบบอืÉน ๆ   

 

6. ท่านเขา้ชมนิทรรศการศิลปะบ่อยครัÊ งเพียงใด 

□ 1.  ปีละ  1-2  ครัÊ ง   □ 2.  ปีละ  3-4  ครัÊ ง 

□ 3.  ปีละ  5-6  ครัÊ ง   □ 4.  ต ัÊงแต่  7  ครัÊ งขึÊนไป 

 

7. เหตุผลทีÉเขา้ชมนิทรรศการศิลปะ 

□ 1.  ชืÉนชอบศิลปิน   □ 2.  ชืÉนชอบงานศิลปะ 

□ 3.  ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ □ 4.  เพืÉอศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกบังานศิลปะ 

□ 5.  อืÉน ๆ ................................... 

 

8. ท่านมกัจะเขา้ชมงานนิทรรศการศิลปะทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ในช่วงวนัใด 

□ 1.  วนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์  □ 2.  วนัหยดุ วนัเสาร์-อาทิตย ์

□ 3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  □ 4.  วนัหยดุปิดภาคเรียน 

 

9. ท่านรับรู้ขา่วสารของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ผา่นสืÉอใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทีÉยว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

□ 9.  ป้าย (Bill board) 

 

10. ท่านสะดวกตอ่การรับขอ้มูลขา่วสารทางสืÉอใดมากทีÉสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว) 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทีÉยว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 
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12. สืÉอประชาสัมพนัธ์ใดทีÉท่านไดรั้บเป็นประจาํ ทาํใหท้ราบขอ้มูล แลว้เกิดแรงจูงใจใหเ้ขา้ชม

นิทรรศการของหอศิลป์ฯ 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทีÉยว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

 

13. ท่านชืÉนชอบสืÉอประชาสัมพนัธแ์บบไหนมากทีÉสุด 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทีÉยว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

 

14. ท่านคิดว่าสืÉอแบบใดทีÉมีประสิทธิภาพต่อการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ มากทีÉสุด 

□ 1.  วารสารและนิตยสาร  □ 2.  หนงัสือพิมพ ์

□ 3.  หนงัสือนาํเทีÉยว   □ 4.  โปสเตอร์ 

□ 5.  แผน่พบั ใบปลิว   □ 6.  อินเทอร์เน็ต/ ออนไลน์/ e-mail 

□ 7.  วิทย ุโทรทศัน ์   □ 8.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ (Cut out) 

 

15. ท่านคิดว่าเนืÊอหาทีÉประชาสัมพนัธ์ควรมีคุณสมบตัิใดบา้ง (เรียงลาํดบัจากสําคญัมากทีÉสุด) 

□ 1.  มีความน่าสนใจ    

□ 2.  มีความน่าเชืÉอถือและถูกตอ้ง 

□ 3.  มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   

□ 4.  เนืÊอหาละเอียด ครบถว้น 

□ 5.  มีความสวยงาม และสร้างสรรค ์

 

16. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ทีÉดี ควรมีคุณสมบตัิใดสําคญัทีÉสุด (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

□ 1.  ใชสื้ÉอทีÉเหมาะสมและครอบคลุม □ 2.  ความรวดเร็ว 

□ 3.  ความตอ่เนืÉองและสมํÉาเสมอ □ 4.  ความถูกตอ้งและน่าเชืÉอถือ 

□ 5.  ความน่าสนใจและดึงดูดใจ  □ 6.  อืÉน ๆ.................................. 
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ตอนทีÉ 2  การประชาสัมพนัธ์ 

คาํชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง □ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

ระดบั  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

ระดบั  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 

การประชาสัมพนัธ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ  

    อยูเ่ป็นประจาํ 
     

2. สืÉอประชาสัมพนัธที์Éท่านไดรั้บ สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

    ไดช้ดัเจน 
     

3. สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉท่านไดรั้บมีความน่าสนใจ และส่งผลใหเ้กิด 

    การเขา้ร่วมงาน 
     

4. บ่อยครัÊ งทีÉท่านเขา้ชมงานนิทรรศการเพราะสืÉอประชาสัมพนัธ ์

    ทีÉไดรั้บ 
     

5. ระยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์ฯ  

    จดัและเป็นระยะเวลาทีÉเหมาะสม  
     

6. ท่านคิดว่างานนิทรรศการทีÉจดัแสดง  สอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ ์ 

    และใชสื้Éอไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

7. การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ สามารถสืÉอสารขอ้มูล  

    ไดอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

     

8. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์ฯ  

    มากนอ้ยเพียงใด 

     

9. มีการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทีÉหลากหลายมากนอ้ยเพียงใด      

10. หอศิลป์ฯ นาํเสนอขอ้มูลขา่วสารผา่นสืÉอไดม้ากนอ้ยเพียงใด      

11. ท่านตอ้งการใหห้อศิลป์ฯ มีการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์มากนอ้ย 

      เพียงใด 
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ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

คาํถามในการสัมภาษณ์  : ศิลปิน 

 1.  ท่านคดิวา่การประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนสาํคญัตอ่การดาํเนินงาน และการจดันิทรรศการ 

ของหอศิลป์ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  แต่ละครัÊ งหรือไม่ 

 2.  ท่านคดิว่าสืÉอประชาสัมพนัธ์แบบใด เหมาะสมตอ่การประชาสัมพนัธ์งานกิจกรรม ของหอศิลป์ 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  มากทีÉสุด 

 3.  ท่านคิดว่า สืÉอประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  มีประโยชน์ต่อการแสดง

งานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

 4.  ท่านคิดว่า การประชาสัมพนัธ์ทีÉมีอยู่ในปัจจุบนัของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้

สิริกิติÍ  มีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมงานศิลปะหรือไม่ 

 5.  ในการจดัแสดงนิทรรศการผลงานของท่าน ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธม์าก

นอ้ยเพียงใดและอยา่งไร 

 6.  ท่านคดิวา่การประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ประสบกบัปัญหาใดบา้ง 

 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้งสําหรับการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 8.  ท่านคิดว่ามีปัจจยัใดบา้งทีÉมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 

คาํถามในการสัมภาษณ์: ผู้ชมงานศิลปะ 

 1.  ท่านคดิวา่การประชาสัมพนัธ์งานนิทรรศการของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍแตล่ะครัÊ ง

มีความสาํคญัหรือไม่ อยา่งไร 

 2.  ท่านคิดว่าสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ใชที้Éผา่นมานัÊน

สามารถนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมของหอศิลป์ฯ ไดห้รือไม่ และมีผลต่อจาํนวนผูเ้ขา้ชมมากนอ้ย

เพียงใด 

 3.  ท่านคิดว่า สืÉอประชาสัมพนัธสื์ÉอใดทีÉมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  มากทีÉสุด และมีเหตุผลอยา่งไร 

 4. ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ ทีÉผ่านมานัÊน  

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด และท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนใดบา้ง 

 5.  ปัญหาทีÉท่านพบเกีÉยวกบัการประชาสัมพนัธ์ของหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  มีอะไรบา้ง 

 6.  ท่านคิดว่า หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  ควรจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ในรูปแบบใดบา้ง 
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 7.  ท่านคิดว่าปัจจยัใดบา้ง ทีÉส่งผลต่อการประชาสัมพนัธข์องหอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ตวัอย่างตารางนิทรรศการทีÉแสดง  

ณ หอศิลป์ สมพระนางเจ้าสิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ 
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ตารางทีÉ  1 แสดงนิทรรศการทีÉแสดง ณ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ 

 

วัน เดือน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

9 สิงหาคม 2546 17.00 พิธีเปิดหอศิลป์  

1 พฤศจิกายน 2546 17.00-15.30 โครงการเสวนาศิลปะ 1 วนั 

8 พฤศจิกายน 2546 17.00-19.00 พิธีเปิด “พลงัความศรัทธา” 8 พฤศจิกายน- 

31 ธนัวาคม 2546 

13 ธนัวาคม 2546 15.00-17.00 ศิลปินเสวนา “พลงัความศรัทธา” 1 วนั 

8 มกราคม 2547 14.00 พิธีเปิด “มองสยามผา่นสายตาของ

สองนกัเดินทาง เนริเก ้สตงัโกว้รัส 

และ โจเซฟ โกเรนสกีÊ” 

8-15 มกราคม 2547 

18 มกราคม 2547 11.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “ศิลปะร่วมสมยั

ไทย-ดชัต”์ 

18 มกราคม– 

14 มีนาคม 2547 

7 กุมภาพนัธ ์2547 15.00-17.00 ศิลปินเสวนางานศิลป์สานสมัพนัธ์

ไทย-เนเธอแลนด ์

1 วนั 

11-12 มีนาคม 2547 10.00-17.00 โครงการ สีนํÊ า สรรคส์ร้าง สีสนั 2 วนั 

20 เมษายน 2547 15.30 พิธีเปิดนิทรรศการ “เดินตามชีวิต 

เหม เวชกร” 

22 เมษายน- 

15 มิถุนายน 2547 

15 พฤษภาคม 2547 13.00-17.00 โครงการ “วาดเสน้ เล่นแสง แรเงา” 1 วนั 

  “บวัหลวงมุมมองใหม่” เปลีÉยนแต่

ไม่แปลง แปลงแต่ไม่เปลีÉยน 

15 พฤษภาคม- 

15 มิถุนายน 2547 

25 พฤษภาคม 2547 15.00 

 

18.00 

เสวนา “เปลีÉยนแต่ไม่แปลง      

แปลงแต่ไม่เปลีÉยน” 

พิธีเปิดนิทรรศการ 

 

29 พฤษภาคม 2547 13.00-16.00 

17.30-19.30 

เสวนา “จิตรกร วรรณกรรม และ

ความเป็นครูของเหม เวชกร 

เสวนา “ภาพวิจิตร ติดจอ” 
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วนั เดอืน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

24 มิถุนายน 2547 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ               

“ทิพยส์องฝัÉงโขง” 

25 มิถุนายน -        

31 กรกฎาคม 2547 

29 มิถุนายน 2547 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “กา้วใหม่:   

50 ศิลปินจากตลาดนดัศิลปะ” 

1-27 กรกฎาคม 

2547 

1 กรกฎาคม 2547 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “ศิลปอาเซียน

เพืÉอเอดส์” 

1-31 กรกฎาคม 

2547 

24 กรกฎาคม 2547 14.00 – 16.00 เสวนา “ตลาดนดังานศิลป์ 

จุดเชืÉอมพาณิชยแ์ละการ

สร้างสรรค?์” 

 

5 สิงหาคม 2547 16.00 นิทรรศการ “ดอกไมพ้ระนาม: 

สิริกิติÍ ” 

6 สิงหาคม -            

5 กนัยายน 2547 

5 สิงหาคม 2547 16.00 นิทรรศการ “จิตรกรรมบวัหลวง 

ครัÊ งทีÉ 26 ปี 2547” 

6 สิงหาคม -          

30 กนัยายน 2547 

5 สิงหาคม 2547 16.00 นิทรรศการจิตรกรรมภาพปัก 

“เสน้ไหมระบายสี” 

6 สิงหาคม -          

30 กนัยายน 2547 

21 สิงหาคม 2547 17.00 นิทรรศการ “นอกกรุง” 13 สิงหาคม -        

30 กนัยายน 2547 

28 กนัยายน 2547 17.00 นิทรรศการ “กาลิเลโอ คีนิ กบั

สีสนัแห่งตะวนัออก” 

11 กนัยายน -         

11 พฤศจิกายน 2547 

8 ตุลาคม 2547 17.00 นิทรรศการ “ไตรสูรย”์ โดย       

อ.ถวลัย ์ดชันี 

9 ตุลาคม 2547 -  

11 มกราคม 2548 

16 ตุลาคม 2547 14.00 ปาฐกถา โดย ถวลัย ์ดชันี 1 วนั 

18 พฤศจิกายน 

2547 

16.00 นิทรรศการ “สารศิลป์ถิÉนอีสาน” 19 พฤศจิกายน 2547 

-15 กุมภาพนัธ ์2548 

9 กุมภาพนัธ ์2548 10.00 นิทรรศการประมลูผลงานศิลปะ

โครงการ “ศิลปินไทยรวมใจช่วย

ภยัพิบติัภาคใต”้ 

7-12 กุมภาพนัธ ์

2548 

27 กุมภาพนัธ ์2548 18.30 นิทรรศการ“นอร์ธ:นอร์เวย-์ไทย” 27 กุมภาพนัธ ์2548 
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วนั เดอืน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

1 มีนาคม 2548 18.30 “แตม้แต่งไข่มุกอนัดามนั        

วาดฝันเมืองภูเกต็” 

16 กุมภาพนัธ ์-  

27 มีนาคม 2548 

1 มีนาคม 2548 18.30 นิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมยั 

“ศิลปะ-พุทธะ” 

24 กุมภาพนัธ ์-     

27 มีนาคม 2548 

7 กรกฎาคม 2548 17.00 นิทรรศการ “จากแสงเงาสู่ป่าหิม

พานต”์ อ.ปรีชา เถาทอง 

7 กุมภาพนัธ ์–       

10 กรกฎาคม 2548 

18 กรกฎาคม 2548 17.00 นิทรรศการ “คิดถึงสมเด็จยา่” 18 กรกฎาคม -  

7 สิงหาคม 2548 

4 สิงหาคม 2548 15.00 นิทรรศการ “ศิลปกรรมญีÉปุ่น” 4-28 สิงหาคม 2548 

9 สิงหาคม 2548 18.00 นิทรรศการ “ทศันศิลป์เฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระเทพฯ” 

9 สิงหาคม -          

25 กนัยายน 2548 

16 สิงหาคม 2548 15.00 นิทรรศการจิตรกรรมบวัหลวง 

ครัÊ งทีÉ 27 

18 สิงหาคม -        

25 กนัยายน 2548 

7 ตุลาคม 2548 18.00 นิทรรศการ “จิตวิญญาณศิลปะ”  

อ.ประเทือง เอมเจริญ 

7 ตุลาคม 2548 -    

24 มกราคม 2549 

10 ตุลาคม 2548 15.30 นิทรรศการ “ศิลปกรรม

เอกลกัษณ์อนัดามนั” 

10 - 30 ตุลาคม 2548 

17 พฤศจิกายน 

2548 

16.30 นิทรรศการ “ศิลปะตระการตา” 17 พฤศจิกายน -  

25 ธนัวาคม 2548 

16 ธนัวาคม 2548 13.00-16.00 กิจกรรมเวิร์คชอปเกรยอง  

8 มกราคม 2548 13.00 – 16.00 กิจกรรมศิลปะเดก็ “สร้างโลกดว้ย

งานศิลป์กบัประเทือง เอมเจริญ” 

 

24 มกราคม 2549 16.00 – 19.00 “ศิลปะสร้างสรรค”์ พิธีปิด 

นิทรรศการ “จิตวิญญาณศิลปะ” 

 

4 กุมภาพนัธ ์2549 15.00 พิธีเปิด “ศิลปกรรมสายสมัพนัธ ์ 

3 วยั” 

4 กุมภาพนัธ ์-  

14 มีนาคม 2549 
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วนั เดอืน ปี เวลา นิทรรศการ ระยะเวลา 

23 มีนาคม 2549 18.00 พิธีเปิดนิทรรศการ “อกิราอิโซกา

วา: นิทรรศการการออกแบบ

แฟชั Éนคอลเลก็ชั Éน PrintempsEte” 

14 มีนาคม -  

30 พฤษภาคม 2549 

15 พฤษภาคม 2549 18.30 พิธีเปิดนิทรรศการ              

“มนุษยก์บัโลก” 

15 พฤษภาคม -      

18 มิถุนายน 2549 

4 มิถุนายน 2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ ผลงานศิลปะ

ครูจูหลิง 

4-18 มิถุนายน 2549 

16 มิถุนายน 2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการและงาน

ประมลูผลงานจิตรกรรม 

16-29 มิถุนายน 

2549 

24 มิถุนายน 2549 17.30 พิธีเปิดนิทรรศการ เดือนแห่ง

ภาพถ่าย เทศกาลฝรัÉงเศส 

24 มิถุนายน -        

30 กรกฎาคม 2549 

25 มิถุนายน 2549 9.00 งานประมลูผลงานจิตรกรรม  

2 กรกฎาคม 2549 9.00 งานประมลูผลงานจิตรกรรม  

7 กรกฎาคม 2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการศิลปกรรม

เยาวชนแห่งชาติ 

7-31 กรกฎาคม 

2549 

3 สิงหาคม 2549  พิธีเปิดนิทรรศการ ศิลปะกบัวิถี

ชุมชนลุ่มนํÊ าท่าจีน - แม่กลอง 

3-29 สิงหาคม 2549 

4 สิงหาคม 2549  พิธีเปิดนิทรรศการ จิตรกรรมบวั

หลวงครัÊ งทีÉ 28 

4 สิงหาคม -          

22 ตุลาคม 2549 

8 สิงหาคม 2549  พิธีเปิดนิทรรศการ เพาะช่าง: 

ศิลปินเพืÉอชา้ง 

8-29 สิงหาคม 2549 

3 กนัยายน2549 15.00 พิธีเปิดนิทรรศการ มากกว่าทีÉตา

เห็น 

3 กนัยายน -           

29 ตุลาคม 2549 

5 กนัยายน 2549  มรดกร่วมสมยั 5 กนัยายน -           

30 ตุลาคม 2549 
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ทีÉอยู:่ 101 ถนนราชดาํเนินกลาง แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  

โทร 0 2281 5360 ถึง 61 โทรสาร 0 2281 5359 

 

 
 

อีเมล:์  

  -  info@queengallery.org  หรือ http://www.queengallery.org/ 

เวลาทาํการ : 10.00 – 19.00 น. (ยกเวน้วนัพุธ) 

อตัราค่าเขา้ชม:  

  -  บุคคลทั Éวไป 20 บาท  

  -  นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาในเครืÉองแบบหรือแสดงบตัรประจาํตวันกัเรียน และเด็กอายุ

ไม่เกิน 12 ปี ผูสู้งอายุ พระภิกษุ สามเณรและนกับวชในศาสนาอืÉน (ไม่เสียค่าเขา้ชม)  

กิจกรรมสาํหรับหมู่คณะ:  

  -  โครงการนาํชมนิทรรศการ สาํหรับนกัเรียน นกัศึกษา และผูที้Éสนใจในงานศิลปะ 

(กรุณาแจง้ความจาํนงล่วงหนา้)  

  -  โครงการเสวนากบัศิลปินและอบรมทางศิลปะ  

กฏกติกา:  

  -  แต่งกายสุภาพและปิดเสียงโทรศพัทมื์อถือ  

  -  ไม่อนุญาตใหน้าํอาหาร เครืÉองดืÉม สตัวเ์ลีÊยง ถ่ายภาพ สูบบุหรีÉ  ภายในหอศิลป์  

  -  หา้มสมัผสัหรือแตะตอ้งผลงานทีÉจดัแสดงทุกชิÊน  

  -  กรณีทีÉมีเด็กเลก็ ตอ้งอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายนามคณะกรรมการ หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ 
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รายนามคณะกรรมการ 

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติÍ พระบรมราชินีนาถ 

 

คณะกรรมการ มูลนิธิหอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ พระบรมราชินีนาถ 

1. ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์  ประธานกรรมการ 

2. นายชาตรี โสภณพนิช รองประธานกรรมการ 

3. นายอาสา สารสิน กรรมการ 

4. ดร. จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา กรรมการ 

5. ท่านผูห้ญิงมนสันิตย ์วณิกกุล กรรมการ 

6. ท่านผูห้ญิงจรุงจิตต ์ทีขะระ กรรมการ 

7. ดร. อาํนวย วีรวรรณ กรรมการ 

8. นายโฆสิต ปัÊ นเปีÉ ยมรัษฎ ์ กรรมการ 

9. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร เทวกุล กรรมการ 

10. นายธนินท ์เจียรวนนท ์ กรรมการ 

11. นายประวิทย ์มาลีนนท ์ กรรมการ 

12. นายบณัฑูร ล ํÉาซาํ กรรมการ 

13. นายพรเทพ พรประภา กรรมการ 

14. คุณหญิงวรรณา สิริวฒันภกัดี กรรมการ 

15. นายชยั โสภณพนิช กรรมการ 

16. นายสราวุธ วชัรพล กรรมการ 

17. นายวาณิช ไชยวรรณ กรรมการ 

18. นายวิฑิต ลีนุตพงษ ์ กรรมการ 

19. นางณินทิรา โสภณพนิช กรรมการและเหรัญญิก 

20. นางสุภทัทา สงัสิทธิ กรรมการและเลขานุการ 

 

คณะกรรมการบริหาร หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิÍ พระบรมราชินีนาถ 

1. ดร. อาํนวย วีรวรรณ ประธานกรรมการ 

2. นายชาตรี โสภณพนิช ทีÉปรึกษา 

3. นายโฆสิต ปัÊ นเปีÉ ยมรัษฎ ์ กรรมการ 

4. ท่านผูห้ญิงจรุงจิตต ์ทีขะระ กรรมการ 
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5. ท่านผูห้ญิงสุภรเพญ็ หลวงเทพ กรรมการ 

6. นายสมิทธิ ศิริภทัร กรรมการ 

7. ผูช่้วยศาสตราจารยป์รีชา เถาทอง กรรมการ 

8. รองศาสตราจารย ์ดร.อภินนัท ์โปษยานนท ์ กรรมการ 

9. คุณหญิงชดชอ้ย โสภณพนิช  กรรมการ 

10. นางณินทิรา โสภณพนิช  กรรมการ 

11. นายภากร วนปัติกุล กรรมการ 

12. นางสุภทัทา สงัสิทธิ กรรมการและเลขานุการ 

13. นายอนุตร ตนัตราภรณ์ กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
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