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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงการใหความสําคัญ เรื่องการบริหารคุณภาพการผลิต(TQM) 
และการปฏิบัติการใชนวัตกรรมในการผลิตของผูประกอบการ (SMEs) ประเภทโรงกลึง กรณีศึกษาในเขต
จังหวัดชลบุร ีประชากรที่ศึกษา คือ ผูประกอบการประเภทโรงกลึง จํานวน 51 ราย เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลคุณลักษณะของธุรกิจ ระดับการใหความสําคัญดานการบริหาร
คุณภาพโดยรวม และการใหความสําคัญเรื่องการใชนวัตกรรมในการผลิต สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดงันี้ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท
โรงกลึง ในเขตจังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญดานการบริหารคุณภาพโดยรวมในภาพรวมอยูในระดับนอย
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานกระบวนการ
และผลลัพธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.33 รองลงมาคือดานการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.31 สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานความตองการและความคาดหวังของลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 1.3 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวัดชลบุรี ให
ความสําคัญดานการบริหารคุณภาพโดยรวมดานความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสงสินคาท่ีมี
คุณภาพมีคาเฉลี่ย 2.29 รองลงมา คือ มีการตอบสนองตอการรองขอของลูกคาอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.14 สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สงมอบสินคาไดตรงตามเวลามีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 
 ผูประกอบการที่เปนหางหุนสวน มีความเห็นดานการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
3.32  และผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานต่ํากวา 50 คน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.06 ในเรื่องดานการ
ทํางานเปนทีม และผูประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการปฏิบัติการใชนวัตกรรมในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 ผูประกอบการที่มีชวงระยะเวลาต่ํากวา 3 ป มีความคิดเห็นดาน
กระบวนการวิจยัและพัฒนา มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.00 
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 This researched was commenced in order to study the importance of Total Quality Management (TQM) 
and Innovation application Total Quality Management & Innovation Application of  SMEs. The case study was carried 
out on machinery shops in Chonburi province. The purpose of the research was to study how the TQM & Innovation in 
the SMEs are important for the enterprises especially in the machinery shops. 51 machinery shops in Chonburi province 
were the main subjects for this case study or research. The data analyze software called SPSS for Windows was utilized 
to assist with the research. In the data analyzing process, Descriptive Statistic questionnaire was used in the data 
analyzing process. The Questionnaire was divided in to 4 main items which were 34 multiple choices questions and item 
1, 2 and 3 were scaling measure in the Lidert theory of 4 marks. The statistic was used were the frequency, percentage, 
mathematic average statistics and standard deviation. 
 Research result:  
 The Small and Medium Enterprise’s  (SMEs) in machinery shop enterprises Chonburi province. The 
enterprises general vision of the Total Quality Management was in lowest level and the average score was only 1.32. If 
we consider the research in details we will notice that the most average score was in the processing and outcome area 
which was 1.33. Then team work which was 1.31 and the lowest average score was in the customers’ requirements and 
expectations which was only 1.30 
 The Small and Medium Enterprise’s (SMEs) in. machinery shop enterprises Chonburi  province. The 
enterprises general vision of the customers’ requirements and expectations was in low level and the average score was 
only 2.16. If we consider the research item we will see that the highest average score was the deliver of the product 
quality regarding its specification which was 2.29. Second was the response to the customer’s requirement promptly 
which was 2.14 and the lowest score was the product delivery punctuality which was only 2.06. 
 In the partnership enterprises agreed that the team work is the most important and get the highest score 
which was 3.32. The enterprises which have staff under 50 employees gave the team work score at 3.06. The 
enterprises’ general vision for the innovation application was in a medium level which has a score at 2.49. Whereas the 
enterprises who are under 3 years the innovation application was in a medium level which has a score at 2.49. Whereas 
the enterprises who are under 3 years operation experience commenced that research and developing programs is the 
most importance and the score was at 3.00. 
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 4-21  การใหความสําคัญดานการบริหารการผลิตโดยรวมในการผลิต จําแนกตามประเภท 
   การผลิต  50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ญ

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หนา 
   1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  3 
   2-1 หลักการของการจัดการดานคุณภาพโดยรวม  14 
   2-2 รูปวงลอเดมมิง่  15 

 
 
 
 
 

 
 
 


