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อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวิต 2) เพื
อศึกษารูปแบบประกนัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 3) เพื
อศึกษา            
ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 4) เพื
อศึกษาการรับรู้ผา่น
เครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 400 คน           
โดยใชเ้ครื
องมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating scale) ที
ผา่นการหาคุณภาพดา้น
ความตรง (Validity) และความเชื
อมั
น (Reliability) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการแจงนบัความถี
 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี
ย (Mean) ส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร (One-way ANOVA F-test) และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
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ยอยูที่
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อให้ความคุม้ครอง โดยมีผูรั้บผลประโยชน์             
เป็นพ่อและแม่ และสาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวิตเพื
อสร้างหลกัประกนัใหก้บัตนเอง
หรือครอบครัว ดา้นความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ โดยผูต้อบแบบสอบถาม มีความเชื
อถือบริษทั
ประกนัชั/นนาํในประเทศไทย ส่วนใหญ่คือ กรุงไทยแอกซ่า อนัดบัสอง เอไอเอ ดา้นการรับรู้ผา่น
เครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่วนใหญ่รับรู้ผา่นพนกังานธนาคารหรือตวัแทน และ
จากการทดสอบสมมติติฐาน พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต                     
2) รูปแบบประกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 3) ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 4) การรับรู้ผา่นเครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตโดยมีความสัมพนัธ์ ร้อยละ 16.94 
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 This research was to study 1) personal factors, 2) types of life insurance, 3) the trust in the 
brand identity, and 4) the awareness of integrated marketing communication that influenced the decision 
to purchase life insurance. The sample consisted of 400 customers of Krungthai Bank PCL branch in 
Lardlumkaew, Pathumthani Province. The instrument for data collection was rating scale questionnaire 
with good validity and reliability. The statistics used for data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. One-Way Anova F-test was used to test the differences 
among variables, and Multiple Linear Regression was used to test the relationship between variables. 
  
 For personal factors, it was found that most respondents were 21-30-year-old female 
customers with a bachelor degree. Most were married and were public company employees whose 
average income was 15,001 - 20,000 baht. For the types of life insurance and buying behavior, most 
chose endowment policy and they had 1-2 policies. The purpose for purchasing life insurance was to 
protect the policyholder. The beneficiaries were their father and mother. And the important reason they 
bought a life insurance was to ensure security for themselves or their families. For trust in the brand 
identity, the respondents placed their trust in leading insurance companies in Thailand. AXA ranked the 
first, and AIA ranked the second. To the awareness of integrated marketing communication, most got 
the news from bank employees or representatives. From the test of hypotheses 1, it was found that 1) 
personal factors influenced the decision to choose life insurance, 2) insurance types influenced the 
decisions of life insurance, 3) trust in brand identity influenced the decision on purchasing insurance, 
and  4) the awareness through integrated marketing communication influenced the decisions to choose 
insurance, and their relationship was 16.94 percent. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนันี/ ชีวติของคนเราดาํเนินไปอยูบ่นความไม่แน่นอนของชีวติ ทุกสิ
งทุกอยา่ง         
ที
เกิดขึ/นไม่วา่จะเป็นโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ หรือแมก้ระทั
งอุบติัเหตุต่าง ๆ รวมไปถึงการเสียชีวติอื
น ๆ 
ลว้นแลว้แต่สามารถที
จะเกิดขึ/นไดก้บัเราตลอดเวลา ดงันั/นธุรกิจการประกนัชีวติจึงเป็นอีกหนึ
ง
ทางเลือกในการรับประกนัความเสี
ยงต่าง ๆ ที
จะเกิดขึ/นกบัเราและคนรอบขา้ง ธุรกิจประกนัชีวติ 
เป็นธุรกิจที
สนบัสนุนใหป้ระชาชนอยูใ่นสังคมไดย้า่งมีหลกัฐานมั
นคงในอนาคต เพราะการประกนั
ชีวติเป็นสถาบนัทางการเงินที
จะมีลกัษณะที
ไดแ้ตกต่างไปจากสถาบนัการเงินอื
น ซึ
 งเราจะเห็นไดว้า่
ในปัจจุบนัคนไทยไดเ้กิดการที
จะเริ
มหนัมาใหค้วามสนใจในการทาํประกนัชีวิตกนัมากกวา่เดิม 
เนื
องจากคนไทยไดม้องเห็นถึงผลประโยชน์ที
จะไดรั้บจากการทาํประกนัชีวติ ไม่วา่จะเป็นเรื
องของ
การรับประกนัความเสี
ยงที
จะเกิดจากการเกิดอุบติัเหตุ การเสียชีวติ หรือแมก้ระทั
งการประกนัชีวติ 
ก็เป็นการออมทรัพยที์
ใหผ้ลตอบแทนสูงอีกดว้ย รวมถึงยงัสามารถที
จะนาํค่าเบี/ยประกนัชีวติไป          
หกัลดหยอ่นภาษีอากรไดอี้กดว้ย และไม่วา่สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัจะซบเซาเพียงใด แต่ธุรกิจ             
การประกนัชีวิตในประเทศไทยกลบัมีอตัราที
เติบโตสูงขึ/นตรงขา้มกบัเศรษฐกิจที
ซบเซาลง  
 การประกนัชีวิต นบัวา่เป็นธุรกิจที
ขายสินคา้ที
มองไม่เห็น จาํตอ้งมีการอธิบายให้
ผูบ้ริโภคไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ในคุณค่าและความจาํเป็นที
ตอ้งซื/อมาบริโภค ดงันั/น บริษทั
ประกนัชีวติ จึงไม่สามารถจะรอใหผู้บ้ริโภคหรือลูกคา้ เดินเขา้มาหาเองในบริษทัไดช่้องทางเดียว 
แต่มีจาํเป็นตอ้งใหพ้นกังานโดยตรงหรือตวัแทนประกนัชีวติ ซึ
 งเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมายจากบริษทั 
ทาํการชกัชวนบุคคลใหท้าํตามสัญญาประกนัชีวติกบับริษทัและตวัแทนประกนัชีวติก็เป็นผูที้

จะตอ้งรับผดิชอบต่อลูกคา้ โดยมีการบริการในนามของบริษทั ลูกคา้หรือผูเ้อาประกนัก็จะมีหนา้ที
 
ที
จะส่งดอกเบี/ยประกนัชีวิตใหแ้ก่บริษทัประกนัชีวิตที
รับประกนัตน ตามกาํหนดระยะเวลาที
ระบุไว้
ในสัญญาประกนัชีวติ เพื
อให้กรมธรรมข์องตน มีผลบงัคบัตามลกัษณะของกิจกรรมดา้นการ
ประกนัภยัเพื
อคุม้ครองประชาชน และในลกัษณะที
มีความหลากหลายมากยิ
งขึ/นก็ตาม แต่ยงัพบวา่
ธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทยซึ
งไดด้าํเนินมาเป็นเวลานานหลายปีแลว้ ยงัมีการพฒันาค่อนขา้ง
ชา้และไม่เติบโตเท่าที
ควร ทาํใหส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ธุรกิจประกนัชีวติยงัมีปัญหาอุปสรรคในการ
ดาํเนินการอยูอี่กหลายประการ ไม่วา่จะเป็นปัญหาอุปสรรคดา้นการออมเงินในระบบการประกนั
ชีวติและสาเหตุสาํคญัของปัญหาต่าง ๆ ที
ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจไดรั้บผลกระทบมากที
สุดก็คือ 
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สาเหตุจากผูบ้ริโภคเป็นประการสาํคญั ไดแ้ก่ ปัญหาที
ประชาชนซึ
งเป็นผูบ้ริโภคโดยตรงยงัขาด
ความรู้ ความเขา้ใจเกี
ยวกบักฎหมายของการประกนัชีวติ ทาํใหผู้บ้ริโภคไดม้องภาพลกัษณ์ของ          
การประกนัชีวิตไปในทางลบ หรือจะเป็นการบงัคบัหรือการตื/อใหท้าํประกนัชีวิตขากตวัแทนขาย
หรือคนรู้จกันั/นเอง โดยไม่เขา้ใจถึงผลประโยชน์ที
แทจ้ริงอยา่งสมเหตุสมผล จนทาํให้เกิด                           
ความน่ารําคาญ ไม่สนใจและไม่คิดที
จะทาํความเขา้ใจถึงผลประโยชน์ที
แทจ้ริงอยา่งจริงจงั ปัญหา 
ผูป้ระกอบกิจการและผูบ้ริหารระดบัสูงบางรายไม่มีความรู้ความเขา้ใจในธุรกิจประกนัชีวติ              
อยา่งแทจ้ริง อนัเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาในการบริหารจดัการดา้นการเงินและมีผลกระทบต่อฐานะ
ความมั
นคงของบริษทัประกนัภยั ส่งผลใหป้ระชาชนขาดความเชื
อถือ ศรัทธาในธุรกิจประกนัชีวติ 
และประการที
เป็นสาเหตุสาํคญัมกัจะเกิดจากการกระทาํของตวัแทนประกนัชีวติและนายหนา้
ประกนัชีวติเอง ซึ
 งปัญหาที
ถือวา่เป็นปัญหาสาํคญัของบริษทัประกนัทุกบริษทัคือ ปัญหาลูกคา้
ประกนัชีวติที
ไม่มีตวัแทนขายของบริษทัคอยใหบ้ริการหลงัการขาย เรียกวา่ กรมธรรมก์าํพร้า 
นั
นเอง แต่อีกปัญหาที
ไม่อาจที
จะมองขา้มไปไดน้ั
น คือเรื
องการประชาสัมพนัธ์ คือ ปัญหาธุรกิจ
ขาดการประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลข่าวสารที
สาํคญั จาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ฉะนั/น 
การประชาสัมพนัธ์ของประกนัชีวติจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ
ง ที
จะสร้างการรับรู้ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ใจถึง
ประโยชน์ที
แทจ้ริงของกรมธรรม ์(บุญเกิด จิระปัทมะ, 2548 อา้งถึงใน ชนวรรณ สง่ามั
งคั
ง, 2550)  
 ธุรกิจประกนัชีวิตของไทยนั/นไดเ้กิดขึ/นในครั/ งแรกเมื
อปี พ.ศ. 2485 คือ บริษทั                    
ไทยประกนัชีวติ จาํกดั และบริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จาํกดั หลงัจากนั/นในช่วงสงคราม                    
โลกครั/ งที
 2 เป็นตน้มา มีบริษทัที
ดาํเนินธุรกิจโดยคนไทยเปิดเพิ
มอีก 10 บริษทั ต่อมาประเทศไทย
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 ซึ
 งมีผลบงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนั การประกนัชีวติ 
ที
ไดรั้บความนิยมมากที
สุด ไดแ้ก่ การประกนัชีวติประเภทสะสมทรัพย ์เพราะนอกจากจะมีความ
คุม้ครองชีวิตใหก้บัผูท้าํประกนัแลว้ ยงัเป็นการออมทรัพยอี์กดว้ย รวมถึงนาํไปลดหยอ่นภาษีไดอี้ก
ดว้ย บริษทัประกนัชีวิตส่วนใหญ่มีสาขาอยูใ่นแทบทุกจงัหวดัของประเทศ (สิทธิโชค ศรีเจริญ, 
2558)  
  ธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัคงมีอตัราการเติบโตที
สูง และมี                   
การแข่งขนัดา้นกลยทุธ์ต่าง ๆ ที
รุนแรงขึ/น ปัจจุบนัมีธุรกิจประกนัชีวติที
จดทะเบียนในประเทศไทย 
และดาํเนินกิจการในประเทศไทยอยูด่ว้ยกนั 25 บริษทั โดยที
ในแต่ละบริษทัมีผลิตภณัฑป์ระกนั
ชีวติที
เสนอขายแก่ผูบ้ริโภคหลากหลายรูปแบบ และตั/งชื
อเป็นนามเฉพาะของแต่ละบริษทั โดยทุก
รูปแบบ และอตัราเบี/ยประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนประกนัชีวติ (อธิบดี
กรมการประกนัภยั)   ซึ
 งในปี พ.ศ. 2557 ธุรกิจประกนัชีวติไดมี้เบี/ยประกนัชีวิต ณ สิ/นปี พ.ศ. 2557 
รวมทั/งสิ/น 503,851 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราเติบโตถึงร้อยละ 13.7 เมื
อเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ที
ผา่นมา 
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โดยแนวโนม้ของธุรกิจประกนัชีวติจะเติบโตอยา่งต่อเนื
อง ดว้ยอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 13 
เบี/ยประกนัภยัรับรวมประมาณ 571,000 ลา้นบาท ซึ
 งไดรั้บแรงส่งมาจากปี พ.ศ. 2557 รวมทั/งปัจจยั
สนบัสนุนจากภาวะเศรษฐกิจที
กาํลงัฟื/ นตวั สถานการณ์ทางการเมืองที
ดีขึ/นตามลาํดบั ทาํให ้                  
ความเชื
อมั
นของผูบ้ริโภคดีขึ/น รวมถึงการแข่งขนัทางธุรกิจประกนัชีวติในบริษทัต่าง ๆ ก็มี             
ความรุนแรงขึ/นอีกดว้ย (สมาคมประกนัชีวติไทย, 2558) 
  

 
 
ภาพที
 1-1  สถิติธุรกิจประกนัชีวติ มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 (สมาคมประกนัชีวติไทย, 2558 ก) 
 
 แต่ในปี พ.ศ. 2558 เบี/ยประกนัชีวติรับรายใหม่ ตั/งแต่มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558              
จะพิจารณาจากจาํนวนเบี/ยประกนัชีวติรับปีแรกรวมกบัเบี/ยประกนัชีวติรับจ่ายครั/ งเดียว ในรอบ              
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6 เดือนตั/งแต่มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2558 มีทั/งสิ/น 82,276 ลา้นบาท บริษทัประกนัชีวิตที
มี                            
เบี/ยประกนัชีวติรับรายใหม่สูงสุด หรือมีการขยายงานสูงสุด 7 อนัดบัแรก คือ  
 อนัดบัที
 1 บมจ. เมืองไทยประกนัชีวติ จาํนวน 20,369 ลา้นบาท มีสัดส่วนการตลาด            
ร้อยละ 24.76  
 อนัดบัที
 2 บจ. เอ.ไอ.เอ. จาํนวน 12,654 ลา้นบาท มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 15.38  
 อนัดบัที
 3 บมจ. ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ จาํนวน 10,035 ลา้นบาท มีสัดส่วนการตลาด
ร้อยละ 12.20  
 อนัดบัที
 4 บมจ. กรุงไทย แอกซ่า ประกนัชีวติ จาํนวน 9,468 ลา้นบาท มีสัดส่วน
การตลาดร้อยละ 11.51  
 อนัดบัที
 5 บมจ. ไทยประกนัชีวติ จาํนวน 8,257 ลา้นบาท มีสัดส่วนการตลาด ร้อยละ 
10.04 
 อนัดบัที
 6 บมจ. พรูเด็นเชียล ประกนัชีวติ (ปท) จาํนวน 3,855 ลา้นบาทมีสัดส่วน
การตลาดร้อยละ 4.69 
 อนัดบัที
 7 บมจ. กรุงเทพประกนัชีวติ จาํนวน 3,679 ลา้นบาท มีสัดส่วนการตลาด                
ร้อยละ 4.49 
 รวม 7 อนัดบัแรก ครองสัดส่วนการตลาดร้อยละ 78.56 และอีก 17 บริษทัที
เหลือครอง
สัดส่วนการตลาด ร้อยละ 21.44 (สมาคมประกนัชีวติไทย, 2558 ข)  
 จากการแข่งขนัที
เพิ
มสูงขึ/น การสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ IMC (Integrated 
marketing communications) จึงเป็นกลยทุธ์ที
สาํคญัอยา่งหนึ
งที
นาํมาใชเ้พื
อสร้างยอดขายใหไ้ด้
ตามที
วางแผนไว ้และครองส่วนแบ่งการตลาดเพิ
มขึ/นโดยที
ธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะประสบความสาํเร็จ
ไดน้ั/น นอกจากตอ้งมุ่งไปที
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพื
อใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้
เพื
อที
จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความเชื
อถือตราสินคา้ (Brand identity) การสื
อสารการตลาดแบบครบ
วงจรยงัเป็นเครื
องมือที
นกัการตลาดและเจา้ของธุรกิจนาํมาใชทุ้กรูปแบบเพื
อใหสิ้นคา้ของตนเอง
ติดตลาด โดยในปัจจุบนักลยทุธ์การสื
อการตลาดแบบครบวงจรที
นิยมใช ้ประกอบไปดว้ย ดา้น
โฆษณา (Advertising) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public 
promotion) ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ดา้นการตลาดทางตรง (Direct 
marketing) ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing ดา้นตลาดออนไลน์ (Online marketing) 
ซึ
 งเป็นส่วนหนึ
งของส่วนประสมทางการตลาด (เสรี วงษม์ณฑา, 2558)  
 บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ ไดเ้ป็นหนึ
งในบริษทัประกนัชีวติในประเทศไทย 
เป็นกลุ่มธุรกิจชั/นนาํระดบัโลกที
ใหบ้ริการดา้นความคุม้ครองทางการเงิน และการบริหารจดัการ
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สินทรัพย ์โดยในปี ค.ศ. 2002, 2004 และ 2007 กลุ่มแอกซ่าไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสารฟอร์จูน
โกลโบล 500 ใหเ้ป็นอนัดบั 1 ของธุรกิจประกนัชีวติของโลกในดา้นรายไดแ้ละการดาํเนินงาน และ
เป็นอนัดบัที
 15 ของธุรกิจทั
วโลกในปี ค.ศ. 2007 อยา่งไรก็ตาม บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนั
ชีวติ จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัประกนัชีวติชั/นนาํของไทย ไดเ้ริ
มก่อตั/งในปี พ.ศ. 2540 โดยเกิด
จากการร่วมทุนระหวา่ง บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึ
 งเป็นธนาคารพาณิชยช์ั/นนาํที
มีรัฐบาลไทยเป็น            
ผูถื้อหุน้ใหญ่ และกลุ่มแอกซ่า กลุ่มธุรกิจประกนัชีวติ สุขภาพ และบริหารสินทรัพยข์นาดใหญ่ 
ส่งผลให ้กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ เป็นบริษทัประกนัชีวติที
มีสถานะทางการเงินที
แขง็แกร่ง 
และมีความเชี
ยวชาญในดา้นการรับประกนัชีวติ บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ โดยมีปฏิธาน
ในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบและสร้างสายสัมพนัธ์ที
เหมาะสมกบัพนัธมิตรต่อสังคม 
(The community) การเป็นองคก์รที
มีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยการแบ่งปันทกัษะความรู้              
ความชาํนาญกบัชุมชน รวมถึงการสร้างงานและการสนบัสนุนโครงการการกุศลต่าง ๆ นอกจาก            
จะยดึมั
นกบับริการมาตรฐานสูงสุดระดบัมืออาชีพแลว้ เรายงัมุ่งมั
นใหบ้ริการที
ตอบสนอง                 
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง ต่อคู่คา้ (Our suppliers) มีนโยบายชดัเจนในการจดัหาบริการ
และยงัส่งเสริมการสื
อสารระหวา่งกนัอยา่งต่อเนื
องเพื
อรักษาสายสัมพนัธ์ที
ดีต่อคู่คา้ของเรา และให้
ความสาํคญัต่อสิ
งแวดลอ้ม (The environment) เพื
อเป็นการรักษาสิ
งแวดลอ้ม กลุ่มแอกซ่า ไดจ้ดัให้
มีการบริหารความเสี
ยงดา้นสิ
งแวดลอ้มและสนบัสนุนให้มีการปฏิบติักนัอยา่งทั
วถึงในองคก์ร               
ทั/งโลก (กรุงไทย-แอกซ่า, 2558)  
 ภายใตส้ภาพการแข่งขนัที
รุนแรงในตลาดประกนัชีวิต บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนั
ชีวติก็เป็นอีกหนึ
งบริษทัที
จะตอ้งเผชิญปัญหาการแข่งขนัที
สูง จึงทาํใหห้ลายบริษทัตอ้งปรับเปลี
ยน
กลยทุธ์ในการบริหารและเครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการก็เป็นเครื
องมือที
ธุรกิจ
ประกนัชีวตินิยมใชเ้พื
อสื
อสารไปยงัผูบ้ริโภคเพื
อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซื/อ
ของลูกคา้ และความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้อยา่งแบรนด ์“กรุงไทยแอกซ่า” จะช่วยสร้าง             
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอีกทางหนึ
งดว้ย อีกทั/ง จงัหวดัปทุมธานี เป็นจงัหวดัหนึ
งที
น่าสนใจ 
ที
จะทาํการศึกษาการตดัสินใจซื/อประกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ของ
ประชาชน ทั/งนี/  จงัหวดัปทุมธานีเป็นหนึ
งในปริมณฑล ที
มีเขตติดต่อกบัหลายจงัหวดัไม่วา่จะเป็น
กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี, พระนครศรีอยธุยา, นครนายก, ฉะเชิงเทรา, สระบุรี รวมถึงเป็นที
ตั/ง
ของสถาบนัการศึกษาหลายแห่ง คือ หา้งสรรพสินคา้, โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ซึ
 งเป็นเหตุใหผู้ค้น
หลั
งไหลเขา้มาอาศยัอยูใ่นพื/นที
จงัหวดันี/ เป็นจาํนวนมาก มีความหลากหลายของประชากรทั/งเรื
อง
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ ดงันั/น จะเห็นไดว้า่ธุรกิจต่าง ๆ เกิดตามมาจาํนวนมาก               
เพื
อเป็นการรองรับการเติบโตของประชากรที
หลั
งไหลเขา้มา ธุรกิจประกนั ที
ดาํเนินการโดย
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ธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บความสนใจจากประชาชนผูม้าใชบ้ริการเพิ
มขึ/นอยา่งต่อเนื
อง สังเกตจาก
ยอดขายประกนัและการเติบโตของบริษทัประกนั  
 ผูว้จิยัจึงสนใจที
จะศึกษาเรื
องปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติของผูม้าใช้
บริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานีโดยผลการศึกษา                  
จะทาํใหเ้ราทราบถึงวา่การสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการแบบใดหรือ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์             
ตราสินคา้ ปัจจยัใดที
จะจะมีผลต่อการตดัสินใจซื/อ ซึ
 งจะสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนงานใน 
การดาํเนินงานของธุรกิจประกนัชีวติ โดยสามารถนาํรูปแบบการสื
อสารการตลาดแบบต่าง ๆ ไปใช ้
เพื
อช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจซื/อมากที
สุด ตลอดจนปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหดี้
ยิ
งขึ/นซึ
 งส่งผลต่อบริษทั กรุงไทยแอกซ่า  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื
อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 2.  เพื
อศึกษารูปแบบประกนัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 3.  เพื
อศึกษาความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 
 4.  เพื
อศึกษาการรับรู้ผา่นเครื
องมือการสื
อการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที
มีผลต่อ                   
การตดัสินใจเลือกทาํประกนั 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 2.  รูปแบบประกนัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 3.  ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 
 4.  การรับรู้ผา่นเครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที
มีผลต่อ                         
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

                     ตวัแปรตน้   
 
 
 
  ตัวแปรตาม 
 
 
 
       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

— 

 
 
 
 

 
ภาพที
 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

รูปแบบประกนั 
1.  ประเภทของกรมธรรม ์
2.  จาํนวนกรมธรรม ์
3.  วตัถุประสงค ์
4.  ผูรั้บผลประโยชน์ 
5.  ปัจจยัในการซื/อประกนัชีวติ      
(สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั, ม.ป.ป.) 

การรับรู้ผ่านเครื�องมือการสื�อสารการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC) 

1.  โทรทศัน ์
2.  วทิยุ 
3.  การส่งเสริมการขาย 
4.  การประชาสัมพนัธ์ 
5.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
6.  การส่งจดหมาย 
7.  การโทรศพัท ์
8.  การออกบูธ 
9.  เวบ็ไซต ์(เสรี วงษม์ณฑา, 2558) 

การตัดสินใจเลอืกทําประกนัชีวิต 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(รูปแบบกรมธรรม)์ 
2.  ดา้นผลประโยชน์ที
ไดจ้ากการประกนัชีวติ 
3.  ดา้นชื
อเสียงและความเชื
อมั
น 
4.  การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัประกนัชีวติ 
5.  ดา้นการใหบ้ริการของตวัแทนขายประกนั
ชีวติ 
6.  ดา้นวธีิการชาํระเบี/ยประกนั 
(จิตกรี บุญโชติ, 2556) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6.  สถานภาพ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

ความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตราสินค้า 
(Brand identity) 

(Kotler & Keller, 2009) 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั/ งนี/ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติ ของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดั
ปทุมธานี 

 ขอบเขตด้านเนื?อหา  
 การศึกษามุ่งที
จะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบประกนั ความน่าเชื
อถือเอกลกัษณ์              
ตราสินคา้ รวมถึงการการรับรู้ผา่นเครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที
มีผลต่อ              
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขา                   
ลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนที
อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดั
ปทุมธานี ซึ
 งมีจาํนวนทั/งสิ/น 62,742 คน (ที
วา่การอาํเภอลาดหลุมแกว้, 2557)  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การศึกษาครั/ งนี/  ใชเ้วลาการศึกษาเริ
มตั/งแต่วนัที
 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัที
                   
20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 และทาํการเก็บขอ้มูลวนัที
 12 กนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัที
 31 ตุลาคม 
พ.ศ. 2558 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริหารบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดัจะไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที
มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 2.  ผูบ้ริหารบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดัจะไดท้ราบถึงรูปแบบประกนัที
มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 3.  ผูบ้ริหารบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดัจะไดท้ราบถึงความเชื
อถือ
เอกลกัษณ์ตราสินคา้ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 4.  ผูบ้ริหารบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดัจะไดท้ราบถึงการรับรู้ผา่น
เครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 5.  ผูบ้ริหารบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดัจะไดท้ราบและนาํขอ้มูลที
ไดรั้บ
ไปเป็นแนวทางแกไ้ข พฒันา ปรับปรุง เพื
อกาํหนดแนวทางในการวางแผนพฒันา และปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์และใชก้ารสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) แบบใด ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ทาํประกนัชีวติ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื
อใหเ้กิดความเขา้ใจที
ตรงกนัสาํหรับในการวจิยัครั/ งนี/  ผูว้จิยัไดก้าํหนดความหมายของ
ศพัทเ์ฉพาะ ดงันี/  
 บริษทัประกนัชีวิต หมายถึง บริษทัที
ใหบ้ริการดา้นการสร้างความมั
นคงใหก้บัชีวติ เพื
อ
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อน อนัเกิดจากอุบติัเหตุ การเจบ็ไข ้และความตาย ซึ
 งเป็นสิ
งที
ไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหนา้ได ้โดยใหห้ลกัประกนัวา่เมื
อเกิดภยัแก่ผูเ้อาประกนัภยั ผูที้
อยูใ่นความอุปการะ
ของผูเ้อาประกนัภยัก็จะไม่เดือดร้อน 
 การประกนัชีวิต หมายถึง การทดแทนการสูญเสียรายได ้กรณีตอ้งจากไปก็จะมีเงิน
ชดเชยที
บริษทัจะมอบใหก้อ้นหนึ
งตามวงเงินที
ไดท้าํไว ้ 
 เบี/ยประกนัชีวติ หมายถึง เงินที
ผูเ้อาประกนัจ่ายใหแ้ก่บริษทัรับประกนัเพื
อความคุม้ครอง
และผลประโยชน์อื
น ๆ ตามกรมธรรมที์
จะไดรั้บจากการประกนัชีวติ  
 ตวัแทนประกนัชีวติ หมายถึง ผูซึ้
 งบริษทัประกนัชีวติมอบหมายใหท้าํการชกัชวน                 
ใหบุ้คคลทาํสัญญาประกนัชีวติกบับริษทั  
 กรมธรรมป์ระกนัชีวติ หมายถึง สัญญาที
มีผลผกูพนัระหวา่งผูเ้อาประกนัภยัและบริษทั
ประกนัชีวติ โดยบริษทัประกนัชีวติสัญญาวา่จะจ่ายเงินให้กบัฝ่ายผูเ้อาประกนั หากผูเ้อาประกนั
เสียชีวติหรือมีชีวิตอยูจ่นครบกาํหนดสัญญาตามที
กาํหนดไว ้และผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งชาํระเบี/ย
ประกนัภยัใหเ้ป็นสิ
งตอบแทน  
 ผูเ้อาประกนั หมายถึง คู่สัญญาประกนัภยัเป็นฝ่ายที
จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลความจริง
เกี
ยวกบัตวัของผูเ้อาประกนัชีวติดว้ยความซื
อสัตยสุ์จริตต่อกนั เพื
อใหบ้ริษทัประกนั ซึ
 งเป็นผู ้
รับประกนัพิจารณาการรับประกนัภยัให ้โดยผูเ้อาประกนัมีหนา้ที
ชาํระเบี/ยประกนัใหก้บับริษทั
ประกนัเป็นการตอบแทน 
 ผูรั้บผลประโยชน์ หมายถึง ผูที้
ผูเ้อาประกนัภยัระบุชื
อ เมื
อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ บริษทั
จะจ่ายเงินผลประโยชน์ใด ๆ ภายใตข้อ้กาํหนดกรมธรรม ์
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูเ้อาประกนัชีวติ หรือ ลูกคา้ 
 การประกนัชีวิตแบบประกนัชั
วระยะเวลา หมายถึง การประกนัชีวติที
บริษทัจะจ่ายเงิน
ใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์เมื
อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติภายในระยะเวลาประกนัภยั วตัถุประสงคเ์พื
อ
คุม้ครองการเสียชีวติก่อนวยัอนัสมควร การประกนัชีวติแบบนี/ไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์                 
เบี/ยประกนัภยัจึงตํ
ากวา่แบบอื
น ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัอยูจ่นครบกาํหนด
สัญญา โดยปกติการประกนัชีวติแบบนี/  สัญญาอาจจะเป็น 5 ปี 10 ปี 20 ปี ก็ได ้เมื
อครบกาํหนด
สัญญาและ ผูเ้อาประกนัชีวิตยงัอยูส่ัญญาก็เป็นอนัสิ/นสุดลงไม่มีผลใด ๆ  
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 การประกนัชีวิตแบบประกนัตลอดชีพ หมายถึง เป็นการประกนัชีวติที
มีระยะเวลา
คุม้ครองตลอดชีวติของผูเ้อาประกนั หากผูเ้อาประกนัเสียชีวติเมื
อใด บริษทัจะจ่ายเงินเอาประกนั
ชีวติใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ 
 การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์หมายถึง เป็นการประกนัชีวติที
บริษทัจะจ่ายจาํนวน
เงินเอาประกนัให้แก่ผูเ้อาประกนัเมื
อมีชีวติอยูร่อดจนครบกาํหนดสัญญา หรือจ่ายจาํนวนเงินเอา
ประกนัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ถา้หากผูเ้อาประกนัชีวติเสียชีวติภายในระยะเวลาที
กาํหนด การ
ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์จะมีกาํหนดระยะเวลาคุม้ครองไวแ้น่นอน เช่น สะสมทรัพย ์10, 15, 
20 และ 30 ปี เป็นตน้ 
 การเลือกซื/อ หมายถึง การใชเ้งินตราแลกเปลี
ยนกบัสิ
งของที
เราตอ้งการหรือจาํเป็นมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์กบัตนเอง ครอบครัว และเพื
ออาํนวยความสะดวกสบายต่อการดาํรงชีวติอยา่งมี
ความสุข 
 ตราสินคา้ หมายถึง ขอ้ความสัญลกัษณ์หรือรูปแบบหรือสิ
งเหล่านี/รวมกนั เพื
อ                       
บ่งชี/ ใหเ้ห็นถึงสินคา้ หรือบริการของผูข้ายหรือกลุ่มของผูข้ายที
แสดงความแตกต่างจากคู่แข่ง 
 การตดัสินใจซื/อ หมายถึง การที
ผูบ้ริโภคหรือผูเ้อาประกนัชีวติ ตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการของตนเองอนั ไดแ้ก่ ความรู้สึกถึงความไม่มั
นคงในชีวติและทรัพยสิ์น หรือตอ้งการ
เก็บออมเงิน หรือปัจจยัภายในอื
น ๆ แลว้ทาํการแสวงหาขอ้มูลมาทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลตาม
ทศันคติของตนเอง และตดัสินใจเลือกซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
 บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) หมายถึง ประกนัชีวติที
เกิดจาก           
การร่วมทุนระหวา่ง บมจ.ธนาคารกรุงไทยและกลุ่มแอกซ่า ธุรกิจประกนัชีวิต สุขภาพ และบริษทั
สินทรัพยข์นาดใหญ่ จากฝรั
งเศส 
 โฆษณา หมายถึง เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวเกี
ยวกบัองคก์ร หรือ ผลิตภณัฑ ์บริการ
ไม่วา่จะโดยช่องทางโทรทศัน์ วทิย ุ 
 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขายนอกเหนือจากโฆษณา               
การขายโดยใชพ้นกังาน และการใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ซึ
 งสามารถกระตุน้ความสนใจ 
ทดลองใช ้หรือการซื/อใหก้บัผูเ้อาประกนัชีวติ 
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามที
มีการวางแผนโดยองคก์ารหนึ
งเพื
อสร้าง
ทศันคติที
ดีต่อองคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ
ง  
 พนกังานขาย หมายถึง บุคคลผูซึ้
 งไดรั้บมอบหมายจากบริษทัหรือจากธนาคารให้
ดาํเนินการขายประกนัชีวิตผา่นธนาคาร โดยตอ้งมีใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวติจากนายทะเบียน
กรมการประกนัภยั 
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 การตลาดทางตรง หมายถึง เป็นการติดต่อสื
อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื
อใหเ้กิด                       
การตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ โดยตรงกบัผูซื้/อและทาํใหเ้กิดการตอบสนอง
ทนัที เช่น การขายทางโทรศพัท ์จดหมายตรง เป็นตน้ 
 การตลาดเชิงกิจกรรม หมายถึง เป็นการจดักิจกรรมในช่วงเวลาหนึ
ง ไม่วา่จะเป็น                
การจดัเฉลิมฉลองในวาระต่าง ๆ หรือการออกไปจดักิจกรรมในสถานที
มีการจดักิจกรรมโอกาส
พิเศษ อยูก่็ตาม 
 ตลาดออนไลน์ หมายถึง เป็นการติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายโดยใชว้ธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยั เรื
องปัจจยัที
มีผลต่อการการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติของผูม้าใช้
บริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานีในครั/ งนี/  ผูว้จิยัได้
ศึกษานาํแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง ที
ศึกษาคน้ควา้มาเพื
อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวจิยัดงันี/   
 1.  แนวคิดเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  ขอ้มูลทั
วไปเกี
ยวกบับริษทั กรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวิตและรูปแบบประกนัชีวติ  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัความเชื
อถือไวว้างใจ 
 4.  แนวคิดเกี
ยวกบัการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand identity)  
 5.  แนวคิดและทฤษฎีที
เกี
ยวกบัการรับรู้ 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
 7.  แนวคิดและทฤษฎีที
เกี
ยวกบัการตดัสินใจ 
 8.  งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา สิ
งเหล่านี/ไดเ้ป็นเกณฑ์ที
นิยมใช ้          
ในการแบ่งส่วนตลาดและเป็นพื/นฐานในดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที
สาํคญั
และสถิติที
วดัไดข้องประชากรที
ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมายในขณะที
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและ
สังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั/น ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์จะช่วยใหมี้การเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทั/งง่าย
ต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื
น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที
สาํคญัต่าง ๆ ไดมี้ดงันี/   
 เพศ (Sex) ถือวา่เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที
สาํคญั เช่น นกัการตลาดควรตอ้ง
ศึกษาตวัแปรตวันี/อยา่งละเอียดรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันั/นตวัแปรทางดา้นเพศมีการเปลี
ยนแปลง
ในพฤติกรรมการบริโภค การเปลี
ยนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการที
สตรีไดรั้บบทบาท             
ในการทาํงานมีมากขึ/นแต่ก่อน ที
ผูช้ายทาํงานอยา่งเดียว  
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 อาย ุ(Age) เนื
องจากผลิตภณัฑใ์นแต่ละผลิตภณัฑจ์ะมีความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที
มีอายทีุ
แตกต่างกนั จึงทาํใหน้กัการตลาดจึงไดใ้ชป้ระโยชน์จาก
อายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศึกษาศาสตร์ที
แตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หา               
ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความสาํคญัที
ตลาดอายสุ่วนนั/น  
 การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ (Education, occupation, income and status)  
เป็นตวัแปรที
สาํคญัต่าง ๆ ในการกาํหนดส่วนของตลาดโดยทั
วไป นกัการตลาดจะใหค้วามสนใจ
ผูบ้ริโภคที
มีความรํ
ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวที
มีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ํ
าจะเป็นตลาด
ที
มีขนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือรายได ้         
จะเป็นตวัชี/การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซื/อสินคา้ที

แทจ้ริง อาจถือเกณฑรู์ปแบบการดาํรงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่ รายได ้              
จะเป็นตวัแปรที
ใชบ้่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์หรืออื
น ๆ เพื
อใหก้ารกาํหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ
งขึ/น เช่น กลุ่มรายไดสู้งที
มี
อายตุ่าง ๆ ถือวา่ใชเ้กณฑ์รายไดร้วมกบัเกณฑ์อาย ุเป็นเกณฑที์
นิยมใชก้นัมากขึ/น เกณฑร์ายได้
อาจจะเกี
ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ และอาชีพในหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนัรวมกนั  
 สรุปไดว้า่ในการศึกษาเรื
องของปัจจยัส่วนบุคคล จะประกอบไปดว้ยการศึกษา เรื
องของ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้รวมถึงสถานภาพ โดยที
ลกัษณะประชากรศาสตร์                        
ที
แตกต่างกนั จะช่วยส่งผลต่อการตดัสินใจที
ต่างกนั การตดัสินใจเลือกซื/อ เลือกทาํประกนัชีวติ           
จึงจะตอ้งอาศยัปัจจยัส่วนบุคคลในการศึกษา เรื
องของลกัษณะประชากรศาสตร์เพื
อทาํใหเ้ราได้
ทราบถึงแนวทางในการวางแผนต่อ ๆ ไปในเรื
องที
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษา เรื
องของปัจจยัที
มีผลต่อ         
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบับริษัท กรุงไทยแอกซ่าประกนัชีวติและรูปแบบประกนัชีวติ 
 บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน)  
 บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) คือบริษทัประกนัชีวิตที
รวมเอา
จุดเด่นของสถาบนัการเงินชั/นนาํในประเทศไทย คือ ธนาคารกรุงไทย และกลุ่มแอกซ่าสถาบนั
การเงินที
มีชื
อเสียงไดรั้บความเชื
อถือไปทั
วโลกในดา้นการบริหารจดัการสินทรัพยแ์ละธุรกิจ
ประกนัชีวติ เป็นบริษทัประกนัชีวติชั/นนาํของไทย ก่อตั/งในปี พ.ศ. 2540 ที
เกิดจากการร่วมทุน
ระหวา่ง บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึ
 งเป็นธนาคารพาณิชยช์ั/นนาํที
มีรัฐบาลไทยเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่            
และกลุ่มแอกซ่า กลุ่มธุรกิจประกนัชีวติ สุขภาพ และบริหารสินทรัพยข์นาดใหญ่ ส่งผลให ้
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กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต เป็นบริษทัประกนัชีวติที
มีสถานะทางการเงินที
แขง็แกร่ง และมี             
ความเชี
ยวชาญในดา้นการรับประกนัชีวติ 
 กลุ่มแอกซ่ามีเครือข่ายคลอบคลุมกวา่ 56 ประเทศ และใหบ้ริการลูกคา้มากถึง 102            
ลา้นคน ทั
วโลก โดยมีความเชี
ยวชาญดา้นการใหค้วามคุม้ครองทางการเงินผา่นแผนความคุม้ครอง
และบริการที
หลากหลาย คลอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ ซึ
 งประกอบดว้ย 3 สายธุรกิจหลกั 
คือ การประกนัอสังหาริมทรัพยแ์ละประกนัวนิาศภยั การประกนัชีวติ และการบริหารจดัการ
สินทรัพย ์จุดแขง็ของกรุงไทย คือ การเป็นธนาคารของรัฐที
มีเครือข่ายสาขาทั
วประเทศ ครอบคลุม
กลุ่มลูกคา้ชั/นดีทั/งลูกคา้บุคคล ลูกคา้องคก์ร ลูกคา้สถาบนั ลูกคา้ภาครัฐหรือรัฐวสิาหกิจ และลูกคา้
ธุรกิจทุกขนาด เมื
อมารวมกบักลุ่มแอกซ่าจากฝรั
งเศสที
มีลูกคา้ 101 ลา้นคน ทั
วโลก มีเครือข่าย
ครอบคลุมกวา่ 57 ประเทศ ทั
วโลก พนกังาน 157,000 คน โดยมีความเชี
ยวชาญดา้นการให ้             
ความคุม้ครองทางการเงินผา่นแผนความคุม้ครองและบริการที
หลากหลาย คลอบคลุมทุก                
ความตอ้งการของลูกคา้ ซึ
 งประกอบดว้ย 3 สายธุรกิจหลกั คือ การประกนัอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ประกนัวนิาศภยั การประกนัชีวติ และการบริหารจดัการสินทรัพย ์
 กลุ่มแอกซ่ามีรากฐานทางธุรกิจที
แขง็แกร่งในทวปียโุรป อเมริกาเหนือ และเอเชีย                
แปซิฟิค และมุ่งมั
นที
จะเสริมสร้างการเติบโตอยา่งต่อเนื
อง โดยการขยายธุรกิจไปสู่ตลาดที
มี                
การเติบโตสูง กรุงไทย-แอกซ่า จึงเป็นการรวมสององคก์รการเงินระดบัยกัษที์
สามารถเสริมกนัและกนั
ในจุดแขง็ของแต่ละองคก์รเพื
อใหบ้ริการดา้นการประกนัชีวติกบัลูกคา้ชาวไทยทั/งประเทศ ผา่น 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและเครือข่ายที
แขง็แกร่งรวมกบัผลิตภณัฑแ์ละประสบการณ์การใหบ้ริการ
ดา้นประกนัชีวิตแก่คนทั
วโลก หลงัจากก่อตั/งมา 16 ปี กรุงไทย-แอกซ่าก็สามารถสร้างผลงาน             
เป็นบริษทัประกนัชีวติที
คนไทยใหค้วามไวว้างใจเป็นอนัดบัที
 5 ของประเทศ ดว้ยจาํนวนกรมธรรม์
กวา่ลา้นกรมธรรมที์
ผูบ้ริโภคมอบความไวว้างใจใหช่้วยดูแลชีวติและสุขภาพให ้
 โดยในปี พ.ศ. 2556 ผา่นมา กรุงไทย-แอกซ่า สามารถกวาดรางวลัจากการประชุม 2012 
AXA Corporate meeting ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย จาก 18 บริษทัในกลุ่มแอกซ่า ฯ 
จาก 8 ประเทศ ในภูมิภาคเอเชีย ถึง 5 รางวลั จาก 6 รางวลั เป็นสิ
งยนืยนัถึงผลงานที
ดีขององคก์ร 
ประกอบดว้ย 
 1.  Best country of the year 2012 (รางวลัดีเด่นยอดเยี
ยมแห่งปี พ.ศ. 2555)  
 2.  Best ape against plan 2012 (รางวลัผลงานเบี/ยรับปีแรกยอดเยี
ยมปี พ.ศ. 2555)  
 3.  Best protection and health ape 2012 (รางวลัเบี/ยประกนัยอดเยี
ยมดา้นความคุม้ครอง
และสุขภาพปี พ.ศ. 2555)  
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 4.  Best customer scope improvement 2012 (รางวลัยอดเยี
ยมดา้นการพฒันาอตัรา            
ความพึงพอใจของลูกคา้ปี พ.ศ. 2555)  
 5.  Best financial and expenses control 2012 (รางวลัยอดเยี
ยมดา้นการบริหารการเงิน
และค่าใชจ่้ายปี พ.ศ. 2555)  
 ปัจจยัความสาํเร็จของกรุงไทย-แอกซ่า มาจากการใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัองคก์รตามปณิธานขององคก์ร (ดูลอ้มกรอบ) จนสามารถผลกัดนัความสามารถและศกัยภาพ
ของบุคลากรในองคก์ร ใส่ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหส้ามารถมอบบริการและผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวติที
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานของกรุงไทย-แอกซ่า
ในช่วง 6 ปี ที
ผา่นมามีความโดดเด่น สามารถเติบโต ปรับองคก์รจากที
มีการขาดทุนสะสมสู่ธุรกิจ          
ที
มีกาํไรสะสม ดว้ยฝีมือการบริหารของกลุ่มผูบ้ริหารที
ทุ่มเทกบัการทาํงาน 
 ปณิธาน 
 ต่อสังคม (The community)  
 การเป็นองคก์รที
มีความรับผิดชอบต่อสังคมของเรา หมายถึง การแบ่งปันทกัษะ ความรู้                          
ความชาํนาญกบัชุมชน รวมถึงการสร้างงานและการสนบัสนุนโครงการการกุศลต่าง ๆ  
 ต่อผูถื้อหุน้ (Our shareholders)  
 ปณิธานของเรา คือ การบรรลุเป้าหมายผลการดาํเนินงานเพื
อเป็นที
หนึ
งในธุรกิจซึ
 ง
นาํไปสู่การสรรคส์ร้างคุณค่าและการเติบโตที
มั
นคง รวมถึงการเสนอขอ้มูลทางการเงินที
ถูกตอ้ง
แม่นยาํ 
 ต่อลูกคา้ (Our clients)  
 นอกจากจะยดึมั
นกบับริการมาตรฐานสูงสุดระดบัมืออาชีพแลว้ เรายงัมุ่งมั
นใหบ้ริการ               
ที
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
 ต่อคู่คา้ (Our suppliers)  
 เรามีนโยบายชดัเจนในการจดัหาบริการและยงัส่งเสริมการสื
อสารระหวา่งกนั                   
อยา่งต่อเนื
องเพื
อรักษาสายสัมพนัธ์ที
ดีต่อคู่คา้ของเรา 
 ต่อพนกังาน (Our employees)  
 เรายงัปลูกฝังความชาํนาญในอาชีพ ดว้ยการสร้างบรรยากาศการทาํงานที
เอื/อใหพ้นกังาน
สามารถตดัสินใจและปฏิบติัหนา้ที
ไดอ้ยา่งเตม็ที
 ขณะเดียวกนัก็มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื
องเพื
อ
ส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถ 
 ต่อสิ
งแวดลอ้ม (The environment)  
 เพื
อเป็นการรักษาสิ
งแวดลอ้ม กลุ่มแอกซ่า ไดจ้ดัใหมี้การบริหารความเสี
ยงดา้น
สิ
งแวดลอ้มและสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติักนัอยา่งทั
วถึงในองคก์รทั
งโลก 
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  กรุงไทย-แอกซ่า ที
เราจะไดเ้ห็น 
 ความสามารถในการบริการลูกคา้มาจากการมุ่งมั
นพฒันาบุคลากรในองคก์ร ดงัคาํที
 
ผูบ้ริหารของกรุงไทย-แอกซ่า กล่าวเป็นประจาํวา่ “Great people, build great company” สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของเดวดิที
ตอ้งการให้องคก์รแห่งนี/ เติบโตตามธรรมชาติ นั
น หมายถึง เป็นการสร้าง
ความเขม้แขง็จากภายใน เพื
อทาํใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ั
งยนื การเนน้ทาํสิ
งที
ดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิ
งขึ/น          
ในทุกภาคส่วนของธุรกิจอาทิ ช่องทางการจาํหน่าย การวางแผนกลยทุธ์และการตลาด เป็นตน้           
ดว้ยแผนงานที
สอดคลอ้งกบัความเปลี
ยนแปลงของสภาพสังคมและธุรกิจ การควบคุมค่าใชจ่้าย
อยา่งชาญฉลาด มีบุคลากรที
มีคุณภาพ ทาํใหต้วัแทนของกรุงไทย-แอกซ่า สามารถสร้างผลงานได้
ดีกวา่คู่แข่งในระดบัเดียวกนัประกอบกบัช่องทางจดัจาํหน่ายอื
น ๆ ก็มีการเติบโตอยา่งต่อเนื
อง 
กรุงไทย-แอกซ่าจึงมีอตัราการเติบโตที
สูงติดต่อกนัมาในช่วง 6 ปี ที
ผา่นมา 
 การขบัเคลื
อนอยา่งมั
นคงตอ้งมีบุคลากรที
มีศกัยภาพ เปิดโอกาสใหผู้ที้
มีความเหมาะสม
ทาํงานในตาํแหน่งงานต่าง ๆ ซึ
 งกรุงไทย-แอกซ่าก็สามารถทาํในเรื
องนี/ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั/งดา้น             
การพฒันาบุคลากร การใหโ้อกาสกบัคนในสังคมใหมี้โอกาสแสดงความสามารถอยา่งเตม็ที
 เดวดิ
มองวา่จะเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีขา้ไปในกระบวนการทาํงานของกรุงไทย-แอกซ่า คือ เพื
อเพิ
ม
ประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ยิ
งขึ/น ทั/งระบบภายในและการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 เนื
องจากผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติค่อนขา้งซบัซอ้นตอ้งมีการอธิบาย ทาํความเขา้ใจและ
ทราบความตอ้งการของลูกคา้วา่มีความตอ้งการความคุม้ครองดา้นใดจึงจะเสนอผลิตภณัฑไ์ด ้        
การนาํเสนอผลิตภณัฑ์จึงทาํผา่น 3 ช่องทางใหญ่ ประกอบดว้ย ช่องทางตวัแทนซึ
งเป็นรากฐาน               
ที
สาํคญัของธุรกิจประกนัชีวิต การขายผา่นสาขาธนาคารกรุงไทย ซึ
 งนอกจากเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่แลว้
ยงัเป็นพนัธมิตรที
สาํคญัก็มีอตัราการเติบโตค่อนขา้งดีต่อเนื
อง และอีกช่องทางที
มีแนวโนม้ดีขึ/นคือ
ช่องทางธุรกิจองคก์รที
กรุงไทย-แอกซ่าเห็นโอกาสในการเขา้ไปใหบ้ริการกบัองคก์รต่าง ๆ                       
นาํผลประโยชน์ที
นายจา้งจะมอบใหก้บัลูกจา้งมาทาํเป็นผลิตภณัฑเ์พื
อใหบ้ริการกบัองคก์ร 
 การมีโครงสร้างผลตอบแทนที
มีประสิทธิภาพ (Thailand agency blueprint) ของ
กรุงไทย-แอกซ่า ช่วยใหฝ่้ายขายมีตวัแทนที
มีศกัยภาพและมีคุณภาพเพิ
มขึ/นอยา่งต่อเนื
อง พร้อมกบั
การขยายสาํนกังานตวัแทนออกไปทั
วประเทศทาํใหส้ามารถกระจายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติออกไป
ทั
วถึงยิ
งขึ/น และการที
แต่ละสาํนกังานสามารถขยายตวัต่อเมื
อผา่นมาตรฐานของทางบริษทัฯ ทาํให้
เกิดเครือข่ายที
มีมาตรฐานเป็นช่องทางใหลู้กคา้สามารถเขา้มาเลือกใชบ้ริการ ทางดา้นกลยทุธ์
การตลาดปีนี/ยงัคงมีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ สู่ตลาด รวมถึงการนาํเสนอผลิตภณัฑที์
มีอยูแ่ลว้
ใหก้บัลูกคา้ แคมเปญพิเศษสําหรับลูกคา้ในทุกช่วงเวลา เช่น วนัเกิด วนัครบรอบสัญญา กิจกรรม
สานสัมพนัธ์ลูกคา้เพื
อเขา้ใกล ้เขา้ใจลูกคา้มากขึ/น การใชค้าราวานตรวจสุขภาพเดินทางไปทั
ว
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ประเทศ เพื
อช่วยเปิดตลาดและใหค้วามรู้กบัประชาชนทั
วไป ซึ
 งนอกจากจะเป็นกิจกรรมเพื
อสังคม
ที
สร้างประโยชน์แก่ชุมชนที
เห็นไดช้ดัแลว้ ยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที
ดีใหก้บักรุงไทย-แอกซ่า            
การดูแลสังคมเป็นเรื
องที
กรุงไทย-แอกซ่าใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก สามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ ที
 
โดดเด่น เป็นที
น่าภูมิใจของคนในองคก์รและช่วยเสริมสร้างชื
อเสียงของบริษทัออกไปในวงกวา้ง 
กรุงไทย-แอกซ่า ทาํกิจกรรมเพื
อสังคมดว้ยใจ สามารถผสานการช่วยเหลือสังคมเขา้ไปใน
กระบวนการการทาํงานไดอ้ยา่งแยบคาย โดยเฉพาะอยา่งยิ
งการสร้างโอกาสใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส           
ต่าง ๆ ตามแนวคิดที
ตอ้งการทาํกิจกรรมที
สามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัผูที้
ไดรั้บโอกาส
มากกวา่การบริจาคหรือการกุศล 
  จุดแขง็ที
สาํคญัของเราคือเรามีหุน้ส่วนที
เขม้แขง็ธนาคารกรุงไทยและแอกซ่า แอกซ่าเป็น
องคก์รประกนัภยัและประกนัชีวติระดบัโลก และเมื
อคุณรวมสองจุดแขง็นี/ดว้ยกนั ธนาคารที
ดีที
สุด
ของไทย จุดแขง็ของแบรนด์ของธนาคารกรุงไทย ก็เป็นการจบัคู่ที
เหมาะสมลงตวัที
สุด อยา่งที
ทราบ
วา่ประเทศไทยยงัมีผูถื้อกรมธรรมไ์ม่มาก ตํ
ากวา่ประเทศอื
น ๆ แต่ในขณะเดียวกนัเหรียญยอ่มมีสอง
ดา้น การที
คนไทยจาํนวนมากยงัไม่ตระหนกัเรื
องการประกนัชีวติการรับรู้เรื
องการวางแผนประกนั
ชีวติก็ต ํ
าเช่นกนั เราตอ้งอาศยัการใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจใหม้ากขึ/นเพื
อให้เกิดการยอมรับ โดย
เราทาํผา่นสื
อและกิจกรรมการตลาดต่าง ๆ สื
อโฆษณา กิจกรรมตรวจสุขภาพที
เราเขา้ไปหาลูกคา้
โดยตรง ในตลาดประกนัชีวิตของไทย เรายงัไม่ค่อยเขา้ใจผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตที
ควบคู่กบัการ
ลงทุน ต่างกบัในประเทศอื
น ๆ คนไทยชอบอะไรที
มีหลกัประกนัมั
นคง หรือผลิตภณัฑ์ประกนัชีวติ
แบบเดิม ๆ มากกวา่ เราจะให้ความรู้ความเขา้ใจเรื
องนี/มากขึ/น เราจะทาํใหจุ้ดอ่อนเปลี
ยนเป็นจุดแขง็ 
 ผูบ้ริโภคชาวไทยเริ
มมองหาผลิตภณัฑที์
เปลี
ยนไป มั
นใจวา่จะมีการเปลี
ยนมุมมองจาก
การออมระยะสั/นไปสู่การประกนัชีวติและคุม้ครองสุขภาพมากขึ/น และเมื
อมีความคุม้ครองประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพเขาจะเริ
มมองหาผลตอบแทนที
มากขึ/น และการประกนัควบการลงทุน 
(Unit linked) จะช่วยใหเ้ขาไดรั้บผลตอบแทนมากขึ/น น่าจะตอบโจทยไ์ดใ้นระยะยาว แต่ก็ตอ้งรอ
ใหเ้กิดความเขา้ใจ ในเอเชีย หลายประเทศกา้วสู่การประกนัควบการลงทุนเกือบเตม็รูปแบบ 
สิงคโปร์ 90 เปอร์เซ็นต ์มาเลเซีย ก็เพิ
มขึ/นเรื
อย ๆ ฮ่องกงยงัมีประมาณ 50 เปอร์เซ็นต ์
 ดงันั/น สรุปไดว้า่บริษทักรุงไทยแอกซ่า ซึ
 งเป็นบริษทัชั/นนาํของโลกไดร่้วมมือกบั
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคารของพาณิชยข์องรัฐ เมื
อเกิดการร่วมมือกนั การดาํเนินงาน
ก็เป็นไปไดด้ว้ยดี ทาํใหผู้บ้ริโภคชาวไทยไดเ้ชื
อมั
นในองคก์รมากขึ/น การดาํเนินธุรกิจประกนัภยั          
จึงเติบโตสูงขึ/น จากยอดขายผา่นช่องทางธนาคารทาํใหมี้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ
มขึ/นอีกดว้ย 
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 รูปแบบประกนัชีวติ 
 สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)          
กล่าววา่ การประกนัชีวติเป็นวธีิการที
บุคคลหนึ
งร่วมกนัเฉลี
ยภยัอนัเนื
องจากการตาย การสูญเสีย
อวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยที
เมื
อบุคคลใดตอ้งประสบกบัภยัเหล่านี/           
ก็จะไดรั้บเงินเฉลี
ยเพื
อไวช่้วยเหลือในการบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว                        
โดยบริษทัประกนัชีวติจะมีหนา้ที
เป็นตวักลางในการนาํเงินกอ้นดงักล่าวจดัการ โดยไดมี้การแบ่ง
รูปแบบประกนัชีวติดงัต่อไปนี/  
  1.  ประเภทของกรมธรรมก์ารประกนัชีวิตแยกออกเป็น3ประเภทคือ  
  1.1  ประเภทสามญั เป็นการประกนัชีวติที
มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัค่อนขา้งสูงตั/งแต่
50,000 บาทขึ/นไป เหมาะสาํหรับผูมี้รายไดป้านกลางขึ/นไป ในการพิจารณารับประกนัชีวติอาจจะมี
การตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพ ขึ/นอยูก่บัดุลยพินิจของบริษทัและมีการชาํระเบี/ยประกนัภยั
เป็นรายปี, ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 
  1.2  ประเภทอุตสาหกรรม เป็นการประกนัชีวิตที
มีจาํนวนเงินเอาประกนัภยัตํ
า 
โดยทั
วไปตั/งแต่ 10000-30000 บาท เหมาะสาํหรับผูที้
มีรายไดป้านกลางถึงรายไดต้ ํ
า การชาํระเบี/ย
ประกนัภยัจะชาํระเป็นรายเดือนและไม่มีการตรวจสุขภาพ ฉะนั/นจึงมีระยะเวลารอคอย คือ ถา้ผูเ้อา
ประกนัภยัเสียชีวติดว้ยโรคภยัไขเ้จบ็ตามธรรมชาติ บริษทัจะไม่จ่ายจาํนวนเงินเอาประกนัภยัให ้          
แต่จะคืนเบี/ยประกนัภยัที
ผูเ้อาประกนัภยัไดช้าํระมาแลว้ทั/งหมด 
  1.3  ประเภทกลุ่ม เป็นการประกนัชีวติที
กรมธรรมห์นึ
งจะมีผูเ้อาประกนัชีวติร่วมกนั
ตั/งแต่ 5 คนขึ/นไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนกังานบริษทัในการพิจารณารับประกนัอาจจะมี             
การตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได ้ขึ/นอยูก่บัดุลยพินิจของบริษทั การประกนัชีวติ การประกนัชีวติ
กลุ่มนี/อตัราเบี/ยประกนัชีวิตจะตํ
ากวา่ประเภทสามญัและประเภทอุตสาหกรรม 
  2.  แบบของการประกนัชีวติ การประกนัชีวิตมีมากมายหลายแบบ แต่ละแบบจะมี
ลกัษณะความคุม้ครองและผลประโยชน์แตกต่างกนัออกไป 
 แบบการประกนัชีวิตพื/นฐานมีอยู ่4 แบบ คือ 
  2.1  แบบชั
วระยะเวลา เป็นการประกนัชีวิตที
บริษทัประกนัชีวติจะจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บ
ประโยชน์ เมื
อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติในระยะเวลาประกนัภยั วตัถุประสงคเ์พื
อคุม้ครอง                   
การเสียชีวติก่อนวยัอนัควร การประกนัชีวิตแบบนี/ไม่มีส่วนของการออมทรัพย ์เบี/ยประกนัภยั                    
จึงตํ
ากวา่แบบอื
น ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยูจ่นครบกาํหนดสัญญา 
  2.2  แบบตลอดชีพ เป็นการประกนัชีวติที
ใหค้วามคุม้ครองตลอดชีพ ถา้ผูเ้อา
ประกนัภยัเสียชีวติเมื
อใดในขณะที
กรมธรรมมี์ผลบงัคบั บริษทัประกนัชีวิตจะจ่าย จาํนวนเงิน                  
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เอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ วตัถุประสงคเ์บื/องตน้ของการประกนัภยัแบบนี/ เพื
อจดัหาเงินทุน
สาํหรับจุนเจือบุคคลที
อยูใ่นความอุปการะเมื
อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ หรือเพื
อเป็นเงินทุนสาํหรับ
การเจบ็ป่วยครั/ งสุดทา้ยและค่าทาํศพ ทั/งนี/ เพื
อไม่ใหต้กเป็นภาระของคนอื
น 
  2.3  แบบสะสมทรัพย ์เป็นการประกนัชีวิตที
บริษทัจะจ่ายจาํนวนเงินเอาประกนัใหแ้ก่
ผูเ้อาประกนัภยัเมื
อมีชีวติอยูค่รบกาํหนดสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกนัใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์           
เมื
อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติลงภายในระยะเวลาประกนัภยั การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็น
ส่วนผสมของการคุม้ครองชีวิตและการออมทรัพยส่์วนของการออมทรัพย ์คือส่วนที
ผูเ้อาประกนัภยั
ไดรั้บคืนเมื
อครบสัญญาครบกาํหนด 
  2.4  แบบเงินไดป้ระจาํเป็นการประกนัชีวิตที
บริษทัประกนัชีวติจะจ่ายเงินจาํนวนหนึ
ง
เท่ากนัอยา่งสมํ
าเสมอใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัทุกเดือน นบัแต่ผูเ้อาประกนัภยัเกษียณอาย ุหรือมีอายุ
ครบ55ปีหรือ60ปีเป็นตน้ไป แลว้แต่เงื
อนไขในกรมธรรมที์
กาํหนดไว ้สาํหรับระยะเวลาการจ่ายเงิน
ไดป้ระจาํนี/ ขึ/นอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้อาประกนัชีวิตที
จะเลือกซื/อ 
  3.  ประโยชน์ของการทาํประกนัชีวติ รูปแบบของกรมธรรม ์จะมีหลายรูปแบบและตั/งชื
อ
เป็นนามเฉพาะของแต่ละบริษทั ทุกรูปแบบพร้อมอตัราเบี/ยประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากนายทะเบียนประกนั 
  3.1  แบบชั
วระยะเวลาใหค้วามคุม้ครองในช่วงระยะเวลาหนึ
งที
กาํหนดไวใ้น
กรมธรรม ์โดยบริษทัจะจ่ายเงินตามจาํนวนเงินเอาประกนัภยัใหผู้รั้บประโยชน์ ถา้ผูเ้อาประกนัภยั
เสียชีวติภายในระยะเวลาที
กาํหนดไวน้ั/น 
  3.2  แบบตลอดชีพบริษทัจะ จ่ายเงินตามจาํนวนเงินเอาประกนัภยัใหผู้รั้บประโยชน์
ในกรณีที
ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ ไม่วา่จะเสียชีวติเมื
อใดก็ตาม  
  โดยที
 ทั/งแบบ 1 และแบบ 2 เป็นการจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์ในกรณีที
ผูเ้อา
ประกนัภยัเสียชีวติแลว้เท่านั/น 
  3.3  แบบสะสมทรัพย ์บริษทัจะจ่ายเงินตามจาํนวนที
เอาประกนัภยัไวใ้หแ้ก่ผูรั้บ
ประโยชน์ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติภายในระยะเวลาที
กาํหนดไว ้หรือจ่ายเงินเอาประกนัใหแ้ก่             
ผูเ้อาประกนัภยัในกรณีที
มีชีวิตอยูร่อดพน้ระยะเวลาที
กาํหนดไว ้
  3.4  แบบเงินไดป้ระจาํ บริษทัจะจ่ายเงินไดป้ระจาํหรือเงินบาํนาญให้แก่ผูเ้อา
ประกนัภยัโดยเริ
มตั/งแต่วนัที
ผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถประกอบอาชีพไดต้ามปกติ เนื
องจาก             
ความชรา ไปจนถึงวนัที
กาํหนดไว ้(อาจเป็นชั
วระยะเวลาหนึ
ง หรือตลอดอายกุ็ได)้  
 แบบ 3 ส่วนทา้ย และแบบ 4 เป็นการจ่ายเงินโดยมีเงื
อนไขวา่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งมีชีวติ
อยูจ่นพน้ระยะเวลาที
กาํหนดไว ้
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  โดยมีวธีิการและขั/นตอนดาํเนินการดงัต่อไปนี/  
 1.  ติดต่อบริษทัประกนัชีวติไดโ้ดยตรงหรือผา่นตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัภยั 
 2.  เลือกแบบประกนัชีวิตที
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 3.  วงเงินเอาประกนัภยัที
ตอ้งการ โดยพิจารณากบัรายไดป้ระจาํที
ไดรั้บ และกาํลงั            
ความสามารรถในการส่งเบี/ยประกนั 
 4.  กรอกรายละเอียดเกี
ยวกบัตวัท่านในแบบคาํขอเอาประกนัชีวติ โดยแถลงความจริง 
ทุกประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ
งประวติัการรักษาพยาบาลและคาํแถลงเกี
ยวกบัสุขภาพเพราะ                   
การปิดบงัในสาระสาํคญัเหล่านี/จะเป็นเหตุใหไ้ม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรม ์
 5.  ในกรณีที
ตวัแทนเป็นผูก้รอกแบบคาํขอเอาประกนัชีวติท่าน ใหต้รวจสอบ                 
ความถูกตอ้งก่อนลงชื
อในแบบคาํขอเมื
อไดรั้บกรมธรรม ์ควรตรวจสอบความถูกตอ้ง หากพบ
ขอ้มูลที
ผดิ เช่นชื
อผูรั้บผลประโยชน์หรือชื
อผูเ้อาประกนัภยัผดิพลาด ฯลฯใหท้กัทว้งบริษทัเพื
อ
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 6.  จ่ายค่าเบี/ยประกนัชีวติตามกาํหนดทุกครั/ ง โดยติดต่อชาํระที
บริษทั สาขา หรือทาง
ไปรษณียล์งทะเบียน หรือป่านธนาคารในกรณีชาํระผา่นตวัแทนของบริษทั ใหเ้รียนใบเสร็จรับเงิน
ตามแบบพิมพข์องบริษทัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานทุกครั/ ง 
 7.  แจง้ใหผู้รั้บประโยชน์ตามที
ระบุชื
อในกรมธรรม ์หรือบุคคลในครอบครัวทราบถึง 
การทาํประกนัชีวิต และสถานที
เก็บกรมธรรม ์
 8.  ติดต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) สาํนกังาน เขต คปภ. เขต สาํนกังาน คปภ. ภาค และสาํนกังาน คปภ. จงัหวดั ทุกครั/ งที
มี
ปัญหา 
 ขั/นตอนและหลกัฐานในการขอรับเงินผลประโยชน์ ตามกรมธรรมป์ระกนัชีวติ หรือ           
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบประกนัชีวิตที
ผูว้จิยัไดน้าํมาศึกษา จากรูปแบบประกนัชีวติของ คปภ.
นั/นเป็นขอ้มูลพื/นฐานความรู้ที
ผูที้
ตดัสินใจซื/อประกนัชีวติจะตอ้งรับรู้ในรูปแบบของประกนัไม่วา่
ผูบ้ริโภคจะมีจาํนวนกรมธรรมอ์ยูใ่นมือแลว้กี
ฉบบั แต่เรื
องของประเภทของกรมธรรม ์ระยะเวลาที

มีผลของกรมธรรม ์วตัถุประสงค ์ผูรั้บผลประโยชน์ในกรมธรรม ์หรือขั/นตอนการดาํเนินการ ซึ
 ง
ทั/งหมดจะช่วยเป็นปัจจยัสาํคญัทั/งหมดใหมี้การตดัสินใจเลือกซื/อประกนัชีวติ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ
นั/นเอง 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความเชื�อถือไว้วางใจ 
 ความหมายของความเชื�อถือไว้วางใจ 
 มีผูใ้หนิ้ยามของความเชื
อไวว้างใจแตกต่างกนัไปตามสาขาวชิาต่าง ๆ ทั/งในดา้นสังคม
วทิยา รัฐศาสตร์ การตลาด และทางดา้นการแพทยเ์ป็นตน้ ตวัอยา่ง เช่น Moorma and Miner (1997) 
ไดนิ้ยามความเชื
อถือไวว้างใจไวว้า่เป็นการเจตนาแสดงพฤติกรรมที
สะทอ้นถึงความเชื
อถือ
ไวว้างใจที
มีต่อผูที้
มีส่วนร่วมซึ
งเกิดจากการที
ผูที้
ไวว้างใจไม่สามารถพึ
งพาหรือช่วยเหลือตวัเอง
หรือขาดความรู้ 
 Anderson and Weitz (1992) กล่าววา่ ความเชื
อถือไวว้างใจ คือ ความเชื
อถือ เชื
อมั
น 
หรือคาดหวงัที
มีต่อหุน้ส่วนซึ
งเป็นผลมาจากความรู้ ความชาํนาญ ความน่าเชื
อถือหรือเจตนาของ 
ผูที้
เป็นหุน้ส่วน 
 Baier (1991) ใหค้าํจาํกดัความวา่ “ความเชื
อถือไวว้างใจ คือ ความเชื
อมั
นในผูอื้
นวา่ 
เขาจะกระทาํทุกวถีิทางในการปกป้องผลประโยชน์ของเรา และจะไม่ทาํร้ายหรือเอารัดเอาเปรียบเรา 
ดงันั/น ความเชื
อถือไวว้างใจจึงสัมพนัธ์กบัจุดอ่อนที
เกิดจากความไม่แน่นอนในพฤติกรรมของผูอื้
น 
ในอนาคต” 
 Luhmann (1979) มีแนวคิดไปในทางเดียวกนัวา่ “ความเชื
อถือไวว้างใจก็คือการรอ 
คอยอนาคต โดยแสดงพฤติกรรมราวกบัวา่อนาคตเป็นสิ
งที
แน่นอน” 
 Sztompka (1999) ใหค้าํจาํกดัความของความเชื
อถือไวว้างใจวา่ คือ “การพนนัหรือ 
การคาดเดา (Bet) ต่อพฤติกรรมหรือการกระทาํของผูอื้
นในอนาคต” และกล่าววา่ความเชื
อถือ 
ไวว้างใจประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสมํ
าเสมอ (Regularity) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ความน่าเชื
อถือ (Reliability) การเป็นตวัแทน (Repesentativeness) ความยติุธรรม (Fairness)                  
ความพร้อมรับผดิชอบ (Accountability) และความเมตตากรุณา (Benevolence)  
 ซึ
 งจากคาํนิยามที
ไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความเชื
อถือไวว้างใจ หมายถึง 
การเตม็ใจยนิยอมหรือเชื
อมั
นของผูที้
ไวว้างใจต่อผูที้
ไดรั้บความไวว้างใจ ในลกัษณะความสัมพนัธ์
ที
จะดาํเนินต่อไปในการที
จะใหผู้ที้
ไดรั้บความเชื
อถือไวว้างใจไดก้ระทาํทุกวถีิทางในการปกป้อง
ผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบผูที้
ไวว้างใจซึ
 งไม่สามารถทาํเองได ้ดงันั/นความน่าเชื
อถือ
ไวว้างใจจึงมีความเกี
ยวขอ้งกบัเอกลกัษณ์ตราสินคา้ การสร้างความน่าเชื
อถือมีความจาํเป็นอยา่งยิ
ง
ในการศึกษา เมื
อผูบ้ริโภคไดเ้กิดพฤติกรรมการยอมรับและเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ของบริษทั
นั/นแลว้ จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซื/อประกนัชีวตินั/นเอง 
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แนวคดิเกี�ยวกบัการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า (Brand identity)  
 การสร้างเอกลักษณ์ (Brand identity)  
 การสร้างเอกลกัษณ์ หมายถึง การสร้างเอกลกัษณ์เพื
อสื
อตาํแหน่ง และบุคลิกของแบรนด์
ใหผู้บ้ริโภครับรู้ออกมาเป็นผลิตภณัฑ ์ราคา และการจดัจาํหน่าย 
 

  
                                          (Brand identity)  
 
 
                      ผลิตภณัฑ์              ราคา                  การจดัจาํหน่าย 

 
ภาพที
 2-1  การสร้างเอกลกัษณ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554)  
  
 การสร้างเอกลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product identity) หมายถึง ลกัษณะภายนอกของ
ผลิตภณัฑที์
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดเ้กี
ยวกบัแบรนด ์ประกอบไปดว้ย ชื
อผลิตภณัฑ ์โลโก้
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์สีสันของตวัผลิตภณัฑ ์รูปทรงของผลิตภณัฑ ์
และบริการที
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ฯลฯ  
 การสร้างเอกลกัษณ์ดา้นราคา (Price identity) หมายถึง ระดบัราคาของผลิตภณัฑ ์ที

สะทอ้นถึงคุณภาพ และภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์รวมถึงสถานะทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
สินคา้ราคาถูก สาํหรับคนมีรายไดน้อ้ย หรือ ตอ้งการความประหยดั ส่วนสินคา้ราคาแพง สาํหรับ
คนมีรายไดสู้ง หรือ เป็นสินคา้ที
มีคุณภาพ 
 ขอ้พิจารณาในการกาํหนดราคา 
 1.  ราคาสามารถทาํหนา้ที
สื
อสารไดโ้ดยบอกตาํแหน่ง และภาพพจน์ของผลิตภณัฑต่์อ
ผูบ้ริโภค 

2. ราคาสามารถสื
อถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 3.  ราคาสามารถสะทอ้นถึงบุคลิกของผูบ้ริโภค 
 4.  ราคาที
แพงสามารถสร้างความภาคภูมิใจต่อผูบ้ริโภคที
เป็นเจา้ของ 
 การสร้างเอกลกัษณ์ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place identity) หมายถึง เอกลกัษณ์ที
เกิดจาก
ที
ตั/ง การออกแบบ การตบแต่งภายนอก และภายใน การจดัเรียงสินคา้ 
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 การสร้างตรา 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่าววา่ การสร้างตรา (Branding) ปัจจยัสาํคญัในการที
จะมี
ตราคือการสร้างความแตกต่างใหผู้บ้ริโภครับรู้ในตราในผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั การสร้างตรา 
จะรวมถึงการสร้างกลยทุธ์และยทุธวธีิ ซึ
 งทาํใหอ้งคก์ารเกิดความทา้ทายอยา่งสาํคญั ตรานั/น                
มีประโยชน์ทั/งในดา้นของลูกคา้และบริษทั ซึ
 งการตั/งชื
อสินคา้เป็นสิ
งจาํเป็นเพราะเป็นการบอก
ลูกคา้วา่สินคา้นั/นชื
ออะไร นั
นคือ การตั/งชื
อใหก้บัสินคา้ และการใชอ้งคป์ระกอบตราอื
น ๆ ก็เพื
อ
ช่วยในการระบุวา่สินคา้นั/นทาํอะไร ตราสามารถสร้างใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดทุ้กชนิด ตราผกักาดดอง
ตรานกพิราบ, นํ/าดื
มตราคริสตสั, กาแฟเขาช่อง, กระดาษทิชชูตราสก๊อต, โรงแรมดุสิตธานี, ผา้ไหม
ตราจิมทอมสัน, รถบรรทุกตราฮีโน่ และเพชรต๊อกกวง เป็นตน้ 
    การสร้างตรา (Branding) = การทาํการตลาด (Marketing)  
  ปัจจุบนัในโลกของการบริโภคนั/น ความตอ้งการซื/อผลิตภณัฑ ์(Demand) ไม่ได ้                       
มีขอบเขตเฉพาะปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เครื
องนุ่งห่ม ที
อยูอ่าศยั และยารักษาโรคเท่านั/น แต่                
ความตอ้งการของมนุษยน์ั/นไม่มีที
สิ/นสุด ซึ
 งผลิตภณัฑ ์(Product) นั/นแสดงถึงความจาํเป็นของ
ผูบ้ริโภค (Needs) ส่วนตราจะแสดงถึงความตอ้งการ (Wants) หรือความปรารถนาในผลิตภณัฑ ์         
ตรานั/น ๆ ของผูบ้ริโภค 
  ผลิตภณัฑที์
สามารถสร้างการทาํงานของตรา (Brand performance) ไดดี้ จะทาํใหต้รา           
อยูใ่นตาํแหน่งของผูน้าํตลาดและสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อตรามีการซื/อซํ/ า รวมทั/งยงั
สร้างผลตอบแทนและกาํไรที
มากกวา่ในระยะยาวใหก้บัองคก์าร  
 ในความหมายที
เป็นทางการแลว้ “เอกลกัษณ์ตราสินคา้” (Brand identity) คือ 
“องคป์ระกอบของคาํ ภาพลกัษณ์ ความคิดและรูปแบบที
เกี
ยวขอ้งกบัผูบ้ริโภคไดรั้บจากตราสินคา้ 
เอกลกัษณ์ คือ จุดแขง็ที
เสนอคุณลกัษณะที
สาํคญัที
สุดเพียงหนึ
งเดียว”  
 เอกลกัษณ์ตราสินคา้ที
ดีจะบ่งบอกไดว้า่ 
 ตราสินคา้นั/น หมายถึง อะไร? 
 มีจุดยนืเพื
ออะไร?  
 เป็นสินคา้ หรือ บริการของคนกลุ่มใด? 
 คาํสัญญาที
ใหก้บัผูบ้ริโภคคืออะไร? 
 หากเจา้ของสินคา้และบริการสามารถสร้าง “เอกลกัษณ์” ของตราสินคา้ ที
มีความชดัเจน
ของสินคา้และบริการของเรา กบัสิ
งเหล่านี/มากเท่าไหร่ก็ยิ
งทาํให ้“ตราสินคา้นั/นมีพลงั” ที
สามารถ
โนม้นา้วและสร้างความเชื
อมั
นใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากขึ/นเท่านั/น 
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 ในการสร้างตรานั/น หลงัจากประเมินวา่ควรสร้างตราหรือไม่แลว้ ขั/นต่อมาก็คือ                 
การกาํหนดลกัษณะของตรา ซึ
 งลกัษณะของตราจะตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์ หรือเป็นการสร้าง
เอกลกัษณ์ใหก้บัตรา การกาํหนดเอกลกัษณ์ตราก็คือการสร้างตาํแหน่งตรา 
 เอกลกัษณ์ตรา 
  เอกลกัษณ์ (Brand identity) เป็นการรู้จกัตราวา่มีความไม่เหมือนใคร คือ มีเอกลกัษณ์           
ที
เป็นตวัแทนของจุดยนืและสัญญาของตราที
มีต่อลูกคา้ ซึ
 งจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของตรา  
 Kotler and Keller (2009) หมายถึง การสร้างความแตกต่างที
โดดเด่นใหก้บัตรา ซึ
 งถือ
เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคซื/อตรานั/น อีกประการหนึ
งคือ
เป็นการสร้างความเชื
อมโยงระหวา่งตรากบัลูกคา้ซึ
 งจะทาํใหต้รานั/น ๆ เป็นที
ชื
นชอบไดม้ากกวา่
ตราอื
น ดงันั/นจุดของความแตกต่างในจิตใจของลูกคา้จะเป็นสิ
งที
มีศกัยภาพเหนือกวา่คู่แข่งขนั            
ซึ
 งการเชื
อมโยงตราสู่ลูกคา้นั/นจะทาํใหลู้กคา้ไม่มีเหตุผลที
จะไม่ซื/อ 
 เอกลกัษณ์ตรา (Brand identity) ประกอบดว้ย  
 1.  เอกลกัษณ์หลกัหรือแก่นของตรา (Core identity) เป็นสิ
งที
ฝังลึกอยูใ่นตรา เป็นจุดยนื
ของตราที
มีความมั
นคงไม่เปลี
ยนแปลง เป็นเสมือนเสาหลกัในการดาํเนินการสร้างตรา ๆ หนึ
ง 
บางครั/ งนกัการตลาด นกัโฆษณา/ ตวัแทนโฆษณา เรียกแก่นของตราในชื
อต่าง ๆ ที
แปลกออกไป 
เช่น Brand mantra, Brand DNA, Brand essence, Brand essential  
 2.  ส่วนขยายของเอกลกัษณ์ (Extended identity) เป็นวถีิทางการดาํเนินธุรกิจซึ
 งสื
อสาร
ออกมาจากการกระทาํต่าง ๆ ของบริษทั เช่น พยายามทาํใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่บริษทัมีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบ เห็นอกเห็นใจ จดัหาสิ
งดี ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค 
 การสร้างตราที
มีเอกลกัษณ์เป็นที
จดจาํในระดบัมวลชนนั/น การใชส้ัญลกัษณ์ เช่น สี
และโลโกเ้ป็นสิ
งที
องคก์ารควรใหค้วามสาํคญั การสร้างตราใหมี้เอกลกัษณ์หรือมีความโดดเด่นนั/น
เป็นขั/นตอนหนึ
งของการสร้างตราให้เป็นรูปธรรมซึ
งเป็นเรื
องเกี
ยวกบัการตดัสินใจดา้นลกัษณะที

มองเห็นได ้และความรู้สึกที
มีต่อตรา ซึ
 งเมื
อสร้างตราให้มีลกัษณะที
เป็นเอกลกัษณ์มีเอกลกัษณ์แลว้ 
ตราจะทาํงานหรือไม่จะขึ/นอยูก่บัปัจจยัดา้นการวางแผนการสื
อสารตราดว้ย 
 สรุปไดว้า่ เอกลกัษณ์ตรา (Brand identity) แต่ละตราตอ้งมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 
พิจารณามุมมองของตราในรูปบุคคล (Brand-as-person) องคก์าร (Brand-as-organization) และ
สัญลกัษณ์ (Brand-as-symbol) เช่นเดียวกบัพิจารณามุมมองตราในรูปของผลิตภณัฑ ์(Brand-as-
product) ระบุเอกลกัษณ์หลกั ปรับเปลี
ยนเอกลกัษณ์เท่าที
จาํเป็นสาํหรับส่วนตลาดและผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ ภาพลกัษณ์ขึ/นอยูก่บัการรับรู้ ส่วนเอกลกัษณ์ขึ/นอยูก่บัความตอ้งการจะรับรู้ และที
สาํคญั
จะตอ้งสร้างความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ใหติ้ดตราตรึงอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ผูว้จิยั         
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จึงสนใจที
จะศึกษาเรื
องการสร้างตราเอกลกัษณ์ เพื
อนาํไปใชว้า่ตราสินคา้ที
น่าเชื
อถือจะมีผลต่อ             
การตดัสินใจซื/อประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค  
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัการรับรู้ 
 ทฤษฎกีารรับรู้ (Motor theory of perception)  
   การรับรู้เป็นผลเนื
องมาจากการที
มนุษยใ์ชอ้วยัวะรับสัมผสั (Sensory motor) ซึ
 งเรียกวา่
เครื
องรับ (Sensory) ทั/ง 5 ชนิด ตา หู คอ จมูก ลิ/น และผวิหนงั จากการวิจยัมีการคน้พบวา่ การรับรู้
ของคนเกิดจากการเห็น 75 เปอร์เซ็นต ์จากการไดย้นิ 13 เปอร์เซ็นต ์การสัมผสั 6 เปอร์เซ็นต ์กลิ
น             
3 เปอร์เซ็นต ์การรับรู้จะเกิดขึ/นมากนอ้ยเพียงใดขึ/นอยูก่บัสิ
งที
มีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ลกัษณะของสิ
งเร้า 
   เมื
อมีสิ
งเร้าเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการเรียนรู้ไดน้ั/นจะตอ้งมีการรับรู้เกิดขึ/นก่อน เพราะ
การรับรู้เป็นหนทางที
นาํไปสู่การแปลความหมายที
เขา้ใจกนัได ้ซึ
 ง หมายถึง การรับรู้เป็นพื/นฐาน
ของการเรียนรู้ ถา้ไม่มีการรับรู้เกิดขึ/นการเรียนรู้ยอ่มเกิดขึ/นไม่ได ้การรับรู้จึงเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัที
ทาํใหเ้กิดความคิดรวบยอด ทศันคติของมนุษยอ์นัเป็นส่วนสาํคญัยิ
งในกระบวนการเรียน
การสอนและการใชสื้
อการสอนจึงจาํเป็นจะตอ้งให้เกิดการรับรู้ที
ถูกตอ้งมากที
สุด ดงัคาํกล่าวของ 
ฉลองชยั สรุวฒันบูรณ์ (2528) และวไลพร ภวภูตานนท ์ณ มหาสารคาม (ม.ป.ป., หนา้ 125)                   
ที
กล่าววา่การที
จะเกิดการเรียนรู้ไดน้ั/นตอ้งอาศยัการรับรู้ที
เกิดจากการเปลี
ยนแปลงพฤติกรรม                   
อนัเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์ การรับรู้มีขบวนการที
ทาํใหเ้กิดการรับรู้ โดยการนาํความรู้
เขา้สู่สมองดว้ยอวยัวะสัมผสั และเก็บรวบรวมจดจาํไวส้าํหรับเป็นส่วนประกอบสาํคญัที
ทาํใหเ้กิด
มโนภาพและทศันคติ ดงันั/นการมีสิ
งเร้าที
ดีและมีองคป์ระกอบของการรับรู้ที
สมบูรณ์ถูกตอ้ง                      
จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ที
ดีดว้ยซึ
 งการรับรู้เป็นส่วนสาํคญัยิ
งต่อการรับรู้ 
  กฤษณา ศกัดิ9 ศรี กล่าวถึงบทบาทของการรับรู้ที
มีต่อการเรียนรู้วา่ บุคคลจะเกิดการเรียนรู้
ไดดี้และมากนอ้ยเพียงใด ขึ/นอยูก่บัการเรียนรู้และการรับรู้สิ
งเร้าของบุคคล นอกจากจะขึ/นอยูก่บั 
ตวัสิ
งเร้าและประสาทสัมผสัขิงผูรั้บรู้แลว้ ยงัขึ/นอยูก่บัประสบการณ์เดิมของผูรู้้และพื/นฐานความรู้
เดิมที
มีต่อสิ
งที
เรียนดว้ย 
 ธรรมชาติของการเรียนรู้มี 4 ขั/นตอน คือ 
 1.  ความตอ้งการ (Want)  
 2.  สิ
งเร้าที
น่าสนใจ (Stimulus)  
 3.  การตอบสนอง (Response)  
 4.  การไดรั้บรางวลั (Reward)  
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 ลาํดบัขั/นของการเรียนรู้ ในกระบวนการเรียนรู้ของคนเรานั/นจะประกอบดว้ยลาํดบั
ขั/นตอนพื/นฐานที
สาํคญั 3 ขั/นตอน ดว้ยกนั คือ 1) ประสบการณ์ 2) ความเขา้ใจ และ 3) ความนึกคิด 
  1.  ประสบการณ์ (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสาทรับรู้อยูด่ว้ยกนัทั/งนั/น
ส่วนใหญ่ที
เป็นที
เขา้ใจก็คือประสาททั/งหา้ ซึ
 ง ไดแ้ก่ ตา หู คอ จมูก ลิ/น และผวิหนงั ประสาทรับรู้
เหล่านี/จะเป็นเสมือนช่องประตูที
จะใหบุ้คคลไดรั้บรู้และตอบสนองต่อสิ
งเร้าต่าง ๆ ถา้ไม่มีประสาท
รับรู้เหล่านี/แลว้บุคคลจะไม่มีโอกาสรับรู้หรือมีประสบการณ์ใด ๆ เลย ซึ
 งเท่ากบัเขาไม่สามารถ
เรียนรู้สิ
งใด ๆ ไดด้ว้ยประสบการณ์ต่าง ๆ ที
บุคคลไดรั้บนั/นยอ่มจะแตกต่างกนั บางชนิดเป็น
ประสบการณ์ตรง บางชนิดเป็นประสบการณ์แทน บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรม และ                      
บางชนิดเป็นประสบการณ์นามธรรมหรือเป็นสัญลกัษณ์ 
  2.  ความเขา้ใจ (Understanding) หลงัจากบุคคลไดรั้บประสบการณ์แลว้ ขั/นต่อไปคือ
ตีความหมายหรือสร้างมโนมติ (Concept) ในประสบการณ์นั/น กระบวนการนี/ เกิดขึ/นในสมองหรือ
จิตของบุคคลเพราะสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) และมีความทรงจาํ (Retain) ขึ/น ซึ
 งเราเรียก
กระบวนการนี/ วา่  “ความเขา้ใจ” ในการเรียนรู้นั/น บุคคลจะเขา้ใจประสบการณ์ที
เขาประสบได ้              
ก็ต่อเมื
อเขาสามารถจดัระเบียบ (Organize) วเิคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesis) 
ประสบการณ์ต่าง ๆ จนกระทั
งหาความหมายอนัแทจ้ริงของประสบการณ์นั/นได ้
  3.  ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือวา่เป็นขั/นสุดทา้ยของการเรียนรู้ ซึ
 งเป็น
กระบวนการที
เกิดขึ/นในสมอง Crow (1948 อา้งถึงใน ปรียาภรณ์ เจียรศิริ, 2553) ไดก้ล่าววา่               
ความนึกคิดที
มีประสิทธิภาพนั/นตอ้งเป็นความนึกคิดที
สามารถจดัระเบียบ (Organize) 
ประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ที
ไดรั้บใหเ้ขา้กนัได ้สามารถที
จะคน้หาความสําพนัธ์
ระหวา่งประสบการณ์ทั/งเก่าและใหม่ ซึ
 งเป็นหวัใจสาํคญัที
จะทาํใหเ้กิดบูรณาการการเรียนรู้อยา่ง
แทจ้ริง 
 ดงันั/น สรุปไดว้า่การรับรู้เป็นกระบวนการแรกที
เกิดขึ/นก่อนที
จะเกิดการเรียนรู้และ
นาํไปปฎิบติั การรับรู้เป็นสิ
งสาํคญัที
จะช่วยเกิดการกระตุน้นาํประสบการณ์ต่าง ๆ ไปประมวลผล
แลว้ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมที
จะตดัสินใจนั/นเอง ผูว้ิจยัจึงสนใจทฤษฎีเกี
ยวกบัการรับรู้เพื
อ
นาํมาศึกษาร่วมกนัระหวา่งการรับรู้กบัการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) วา่พฤติกรรม 
การรับรู้จะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต  
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
 การสื�อสารการตลาด (Marketing communication)  
 การสื
อสารการตลาด หมายถึง “กระบวนการเพื
อสื
อสารขอ้มูลของสินคา้ บริการ หรือ 
ความคิดสู่กลุ่มเป้าหมานอยา่งมีประสิทธิภาพ” การที
จะสื
อสารการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ จะตอ้ง
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ศึกษาเครื
องมือสื
อสารการตลาดต่าง ๆ ซึ
 งประกอบไปดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์              
การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรงวา่มีขอ้ดี ขอ้เสียอยา่งไร 
และเลือกใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทางการสื
อสาร 
 การสื
อสารการตลาด จดัเป็นเครื
องมือทางการตลาด (Marketing tool) ที
ใชร่้วมกบั
เครื
องมือทางการตลาด อีก 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) และการกระจาย
สินคา้ (Place) โดยมีเป้าหมายเพื
อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การสื
อสารการตลาด             
ทาํหนา้ที
ส่งขอ้มูลสินคา้ หรือบริการ เพื
อให้ผูบ้ริโภครู้จกั และสนใจซื/อสินคา้ หรือบริการนั/น               
ในการจดัทาํแผนงานดา้นการตลาด (Marketing plan) โดยจะเริ
มจากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัทาง
การตลาด กาํหนดตลาดเป้าหมาย กาํหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด และการใชเ้ครื
องมือทาง
การตลาดทั/ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการสื
อสารการตลาด เครื
องมือ
ทางการตลาดแต่ละประเภท มีวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ยอ่ยของแต่ละเครื
องมือเพื
อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาด 
 แนวคิดเกี�ยวกบัการสื�อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 วชิิต อู่อน้ (2551) กล่าววา่ การสื
อสารการตลาดในปัจจุบนัซึ
 งอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนัทาง
ธุรกิจที
รุนแรงนั/นการใชเ้ครื
องมือทางการสื
อสารเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ
งอาจจะไม่พอ เช่นโฆษณา
จะไม่ไดผ้ลอีกต่อไป เนื
องจากมีผูข้ายสินคา้หรือผูส่้งข่าวสารจาํนวนมากพยายามที
จะเขา้ถึงผูรั้บ
ข่าวสารหรือผูบ้ริโภคกลุ่มเดียวกนัในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ/น โดยนกัการตลาดและนกัโฆษณาจึง
จาํเป็นที
จะตอ้งใชก้ารสื
อสารทุกรูปแบบในการที
จะเขา้ถึงผูบ้ริโภค เพื
อใหเ้กิดการพบเห็นในตรา
สินคา้มากที
สุดเท่าที
จะทาํได ้ซึ
 งแนวคิดดงักล่าวนี/ จะเรียกกนัวา่ “กลยทุธ์การสื
อสารแบบ
ผสมผสาน”หรือกลยทุธ์การสื
อสารการตลาดแบบครบเครื
อง IMC นั/นเอง 
  กลยุทธ์การสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) (เสรี วงษม์ณฑา, 2558)  
 1.  การโฆษณา เป็นการสื
อสารขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงคเ์พื
อแจง้ข่าวสารจูงใจ และเตือน
ความทรงจาํเกี
ยวกบัสินคา้ และบริการหรือความคิด ซึ
 งสามารถระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการ (ผูผ้ลิตหรือ
จาํหน่ายสินคา้ที
โฆษณา) ไดโ้ดยผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับสื
อโฆษณา ซึ
 งสื
อที
ใช้
ในการโฆษณาประกอบดว้ย 
    1.1  สื
อสิ
งพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โบร์ชวัร์ โปสเตอร์ เป็นตน้ 
    1.2  สื
อแพร่ภาพและกระจายเสียง ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ 
    1.3  สื
อกลางแจง้ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณาต่าง ๆ  
    1.4  สื
อเคลื
อนที
 ไดแ้ก่ โฆษณาขา้งรถประจาํทาง โฆษณาหลงัรถตูโ้ดยสาร หรือ
โฆษณาที
ติดอยูบ่นหลงัคารถแทก็ซี
 เป็นตน้ 
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    1.5  สื
ออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์
    1.6  สื
อทอ้งถิ
น ไดแ้ก่ รถแห่ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว เป็นตน้ 
    1.7  สื
อบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานขาย เป็นตน้ 
ซึ
 งการโฆษณาเป็นรูปแบบของการสร้างการติดต่อสื
อสารตราสินคา้ ที
เป็นที
นิยมใชที้
สุด 
 2.  การส่งเสริมการขาย เป็นเครื
องมือระยะสั/น เพื
อกระตุน้ใหเ้กิดการซื/อ หรือผลิตภณัฑ์
หรือเป็นสิ
งจูงใจที
มีคุณค่าพิเศษที
กระตุน้หน่วยงานขาย ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือ ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื
อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด หรือเป็นเครื
องมือกระตุน้ความตอ้งการซื/อที
ใช้
สนบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซึ
 งสามารถกระตุน้ความสนใจ ทาํใหเ้กิด
การทดลองใช ้หรือการซื/อโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอื
นในช่องทางจดัจาํหน่าย 
 3.  การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อสื
อสารขององคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ ที
มี
ผลกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์ารวา่จะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุน้ หรือ ลูกคา้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื
อสร้างทศันคติ ความเชื
อถือ และภาพลกัษณ์ที
ดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์ตลอดจน
เป็นการใหค้วามรู้เรื
องใดเรื
องหนึ
ง หรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเรื
องใดเรื
องหนึ
ง การประชาสัมพนัธ์
ทาํหนา้ที
ต่อไปนี/  
    3.1  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัองคก์ารกบัประชาชนทั
วไป 
    3.2  เผยแพร่ผลิตภณัฑ ์เป็นการใหข้อ้มูลเกี
ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละสถาบนัต่าง ๆ  
    3.3  การติดต่อสื
อสาร โดยจะรวมการติดต่อสื
อสารเพื
อให้เกิดความเขา้ใจเกี
ยวกบั
ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
    3.4  คุม้ครองประชาชน เป็นความพยายามที
จะต่อตา้นสิ
งผดิกฎหมาดและส่งเสริม 
การกินดีอยูข่องประชาชน  
    3.5  การแนะนาํ เป็นการจดัหาคาํแนะนาํทั
ว ๆ ไปแก่บริษทัถึงสิ
งที
เกิดขึ/นในสังคม 
สิ
งที
บริษทัควรทาํเกี
ยวกบัผลิตภณัฑ ์หรือการปรับปรุงการติดต่อสื
อสาร 
    3.6  การทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
 4.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นรูปแบบการติดต่อสื
อสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บ
ข่าวสารโดยตรง อาจเป็นการติดต่อสื
อสารระหวา่งบุคคล ผูส่้งข่าวจะสามารถรับรู้และประเมินผล
จากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที การขายโดยใชพ้นกังานขายถือเป็นสื
อที
สาํคญัมาก ซึ
 งจะใชใ้นกรณี
ต่อไปนี/  
    4.1  เมื
อสินคา้นั/นเหมาะกบัการขายโดยใชพ้นกังานขาย เช่น สินคา้ประเภทที
ขายตาม
บา้น ไม่วา่จะเป็นประกนัชีวิต เครื
องใชไ้ฟฟ้า เครื
องสาํอาง เป็นตน้ 
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    4.2  เมื
อสินคา้เป็นลกัษณะที
ตอ้งมีการให้ความรู้เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ ์เป็นผลิตภณัฑที์
มี
ความสลบัซบัซอ้นซึ
งไม่สามารถขายผา่นสื
อมวลชนไดสิ้นคา้พวกนี/  ไดแ้ก่ เครื
องทาํนํ/ าแขง็ 
เครื
องจกัร รถยนต ์สินคา้อุตสาหกรรมอื
น ๆ ซึ
 งตอ้งอาศยัพนกังานขายช่วยอธิบายเพราะไม่สามารถ
ใชสื้
อโฆษณาอธิบายไดช้ดัเจนได ้
    4.3  ในกรณีที
สินคา้นั/นตอ้งการบริการที
ดี ซึ
 งจาํเป็นจะตอ้งใชค้นใหบ้ริการ
ประกอบการขายสินคา้นั/นดว้ย โดยใชพ้นกังานขายจะเป็นผูบ้ริการ แนะนาํ ติดตั/ง ซ่อมบาํรุง ซึ
 ง
พนกังานขายมีบทบาทสาํคญัมากขึ/น 
    4.4  ในกรณีธุรกิจนั/นตอ้งการสร้างสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งผูซื้/อและผูข้าย ดงันั/น ธุรกิจ
ที
จะตอ้งผา่นคนกลาง (ยี
ปั/ วและซาปั/ ว) จึงตอ้งอาศยัหน่วยการขาย ซึ
 งถา้คนกลางไม่ใหค้วามร่วมมือ
ก็จะไม่วางสินคา้ใหโ้ดดเด่น หรือไม่นาํสินคา้ออกวางในชั/น คนกลางถือวา่เป็นสะพานที
หนึ
ง           
ส่วนผูบ้ริโภคเป็นสะพานที
สอง ซึ
 งจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการขาย 
  5.  การตลาดแบบตรง สมาคมการตลาดแบบตรงไดใ้หค้วามหมายการตลาดแบบตรงวา่ 
เป็นระบบปฏิกิริยาการกระทาํของตลาด ซึ
 งใชสื้
อหนึ
งอยา่งหรือมากกวา่เพื
อให้เกิดการตอบสนอง 
ที
สามารถวดัไดแ้ละ (หรือ) การติดต่อทางธุรกิจโดยวธีิใดวิธีหนึ
ง หรือ หมายถึง ระบบการตลาดที
มี
ปฏิกิริยาระหวา่งกนั ซึ
 งใชสื้
อโฆษณาหนึ
งสื
อขึ/นไป เพื
อใหมี้การตอบสนองหรือการซื/อขายที

สามารถวดัไดห้รือเป็นการสื
อสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภคที
เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื
อให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัทีทนัใด จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การตลาดแบบตรง             
มีลกัษณะดงันี/  
    5.1  มีผลกระทบโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมายทนัทีทนัใด 
    5.2  มีการตอบสนองที
สามารถวดัไดโ้ดยพิจารณาจากการตอบสนองกลบั 
   5.3  มุ่งสร้างสัมพนัธ์ระยะยาวและต่อเนื
องกบักลุ่มเป้าหมาย 
   5.4  สามารถควบคุมคุณภาพข่าวสารได ้
    5.5  สามารถยดืหยุน่ไดเ้พราะข่าวสารต่าง ๆ สามารถแกไ้ขป้รับปรุงไดส้ะดวก 
    5.6  ครอบคลุมเป้าหมายไดท้ั
วถึง 
    5.7  สามารถเขา้ถึงเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจง ทั/งนี/ตอ้งอาศยัการตลาดโดยใช้
ฐานขอ้มูล 
    5.8  มีประสิทธิภาพในการติดต่อสื
อสารสูงกวา่สื
อโฆษณาแบบอื
น ๆ  
 เสรี วงษม์ณฑา (2558) กล่าววา่ IMC เป็นการใชเ้ครื
องมือการสื
อสารการตลาดร่วมกนั 
เพื
อสร้างให้เกิดผลกระทบที
จะเป็นทางการ โดยสื
อสารที
มีพลงั หรือเป็นการประสมประสาน
เครื
องมือสื
อสารเพื
อการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดง บุคลิกภาพของสินคา้อยา่งงชดัเจน หรือเป็น



30 

กระบวนการของการพฒันาแผนงานการสื
อสาร การตลาดที
ตอ้งใชก้ารสื
อสารเพื
อจูงใจหลาย
รูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเนื
อง American Association of Advertising Agencies (Four as) 
ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ IMC ไวว้า่ เป็นแนวคิดการวางแผนการสื
อสารการตลาดซึ
งยอมรับใน           
การสร้างมูลค่าของการ วางแผนโดยการประเมินบทบาทการใชว้ธีิการสื
อสารหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังานขาย การตลาด
ทางตรง การตลาดเชิงกิจกรรม และ ตลาดออนไลน์ เป็นการผสมผสานวธีิการเหล่านี/  เขา้ดว้ยกนั 
เพื
อสร้างให้เกิดความชดัเจน ต่อเนื
อง และใหผ้ลผลสูงสุด โดยทาํใหข้่าวสารถูกเชื
อมต่อได ้             
อยา่งแยบยล  
 ดงันั/น พอสรุปไดว้า่ IMC (Integrated Marketing Communication) มีลกัษณะดงัต่อไปนี/   
 1.  มีกระบวนการในระยะยาวและต่อเนื
อง (Long run/ continuity)  
  2.  เป็นการสื
อสารเพื
อจูงใจ (Persuasive communication)  
  3.  เป้าหมายของ IMC จะเนน้พฤติกรรมที
ตอ้งการ (Desire behavior)  
 4.  เนน้ทุกวธีิการสื
อสารตราสินคา้ (All sources of brand contact)  
 แนวคิดด้านการผสมผสานใช้เครื�องมือสื�อสารการตลาด (Intergrated marketing 
communication)  
 เสรี วงษม์ณฑา (2558) กล่าววา่ จากปัญหาทางการสื
อสารที
มีประสิทธิภาพลดลง 
แนวคิดการผสานใช ้เครื
องมือสื
อสารการตลาด (Intergrated Marketing Communication: IMC)           
จึงไดรั้บการยอมรับ และนาํมาใชใ้นการวางแผนสื
อสารมากขึ/น 
 การผสมผสานใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาด คือ ใชเ้ครื
องมือสื
อสารหลายชนิดใหมี้
เอกภาพ เพื
อมุ่งจูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจผลิตภณัฑ ์หรือ องคก์รอยา่งต่อเนื
อง โดยแนวคิด IMC 
มีคุณสมบติั ดงันี/  

1. IMC เป็นการเลือกใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดหลายประเภท  
 ในลกัษณะเป็นการรวมพลงั (Synergy) โดยใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดหลายประเภท 
เพื
อทาํหนา้สื
อสารร่วมกนัอยา่งมีเอกภาพ คือ มีแนวทางเดียวกนัในการนาํเสนอขอ้มูล เพื
อให้
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลอยา่งต่อเนื
องในทิศทางเดียวกนั ในการเลือกใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาด 
นกัวางแผนการสื
อสารจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของเครื
องมือสื
อสารการตลาดประเภท
ต่าง ๆ เพื
อเลือกใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดที
เหมาะสม และใชใ้นทิศทางเดียวกนั 
 2.  IMC จะมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ 
 การใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดไม่ไดห้มายความวา่ จะตอ้งใชเ้ครื
องมือสื
อสาร
การตลาดทุกประเภท และไม่ไดห้มายความวา่ ตอ้งใชพ้ร้อมกนั เช่น ในช่วงแรกของการสื
อสาร  
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อาจใชโ้ฆษณา และ การประชาสัมพนัธ์ หลงัจากนั/น มีการใชกิ้จกรรมการตลาดทางตรง และ             
ตามดว้ยการส่งเสริมการขายในช่วงต่อมา เป็นตน้ 
 3.  เป้าหมายของ IMC คือ การสื
อสารเพื
อจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 
 โดยมุ่งใหเ้กิดพฤติกรรมเป็นหลกัการวางแผน IMC จึงเป็นแผนงานระยะยาว และตอ้ง
อาศยัความต่อเนื
องของการสื
อสาร เพื
อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเปลี
ยนแปลงพฤติกรรมมาสนใจซื/อ
สินคา้ หรือ บริการของธุรกิจ 
 4.  เป็นการวางแผนโดยใชฐ้านเป็นศูนย ์(Zero-based planning)  
 คือ ไม่กาํหนดเครื
องมือสื
อสาร แต่เป็นการวางแผนโดยเริ
มตน้ดว้ยการศึกษาความคิด 
ค่านิยม และพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นอยา่งไร และผูบ้ริโภคมีการบริโภคสื
ออยา่งไรก่อน จากนั/น
จึงเลือกวธีิการสื
อสาร และเครื
องมือสื
อสารการตลาดที
เหมาะสมกบัพฤติกรรม และการบริโภคสื
อ
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 5.  เป็นกระบวนการที
กระทาํในระยะยาวและต่อเนื
อง 
 มีการวางแผนใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดอยา่งต่อเนื
อง เพื
อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
เพราะการใหข้อ้มูลแก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเนื
องนี/จะค่อย ๆ เปลี
ยนความเชื
อและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายได ้
 ในปัจจุบนันิยมใชแ้นวคิด IMC เพราะแนวคิด IMC เป็นวธีิการที
ใชง้บประมาณนอ้ยกวา่
การมุ่งโฆษณา หรือการขายโดยใชพ้นกังานขายเพียงอยา่งเดียว แต่ขอ้ดีของการใช ้IMC มีมากมาย
ดงันี/  
 1.  ใหป้ระสิทธิภาพสูงในการสื
อสาร (Efficiency)  
 การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ช่วยทาํใหน้กัสื
อสารสามารถรวบรวม
ขอ้มูลลูกคา้ (Database) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ และสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายไดดี้ขึ/น การใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ จึงช่วยในการวางแผนใชเ้ครื
องมือสื
อสารแบบผสมผสานจึงมีประสิทธิภาพ
มากขึ/น เมื
อเปรียบเทียบกบัการสื
อสารโดยใชสื้
อโฆษณาที
เป็นสื
อสารมวลชน (Mass 
communication)  
 2.  ตน้ทุนตํ
ากวา่ (Low cost effective)  
 IMC เป็นการสื
อสารแบบผสมผสาน โดยใชท้ั/งเครื
องมือสื
อสารการตลาด และส่วนผสม
ทางการตลาด (ผลิตภณัฑ ์ราคา และการจดัจาํหน่าย) ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ มีรูปแบบการสื
อสาร           
ที
เป็นแนวทางเดียวกนั คือ มุ่งสื
อสารใหเ้กิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลกั 
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แผนการตลาด 
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์

 3.  ช่วยสร้างความภกัดีของลูกคา้ (Build stronger customer loyalty)  
 เนื
องจากสินคา้ในปัจจุบนัมีความแตกต่างกนันอ้ยลง และมีการใชก้ารส่งเสริมการขาย
มากขึ/น ขณะที
ความภกัดีของผูบ้ริโภคจึงลดลง การสื
อสารโดยใชโ้ฆษณาเพียงอยา่งเดียว จึงไม่
สามารถรักษาความภกัดีของผูบ้ริโภคได ้นกัสื
อสารจึงตอ้งใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดหลาย
ประเภท เพื
อช่วยกระตุน้ความภกัดีของผูบ้ริโภค โดยเริ
มจากการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้ริโภค และ ตวัผลิตภณัฑใ์นลกัษณะการตลาดเชิงสัมพนัธ์ (Relationship marketing) ซึ
 งเป็น
รูปแบบของการใช ้IMC ที
ใชเ้ครื
องมือสื
อสารการตลาดหลายประเภทอยา่งต่อเนื
องเพื
อมุ่งสร้าง
ความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 4.  ช่วยสร้างผลกระทบต่อการสื
อสาร (More impact)  
 เนื
องจาก IMC เป็นการสื
อสารโดยการใชสื้
อหลายประเภท จึงสามารถสร้างความ
น่าสนใจ และก่อใหเ้กิดผลกระทบทางการสื
อสารไดดี้กวา่การใชสื้
อเพียงสื
อเดียว โดยการสื
อสาร
แบบ IMC มุ่งสร้างผลกระทบใหเ้กิดการเปลี
ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางบวกที
จะทาํใหย้อดขาย
สินคา้สูงขึ/น 
 
 
 
 

ส่วนผสมทางการตลาด 
 

 

 ผลิตภณัฑ ์                           การจดัจาํหน่าย                             ราคา 
     
       

การสื
อสารการตลาด 
 

องคป์ระกอบการสื
อสารการตลาด 
 การโฆษณา   การส่งเสริมการขาย  การประชาสัมพนัธ์ 
 การตลาดทางตรง  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  บรรจุภณัฑ์ 
 การสื
อสาร ณ จุดขาย  กิจกรรมทางการตลาด  กิจกรรมพิเศษ 
 
 
ภาพที
 2-2  รูปแบบของการสื
อสารแบบ IMC (เสรี วงษม์ณฑา, 2558)  
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 สรุปไดว้า่ การการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ IMC เป็นการสื
อสารแบบบูรณาการ          
ที
มีส่วนผสมรวมกนัหลากหลายวธีิเพื
อนาํไปใชใ้นการเป็นกลยทุธ์ในการตลาดเพื
อที
จะนาํไปสู่
ปัจจยัการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภค รูปแบบการรับรู้ที
แตกต่างกนัออกไปในเรื
องของการสื
อสาร
การตลาดแบบบูรณาการยงัส่งผลถึงจะช่วยใหเ้อกลกัษณ์ตราสินคา้ ไดติ้ดตราตรึงอยูใ่นใจของ
ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภคเป็นการนาํหลกัเกณฑห์รือเครื
องมือต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยในการตดัสินใจเพื
อทาํให ้ผูต้ดัสินใจมีโอกาสผดิพลาดนอ้ยลงหรือการตดัสินใจไดถู้กตอ้งมาก
ขึ/น การตดัสินใจที
จะมีขึ/นภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ที
สามารถทาํการประเมินได ้และใชก้ฎเกณฑ์
หรือเครื
องมือดงักล่าวพิจารณาทางเลือกที
ดีที
สุดในการตดัสินใจ อยา่งไรก็ตาม การทาํการตดัสินใจ
ไดน้าํเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบเงื
อนไขเขา้มาเกี
ยวขอ้งเสมอ ทั/งนี/ เพราะบุคคลต่างมีเหตุผล
ในการดาํเนินธุรกิจของตนยอ่มตอ้งการเลือกผลลพัธ์หรือผลตอบแทนที
ดีที
สุด แต่ถา้มีทางเลือก
เพียงทางเดียว ปัญหาการตดัสินใจก็ไม่เกิดขึ/นเพราะถึงอยา่งไรก็ตอ้งเลือกตามวถีิทางเลือกเพียงทาง
เดียวที
มีอยูน่ั/น ซึ
 งจะไม่มีการเปรียบเทียบวา่ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนที
ดีที
สุดหรือไม่ แต่ถา้มีวธีิให้
ผลตอบแทนมากกวา่หนึ
งทางแลว้ ก็จะมีการตดัสินใจเลือกทางหรือวธีิที
จะทาํใหไ้ดผ้ลตอบแทน
มากที
สุด ซึ
 งการตดัสินใจเลือกดงักล่าวนี/ เป็นเรื
องที
ยุง่ยากและสลบัซบัซอ้นยิ
งขึ/น ดงันั/น จึงได้
พยายามหาสิ
งที
จะช่วยในการตดัสินใจเพื
อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงสุด 
 Walters (1978) ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ การตดัสินใจ (Decision) ไวว้า่ หมายถึง 
การเลือกที
จะกระทาํการสิ
งใดสิ
งหนึ
งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ที
มีอยู ่
 Marriner (1980) กล่าววา่ การตดัสินใจนั/นเป็นการมองการตดัสินใจในรูปของ                        
การแกปั้ญหา เป็นกระบวนการแกปั้ญหาทางวทิยาศาสตร์อยา่งหนึ
ง ซึ
 งมีขั/นตอนที
สาํคญั ไดแ้ก่                
การพิจารณาปัญหา การพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ การตดัสินใจ นาํทางเลือกที
ตดัสินใจไปแลว้                   
ไปปฏิบติั และการติดตามประเมินผล 
 Follett (1977) กล่าววา่ การตดัสินใจนั/นเป็นกระบวนการที
ใชส้ติปัญญา มีขั/นตอน              
การวเิคราะห์แกไ้ข เพื
อใหผ้ลที
ไดส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และนาํไปสู่การปฏิบติัได ้             
ซึ
 งเป็นเทคนิคจาํกดัทางเลือกใหแ้คบลง โดยเลือกเอาทางเลือกที
เหมาะสมที
สุด หรือพอใจที
สุด                     
ในการดาํเนินการ 
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 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 
  การที
ผูบ้ริโภคสามารถจะดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการตดัสินใจซื/อไดอ้ยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์ โดยเริ
มตั/งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการจนกระทั
งถึงความรู้สึกหรือมี
พฤติกรรมหลงัหารซื/อนั/นขึ/นอยูก่บัปัจจยัที
อยูภ่ายในตวัผูบ้ริโภคและภายนอกตวัผูบ้ริโภค ซึ
 งปัจจยั
ดงักล่าวนี/จะส่งผลต่อกิจกรรมในแต่ละขั/นตอนของกระบวนการตดัสินและอาจมีผลใหผู้บ้ริโภค           
แต่ละคนเกิดการรับรู้ เรียนรู้ตลอดจนมีทศันคติต่อผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั 
  1.  ปัจจยัภายนอก ที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื/อ ไดแ้ก่  
  1.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factors) เป็นสิ
งที
ทาํใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรม  
ที
แตกต่างกนัออกมา และเกิดจากรุ่นหนึ
งไปสู่อีกรุ่นหนึ
ง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   1.1.1  วฒันธรรม (Culture) เป็นลกัษณะพื/นฐานของบุคคลที
ไดรั้บการถ่ายทอดกนั
มาจากครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในสังคม และส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึงกนั 
   1.1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Sub-culture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที
มี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซึ
 งมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ 
    1.1.3  ชั/นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็น
ระดบัชั/นที
แตกต่างกนั โดยสมาชิกในแต่ละชั/นสังคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกในชั/นสังคม 
ที
แตกต่างกนัจะมีลกัษณะที
แตกต่างกนั เช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 
   1.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัที
เกี
ยวขอ้งในชีวติประจาํวนัและ            
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ
 งจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ
ของผูซื้/อ 
  2.  ปัจจยัภายใน ที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภค คือ 
  2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซึ
งไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดาํเนินชีวติ บุคลิกภาพ 
เป็นตน้ 
  2.2  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซื/อของบุคคลที
ไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซึ
 งประกอบ 4 ปัจจยั นั
นคือ สิ
งจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื
อและ
ทศันคติ 
 ทฤษฎกีารตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision making theory)  
 Schiffman and Kanuk (1994 อา้งถึงใน ศุภพฒัน์ ธีระวทิย,์ 2551) ไดก้ล่าวถึงตวัแบบ         
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Model of consumer decision making) ตวัแบบนี/จะรวมความคิด
เกี
ยวกบัการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ
 งมีส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ 
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  1.  การนาํเขา้ขอ้มูล (Input) เป็นอิทธิพลจากภายนอกที
มีผลต่อค่านิยม ทศันคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ
 งมาจากกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดที
พยายามสื
อสารไปยงั
ผูบ้ริโภคที
มีศกัยภาพ ซึ
 งแยกเป็น 
   1.1  การนาํเขา้ทางการตลาด (Marketing inputs) คือ กิจกรรมทางการตลาดที
พยายาม
เขา้ถึงการกาํหนดและจูงใจผูบ้ริโภคใหซื้/อหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เช่นใชหี้บห่อ 
ขนาด การรับประกนัและนโยบายดา้นราคาเป็นตน้ 
   1.2  การนาํเขา้ของวฒันธรรมทางสังคม (Social culture inputs) เป็นการนาํเขา้ที
ไม่
เกี
ยวขอ้งกบัการคา้ เช่น ความคิดเห็นของเพื
อน บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์วฒันธรรม ชั/นทางสังคม
ซึ
งเป็นอิทธิพลภายในของบุคคล ที
มีผลต่อการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภณัฑ์ 
 2.  กระบวนการ (Process) เพื
อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการนี/  เราจะพิจารณาถึง อิทธิพลของ
ปัจจยัทางจิตวทิยาซึ
 งจะเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ หรือทศันคติ) ที
มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัอีก 2 ประการ คือ 
   2.1  การรับรู้ถึงความเสี
ยง (Perceived risk) คือ ความไม่แน่นอนที
ผูบ้ริโภคเผชิญ           
เขาไม่สามารถคาดเดาผลลพัธ์ที
เกิดจากการตดัสินใจซื/อ ดงันั/น ผูบ้ริโภคมกัซื/อสินคา้หรือบริการ          
ในที
เดิม ๆ เพื
อหลีกเลี
ยงความเสี
ยงที
อาจจะเกิดขึ/น ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลผลิตภณัฑ์เขาจะเชื
อถือ 
ในชื
อเสียงของร้านคา้นั/น ๆ ถา้เกิดความสงสัยผูบ้ริโภคจะซื/อของแพงไวก่้อน เพื
อลดความเสี
ยง
เพราะเขาคิดวา่ของแพงตอ้งเป็นของดี 
  2.2 กลุ่มที
ยอมรับได ้(Evoked set) หมายถึง ตราสินคา้ที
ผูบ้ริโภคเลือกซื/อ ซึ
 ง
ประกอบดว้ยสินคา้จาํนวนนอ้ยที
ผูบ้ริโภคคุน้เคย จาํไดแ้ละยอมรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
    2.2.1  ขั/นความรู้ความตอ้งการ (Need recognition) ขั/นรับรู้ความตอ้งการจะเกิดขึ/น
เมื
อผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา เช่น การซื/อของจากเครื
องขายอตัโนมติักบัปัญหาซบัซอ้น คือ ปัญหาที

มีการพฒันาใหซ้บัซอ้นขึ/น เช่น เมื
อใชร้ถไปนาน ๆ ก็มีความคิดที
จะเปลี
ยนรถใหม่เพื
อหลีกเลี
ยง          
ค่าซ่อมรถเก่า เป็นตน้ 
    2.2.2  การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซื/อ (Pre-purchase search) ขั/นตอนนี/จะ
เริ
มตน้ เมื
อผูบ้ริโภครู้วา่จะไดรั้บความพอใจ จากการซื/อหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะตอ้งการ
ขอ้มูล เพื
อใชเ้ป็นพื/นฐานในการเลือก (ถา้มีประสบการณ์มาก่อนก็ใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งคน้หา)  
    2.2.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เป็นขั/นตอนใน
กระบวนการตดัสินใจซื/อ ซึ
 งผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ ที
จะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของ
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ผลิตภณัฑที์
กาํลงัพิจารณาจะใช ้2 รูปแบบ คือ ใชร้ายชื
อตราที
เลือกไวแ้ลว้ และเลือกเอาจากทั/งหมด
ที
มีในตลาด 
  กฎการตดัสินใจ (Affect referral decision rules) หมายถึง กฎการตดัสินใจที
ง่ายที
สุด           
ซึ
 งผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑใ์หค้ะแนนตราสินคา้จากประสบการณ์ที
มากกวา่คุณสมบติัดา้นอื
น ๆ 
การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค โดยอาศยักฎการเลือกซื/อมี 4 แบบ คือ 1) การปฏิบติัดว้ยความซื
อสัตย ์
ซื/อตราที
ซื/อเป็นตราประจาํ 2) ผูซื้/อที
นิยมราคาตํ
าสุด ซื/อราคาตํ
าสุดโดยไม่สนใจสินคา้ 3) ผูซื้/อที

เปลี
ยนการซื/อตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาสใชคู้ปองแลกซื/อหรือซื/อที
ลดราคาและ 4) นกัล่าอยา่ง
แทจ้ริง ซื/อที
มีเงื
อนไขที
ดีที
สุด ไม่มีความภกัดีในตราสินคา้ 
 3.  การแสดงผลหรือพฤติกรรมที
แสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซื/อ และ              
การประเมินหลงัการซื/อ วตัถุประสงคท์ั/งสองกิจกรรมนี/ เพื
อที
จะเพิ
มความพอใจของผูบ้ริโภค                   
ในการตดัสินใจซื/อของพวกเขา โดยมีรายละเอียดดงันี/  
   3.1  พฤติกรรมการซื/อ (Purchase behavior) ผูบ้ริโภคมีประเภทการซื/ออยู ่2 ประเภท 
คือทดลองซื/อ และซื/อซํ/ า ถา้ผูบ้ริโภคซื/อสินคา้ชนิดหนึ
งหรือตราหนึ
งเป็นครั/ งแรกและซื/อใน
ปริมาณนอ้ยกวา่ปกติ การซื/อนี/จะถูกพิจารณาวา่เป็นการทดลองซื/อ นั
นคือการทดลอง คือ รูปแบบ
พฤติกรรมการซื/อที
ผูบ้ริโภคพยายามที
จะประเมินสินคา้โดยผา่นการใชโ้ดยตรง ถา้ตราใหม่เป็น
สินคา้ประเภทเดียวกบัสินคา้ที
มีอยูแ่ลว้ ถูกคน้พบจากการทดลองใชว้า่ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ
มากกวา่ตราสินคา้อื
น หรือตราเดิมที
ใชอ้ยูผู่บ้ริโภคก็จะทาํการซื/อซํ/ าพฤติกรรม การซื/อซํ/ านี/ ใกลเ้คียง
กบัแนวความคิดความภกัดีในตราสินคา้มาก ซึ
 งทุกบริษทัพยายามจะใหมี้ขึ/นกบัตราสินคา้ของ
ตนเอง การซื/อซํ/ านั/นเป็นการบ่งชี/วา่ผูบ้ริโภคพอใจในสินคา้ 
   3.2  การประเมินหลงัการซื/อ (Post purchase evaluation) เมื
อผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์
โดยเฉพาะอยา่งยิ
งในระหวา่งการทดลองใช ้พวกเขาก็จะทาํการประเมินในดา้นของสิ
งที
พวกเขา
คาดหวงั ซึ
 งผลจากการประเมินนั/นเป็นไปไดที้
จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดงันี/  
    3.2.1  สินคา้นั/นตรงกบัความคาดหวงั ซึ
 งจะนาํไปสู่ความรู้สึกที
เป็นธรรมชาติ 
    3.2.2  สินคา้นั/นดีเกินความคาดหมาย ซึ
 งทาํใหเ้กิดความรู้สึกที
เป็นบวก 
   3.2.3  สินคา้นั/นไม่ดีเกินความคาดหมาย ซึ
 งทาํใหเ้กิดความรู้สึกที
เป็นลบสาํหรับ
ผลที
ออกมาในแต่ละขอ้ของ 3 ขอ้นี/  แสดงถึงความคาดหวงัและความพอใจของผูบ้ริโภคที
เกี
ยวขอ้ง
กบัการที
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ ที
จะตดัสินประสบการณ์ของเขาเทียบกบัความคาดหวงัเมื
อพวกเขาทาํ
การประเมินหลงัการซื/อ 
  สรุป ทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอกเช่นค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อิทธิพลภายใน เช่นแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ที
มีผลกระบวนการ
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ตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ เพื
อให้ไดท้างเลือกที
ดีที
สุด และตอบสนอง
ความตอ้งการของตวัเองไดม้ากที
สุด 
 จิตกรี บุญโชติ (2556) กล่าววา่ บริษทั กรุงไทย แอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 
ก่อตั/งเมื
อ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2540 มีทุนจดทะเบียนเริ
มตน้ 500 ลา้นบาท ที
เกิดจากการร่วมทุน
ระหวา่ง บมจ. ธนาคารกรุงไทย และไดมี้การเติบโตอยา่งยอดเยี
ยมและการ บริหารจดัการทาง
การเงินอยา่งแขง็แกร่ง และปัจจยัที
มีผลต่อตดัสินใจในการเลือกทาํประกนัชีวิตกบั บริษทั กรุงไทย 
แอกซ่า ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นั/นประกอบไปดว้ย ปัจจยัการตดัสินใจดา้น
ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี/  ดา้นผลิตภณัฑ ์(รูปแบบกรมธรรม)์ ดา้นผลประโยชน์ที
ไดจ้ากการประกนัชีวติ 
ดา้นชื
อเสียงและความเชื
อมั
น การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัประกนัชีวติ ดา้นการใหบ้ริการของ
ตวัแทนขายประกนัชีวติ ดา้นวธีิชาํระเบี/ยประกนั ซึ
 งปัจจยัดา้นต่าง ๆ จะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที
ทาํให้
ลูกคา้ หรือกลุ่มตวัอยา่งมี แนวโนม้หรือมีการตดัสินใจในการเลือกทาํประกนัชีวติ กบับริษทั 
กรุงไทย แอกซ่า จาํกดั (มหาชน) วา่ปัจจยัใดที
จะทาํใหลู้กคา้มีการเลือกตดัสินใจทาํประกนัชีวติได้
ง่ายขึ/นหรือ มีความสนใจในการเลือกทาํประกนัชีวติเพิ
มมากขึ/น  
 สรุปไดว้า่การศึกษาของจิตกรี บุญโชติ ดงักล่าวจะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที
มีผลต่อ                               
การตดัสินใจเลือกทาํประกนั โดยปัจจยัดงักล่าวเป็นเหตุผลสาํคญัสาํหรับ การเลือกตดัสินใจ                   
ทาํประกนัชีวติ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นใดก็ตาม จะทาํใหก้ารศึกษาวจิยัช่วยใหผู้ป้ระกอบการประกนั
ชีวติ บริษทั กรุงไทย แอกซ่า และบริษทั อื
น ๆ สามารถนาํขอ้มูลไป ใชเ้พื
อประกอบการตดัสินใจ   
ในการกาํหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจ และตวัแทนประกนัชีวติยงัจะสามารถไปพฒันาปรับปรุง  
  

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 กุลพงษ ์อติโรจนสกุล (2551) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของลูกคา้ที
มีผลต่อการตดัสินใจ            
ทาํประกนัชีวติกบับริษทั อเมริกนัอินเตอร์เนชั
นแนลแอสชวัรันส์ จาํกดั ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบวา่ลูกคา้ที
มีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส และจาํนวนบุตรต่างกนั                 
มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตกบับริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชั
นแนล แอสชวัรันส์ 
จาํกดั ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั 
 ศนัสนีย ์รววีงศอ์โนทยั (2550) ไดศึ้กษาเรื
องปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจซื/อกรมธรรม์
ประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบวา่ ปัจจยัดา้นตวัแทน
ประกนัชีวติและดา้นบริษทัประกนัชีวติ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื/อ นอกจากนี/  ยงัพบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เลือกทาํประกนัชีวิตดว้ยการตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
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 เมธาพร รุจสมบติั (2553) ไดศึ้กษาเรื
องการสื
อสารการตลาดที
ส่งผลต่อการตดัสินใจ          
ทาํประกนัชีวติ ของผูบ้ริโภค บริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชั
นแนล แอสชวัรันส์ จาํกดั เขต               
สาํโรงเหนือ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการสื
อสารการตลาดที
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจทาํประกนัชีวติกบับริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชั
นแนล แอสชวัรันส์ จาํกดั ในทศันะของ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นต่าง ๆ คือ 1) การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ 
และการเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล การตลาดเจาะจง โดยรวมและรายดา้ย มีคะแนนเฉลี
ย             
ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการสื
อสารการตลาดที
ส่งผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวติของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตสาํโรงเหนือ จงัหวดัสมุทรปราการ ที
มีเพศ อาย ุระดบั การศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการสื
อสาร 
การตลาดที
ส่งผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตกบับริษทั อเมริกนัอินเตอร์แนชชั
นแนล                  
แอสชวัรันส์ จาํกดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สุเมธ สุทธาวาสสุนทร (2553) ศึกษาเรื
องการเปรียบพฤติกรรมในการตดัสินใจซื/อ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติของบริษทัเอไอเอ กบับริษทัประกนัของคนไทยของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่
พบวา่ แบบประกนัที
ลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกทาํ คือ แบบสะสมทรัพย ์
 อรุณ วสุิทพิพฒัน์สกุล (2552) ไดศึ้กษาเรื
องปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจซื/อกรมธรรม์
ประกนัชีวติผา่นช่องทางการขายของธนาคารพาณิชย ์ในประเทศไทยพบวา่ส่วนใหญ่ของผูต้อบ
แบบสอบถามตอบวา่ผูที้
มีส่วนสาํคญัมากที
สุดในการตดัสินใจซื/อกรมธรรม ์คือตวัผูซื้/อกรมธรรม์
เอง 
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บทที� 3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั/ งนี/  มุ่งศึกษา ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติของผูม้า
ใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย โดยกาํหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed 
methodology) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิเชิงพรรณนา
ดว้ยการสาํรวจ (Survey research) และวธีิเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื
องมือจาํนวน 400 ชุด ซึ
 งผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมีวธีิการดาํเนินการ
วจิยั ดงันี/  
 1.  การกาํหนดลกัษณะประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ความถูกตอ้งและความน่าเชื
อถือของเครื
องมือในการเก็บขอ้มูล 
 3.  เครื
องมือและวธีิการในการสุ่มตวัอยา่ง 
 4.  การสร้างเครื
องมือในการเก็บขอ้มูล 
 5.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 6.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดลกัษณะประชากรและเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายที
ใชศึ้กษาครั/ งนี/  คือ ประชาชนที
อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอลาดหลุมแกว้ 
จงัหวดัปทุมธานี ซึ
 งมีจาํนวนทั/งสิ/น 62,742 คน (ที
วา่การอาํเภอลาดหลุมแกว้, 2557)  
  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้นการวจิยัครั/ งนี/  คือ ประชาชนที
อาศยัอยูใ่นเขต
อาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ซึ
 งมีจาํนวนทั/งสิ/น 62,742 คน (ที
วา่การอาํเภอลาดหลุมแกว้, 
2557) การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จะใชว้ธีิในการสุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากรของ Yamane 
(1967) 

         n =   
2

N(d)1

N

+
 

 

 โดย n  = ขนาดของหน่วยตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมาย 
   N  = ประชากรทั/งหมด  
   d  = ระดบัความมีนยัสาํคญั 
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 ตวัอยา่งเช่น  
   N  =  62,742 คน 
   d  =  0.05  
 แทนค่า 

       n =  
 

2
(0.05),1

62,742

74262+
 

  
      n =  397.46 
      n =  397 
  
 ดงันั/น ขนาดตวัอยา่งที
เหมาะสมคือ 397 ชุด (เผื
อสาํรองแบบสอบถามที
ไม่สมบูรณ์) 
เท่ากบั 3 ชุด รวมเป็น 400 ชุด 
 เนื
องจากเงื
อนไขดา้นระยะเวลาทาํใหผู้ว้จิยัเก็บแบบสอบถามที
 400 ชุด โดยที
ระดบั
นยัสาํคญัอยูที่
 0.5  
 

ความถูกต้องและความน่าเชื�อถือของเครื�องมอืในการเกบ็ข้อมูล  
 ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการควบคุมคุณภาพของเครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยั 2 ส่วน 
ดงันี/    

1. การตรวจสอบความเที
ยงตรงเชิงเนื/อหา (Content validity) และการตรวจสอบ 
ความ เที
ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ
เพื
อทาํการ พิจารณาและตรวจสอ 

2. ความเที
ยงตรงของเนื/อหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดคาํถามที
ใช ้ 
วดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงนาํแบบสอบถามไปทาํการ ปรับปรุงแกไ้ขเพื
อใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย
และครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

3. การทดสอบความเชื
อมั
นของชุดคาํถามที
ใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement)  
ดาํเนินการ นาํแบบสอบถามที
ไดต้รวจสอบความเที
ยงตรงเชิงเนื/อหาที
ไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ
ก่อนนาํไปใชจ้ริง (Pre-test กบักลุ่มประชากรในอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน            
30 คน) เพื
อวเิคราะห์หาค่าความเชื
อมั
นของแบบสอบถาม 
 การแปลความหมายวา่ค่าความเชื
อมั
นที
คาํนวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั/น
กล่าวคือ ถา้เครื
องมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบคาํตอบ
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ที
คงที
 คะแนนจากผลสอบแต่ละครั/ งก็จะคงที
 ทาํใหค้่าความเชื
อมั
นที
คาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั                     
1 หรือเท่ากบั 1 ในกรณีที
ไม่มีความคลาดเคลื
อนเลยและในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดที
ขาด
ความเที
ยง ค่าความเชื
อมั
นจะลดลงไปเรื
อย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเชื
อมั
นเป็น 0 แลว้
ยอ่มชี/ ใหเ้ห็นวา่ แบบทดสอบนั/นไม่มีความเที
ยงเลย ดงันั/นแบบทดสอบที
ดี ควรมีค่าความเชื
อมั
น
อยา่งนอ้ย 0.7 
 

เครื�องมอืและวธีิการในการสุ่มตัวอย่าง 
 วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenince) ซึ
 งเป็น Non-probability โดยใช้
แบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งที
กาํหนดไว ้จึงออกเก็บขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดั ผา่นช่องทางธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั/ งนี/  ผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น              
4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที
 1 ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที
 2 ขอ้มูลเกี
ยวกบัรูปแบบประกนัชีวติ 
 ส่วนที
 3 ขอ้มูลเกี
ยวกบัความเชื
อถือของบริษทัประกนัชีวิต 
 ส่วนที
 4 ขอ้มูลเกี
ยวกบัการรับรู้เครื
องมือการตลาดของบริษทัประกนัชีวติ 
 ซึ
 งจะเป็นการวดัระดบัการรับรู้โดยคาํถามมีลกัษณะคาํถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั/น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงันี/  
 ระดบั 5 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากที
สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัการรับรู้พอสมควร 
 ระดบั 2 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยที
สุด 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 9 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนนี/ได้
ใชค้่าเฉลี
ย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี/  (วชิิต อู่อน้, 2548)  
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  ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉลี
ย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์มากที
สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี
ย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี
ย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี
ย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี
ย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ ์ไม่มีระดบัการรับรู้ 
 
ตารางที
 3-1  ค่าเฉลี
ยที
วดัไดข้องระดบัการไดรั้บรู้เครื
องมือการตลาดของบริษทัประกนัชีวติ 
 

ค่าเฉลี�ยที�วดัได้ ระดับการสื�อสารการประชาสัมพนัธ์ประกนัชีวติ 
4.21-5.00   
 
3.41-4.20   
 
2.61-3.40   
 
1.81-2.60   
 
1.00-1.80   

ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้ในระดบัมากที
สุดจากเครื
องมือการตลาดของ 
บริษทัประกนัชีวิต 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้ในระดบัมากจากเครื
องมือการตลาดของ 
บริษทัประกนัชีวิต 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้ในระดบัปานกลางที
สุดจากเครื
องมือการตลาด 
ของบริษทัประกนัชีวติ 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้ในระดบันอ้ยจากเครื
องมือการตลาดของ 
บริษทัประกนัชีวิต 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้ในระดบันอ้ยที
สุดจากเครื
องมือการตลาดของ 
บริษทัประกนัชีวิต 

 
 ส่วนที
 5 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกทาํประกนั ซึ
 งจะเป็น
การวดัระดบัการตดัสินใจโดยคาํถามมีลกัษณะคาํถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั/น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงันี/  
 ระดบั 5 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากที
สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจพอสมควร 
 ระดบั 2 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที
สุด 
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 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนนี/ได้
ใชค้่าเฉลี
ย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี/  (วชิิต อู่อน้, 2548)  
  ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉลี
ย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์มากที
สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี
ย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี
ย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี
ย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี
ย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ ์ไม่มีระดบัการตดัสินใจ 
 
ตารางที
 3-2  ค่าเฉลี
ยที
วดัไดข้องระดบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนั  
 

ค่าเฉลี�ยที�วดัได้  ระดับการสื�อสารการประชาสัมพนัธ์ประกนัชีวติ 
4.21-5.00   
3.41-4.20   
2.61-3.40   
1.81-2.60   
1.00-1.80   

ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัในระดบัมากที
สุด 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัในระดบัมาก 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัในระดบัปานกลาง 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัในระดบันอ้ย 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัในระดบันอ้ยที
สุด 

 

การเกบ็ข้อมูล 
 วธีิการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาครั/ งนี/ ใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงันี/   
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามที
ไดรั้บขอ้มูลจากผูซื้/อ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ บริษทั กรุงไทยแอกซ่าผา่นทางธนาคารของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั   
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที
ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ วารสาร 
สิ
งพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง วธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลตามสถานที
ที
ไดก้าํหนดไว ้
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลที
รวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS/ PC (Statistical package for social science) โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกนาํมา
ลงรหสัเพื
อเปลี
ยนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้นามาวเิคราะห์ เพื
อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัตามสมมติฐานที
ตั/งไว ้โดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี/   
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนที
 1 แบบสอบถาม
เกี
ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพ โดยใชค้่าความถี
และค่าร้อยละ ส่วนที
 2 แบบสอบถามรูปแบบประกนัชีวติ ส่วนที
 3 
แบบสอบถามเกี
ยวกบัความเชื
อถือของบริษทัประกนัชีวิต 
 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนที
 4 แบบสอบถามเกี
ยวกบัการรับรู้เครื
องมือการตลาดของบริษทั
ประกนัชีวติและส่วนที
 5 แบบสอบถามเกี
ยวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกทาํประกนั 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื
อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญั   
ที
ระดบั 0.5 โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 
 สมมติฐานที
 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ทดสอบ               
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และ             
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA F-test เพื
อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
  สมมติฐานที
 2 รูปแบบประกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ใชส้ถิติ One-
way ANOVA F-test เพื
อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานที
 3 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
ใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test เพื
อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานที
 4 การรับรู้ผา่นเครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ใชส้ถิติ Multiple linear regression เพื
อทดสอบความแตกต่างของ
ตวัแปร 
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บทที� 4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื
อง “ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนั
ชีวติของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี”              
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ของแบบสอบถามทั/งหมด มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 ส่วนที
 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที
 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ บริษทั กรุงไทย              
แอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดั 

 ส่วนที
 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัความเชื
อถือของบริษทัประกนัชีวติ 
 ส่วนที
 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัการรับรู้เครื
องมือการตลาดของบริษทัประกนัชีวิต 
 ส่วนที
 5 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกทาํประกนั 
 ส่วนที
 6 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สาํหรับสัญลกัษณ์ที
ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนี/ มีความหมายดงัต่อไปนี/  
 X     หมายถึง ค่าเฉลี
ยเลขคณิตของขอ้มูลที
ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
  SD    หมายถึง ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n      หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งที
ใชใ้นการวเิคราะห์  
 R     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ9 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ9 การพยากรณ์ 
 Adjusted R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ9 การพยากรณ์เมื
อปรับแลว้ 
 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ9 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
      คะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ9 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป  
      คะแนนมาตรฐาน 
 Std. error  หมายถึง  ความคลาดเคลื
อนหรือความผดิพลาด 
 Std. error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคลื
อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ส่วนที�  1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที
 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 
หญิง  

198 
202 

49.5 
50.5 

2 
1 

รวม 400 100.0  
 

 จากตารางที
 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.5 
และเพศชาย ร้อยละ 49.5 ตามลาํดบั  

 
ตารางที
 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ
ากวา่หรือ 20 ปี 
21-30 ปี   
31-40 ปี     
41-50 ปี   
51 ปีขึ/นไป  

22 
129 
82 
79 
88 

5.5 
32.3 
20.5 
19.8 
22.0 

5 
1 
3 
4 
2 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที
 4-2 พบวา่ ผูที้
ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 21-30 ปี มากที
สุด คิดเป็น             

ร้อยละ 32.3 รองลงมา คือ อาย ุ51 ปีขึ/นไป คิดเป็นร้อยละ 22 อนัดบัสาม คือ อายุ 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 และ อนัดบัสี
  คือ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายตุ ํ
ากวา่
หรือ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที
 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ตํ
ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  
สูงกวา่ปริญญาตรี 

54 
279 
67 

13.5 
69.8 
16.8 

3 
1 
2 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที
 4-3 พบวา่ ผูที้
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.8 และอนัดบัสาม คือ             
ต ํ
ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั 

 
ตารางที
 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 
พนกังานริษทัเอกชน
  
ขา้ราชการ     
รัฐวสิาหกิจ 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
  
รับจา้งทั
วไป  
เกษตรกร  
อื
น ๆ    

39 
74 
69 

123 
49 
12 
17 
17 

9.8 
18.5 
17.3 
30.8 
12.3 
3.0 
4.3 
4.3 

5 
2 
3 
1 
4 
7 
6 
6 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที
 4-4 พบวา่ ผูที้
ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพรัฐวสิาหกิจ มากที
สุด คิดเป็น            

ร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.5 อนัดบัที
สาม คือ ขา้ราชการ 
คิดเป็นร้อยละ17.3 อนัดบัที
สี
  คือ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 12.3 อนัดบัที
หา้ คือ 
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นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.8 อนัดบัที
หก คือ เกษตรกรและอื
น ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.3 อนัดบั
สุดทา้ย คือ รับจา้งทั
วไป คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

ตารางที
 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ตํ
ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท  
มากกวา่ 50,001 

66 
128 
91 
51 
21 
43 

16.5 
32.0 
22.8 
12.8 
5.3 

10.8 

3 
1 
2 
4 
6 
5 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที
 4-5 พบวา่ ผูที้
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-20,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 32.0 อนัดบัสอง คือ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.8 อนัดบัสาม คือ ตํ
ากวา่
หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.5 อนัดบัสี
  คือ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.8 
อนัดบัหา้ คือ มากกวา่ 50,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.8 และอนัดบัสุดทา้ย 40,001-50,000 บาท             
คิดเป็นร้อยละ 5.3 

 
ตารางที
 4-6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกสถานภาพ 

 
สถานภาพ  จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด  
สมรส   
หยา่ร้าง/ หมา้ย  

158 
231 
11 

39.5 
57.8 
2.8 

2 
1 
3 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที
 4-6 พบวา่ ผูที้
ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละมากที
สุด 

คือ ร้อยละ 57.8 รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 39.5 อนัดบัสุดทา้ย คือ หยา่ร้าง/ หมา้ย คิดเป็น                
ร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัรูปแบบกรมธรรม์ประกนัชีวติ บริษทั กรุงไทย              
แอกซ่า ประกนัชีวติ จํากดั 
 
ตารางที
 4-7  จาํนวนและร้อยละของรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
 

รูปแบบกรมธรรม์  จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
แบบชั
วระยะเวลา   
แบบตลอดชีพ    
แบบสะสมทรัพย ์   
อื
น ๆ   

62 
146 
164 
28 

15.5 
36.5 
41.0 

7 

3 
2 
1 
4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที
 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีกรมธรรมแ์บบสะสมทรัพย ์        

คิดเป็นร้อยละ 41.0 อนัดบัที
สอง แบบตลอดชีพ คิดเป็นร้อยละ 36.5 อนัดบัที
สาม แบบชั
วระยะเวลา
คิดเป็นร้อยละ 15.5 และอนัดบัสุดทา้ยแบบอื
น ๆ คิดเป็นร้อยละ  

 
ตารางที
 4-8 จาํนวนและร้อยละของจาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
 

จํานวน (กรมธรรม์) จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
1-2 กรมธรรม ์
3-4 กรมธรรม ์
มากกวา่ 4 กรมธรรม ์ 

303 
80 
17 

75.8 
20.0 
4.3 

1 
2 
3 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที
 4-8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีจาํนวนกรมธรรม ์1-2 กรมธรรม ์               

คิดเป็นร้อยละ 75.8 อนัดบัสอง มีประกนั3-4 กรมธรรม ์คิดเป็นร้อยละ 20.0 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
มากกวา่ 4 กรมธรรม ์คิดเป็นร้อยละ 4.3  
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ตารางที
 4-9  จาํนวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนัชีวิต  
 

วตัถุประสงค์ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ดา้นใหค้วามคุม้ครอง  
ดา้นลดหยอ่นภาษี 
ดา้นการออม  
ดา้นประโยชน์ต่อประเทศชาติ  

220 
54 

126 
0 

55.0 
13.5 
31.5 

0 

1 
3 
2 
4 

รวม 400 100.0  
 

 จากตารางที
 4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํ
ประกนัชีวติ ส่วนใหญ่เป็นดา้นการใหค้วามคุม้ครอง คิดเป็นร้อยละ 55.0 อนัดบัสอง ดา้นการออม 
คิดเป็นร้อยละ 31 .5 อนัดบัสาม คือ ดา้นลดหยอ่นภาษี คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอนัดบัสุดทา้ย คือ             
ดา้นประโยชน์ต่อประเทศชาติ คิดเป็นร้อยละ 0 ตามลาํดบั  
 

ตารางที
 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูรั้บผลประโยชน์จากการซื/อกรมธรรม ์
 

ผู้รับผลประโยชน์ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
พอ่และแม่  
คู่สมรส 
บุตร   
ญาติ  

173 
51 

167 
9 

48.3 
12.8 
41.8 
2.3 

1 
3 
2 
4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที
 4-10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวิต            

ส่วนใหญ่ใหก้บัพอ่และแม่ คิดเป็นร้อยละ 48.3 อนัดบัสองบุตร คิดเป็นร้อยละ 41 .8 อนัดบัสาม คือ 
คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 12.8 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั  
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ตารางที
 4-11  จาํนวนและร้อยละของสาเหตุที
สาํคญัที
สุดในการซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
 

ปัจจัยด้านต่าง ๆ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
มีผลตอบแทนที
ดี 
ชื
อเสียงและภาพลกัษณ์ที
ดีของบริษทั 
อตัราเบี/ยประกนัเหมาะสม 
มีส่วนครองตลาดเป็นอนัดบัหนึ
ง 
ใหค้วามคุม้ครองระยะยาว    
ตวัแทนเป็นผูใ้กลชิ้ด ไวใ้จได ้  
อยากไดสิ้ทธิพิเศษทางภาษีจากเบี/ยประกนัเกรงใจ
ตวัแทนขาย 
ชอบประหยดัและออมเงิน    
ประทบัใจในการบริการของบริษทั 
สร้างหลกัประกนัใหก้บัตนเองหรือครอบครัว      
ประทบัใจในการบริการของตวัแทน  
ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื
อนหรือคนรู้จกั  
เป็นบริษทัร่วมกบัธนาคารกรุงไทย  

89 
10 
40 
0 
5 

17 
25 
29 
37 
1 

131 
2 
8 
6 

22.3 
2.5 

10.0 
0 

1.3 
4.3 
6.3 
7.3 
9.3 
0.3 

32.8 
0.5 
2.0 
1.5 

2 
8 
3 

14 
11 
7 
6 
5 
4 

13 
1 

12 
9 

10 
รวม 400 100.0  

  
 จากตารางที
 4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สาเหตุที
สาํคญัในการซื/อกรมธรรม์

ประกนัชีวติดา้นสร้างหลกัประกนัใหก้บัตนเองหรือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 32.8 อนัดบัสอง                
มีผลตอบแทนที
ดี คิดเป็นร้อยละ 22.3 อนัดบัสาม อตัราเบี/ยประกนัเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 10.0 
อนัดบัสี
  ชอบประหยดัและออมเงิน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัหา้ เกรงใจตวัแทนขาย คิดเป็นร้อยละ 
7.3 อนัดบัหก อยากไดสิ้ทธิพิเศษทางภาษีจากเบี/ยประกนั คิดเป็นร้อยละ 6.3 อนัดบัเจ็ด ตวัแทน         
เป็นผูใ้กลชิ้ด ไวใ้จได ้คิดเป็นร้อยละ 4.3 อนัดบัแปด ชื
อเสียงและภาพลกัษณ์ที
ดีของบริษทั คิดเป็น            
ร้อยละ 2.5 อนัดบัเกา้ ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื
อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 2.0 อนัดบัสิบเป็นบริษทั
ร่วมกบัธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 1.5 อนัดบัสิบเอ็ด ใหค้วามคุม้ครองระยะยาว คิดเป็นร้อยละ 
1.3 อนัดบัสิบสอง ประทบัใจในการบริการของตวัแทน คิดเป็นร้อยละ 0.5 อนัดบัสิบสาม 
ประทบัใจในการบริการของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 0.3 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีส่วนครองตลาด  
เป็นอนัดบัหนึ
ง คิดเป็นร้อยละ 0 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัความเชื�อถือของบริษทัประกนัชีวติชั?นนําใน
ประเทศไทย 

 
ตารางที
 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามความเชื
อถือของบริษทัประกนัชีวติ 

 

บริษัทประกนัชีวติ จํานวนที�เชื�อถือ (คน)  ร้อยละ อนัดับ 

เอไอเอ 

 

379 94.8 2 

ไทยประกนัชีวติ  
 

313 78.3 3 

เมืองไทยประกนัชีวิต  

 

293 73.3 4 

กรุงไทยแอกซ่า 
 

390 97.5 1 

อลิอนัซ์อยธุยาประกนัชีวิต
  

 
283 70.8 5 

กรุงเทพประกนัชีวิต  
 

263 65.8 7 

ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ 
 

280 70.0 6 

ไทยสมุทรประกนัชีวติ 
 

219 54.6 8 

ไอเอ็นจีประกนัชีวติ 146 36.5 9 

ฟินนัซ่าประกนัชีวติ 
 

137 34.3 10 

รวม 400 100.0  
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 จากตารางที
 4-12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเชื
อถือบริษทัประกนัชั/นนาํใน
ประเทศไทย อนัดบัหนึ
ง คือ กรุงไทยแอกซ่า คิดเป็นร้อยละ 97.5 อนัดบัสอง เอไอเอ คิดเป็นร้อยละ 
94.8 อนัดบัสาม ไทยประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 78.3 อนัดบัสี
  เมืองไทยประกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
73.3 อนัดบัหา้ อลิอนัซ์อยธุยาประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 70.8 อนัดบัหก ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ 
คิดเป็นร้อยละ 70.0 อนัดบัเจ็ด กรุงเทพประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 65.8 อนัดบัแปด ไทยสมุทร
ประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 54.6 อนัดบัเกา้ ไอเอน็จีประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 36.5 และอนัดบั
สุดทา้ย ฟินนัซ่าประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 34.3 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการรับรู้เครื�องมอืการตลาดแบบบูรณาการของ
บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี
ย (Mean) และค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี
ยการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี/  

 คะแนนเฉลี
ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากที
สุด 
 คะแนนเฉลี
ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉลี
ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี
ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉลี
ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที
สุด 
 

ตารางที
 4-13  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี
ยวกบัการรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบ 
   บูรณาการของ บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดั 
 

การรับรู้เครื�องมือการตลาดแบบบูรณาการของ 
บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวติ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านเคยไดรั้บชมโฆษณาที
เกี
ยวกบัการประกนัชีวติทาง
โทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด 

3.51 0.97 มาก 2 

ท่านเคยไดรั้บฟังโฆษณาที
เกี
ยวกบัการประกนัชีวติทาง
วทิยมุากนอ้ยเพียงใด 

2.94 1.15 ปานกลาง 8 

ท่านเคยไดรั้บรู้การส่งเสริมการขายที
เกี
ยวกบั                     
การประกนัชีวิตมากนอ้ยเพียงใด 

3.41 1.08 ปานกลาง 4 
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ตารางที
 4-13  (ต่อ) 
 

การรับรู้เครื�องมือการตลาดแบบบูรณาการของ 
บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวติ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านเคยไดรั้บรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์ที
เกี
ยวกบั 
การประกนัชีวิตมากนอ้ยเพียงใด 

3.44 1.14 มาก 3 

ท่านเคยไดรั้บการเชิญชวนจากพนกังานธนาคารหรือ
ตวัแทนขายประกนัชีวติมากนอ้ยเพียงใด  

3.77 1.10 มาก 1 

ท่านเคยไดรั้บจดหมายหรือเอกสารการติดต่อที
เกี
ยวกบั
การประกนัชีวิตมากนอ้ยเพียงใด  

3.27 1.11 ปานกลาง 6 

ท่านเคยไดรั้บโทรศพัท ์จากการติดต่อขอบริษทัประกนั
ชีวติมากนอ้ยเพียงใด 

3.36 1.14 ปานกลาง 5 

ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลจากกิจกรรมในการออกบูธ แนะนาํ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัประกนัชีวติมากนอ้ยเพียงใด 

2.92 1.18 ปานกลาง 9 

ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารออนไลน์เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์
การประกนัชีวิตในเวบ็ไซดม์ากนอ้ยเพียงใด   

3.05 1.24 ปานกลาง 7 

รวม 3.29 1.12 ปานกลาง  
         
 จากตารางที
 4-13 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า 

ประกนัชีวติโดยภาพรวม มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.29 ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.12 อยูร่ะดบั
ปานกลาง เมื
อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั 
กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ อนัดบัแรก คือ พนกังานธนาคารหรือตวัแทน มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.77 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ โฆษณามีมีค่าเฉลี
ย เท่ากบั3.51 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสี
  คือ การส่งเสริมการขาย                  
มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัหา้ คือ โทรศพัท ์ค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.36 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง อนัดบัหก คือ จดหมายหรือเอกสารการ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบั            
ปานกลาง อนัดบัเจด็ คือ เวบ็ไซด ์มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.05 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัแปด คือ วทิย ุ
มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ การออกบูธ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 
2.93 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 5 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัเหตุผลในการตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี
ย (Mean) และค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ในการแปลความหมายค่าเฉลี
ยการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงันี/  
 คะแนนเฉลี
ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากที
สุด 
 คะแนนเฉลี
ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉลี
ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี
ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉลี
ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที
สุด 
 

ตารางที
 4-14  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี
ยวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกทาํ 
   ประกนัชีวติ 
 

เหตุผลในการเลอืกทาํประกนัชีวติ  X  SD แปลผล อนัดับ 
บริษทัมีแบบประกนัให้เลือกมากมายตามความเหมาะสม
หรือความตอ้งการของลูกคา้ 

3.75 1.00 มาก 2 

ผลประโยชน์ที
ไดรั้บจากการทาํประกนัชีวติ  3.90 1.03 มาก 1 
ชื
อเสียงและประวติัความเชื
อมั
นการดาํเนินงานของ 
บริษทั 

3.54 1.10 มาก 4 

การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัประกนัชีวติที
เขา้ถึงลูกคา้  3.42 1.11 มาก 6 
ตวัแทนประกนัของธนาคารมีคุณภาพ มีความเป็นมือ
อาชีพ สามารถเป็นที
ปรึกษาทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้  

3.52 1.08 มาก 5 

มีวธีิการชาํระเบี/ยประกนัชีวิตใหลู้กคา้เลือกหลายวธีิ 
ตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การชาํระเป็นรายปี,  
ราย 6 เดือน, ราย 3 เดือน หรือรายเดือน เป็นตน้ 

3.67 1.03 มาก 3 

รวม 3.63 1.05 มาก  
          
 จากตารางที
 4-14 การเหตุผลในการเลือกทาํประกนัชีวติโดยภาพรวม มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 

3.63 ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.05 อยูร่ะดบัมาก เมื
อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ เหตุผล            
ในการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ อนัดบัแรก คือ ผลประโยชน์ที
ไดรั้บจากการทาํประกนัชีวติ             
มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ บริษทัมีแบบประกนัใหเ้ลือกมากมายตาม
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ความเหมาะสมหรือความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ 
มีวธีิการชาํระเบี/ยประกนัชีวิตใหลู้กคา้เลือกหลายวธีิตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การชาํระเป็น
รายปี, ราย 6 เดือน, ราย 3 เดือน หรือรายเดือน เป็นตน้มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
สี
  คือ ชื
อเสียงและประวติัความเชื
อมั
นการดาํเนินงานของบริษทั มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.54 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัหา้ คือ ตวัแทนประกนัของธนาคารมีคุณภาพ มีความเป็นมืออาชีพ สามารถเป็นที
ปรึกษา
ทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้ ค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.52 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ                           
การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัประกนัชีวติที
เขา้ถึงลูกคา้ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั 

 

ส่วนที� 6 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที
 2 รูปแบบประกนัแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

สมมติฐานที
 3 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้มีผลแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือก                   
ทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที
 4 การรับรู้ผา่นเครื
องมือการสื
อสารการตลาดแบบบูรณาการที
มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างการตัดสินใจ

เลอืกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที
 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ                   

ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ

แตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-15  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
   การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
ชาย 3.62 0.57 2.95 0.08 

หญิง 3.64 0.65  
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-15 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.08 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ          
ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ
แตกต่างกนั 
 
ตารางที
 4-16  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติจาํแนก 
  ตามอายุ 
 

อายุ 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 
อายตุ ํ
ากวา่ 20 ปี 3.35 0.62 1.93 

 
0.10 

อาย ุ21-30 ปี 3.63 0.74  
อาย ุ31-40 ปี 3.75 0.62  
อาย ุ41-50 ปี 3.59 0.48  
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ตารางที
 4-16  (ต่อ) 
 

อายุ 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 
51 ปีขึ/นไป 3.63 0.48   

รวม 2.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-16 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.10 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4-17  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติจาํแนก 
   ตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 
ตํ
ากวา่ปริญญาตรี 3.55 0.70 0.64 

 
0.52 

ปริญญาตรี 3.65 0.60  
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.60 0.62  

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 



59 

 จากตารางที
 4-17 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.52 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที
 1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ
แตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4-18  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติจาํแนก 
   ตามอาชีพ 
 

อาชีพหลกั 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.27 0.72 4.37 

 
0.00* 

พนกังานบริษทั 3.64 0.63  
ขา้ราชการ 3.68 0.57  
รัฐวสิาหกิจ 3.74 0.58 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั     3.63 0.60 
รับจา้งทั
วไป 3.05 0.70   
เกษตรกร 3.72 0.47   
อื
น ๆ โปรดระบุ 3.73 0.27   

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-18 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.00* ซึ
 งมีค่า               
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นอ้ยกวา่ α = 0.05 (P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั ดงันั/นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) 
โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื
อหาวา่ค่าเฉลี
ยคู่ใดบา้ง                          
ที
แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที
 4-19 
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ตารางที
 4-19  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี
ยของอาชีพแตกต่างกนักบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 

อาชีพ  

ผลต่างของอาชีพ  

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท เอกชน 

ข้าราชการ รัฐวสิาหกจิ ค้าขาย/  
ธุรกจิส่วนตัว 

รับจ้างทั�วไป เกษตรกร อื�น ๆ 

1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
p-prob 

3.27 - -0.36 
(0.00) * 

-0.40 
(0.00) * 

-0.47 
(0.00) * 

-0.35 
(0.00) * 

0.22 
(0.26) 

-0.44 
(0.01) * 

-0.45 
(0.00) * 

2.  พนกังานบริษทั เอกชน 
p-prob 

3.64 - - -0.41 
(0.67) 

-0.10 
(0.24) 

0.01 
(0.91) 

0.58 
(0.00) * 

-0.08 
(0.61) 

-0.09 
(0.57) 

3.  ขา้ราชการ 
p-prob 

3.68 - - - -0.61 
(0.49) 

0.53 
(0.63) 

0.63 
(0.00) * 

-0.03 
(0.80) 

-0.04 
(0.76) 

4. รัฐวสิาหกิจ 
p-prob 

3.74 - - - - 0.11 
(0.25) 

0.69 
(0.00) * 

0.02 
(0.88) 

0.01 
(0.93) 

5.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
p-prob 

3.63 - - - - - 0.57 
(0.00) * 

-0.09 
(0.58) 

-0.10 
(0.54) 

6.  รับจา้งทั
วไป 
p-prob 

3.05 - - - - - - -0.66 
(0.00) * 

-0.67 
(0.00) * 
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ตารางที
 4-19  (ต่อ) 
 

อาชีพ  

ผลต่างของอาชีพ  

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน 
บริษัท เอกชน 

ข้าราชการ รัฐวสิาหกจิ ค้าขาย/  
ธุรกจิส่วนตัว 

รับจ้างทั�วไป เกษตรกร อื�น ๆ 

7.  เกษตรกร 
p-prob 

3.72 - - - - - - - -0.00 
(0.96) 

8.  อื
น ๆ 
p-prob 

3.73 - - - - - - - - 

*P-value ≤ 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งนกัเรียน/ นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชน 

พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา ยอมรับ               
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ นอ้ยกวา่ พนกังานบริษทัเอกชนโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.36 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งนกัเรียน/ นกัศึกษา และขา้ราชการ พบวา่ มีค่า p-prob 

เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา ยอมรับการตดัสินใจเลือก           
ทาํประกนัชีวติ นอ้ยกวา่ ขา้ราชการโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.40 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งนกัเรียน/ นกัศึกษา และรัฐวสิาหกิจ พบวา่ มีค่า                  

p-prob เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา ยอมรับการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิต นอ้ยกวา่ รัฐวสิาหกิจค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.47 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งนกัเรียน/ นกัศึกษา และคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั พบวา่ 

มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา ยอมรับ                     
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ นอ้ยกวา่ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.35 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งนกัเรียน/ นกัศึกษา และเกษตรกร พบวา่ มีค่า p-prob 

เท่ากบั 0.01 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา ยอมรับการตดัสินใจเลือก              
ทาํประกนัชีวติ นอ้ยกวา่ เกษตรกร โดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.44 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งนกัเรียน/ นกัศึกษา และอื
น ๆ พบวา่ มีค่า p-prob 

เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา ยอมรับการตดัสินใจเลือก             
ทาํประกนัชีวติ นอ้ยกวา่ อื
น ๆ โดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.45 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชนและรับจา้งทั
วไป พบวา่ มีค่า 

p-prob เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ พนกังานบริษทัเอกชน ยอมรับ                       
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ มากกวา่รับจา้งทั
วไปโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.58 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งขา้ราชการและรับจา้งทั
วไปพบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 

0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความขา้ราชการ ยอมรับการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ มากกวา่
รับจา้งทั
วไปโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.63 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งรัฐวสิาหกิจและรับจา้งทั
วไปพบวา่ มีค่า p-prob 

เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความรัฐวสิาหกิจ ยอมรับการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
มากกวา่รับจา้งทั
วไปโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.69 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทั
วไปพบวา่ มีค่า          

p-prob เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ยอมรับการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิต มากกวา่รับจา้งทั
วไปโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.57 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งรับจา้งทั
วไปและเกษตรกร พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 

0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความ รับจา้งทั
วไปยอมรับการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ               
นอ้ยกวา่เกษตรกรโดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.66 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งรับจา้งทั
วไปและอื
น ๆ พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 

0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความ รับจา้งทั
วไปยอมรับการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ                
นอ้ยกวา่อื
น ๆ โดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.67 
 สมมติฐานที
 1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ
ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ
แตกต่างกนั 
 

ตารางที
 4-20  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดก้บัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต  
   จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้รวม 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 

ตํ
ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 3.44 0.73 2.25 
 

0.04* 
15,001-20,000 บาท 3.66 0.69  
20,001-30,000 บาท 3.64 0.51  
30,001-40,000 บาท 3.65 0.55   
40,001-50,000 บาท 3.58 0.45   
50,001 บาทขึ/นไป 3.84 0.46   

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

  
 จากตารางที
 4-20 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.04* ซึ
 งมีค่า              



65 

 

นอ้ยกวา่ α = 0.05 (P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

 ดงันั/น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื
อหาวา่ค่าเฉลี
ยคู่ใดบา้งที
แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที
 4-20 
 
ตารางที
 4-21  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี
ยของรายไดต่้อเดือนการตดัสินใจเลือกทาํประกนั  
      ชีวติแตกต่างกนั 

 

รายได้ต่อเดอืน X  

ผลต่างของรายได้ต่อเดอืนเฉลี�ย 

ตํ�ากว่าหรือ 
เท่ากบั  
10,000 บาท 

10,001-
20,000  
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001
บาท  
ขึ?นไป 

1.  ตํ
ากวา่ หรือ เท่ากบั 
10,000 บาท 
p-prob 

3.44 - -0.19 
(0.02) * 

-1.91 
(0.05) 

-0.20 
(0.08) 

0.13 
(0.37) 

-0.39 
(0.00*) 

2.  10,001-20,000 บาท 
p-prob 

3.66 - - 0.02 
(0.80) 

0.01 
(0.91) 

0.07 
(0.60) 

-0.17 
(0.09) 

3.  20,001-30,000 บาท 
p-prob 

3.64 - - - -0.00 
(0.93) 

0.05 
(0.71) 

-0.20 
(0.07) 

4.  30,001-40,000 บาท 
p-prob 

3.65 - - - - 0.06 
(0.69) 

-0.19 
(0.13) 

5.  40,001-50,000 บาท 
p-prob 

3.58 - - - - - -0.25 
(0.12) 

6.  50,001 บาทขึ/นไป 
p-prob 

3.84 - - - - - - 

*P-value ≤ 0.05 
    
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งรายไดต้ ํ
ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท และ รายได้

10,001-20,000 บาท พบวา่มีค่า p-prob เท่ากบั 0.02 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ รายได ้            
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ตํ
ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท มีการยอมรับยอมรับการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวตินอ้ยกวา่ 
รายได ้10,001-20,000 บาท โดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.19 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งรายไดต้ ํ
ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท และ 50,001 

ขึ/นไป พบวา่ มีค่า p-prob เท่ากบั 0.00 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ รายไดต้ ํ
ากวา่ หรือ 
เท่ากบั 10,000 บาท มีการยอมรับการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวตินอ้ยกวา่ รายได ้50,001 บาท      
ขึ/นไป โดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.39 
 สมมติฐานที
 1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนั
ชีวติแตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนั
ชีวติแตกต่างกนั 
 
ตารางที
 4-22  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ จาํแนก 
   ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 

โสด 3.53 0.71 5.14 
 

0.06 

สมรส 3.68 0.52  
หยา่ร้าง/ หมา้ย 4.03 0.71  

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

  
 จากตารางที
 4-22 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.06 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก  
ทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบประกนัชีวติแตกต่างกนั                    
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้น
ประเภทกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นประเภทกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อ              
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นประเภทกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อ               
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4-23  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

      ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบประกนัชีวติจาํแนกตามประเภท  
  

      กรมธรรม ์
 

ประเภทกรมธรรม์ 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 

แบบชั
วระยะเวลา 3.52 0.69 1.05 
 

0.36 
แบบตลอดชีพ 3.64 0.53  
แบบสะสมทรัพย ์ 3.68 0.65  
อื
น ๆ  3.58 0.64   

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-23 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.36 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นประเภทกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผล
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 2.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้น
จาํนวนกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 



68 

 

 H0: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นจาํนวนกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อ                 
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นจาํนวนกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อ              
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4-24  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบประกนัชีวติจาํแนกตามจาํนวน  
    กรมธรรม ์
 

จํานวนกรมธรรม์ 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean  SD  F P-value 

1-2 กรมธรรม ์ 3.62 0.66 1.65 
 

0.19 
3-4 กรมธรรม ์ 3.61 0.44  
มากกวา่ 4 กรมธรรม ์ 3.90 0.42  

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-24 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.19 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นจาํนวนกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผล
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที
 2.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนั                                          
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนัแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ                   
แตกต่างกนั 

 H0: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนั                                               
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนั               
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-25  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบประกนัชีวติจาํแนกตามวตัถุประสงค ์
 

วตัถุประสงค์ในการเลอืก 
ทาํประกนั 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 

ดา้นใหค้วามคุม้ครอง 3.63 0.64 3.30 
 

0.03* 
ดา้นลดหยอ่นภาษี 3.81 0.49  
ดา้นการออม 3.56 0.61  
ดา้นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 3.63 0.61   

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

  
 จากตารางที
 4-25 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.03 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนั
แตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 

 ดงันั/น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื
อหาวา่ค่าเฉลี
ยคู่ใดบา้งที
แตกต่างกนัที
ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที
 4-25 
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ตารางที
 4-26  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี
ยของวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนัชีวติ กบั 
       การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 

วตัถุประสงค์ X  

ผลต่างของวตัถุประสงค์ในการเลอืกทาํประกนัชีวติเฉลี�ย 

ด้านให้ 
ความคุ้มครอง 

ด้าน 
ลดหย่อนภาษี 

ด้าน 
การออม 

ด้าน 
ประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ 

1.  ดา้นใหค้วามคุม้ครอง 
p-prob 

3.63 - -0.18 
(0.05) 

0.07 
(0.28) 

- 

2.  ดา้นลดหยอ่นภาษี 
p-prob 

3.81 - - 0.25 
(0.01) * 

- 

3.  ดา้นการออม 
p-prob 

3.56 - - - - 

4.  ดา้นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ 
p-prob 

3.63 - - - - 

*P-value ≤ 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี
ยรายคู่ระหวา่งดา้นลดหยอ่นภาษี และดา้นการออม พบวา่ มีค่า               

p-prob เท่ากบั 0.01 ซึ
 งนอ้ยกวา่ α = 0.05 หมายความวา่ ลดหยอ่นภาษี มีการยอมรับการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตมากกวา่ ดา้นการออม โดยค่าเฉลี
ยเท่ากบั 0.25 

 สมมติฐานที
 2.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนั                    
ดา้นผูรั้บผลประโยชน์แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

 H0: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นผูรั้บผลประโยชน์แตกต่างกนัส่งผลต่อ                   
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นผูรั้บผลประโยชน์แตกต่างกนัส่งผลต่อ                
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-27  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
     ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัจาํแนก 
      ตามผูรั้บผลประโยชน์ 

 

ผู้รับผลประโยชน์ 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 
พอ่และแม่ 3.57 0.67 1.07 

 
0.36 

คู่สมรส 3.72 0.52  
บุตร 3.67 0.58  
ญาติ 3.64 0.54   

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-27 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.36 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนั ดา้นผูรั้บผลประโยชน์แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 2.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้น
สาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

 H0: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นสาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรมแ์ตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นสาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรมแ์ตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-28  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัจาํแนก 

   ตามสาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรม ์
 

สาเหตุสําคัญในการซื?อกรมธรรม์ 
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD F P-value 

มีผลตอบแทนที
ดี 3.66 0.65 0.88 
 

0.55 
ชื
อเสียงและภาพลกัษณ์ที
ดีของบริษทั 3.53 0.91  
อตัราเบี/ยประกนัเหมาะสม 3.64 0.52  
มีส่วนครองตลาดเป็นอนัดบัหนึ
ง     
ใหค้วามคุม้ครองระยะยาว 3.93 1.17   
ตวัแทนเป็นผูใ้กลชิ้ด ไวใ้จได ้ 3.45 0.48   
อยากไดสิ้ทธิพิเศษทางภาษีจากเบี/ยประกนั 3.86 0.65   
เกรงใจตวัแทนขาย 3.57 0.54   
ชอบประหยดัและออมเงิน 3.62 0.62   
ประทบัใจในการบริการของบริษทั 3.00 0.00   
สร้างหลกัประกนัใหก้บัตนเองหรือครอบครัว  
ประทบัใจในการบริการของตวัแทน   
ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื
อนหรือคนรู้จกั 
เป็นบริษทัร่วมกบัธนาคารกรุงไทย  

3.59 
3.33 
3.79 
3.94 

0.59 
0.94 
0.39 
0.75 

  

รวม 3.63 0.61   
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-28 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.55 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนั ดา้นสาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรม์
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 3 ทดสอบความแตกต่างระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตราสินค้ามีผลต่อ
แตกต่างกนัการตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
เอไอเอ มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั เอไอเอ แตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั เอไอเอ แตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4-29  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 

   การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
   บริษทั เอไอเอ 
 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัท เอไอเอ 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.63 0.61 0.11 0.73 

ไม่เชื
อถือ 3.71 0.73  
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-29 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.73 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั เอไอเอ แตกต่างกนัการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
ไทยประกนัชีวติ มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยประกนัชีวิต แตกต่างกนัการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยประกนัชีวติ แตกต่างกนัการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-30  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
   บริษทั ไทยประกนัชีวติ 
 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัทไทยประกนัชีวิต 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.64 0.62 0.90 0.34 

ไม่เชื
อถือ 3.60 0.59  
*P-value ≤ 0.05 

  
 จากตารางที
 4-30 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.34 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยประกนัชีวติ แตกต่างกนั            
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที
 3.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
เมืองไทยประกนัชีวิต มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ แตกต่างกนั                
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ แตกต่างกนั             
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-31  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั  
   เมืองไทยประกนัชีวิต 

 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัทเมืองไทยประกันชีวติ 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.61 0.64 8.66 0.00* 

ไม่เชื
อถือ 3.68 0.52  
*P-value ≤ 0.05 

  
 จากตารางที
 4-31 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.003 ซึ
 งมีค่า             

นอ้ยกวา่ α = 0.05 (P > α) พบวา่ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยประกนัชีวติ 
แตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
กรุงไทย แอกซ่า มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั กรุงไทย แอกซ่า แตกต่างกนัการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั กรุงไทย แอกซ่า แตกต่างกนัการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-32  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
   บริษทั กรุงไทย แอกซ่า 

 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า:บริษัท กรุงไทย แอกซ่า 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.62 0.61 0.037 0.84 

ไม่เชื
อถือ 3.90 0.64  
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที
 4-32 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.84 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั กรุงไทย แอกซ่า แตกต่างกนั           
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั 
อลิอนัซ์ อยธุยา มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา แตกต่างกนัการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา แตกต่างกนัการตดัสินใจ
เลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-33  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
       บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา 
 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์
ตราสินค้า:บริษัท อลอินัซ์ อยุธยา 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.62 0.64 2.31 0.12 

ไม่เชื
อถือ 3.65 0.56  
*P-value ≤ 0.05 

  
 จากตารางที
 4-33 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.12 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยาแตกต่างกนั           
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
กรุงเทพประกนัชีวิต มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ แตกต่างกนั                   
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ แตกต่างกนั                               
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-34  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
   บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ 
 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัทกรุงเทพประกนัชีวติ 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean  SD  t P-value 
เชื
อถือ 3.69 0.64 4.87 0.02* 

ไม่เชื
อถือ 3.51 0.54  
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-34 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.02 ซึ
 งมีค่า              

นอ้ยกวา่ α = 0.05 (P > α) พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ 
แตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.7 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ แตกต่างกนั           
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1:: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ แตกต่างกนั                 
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-35  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
   บริษทัไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ 

 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัท ไทยพาณชิย์ประกนั
ชีวติ 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 

เชื
อถือ 3.65 0.62 0.65 0.41 

ไม่เชื
อถือ 3.59 0.60  
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-35 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.41 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ แตกต่าง
กนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.8 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
ไทยสมุทรประกนัชีวติ มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวติ แตกต่างกนั              
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวติ แตกต่างกนั                
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-36  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
       บริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวติ 
 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัท ไทยสมุทรประกนัชีวติ 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.57 0.61 0.071 0.78 

ไม่เชื
อถือ 3.70 0.62  
*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-36 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.78 ซึ
 งมีค่ามากกวา่ 

α = 0.05 (P > α) พบวา่ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยสมุทรประกนัชีวิต แตกต่าง
กนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.9 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
ไอเอ็นจีประกนัชีวติ มีผลต่อแตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไอเอน็จีประกนัชีวติ แตกต่างกนั                      
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไอเอ็นจีประกนัชีวติ แตกต่างกนั                       
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-37  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
   บริษทั ไอเอน็จีประกนัชีวิต 
 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัท ไอเอน็จีประกันชีวติ 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.57 0.70 11.00 0.00* 

ไม่เชื
อถือ 3.67 0.56  
*P-value ≤ 0.05 
  
 จากตารางที
 4-37 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.001 ซึ
 งมีค่า          

นอ้ยกวา่ α = 0.05 (P > α) พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ไอเอน็จีประกนัชีวติ 
แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที
 3.10 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั 
ฟินนัซ่าประกนัชีวติ มีผลต่อแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 H0: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ฟินนัซ่าประกนัชีวติ แตกต่างกนั                     
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ฟินนัซ่าประกนัชีวติ แตกต่างกนั                   
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
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ตารางที
 4-38  ค่าเฉลี
ย ค่าส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้  
   บริษทั ฟินนัซ่าประกนัชีวิต 
 

ระหว่างความเชื�อถือเอกลกัษณ์ตรา
สินค้า: บริษัท ฟินันซ่าประกันชีวติ 

การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 

Mean SD t P-value 
เชื
อถือ 3.56 0.70 7.25 0.00* 

ไม่เชื
อถือ 3.67 0.56  
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที
 4-38 ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานที
ระดบัความเชื
อมั
น 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ P-value = 0.007 ซึ
 งมีค่า

มากกวา่ α = 0.05 (P > α) พบวา่ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั ฟินนัซ่าประกนัชีวติ 
แตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 4 ทดสอบความแตกต่างระหว่างเครื�องมือการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ  

 สมมติฐานที
 4.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งเครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ  

 H0: การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ
ไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 

 H1: การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ         
มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 

 
 
 
 
 
 



83 

 

ตารางที
 4-39  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั/นตอน  
   (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการ 
   ของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติที
มีผลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 
 

เครื�องมอืการตลาด 
แบบบูรณาการ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที
 2.21 0.14  14.98 0.00*   
1.  ดา้นโฆษณา 0.02 0.03 0.03 0.72 0.46 0.78 1.27 
2.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.04 0.03 0.08 1.46 0.14 0.56 1.78 
3.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 0.03 0.03 0.05 1.05 0.29 0.63 1.57 
4.  ดา้นการใชพ้นกังานขาย 0.12 0.02 0.22 4.62 0.00* 0.81 1.22 
5.  ดา้นการตลาดทางตรง 
6.  ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 
7.  ดา้นการตลาดออนไลน์ 

0.10 
0.02 
0.05 

0.03 
0.02 
0.02 

0.15 
0.03 
0.10 

2.93 
0.07 
2.02 

0.00* 

0.48 
0.04* 

0.70 
0.67 
0.68 

1.42 
1.48 
1.45 

R 0.482       
R square 0.232       
Adjusted R square 0.219       
Durbin Watson 1.849       
F ratio 16.94 (0.00)     

*P-value ≤ 0.05 

 
 จากตารางที
 4-39 การทดสอบเงื
อนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ เครื
องมือ

การตลาดแบบบูรณาการดา้นโฆษณา เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย 
เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้น         
การใชพ้นกังานขาย เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง เครื
องมือการตลาดแบบ
บูรณาการดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดออนไลน์            
ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื
องจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF             
ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 ค่าสัมประสิทธิ9 สหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการ” 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต” ซึ
 งเท่ากบั 0.482 ดงันั/นเครื
องมือการตลาดแบบ
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บูรณาการกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.232 
หรือร้อยละ 16.94 

 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.00* ซึ
 งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที
สามารถทาํนายผลการ
เปลี
ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นโฆษณา เครื
องมือการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้น
การตลาดทางตรง เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม เครื
องมือการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการตลาดออนไลน์ 

 สมการ Multiple linear regression ดงันี/  
  
 Unstandardized y  =  2.21 + 0.02 (X1) + 0.04 (X2) + 0.03 (X3) + 0.12 (X4)  

          + 0.10 (X5) +0.02 (X6) +0.05 (X7)  
 
 เมื
อ   y  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการ 

     X1  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นโฆษณา 
     X2  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย 
     X3  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณากาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
     X4  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย 
     X5  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง 
     X6 =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 
     X7 =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดออนไลน์ 
 
 Standardized  Y  =  0.03 (X1) + 0.08 (X2) + 0.05 (X3) + 0.22 (X4)  

        + 0.15 (X5) +0.03 (X6) +0.10 (X7)   
 
   เมื
อ   Y  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการ 
     X1  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นโฆษณา 
     X2  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขาย 
     X3  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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     X4  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใชพ้นกังานขาย 
     X5  =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง 
     X6 =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม 
     X7 =  เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดออนไลน์ 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานว่าปัจจัยที�มีผลต่อการการตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 
 

ตารางที
 4-40  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ Sig. 
ผล 

การทดสอบ 
4.1.1 เพศแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต          

ไม่แตกต่างกนั  
0.08 ยอมรับ H0 

4.1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต           
ไม่แตกต่างกนั 

0.10 ยอมรับ H0 

4.1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติ ไม่แตกต่างกนั 

0.52 ยอมรับ H0 

4.1.4 อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 
แตกต่างกนั 

0.00* ปฎิเสธ H0 

4.1.5 รายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 
แตกต่างกนั 

0.04* ปฎิเสธ H0 

4.1.6 สถานภาพแตกต่างกนัส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนั
ชีวติไม่แตกต่างกนั 

0.06 ยอมรับ H0 

4.2.1 ประเภทกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

0.36 ยอมรับ H0 

4.2.2 จาํนวนกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

0.19 ยอมรับ H0 

4.2.3 วตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนัแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 

0.03* ปฎิเสธ H0 

4.2.4 ผูรั้บผลประโยชน์แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

0.36 ยอมรับ H0 
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ตารางที
 4-40  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ Sig. 
ผล 

การทดสอบ 
4.2.5 สาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรมแ์ตกต่างกนัส่งผลต่อ             

การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั 
0.55 ยอมรับ H0 

4.3.1 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้บริษทัเอไอเอแตกต่างกนั
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

0.73 ยอมรับ H0 

4.3.2 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยประกนัชีวิต 
แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ                             
ไม่แตกแตกต่างกนั 

0.34 ยอมรับ H0 

4.3.3 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัเมืองไทยประกนั
ชีวติแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต                  
แตกต่างกนั 

0.00* ปฎิเสธ H0 

4.3.4 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทักรุงไทยแอกซ่า
แตกต่างกนัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

0.84 ยอมรับ H0 

4.3.5 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัอยธุยาอลิอนัซ์
แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 

0.12 ยอมรับ H0 

4.3.6 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทักรุงเทพประกนั
ชีวติแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต                    
แตกต่างกนั 

0.02* ปฎิเสธ H0 

4.3.7 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยพาณิชย์
ประกนัชีวติแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต
ไม่แตกต่างกนั 

0.41 ยอมรับ H0 

4.3.8 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยสมุทรประกนั
ชีวติแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต                       
ไม่แตกต่างกนั 

0.78 ยอมรับ H0 

4.3.9 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไอเอ็นจีประกนั
ชีวติแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต                
แตกต่างกนั 

0.00* ปฎิเสธ H0 
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ตารางที
 4-40  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน การตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ Sig. 
ผล 

การทดสอบ 
4.3.10 ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไอเอ็นจีประกนั

ชีวติแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต              
แตกต่างกนั 

0.00* ปฎิเสธ H0 

4.4.1 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นโฆษณา          
ไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 

0.46 ยอมรับ H0 

 
4.4.2 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริม

การขายไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
0.14 ยอมรับ H0 

4.4.3 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือก                         
ทาํประกนัชีวติ 

0.29 ยอมรับ H0 

4.4.4 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใช้
พนกังานขายมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 

0.00* ปฎิเสธ H0 

4.4.5 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาด
ทางตรงมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 

0.00* ปฎิเสธ H0 

4.4.6 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาด
เชิงกิจกรรมไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนั
ชีวติ 

0.48 ยอมรับ H0 

4.4.7 การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาด
ออนไลน์มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 

0.04* ปฎิเสธ H0 

 
   

 
   

 
 



88 

 

บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื
อง “ปัจจยัที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนั
ชีวติของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี”           
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็น              
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั/งหมด มาทาํการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงค ์        
การวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล             
กลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขา           
ลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานีรวมทั/งสิ/น 400 คน ดว้ยวธีิการสาํรวจ (Survey research method)           
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื
องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทาง           
ในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายเอียด ในเรื
องการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั/นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลไปประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซึ
 งสถิติที
ใชใ้น        
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี
 ร้อยละ ค่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบ
สมมติฐานนั/นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั/งการวิเคราะห์                       
ความถดถอยของตวัแปรตั/งแต่ 2 ตวัขึ/นไป  
 ส่วนที
 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที
 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัรูปแบบประกนัชีวิต  
 ส่วนที
 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัความเชื
อถือของบริษทัประกนัชีวติ  
 ส่วนที
 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัการรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของ 
บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดั 
 ส่วนที
 5 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี
ยวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต  
 ส่วนที
 6 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน   
 

สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.5 ดา้นอาย ุมีช่วง 21-30 ปี
มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 32.3 ดา้นระดบัการศึกษา มีระดบัปริญญาตรีมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 69.8 
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ดา้นอาชีพ มีอาชีพรัฐวสิาหกิจมากที
สุดคิดเป็นร้อยละ 30.8 ดา้นรายได ้มีรายไดส่้วนใหญ่ ตํ
ากวา่
หรือเท่ากบั 15,000 บาทมากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 32.0 ดา้นสถานภาพ มีสถานภาพสมรสมากที
สุด                        
คิดเป็นร้อยละ 57.8  
 ส่วนที� 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัรูปแบบประกนัชีวติ 
 ผูที้
ตอบแบบสอบถาม มีกรมธรรมแ์บบสะสมทรัพย ์มากที
สุดเป็นอบัดบัแรก คิดเป็น 
ร้อยละ 41.0 ดา้นจาํนวนมีกรมธรรม ์1-2 กรมธรรม ์มากที
สุด คิดเป็นร้อยละ 75.8 ดา้นวตัถุประสงค ์         
ในการเลือกทาํประกนัชีวติ ส่วนใหญ่เป็นดา้นการใหค้วามคุม้ครอง คิดเป็นร้อยละ 55.0 ดา้นผูรั้บ
ผลประโยชน์ ส่วนใหญ่มีซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวติส่วนใหญ่ใหก้บัพอ่และแม่ คิดเป็นร้อยละ 48.3 
ดา้นปัจจยัในการซื/อประกนัชีวติ ส่วนใหญ่สาเหตุที
สาํคญัในการซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวติ                
ดา้นสร้างหลกัประกนัใหก้บัตนเองหรือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 32.8  
 ส่วนที� 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัความเชื�อถือของบริษัทประกนัชีวติ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมีความเชื
อถือบริษทัประกนัชั/นนาํในประเทศไทย อนัดบัหนึ
ง
คือ กรุงไทยแอกซ่า คิดเป็นร้อยละ 97.5 อนัดบัสอง เอไอ เอ คิดเป็นร้อยละ 94.8 
 ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการรับรู้เครื�องมือการตลาดของบริษัทประกนัชีวติ 
  การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ        
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.29 ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.12 อยูร่ะดบัปานกลาง เมื
อ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า 
ประกนัชีวติ อนัดบัแรกคือ พนกังานธนาคารหรือตวัแทน มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัสองคือ โฆษณามีมีค่าเฉลี
ย 3.51 เท่ากบั อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ข่าวประชาสัมพนัธ์  
มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสี
คือ การส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.41 อยู่
ในระดบัปานกลาง อนัดบัหา้คือ โทรศพัท ์ค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.36 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัหกคือ 
จดหมายหรือเอกสารการ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัเจด็คือ เวบ็ไซด ์มี
ค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.05 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัแปดคือ วทิย ุมีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 2.94 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ยคือ การออกบูธ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 2.93 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 5 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัเหตุผลในการตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 
 เหตุผลในการเลือกทาํประกนัชีวติโดยภาพรวม มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.63 ค่าเบี
ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.05 อยูร่ะดบัมาก เมื
อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ เหตุผลในการตดัสินใจเลือก
ทาํประกนัชีวติ อนัดบัแรกคือ ผลประโยชน์ที
ไดรั้บจากการทาํประกนัชีวิต มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.90  
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ บริษทัมีแบบประกนัใหเ้ลือกมากมายตามความเหมาะสมหรือ          
ความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ มีวธีิการชาํระเบี/ย
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ประกนัชีวติใหลู้กคา้เลือกหลายวธีิตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น การชาํระเป็นรายปี, ราย 6 เดือน, 
ราย 3 เดือน หรือรายเดือน เป็นตน้ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสี
คือ ชื
อเสียงและ
ประวติัความเชื
อมั
นการดาํเนินงานของบริษทั มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.54 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้คือ 
ตวัแทนประกนัของธนาคารมีคุณภาพ มีความเป็นมืออาชีพ สามารถเป็นที
ปรึกษาทางการเงินใหแ้ก่
ลูกคา้ ค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.52 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือ การประชาสัมพนัธ์ของบริษทั
ประกนัชีวติที
เขา้ถึงลูกคา้ มีค่าเฉลี
ย เท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 6  ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที
 1: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
กบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ดา้นเพศ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชีพ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อ                  
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นรายได ้
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที
 2: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนักบั            
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ดา้นประเภทกรมธรรม ์พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนั
ดา้นประเภทกรมธรรมแ์ตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั ดา้น
จาํนวนกรมธรรม ์พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนัดา้นจาํนวนกรมธรรมแ์ตกต่างกนั ส่งผล
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั ดา้นวตัถุประสงค ์พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบ
ประกนัดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนัแตกต่างกนั ส่งผลการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ
ไม่แตกต่างกนั ดา้นผูรั้บผลประโยชน์ พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนั ดา้นผูรั้บ
ผลประโยชน์แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั ดา้นสาเหตุสาํคญั
ในการซื/อกรมธรรม ์พบวา่ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบประกนั ดา้นสาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรม์
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนั  
  สมมติฐานที
 3: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้กบั             
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัเอไอเอ พบวา่                       
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ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัเอไอเอ แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ              
ไม่แตกต่างกนั บริษทัไทยประกนัชีวติ พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยประกนั
ชีวติ แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตไม่แตกต่างกนั บริษทัเมืองไทยประกนัชีวติ 
พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยประกนัชีวติ แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติแตกต่างกนั บริษทักรุงไทย แอกซ่า พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทั
กรุงไทย แอกซ่า แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั บริษทัอลิอนัซ์ อยธุยา 
พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัอลิอนัซ์ อยุธยา แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ 
บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั บริษทัไทย
พาณิชยป์ระกนัชีวติ พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยพาณิชยป์ระกนัชีวติ 
แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ไม่แตกต่างกนั บริษทัไทยสมุทรประกนัชีวติ พบวา่ 
ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัไทยสมุทรประกนัชีวติ แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติ ไม่แตกต่างกนั บริษทัไอเอน็จีประกนัชีวิต พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ 
บริษทัไอเอน็จีประกนัชีวิต แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั บริษทัฟินนัซ่า
ประกนัชีวติ พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ บริษทัฟินนัซ่าประกนัชีวติ แตกต่างกนั               
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที
 4: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งเครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการกบั           
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติพบวา่ เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการกบัการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติมีความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 16.94  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 สมมติฐานที
 1: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี กบัการตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ซึ
 งปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี/  แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกทาํ
ประกนัชีวติไม่แตกต่างกนั ส่วนในเรื
องปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ และ รายได ้แตกต่างกนั               
จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั ซึ
 งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ                  
เสรีรัตน์ (2550) กล่าวถึง การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ (Education, occupation, income 
and status) เป็นตวัแปรที
สาํคญัต่าง ๆ ในการกาํหนดส่วนของตลาดโดยทั
วไป นกัการตลาดจะให้
ความสนใจผูบ้ริโภคที
มีความรํ
ารวย แต่อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวที
มีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ ํ
า
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จะเป็นตลาดที
มีขนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ 
รายไดจ้ะเป็นตวัชี/การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรที
ใช ้
บ่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออื
น ๆ 
เพื
อใหก้ารกาํหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ
งขึ/น เช่น กลุ่มรายไดสู้งที
มีอายตุ่าง ๆ ถือวา่ใชเ้กณฑ์
รายไดร้วมกบัเกณฑอ์าย ุเป็นเกณฑที์
นิยมใชก้นัมากขึ/น เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี
ยวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุ
และอาชีพในหลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนัรวมกนั  

 สมมติฐานที
 2: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบประกนักบัการตดัสินใจเลือก          
ทาํประกนัชีวติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ดา้นรูปแบบกรมธรรมมี์กรมธรรมแ์บบสะสมทรัพย ์
มากที
สุด ซึ
 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเมธ สุทธาวาสสุนทร (2553) ซึ
 งมีการศึกษาเรื
องการเปรียบ
พฤติกรรมในการตดัสินใจซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวติของบริษทัเอไอเอกบับริษทัประกนัของคนไทย
ของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ แบบประกนัที
ลูกคา้ส่วนใหญ่มีการเลือกทาํประกนัชีวติ คือ 
แบบสะสมทรัพย ์มากที
สุด ส่วนดา้นวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํส่วนใหญ่เป็นการให้                  
ความคุม้ครอง และพบวา่ ดา้นวตัถุประสงคข์องการทาํประกนัชีวติที
แตกต่างกนั ส่งผลให ้                     
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติจึงแตกต่างกนั ในดา้นผูรั้บผลประโยชน์ส่วนใหญ่มีการใหพ้อ่และ
แม่ โดยมีสาเหตุสาํคญัในการซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวิตเพื
อที
จะสร้างหลกัประกนัใหก้บัตวัเองและ
ครอบครัว 

 สมมติฐานที
 3: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ของ
บริษทัประกนัชีวิตกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต พบวา่ ความเชื
อถือเอกลกัษณ์ตราสินคา้ 
บริษทัเมืองไทยประกนัชีวติ บริษทักรุงเทพประกนัชีวติ บริษทัไอเอน็จีประกนัชีวิต บริษทัฟินนัซ่า
ประกนัชีวติ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั ซึ
 งสอดคลอ้งกบั 
Kotlor and Keller (2009) กล่าวถึงการสร้างความแตกต่างที
โดดเด่นใหก้บัตรา ซึ
 งถือเป็นการสร้าง
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคซื/อตรานั/น อีกประการหนึ
งคือ                           
เป็นการสร้างความเชื
อมโยงระหวา่งตรากบัลูกคา้ ถา้จะทาํใหลู้กคา้เชื
อถือและชื
นชอบตราสินคา้
ชนิดนั/นใหม้ากกวา่ตราอื
น ดงันั/น จุดของความแตกต่างในจิตใจของลูกคา้จะเป็นสิ
งที
มีศกัยภาพ
เหนือกวา่คู่แข่งขนั ซึ
 งการเชื
อมโยงตราสู่ลูกคา้นั/นจะทาํใหลู้กคา้ไม่มีเหตุผลที
จะไม่ซื/อ รวมถึง               
การที
ลูกคา้จะเชื
อถือตราสินคา้นั/น ๆ ของบริษทัประกนัชีวติ หรือไม่ 
 สมมติฐานที
 4: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ผา่นเครื
องมือการสื
อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ พบวา่ เครื
องมือการตลาด
แบบบูรณาการกบัการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์กนั ร้อยละ 16.94 โดยมีการรับรู้
ผา่นพนกังานธนาคารหรือตวัแทน มากที
สุด รองลงมาเป็นโฆษณา ข่าวประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริม            
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การขาย โทรศพัท ์จดหมายหรือเอกสาร เวบ็ไซต ์วทิย ุและการออกบูธตามลาํดบั ซึ
 งสอดคลอ้งกบั
วชิิต อู่อน้ (2551) กล่าววา่ การสื
อสารการตลาดในปัจจุบนัซึ
 งอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนัทางธุรกิจ                 
ที
รุนแรงนั/น การใชเ้ครื
องมือทางการสื
อสารเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ
งอาจจะไม่พอ เช่น โฆษณา                       
จะไม่ไดผ้ลอีกต่อไป เนื
องจากมีผูข้ายสินคา้หรือผูส่้งข่าวสารจาํนวนมากพยายามที
จะเขา้ถึงผูรั้บ
ข่าวสารหรือผูบ้ริโภคกลุ่มเดียวกนัในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ/น โดยนกัการตลาดและนกัโฆษณาจึง
จาํเป็นที
จะตอ้งใชก้ารสื
อสารทุกรูปแบบในการที
จะเขา้ถึงผูบ้ริโภค เพื
อใหเ้กิดการพบเห็นในตรา
สินคา้มากที
สุดเท่าที
จะทาํได ้และสอดคลอ้งกบัจิตกรี บุญโชติ (2556) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัที
มีผลต่อ
ตดัสินใจในการเลือกทาํประกนัชีวติกบั บริษทั กรุงไทย แอกซ่า ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา นั/นประกอบไปดว้ย ปัจจยัการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี/  ดา้นผลิตภณัฑ ์
(รูปแบบกรมธรรม)์ ดา้นผลประโยชน์ที
ไดจ้ากการประกนัชีวติ ดา้นชื
อเสียงและความเชื
อมั
น              
การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัประกนัชีวติ ดา้นการใหบ้ริการของตวัแทนขายประกนัชีวติ ดา้นวธีิ
ชาํระเบี/ยประกนั ซึ
 งปัจจยัดา้นต่าง ๆ จะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที
ทาํใหลู้กคา้ หรือกลุ่มตวัอยา่งมี 
แนวโนม้หรือมีการตดัสินใจในการเลือกทาํประกนัชีวติ กบับริษทั กรุงไทย แอกซ่า จาํกดั (มหาชน) 
วา่ปัจจยัใดที
จะทาํใหลู้กคา้มีการเลือกตดัสินใจทาํประกนัชีวติไดง่้ายขึ/นหรือ มีความสนใจ                       
ในการเลือกทาํประกนัชีวติเพิ
มมากขึ/น  

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั?งนี? 
 1.  จากตารางที
 4-1หนา้ 46 ผลจากการวจิยัครั/ งนี/จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม             
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทาํให้เราทราบวา่ปัจจุบนั เพศหญิงมีการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
บริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ จาํกดัมากกวา่เพศชายแต่ไม่แตกต่างกนั มากนกั ดงันั/น
ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากลยทุธ์การเลือกใชสื้
อ
ทางการสื
อสารการตลาดเพื
อกาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคใหต้รงกบัเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์                            
ในการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ 
 2.  จากตารางที
 4-2 หนา้ 46 ผลจากการวจิยัครั/ งนี/จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม             
ส่วนใหญ่ช่วงอาย ุ21-30 ปี รองลงมาคือ อาย ุ51 ปีขึ/นไป เป็นผูที้
ใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย                      
มากที
สุด ซึ
 งวยัเหล่านี/ เป็นวยัทาํงาน กาํลงัสร้างเนื/อสร้างตวั มีรายไดที้
มั
นคง จึงควรที
จะมีการจดั
โปรโมชั
นให้เหมาะสมกบัวยัทาํงานในเรื
องของผลประโยชน์ในระยะยาวที
จะเกิดขึ/น เช่น นาํไปใช้
ลดหยอ่นภาษีได ้ส่วนช่วงอาย ุ51 ปีขึ/นไป เป็นช่วงของสังคมผูสู้งอาย ุจึงควรที
จะมีการนาํเสนอ
รูปแบบของประกนัชีวิตผูสู้งวยัมากขึ/น ซึ
 งปัจจุบนัไดมี้การออกผลิตภณัฑที์
ออกมาตอบสนอง
ผูบ้ริโภค แต่ยงัไม่ไดรั้บความนิยม จึงควรทาํความเขา้ใจของรูปแบบประกนัต่าง ๆ ให้ผูสู้งวยั                 
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มีความเขา้ใจมากขึ/นเพื
อนาํไปสู่การเพิ
มยอดกสนขายและต่อยอดในการนาํเสนอผลิตภณัฑ ์                  
เพื
อนาํไปสู่การตดัสินใจซื/อ 
 3.  จากตารางที
 4-4 หนา้ 47 และ จากตารางที
 4-5 หนา้ 48 ผลจากการวจิยัครั/ งนี/จะเห็น
ไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ
ตามลาํดบั โดยมีรายไดเ้ฉลี
ยอยูที่
 15,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ซึ
 งเป็นอาชีพที

ค่อนขา้งมีความมั
นคง และมีรายไดป้ระจาํ ดงันั/น ผูป้ระกอบการสามารถที
จะนาํผลการวจิยัมาใช้
เป็นแนวทางในการทาํการตลาด อาจจะมีการไปนาํเสนอผลิตภณัฑต์ามหน่วยงานนั/น ๆ เพื
อที
ไดไ้ป
นาํเสนอผลิตภณัฑ ์รวมถึงประโยชน์ของการทาํประกนัให้อาชีพเหล่านี/ไดเ้ขา้ถึงการประกนัชีวติ
มากขึ/น ซึ
 งบางรายหรือบางอาชีพ อาจไม่ไดเ้ป็นผูเ้ขา้มาใชบ้ริการผา่นธนาคาร อาจจะทาํใหอ้าชีพ
เหล่านี/  หรือบางอาชีพ ไม่ไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลในเรื
องของประโยชน์ของประกนัชีวติ  
 4.  จากตารางที
 4-9 หนา้ 50 ผลจากการวจิยัครั/ งนี/จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม            
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนัชีวติส่วนใหญ่ เกินร้อยละ 50 ในดา้นให ้                      
ความคุม้ครอง ดงันั/น ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางเพื
อพฒันาและ
วางแผนธุรกิจในการนาํเสนอเรื
องของแผนความคุม้ครองและผลประโยชน์ของประกนัชีวติให ้         
มากขึ/น เพื
อที
จะนาํไปพฒันาเพิ
มยอดขายประกนัใหก้บับริษทั โดยอาจที
จะบอกถึงจุดเด่นของแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์วา่ผลิตภณัฑใ์ดให้ประโยชน์ดา้นอะไรบา้ง เช่น การนาํเสนอรูปแบบประกนั 10 EC              
มีจุดเด่นดา้นการใหผ้ลตอบแทนในแต่ละปี หรือแบบประกนั I-Protect จุดเด่นดา้นการให ้                  
ความคุม้ครองที
สูงและระยะเวลาการคุม้ครองที
ยาวจนถึงอาย ุ85 ปี เป็นตน้  
 5.  จากตารางที
 4-13 หนา้ 53 ผลจากการวจิยัครั/ งนี/จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม            
ส่วนใหญ่มีการรับรู้เครื
องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ                
ผา่นพนกังานธนาคารหรือตวัแทน โฆษณา และข่าวประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั ดงันั/นจะเห็นไดว้า่ 
พนกังานธนาคารหรือตวัแทนขาย สามารถที
จะนาํเสนอผลิตภณัฑ ์ใหผู้บ้ริโภครับรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการควรนาํผลจากการวจิยัครั/ งนี/  โดยจดัใหมี้การเพิ
มทกัษะทางการขายใหก้บั
พนกังาน การใหค้วามรู้ใหม่อยูส่ม ํ
าเสมอ รวมถึงการปฎิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ ใหพ้นกังานมี
จรรยาบรรณในการขาย ไม่ทอดทิ/งลูกคา้ ใหก้รมธรรมกาํพร้า โดยไม่ดูแลผลโยชน์ของลูกคา้บริษทั 
โดยใหผู้ป้ระกอบการดา้นการประกนัชีวิต จดัใหมี้อบรมอยูส่มํ
าเสมอและมีการเนน้ย ํ/าในเรื
องของ
จรรยาบรรณของผูข้ายอีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั?งต่อไป 
 1.  เนื
องจากการวจิยัในครั/ งนี/ เป็นการเก็บแบบสอบถามจากผูม้าใชบ้ริการ

ธนาคารกรุงไทย ในเขตอาํเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี มีการเก็บแบบสอบถามจาก                 
กลุ่มตวัอยา่งเพียง 400 ชุด ดงันั/น ควรขยายเขตสอบถามให้กวา้งขึ/น และกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง                   
ใหม้ากขึ/น เพื
อใหไ้ดข้อ้มูลที
แม่นยาํและมีความน่าเชื
อถือมากที
สุด 

 2.  เนื
องจากการวจิยัในครั/ งนี/ เป็นการเก็บแบบสอบถามจากการตดัสินใจเลือกทาํประกนั
ชีวติของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า เพียงอยา่งเดียว ดงันั/น ควรขยายเรื
องการตดัสินใจเลือกซื/อบริษทั
ประกนัชีวติใหก้วา้งขึ/น อาจจะเป็นบริษทัประกนัชีวติในประเทศไทยทั/งหมด เพื
อใหไ้ดข้อ้มูล              
ที
กวา้งขึ/น มีความแม่นยาํและมีความน่าเชื
อถือมากที
สุด จะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที
สาํคญัใน                    
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติที
แทจ้ริง ในการเลือกทาํประกนัชีวติกบับริษทัประกนัชีวติต่าง ๆ  
 3.  ควรทาํการศึกษาปัจจยัที
มีผลในดา้นอื
น ๆ ใหค้รอบคลุมมากขึ/น ซึ
 งจะทาํใหไ้ดข้อ้มูล
ที
มีประโยชน์และกวา้งขึ/น ครอบคลุมปัจจยัดา้นต่าง ๆ เพิ
มมากขี/นกวา่เดิม จะช่วยทาํใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดม้ากขึ/น อีกทั/งยงัมีแนวโนม้ในทาํใหมี้การใชบ้ริการเพิ
มมากขึ/นและช่วยใหธุ้รกิจ
ประกนัชีวติเกิดการเติบโตอยา่งสูงขึ/นอีกดว้ย 
 4.  ในการดาํเนินการวจิยัครั/ งนี/ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ที
มีขอบเขตและเนื/อหาค่อนขา้ง
กวา้ง ในการดาํเนินการวจิยัครั/ งต่อไปควรมีการทาํการวิจยัในเชิงคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย เพื
อให้
สามารถเขา้ใจถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวิต 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ ของผู้มาใช้บริการ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาลาดหลุมแก้ว จังหวดัปทุมธานี 
****************************************************************************** 
คําชี?แจง 

 1.  แบบสอบถามนี/ทาํขึ/นเพื
อเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เรื
อง ปัจจยัที
มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกทาํประกนัชีวติ ของผูม้าใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาลาด
หลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 

 2.  การตอบแบบสอบถาม ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นตามจริง ซึ
 งจะส่งผลให้
การศึกษาครั/ งนี/  บรรลุวตัถุประสงคที์
ตั/งไว ้กรุณาตอบแบบสอบถามดว้ยตวัของท่านเอง 

 3.  ผูศึ้กษาตระหนกัวา่คาํตอบของท่านทุกขอ้ มีความสาํคญัต่อการศึกษาครั/ งนี/ เป็นอยา่ง
ยิ
ง ขอ้มูลจากแบบสอบถามดงักล่าว จะเก็บไวเ้ป็นความลบั และจะใชเ้ฉพาะการศึกษาวเิคราะห์เพื
อ
เป็นประโยชน์ในการศึกษาเท่านั/น ผูจ้ดัทาํจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม 
และขอขอบคุณทุกท่านที
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเพื�อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที
 1 ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที
 2 แบบสอบถามเกี
ยวกบัรูปแบบประกนัชีวิต 
 ตอนที
 3 แบบสอบถามเกี
ยวกบัความเชื
อถือของบริษทัประกนัชีวติ 
 ตอนที
 4 แบบสอบถามเกี
ยวกบัการรับรู้เครื
องมือการตลาดของบริษทัประกนัชีวิต 
 ตอนที
 5 แบบสอบถามเกี
ยวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกทาํประกนั 
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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี?แจง กรุณาทาํเครื
องหมาย � ลงในช่องวา่ง (   ) หรือขอ้ความที
ตรงกบัความจริงของท่าน                 
มากที
สุด 
 
1.  เพศ 

 (   )  ชาย    (   )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  อายตุ ํ
ากวา่หรือ 20 ปี  (   )  อาย ุ21-30 ปี 
 (   )  อาย ุ31-40 ปี   (   )  อายุ 41-50 ปี 
 (   )  อาย ุ51 ปีขึ/นไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (   )  ตํ
ากวา่ปริญญาตรี   (   )  ปริญญาตรี 
 (   )  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
4.  อาชีพ 
 (   )  นกัเรียน/ นกัศึกษา   (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 
 (   )  ขา้ราชการ   (   )  รัฐวสิาหกิจ 
 (   )  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  (   )  รับจา้งทั
วไป 
 (   )  เกษตรกร    (   )  อื
น ๆ ...................... 
5.  รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  
 (   )  ตํ
ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท (   )  15,000-20,000 บาท 
 (   )  20,000-30,000 บาท  (   )  30,000-40,000 บาท 
 (   )  40,000-50,000 บาท  (   )  มากกวา่ 50,001 บาท   
6.  สถานภาพ 
 (   )  โสด    (   )  สมรส 
 (   )  หยา่ร้าง/ หมา้ย 
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ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้รูปแบบกรมประกนัชีวติ บริษัท กรุงไทย              
แอกซ่า ประกนัชีวติ จํากดั 
 
คําชี?แจง กรุณาทาํเครื
องหมาย � ลงในช่องวา่ง (   )  หรือขอ้ความที
ตรงกบัความจริงของท่าน 
มากที
สุด 
7.  ท่านมีกรมธรรมป์ระกนัชีวติของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ ในรูปแบบใด 
 (   )  แบบชั
วระยะเวลา   (   )  แบบตลอดชีพ 
 (   )  แบบสะสมทรัพย ์   (   )  อื
น ๆ  
8.  ท่านมีจาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ ทั/งหมดกี
กรมธรรม ์
 (   )  1-2 กรมธรรม ์   (   )  3-4 กรมธรรม ์
 (   )  มากกวา่ 4 กรมธรรม ์
9.  ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกทาํประกนัชีวติของบริษทั กรุงไทยแอกซ่า ประกนัชีวติ               
เพราะดา้นใด 
 (   )  ดา้นใหค้วามคุม้ครอง  (   )  ดา้นลดหยอ่นภาษี 
 (   )  ดา้นการออม    (   )  ดา้นประโยชน์ต่อประเทศชาติ  
10.  ท่านคิดจะซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวติเพื
อใหผู้รั้บผลประโยชน์กบัผูใ้ด 
 (   )  พอ่และแม่    (   )  คู่สมรส 
 (   )  บุตร    (   )  ญาติ 
11.  สาเหตุที
สาํคญัที
สุดในการซื/อกรมธรรมป์ระกนัชีวติ (โปรดเลือกเพียง 1 ขอ้) 
 ปัจจัยด้านกรมธรรม์/ คนซื3อ  ปัจจัยด้านบริษัท/ ตัวแทนขาย 
 (   )  มีผลตอบแทนที
ดี   (   )  ชื
อเสียงและภาพลกัษณ์ที
ดีของบริษทั 
 (   )  อตัราเบี/ยประกนัเหมาะสม  (   )  มีส่วนครองตลาดเป็นอนัดบัหนึ
ง 
 (   )  ใหค้วามคุม้ครองระยะยาว  (   )  ตวัแทนเป็นผูใ้กลชิ้ด ไวใ้จได ้
 (   )  อยากไดสิ้ทธิพิเศษทางภาษีจากเบี/ยประกนั  
 (   )  เกรงใจตวัแทนขาย  (   )  ชอบประหยดัและออมเงิน   
 (   )  ประทบัใจในการบริการของบริษทั 
 (   )  สร้างหลกัประกนัใหก้บัตนเองหรือครอบครัว 
 (   )  ประทบัใจในการบริการของตวัแทน 
 (   )  ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื
อนหรือคนรู้จกั 
 (   )  เป็นบริษทัร่วมกบัธนาคารกรุงไทย 
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ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความเชื�อถือของบริษัทประกนัชีวติชั?นนําในประเทศไทย 
 
คําชี?แจง กรุณาทาํเครื
องหมาย � ลงในช่องวา่งเพียง 1 ช่อง ที
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตาม
ขอ้เทจ็จริงมากที
สุด 
 

ข้อ บริษัทประกนัชีวติ เชื�อถือ ไม่เชื�อถือ 
12. 

 

  

13. 

 

  

14. 

 

  

15. 

 

  

16. 

 

  

17. 

 

  

18. 

 

  

19. 

 

  

20. 

 

  

21. 
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ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการรับรู้เครื�องมือการตลาดแบบบูรณาการของบริษัท กรุงไทย
แอกซ่า ประกนัชีวติ 
 
คําชี?แจง กรุณาทาํเครื
องหมาย � ลงในช่องวา่งเพียง 1 ช่อง ที
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตาม
ขอ้เทจ็จริงมากที
สุด 

เครื�องมือการตลาดแบบบูรณาการของ 
บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวติ 

ระดับการรับรู้ 

มากที�สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สุด 
(1) 

 ด้านโฆษณา (Advertising) 
22.  ท่านเคยไดรั้บชมโฆษณาที
เกี
ยวกบั            
การประกนัชีวิตทางโทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด 

     

23.  ท่านเคยไดรั้บฟังโฆษณาที
เกี
ยวกบั                   
การประกนัชีวิตทางวทิยมุากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
24.  ท่านเคยไดรั้บรู้การส่งเสริมการขายที

เกี
ยวกบัการประกนัชีวิตมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์ (Public promotion) 
25.  ท่านเคยไดรั้บรู้ข่าวประชาสัมพนัธ์ที

เกี
ยวกบัการประกนัชีวิตมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านการใช้พนักงานขาย (Personal selling) 
26.  ท่านเคยไดรั้บการเชิญชวนจากพนกังาน
ธนาคารหรือตวัแทน ขายประกนัชีวติมากนอ้ย
เพียงใด 

     

ด้านการตลาดทางตรง (Direct marketing) 
27.  ท่านเคยไดรั้บจดหมายหรือเอกสารการ
ติดต่อที
เกี
ยวกบัการประกนัชีวติมากนอ้ยเพียงใด 

     

28.  ท่านเคยไดรั้บโทรศพัท ์จากการติดต่อของ
บริษทัประกนัชีวิตมากนอ้ยเพียงใด 
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เครื�องมือการตลาดแบบบูรณาการของ 
บริษัท กรุงไทยแอกซ่า ประกันชีวติ 

ระดับการรับรู้ 

มากที�สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สุด 
(1) 

ด้านการตลาดเชิงกจิกรรม (Event marketing) 
29.  ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลจากกิจกรรมใน               
การออกบูธ แนะนาํผลิตภณัฑข์องบริษทัประกนั
ชีวติมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านตลาดออนไลน์ (Online marketing) 
30.  ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารออนไลน์
เกี
ยวกบัผลิตภณัฑก์ารประกนัชีวติในเวบ็ไซต์
มากนอ้ยเพียงใด  

     

 
ตอนที� 5 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัเหตุผลในการตัดสินใจเลอืกทาํประกนัชีวติ 
 

คําชี?แจง กรุณาทาํเครื
องหมาย � ลงในช่องวา่งเพียง 1 ช่อง ที
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตาม
ขอ้เทจ็จริงมากที
สุด 

 
เหตุผลในการเลอืกทาํประกนัชีวติ 

ระดับการตัดสินใจ 

มากที�สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สุด 
(1) 

31.  บริษทัมีแบบประกนัให้เลือกมากมายตาม
ความเหมาะสมหรือความตอ้งการของลูกคา้ 

     

32.  ผลประโยชน์ที
ไดรั้บจากการทาํประกนัชีวิต       
33.  ชื
อเสียงและประวติัความเชื
อมั
น                           
การดาํเนินงานของบริษทั 

     

34.  การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัประกนัชีวิต 
ที
เขา้ถึงลูกคา้ 

     

35.  ตวัแทนประกนัของธนาคารมีคุณภาพ                 
มีความเป็นมืออาชีพ สามารถเป็นที
ปรึกษา
ทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้ 
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เหตุผลในการเลอืกทาํประกนัชีวติ 

ระดับการตัดสินใจ 

มากที�สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สุด 
(1) 

36.  มีวธีิการชาํระเบี/ยประกนัชีวติใหลู้กคา้เลือก
หลายวธีิตามความสะดวกของลูกคา้ เช่น                 
การชาํระเป็นรายปี, ราย 6 เดือน, ราย 3 เดือน
หรือรายเดือน เป็นตน้ 

     

 
**********ขอขอบพระคุณที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม********** 
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ผลอกัขราวสุิทธิq 
 

บทที� 1 ได้ค่าเท่ากบั 0.00% 
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บทที� 2 ได้ค่าเท่ากบั 3.92% 
 

 
 
บทที� 3 ได้ค่าเท่ากบั 0.00% 
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บทที� 4 ได้ค่าเท่ากบั 0.00% 
 

 
 
บทที� 5 ได้ค่าเท่ากบั 0.00% 
 

 
 




