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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ธนวนิ  ทองแพง  
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวทิยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ให้ค  าปรึกษา ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์ผลงาน 
ท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และขอขอบคุณ ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น 
และเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
ไว ้ณ โอกาสน้ี   
 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเคร่ืองมือรวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ รวมทั้ง 
ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ และกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่านท่ีใหค้  าช้ีแนะ 
ในการปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์ นอกจากน้ียงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก 
ท่านผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 และผูอ้  านวยการโรงเรียน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ทุกโรงเรียน ตลอดจนเพื่อนครู 
ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัท าใหว้ทิยานิพนธ์ 
ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่
บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา 
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่  
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ 
ค่า 5 ระดบั จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
แบบขั้นตอน  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ยกเวน้ดา้นการบริหารงานแนะแนว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง                   
 2.  ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการรวบรวมขอ้มลู ดา้นบริการติดตาม 
และประเมินผล ดา้นบริการสารสนเทศ และดา้นบริการใหค้ าปรึกษา ตามล าดบั 
 3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้โดยรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 4.  ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว(AD) ปัจจยัดา้นครู (TE) และปัจจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียน(CL) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาได ้โดยปัจจยั 
ทั้ง 3 ดา้น เป็นตวัพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณสะสมทั้ง 3 ปัจจยั .974  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนได ้
ร้อยละ 94.90 และสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาในรูปสมการ
คะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y


= 20.24 + .71 (AD) +.99 (TE) + 2.99 (CL) 
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 The purposes of this research were to study factor level, level of the guided 
administration, teacher and school climate,  level of guided effectiveness, to study relations 
between guided administration, teacher and school climate with the guided effectiveness and to 
created predicted equation toward the guided effectiveness in secondary school. 234 secondary 
school teachers were randomly selected to be the samples. Questionnaires were used as tools in 
data collection. Statistical analysis was performed in terms of Average, Standard Deviation, 
Pearson’s Product Moment Correlation and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 The results revealed that:  
 1.  The factors influence toward guided effectiveness in school under The Secondary 
Educational Service Area Office 7 Sa Kaeo Province as a whole was at a more level. 
 2.  Level of guided effectiveness in secondary school as a whole and each side was at a 
more level which could put in order of important sides as following;  Personal placement service, 
Data collection service, Follow-up service, Information service and Advisory service 
 3. The guided administration, teacher and school climate factors related with the 
guided effectiveness in school under The Secondary Educational Service Area Office 7 Sa Kaeo 
Province as a quite high level a with statistical significance at level .01. 
 4.  The factors influence toward guided effectiveness in school under The Secondary 
Educational Service Area Office 7 Sa Kaeo Province which could be selected as the best 
predictors were guided administration, teacher and school climate factor. The collective 
correlation coefficient of three factors mentioned was .974 with statistical significance  
at level .05.  The predicted power was found of being 94.90 percent. The predicted equation in 
form of raw data of guided effectiveness in school under The Secondary Educational Service 
Area Office 7  Sa Kaeo Province was: 

 Y


= 20.24 + .71 (AD) +.99 (TE) + 2.99 (CL) 
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งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการปฏิบติัตามแผน.............................................................. 113 

9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการติดตามและประเมินผล..................................................  114 

10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นครู โดยรวมและรายขอ้......................................................... 115 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบรรยากาศโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้.............................. 116 

12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น.............................................................................        117 

13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล....................................................................   118 

14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้  ดา้นบริการสารสนเทศ.........................................................................   119 

15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา.......................................................................   121 

16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล.................................................................. 122 

17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล........................................................  123 

18 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นครู  
และดา้นบรรยากาศโรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม............ 125 

19 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก 
ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล............................................................................................... 125 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
20 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 

โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก  
ดา้นบริการสารสนเทศ.................................................................................................... 126 

21 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก 
ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา.................................................................................................. 127 

22 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการ 
จดัวางตวับุคคล............................................................................................................... 127 

23 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการติดตาม 
และประเมินผล............................................................................................................... 128 

24 ค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ์ในแต่ละปัจจยั ต่อประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม....................................................................................... 129 

25 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
จากปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตาม 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน โดยรวม............................................................... 130 

26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ จากปัจจยัต่าง ๆ โดยรวม...................................................................... 131 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
27 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม................................................................................................ 132 

28 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีใชพ้ยากรณ์ 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล........................ 133 

29 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล จากปัจจยัต่าง ๆ...........................................  134 

30 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล.................................................................... 134 

31 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการสารสนเทศ............... 135 

32 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการสารสนเทศ จากปัจจยัต่าง ๆ...............................................  136 

33 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการสารสนเทศ........................................................ 136 

34 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา............ 137 

35 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้  ดา้นบริการใหค้  าปรึกษาจากปัจจยัต่าง ๆ............................................. 138 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
36 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 1 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผล 

งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา............................................................. 138 

37 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล........ 139 

38 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล จากปัจจยัต่าง ๆ.......................................  140 

39 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 2 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล.................................................................. 140 

40 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตาม 
และประเมินผล............................................................................................................... 141 

41 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผลจากปัจจยับรรยากาศโรงเรียน........ 142 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียน     
ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบ
อาชีพ ซ่ึงนอกจากการพฒันาผูเ้รียนทุกคนใหมี้ความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานส าคญั ซ่ึงไดก้ าหนดไว ้
ในโครงสร้าง สาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ คือ สาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 
สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ภาษาต่างประเทศ แลว้หลกัสูตรยงัไดก้ าหนดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวใ้นโครงสร้างอีกดว้ย  
โดยมุ่งส่งเสริมการพฒันาผูเ้รียนเพิ่มเติมจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม ใหผู้เ้รียนรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง เพื่อการพฒันาใหเ้ตม็ศกัยภาพ มีจิตส านึกในธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปรับตวัและปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติ และด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ  
กิจกรรมนกัเรียน กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 20-21) อีกทั้งก าหนดให้งานแนะแนวเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษา 
จะตอ้งด าเนินการเพื่อส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนสร้างเสริมทกัษะชีวติใหส้ามารถ
คน้พบตนเองและพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ ซ่ึง ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 44) กล่าววา่  
การแนะแนวเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจ 
สภาพแวดลอ้ม รู้จกัวธีิการท่ีจะเผชิญกบัปัญหา ตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
สามารถวางแผน การด าเนินชีวติในอนาคตของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้  
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ สอดคลอ้งกบั ชยัรัตน์  แกว้แสนสุข (2545, หนา้ 3)   
ท่ีกล่าวไวว้า่ การแนะแนว  มีบทบาทท่ีส าคญัต่อการพฒันาคน อนัเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด 
ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและการจดัการศึกษาแห่งชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวติ 
พร้อมท่ีจะท าประโยชน์ใหก้บัสังคมตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนในฐานะพลเมืองดี  
ตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยใหผู้เ้รียน 
มีความรู้และทกัษะพื้นฐานในการด ารงชีวติทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
และจิตใจ ท างานเป็น และครองชีวติอยา่งสงบสุข  
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 โรงเรียนจดัเป็นองคก์ารทางการบริการ ท่ีมีการจดัองคก์ารคลา้ยคลึงกบัองคก์าร 
ทางการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ท่ีจดัระเบียบบุคคลเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารองคก์ารอ่ืน ๆ  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย โดยมีการแบ่งสรรหนา้ท่ี และ 
ความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างาน และความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มคน
ท่ีรวมกนั ท าใหส้ าเร็จโดยมีความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด และยงัท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูท่ี้จะไดรั้บ
ผลงานและ ผูป้ฏิบติังานนั้น ความส าเร็จของผูบ้ริหารมิใช่อยูท่ี่การมีอ านาจบงัคบั แต่ยงัข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัท่ีส าคญัมาก ปัจจยัหน่ึงคือ ความสามารถในการจดัการ ในอนัท่ีจะสร้างบรรยากาศการบริหาร
ท่ีดี ลกัษณะการบริหารจดัการท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีนั้น เร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย ควรให้
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม มีการน าขอ้มูลจากการส ารวจสภาพปัจจุบนั มาก าหนดนโยบาย 
ในการแกปั้ญหาและพฒันางาน การมอบหมายงานหรือการสั่งการ ก็เป็นไปตามสาย 
การบงัคบับญัชาอยา่งแจ่มชดั เหมาะสมกบัความสามารถ ไม่เกินก าลงั มอบหมายงาน 
แลว้ติดตามช่วยเหลือ ถามไถ่ ดูแลความเหน็ดเหน่ือย ยกยอ่งชมเชย มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ  
จดัสวสัดิการใหมี้หลาย ๆ รูปแบบ ขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนใหช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
และมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุ เป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั (นิศากร  สนสิริ, 2554,  
หนา้ 15) 
 ประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น คือ ผลส าเร็จอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน 
ตามโครงการ หรือแผนงานนั้น ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ั้งไว ้หรือไดค้าดหวงัไว ้ 
โดยหากน ามาศึกษาแลว้จะพบวา่ ประสิทธิผลนั้นคือ ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว้ตวัเราคิดหรือวางแผน 
ท่ีจะประกอบกิจการใดแลว้สามารถท ากิจการนั้นใหส้ าเร็จไดต้ามท่ีคิดหรือวางไว ้เรียกวา่  
การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมยัใหม่ในการจดักิจการงานจะเร่ิมตน้ท่ี 
การตั้งจุดส าเร็จของงานนัน่คือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเร่ิมตน้ของงานจะมีการตั้งเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงคก์นัวา่ผลส าเร็จท่ีเราตอ้งการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง  
การท่ีด าเนินโครงการหรืองานอยา่งหน่ึง อยา่งใดแลว้และปรากฏวา่ผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือ
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Output) ณ ระดบัหน่ึงระดบัใดท่ีเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
มีการใชท้รัพยากร (Resources) หรือปัจจยัน าเขา้ (Inputs) มากนอ้ยเพียงใด ถา้ใชท้รัพยากร 
หรือปัจจยัน าเขา้มาด าเนินการในโครงการหรืองานใดนอ้ยท่ีสุด และผลท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การด าเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสุด  
ทั้งน้ีโดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการท่ีสามารถด าเนินการแลว้บรรลุวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไดเ้หมือนกนั ในทางตรงกนัขา้มโครงการใดแมว้า่จะสามารถด าเนินการ
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้หมือนกนัก็ตามแต่ใชท้รัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ 
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มากกวา่โครงการอ่ืน ๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการท่ี มีประสิทธิผลสูงสุด (วชิรวชัร   
งามละม่อม, 2556, หนา้ 1) 
 การบริหารงานแนะแนวเป็นการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวคื้อการจดับริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนตดัสินใจได ้
อยา่งฉลาด ปรับตวัไดดี้ และมีชีวติท่ีราบร่ืนเป็นประโยชน์ต่อสังคม การบริหารงานแนะแนว 
จะด าเนินการไปไดดี้เพียงใดนั้น จะตอ้งเกิดจากความรู้ความสามารถของ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในการด าเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแต่งตั้งคณะกรรมการ ดา้นการก าหนดนโยบาย 
และการบริหารงานแนะแนว ดา้นการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี ดา้นการปฏิบติั 
ตามแผน และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานผล จึงถือไดว้า่ การบริหาร 
งานแนะแนว เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัยิง่ในการด าเนินการจดับริการและประสิทธิผลของ 
งานแนะแนวในโรงเรียน ซ่ึงการบริหารงานแนะแนวเปรียบเสมือนหลกัของการปฏิบติังาน 
หรือการด าเนินงานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นบริการแนะแนวจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยั 
การบริหารโรงเรียนท่ีใหค้วามสนใจ และเห็นความส าคญัของการบริการแนะแนว และ  
มีการจดัระบบการบริหารท่ีดี ก็จะท าใหง้าน  แนะแนวของโรงเรียนประสบความส าเร็จ 
และเกิดประสิทธิผลได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, หนา้ 22) 
 การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษามีการพฒันาและปรับปรุงมานานแลว้ 
แต่ก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร จากการติดตามผลการด าเนินงานแนะแนวตามแผน
ยทุธศาสตร์การแนะแนวระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  (2554 ก, หนา้ 1)ไดว้เิคราะห์
ประเด็นปัญหาและขอ้จ ากดัของแผนพฒันาการแนะแนว พบปัญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน 
มีปัญหาทั้งดา้นส่วนตวั ปัญหาดา้นการศึกษาและอาชีพท่ีรัฐควรเอาใจใส่ และสภาพปัญหา 
ของแผนพฒันาท่ีผา่นมายงัส่งผลกระทบอยา่งต่อเน่ือง คือ ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนว  
ยงัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งครบถว้นตามท่ีก าหนดขาดการประสานงานและการส่งต่องาน 
อยา่งเป็นระบบในทุกระดบั ดา้นการส่งเสริมและเร่งรัดการจดับริการแนะแนว ยงัไม่มีแผนปฏิบติั
การท่ีชดัเจนทุกระดบั ศกัยภาพของบุคลากรดา้นวชิาการไม่เพียงพอและขาดการเร่งรัดติดตาม 
ผลการด าเนินงานอยา่งไม่เป็นระบบ รวมทั้งดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวในเชิงปริมาณ 
สัดส่วนจ านวนครูแนะแนวต่อผูเ้รียนไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพ 
การแนะแนวท าใหก้ารดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากครูแนะแนว 
มีจ านวนนอ้ย เม่ือเทียบกบัจ านวนผูเ้รียน นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ 
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และประสบการณ์ต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งแต่ยงัไม่เพียงพอในการดูแลช่วยเหลือ 
และใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่ผูเ้รียน 
 ในส่วนของการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาท่ีจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น คือ  
ครูมีก าลงัใจในการท างาน มีความกระตือรือร้น ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาอยา่งเตม็ท่ี  
การจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูดงักล่าวได ้ส่วนหน่ึงคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผูมี้
บทบาทอยา่งยิง่ท่ีจะใหก้ารกระตุน้ย ัว่ยุ ปลุกเร้า ทา้ทาย เพื่อใหค้รูมีความกระตือรือร้นทุ่มเทกบั 
การท างาน พร้อมสนบัสนุนใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการท างาน การจดักิจกรรมการเรียนรู้
อยา่งลุ่มลึกและแจ่มแจง้ พร้อมสนบัสนุนปัจจยัหรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ในการท างานต่าง ๆ 
ใหเ้พียงพอ (ประยกุต ์ประทุมทิพย,์ 2544, หนา้ 7) เป็นท่ีพึ่งทางวชิาการใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
มีความสามารถในการจดัโครงสร้าง จดับุคลากรให้เหมาะกบัศกัยภาพ สอดรับกบัภาระ 
และปริมาณงาน มีการตรวจสอบและถ่วงดุลการท างานทุกดา้น ส่งเสริมใหมี้การจดัหลกัสูตร 
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม การพฒันาบุคลากร  
การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้ความสมบูรณ์รอบดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 5)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในระดบัโรงเรียนมธัยมศึกษาภาครัฐ ซ่ึงไดจ้ดัรูปแบบการบริหารโดยแบ่งโรงเรียน
ออกเป็นเครือข่ายรวมทั้งส้ิน 7 เครือข่าย  จากการดูสถิติการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาเพียง  
4,658 คน คิดเป็นร้อยละ 79.19 ของนกัเรียนทั้งหมด (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7, 2556 ก, หนา้ 43) ปัญหาดงักล่าวเป็นผลมาจากการบริหารงานแนะแนวยงัไม่เป็นระบบ 
รวมทั้งระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไม่เป็นระบบ เหตุดงักล่าวเกิดจากผูบ้ริหาร 
ไม่เห็นความส าคญัของงานแนะแนว ขาดการส่งเสริม ทั้งดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ไม่เขา้ใจเทคนิควธีิการในการด าเนินงานแนะแนว การบริหารงานแนะแนวไม่มีประสิทธิภาพ  
ท าใหค้รูแนะแนวขาดขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจ ในกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ข, หนา้ 12) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร 
และท าใหง้านแนะแนวในโรงเรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครูและบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 

4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 

ค าถามของการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้และท าการวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้อยูใ่นระดบัใด 

 2.  ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้อยูใ่นระดบัใด 

 3.  ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครูและบรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้หรือไม่ 

 4. ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครูและบรรยากาศโรงเรียนสามารถพยากรณ์ 
ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
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 2.  การบริหารงานแนะแนว ครูและบรรยากาศโรงเรียนสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 
ของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ได ้
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนะแนวในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ คือ 
 1.  ผลการวจิยัคร้ังน้ีครูแนะแนวสามารถน าไปใชใ้นเป็นแนวทางการแนะแนวในโรงเรียน  
 2.  ผลการวจิยัคร้ังน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานแนะแนว 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นประโยชน์ในการน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ฝ่ายบริหารงานวชิาการ และครูท่ีปรึกษา 
 3.  ผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลทั้งระบบส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ใชใ้นเป็นแนวทางการพฒันาหรืออบรมครูแนะแนวในสังกดั 
 

 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดจ้ากการศึกษาแนวคิด 
เอกสาร ต ารา หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนวตามแนวคิดของส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, 
หนา้ 14)  ปัจจยัครูตามกรอบแนวคิดของเฉลิมพล  มุลาลี (2547, หนา้ 7) ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 
2) ดา้นเทคนิคการสอน และ 3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน 
ยดึตามแนวคิดของ ลิตวนิ และสทริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 2002) และโสภิณ  ม่วงทอง (2553,  
หนา้ 13) ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูบ้ริหาร 2) ดา้นขวญัและก าลงัใจ และ3) ดา้นความรับผิดชอบ รวมทั้ง 
การศึกษาเอกสารเก่ียวกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน ยดึตามกรอบแนวคิดของ  
ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 20) มีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นบริการ
รวบรวมขอ้มูล ดา้นบริการสารสนเทศ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 และดา้นบริการติดตามและประเมินผล  
 ในการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ตามตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม  
ดงักรอบแนวคิดในการวิจยัต่อไปน้ี 
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 ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตเนือ้หา 
 ในการศึกษาคน้ควา้และท าการวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ โดยสังเคราะห์ตามแนวคิดของเฉลิมพล  มุลาลี (2547, หนา้ 7)  โสภิณ  ม่วงทอง  
(2553, หนา้ 13) และส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 14) ไดท้ั้งหมด 3 ปัจจยั คือ 

1. การจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว 
2. การบริหารบุคลากรแนะแนว 
3. การจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริม 
 จดัหลกัสูตรแนะแนว 
4. การปฏิบติัตามแผน 
5. การติดตามและประเมินผล 
 ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) 
 

ปัจจยัครู (TE) 
1. ดา้นบุคลิกภาพ 
2. ดา้นเทคนิคการสอน 
3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
 

ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน (CL) 
1. ดา้นผูบ้ริหาร 
2. ดา้นขวญัและก าลงัใจ 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 
 

1. ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล (Y1) 
2. ดา้นบริการสารสนเทศ (Y2) 
3. ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา (Y3)  
4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล(Y4) 
5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล (Y5) 
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ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว 2) ดา้นการ
บริหารบุคลากรแนะแนว 3) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริมจดัหลกัสูตรแนะแนว  
4) ดา้นการปฏิบติัตามแผน และ5) ดา้นการติดตามและประเมินผล รวมถึงปัจจยัดา้นครู ไดแ้ก่  
1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นเทคนิคการสอน และ 3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียน ยดึตามแนวคิดของ ลิตวนิ และสทริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 2002)ไดแ้ก่  
1) ดา้นผูบ้ริหาร 2) ดา้นขวญัและก าลงัใจ และ3) ดา้นความรับผดิชอบ ในส่วนของประสิทธิผล 
งานแนะแนวยึดตามกรอบแนวคิดของส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 20)  
มีทั้งหมด 5 ดา้น คือ 1) ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล 2) ดา้นบริการสารสนเทศ 3) ดา้นบริการ 
ใหค้  าปรึกษา 4) ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และ5) ดา้นบริการติดตามและประเมินผล การวจิยั 
ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษา 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
จ านวน 14 โรงเรียน จ านวนครูทั้งหมด 609 คน  
   2.2  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครู แนะแนว และ 
ครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดั
สระแกว้  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑ์ตารางของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 234 คน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดและจ านวนโรงเรียน แลว้จึงท าสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) 
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  ปัจจยัการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร 5 ดา้น  
    3.1.1.1  ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว 
     3.1.1.2  ดา้นการบริหารบุคลากรแนะแนว 
    3.1.1.3  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริมจดัหลกัสูตรแนะแนว 
    3.1.1.4  ดา้นการปฏิบติัตามแผน 
     3.1.1.5  ดา้นการติดตามและประเมินผล 
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   3.1.2  ปัจจยัครู 
   3.1.3  ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
   3.2.1  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล  
   3.2.2  ดา้นบริการสารสนเทศ  
   3.2.3  ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา  
   3.2.4  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
   3.2.5  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  งานแนะแนว หมายถึง การท่ีโรงเรียนมธัยมศึกษามีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ
เหมาะสมตามความแตะต่างระหวา่งบุคคล ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง มีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์  มีทกัษะในการด าเนินชีวิต รู้จกัวางแผนการศึกษาต่อและการพฒันาตนสู่โลกอาชีพ 
รวมทั้งสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 2.  การบริหารงานแนะแนว หมายถึง การท่ีโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  จดักระบวนการต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงาน
แนะแนวทุกระดบั และการปรับปรุงองคก์รใหมี้ศกัยภาพท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนพฒันาเครือข่ายงานแนะแนวให้เป็นเอกภาพในการประสานงาน และการท่ี 
ผูบ้ริหารโรงเรียนร่วมกบัคณะกรรมการแนะแนวด าเนินงานต่าง ๆ ตามขั้นตอนการบริหาร 
จดัการแนะแนว วดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ  
ปฏิบติัมากท่ีสุด ปฏิบติัมาก ปฏิบติัปานกลาง ปฏิบติันอ้ย และปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  2.1  การจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว หมายถึง การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
มีการบริหารงานตามนโยบายการจดัการศึกษา สภาพความพร้อมการบริหารงานแนะแนวภายใน
สถานศึกษา และสภาพปัญหางานแนะแนวของสถานศึกษา 
  2.2  การบริหารบุคลากรแนะแนว หมายถึง การด าเนินการวางแผน คดัสรร พฒันา
เสริมแรง สร้างขวญัก าลงัใจ สร้างเสริมทกัษะการปฏิบติังาน และประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย
ในการด าเนินงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ 

  2.3  การจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริมจดัหลกัสูตรแนะแนว หมายถึง การจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีเนน้ระบบงานแนะแนว การจดับูรณาการหลกัการแนะแนวในทุก
ขั้นตอนของการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาโดยค านึงถึงความถนดั ความสนใจ ความสามารถ  
และความแตกต่างกนัของผูเ้รียน 
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  2.4  การปฏิบติัตามแผน หมายถึง การท่ีคณะท างานแนะแนวและครูท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินงานตามแผนโดยมีการก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

  2.5  การติดตามและประเมินผล หมายถึง การวางแผน การก าหนดแนวทาง 
การนิเทศ การใชว้งจรคุณภาพ การประเมินผลวเิคราะห์และสรุปผลการประเมินเพื่อปรับปรุง 
และพฒันางาน และจดัท ารายงานผลเสนอผูบ้ริหาร และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา และการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการงานแนะแนวใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการแนะแนว 
 3.  ปัจจยัดา้นครู หมายถึง ความรู้ความสามารถของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  ท่ีท าหนา้หลกัดา้นการสอน
ตามหลกัสูตร รวมทั้งใหค้  าปรึกษา ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ
ต่อวชิาชีพตนเอง โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  3.1  ครูแนะแนว หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหเ้ป็นหวัหนา้งานแนะแนวหรือมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานแนะแนว 
ของสถานศึกษา 
  3.2  ครูท่ีปรึกษา หมายถึง ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีครูประจ าชั้น หรือครูท่ีปรึกษา โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  มีหนา้ท่ีดูแลนกัเรียนใน
แต่ละชั้นเรียนของตนเอง และดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใหค้  าปรึกษาในทุกดา้น 
 4.  บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง การรับรู้ถึงลกัษณะพฤติกรรมของครูทุกคนท่ีปฏิบติังาน
ร่วมกนัภายในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ เม่ือพฤติกรรมเหล่าน้ีมารวมกนัจึงก่อให้เกิดบรรยากาศของโรงเรียน 
 5.  ประสิทธิผลงานแนะแนว หมายถึง ผลส าเร็จจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของงานฝ่ายแนะแนวตามกรอบแนวคิดของงานแนะแนวโดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  5.1  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การจดัหารายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัเรียนเพื่อทราบความสนใจ ความสามารถ ความฉลาดทางดา้นอารมณ์และสติปัญญา รวมทั้ง
สภาพครอบครัว ทั้งน้ีเพื่อให้ครูรู้จกันกัเรียนและนกัเรียนเขา้ใจตนเองใหม้ากท่ีสุด  
  5.2  ดา้นบริการสารสนเทศ หมายถึง การใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้เพื่อให้นกัเรียนเกิด
การพฒันา ในการใหข้อ้มูลข่าวสารนั้นจะเป็นขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา (Education information) 
อาชีพ (Occupation information) ส่วนตวัและสังคม (Personal/ Social information) ซ่ึงจะท าให ้
นกัเรียนสามารถวางแผนในชีวติ รวมทั้งจดัท า คู่มือรวบรวมงานบริการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
รวมถึงตอ้งมีการจดัขอ้สนเทศท่ีเหมาะสมกบัระดบัและความตอ้งการของนกัเรียน  
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  5.3  ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา หมายถึง วธีิการช่วยเหลือบุคคลเป็นการส่วนตวั 
รวมทั้งปัญหาส่วนตวั ปัญหาการศึกษา ปัญหาอาชีพโดยการน าขอ้มูลต่าง ๆ มาวเิคราะห์ 
เพื่อจดัหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีโดยมีผูช้  านาญงานดา้นแนะแนวของโรงเรียน วทิยากรของชุมชน 
ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยการสัมภาษณ์ซ่ึงผูม้าขอรับบริการจะสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา 
ไดด้ว้ยตนเองอยา่งชาญฉลาด เช่น การใหค้  าแนะน าเชิงจิตวทิยา การแนะน าการเลือกอาชีพ 
หรือสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับุคลิกและความตอ้งการของนกัเรียนเพื่อช่วยเหลือในการแกปั้ญหา 
ใหน้กัเรียน 
  5.4  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล หมายถึง การช่วยเหลือส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียน
เขา้ใจตนเอง เลือกตดัสินใจไดถู้กตอ้งเหมาะสม และสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
กระตุน้ และใหก้ าลงัใจนกัเรียนแต่ละคนในการวางโครงการชีวติของตนทั้งในดา้นการศึกษาอาชีพ 
สังคมและส่วนตวั จึงจ าเป็นตอ้งวางตวับุคคลใหเ้หมาะสมกบังานตามท่ีคดัเลือกเป็นบริการท่ีช่วยให้
บุคคลไดเ้รียนตามวชิาท่ีตนเองชอบและไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
  5.5  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล หมายถึง งานท่ีจะตอ้งจดัท าหรือบริการแก่ 
นกัเรียนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามและประเมินผลวา่มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร  
อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการพฒันาแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือบริการแนะแนวต่อไปใหถู้กตอ้งและตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการหรือผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งให้รักษาการ 
ในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 มีอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบั ติดตาม ควบคุมและบริหารงานในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 14 โรงเรียน  
 7.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 หมายถึง หน่วยงานตน้สังกดั 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี และ 
จงัหวดัสระแกว้  มีหนา้ท่ีดูแล ก ากบั ติดตามและนิเทศการจดัการศึกษาในสถานศึกษา  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จาก  
แนวคิด เอกสาร ต ารา บทความ วารสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแนะแนวและประสิทธิผลงานแนะแนว
ในโรงเรียน 
 3.  ปัจจยัดา้นครู 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีบรรยากาศโรงเรียน   
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 

 ภารกจิการจัดการศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 สัดกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบั 
โรงเรียนมธัยมศึกษาภาครัฐ จ านวน 44 โรงเรียน ใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ สถานศึกษาในจงัหวดั
ปราจีนบุรี จ  านวน 19 โรงเรียนสถานศึกษาในจงัหวดันครนายก จ านวน 11 โรงเรียนสถานศึกษา 
ในจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 14 โรงเรียน ไดจ้ดัรูปแบบการบริหารโดยแบ่งโรงเรียนออกเป็น 
เครือข่ายรวมทั้งส้ิน 7 เครือข่าย มีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศึกษาและพฒันาสาระหลกัสูตร
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน การพฒันางานดา้นวิชาการและจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา รับผดิชอบในการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษา และ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร่วมถึงปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7, 2556 ข, หนา้ 9) 
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โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7, 2556 ข, หนา้ 8) 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษา 44 โรงเรียน 

หน่วยตรวจสอบ 

กลุ่มนิเทศติดตาม 

และประเมินผล 

กลุ่มบริหารงานการเงิน 

และสินทรัพย ์

กลุ่มส่งเสริม 

การจดัการศึกษา 

กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มอ านวยการ 

คณะกรรมการติดตามประเมินผล และนิเทศ 

อนุกรรมการขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 7 

13 
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 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เป็นองคก์รบริหารจดัการศึกษา พฒันา
ดว้ยเทคโนโลย ีเนน้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล บนวถีิแห่งความเป็นไทย กา้วไปสู่อาเซียน 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันา กระบวนการบริหารจกัการศึกษา เพื่อเพิ่มขีด 
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศ 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน ทรัพยากรในการบริหารจดัการศึกษาท่ีทนัสมยัอยา่งพอเพียง 
 4.  พฒันาการบริหารจดัการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 5.  พฒันากระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และเตม็ตามศกัยภาพ 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึง 
และเสมอภาค 
 3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีกระบวนนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีการบริหารจดัการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั 
 กลยุทธ์ 
 กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 กลยทุธ์ท่ี 2  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวถีิชีวติตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 กลยทุธ์ท่ี 3  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาส 
ในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
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 กลยทุธ์ท่ี 4  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดักิจกรรม 
การเรียนรู้การสอนไดอ้ยา่งคุณภาพ และการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 กลยทุธ์ท่ี 5  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอ านาจ 
ทางการศึกษาธรรมาภิบาล เนน้การทีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 จุดเน้นด้านการพฒันาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
 ส่วนท่ี 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7, 2556 ข, 
หนา้ 3-7) 
 1.1  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญั และความสามารถทางวชิาการ (Students’ competency)  
เพื่อเตรียมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1   นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนจากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) กลุ่มสาระหลกั  
เพิ่มข้ึนเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 3 
  1.1.2  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สามารถแสวงหาความรู้ดว้นตนเอง 
  1.1.3  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีสมรรถนะในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
  1.1.4  นกัเรียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะ 
การส่ือสารอยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเรียนรู้ เหมาะสมตามช่วงวยั 
 1.2  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคม 
ท่ีเหมาะสม (Students’ characteristics & Social skills) ดงัน้ี 
  1.2.1  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
และอยูอ่ยา่งพอเพียง  
  1.2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมัน่ในการศึกษา  
และการท างาน และสามารถปรับตวัเขา้กบัพหุวฒันธรรมพื้นฐานวฒันธรรมท่ีดีงานของไทย 
 1.3  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและการพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
(Students with special needs)   
  1.3.1  เดก็พิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคลดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
  1.3.2  เดก็ดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีทีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้
ของหลกัสูตรและอตัลกัษณ์แห่งตน 
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  1.3.3  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ 
ดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี และศิลปะ 
  1.3.4  นกัเรียนท่ีเรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ
องคก์รเอกชน และสถานศึกษาทางเลือก ไดรั้บมากพฒันาอยา่งมีคุณภาพ 
  1.3.5  เด็กกลุ่มท่ีตอ้งการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครอง 
และช่วยเหลือเยยีวยาดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 ส่วนท่ี 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอน และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Continuous professional development) 
  2.1.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอน        
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนและพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
และประคมโลก  
  2.1.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
และสมารถจดัการเรียนการสอนท่ีส่งผลใหน้กัเรียนพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  2.1.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถใชภ้าษาองักฤษและภาษาของสมาชิก
อาเซียนในการส่ือสาร อยา่งนอ้ย 1 ภาษา  
  2.1.4  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ 
 2.2  การพฒันาระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลกรทางการศึกษา มีขวญั 
และก าลงัใจ และแสดงศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ (Incentives and 
Rewarding system) 
  2.2.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวญัก าลงัใจในการพฒันาตนเองตามมาตรฐาน
คุณวฒิุ 
  2.2.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการจูงใจในการพฒันา
ผูเ้รียน เตม็ศกัยภาพ 
  2.2.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีผลงานการสอนท่ีแสดงศกัยภาพการสอน 
อยา่งมืออาชีพ เป็นเชิงประจกัษแ์ละไดรั้บการเชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม 
 2.3  การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา มีวนิยั มีคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวชิาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม (Professional ethics) 
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  2.3.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวนิยั มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
  2.3.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ ท่ีมุ่งพฒันา
การศึกษาของชาติ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม 
  2.3.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีทกัษะในการเขา้ถึงและดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ส่วนท่ี 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 
 3.1  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา บริหารจดัการโดนเนน้การมีส่วนร่วม
และมีความรับผดิชอบต่อการด าเนินงาน (Participation and accountability) 
  3.1.1  สถานศึกษาท่ีผา่นการรับรองคุณภาพภายนอกและท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข แทรกแซง ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม  
เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน โดนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหนา้ท่ีส่งเสริม
สนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลกั เพื่อใหส้ถานศึกษาท าแผนพฒันาเป็นรายโรงร่วมกบั
ผูป้กครองชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1.2  สถานศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งการมีส่วนร่วม ความรับผดิชอบต่อ 
ผลการด าเนินงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดของนกัเรียน สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการและสังคม 
  3.1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
อยา่งเขม้แขง็ โดยมุ่งการมีส่วนร่วม และความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของนกัเรียน สร้างความเช่ือมัน่ผูใ้ชบ้ริการและสังคม 
  3.1.4  องคค์ณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ด าเนินการและติดตามประเมิน
การด าเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเขม้แขง็ เพื่อประโยชน์สูงสุด คือ คุณภาพการจดั 
การเรียนรู้เพื่อนกัเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 3.2  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามระดบั
มาตรฐาน (Management with quality and standards) 
  3.2.1  สถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามระดบัมาตรฐานท่ีสูงข้ึนเทียบเคียง
กบัประเทศผูน้ าดา้นคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
  3.2.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้การจดัการศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพตามระดบัมาตรฐานท่ีสูงข้ึน เทียบเคียงกบัประเทศผูน้ าดา้นคุณภาพการศึกษา 
ในภูมิภาคอาเซียน 
  



18 

 สรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เป็นหน่วยงานตน้สังกดั 
ท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการก ากบั ติดตาม ประเมิลผล และนิเทศการศึกษา มีภารกิจ จุดเนน้ในการพฒันา
ทั้งดา้นผูเ้รียนและดา้นบุคลากร รวมทั้งศึกษานิเทศกต์อ้งท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงใหก้บัครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษาในการปฏิบติังานดา้นการสอนและงานพิเศษนอกเหนือจากงานสอน ทั้งน้ีเพื่อให้
โรงเรียนด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานแนะแนวและประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียน  
 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2545, หนา้ 13) กล่าววา่ “การแนะแนวมีความส าคญั
ต่อการสร้างอนาคตท่ีดี โดยเฉพาะต่อเด็กและเยาวชน ซ่ึงยงัขาดประสบการณ์และมีขีดจ ากดั 
หรือตดัสินใจในการพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ อยา่งรอบครอบ การแนะแนวท่ีดี ครูแนะแนวจะตอ้ง 
เป็นนกัจิตวทิยาชั้นเลิศ มีความรอบรู้เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งวทิยาการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ         
การแนะแนวควรเป็นเร่ืองท่ีท าใหเ้ด็กและเยาวชน สามารถคน้พบตนเอง โดยค านึงถึงความถนดั 
ความสนใจ และความสามารถตามความเป็นจริง ท าใหเ้ขาสามารถเลือกแนวทางการด าเนินชีวติได้
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพ มีความสุขในการด าเนินชีวติและความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต” 
 ความหมายของการแนะแนว 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงการแนะแนวไดช้ดัเจน จึงไดน้ าเสนอแนวคิดของนกัวชิาการ 
หรือผูมี้ประสบการณ์ทางดา้นแนะแนวท่ีไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนวไวด้งัน้ี 
 รัญจวน ค าวชิรพิทกัษ ์(2542, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนวไวว้า่  
“เป็นกระบวนการช่วยเหลือใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองตามสภาพความเป็นจริง สามารถวเิคราะห์จุดเด่น 
และจุดดอ้ยของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตดัสินใจดว้ยตนเองไดท้ั้งดา้นการศึกษา  
การประกอบอาชีพ และสามารถปรับตวัไปในทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเผชิญอยู ่ 
ท  าใหด้ าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ” 
 นุชลี อุปภยั (2543, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนววา่ (Guidance) เป็นบริการ 
ช่วยป้องกนัปัญหา แกปั้ญหา และส่งเสริมพฒันาการใหก้บัผูท่ี้ศึกษาอยูใ่นสถานศึกษาทุกคน  
โดยมุ่งการด าเนินงานท่ีเป็นระบบระเบียบและมีขั้นตอน รวมทั้งมีหลกัการในการช่วยเหลือวา่ 
จะตอ้งท าใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสส ารวจตนเองอยา่งถ่องแทแ้ละรู้จกัโลกท่ีเขาก าลงัด าเนินชีวติอยู ่
 ประดินนัท ์อุปมรมยั (2543, หนา้ 17) กล่าววา่ การแนะแนวเป็นกระบวนการ 
ของการบริการซ่ึงจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลใหรู้้จกัและเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดมี้พฒันาการ 
ไปในทุก ๆ ดา้น สามารถช่วยเหลือตนเอง มีทกัษะ วจิารณญาณในการตดัสินใจและแกปั้ญหาได้
อยา่งฉลาด และวางแนวการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับตวัให้เขา้กบับุคคล 
และส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อบุคคลไดเ้ป็นสมาชิกท่ีดีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม 
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 ลกัขณา สิริวฒัน์ (2543, หนา้ 44) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนวการศึกษาวา่ 
เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละคน หรือกลุ่มเพื่อใหท้  ากิจกรรมต่างๆในโรงเรียนใหดี้ข้ึน  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 30) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การแนะแนว คือ จิตวทิยา
ประยกุตแ์ขนงหน่ึง ท่ีวา่ดว้ยการพฒันาคนใหรู้้จกัช่วยตนเองหรือพึ่งตนเองไดโ้ดยกระบวนการ 
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลไดมี้บทบาทเตม็ท่ีในการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะพฒันาศกัยภาพและสามารถจดัการกบั 
ชีวติของตนอยา่งฉลาด 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 21) กล่าววา่ กิจกรรมแนะแนว 
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง รู้รักษส่ิ์งแวดลอ้มสามารถคิดตดัสินใจ  
คิดแกปั้ญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวติทั้งในดา้นการเรียนและอาชีพสามารถปรับตน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยใหค้รูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือ 
และใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน 
 สรุปความหมายของการแนะแนวไดว้า่ การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคล 
ใหเ้ขา้ใจตนเอง รู้จกัตนเอง รู้จกัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รู้จกัวธีิการเผชิญกบัปัญหา ตดัสินใจ 
แกปั้ญหาในชีวิต และปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้สามารถวางแผน 
การศึกษาต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และปรับตวัเขา้กบัสังคมและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
  ความส าคัญและประโยชน์ของการแนะแนว 
 ปัจจุบนัการปฏิรูปการศึกษาไดเ้ปล่ียนแปลงการศึกษา ซ่ึงการแนะแนวจะมี 
ส่วนสนบัสนุนพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 )  
พ.ศ. 2545 ตลอดทั้งสนบัสนุนและพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคต์ามหลกัสูตรการสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราชการ 2544 ซ่ึงตรงกบั พนม ล้ิมอารีย ์(2548 , หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญั
ของการแนะแนวมีหลกัการท่ีสอดคลอ้งหรือเหมือนกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ ช่วยให้
เยาวชนของชาติคิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น โดยเนน้ใหผู้เ้รียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันา 
ในทุกๆดา้น มุ่งสนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2549, หนา้ 353) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ 
การจดักิจกรรมแนะแนววา่ โรงเรียนเป็นสถานท่ีสร้างประสบการณ์และพฒันาการใหแ้ก่เด็ก  
หนา้ท่ีของโรงเรียน ไดแ้ก่ การจดัส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยใหพ้ฒันาการทุก ๆ ดา้น 
ของเด็กเจริญงอกงามถึงขีดสูงสุด การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดในโรงเรียน เพราะ
การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมท่ีครูช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บรู้ ความเขา้ใจ มีความสามารถ มีความคิด 
มีคุณธรรม มีลกัษณะนิสัย และบุคลิกภาพตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร จึงเป็นหนา้ท่ีของครูท่ีจะ
ช่วยใหน้กัเรียนพฒันาไปตามหลกัสูตรก าหนด โดยผา่นกิจกรรมการเรียนการสอน เด็กจะสามารถ
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พฒันาไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเร็วหรือชา้กวา่กนันั้น มิไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัสภาพของเด็กอีกดว้ย เพราะสภาพ
ท่ีวา่น้ีมิไดเ้ป็นเร่ืองของสติปัญญาเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งไปถึงอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีเด็กแต่ละคนมีอยู ่
เช่น ประสบการณ์ในอดีต ความพึงพอใจ สุขภาพของผูเ้รียนอีกดว้ย ทกัษะบางอยา่งท่ีง่ายท่ีสุด 
ก็ยากส าหรับนกัเรียนท่ีขาดความสุขทางใจ ท่ีเจบ็ป่วยเป็นประจ า ครูท่ีประสบผลส าเร็จในการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งไม่ลืมวา่กลุ่มนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยนั้นมีความแตกต่างกนั 
มากมาย เป็นตน้วา่ พื้นเพทางบา้น ลกัษณะนิสัย สติปัญญาและร่างกาย ฉะนั้น เด็กจะเกิด 
การเรียนรู้หรือบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ไดก้็ข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่ของครูต่อความแตกต่าง 
เหล่าน้ีของเด็กแต่ละคนอยูเ่สมอ รวมทั้งการปรับสถานการณ์แห่งการเรียนการสอนให้สอดคลอ้ง 
กบัเด็กแต่ละคนดว้ย  
 จากลกัษณะธรรมชาติของการเรียนรู้และการเรียนการสอนดงักล่าวแลว้ การจดักิจกรรม
แนะแนวเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน เพราะ 
กิจกรรมแนะแนวช่วยใหค้รูมองเห็น เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างของนกัเรียนท่ีตนรับผดิชอบ 
อีกทั้งเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้นกัเรียนรู้จกัตนเอง ยอมรับตนเอง เขา้ใจปัญหาและแกไ้ขปัญหาของเขา
ไดเ้อง ตลอดจนช่วยใหเ้ด็กรู้จกัวธีิเลือกอยา่งฉลาด ถา้ครูปราศจากการเขา้ใจเด็ก ไม่ยอมรับวา่ 
เด็กแต่ละคนแตกต่างกนั หรือเด็กเองไม่ยอมรับและเขา้ใจตนเอง ไม่รู้จกัแกปั้ญหาของตนเองแลว้     
การเรียนการสอนจะไม่ประสบผลส าเร็จ ฉะนั้น กิจกรรมแนะแนวจะช่วยใหค้รูบรรลุผลส าเร็จ 
ในการสอนและช่วยใหน้กัเรียนพฒันาตนเองไดเ้ร็วข้ึน กิจกรรมแนะแนวในช่วงโฮมรูม 
ในประถมศึกษาและกิจกรรมแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาจึงมีความส าคญัในแง่ของการป้องกนั
บรรเทาปัญหาอนัเป็นอุปสรรคต่์อการเรียนรู้และพฒันาการท่ีเกิดข้ึนแก่เด็ก และเป็นการช่วย
เสริมสร้างบุคลิกภาพของเด็กในวยัท่ีก าลงัเติบโตใหส้มบูรณ์ดีในทุกๆดา้น สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการใหก้ารศึกษาในปัจจุบนั การจดักิจกรรมแนะแนวทั้งในระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษาจึงควรไดรั้บการสนบัสนุนและด าเนินการอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง จึงกล่าวไดว้า่
กิจกรรมแนะแนวมีความส าคญั 3 ประการ คือ  
 1.  กิจกรรมแนะแนวช่วยพฒันาความเขา้ใจตนเองของเด็กแต่ละคนในดา้นความสามารถ
ความสนใจ ความถนดั บุคลิกภาพ ความส าเร็จ เป็นตน้ ช่วยใหเ้ด็กรู้จกัตนเอง รู้จกัคุณค่าของตนเอง
รู้วา่ตนมีความถนดั มีความสามารถอะไร มีจุดเด่นจุดดอ้ยตรงไหน ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
ท่ีพึงปรารถนาซ่ึงน าไปสู่ชีวิตท่ีดีในสังคม ช่วยเสริมสร้างการพฒันาทุกดา้นของเด็ก ขจดัปัญหา 
และอุปสรรคต่์าง ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือ ขดัขวางพฒันาการดา้นต่าง ๆ และช่วยป้องกนัปัญหา 
ต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและในสังคมแวดลอ้มเด็กแต่ละคน  
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 2.  กิจกรรมแนะแนวช่วยใหค้รูเขา้ใจเด็ก และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ของเด็กท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ซ่ึงจะน าไปสู่บรรยากาศ 
และสภาพท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนท่ีดี 
 3.  กิจกรรมแนะแนวช่วยใหก้ารเรียนการสอนสัมฤทธ์ิผลมากข้ึน กล่าวคือ กิจกรรม 
การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมท่ีครูและเด็กกระท าร่วมกนั โดยมีเด็กเป็นศูนยก์ลางของความสนใจ
และกิจกรรมแนะแนวช่วยให้ครูเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของเด็กท่ีตนสอนช่วยใหค้รู
สามารถวางแผนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็กแต่ละคน ตลอดจนช่วยในการสอน
ท่ีส่งเสริมใหเ้ด็กพฒันาเตม็ท่ี การจดักิจกรรมแนะแนว โรงเรียนเป็นสถานท่ีสร้างประสบการณ์ 
และพฒันาใหแ้ก่เด็ก เพราะการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมท่ีครูช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้ 
ความเขา้ใจ มีความสามารถ มีความคิด มีคุณธรรม มีลกัษณะนิสัย และบุคลิกภาพตามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร จึงเป็นหนา้ท่ีของครูท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนพฒันาไปตามหลกัสูตรก าหนด โดยผา่น
กิจกรรมการเรียนการสอน ดงัจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ความส าคญัของจิตวทิยาการศึกษาสามารถช่วยครูแนะแนวไดใ้นเร่ืองต่อไปน้ี  
(พนม  ล้ิมอารีย,์ 2548, หนา้ 45-46) 
 1.  ช่วยใหค้รูรู้จกัลกัษณะนิสัย (Characteristics) ของนกัเรียนท่ีครูตอ้งสอน โดยทราบ
หลกัพฒันาการทั้งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 
 2.  ช่วยใหค้รูมีความเขา้ใจพฒันาการทางบุคลิกภาพบางประการของนกัเรียน เช่น        
อตัมโนทศัน์ (Self-concept) วา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และเรียนรู้ถึงบทบาทของครูในการท่ีจะช่วย
นกัเรียนท่ีมีอตัมโนทศัน์ท่ีดีและถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร 
 3.  ช่วยครูใหมี้ความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อจะไดช่้วยนกัเรียนเป็น
รายบุคคลใหพ้ฒันาตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 4.  ช่วยใหค้รูรู้วธีิจดัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนใหเ้หมาะสมแก่วยัและขั้นพฒันาการ
ของนกัเรียน เพื่อจูงใจให้นกัเรียนมีความสนใจและอยากจะเรียนรู้ 
 5.  ช่วยใหค้รูทราบถึงตวัแปรต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน เช่น 
แรงจูงใจอตัมโนทศัน์ และการตั้งความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อนกัเรียน 
 6.  ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน เพื่อท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยใหน้กัเรียนทุกคนเรียนรู้ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล โดยค านึงถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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  6.1  ช่วยครูเลือกวตัถุประสงคข์องบทเรียนโดยค านึงถึงลกัษณะนิสัยและความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัเรียนท่ีจะตอ้งสอน และสามารถท่ีจะเขียนวตัถุประสงคใ์หน้กัเรียน
เขา้ใจวา่ส่ิงท่ีครูคาดหวงัใหน้กัเรียนรู้มีอะไรบา้ง โดยถือวตัถุประสงคข์องบทเรียนคือส่ิงท่ีจะช่วยให้
นกัเรียนทราบวา่ เม่ือจบบทเรียนแลว้นกัเรียนจะสามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
  6.2  ช่วยครูในการเลือกหลกัการสอนและวธีิการสอนท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึง
ลกัษณะนิสัยของนกัเรียนและวชิาท่ีสอน และกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  6.3  ช่วยครูในการประเมินไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาครูไดส้อนจนจบบทเรียนเท่านั้น   
แต่ใชป้ระเมินความพร้อมของนกัเรียนก่อนสอนในระหวา่งท าการสอน เพื่อจะทราบวา่นกัเรียน 
มีความกา้วหนา้หรือมีปัญหาในการเรียนรู้อะไรบา้ง 
 7.  ช่วยครูใหท้ราบหลกัการและทฤษฎีของการเรียนรู้ท่ีนกัจิตวทิยา ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่
ไดผ้ลดี เช่น การเรียนรู้จากการสังเกตหรือการเลียนแบบ (Observational learning หรือ Modeling)  
 8.  ช่วยครูใหท้ราบถึงหลกัการสอนและวธีิการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพฤติกรรม
ของครูท่ีมีการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพวา่มีอะไรบา้ง เช่น การใชค้  าถาม การใหแ้รงเสริม และการ
ท าตนเป็นตน้แบบ 
 9.  ช่วยครูใหท้ราบวา่นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดีไม่ไดเ้ป็นเพราะระดบัเชาวน์ปัญญาเพียง
อยา่งเดียว แต่มีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น แรงจูงใจ (Motivation) ทศันคติหรืออตัมโนทศัน์ของ
นกัเรียนและความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อตวันกัเรียน 
 10.  ช่วยครูในการปกครองชั้นและการสร้างบรรยากาศของหอ้งเรียน ใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้ และเสริมสร้างบุคลิกภาพของนกัเรียน ครูและนกัเรียนมีความรัก และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
นกัเรียนต่างก็ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าใหห้อ้งเรียนเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนมีความสุขและนกัเรียน 
รักโรงเรียน อยากมาโรงเรียน    
 การท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจการแนะแนวอยา่งลึกซ่ึง และน าไปใชใ้นการด าเนินชีวติของ
ตนเองไดน้ั้น จะสามารถท าใหมี้สุขภาพจิตและสุขภาพทางกายท่ีสมบูรณ์ รู้จกัแนวทางในการ
ป้องกนัปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงนกัการศึกษาไดส้รุปประโยชน์ของการแนะแนวได้
ดงัน้ี 
 ประสาน ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป, หนา้ 21) ไดเ้นน้ถึงประโยชน์ของการแนะแนววา่  
 1.  ประโยชน์ต่อนกัเรียน การแนะแนวช่วยเหลือนกัเรียนไดดี้ข้ึนสามารถเลือกเรียนวชิา
ไดเ้หมาะสมกบัสภาพของตนยิง่ข้ึน ท าใหป้ระสบความส าเร็จในการเรียน และช่วยใหเ้ด็กปรับตวั
ไดดี้ข้ึน เหมาะสมข้ึน สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขพอสมควรตามอตัภาพ  
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 2.  ประโยชน์ต่อครู ผูบ้ริหาร และโรงเรียน บริการต่าง ๆ ในงานแนะแนวจะช่วยใหค้รู
เขา้ใจนกัเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็ก ช่วยลดปัญหาความประพฤติของเด็กนกัเรียนลงได ้
 3.  ประโยชน์ต่อบิดามารดา และผูป้กครอง ซ่ึงมีบทบาทในการช่วยเหลือพฒันาเด็ก     
ใหเ้ขา้ใจเด็กของตนดีข้ึน รู้ความสามารถพิเศษ และขอ้พกพร่องของเด็กของตนอยา่งถ่องแท ้เขา้ใจ
พฤติกรรมของเด็ก สามารถช้ีช่องทางและแนะใหเ้ด็กของตนสามารถตดัสินใจเลือกทางศึกษา 
และไม่เร่งรัดเด็กของตนเรียนในส่ิงท่ีเกินความสามารถ อนัจะท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อเด็กได ้  
 ช่อลดัดา ขวญัเมือง (2541, หนา้ 20-21) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการแนะแนว ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหน้กัเรียนรับขอ้มูลท่ีมีคุณค่าจากการแนะแนว ทั้งทางดา้นการศึกษาอาชีพ 
และส่วนตวั เพื่อประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจในการท่ีจะ
กระท าตามท่ีไดต้ดัสินใจมากข้ึน 
 2.  เพื่อใหน้กัเรียนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัครู กลา้ท่ีจะปรึกษาหารือกบัครูแนะแนว 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน  
 3.  การช่วยใหน้กัเรียนไดป้รับปรุงพฤติกรรมของตนเอง ใหมี้ลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
มากข้ึนเพื่อจะไดด้ ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 4.  การช่วยใหน้กัเรียนมีเจนคติท่ีดี ต่อครู ต่อเพื่อน ต่อโรงเรียน และต่อสังคม 
 5.  ช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ยอมรับตนเองความสภาพท่ีเป็นจริง
อนัจะส่งผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพท่ีดีต่อไป 
 6.  ช่วยใหค้รูแนะแนว ไดมี้โอกาสพบปะกบันกัเรียนเป็นกลุ่มอยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง   
ท าใหป้ระหยดัเวลาในการให้ขอ้มูลแก่นกัเรียน 
 7.  ช่วยใหค้รูแนะแนวไดมี้โอกาสใหข้อ้มูล  ทั้งทางดา้นการศึกษา อาชีพและส่วนตวั  
ทนัต่อเหตุการณ์ 
 8.  ช่วยใหค้รูแนะแนวไดมี้โอกาสใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการรวบรวมขอ้มูลเด็ก 
เป็นรายบุคคลอยา่งรวดเร็วและครบถว้นทุกคน 
 9.  ช่วยใหค้รูแนะแนวไดท้ราบถึงความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถ 
และความถนดัของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งถูกตอ้ง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัแผนการเรียน 
และการจดับริการแนะแนวอ่ืน ๆ ต่อไป 
 10.  ช่วยใหค้รูแนะแนวไดรู้้จกันกัเรียนท่ีมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ เพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงทีก่อนท่ีจะสายเกินไป 
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 11.  ช่วยใหก้ารจดับริการแนะแนวทุกบริการประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
เพราะนกัเรียนเห็นคุณค่าของบริการแนะแนวท่ีมีต่อตนเอง 
 12.  ช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนวชิาต่าง ๆ ด าเนินไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ
เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาในการปรับพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีปัญหา ทั้งในดา้นพฤติกรรม 
และการเรียน สามารถทุ่มเวลาในการสอนวชิาการตามท่ีรับผดิชอบไดเ้ตม็ท่ี 
 13.  ช่วยลดปัญหาความประพฤติของนกัเรียน ท าใหไ้ม่มีปัญหาเก่ียวกบัการผิดระเบียบ
วนิยัและกฎขอ้บงัคบัของโรงเรียน ช่วยใหก้ารปกครองนกัเรียนด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
 14.  ช่วยใหก้ารจดัแผนการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมของโรงเรียน  
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
 15.  ช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูแนะแนวกบัผูป้กครอง ช่วยใหผู้ป้กครอง 
มีเจตคติ ท่ีดีต่อโรงเรียนและกระบวนการเรียนการสอนของครู ท าให้เกิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั
ในการท่ีจะพฒันาบุคลิกภาพของนกัเรียน 
 16.  ช่วยใหชุ้มชนไดรั้บความสนใจจากนกัเรียน นกัเรียนเห็นคุณค่าของชุมชน  
ไม่ทอดทิ้งชุมชนและพร้อมท่ีจะพฒันาชุมชนของตนใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
 17.  ช่วยใหป้ระเทศชาติมีพลเมืองท่ีดี มีคุณสมบติัตามท่ีหลกัสูตรตอ้งการ คือ ช่วยเหลือ
ตนเองได ้และความสามารถของตนเอง 
 สรุปความส าคญัและประโยชน์ของการแนะแนวไดว้า่ การแนะแนวมีบทบาทส าคญัยิง่
ต่อการพฒันาคนโดยเนน้ให้ผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาในทุก ๆ ดา้น มุ่งสนองความตอ้งการ 
และความสนใจของผูเ้รียน โดยมีเจตนารมณ์เนน้การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย 
ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมในการด ารงชีวิต รวมทั้ง 
เป็นการช่วยใหน้กัเรียนสามารถรู้จกัสภาพของตนยิง่ข้ึน สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข
พอสมควรแก่อตัภาพ ยอมรับสภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง พยายามท่ีจะช่วยเหลือตนเองในการด าเนิน
ชีวติอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ ์รู้จกัการวางแผนอนาคต รู้จกัเสียสละท่ีจะช่วยเหลือสังคม สามารถอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขและสนองต่อพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติอีกดว้ย 
 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 
 การแนะแนวเป็นศาสตร์ของการใหบ้ริการเพื่อพฒันาคน ความเขา้ใจจุดมุ่งหมาย 
และสาระส าคญัของวชิาการแนะแนวจะช่วยใหก้ารปฏิบติัเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง บงัเกิดผลดีแก่ 
ผูรั้บบริการอยา่งเตม็ท่ี ป้องกนัความผดิพลาด ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่ออนาคตและชีวติบุคคล  
รวมทั้งเป็นอุปสรรคแก่การพฒันาชาติบา้นเมือง   
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 ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 350) ไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายสูงสุดของการแนะแนว ไว้
ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดใหบุ้คคลเกิดการพฒันาอยา่งดีท่ีสุด  
 2.  การท าใหบุ้คคลเกิดความเจริญรอบตวัทุกดา้น 
 3.  การท าใหบุ้คคลเจริญสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 4.  การท าใหบุ้คคลเจริญอยา่งเตม็ท่ี และมีความสมดุล 
 5.  การท าใหบุ้คคลรู้จกักาลเทศะ  
 6.  การท าใหบุ้คคลมีความเจริญงอกงามในดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์สังคม  
และจิตใจ 
 7.  การท าใหบุ้คคลมีความเจริญงอกงามในการท่ีจะแนะแนวตนเอง และท าใหต้นเอง
บรรลุนิติภาวะ  
 8.  การท าใหบุ้คคลสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นทุกเร่ือง 
 9.  การท าใหบุ้คคลมีความสุขตามสภาพของตนเอง และสามารถท าใหเ้กิดความสงบสุข
ในสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 10.  การท าใหบุ้คคลเรียนรู้ท่ีจะด าเนินชิวติอยูม่ากกวา่ท่ีจะปล่อยใหชี้วติผา่นไปวนั ๆ 
 พนม ล้ิมอารีย ์(2548, หนา้ 6-7) กล่าวถึงการแนะแนววา่ สามารถจ าแนกจุดหมายได ้ 
2 ประเภท คือ จุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  จุดมุ่งหมายทัว่ไปของการแนะแนวมี 3 ประการ ดงัน้ี 
  1.1  เพื่อป้องกนัปัญหา (Prevention) นั้นคือ การแนะแนวมุ่งป้องกนัไม่ใหน้กัเรียน 
เกิดปัญหาหรือ ความยุง่ยากในการด าเนินชีวิตของตนเพราะปัญหาความยุง่ยากต่าง ๆ นั้น 
สามารถป้องกนัไดแ้ละการปล่อยใหน้กัเรียนเกิดปัญหาข้ึนมาแลว้ค่อยตามแกไ้ขช่วยเหลือ 
ในภายหลงันั้นท าไดย้ากและตอ้งใชเ้วลานาน บางกรณีอาจแกไ้ขไม่ไดอี้กดว้ย 
  1.2  เพื่อแกไ้ขปัญหา (Cu ration) นั้นคือ การแนะแนวมุ่งใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน 
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตน เพราะถา้ปล่อยใหน้กัเรียนประสบปัญหาโดยไม่ให ้
ความช่วยเหลือแลว้ นกัเรียนยอ่มไม่สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมอยา่งปกติสุขได ้และในบางคร้ัง 
อาจจะมีการปรับตวัท่ีผดิ ๆ ท าใหเ้กิดปัญหาเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
  1.3  เพื่อส่งเสริมพฒันา (Development) นั้นคือ การแนะแนวมุ่งจะใหก้ารส่งเสริม 
นกัเรียนทุกคนให้เกิดความเจริญงอกงามมีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ อยา่งสมบูรณ์ เพื่อท่ีนกัเรียน 
แต่ละคนจะไดรั้บการส่งเสริมและแสดงความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของตนอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มี 
ส่ิงใดมาเป็นอุปสรรคขดัขวางความเจริญกา้วหนา้และพฒันาการของเด็กนกัเรียน 
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 2.  จุดมุ่งหมายเฉพาะ หมายถึง จุดมุ่งหมายของการแนะแนวท่ีสถานศึกษาซ่ึงจดั 
ใหมี้ การบริการแนะแนวเป็นผูก้  าหนดข้ึนมา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา เป้าหมายหลกัสูตร 
และสภาพสังคมของสถานศึกษานั้น ๆ แต่อยา่งไรก็ตามความมุ่งหมายเฉพาะของการแนะแนว 
ส าหรับสถานศึกษาแต่ละแห่งก็ยอ่มจะคลา้ยคลึงกนัไม่แตกต่างกนัมากนกั เช่น 
  2.1  เพื่อช่วยใหน้กัเรียนแต่ละคนไดรู้้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้คือ การช่วยใหน้กัเรียน 
รู้ถึงความตอ้งการ ความคิด ความสามารถ ความถนดั และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของตน รู้จกัใชส้ติปัญญา 
ความสามารถของตนเองหลีกเล่ียงและป้องกนัส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถวางแผนการชีวิตในอนาคต 
และน าตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2  เพื่อส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียนเกิดความเขา้ใจ 
อนัดีต่อกนั ระหวา่งโรงเรียน และชุมชน จะช่วยใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนด าเนินไป 
อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
 สรุปจุดมุ่งหมายของการแนะแนว ไดว้า่ เป็นการแนะแนวเพื่อใหน้กัเรียนรู้ถึงความ
ตอ้งการของตนเอง สามารถรู้ถึงความสามรถ ความถนดั และจุดอ่อน จุดแขง็ต่าง ๆ ของตน  
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ อาชีพ และการด าเนินชีวติ  
การแนะแนวมุ่งจะใหก้ารส่งเสริมนกัเรียนทุกคน เพื่อป้องกนัปัญหา เพื่อแกไ้ขปัญหา เพื่อส่งเสริม
พฒันาใหน้กัเรียนมีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ อยา่งสมบูรณ์ 
 หลกัการแนะแนว 
 ประสาน ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ ในการจดับริการแนะแนวนั้น  
ผูแ้นะแนวพึงระลึกถึงหลกัส าคญัอยูเ่สมอเพื่อใหก้ารจดัการแนะแนวมีประสิทธิภาพมาก  
ซ่ึงมีหลายประการ ดงัน้ี 
 1.  การแนะแนวจะตอ้งยดึถือ และยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
( Individual differences) ถึงวา่คนเรานั้น เป็นเอกตับุคคล (Uniqueness) ดงันั้นจึงพยายามใหบุ้คคล
รู้จกัตนเอง (Real self) อยา่งแทจ้ริง เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจตนเองและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็น
ผลส าเร็จ 
 2.  การแนะแนวจะตอ้งท าเป็นกระบวนการต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่วยัเด็กเป็นตน้ไปจนส าเร็จ
การศึกษา เม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ก็ยงัตอ้งปรับตวัเขา้กบังานอาชีพ ปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน 
ปรับตวัเขา้กบัคู่สมรส จึงนบัวา่คนเราตอ้งการการแนะแนวทุกระยะของชีวติ  
 3.  การแนะแนวจะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริงท่ีวา่ บุคคลตอ้งการความช่วยเหลือ
ทุกคน ฉะนั้นการจดับริการแนะแนวจะตอ้งจดัใหค้ลุมทุกคนทั้งคนท่ีมีปัญหาและไม่มีปัญหา 
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 4.  การแนะแนวยอมรับวา่บุคคลทุกคนมีค่า และสามารถช่วยตวัเองไดถ้า้เขา้ใจตนเอง
อยา่งถูกอยา่ง การจดับริการแนะแนวจึงควรเห็นความส าคญัในเร่ืองท่ีใหบุ้คคลเขา้ใจตวัเอง  
(Self-Understanding) ตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง (Self-Determination) และสามารถปรับตวัได ้
อยา่งเหมาะสม (Self-Adjustment)  
 5.  การแนะแนวควรจดัการช่วยเหลือใหค้รอบคลุมทั้งดา้นการพฒันาการ 
(Developmental approach) การป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Preventive approach) และแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนแลว้ (Curative approach) แต่อยา่งไรก็ตามควรจะเนน้ในดา้นการพฒันาและการป้องกนั
ปัญหามากกวา่การแกไ้ขหรือการรักษา เพราะจะเกิดประโยชน์เตม็ท่ี  
 6.  การแนะแนวนั้นควรจะเนน้การแนะแนวชีวิต (Life guidance) เพื่อช่วยใหบุ้คคล    
เกิดบูรณาการในชีวิต เพราะปัญหาบางอยา่งนั้นอาจมีสาเหตุหลาย ๆ อยา่ง ซบัซอ้นกนัอยู ่ 
การช่วยใหบุ้คคลสามารถแกปั้ญหาไดน้ั้นตอ้งเขา้ใจบุคคลโดยรอบดา้น (As a whole) จึงสามารถ 
ช่วยใหบุ้คคลมีความสุขอยา่งแทจ้ริง  
 7.  การด าเนินการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัดี           
มีประสบการณ์และมีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกนัทั้งโรงเรียนได ้โดยแต่ละคนมีหนา้ท่ี 
และบทบาทดา้นความสามารถของตนเอง ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดไวโ้ดยชดัเจน ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
แนะแนวทุกคนจะตอ้งตระหนกัถึงขอบเขตความสามารถของตน ปัญหาท่ีตนไม่มีความสามารถ
ตอ้งส่งต่อ (Refer) ไปใหผู้ท่ี้มีความสามารถช่วยเหลือต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ศุภลกัษณ์ จารุรัตน์จามร (2544, หนา้ 52) กล่าววา่ การด าเนินการแนะแนว 
ใหมี้ประสิทธิภาพครูแนะแนวจะตอ้งมีหลกัการแนะแนว ดงัน้ี 
 1.  การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เป็นงานช่วยใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุ 
เป้าหมายท่ีวางไว ้การแนะแนวกบัการศึกษาไม่อาจแยกออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด 
 2.  การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวติ โดยจะตอ้งจดักิจกรรมเป็นขั้น ๆ 
เพื่อไปสู่เป้าหมายตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา 
 3.  การแนะแนวเนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 4.  การแนะแนวยดึหลกัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
 5.  การแนะแนวมุ่งหมายทั้งดา้นการป้องกนัปัญหา การแกปั้ญหา และส่งเสริมพฒันาการ 
การแนะแนวจึงจดัเพื่อบุคคลทุกคน ไม่ใช่บริการเฉพาะผูมี้ปัญหาเท่านั้น 
 6.  การแนะแนวจดัข้ึนเพื่อพฒันาบุคคลในทุกดา้น เช่น ร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา บุคลิกภาพ ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ เป็นตน้ 
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 7.  การแนะแนวมีหลกัการในการช่วยเหลือบุคคลใหป้รับตวัไดใ้นปัจจุบนั  
และมีการวางแผนท่ีดีในอนาคต 
 8.  การแนะแนวเกิดจากความร่วมมือของบุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว 
ดงันั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแนะแนวจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยชนสัมพนัธ์ท่ีดี 
 9.  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแนะแนวตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นการศึกษาทางสาขาวชิาการแนะแนว 
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษาโดยเฉพาะมีประสบการณ์และบุคลิกภาพ 
เหมาะสม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึงการแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
โดยตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดโ้ดย 
 1.  รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อใหผู้เ้รียนทุกคนสามารถพฒันา 
ตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
 2.  จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีมุ่งส่งเสริมและเติมเตม็ใหผู้เ้รียน ดว้ยการลงมือ 
ปฏิบติัจริงตามความตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รียน 
 3.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชแ้ละพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4.  มุ่งเนน้ให้เกิดการบูรณาการแบบองคร์วม ทั้งองคค์วามรู้ตามหลกัวชิา วชิาชีวิต 
และวชิางาน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และสังคม เป็นคนดี 
มีปัญญา และมีความสุข 
 ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 14-15) ไดก้ล่าวถึงหลกัการแนะแนวซ่ึงจะครอบคลุม 
ในหวัขอ้ต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล บุคลิกภาพของแต่ละคนซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะตวั 
ทางจิตวทิยาถือวา่คนทุกคนไม่เหมือนกนั มีความต่างกนัไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 
ความสามารถ ความสนใจ ความถนดัตามธรรมชาติ ความตอ้งการ สติปัญญา อุปนิสัยใจคอ และ 
ความคิดเห็น ดงันั้นนกัแนะแนวจึงตอ้งใชก้ลวธีิต่าง ๆ ศึกษาใหท้ราบถึงความแตกต่างระหวา่ง 
บุคคล เพื่อช่วยเหลือใหเ้หมาะกบัเอกตัภาพ ช่วยพฒันาบุคคลทุกคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
ใหเ้ขามีความเจริญถึงขีดสูงสุดตามความสามารถของเขาโดยค านึงถึงศกัยภาพและสมรรถภาพ 
ท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคล 
 2.  บุคคลไม่อยูน่ิ่ง ชีวติคือการเติบโตและการแกปั้ญหาอยูเ่สมอ ทุกคนมีการเปล่ียนแปลง
เจริญงอกงาม ซ่ึงเป็นไปตามแบบของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพของคนมีการเปล่ียนแปลงได ้
มีการปรับตวั การแสดงออกทางพฤติกรรม ทุกอยา่งเป็นการปรับตวัเพื่อสนองความตอ้งการ 
ของมนุษย ์พฤติกรรมของแต่ละบุคคลยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากพนัธุกรรมกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ในเม่ือส่ิงแวดลอ้มไม่คงท่ีจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมอยูเ่สมอ 
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 3.  ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการตดัสินใจอยา่งฉลาด เพื่อการเลือกตีความ  
มีการวางแผน และมีการปรับตวัท่ีถูกกาลเทศะ โดยมุ่งใหผู้รั้บการแนะแนวไดต้ระหนกั 
ในความเป็นตวัของตวัเองและเขา้ใจตนเองดี 
 4.  การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งกวา้งขวาง เพื่อการพฒันา 
ไม่ก าหนดช่วงเวลาวา่เม่ือใด โอกาสใด เร่ิมไดต้ั้งแต่ชั้นอนุบาล คน้หาวธีิการทุกอยา่งช่วยใหเ้ขา 
พฒันาไปถึงท่ีสุดตามความถนดั ความตอ้งการ ความสามารถและความสนใจของเขา และใช่วา่ 
นกัแนะแนวจะช่วยเหลือไดต้ามล าพงั แต่ควรจะเป็นตวัเช่ือมประสานใหบุ้คลากรทุกฝ่าย 
ในสถานศึกษามีส่วนร่วมช่วยกนั 
 5.  การแนะแนวเป็นงานส่วนหน่ึงท่ีจ าเป็นของงานการศึกษา การศึกษาท่ีมี 
ประสิทธิภาพนั้นก็คืองานแนะแนว ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ช่วยให้การศึกษาสมบูรณ์ บางคร้ังยากท่ีจะแยก
วา่งานตรงไหนเป็นงานแนะแนว ตรงไหนเป็นการเรียนการสอน เพราะงานแนะแนวยอ่ม
สอดแทรกอยูใ่นงานดา้นการเรียนการสอนและการอบรมอยูต่ลอดเวลา เป็นงานบริการท่ีจะช่วยให้
การจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ จุดมุ่งหมายของการแนะแนวมีความสัมพนัธ์กบั
จุดมุ่งหมายและกิจกรรมของสถานศึกษาอยา่งมาก ผูท่ี้ท  างานแนะแนวกบัการสอนมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งแยกไม่ออกแมว้า่การแนะแนวจะมีความกวา้งขวางกวา่การสอนก็ตาม แต่ความส าเร็จของ
การแนะแนวยงัตอ้งอาศยัการสอนท่ีดีเยีย่ม เพราะทั้งการแนะแนวและการสอนต่างก็ให้การเรียนรู้
แก่เด็ก 
 6.  บุคคลยอ่มมีศกัด์ิศรีและศกัยภาพ ถา้หากไดรั้บการช้ีแนะแนวทางท่ีถูกท่ีควร 
เขาก็จะสามารถช่วยตวัเองได ้และไดรั้บความเจริญงอกงาม การแนะแนวจึงมุ่งช่วยให้บุคคล 
เขา้ใจตนเอง สามารถด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ส่งเสริมใหต้ดัสินใจไดเ้อง มีความรับผิดชอบ 
ตนเอง 
 7.  การแนะแนวช่วยเหลือบุคคลท่ีตอ้งการใหช่้วยเหลือ ให้เขาตระหนกัในเร่ืองท่ีดี 
หรือส่วนดีและส่วนบกพร่องของตนเอง และยอมรับความจริงในขอ้น้ี การช่วยเหลือบุคคลแต่ละคน 
ซ่ึงต่างก็เป็นสมาชิกของสังคม จึงเป็นการช่วยสังคมนัน่เอง 
 8.  การแนะแนวจดัข้ึนเพื่อพฒันาบุคคลใหเ้จริญทุกดา้น คือ ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา มุ่งใหทุ้กคนมีสัมฤทธ์ิผลสูงสุดในการพฒันาตนเอง โดยถือวา่การแนะแนว 
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เป็นงานบริการท่ีช่วยใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
เป็นกระบวนการท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหเ้จริญเตม็ท่ี 
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 สรุปไดว้า่  หลกัการแนะแนว มีความส าคญัในการแนะแนวนกัเรียนซ่ึงตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานของความเป็นจริง ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล รวมทั้งยอมรับในคุณค่า 
ของนกัเรียน ส่งเสริมให้เขารู้จกัตนเอง คน้พบตนเอง และครูแนะแนวตอ้งเนน้ทกัษะในการใชชี้วติ
เพื่อนกัเรียนอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข   
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากท่ีจะท าใหก้ารด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากการบริหารขาดประสิทธิภาพแลว้กิจกรรมต่าง ๆ  
ก็ไม่สามารถจะด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งมีคุณภาพ งานแนะแนวก็เช่นเดียวกนั 
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของการบริหาร กระทรวงศึกษาธิการ 
(2545 ข, หนา้ 22) ไดก้ าหนดไวว้า่ การบริหารงานแนะแนวเป็นการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวคื้อการจดับริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหน้กัเรียน
ตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาด ปรับตวัไดดี้และมีชีวิตท่ีราบร่ืนเป็นประโยชน์ต่อสังคม การบริหารงาน 
แนะแนวจะด าเนินการไปไดดี้เพียงใดนั้น จะตอ้งเกิดจากความรู้ความสามารถของ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการด าเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว ดา้นการบริหาร
บุคลากรแนะแนว ดา้นการจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริมจดัหลกัสูตรแนะแนว ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน และดา้นการติดตามและประเมินผล  
 นิตยา  เรืองแป้น (2545, หนา้ 41-42)  กล่าวถึงบทบาทในการบริหารงานและบทบาท 
ในฐานะผูป้ฏิบติังานของผูบ้ริหาร  ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน  (Planning)  เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งน าเอาสถานการณ์ 
ในปัจจุบนัรวมทั้งการพยากรณ์หรือท านายล่วงหนา้ถึงสถานการณ์ในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติัการแนะแนวในโรงเรียน แลว้ก าหนดกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติัโดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดท่ีนกัเรียนควรไดรั้บโดยใหส้ัมพนัธ์กบัความสนใจของนกัเรียนตลอดจนระยะเวลาในการท า
กิจกรรมและบุคคล  ผูรั้บผดิชอบ  มีการแยกงานออกเป็นขั้นตอนเพื่อใหมี้การท างานอยา่งเตม็
ความสามารถ 
 2.  การจดัการ  (Organizing)  เป็นการจดัองคก์าร  เช่น  ให้มีโครงสร้างของการแนะแนว
ครบทั้งสาระส าคญัของงานแนะแนว  3  ดา้น และงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการมีการก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีเพื่อใหบุ้คคลท่ีรับผดิชอบรู้และเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัมีความเตม็ใจและพร้อมท่ีจะให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
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 3.  การบงัคบับญัชาหรือสั่งการ  (Commanding or directing)  ไดแ้ก่  การท าตน 
ใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี การเขา้ใจผูร่้วมงาน การเขา้ใจถึงแนวปฏิบติัในการท างาน  การติดต่อส่ือสาร 
อยา่งใกลชิ้ด  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 4.  การประสานงาน  (Coordinating) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งเช่ือมโยง
กิจกรรมและงานของทุกคนท่ีรับผดิชอบใหเ้ขา้กนัได ้ มีการก ากบัดูแลใหก้ารปฏิบติังาน 
ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  ศึกษาเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวในการท างานเพื่อปรับปรุงวธีิท างานใหดี้ข้ึน 
 5.  การควบคุม  (Controlling)  เป็นการก ากบักิจกรรมและงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแผน
ท่ีวางไว ้ ซ่ึงจะน าไปสู่การติดตามผลและการประเมินผล  รวมถึงการรายงานสรุปผลการปฏิบติังาน
ต่อไป  โครงสร้างองคก์รและบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารงานแนะแนว 
 การก าหนดโครงสร้างองคก์รและบทบาทหนา้ท่ีในการแนะแนวเป็นส่ิงส าคญั 
ในการบริหารงานแนะแนว การด าเนินงานแนะแนวใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคมโดยค านึงถึงเป้าหมาย คือ ผูเ้รียน 
และศกัยภาพของโรงเรียนเป็นหลกั จึงจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการบริหารจดัการ 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 9-12) ไดก้ าหนดคณะบุคคล
ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานแนะแนว และไดก้ล่าวถึง การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ตั้งแต่คณะอนุกรรมการ คณะท างานแนะแนว  และผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแนะแนว      
ไวด้งัน้ี 
 1.  คณะอนุกรรมการแนะแนวประกอบดว้ย  ผูช่้วยผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบการแนะแนว
เป็นประธาน  มีหวัหนา้หมวดวชิา  หวัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งหวัหนา้ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น ผูแ้ทน
นกัเรียน  ผูป้กครอง และประธานคณะท างานแนะแนวเป็นกรรมการและหวัหนา้งานแนะแนว 
เป็นเลขานุการ  คณะอนุกรรมการแนะแนวมีหนา้ท่ีในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน วเิคราะห์นโยบาย 
ก าหนดยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ นิเทศ  ก ากบัติดตามประเมินผลในการด าเนินการงานแนะแนว  
รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและแต่งตั้งคณะท างานแนะแนวตาม 
ความเหมาะสม 
 2.  คณะท างานแนะแนว  สามารถจดัตั้งไดห้ลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัขนาดของโรงเรียน
และการจดัแบ่งขอบข่ายงานแนะแนว  แบ่งตามงานบริการแนะแนว  5  บริการแลว้การจดัตั้ง
คณะท างานใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของคณะอนุกรรมการแนะแนวท่ีจะพิจารณาใหส้อดคลอ้งตามศกัยภาพ
ของโรงเรียน  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  คณะท างานแนะแนวมีหนา้ท่ีด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์  แผนปฏิบติัการ  ก ากบัติดตามประเมินผล  ศึกษาวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าไปปรับปรุง  พฒันาตลอดจนรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการแนะแนว 
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 3.  ผูป้ฏิบติังาน  สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  จ  าเป็นตอ้งระดมสรรพก าลงั 
ทั้งในและนอกโรงเรียนเขา้มามีส่วนร่วม การด าเนินงานแนะแนวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารครู   
ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และส่ือมวลชน โดยมีบทบาท
หนา้ท่ีดงัน้ี 
  3.1  บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั และเป็นผูน้ า 
ในการบริหารจดัการ  ก าหนดทิศทางการแนะแนวของโรงเรียนเพื่อใหก้ระบวนการแนะแนว 
เอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง โดยสร้างระบบงานและจดัโครงสร้างองคก์ร 
แนะแนวของโรงเรียนใหช้ดัเจน ส่งเสริมใหค้รู อาจารยไ์ดรั้บความรู้เพิ่มเติม  ในเร่ืองจิตวทิยา 
และการแนะแนวเพื่อใหส้ามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารง
ชีวติประจ าวนั  คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมดูแล ก ากบั 
นิเทศ ติดตาม และสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ สร้างขวญัก าลงัใจแก่ 
ผูท่ี้ปฏิบติังานแนะแนว  และใชก้ระบวนการทางจิตวทิยา และการแนะแนวในการบริหารโรงเรียน 
ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู ผูป้กครอง และชุมชน 
  3.2  บทบาทหนา้ท่ีของครู  เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตาม
จุดหมายของหลกัสูตร  ครูทุกคนจึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีคือ  ศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล
เพื่อรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริงศึกษาเพิ่มเติมองคค์วามรู้ดา้นจิตวทิยาและการให้ค  าปรึกษา
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัวชิาท่ีสอน  จดักระบวนการเรียนรู้ไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  
สอดส่องดูแลผูเ้รียน  และประสานงานขอ้มูลกบัครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น และครูแนะแนว 
  3.3  บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้น  เป็นผูท่ี้
ใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนและบุคคลส าคญัในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน  ครูท่ีปรึกษา  ครูประจ าชั้นจึงควรมี
บทบาทในการรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคล  คดักรอง  จ  าแนกกลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มพิเศษ  และประสานขอ้มูลกบัครูแนะแนว  ดูแลช่วยเหลือใหค้  าปรึกษากรณีปัญหาท่ีไม่
ยุง่ยากซบัซอ้นจดักิจกรรมโครงการ โครงงาน  ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัรักและเห็นคุณค่าของ
ตนเอง  ติดตามผลการส่งเสริมพฒันา  และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  ประสานงานกบั
ผูป้กครอง  ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อร่วมมือกนัในการส่งเสริมพฒันาป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 
  3.4  บทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนว  ไดก้ าหนดบทบาทไวด้งัน้ี  เป็นท่ีปรึกษาแก่ครู
และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนในการใหค้วามรู้ เทคนิคกระบวนการแนะแนวตามหลกัจิตวทิยาและการแนะ
แนวโดยจุดประกายใหค้รูทุกคนใชก้ระบวนการแนะแนวพฒันาจิตใจของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและ
จริงจงัใหค้วามรู้  ค  าแนะน าแก่ครู  ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งในการรู้จกั  และเขา้ใจผูเ้รียนดว้ย
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วธีิการต่าง ๆ ใหค้วามรู้แก่ครูทุกคนในการใชเ้คร่ืองมือการรู้จกัและการคดักรองผูเ้รียน เสนอแนะ
แนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ  
ความถนดั  ความสนใจ  และสามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพ  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ธรรมชาติลกัษณะผูเ้รียนกลุ่มพิเศษประเภทต่าง ๆ และเสนอแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ  ส่งเสริม  
พฒันาเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน  ผูป้กครอง  และผูม้าขอรับบริการทัว่ไป  ทั้งดา้นการส่งเสริม  
พฒันาป้องกนั  และแกไ้ขปัญหา  เป็นผูป้ระสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอกโรงเรียนเป็น
ระบบเครือข่ายในการด าเนินงานแนะแนวและช่วยเหลือผูเ้รียน 
  3.5  บทบาทหนา้ท่ีของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะรู้จกัและพฒันาตนใหมี้ความสมบูรณ์เตม็ตาม
ศกัยภาพ  ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตนเอง ทั้งดา้นการเรียน  ดา้นอาชีพ  และการพฒันาบุคลิกภาพ
รวมทั้งการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม  ซ่ึงบทบาทของผูเ้รียนควรมีดงัน้ี  รู้จกัตนเองทุกดา้น  ตาม
ความถนดั  ความสามารถ  ความสนใจ  ค่านิยม  อารมณ์  และบุคลิกภาพ  รู้จุดเด่น  จุดดอ้ยของ
ตนเองวางแผนชีวติในการศึกษาต่อ  และการประกอบอาชีพ  ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้ง 
ดา้นการเรียน  รวมการแกปั้ญหา  และการปรับตวั  มีส่วนร่วมในการป้องกนั  พฒันาและแกไ้ข
ปัญหาของโรงเรียน 
  3.6  บทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครอง  ผูป้กครองในฐานะท่ีเป็นผูใ้กลชิ้ดบุตรหลานมาก
ท่ีสุด จึงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมพฒันาการทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  และความสามารถ 
ในการเรียนรู้ ผูป้กครองจึงควรมีบทบาทในการสนบัสนุนผูเ้รียน คือ เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในการด าเนินชีวิตครอบครัวท่ีมีความรัก ความเขา้ใจ และความอบอุ่น ยอมรับในศกัยภาพ 
ของผูเ้รียนให้โอกาสผูเ้รียนไดส้ ารวจตนเองเพื่อประกอบการตดัสินใจในการเลือกแผนการเรียน  
การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดั
กิจกรรมแนะแนว  และอาสาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  เป็นท่ีปรึกษาหรือแนะแนวทาง 
การด าเนินชีวติท่ีดีงามใหก้บัผูเ้รียน 
  3.7  บทบาทหนา้ท่ีของชุมชน  ชุมชนเป็นสังคมของการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 
ในการดูแลช่วยเหลือ  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในแนวทางท่ีเหมาะสม ดงันั้นชุมชนควรมี
บทบาท  คือ  เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เด็กและเยาวชน ใหค้วามช่วยเหลือเด็ก  และเยาวชนเสมือนบุตร
หลานของตนเอง ทั้งดา้นความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น ร่วมมือกบัสถานศึกษา จดักิจกรรม
ใหเ้ด็กและเยาวชนมีโอกาสใชเ้วลา อยา่งสร้างสรรค ์ เป็นแหล่งเรียนรู้ และฝึกงานแก่เด็ก 
และเยาวชนในการเพิ่มพนูประสบการณ์ดา้นความรู้  และการงานอาชีพ 
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  3.8  บทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการใหข้อ้มูล การสร้างเจต
คติและค่านิยมแก่ผูเ้รียนส่ือมวลชนมีบทบาทในการแนะแนว คือ ใหค้วามร่วมมือในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์  น่าสนใจในเชิงสร้างสรรคต่์อการพฒันาคุณภาพชีวติ 
และสังคมใหก้ารสนบัสนุนและเป็นเครือข่ายในการพฒันา และขยายผลการแนะแนวอยา่งจริงจงั
ต่อเน่ือง  สม ่าเสมอจะเห็นไดว้า่โครงสร้างขององคก์รแนะแนวไดมี้การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ตั้งแต่คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร คณะอนุกรรมการแนะแนว คณะท างานแนะแนว  และ
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวเพื่อป้องกนั ส่งเสริม  ดูแล  แกไ้ขผูเ้รียน 
ใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การบริหารงานแนะแนวเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัยิง่ 
ในการด าเนินการจดับริการและประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียน ซ่ึงการบริหาร 
งานแนะแนวเปรียบเสมือนหลกัของการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงันั้น บริการแนะแนวจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการบริหารโรงเรียนท่ีให้ความสนใจ  
และเห็นความส าคญัของการบริการแนะแนว และ มีการจดัระบบการบริหารท่ีดี ก็จะท าให ้
งานแนะแนวของโรงเรียนประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิผลได ้
 ความหมายของการบริหารงานแนะแนว 
 การบริหารงานแนะแนวเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหง้านแนะแนวด าเนินลุล่วงไปดว้ยดี 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีหลกัในการบริหารงานแนะแนวใหเ้ป็นระบบและก าหนด 
แนวทางการด าเนินงาน เพื่อใหด้ าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทั้งน้ี มีนกัการศึกษา นกัแนะแนว 
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารงานแนะแนวไวด้งัน้ี  

  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 22) ใหค้วามหมายการบริหาร 
งานแนะแนววา่ การบริหารงานแนะแนว เป็นการจดัระบบและการจดักระบวนการต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อ
การด าเนินงานแนะแนวทุกระดบั ปรับปรุงองคก์รใหมี้ศกัยภาพท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาเครือข่ายงานแนะแนวใหมี้เอกภาพในการประสานงานสนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั 
 แฮท และสเตฟเฟลอร์ (Hatt &Steffler, 1965, p. 29) ใหค้วามหมายการบริหาร 
งานแนะแนววา่ การบริหารงานแนะแนวคือ การท่ีผูบ้ริหารใชค้วามสามารถเก่ียวกบัหลกัการ 
เทคนิค และปรัชญาการบริหารงาน เพื่อการจดัการและพฒันางานแนะแนวของโรงเรียนใหด้ าเนิน
ไปดว้ยดี 
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 แฮนเซน และสเตวสิ (Hansen and Stevic, 1969 p. 27) ใหค้วามหมายการบริหาร 
งานแนะแนววา่ การบริหารงานแนะแนว คือ การท่ีผูบ้ริหารสามารถด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผน 
ก าหนดขอบข่ายงานแนะแนว การจดับุคลากร และการจดัองคก์รของ การจดับริการแนะแนว 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวของนกัการศึกษา หรือ นกัแนะแนว  
ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การท่ีโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จดักระบวนการต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงานแนะแนวทุกระดบั และการปรับปรุงองคก์รใหมี้
ศกัยภาพท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนพฒันาเครือข่ายงานแนะแนวให้เป็นเอกภาพ
ในการประสานงาน และ การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนร่วมกบัคณะกรรมการแนะแนวด าเนินงานต่าง ๆ
ตามขั้นตอนการบริหารจดัการแนะแนว ส่งผลใหก้ารด าเนินงานแนะแนวมีประสิทธิภาพยืง่ข้ึน 
 หลกัการส าคัญในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราชการ 2551 ก าหนดใหง้านแนะแนว
เป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเพื่อส่งเสริมดูแล ช่วยเหลือผูเ้รียน ใหส้ามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนใหต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีเจตคติมีความรู้
ความสามารถ มีทกัษะสามารถบริหารจดัการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สนองจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2555, หนา้ 1) นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงหลกัการส าคญัในการบริหารงานแนะแนว ดงัน้ี 
 ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 338)ไดส้รุปวา่ เน่ืองจากงานแนะแนวในโรงเรียน 
มีขอบข่ายกวา้งขวางมาก บางคร้ังอาจมีความสับสนในการจดับริการต่าง ๆ ดงันั้น ผูรั้บผดิชอบ 
ในการด าเนินงานในโรงเรียนควรมีความเขา้ใจหลกัการจดั ทั้งน้ีเพื่อช่วยส่งเสริมในการด าเนินงาน
เป็นระบบท่ีดีอนัเป็นผลใหก้ารจดัมีประสิทธิภาพ หลกัการดงักล่าวมี 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การจดัโครงการแนะแนวเป็นงานต่าง ๆ แก่นกัเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเบ้ืองตน้ 
ท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละคนใหมี้การปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน ในการจดับริการแนะแนว           
ในโรงเรียนนั้นจะมีการจดัการบริการหลายบริการ เพราะนกัเรียนแต่ละคนนั้นมีความตอ้งการ      
จะรับความช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนัไป บางคนตอ้งการเฉพาะขอ้สนเทศแต่ในขณะท่ีบางคน 
อาจตอ้งการไดรั้บบริการวางตวับุคคล ดงันั้นถา้จะใหบ้ริการแนะแนวมีความสมบูรณ์แลว้ 
ควรใหมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนทุกคนในโรงเรียน  
ซ่ึงเราจะทราบไดโ้ดยการส ารวจปัญหา ทั้งน้ีจะเป็นการช่วยส่งเสริมการจดับริการแนะแนว 
ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งเอาไว ้
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 2.  การจดัโครงการแนะแนวควรมีการวางขอบข่ายใหแ้น่นอน ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินงาน การบริหาร การนิเทศ การท างาน ตลอดจนการประเมินผลโครงการแนะแนว 
โดยปกติแลว้กิจกรรมเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือนกัเรียนโดยตรง จึงอาจจะท าใหเ้กิด 
ความเขา้ใจท่ีสับสนวา่งานนั้นเป็นงานแนะแนวหรือไม่ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งวางขอบข่าย 
ท่ีแน่นอน เม่ือมีการพฒันาการท างานตอ้งพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีไดก้ าหนดเอง 
ถา้สามารถจะท าไดก้็จะท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความยุง่ยาก 
 3.  การก าหนดบุคลากรรับผิดชอบการด าเนินการแนะแนวจะตอ้งพิจารณาบุคคล 
ท่ีมีความเหมาะสม ในระยะแรกของการด าเนินงานแนะแนว มกัจะสงสัยวา่ใครเป็นผูท่ี้จะ
รับผดิชอบต่องานแนะแนวของโรงเรียน ครูประจ าชั้นมีหนา้ท่ีในงานแนะแนวหรือไม่ ผูเ้ช่ียวชาญ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอะไรบา้ง การถามค าถามเหล่าน้ีมีส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาสาเหตุของการตั้งค  าถาม
ดงักล่าว 2 ประการ คือ  
 ประการแรก การถามค าถามดงักล่าวอาจเกิดจากความไม่รู้ เน่ืองจากไม่เคยเรียนวชิา
ทางการแนะแนว ท าใหไ้ม่มีความคิดรวบยอดเก่ียวกบังานแนะแนวจึงท าใหเ้กิดความสับสน 
ในบทบาทของบุคลากรในโรงเรียน 
 ประการท่ีสอง การถามค าถามนั้นจะเป็นการเตือนใหรู้้วา่ ทุกคนท างานหนกัเม่ือเร่ิม
โครงการแนะแนวโรงเรียน ซ่ึงเป็นการเพิ่มภาระรับผิดชอบอยา่งแน่นอน ดงันั้นควรจะมี 
การท าความเขา้ใจวา่ใครบา้งควรจะรับผดิชอบร่วมกนั และจดัแบ่งการรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม 
นอกจากน้ีแลว้ควรจะใหทุ้กคนมีความตั้งใจอยา่งถูกตอ้งวา่ บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วน
ใหบ้ริการแนะแนวแตกต่างตามหนา้ท่ีของตนเอง 
 4.  การจดัแนะแนวจะตอ้งให้ครอบคลุมการแนะแนวทุกดา้น คือ ดา้นการศึกษา         
ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม แมว้า่ตามประวติัการแนะแนวในสหรัฐอเมริกานั้นจะเร่ิมตน้ดว้ย
การแนะแนวอาชีพก็ตาม แต่ในความเป็นจริงแลว้งานแนะแนวจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน 
ในทุกๆดา้น ตามความตอ้งการของนกัเรียน การจดักิจกรรมทางการแนะแนวใหแ้ก่นกัเรียนก็ตอ้ง
พยายามใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการแนะแนวทั้ง 3 ประเภท ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนไดรั้บโอกาส   
ในการปรับปรุงตวัเองครบทุกดา้น เป็นท่ีหนา้สังเกตวา่โรงเรียนทัว่ไปในประเทศไทยมีแนวโนม้ 
ในการจดัการแนะแนวดา้นการศึกษามากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ทั้งอาจเป็นเพราะนกัเรียนมีความตอ้งการ 
ในดา้นน้ีสูงก็ได ้ผูแ้นะแนวจึงควรระมดัระวงัดว้ย 
 5.  เน่ืองจากงานแนะแนวเป็นงานท่ีมีกิจกรรมากมาย ดงันั้น การจดักิจกรรมใหไ้ด้
สมบูรณ์ทุกอยา่งนั้นยอ่มเป็นไปไดย้าก วธีิท่ีจะช่วยใหผู้แ้นะแนวท างานไดดี้ข้ึน คือ การเนน้การจดั
กิจกรรมเป็นบางอยา่ง ไม่ควรท างานหลายๆอยา่งพร้อมกนั เพราะจะท าใหไ้ม่สามารถด าเนินงานได้
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เตม็ท่ี งานแต่ละดา้นอาจเสียหายได ้ดงันั้นจึงควรจะพฒันางานบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหไ้ดผ้ลดี
อยา่งก่อนจึงเร่ิมพฒันางานบริการอ่ืนๆต่อไป ดงันั้นหลกัในการจดัอีกประการหน่ึงท่ีส าคญั คือ  
การเร่ิมจดับริการบางบริการท่ีท าไดดี้ท่ีสุดก่อนแลว้จึงด าเนินโครงการใหส้มบูรณ์ในภายหลงั 
  ผูว้จิยัขอเสนอแผนภูมิแสดงการประสานงานระหวา่งบุคลากรต่าง ๆ เก่ียวกบั 
การด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  3 การประสานงานระหวา่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา    
              (ลกัขณา  สริวฒัน์, 2543, หนา้ 340) 
 
 การสร้างความเขา้ใจก่อนการจดัใหมี้การแนะแนว ครูตอ้งมีความเขา้ใจใหแ้จ่มแจง้ 
ชดัเจนในหวัขอ้ท่ีส าคญั คือ 
 1.  การใหบ้ริการแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของการสอนในห้องเรียน ดงันั้น ในขณะท่ีครู
สอนครูควรพยายามท่ีจะสอดแทรกความรู้เชิงแนะแนวลงไปในวชิาต่าง ๆ จึงเป็นหนา้ท่ีของครู 
ทุกคนท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมกบัโครงการแนะแนวของโรงเรียน  
 2.  ก่อนการด าเนินการแนะแนว ควรให้ครูเขา้ใจเร่ืองน้ีอยา่งแจ่มแจง้ร่วมกนัเสียก่อนวา่
โรงเรียนมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรบา้ง ตลอดจนช้ีแจงใหค้รูทุกคนทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีอะไรบา้ง 

นกัแนะแนว 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

บุคลากรอ่ืน 
ในสถานศึกษา 

บุคลากรและสถาบนั 
ในชุมชน 

ครู ผูป้กครอง 

นกัเรียน 
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 3.  ครูทุกคนควรทราบวา่ นกัเรียนเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในโรงเรียน การท่ีเราจดับริการ
แนะแนวข้ึนก็เพื่อจะส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเอง เพื่อท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ 
เด็กเจริญเติบโตพร้อมกนัไปทุกดา้น เช่น กาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา เป็นตน้ 
 4.  การแนะแนวเป็นการท่ีมุ่งท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนในทุกดา้นท่ีไม่ถนดัหรือไม่สนใจ 
การแนะแนวเป็นบริการซ่ึงครูทุกคนจะตอ้งรู้จกัค าวา่เสียสละ  
 สรุปไดว้า่ การด าเนินงานแนะแนวเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเพื่อส่งเสริม
ดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน ใหส้ามารถเรียนรู้และพฒันาตนไดต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ          
เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีเจตคติ มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ 
สามารถบริหารจดัการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสนองต่อจดมุ่งหมายของหลกัสูตร  
 กระบวนการในการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
  การด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา หมายถึง วธีิการ หรือล าดบัขั้นตอน 
ในการด าเนินงานแนะแนวท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จบรรลุผล 
ท่ีวางไว ้ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาเสนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการในการด าเนินงาน 
แนะแนวในสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 21) ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ก าหนดใหง้านแนะแนวเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม ดูแล ช่วยเหลือผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้และพฒันาตนไดต้ามธรรมชาติ 
และเตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีเจตคติ มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ สามารถ
บริหารจดัการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สนองต่อจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีมุ่งใหผู้เ้รียน 
เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ทกัษะกระบวนการในการด าเนินงานแนะแนวคือ  
 1.  บริหารจดัการแนะแนวให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหา 
 2.  บริหารบุคลากรโดยใชห้ลกัการแนะแนว 
 3.  จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
 4.  จดัสภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
 ดงันั้นบทบาทผูบ้ริหารจึงมีภาระงานท่ีพึงปฏิบติัเพื่อพฒันางานแนะแนว ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการแนะแนว 
 2.  การบริหารบุคลากรแนะแนว 
 3.  การเสริมประสิทธิภาพการจดัหลกัสูตรและการเรียนโดยใชห้ลกัการแนะแนว 
 4.  การปฏิบติัตามแผนงาน 
 5.  การติดตามและประเมินผล 
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 การบริหารจดัการแนะแนวใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะเป็นตอ้งมี 
การวางแผนเป็นขั้นและกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 112) 
 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการในการบริหารงานแนะแนวตอ้งมีการท าอยา่งมีขั้นตอนชดัเจน 
แต่ละคนมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วน นอกจากน้ีกระบวนการแนะแนวตอ้งท าตาม 
แบบแผนท่ีก าหนดทั้งในดา้นบุคลากร งบประมาณ และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อผูป้ฏิบติังาน 

บทบาทของผูส้ร้าง 

สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคน 
เห็นคุณค่าของการแนะแนว 

สร้างระบบงานจดัโครงสร้าง 

องคก์รแนะแนว 

สร้างขวญั ก าลงัใจ แก่ผูป้ฏิบติังาน 

ส่งเสริมครูอาจารยใ์หไ้ดรั้บความรู้

เพิ่มเติม 

ประสานเครือข่ายการแนะแนว 

กบัองคก์รภายนอก 

ประสานความร่วมมือระหวา่ง 
ครู  ผูป้กครอง  และชุมชน 

บทบาทของผูต้รวจสอบ 
ดูแล นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

วเิคราะห์ปัญหา 

บทบาทของผูป้ระสาน 

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

คดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสม 

บทบาทของผูส่้งเสริม 
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 ขอบข่ายการบริหารงานแนะแนว 
 ขอบข่ายการแนะแนว เป็นการก าหนดภารกิจการแนะแนว ตามความตอ้งการของ 
ผูเ้รียนท่ีสนองจุดหมายของหลกัสูตร ซ่ึงการก าหนดขอบข่ายภารกิจการแนะแนวนั้น จะตอ้งอาศยั 
หลกัการแนะแนวพื้นฐาน มีนกัการศึกษาและนกัแนะแนวต่าง ๆ ไดใ้หข้อ้สรุปไวด้งัต่อไปน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, ก หนา้ 22) ไดก้ าหนดขอบข่ายและภารกิจของงาน 
การแนะแนว ดงัน้ี 
 1.  การแต่งตั้งคณะกรรมการ  
 2.  การก าหนดนโยบายและการบริหารงานแนะแนว 
 3.  การจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 4.  การปฏิบติัตามแผน   
 5.  การประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานผลเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
 ประดินนัท ์อุปมรมยั (2543, หนา้ 38-39) ขอบข่ายการแนะแนว เป็นการก าหนด 
ภารกิจการแนะแนวตามความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีสนองจุดหมายของหลกัสูตร ซ่ึงการก าหนด 
ขอบข่ายภารกิจการแนะแนวนั้น จะตอ้งอาศยัหลกัการแนะแนวพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การแนะแนวการศึกษา มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนรู้จกัพฒันาการเรียนไดเ้ตม็ศกัยภาพ  
รู้จกัแสวงหาความรู้ และวางแผนการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวั ดา้นการเรียน
และมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 2.  การแนะแนวอาชีพช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง และโลกของงานอยา่งหลากหลาย 
มีเจคติและนิสัยท่ีดีในการท างาน มีโอกาสไดรั้บประสบการณ์ และฝึกงานตามความถนดั  
ความสนใจ 
 3.  การแนะแนวเพื่อพฒันาบุคลิกภาพ ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเอง รักและเห็นคุณค่า 
ในตนเองและผูอ่ื้น มีอารมณ์มัน่คง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม และสามารถ 
ปรับตวัให้ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งเป็นสุข 
 ฮมัฟรีร์ (Humphrey, 1954, p. 372) ไดก้ าหนดขอบข่ายงานแนะแนวดงัน้ีคือ ก าหนด
วตัถุประสงคง์านแนะแนว ก าหนดหนา้ท่ีในงานแนะแนว  ก าหนดบุคลากร ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในองคก์ร ช้ีแจงรายละเอียดของงานแนะแนว จดัทรัพยากร และวางแผนเพื่อประเมินผล 
งานแนะแนว 
 จากขอบข่ายทั้งหมดสรุปไดว้า่ ขอบข่ายงานแนะแนว เป็นการก าหนดภารกิจ 
ในการแนะแนวตอบสนองตามความตอ้งการของนกัเรียนตรงตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้ 
รวมทั้งการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบใหก้บัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว เพื่อให้ 
การด าเนินงานเกิดประสิทธิผล 
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 หลกัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
 การบริหารงานแนะแนวจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได ้ตอ้งมีหลกัการ 
ดงัน้ี 
 ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 339-340) ไดส้รุปหลกัการบริหารงานแนะแนว 
ในโรงเรียนไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและขอบข่ายของบริการ 
แนะแนวเป็นอยา่งดี มีความตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการน้ีในโรงเรียน พร้อมท่ี 
จะใหก้ารสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ เวลาท่ีจดักิจกรรม ก าลงัคน อีกทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นงานแนะแนว 
 2.  บุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียนจะตอ้งตระหนกัถึง ความส าคญัของบริการแนะแนว 
ในโรงเรียนและพร้อมท่ีจะร่วมงาน และในการริเร่ิมโครงการจะตอ้งใหบุ้คลากรในโรงเรียนรับรู้ 
ในการวางแผนงานดว้ย 
 3.  จะตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการบริการแนะแนวอยา่งชดัเจน และครอบคลุม
ทั้งการป้องกนัปัญหา การแกปั้ญหา และการส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน 
 4.  บริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ คือ บริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัเรียน 
ดงันั้นจะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนก่อนท่ีจะวางโครงการ และการจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ 
 5.  บริการแนะแนวจะตอ้งจดัข้ึนเพื่อนกัเรียนทุกคน และทุกระดบัชั้น 
 6.  จะตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะมาด าเนินการแนะแนว โดยเลือกจากบุคคล 
ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นทั้งดา้นความรู้ คือ ไดรั้บการฝึกอบรมโดยเฉพาะทางดา้นการแนะแนว 
และการใหค้  าปรึกษา ตลอดจนมีประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
 7.  จะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหน้กัเรียน และบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจน 
ผูป้กครองรู้จกับริการแนะแนวในโรงเรียน 
 8.  มีการติดต่อประสานงานกบับุคลากรและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีจะส่งตวันกัเรียน 
ไปขอความช่วยเหลือ 
 9.  บริการแนะแนวของแต่ละโรงเรียน ควรจะมีการก าหนดโครงสร้างโดยเฉพาะ 
ของตนเอง เน่ืองจากความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน ความพร้อมของบุคลากร ตลอดจน 
วตัถุประสงคข์องแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั 
 10.  จะตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ีรับความผดิชอบของบุคลากรต่าง ๆ ท่ีมีต่อบริการแนะ 
แนวในโรงเรียน และมีการประสานงานไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั 
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  แฮท และสเตฟเฟลอร์ (Hatch and Stefflre, 1969, p. 35) กล่าววา่ ผูบ้ริหาร 
ตอ้งด าเนินการจดับริการแนะแนวใน 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร  
การก าหนดบุคลากร และการด าเนินการ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนดงักล่าวจะประสบ 
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพตอ้งมีหลกัการดงัน้ีคือ ผูบ้ริหารกบัการบริหารงานแนะแนว 
ตอ้งเก่ียวขอ้งกบั การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีบุคลากร การวางแผนงาน การจดัองคก์ร 
และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 ผู้บริหารโรงเรียนกบัการบริหารงานแนะแนว 
 การท างานจะประสบความส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัการบริหาร 
และการจดัการท่ีดีมาเก่ียวขอ้ง การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามา 
ประยกุตใ์หเ้หมาะกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่
 นกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร ซ่ึงพอจะสรุปไดคื้อ  
การบริหารงานแนะแนวเป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนัด าเนินการ 
เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง การบริหารงานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผูบ้ริหารควรน ากระบวนการบริหารมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม ในเร่ืองการบริหารไดมี้ผูก้ล่าว 
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 ปรีชา ค าภีรูปกรณ์ (2542, หนา้ 105-113) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแนะแนวไว ้2 ประการ คือ 
 1.  การริเร่ิมและการก าหนดนโยบาย ผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ียงัไม่มีโครงการแนะแนว 
จ าเป็นจะตอ้งริเร่ิมจดัด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนข้ึน การริเร่ิมงานแนะแนวท่ีส าคญั คือ          
การก าหนดนโยบายเก่ียวกบังานแนะแนวใหแ้น่ชดั นโยบายเป็นกรอบและทิศทางการด าเนินงาน
แนะแนวท่ีส าคญัยิง่ ในการก าหนดนโยบายงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยั
หลายประการประกอบกนัไดแ้ก่ นโยบายจากหน่วยเหนือ สภาพสังคม นโยบายของโรงเรียน และ 
ความพร้อมของโรงเรียน เม่ือก าหนดนโยบายแลว้ขั้นต่อไปคือ การท านโยบายนั้นให้เป็นท่ีทราบ 
โดยทัว่กนัของทุกฝ่าย ต่อจากนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเตรียมงานแนะแนว คือ พยายามให ้
นโยบายท่ีก าหนดไวน้ั้นสามารถบรรลุเป้าหมาย โดยการเตรียมบุคลากร เตรียมงบประมาณ     
เตรียมสถานท่ีและเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
 2.  การสนบัสนุนงานแนะแนว จากผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น และควรจะ 
ด าเนินการอยูต่ลอดเวลา ตั้งแต่ก่อนมีงานแนะแนว ขณะด าเนินงานแนะแนว และการประเมิน 
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การแนะแนว ซ่ึงการสนบัสนุนดงักล่าว ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่การสนบัสนุน        
ดา้นนโยบาย สนบัสนุนทรัพยากร และสนบัสนุนการด าเนินงาน 
 ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 365-371) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นกุญแจส าคญั 
ในการจดัการศึกษา ถา้เป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีเทคนิคและปรัชญา มีหลกัเกณฑท่ี์ดี สถาบนันั้น  
ก็จะมีความเจริญกา้วหนา้ แต่ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดคุณสมบติัดงักล่าวไม่เอาใจใส่ในหนา้ท่ี 
ของตนสถานศึกษานั้นก็คงจะมีความเจริญไดย้าก ซ่ึงผูบ้ริหารควรจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
งานแนะแนว ดงัน้ี 
 1.  เป็นผูน้ าในการริเร่ิมงาน และก าหนดนโยบายเก่ียวกบังานแนะแนวของโรงเรียน
จดัตั้งโครงการแนะแนวและตั้งแผนกข้ึนในโรงเรียน 
 2.  เป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว และเป็นผูป้ระสานงานเก่ียวกบัการแบ่ง 
ความรับผดิชอบของกรรมการแนะแนวแต่ละบุคคล เพื่อใหผู้ร่้วมงานมีการใหค้วามร่วมมือกนั 
จดัการเลือก อบรม นิเทศผูท่ี้จบเป็นท่ีปรึกษาของนกัเรียน 
 3.  เป็นผูใ้หค้วามสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การจดัหางบประมาณ 
สถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ของการแนะแนว 
 4.  เป็นผูจ้ดัใหมี้การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบับริการแนะแนวแก่บุคลากรแนะแนว 
เพื่อใหเ้กิดความกระตือรือร้น ฝึกทกัษะ และมีความเช่ือมัน่ในงานแนะแนว โดยเชิญวทิยากร
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท่ี้มีช่ือเสียงทางการแนะแนวมาท าการนิเทศครูประจ าวชิา ครูประจ าชั้น ครูโฮมรูม 
 5.  เป็นผูน้ าของโรงเรียนในดา้นคุณธรรมและน ้าใจ เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และบุคลากรแนะแนวท างานกนัอยา่งขนัแขง็ จริงจงั โดยการไต่ถาม รับฟังปัญหาดว้ยความเอาใจใส่ 
ใหค้วามสะดวก ช่วยเสนอแนะ แกไ้ข และเป็นก าลงัใจใหทุ้กคนท างานดว้ยใจรักในงานแนะแนว 
 6.  พิจารณาปรับปรุงหลกัสูตร พฒันาโครงการในโรงเรียนเสมอ ๆ ส่งเสริมพฒันา
กิจกรรมหลกัสูตร 
 7.  เป็นผูน้ าในการประชาสัมพนัธ์โครงการบริการแนะแนวแก่ผูป้กครองและชุมชน 
หรือกลุ่มประชาชนประเภทต่าง ๆ เพื่อช่วยในการแนะแนวนกัเรียน และเพื่อสร้างเจตคติท่ีดี 
และไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ 
 8.  เป็นผูร่้วมมือกบัผูบ้ริหารอ่ืน ๆ ในการวางโครงการแนะแนว ตลอดจนด าเนินกิจกรรม
แนะแนวกลุ่มโรงเรียน 
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 9.  ท าความรู้จกัสนิทสนมใกลชิ้ดกบันกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เป็นผูจ้ดัใหมี้ 
การประเมินผลและปรับปรุงบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียน
และชุมชน 
 10.  เป็นผูส้รรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เขา้รับต าแหน่ง 
นกัแนะแนวของโรงเรียน โดยมีอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานสากล คือ นกัแนะแนว 
ท่ีท างานแนะแนวเตม็เวลา 1 คน ต่อนกัเรียน 250 คน 
 11.  เป็นผูก้  าหนดตารางเรียนใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมแนะแนว เช่น กิจกรรมโฮมรูม 
การสอนกิจกรรมแนะแนว จดัเวลาส าหรับกิจกรรมพิเศษ เช่น การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศวนัอาชีพ
และกิจกรรมเสริมการแสดงออกของนกัเรียน เป็นตน้ 
 12.  เป็นแบบอยา่งแก่บุคลากรในโรงเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544, หนา้ 5) กล่าวไวว้า่ บทบาทของ
ผูบ้ริหารยอ่มมีความส าคญัต่องานทุกอยา่งในสถานศึกษาซ่ึงจะเป็นกลไกในการท างานใหไ้ดผ้ล 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าทางปัญญา บริหารโรงเรียนร่วมกบัคณะกรรมการสถานศึกษา ร่วมกนัก าหนด
พนัธกิจระดมก าลงัพฒันาโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข, หนา้ 8-25) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
การบริหารงานแนะแนว เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ควรด าเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การแต่งตั้งคณะกรรมการ หมายถึง การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหก้บั
กรรมการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2.  การก าหนดนโยบายและการบริหารงานแนะแนว หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร 
และ คณะอนุกรรมการแนะแนวร่วมกนัศึกษาสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาเพื่อก าหนด 
นโยบายภารกิจ และประชาสัมพนัธ์ใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 3.  การจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการแนะแนวจดัท าแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย รายละเอียด งบประมาณ 
และผูรั้บผดิชอบและมีการอนุมติัแผนปฏิบติังาน 
 4.  การปฏิบติัตามแผน หมายถึง การท่ีคณะท างานแนะแนวและครูท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินงานตามแผนโดยมีการก ากบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  ประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานผลเสนอฝ่ายบริหาร หมายถึง การท่ี 
อนุกรรมการแนะแนวและคณะท างานแนะแนวด าเนินการประเมินผล วเิคราะห์ และประเมิน 
เพื่อปรับปรุงและพฒันางานและจดัท ารายงานผลเสนอผูบ้ริหารและเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา 
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 นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้สนอขั้นตอนการบริหารงานแนะแนวไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  การเตรียมการและการวางแผนด าเนินงาน (Plan) การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  
แนะแนวและศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลสภาพความตอ้งการของผูเ้รียน สภาพปัญหา นโยบายการจดั
การศึกษาแผนพฒันาการแนะแนว ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545-2549) และสภาพความพร้อมของ
สถานศึกษา รวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัการ 
 2.  การปฏิบติัตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนกั ความเขา้ใจกบั 
บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ 
 3.  การก ากบั ติดตาม ประเมินผล และรายงาน (Check) มีการติดตาม 
และประเมินผลเพื่อตรวจสอบและทบทวนการด าเนินการท่ีผา่นมา 
 4.  การปรับปรุง และพฒันา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง 
และพฒันาระบบการบริหารจดัการแนะแนวในทุกขั้นตอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และมีการจดัท า
รายงานผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาต่อไป  
 บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในดา้นการบริหารงานแนะแนว มีดงัน้ี 
 1.  สร้างระบบงานและจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนวของสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
 2.  สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว 
 3.  ส่งเสริมใหค้รูอาจารยไ์ดรั้บความรู้เพิ่มเติม ในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว 
เพื่อใหส้ามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารงชีวิตประจ าวนั 
 4.  คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ท าหนา้ท่ี 
ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น และอนุกรรมการแนะแนว 
 5.  ดูแล ก ากบั นิเทศ ติดตาม และสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
 6.  ร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แกไ้ข สร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังาน 
แนะแนว 
 7.  เป็นผูน้ าทางการแนะแนว และใชก้ระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะแนว 
ในการบริหารสถานศึกษา 
 8.  ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู ผูป้กครอง และชุมชน 
 9.  ประสานงานดา้นการแนะแนวระหวา่งสถานศึกษา องคก์รภาครัฐ และเอกชน 
บา้น ศาสนสถาน ชุมชน ในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 
 กมล ธิโสภา (2546, หนา้ 3) กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจสนใจในการบริหาร 
งานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บทบาทของนกับริหารเป็นเสมือนกปัตนัเรือ 
เป็นความหวงัของครูอาจารยแ์ละนกัเรียนในสถานศึกษา เป็นแกนน าของทุกแผนงานในโรงเรียน 
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มีความรู้ความคิดอุดมการณ์ บวกกบัประสบการณ์ท่ีเตม็เป่ียม มีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ในการ 
น าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ มีความคิดสร้างสรรค ์และพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาและพฒันา 
สถานศึกษาอยา่งไม่หยดุย ั้ง โรงเรียนท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและสนบัสนุนเก่ียวกบังานแนะแนว  
นกัเรียนยอ่มประสบความส าเร็จในการเรียนในระดบัหน่ึง เพราะการแนะแนวเป็นบริการท่ีป้องกนั 
และช่วยเหลือนกัเรียนในการพฒันาวธีิการเรียนรู้วชิาต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นการช่วยเหลือ 
นกัเรียนให้เรียนไดอ้ยา่งมีความสุขและความพึงพอใจ ไม่สร้างปัญหาใด ๆ แก่โรงเรียนของเขา 
ดงันั้นผูบ้ริหารคงจะตอ้งสนบัสนุนการแนะแนวอยา่งเตม็ท่ี เพราะภารกิจหลกัของผูบ้ริหารและครู 
คือ ตอ้งช่วยกนัสร้างเด็กใหมี้ความกระตือรือร้น รักการเรียนใฝ่การเรียนตลอดชีวติ ใหเ้ด็ก 
ไดเ้ปิดสมองอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะเรียนรู้ 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะไดส้นบัสนุน และพฒันางานแนะแนว ดงัน้ี 
 1.  มอบครูท่ีปรึกษาดูแลนกัเรียนท่ีตนรับผิดชอบอยา่งดีท่ีสุด รู้จกันกัเรียนอยา่งดีทุกคน 
มีขอ้มูลท่ีละเอียดท่ีสุดเป็นท่ีอา้งอิงของครูแนะแนวได ้
 2.  จดัท าห้องแนะแนว (Guidance office) เป็นสัดส่วน พร้อมสนบัสนุนเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ใหค้รบ 
 3.  จดับุคลากรดา้นแนะแนวใหเ้พียงพอ และจดัส่งบุคลากรดา้นแนะแนวเขา้อบรม 
เพื่อจะไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดับริการแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งยิง่ 
 4.  สนบัสนุนฝ่ายแนะแนวใหจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเอ้ืออ านวยและช่วยเหลือ
นกัเรียนในการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 5.  มอบงานแนะแนวใหป้ระสานงานกบัสถาบนัภายนอก เพื่อประสานการศึกษาต่อ 
ของนกัเรียน 
 6.  มอบงานแนะแนวให้รับผิดชอบเร่ืองการปรับตวั และการพฒันาบุคลิกภาพ 
ในโรงเรียน 
 7.  มอบหมายงานแนะแนวติดตามและประเมินผลนกัเรียนท่ีจบออกไปแลว้ 
 8.  มอบหมายงานแนะแนวประสานกบัผูป้กครอง ท าความเขา้ใจกบัผูป้กครอง 
และพฒันานกัเรียนและจดัท าคู่มือผูป้กครอง 
 9.  มอบหมายงานแนะแนวจดัหาทุน สนบัสนุนนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาสในโรงเรียน 
 10.  ใหง้านแนะแนวเป็นท่ีปรึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวกบั “นกัเรียน” กลไกของ
การแนะแนวจะขบัเคล่ือนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่จากผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้ให้
ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการแนะแนว อนัจะน าประโยชน์มาสู่ผูเ้รียนได ้
อยา่งแทจ้ริง 



47 

 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็น 
บุคคลส าคญัท่ีจะตอ้งริเร่ิม สนบัสนุน ส่งเสริม การพฒันางานแนะแนวในโรงเรียน อยา่งเป็นระบบ 
ตอ้งศึกษาองคป์ระกอบท่ีส าคญั และทุกองคป์ระกอบจะตอ้งมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูมี้บทบาทส าคญั ในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนให้ด าเนินไปสู่
จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมี 5 ดา้นดงัน้ี คือ การจดัโครงสร้าง
องคก์ร การบริหารบุคลากรแนะแนว การจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริมการจดัหลกัสูตร  
การปฏิบติัตามแผน และการติดตามและประเมินผล 
 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 สวสัด์ิ  สุวรรณอกัษร (ม.ป.ป., หนา้ 43-44)  กล่าววา่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะ
แนวทั้งบุคลากรหลกัอนัไดแ้ก่  ครู - อาจารยแ์นะแนว  คณะกรรมการแนะแนวของสถานศึกษา 
ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใชบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียนโดยตรงและบุคลากรสนบัสนุน 
อนัไดแ้ก่ บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาท่ีสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือและให้ 
ความช่วยเหลือเป็นคร้ังคราว  เช่น  ครู-อาจารยใ์นสถานศึกษา  ผูป้กครอง  จิตแพทย ์ วทิยากร 
ในชุมชน  เป็นตน้  บุคลากรทั้งสองประเภทดงักล่าวถือวา่เป็นทรัพยากรอนัส าคญัท่ีจะช่วยให ้
การด าเนินงานแนะแนวเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาในประเทศไทยมีปัญหาและแนวทางพฒันา 
งานแนะแนวดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นบุคลากรในงานแนะแนว 
 ปัญหาในท่ีน้ีจะขอเนน้เฉพาะบุคลากรแนะแนว  คือ  ครู-อาจารยแ์นะแนวท่ีรับผดิชอบ
โดยตรงในการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียนในสถานศึกษาซ่ึงสถานศึกษาส่วนใหญ่ในปัจจุบนั
ประสบปัญหาหลกัอยู ่ 2 ประการคือ  ปัญหาดา้นปริมาณบุคลากรแนะแนวและปัญหาดา้นคุณภาพ
บุคลากรแนะแนว 
  1.1  ปัญหาดา้นปริมาณบุคลากรแนะแนว 
  ในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของรัฐและของเอกชนนั้นแมจ้ะมีครูแนะแนวบา้ง 
แต่ก็มีปริมาณไม่เพียงพอตามหลกัเกณฑส์ากลคืออตัราส่วนครูแนะแนว 1 คน ต่อจ านวนนกัเรียน 
300  คนและครูแนะแนวส่วนใหญ่ก็มีภาระงานสอนและภารกิจอ่ืน ๆ มากกวา่งานแนะแนว 
ท่ีตอ้งรับผดิชอบโดยตรงทั้งยงัไม่มีการก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบไวช้ดัเจนอีกดว้ย 
  



48 

  1.2  ปัญหาดา้นคุณภาพบุคลากรแนะแนวสรุปไดด้งัน้ี 
   1.2.1  สถานศึกษาทุกระดบัส่วนใหญ่ขาดแคลนบุคลากรแนะแนวท่ีส าเร็จ
การศึกษาแนะแนวโดยเฉพาะในระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโทส่วนใหญ่เคยผา่นการอบรม
วชิาการแนะแนวหลกัสูตรระยะสั้นหรือเคยผา่นการเรียนวิชาการแนะแนวเบ้ืองตน้เท่านั้น 
หรือไม่ก็จ  าใจตอ้งปฏิบติังานแนะแนวตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายฉะนั้นจึงไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
   1.2.2  ระบบคดัสรรบุคลากรแนะแนวยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ฉะนั้น จึงมกัจะไดบุ้คคลท่ีไม่มีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานแนะแนวตามจุดหมายของ 
ระบบการศึกษาในปัจจุบนั 
   1.2.3  ยงัไม่มีการก าหนดหลกัสูตรแกนกลางท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ
ในการฝึกอบรมครูประจ าการ เพื่อท าหนา้ท่ีครู-อาจารยแ์นะแนว 
   1.2.4  บุคลากรแนะแนวของสถานศึกษาทุกระดบัส่วนใหญ่ในปัจจุบนั 
ยงัขาดความรู้ทกัษะและประสบการณ์อนัจ าเป็นยิง่ส าหรับการใหบ้ริการแก่เด็กและเยาวชน 
รวมไปถึงพอ่แม่ผูป้กครองและประชาชนทัว่ไปซ่ึงท าใหดู้เสมือนวา่บุคลากรแนะแนวมีโลกทศัน์ 
ท่ีแคบและไม่กวา้งไกลเท่าท่ีควรจะพึงมี 
   1.2.5  บุคลากรแนะแนวของสถานศึกษาส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาในการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาจึงท าใหบุ้คคลหลายฝ่ายไม่ศรัทธา
ครูแนะแนวเท่าท่ีควรและครูแนะแนวเองมกัจะหมดศรัทธาและหมดก าลงัใจท่ีจะปฏิบติั 
งานแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.2.6  การจดัระบบนิเทศงานแนะแนวในสถานศึกษายงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
เพราะขาดแคลนศึกษานิเทศกด์า้นแนะแนวในระดบัต่าง ๆ ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท าใหคุ้ณภาพของครู
แนะแนวและผลงานแนะแนวจึงยงัไม่มีพอเท่าท่ีควร 
   1.2.7  บุคลากรแนะแนวส่วนใหญ่มีโอกาสนอ้ยมากในการศึกษาดูงานแนะแนว 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อเพิ่มพนูความรู้ทกัษะและประสบการณ์ในการจดับริการแนะแนว
รวมทั้งมีโอกาสนอ้ยมากในการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางวชิาการหรือการประชุมปฏิบติัการ 
หรือการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบังานแนะแนวโดยตรงหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยออ้มกบั 
งานแนะแนว 
 2.  แนวทางพฒันางานแนะแนวดา้นบุคลากร 
 ในการพฒันางานแนะแนวระดบัสถานศึกษาเพื่อแกปั้ญหาดา้นปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากรแนะแนวนั้นหวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้งานแนะแนวจะตอ้งเขา้ใจวธีิการต่าง ๆ คือ  
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การวางแผนการจดัสายงานการมอบหมายงานการธ ารงรักษาการพฒันาการควบคุมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรแนะแนวทุกคนสามารถปฏิบติังานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ สามารถท าไดด้งัน้ี 
  2.1  การวางแผนก่อนท่ีจะวางแผนเก่ียวกบับุคลากรแนะแนว หวัหนา้งานแนะแนว
ควรจะทราบสภาพปัญหาและขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบับุคลากรท่ีมีอยูด่ว้ยการส ารวจหรือศึกษา 
หรือวเิคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบวา่มีสภาพท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไรเพราะเหตุใดและควรจะ 
หรือน่าจะแกปั้ญหาต่าง ๆ เหล่านั้นดว้ยวธีิการใดถา้เป็นไปไดค้วรประมวนสภาพปัญหาและขอ้มูล
ดงักล่าวไวแ้ลว้สรุปเพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการแนะแนวของสถานศึกษาหรือบุคลากรแนะแนว 
ร่วมพิจารณาแนวทางแกปั้ญหาหรือพฒันาซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวางแผนในโอกาส
ต่อไปสภาพปัญหาและขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบับุคลากรท่ีควรทราบมีหลายอยา่งเช่น  จ  านวนครู 
ท่ีสามารถปฏิบติังานแนะแนวไดเ้ตม็เวลามีเพียงพอหรือไม่จ  านวนครูอ่ืน ๆ ท่ีสามารถร่วม
ปฏิบติังานหรือใหค้วามร่วมมือไดจ้ริง ๆ มีจ านวนเท่าใดภาวะงานสอนของครูแต่ละคนเป็นอยา่งไร
บุคคลภายนอกสถานศึกษาหรือในชุมชนสามารถสนบัสนุนหรือใหค้วามร่วมมือในงานแนะแนว
ไดม้ากนอ้ยเพียงใดสภาพการประสานงานและความร่วมมือในงานแนะแนวเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
  2.2  การด าเนินงานเม่ือไดส้ ารวจศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหาและขอ้มูลส าคญั ๆ 
อนัมีประโยชน์ดงักล่าวแลว้หวัหนา้งานแนะแนวส่ามารถด าเนินการตามกระบวนการของ 
การวางแผนตามล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 
  2.3  การสรรหาบุคลากรแนะแนวเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงโดยหลกัการแลว้
จะตอ้งสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถไดจ้ะตอ้งเป็นคนดี 
มีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานหรือร่วมมือและประสานงานตามแผนงานโครงงานและกิจกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวบุ้คลากรแนะแนวประกอบดว้ยบุคคล 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บุคลากรหลกั 
อนัไดแ้ก่  คณะกรรมการแนะแนวและบุคลากรสนบัสนุนทั้งท่ีอยูใ่นสถานศึกษาและท่ีอยู ่
นอกสถานศึกษา 
  2.4  การธ ารงรักษาบุลากรแนะแนว  หมายถึง  การบ ารุงขวญัและใหก้ าลงัใจแก่ 
บุคคลต่าง ๆ ท่ีร่วมปฏิบติังานแนะแนวเพื่อให้เขามีเจตคติท่ีดีต่องานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ท่ีสมบูรณ์มีความรู้สึกอบอุ่นใจสบายใจและเตม็ใจท่ีจะท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี 
หรือประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
  2.5  การพฒันาบุคลากรแนะแนวทั้ง  หวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้งานแนะแนว 
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบตามท่ีเห็นสมควรและความเห็นชอบหรือการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
การศึกษาเช่น  การจดัฝึกอบรมการนิเทศการจดัประชุมเพื่อและเปล่ียนทศันะขอ้คิดเห็น 
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หรือขอ้วิเคราะห์วจิารณ์การส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงานการสนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษาต่อส่งเสริม 
ใหมี้การท าผลงานทางวชิาการเพื่อเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนดว้ยเป็นตน้ 
  2.6  การจดัสายงานของบุคลากรแนะแนวโดยทัว่ไปการจดัสายงานของบุคลากร 
แนะแนวนั้น สามารถจดัได ้2 แนวทาง ดว้ยกนัคือ จดัข้ึนใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยตรง 
และจดัใหข้ึ้นอยูก่บัผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวชิาการหรือผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายบริการส าหรับคณะกรรมการ
แนะแนวของสถานศึกษาทั้งระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษานั้นก าหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
เป็นประธาน  ครูแนะแนวเป็นเลขาธิการคณะกรรมการดงักล่าวน้ีข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงอาจจะเป็นครูใหญ่  อาจารยใ์หญ่  หรือผูอ้  านวยการส าหรับครูแนะแนวซ่ึงจดัอยูใ่นประเภท 
ครูสนบัสนุนการสอน (ครู ส.) นั้นการจดัสายงานบงัคบับญัชามกัข้ึนอยูก่บัขนาดของโรงเรียน 
และจ านวนห้องเรียนกล่าวคือ สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษานั้นตามปกติถา้เป็นโรงเรียนมธัยม
ขนาดเล็กครูแนะแนวจะข้ึนตรงกบัผูบ้ริหารคือ ครูใหญ่หรืออาจารยใ์หญ่ ถา้เป็นโรงเรียนมธัยม
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ครูแนะแนวจะข้ึนกบัผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ หรือ 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายบริการ 
  2.7   การมอบหมายงานส าหรับบุคลากรแนะแนวไม่วา่จะเป็นบุคลากรหลกั 
หรือบุคลากรสนบัสนุนทั้งท่ีอยูใ่นสถานศึกษาและท่ีอยูน่อกสถานศึกษาควรจะไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีเขามีความรู้ความสามารถความถนดัและความสนใจ หรือศรัทธาอยา่งแทจ้ริง ฉะนั้นหวัหนา้ฝ่าย
หรือหวัหนา้งานแนะแนวจะตอ้งมีวิจารณญาณดีพอวา่งานหรือโครงงานใดเหมาะกบับุคลากรคนใด
การบริการหรือกิจกรรมใดเหมาะสมท่ีสุดกบับุคลากรคนใด 
  2.8  การควบคุมบุคลากรแนะแนวในฐานะหวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้งานแนะแนว 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในงาน/ โครงการบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของงานแนะแนวทุกดา้น
ในสถานศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูบ้ริหารสถานศึกษาในการควบคุมดูแล 
การปฏิบติังานของบุคลากรแนะแนวทุกคนตามภารกิจในการควบคุมดูแลดงักล่าวน้ีอาจท าไดท้ั้ง
โดยทางตรงและทางออ้มในการควบคุมดูแลโดยทางตรงอาจท าไดห้ลายประการเช่น  สังเกต
พฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลซ่ึงอาจแตกต่างกนัตามลกัษณะนิสัยใหแ้ต่ละคนรายงานผล
การท างานเป็นระยะ ๆ เพื่อทราบความคืบหนา้ของงานตรวจสอบการใชท้รัพยากรดา้นการเงินหรือ
งบประมาณและวสัดุส่ิงของต่าง ๆ ท่ีน าไปใชห้รือยงัมิไดน้ าไปใช ้เป็นตน้  ส่วนการควบคุมดูแล 
โดยทางออ้มนั้นอาจไดห้ลายประการเช่น  ด าเนินการนิเทศดว้ยการใหข้อ้เสนอแนะหรือค าแนะน า
ในกรณีท่ีเห็นวา่ผูป้ฏิบติังานยงัขาดทกัษะและการประสานงานหรือเม่ือเห็นวา่งานนั้น ๆ ก าลงัจะ
เป็นไปในทิศทางท่ีไม่ถูกตอ้งใหค้วามช่วยเหลือหรือช่วยท างานไปดว้ยกนัในกรณีท่ีจ าเป็น 
แต่ใหอ้ยูใ่นลกัษณะไม่กา้วก่ายจนเกินไปหรือรับมาท าเอง 
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  2.9  การติดตามและประเมินผลงานของบุคลากรแนะแนวหวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้
งานแนะแนวอาจด าเนินการไดห้ลายวธีิ เช่น สังเกตความคืบหนา้และผลของงานท่ี 
 โสภา  ท่าคอ้ (2542, หนา้ 30-32) ไดเ้สนอสภาพปัญหาของงานแนะแนว  โดยไดจ้  าแนก
ปัญหาไวเ้ป็น 2 ดา้น คือ ปัญหาดา้นการจดับริการต่าง ๆ ของงานแนะแนว  และปัญหาดา้น 
การบริหารงานแนะแนว 
 ปัญหาดา้นการจดับริการต่างๆ ของงานแนะแนว  สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน ครูแนะแนวไม่มีเวลารวบรวมขอ้มูลและจดัท า
ระเบียบสะสม  เน่ืองจากตอ้งรับผดิชอบขอ้มูลของนกัเรียนทั้งโรงเรียน อีกทั้งขอ้มูลท่ีตอ้งรวบรวม 
มีมากมาย ไม่มีเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าเคร่ืองมือข้ึนใชเ้อง ท าไดน้อ้ยเพราะ 
ครูไม่มีเวลาและไม่มีความรู้ความเขา้ใจ  ท าใหเ้ก็บขอ้มูลไดจ้  ากดั ไม่ครอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
ขาดแหล่งใหบ้ริการยมืเคร่ืองมือท่ีมาตรฐาน ครูแนะแนวขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
ในการศึกษาเด็ก ฝ่ายแนะแนวไม่ไดรั้บความร่วมมือจากครูอาจารยอ่ื์น ๆ ในโรงเรียน 
ในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
 2.  การจดับริการสนเทศ ครูแนะแนวขาดเอกสารและขอ้มูลท่ีจะน ามาใหบ้ริการนกัเรียน 
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นศิลปะในการจดัท าอุปกรณ์  ป้ายนิเทศ ขาดแคลนงบประมาณ   
จึงท าใหไ้ม่สามารถจดักิจกรรมใหก้วา้งขวางเท่าท่ีควร ครูประจ าชั้นไม่สนใจจะใหข้อ้มูลข่าวสาร
หรือจดักิจกรรมโฮมรูมแก่นกัเรียน 
 3.  การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน การใหค้  าปรึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลกระท าได้ 
ไม่ทัว่ถึง เพราะจ านวนครูแนะแนวนอ้ย  ไม่มีเวลาใหค้  าปรึกษา และการติดตามผลเด็กท่ีไดรั้บ
ค าปรึกษากระท าไดไ้ม่ทัว่ถึง 
 4.  การจดับริการวางตวับุคคล ครูขาดขอ้มูลในการพิจารณาคดัเลือกนกัเรียนเขา้เรียน 
ในแผนการเรียนต่าง ๆ นกัเรียนจ านวนมากเกินไป  การช่วยวางแผนแนวทางในการเลือกอาชีพ 
และแนวทางการศึกษาต่อท าไดไ้ม่ทัว่ถึง 
 5.  การบริการติดตามผล คือ การติดตามผลยงัขาดระบบท่ีดี การติดตามผลยงัปฏิบติัได้
ไม่ทัว่ถึงกลุ่มเด็กทุกคน  คงติดตามไดเ้ฉพาะเด็กท่ีจบการศึกษาเท่านั้น  ส่วนเด็กท่ีออกกลางคนั  
ติดตามเฉพาะบางรายท่ีจ าเป็น 
 ปัญหาดา้นการบริการงานแนะแนว  สรุปไดด้งัน้ี 
 1. โรงเรียนยงัไม่มีระบบโครงสร้างการบริการงานแนะแนวท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบั
สภาพโรงเรียนของตน 
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 2.  โรงเรียนยงัไม่มีโครงการและแผนปฏิบติังานท่ีมีระบบและชดัเจน  ขาดสถานท่ี 
และงบประมาณในการจดับริการแนะแนวโดยเฉพาะ 
 3.  ขาดครูท่ีมีความรู้ในงานแนะแนวโดยตรงมาท าหนา้ท่ีแนะแนว 
 4.  ครูขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการแนะแนวและมีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานแนะแนว 
 5.  โรงเรียนมีอุปกรณ์และส่ือจ ากดัท่ีจะน ามาใชจ้ดักิจกรรมต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินท่ีโรงเรียน
ตั้งอยู ่ ไม่มีแหล่งสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์และส่ือแก่ทางโรงเรียน 
 4.  ครูแนะแนวมีจ านวนนอ้ย  ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัเรียนท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
 5.  ครูแนะแนวท่ีรับผดิชอบงานแนะแนวตอ้งรับผิดชอบดา้นสอนและงานพิเศษอ่ืน ๆ 
ดว้ยจึงไม่มีเวลาท ากิจกรรมหลกัของงานแนะแนว 
 จากการศึกษาปัญหาดงักล่าวสรุปไดว้า่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานแนะแนว 
มีทั้งท่ีเกิดจากการบริหารจดัการแนะแนวทั้ง 5 ดา้น โดยเฉพาะในดา้นบุคลากรท่ีปฏิบติั 
งานแนะแนวมีส่วนส าคญัในการด าเนินงานแนะแนววา่จะไปในทิศทางใด อีกทั้งผูบ้ริหาร 
มีส่วนส าคญัเช่นเดียวกนัในการก ากบัติดตาม และประเมินผลการแนะแนว พร้อมทั้งยงัตอ้งวางแผน 
ท่ีจะพฒันางานแนวแนวใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 ปัจจุบนัมีการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผล (Effectiveness) กนัอยา่งแพร่หลายและมีการนิยาม
ความหมายแตกต่างกนั โดยมีการใชห้ลกัเกณฑม์าประกอบกนั มีนกัวชิาการในแต่ละสาขาไดใ้ห้
นิยามของประสิทธิผล ไวต่้าง ๆ กนั ข้ึนอยูก่บัวา่ใครเป็นคนใหค้วามหมาย ในแต่ละมุมมองของ
นกัวชิาการจึงแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมองประสิทธิผลไปในแนวทางท่ีก่อใหเ้กิด
ความส าเร็จของงานเป็นส าคญั ความหมายของประสิทธิผลท่ีน่าสนใจมีผูใ้หค้วามหมาย 
หรือค านิยาม ดงัน้ี  
 สถิต กองค า (2542, หนา้ 58) ใหค้วามหมายประสิทธิผลวา่ ผลส าเร็จของการบริหาร 
ท่ีบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ประสิทธิผลพิจารณาถึงผลงานท่ีไดรั้บ 
และมีประสิทธิภาพเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัเกิดผลรวดเร็ว โดยการน าเวลาเขา้มา 
พิจารณาการบรรลุผลถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 667) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลส าเร็จ หรือผลท่ีเกิดข้ึน 
 สมคิด บางโม (2547, หนา้ 63) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือคาดหวงัไว ้
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 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 203) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวับ่งช้ี 
ในการตดัสินใจวา่การบริหารของหน่วยงานหรือองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงสามารถด าเนินงาน 
จนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไวม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นเร่ืองเก่ียวกบัผลท่ีไดรั้บและ
ผลส าเร็จของงานมีความเก่ียวพนักบัผลงานท่ีองคก์ารพึงประสงค ์
 วรนารถ แสงมณี (2553, หนา้ 92) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง องคก์ารท่ีบรรลุ
เป้าหมายรวมถึงการคน้ควา้วิจยัและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถดูความส าเร็จได ้
จากความอยูร่อดและความเจริญเติบโตขององคก์าร 
 จิราภรณ์  พงษศ์รีทศัน์  (2553, หนา้ 12)  ใหค้วามหมายประสิทธิผลขององคก์ร หมายถึง  
ความสามารถขององคก์รในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
 กล่าวโดยสรุปแลว้ ประสิทธิผล จึงหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไวน้ัน่เอง ทั้งน้ีผูบ้ริหารต่างก็มองประสิทธิผลดว้ยสมมุติฐานของตนเท่านั้น และ
มกัคิดวา่มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินความมีประสิทธิผลขององคก์รเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น คือ 
มุ่งแต่จะสนองตอบเป้าหมายความส าเร็จโดยไม่สนใจต่อความตอ้งการและเป้าหมายของคน 
ในองคก์รและของสังคมส่วนรวม ดงันั้นความพยายามของผูบ้ริหารในการพฒันาประสิทธิผล 
ขององคก์รจึงจ าเป็นจะตอ้งครอบคลุมถึงบรรทดัฐาน (Criteria) หลายประการ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงประโยชน์และความคุม้ค่าในการบริหารองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน  
 วทิยา ด่านธ ารงกุล (2546, หนา้  27) กล่าววา่ ประสิทธิผลพิจารณาไดจ้ากความสามารถ
ในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัท่ีวา่องคก์าร
สามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในส่ิงท่ีตอ้งการ
จะท ามากนอ้ยเพียงใด 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2547, หนา้  2) ไดก้ล่าววา่ การบริหารโรงเรียนนั้นเป็นภารกิจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารคือผูมี้หนา้ท่ีบริหารจดัการใหร้ะบบต่าง ๆ ในโรงเรียนให้ไดรั้บ 
การขบัเคล่ือนไปอยา่งสมดุล ระบบใหญ่ ๆ ท่ีส าคญัของการบริหารคือระบบทรัพยากร ระบบ
กระบวนการบริหารและระบบผลผลิต การท่ีผูบ้ริหารสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
มากนอ้ยเพียงใดดูไดจ้ากผลผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพ เม่ือเปรียบเทียบกบัทรัพยากรและ
กระบวนการบริหารท่ีใช ้
 จนัทรานี สงวนนาม (2551, หนา้  201) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาวา่
พิจารณาไดจ้ากภาวะผูน้ าและแบบผูน้ าของผูบ้ริหาร การก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
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ท่ีชดัเจนของสถานศึกษาการเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
และการตดัสินใจ ความสามารถในการแกปั้ญหาและพฒันางาน ความพึงพอใจในการท างาน 
ความสามารถในการยดืหยุน่ต่อสถานการณ์เฉพาะหนา้ ประสบการณ์ทางการบริหาร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษา 
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 459) กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ การบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
ใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้  215-216) กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาพิจารณา
ไดจ้ากแนวคิดตามแนวทางการพฒันาเป้าหมาย แนวทางเชิงระบบ แนวทางเชิงกลยทุธ์กลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้งแนวทางการแข่งขนั คุณค่า และต่อมาไดพ้ฒันาเป็นรูปแบบบูรณาการประกอบดว้ย 4 มิติ 
ดงัน้ี 

 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง  
 การท่ีผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสามารถด าเนินงานในโรงเรียน ทั้งการบริหาร
จดัการเรียนการสอน จนสามารถท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ซ่ึงพิจารณา
ไดจ้ากเกรดเฉล่ียโดยรวมของนกัเรียนจ านวนร้อยละของนกัเรียนท่ีสามารถศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนไป ความสามารถทางวชิาการของนกัเรียน รวมถึงความสามารถในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนของครู 

 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การท่ีครู 
และผูบ้ริหารสามารถด าเนินการในสถานศึกษา ทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของนกัเรียน
เพื่อใหน้กัเรียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัท่ีดี และท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง  
มีเจคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นท่ีพอใจของผูป้กครอง 

 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูในการร่วมพฒันา เปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินงาน ทั้งดา้นวชิาการ การเรียนการสอน 
เพื่อใหส้ถานศึกษามีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพิจารณาจาก 
การยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน 
ความสามารถความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปล่ียน วธีิการด าเนินงานของตนเอง  
ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการพิจารณาจาก 
ผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาสถานศึกษา 
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 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของครู 
และผูบ้ริหารท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครองนกัเรียน 
และงานท่ีรับผดิชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา  
 วชิรวชัร  งามละม่อม (2556, หนา้ 1) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ผลส าเร็จ 
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ท่ีไดต้ั้งไว ้หรือไดค้าดหวงัไว ้โดยหากน ามาศึกษาแลว้จะพบวา่ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จ 
ท่ีเกิดข้ึนแลว้ตวัเราคิดหรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลว้สามารถท ากิจการนั้นให ้ส าเร็จได้
ตามท่ีคิดหรือวางไว ้เรียกวา่ การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมยัใหม่ในการจดั 
กิจการงานจะเร่ิมตน้ท่ีการตั้งจุดส าเร็จของงาน นัน่คือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเร่ิมตน้ 
ของงานจะมีการตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคก์นัวา่ผลส าเร็จท่ีเราตอ้งการนั้น คือ อะไร  
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท่ีด าเนินโครงการหรืองานอยา่งหน่ึงอยา่งใดแลว้ 
และปรากฏวา่ผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Output) ณ ระดบัหน่ึงระดบัใด 
ท่ีเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวมี้การใชท้รัพยากร (Resources) หรือปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) มากนอ้ยเพียงใด ถา้ใชท้รัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้มาด าเนินการในโครงการหรืองานใด 
นอ้ยท่ีสุด และผลท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การด าเนิน 
โครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสุด (ทั้งน้ีโดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการท่ีสามารถ 
ด าเนินการแลว้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไดเ้หมือนกนั) ในทางตรงกนัขา้ม
โครงการใดแมว้า่จะสามารถด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้หมือนกนั 
ก็ตามแต่ใชท้รัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้มากกวา่โครงการอ่ืน ๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการ 
ท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 373) กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
พิจารณาจากตวับ่งช้ี 4 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 3.  ความสามารถในการปรับตวัและพฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 
จากการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการท่ีก าหนดไวต้รงตามวตัถุประสงค ์มีผลงานท่ีปรากฏ
ข้ึนชดัเจน รวมทั้งสามารถจดัการกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์และเกิดความคุม้ค่าสูงสุด 
จึงถือวา่การปฏิบติังานไดเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดเช่นกนั  
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 ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียน (Guidance effectiveness) 
 ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนยงัไม่มีผูท่ี้ท  าการศึกษามากนกั จึงอา้งอิงจาก
แนวคิดในเร่ืองของประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อน ามาเป็นค านิยามของประสิทธิผลของ 
งานแนะแนวในโรงเรียน ซ่ึงมีผูท่ี้ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ดุสิต  ทองราย (2541, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง 
ความสามารถขององคก์ารในฐานะเป็นระบบหน่ึงในสังคมในการบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการใชท้รัพยากรและหนทางท่ีมีอยู ่ท  าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
 วนัชยั  มีชาติ (2550, หนา้ 319) กล่าววา่ ประสิทธิผลองคก์าร คือ องคก์ารท่ีสามารถ
ด าเนินงานเป็นท่ียอมรับของสังคมและถือเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล การวดัถึงระดบั 
ความมีประสิทธิภาพองคก์ารจึงเป็นเร่ืองส าคญั  เพราะประสิทธิผลจะบ่งบอกถึงความสามารถ 
ขององคก์ารและแสดงถึงความจ าเป็นท่ีสังคมจะตอ้งมีองคก์ารเหล่านั้นอยู ่และแมว้า่ประสิทธิผล 
จะเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองคก์าร แต่หากถามประสิทธิผลขององคก์ารจากบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร
แลว้ เราจะพบความเขา้ใจและการมองประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนั 
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 459) กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง  
การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีทศันคติทางบวก เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอก และรวมถึงความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจนท าใหเ้กิดความพอใจในการท างาน  
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 203-204) กล่าววา่ ประสิทธิผลองคก์าร คือ การท่ีองคก์าร 
ไดด้ าเนินการใด ๆ โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้
 เขมมารี  รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 54) กล่าววา่ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล  หมายถึง  องคก์าร
ท่ีด าเนินการบรรลุเป้าหมาย  (Goals)  ท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็น
องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงในการท างานตามเป้าหมาย ส่วนองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลต ่า 
จึงเป็นองคก์ารท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
 วเิชียร วทิยอุดม (2554, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิผลขององคก์ารวา่  
ความมีประสิทธิผลขององคก์ารประกอบดว้ยความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกนั
มุมมองความมีประสิทธิผลขององคก์าร ก็โดยพิจารณาวา่ ความมีประสิทธิผลขององคก์ารนั้น 
มีมากกวา่ผลบวกของความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มรวมกนั องคก์ารก็จะมีผล 
การด าเนินงานท่ีดี 
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 วทิยา  ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2554) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง   
การแสวงหาปัจจยัน าเขา้ (Input) การด าเนินงานในกระบวนการ (Process) เพื่อสร้างผลผลิต  
(Output) และการด ารงรักษาเสถียรภาพและดุลยภาพภายในระบบ  เพื่อใหอ้งคก์ารอยูร่อด 
ในระยะยาว  
 บาร์นาร์ด (Barnard, 1968, p. 55) ก็ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลองคก์าร คือ การตอบสนอง 
ต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งสมบูรณ์ ความเขม้ของการตอบสนองอยา่งสมบูรณ์จะเป็นตวัช้ีวดั 
ความเขม้ของประสิทธิผล 
 มอทท ์(Mott, 1972, p. 305) กล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ปริมาณ 
ของผลผลิตคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพของการท างาน การปรับตวัขององคก์ารใหเ้ขา้กบั 
สภาพแวดลอ้มและความยดืหยุน่ในการด าเนินการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์าร 
 แฮนแมน และฟรีแมน (Hanman &Freeman, 1977, p. 109)ใหนิ้ยามของประสิทธิผล 
ขององคก์ารหมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคอ์งคก์าร 
ท่ีก าหนดไว ้
 ฮอย และเฟอร์กสูัน (Hoy & Furguson, 1985, p. 117) กล่าววา่ ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาหมายถึง การพิจารณาผลลพัธ์ของสถานศึกษาจากนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง การจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมากระทบ 
ทั้งภายในและภายนอก และการสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารยไ์ด ้
 กอร์ดอน (Gordon, 1990, p. 14) ใหนิ้ยามค าวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ขีด
ความสามารถขององคก์ารท่ีจะด าเนินการผลิตเพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิต ส าเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ 
ท่ีองคก์ารก าหนดข้ึน 
 รอบบิ้น (Robbins, 1990, p. 5) อธิบายวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารควรจะหมายถึง ระดบั
ท่ีองคก์ารบรรลุเป้าหมาย  
 ฮอลล ์(Hall, 1996, p. 261) อธิบายเพิ่ม เติมวา่ ความส าเร็จนั้นครอบคลุมถึงความซบัซอ้น 
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร ทั้งท่ีใชเ้ป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร โดยรวมถึงเป้าหมายท่ีเปล่ียนไปเม่ือเวลาเปล่ียนไป  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 51) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสามารถใชภ้าวะผูน้ าเป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษา ท าใหค้รูและนกัเรียน 
เกิดความพึงพอใจ เป็นผลท าใหก้ารด าเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์
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 เม่ือพิจารณาจากผูท่ี้ใหค้วามหมายและค านิยามของประสิทธิผลของโรงเรียน  
จึงสรุปไดว้า่  ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียน คือ ขีดความสามารถท่ีผูบ้ริหาร 
และผูท่ี้ปฏิบติังานแนะแนวไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ผลส าเร็จจากการปฏิบติังาน 
ตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของงานฝ่ายแนะแนวตามกรอบแนวคิดของงานแนะแนว  
รวมทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล ดา้นบริการสารสนเทศ ดา้นบริการ 
ใหค้  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และดา้นบริการติดตามและประเมินผล ทั้งน้ี 
การด าเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิด 
ความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อโรงเรียนและต่อนกัเรียน 
 แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานแนะแนวให้เกดิประสิทธิผลในโรงเรียน 
 การปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ของโรงเรียนจะ 
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพไดต้อ้งมีการปฏิบติั ดงัน้ี 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2554 ข, หนา้ 1) ก าหนดวา่ การปฏิบติั 
งานแนะแนวท่ีจดัข้ึนตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระทั้ง 5 ดา้น และตอ้ง ผา่นกระบวนการใหบ้ริการ 
ทั้ง 5 ดา้น และตอ้งเป็นความร่วมมือกบังานแนะแนวท่ีจดัข้ึนในสถานศึกษามีดงัน้ี 1) ดา้นบริการ
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคล 2) ดา้นบริการสารสนเทศ 3) ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 4) ดา้นบริการจดั
วางตวับุคคล และ 5) ดา้นบริการติดตามและประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 1.  งานรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล (Individual inventory) การศึกษารวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นงานอนัดบัแรกของบริการแนะแนวเป็นงานท่ีท าใหค้รูผูแ้นะแนว
สามารถรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลท าใหส้ามารถหาทางช่วยเหลือไดถู้กตอ้งยิง่ข้ึน ดงัท่ี คลิฟฟอร์ด 
(Clifford, 1958, p. 210) ไดเ้สนอแนะวา่ การศึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลช่วยให ้
ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว รวมทั้งบิดามารดา หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถรู้จกั และเขา้ใจนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีการศึกษาเด็กนกัเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบดว้ย
หลกัเกณฑท่ี์ส าคญัคือ “การเก็บรวบรวมขอ้มูล”ซ่ึงหลกัในการรวบรวมขอ้มูล คือ ขอ้มูลเก่ียวกบั
นกัเรียนท่ีไดม้าตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีชดัเจน สามารถเขา้ใจง่าย ตอ้งตรงกบัความเป็นจริงและเป็นขอ้มูล 
ท่ีสรรหามาอยา่งดีเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัทนัเหตุการณ์ไม่ลา้สมยั และตอ้งเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่ง 
เป็นระเบียบ 
 ดารณี อุทยัวฒันกิจ (2540, หนา้ 48) ไดเ้สนอถึง กระบวนการศึกษารวบรวมขอ้มูล 
นกัเรียนเป็นรายบุคคลวา่ เร่ิมจากอาจารยแ์นะแนวประชุมปรึกษาหารือกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
หรืออาจารยป์ระจ าชั้น อาจารยผ์ูส้อน และผูป้กครอง เป็นตน้ ลกัษณะของขอ้มูลท่ีรวบรวม 
ตอ้งเป็นขอ้มูล นกัเรียนท่ีเก่ียวกบั ประวติั สภาพแวดลอ้ม การศึกษา สุขภาพ ความสนใจ 
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ความตอ้งการและความถนดั ระดบัสติปัญญา สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ  
ท่ีเด็กนกัเรียนไดรั้บชีวติภายในโรงเรียน เพื่อนสนิท และการปรับตวัของเด็ก  
 นิตยา  เรืองแป้น (2545, หนา้ 255) กล่าววา่ หลกัการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน  
ควรค านึงในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  เป้าหมายในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อช่วยใหค้รูและผูเ้ก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจในตวัเด็ก
และใหก้ าลงัใจในตนเอง  อีกทั้งมุ่งใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต่างกนัดว้ยรูปแบบวธีิการ 
ท่ีเหมาะสมไปพร้อม ๆ กนั 
 2.  ควรมีการใชเ้คร่ืองมือและวิธีการหลายวธีิการประกอบกนั  เพราะแต่ละเคร่ืองมือ 
และแต่ละวธีิการ  ต่างก็มีลกัษณะเฉพาะอยา่งท่ีแตกต่างกนัทั้งในส่วนของคุณสมบติัและประโยชน์
ไม่มีเคร่ืองมือหรือวธีิการใดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น 
 3.  ไม่ใชเ้คร่ืองมือและวธีิการอยา่งเดียวกนักบัเด็กทุกคน  การเลือกใชเ้คร่ืองมือ 
และวธีิการเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กควรเป็นไปตามสภาพส่วนตวัและสภาพแวดลอ้มของเด็ก
แต่ละคนและควรใชต้ามความจ าเป็น  เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล 
 4.  ครูทุกคนในโรงเรียนควรมีความร่วมมือกนัและควรศึกษาท าความเขา้ใจ  เพื่อใหมี้
ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือและวธีิการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของเด็กควรไดรั้บจากหลาย ๆ ฝ่าย คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของนกัเรียนโดยตรง  และการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนจากบุคคลอ่ืนท่ีใกลชิ้ดกบันกัเรียน
ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียน  ผูป้กครอง  เพื่อน  และบุคคลบางคนใยชุมชน  เป็นตน้ 
 6.  ขอ้มูลของนกัเรียนควรมีรายละเอียดมากพอท่ีจะช่วยใหรู้้จกัและเจา้ใจนกัเรียน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เป็นขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริงและไดรั้บการสรรหามาเป็นอยา่งดี 
 7.  การบนัทึกขอ้มูลตอ้งบนัทึกอยา่งชดัเจน  เขา้ใจง่าย  นอกจากน้ีควรปรับเปล่ียนขอ้มูล
ใหเ้ป็นปัจจุบนั  ทนัเหตุการณ์ไม่ลา้สมยั 
 8.  ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งน ามารวบรวมเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบในการจดัเก็บ
เพื่อความสะดวกในการน าขอ้มูลมาใช ้
 คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2549, หนา้ 142-143) กล่าววา่ ภาระงานของการแนะแนว 
ในโรงเรียนดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล (Individual  inventor  service)    
เป็นการรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัตวันกัเรียน  และส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน  แต่ละบุคคลท่ีจะมา
ใชบ้ริการแนะแนว เพื่อจะไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนซ่ึงจะไดช่้วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม  ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีควรศึกษาไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลทางดา้นสุขภาพทั้งดา้นร่างกาย
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และจิตใจ  ขอ้มูลทางดา้นผลสัมฤทธ์ิ  ขอ้มูลทางดา้นความถนดั ขอ้มูลทางดา้นการปรับตวั  ขอ้มูล
ทางดา้นความสนใจ  ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการวางแผนชีวิตในอนาคต และขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงั 
ของนกัเรียน  นอกจากน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  มีทั้งกลวธีิท่ีใชแ้บบทดสอบ 
และไม่ใชแ้บบทดสอบ ไดแ้ก่ วธีิการสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์ (Interview) ระเบียน
พฤติการณ์ (Anecdotal record) การเขียนเรียงความ (Essay) การเขียนอตัชีวประวติั (Autobiography)   
การบนัทึกอนุทิน (Diary) การเยีย่มบา้น (Home visit) การแบบสอบถาม (Questionnaire) การใช ้
แบบส ารวจ (Checklist) การใชแ้บบทดสอบ (Testing) กลวธีิระบายความในใจ (Projective   
technique)  เป็นตน้ 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา้ 61-62) ไดก้ล่าววา่ บริการศึกษา 
และรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล หมายถึง การบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ 
เก่ียวกบัตวันกัเรียนเร่ืองความสนใจ ความสามารถ ความถนดั เจตคติ ลกัษณะนิสัย อารมณ์ เป็นตน้ 
พร้อมทั้งส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน เช่น สภาพความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในบา้น ฐานะ 
ทางเศรษฐกิจครอบครัว เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหค้รูรู้จกันกัเรียนและนกัเรียนรู้จกัตวัเองมากท่ีสุด 
เท่าท่ีจะมากได ้เพื่อน าเอาขอ้มูลรายละเอียดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการแนะแนว   
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล คือ การจดัหา
รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนเพื่อทราบความสนใจ ความสามารถ ความฉลาด 
ทางดา้นอารมณ์และสติปัญญา รวมทั้งสภาพครอบครัว ทั้งน้ีเพื่อใหค้รูรู้จกันกัเรียนและนกัเรียน
เขา้ใจตนเองใหม้ากท่ีสุด 
 2.  งานบริการสนเทศ (Information service) 
 บริการสนเทศคือการให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการพฒันา             
(ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554 ข, หนา้ 2) ในการใหข้อ้มูลข่าวสารนั้นจะเป็นขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการศึกษา (Education information) อาชีพ (Occupation information) ส่วนตวัและสังคม 
(Personal/ Social information) ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนสามารถวางแผนในชีวติ สร้างทศันคติท่ีดี 
ต่ออาชีพการศึกษาและการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนได ้
 ดงันั้นงานบริการสนเทศ (Information service) เป็นบริการใหค้วามรู้และข่าวสารแก่เด็ก
ในเร่ืองเก่ียวกบัการศึกษาการเลือกอาชีพหรือการท างานการปฏิบติัตนใหมี้ลกัษณะทางดา้นสังคม
โดยมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่นการจดัและเลือกเอกสารต่าง ๆ ไวใ้นหอ้งสมุด หรือห้องแนะแนว
โดยความร่วมมือจากบรรณารักษ ์เชิญวทิยากรผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยายในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเด็กสนใจ 
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การพานกัเรียนไปศึกษานอกสถานท่ีการปฐมนิเทศนกัเรียนใหม่เพื่อให้เด็กมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัโรงเรียนและหลกัสูตรวชิาเรียน การติดต่อขอเอกสารจากมหาวทิยาลยั และ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ หรือการจดัวนัอาชีพข้ึนในโรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนไดรู้้จกัโลกของงาน 
 คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2549, หนา้ 142-143) กล่าววา่ งานบริการสนเทศเป็นการให้ 
ความรู้ความเขา้ใจหรือข่าวสารต่าง ๆ แก่นกัเรียนทั้งในดา้นการศึกษา การประกอบอาชีพ  
และปรับปรุงบุคลิกภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อท่ีนกัเรียนจะสามารถน ามาประกอบการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อและประกอบอาชีพรวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินชีวิต สามารถแบ่งออกเป็น  
3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  สารสนเทศทางดา้นการศึกษา  หมายถึง  การใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัโอกาส 
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทางดา้นการศึกษาหรือการฝึกฝนรวมทั้งหลกัสูตร สถานการณ์และปัญหา 
ต่าง ๆ ของชีวติการเรียน ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีเป็นสารสนเทศเก่ียวกบัการศึกษาในปัจจุบนั 
ของนกัเรียนซ่ึงประกอบไปดว้ย สถานท่ีเรียน หลกัสูตรท่ีเปิดสอนหรืออบรม โครงสร้างหลกัสูตร  
รายวชิาเรียนค่าใชจ่้ายในการเรียน ท่ีพกัอาศยั อาหารและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้   
ซ่ึงเอกสารต่าง ๆ ท่ีควรจดัหาไวเ้พื่อใหข้อ้มูลแก่นกัเรียน ไดแ้ก่ คู่มือการแนะแนวการศึกษา   
ทุนการศึกษา ระเบียบการรับสมคัรและหลกัสูตรของสถานศึกษาต่าง ๆ ทุกระดบั  เป็นตน้ 
 2.  สารสนเทศทางดา้นอาชีพ หมายถึง การใหข้อ้สนเทศเก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
ทางดา้นการงาน คุณสมบติัของบุคคลท่ีจะเขา้ไปท างาน สถานภาพและคุณลกัษณะของการท างาน
ความกา้วหนา้และส่ิงตอบแทนในการงาน  ความตอ้งการแรงงานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต
แหล่งท่ีจะใหส้ารสนเทศทางอาชีพเพิ่มเติมและรวมทั้งสารสนเทศของการศึกษาต่อ เพื่อ 
การประกอบอาชีพ ซ่ึงเอกสารต่าง ๆ ท่ีควรจดัหาไวเ้พื่อให้ขอ้มูลแก่นกัเรียน ไดแ้ก่ แผนภูมิอาชีพ   
ปทานุกรมอาชีพ ข่าวสารแรงงาน เป็นตน้ 
 3.  สารสนเทศทางดา้นส่วนตวัและสังคม  หมายถึง  การใหส้ารสนเทศท่ีเก่ียวกบัโอกาส
และอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีต่อบุคคลและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็ก
วยัรุ่นไดเ้ขา้ใจตนเองไดดี้ข้ึน และสามารถปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองและบุคคลอ่ืน ๆ  
ในสังคม  ซ่ึงเอกสารเก่ียวกบัส่วนตวัและสังคม  ไดแ้ก่  เอกสารเก่ียวกบัสุขอนามยั  เอกสารเก่ียวกบั
สุขภาพจิตและครอบครัว  เอกสารเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณี  มารยาทในสังคม  เป็นตน้ 
 กลวธีิในการใหข้อ้สนเทศ  แบ่งออกเป็น  2  วธีิ  คือ  การใหส้ารสนเทศเป็นรายบุคคล
และการใหส้ารสนเทศเป็นกลุ่ม ดงัน้ี 
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  3.1  การใหส้ารสนเทศเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เพื่อใหค้  าปรึกษา 
เป็นรายบุคคลในปัญหาท่ีเก่ียวกบัข่าวสารต่าง ๆ เช่น  ปัญหาความไม่เขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ 
ปัญหาการไม่รู้จกัตนเอง  ปัญหาความไม่สามารถตดัสินใจเลือกศึกษาหรืออาชีพและการปรับตวั 
ในสังคม  เป็นตน้ 
  3.2  การใหส้ารสนเทศเป็นกลุ่ม  เป็นวธีิการท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งจดั  เพราะเท่ากบั
เป็นการแนะแนวนกัเรียนทุกคน  ส่วนใหญ่จะมุ่งเสนอในรูปกิจกรรม ไดแ้ก่ รายการวิทยโุทรทศัน์
และการปฐมนิเทศ  การปัจฉิมนิเทศ การจดัทศันศึกษา  การจดันิทรรศการ การอภิปราย   
การโตว้าทีพร้อมทั้ง การจดัป้ายนิเทศ  การจดักิจกรรมโฮมรูม คู่มือนกัเรียน การสาธิต การประชุม
ปฏิบติัการ เป็นตน้ 
 ครูแนะแนวเป็นผูใ้หบ้ริการสนเทศแก่นกัเรียน จ าเป็นตอ้งยดึหลกัการ  การจดับริการ
สนเทศ  ดงัน้ี (กุญชรี  คา้ขาย, 2542, หนา้ 170) 
 1.  บริการสนเทศเป็นการเปิดใหน้กัเรียนมีโอกาสท่ีกวา้งข้ึนในการวางแผนชีวติ 
 2.  จุดส าคญัของการใหบ้ริการ  มุ่งไปท่ีการช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเอง  เขา้ใจถึง 
การเปล่ียนแปลงและแนวโนม้ต่าง ๆ อนัอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
 3.  การใหส้ารสนเทศตอ้งท าควบคู่กนักบัการกระตุน้ใหใ้ชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ 
 4.  โดยครูจะตอ้งสร้างลกัษณะของคนทนัสมยั  มีความรู้  ความรับผดิชอบ   
และนอกจากน้ีจะตอ้งเป็นมิตร ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีตอ้งการของผูใ้หบ้ริการสนเทศ 
 5.  การประเมินบริการสนเทศ  ดูจากการใชข้อ้มูลของผูม้ารับบริการเป็นหลกันอกจากน้ี  
ในการรวบรวมสารสนเทศต่าง ๆ ในบริการสนเทศนั้นมีส่ิงท่ีควรค านึงถึงอยูห่ลายประการ  คือ  
สารสนเทศตอ้งถูกตอ้งตรงต่อความเป็นจริง  ทนัสมยักบัภาวะในปัจจุบนั  สารสนเทศควร
กวา้งขวางหลากหลายและตอ้งมีรายละเอียดชดัเจนพอสมควร  สารสนเทศตอ้งเหมาะสมกบั
นกัเรียนในโรงเรียนและมีการจดัเก็บใหเ้ป็นระเบียบ  แยกเป็นหมวดหมู่  เพื่อการเก็บรักษาและง่าย
ในการศึกษาคน้ควา้หรือน ามาใชไ้ดท้นัที  ตอ้งมีการติดตามผล  ประเมินผลการจดับริการขอ้สนเทศ
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ (นิตยา  เรืองแป้น, 2545, หนา้ 298)  
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา้ 61-62) ไดก้ล่าววา่ บริการสนเทศ 
หมายถึง บริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ใหแ้ก่นกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในดา้นการศึกษา อาชีพและสังคมอยา่งกวา้งขวาง สามารถน าความรู้ ความเขา้ใจเหล่านั้น 
ไปพิจารณาตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษา การประกอบอาชีพ และปรับปรุงบุคลิกภาพได้ 
อยา่งเหมาะสม  
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 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลดา้นบริการสารสนเทศ หมายถึง การใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้
เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการพฒันา ในการใหข้อ้มูลข่าวสารนั้นจะเป็นขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา
(Education information) อาชีพ (Occupation information) ส่วนตวัและสังคม (Personal/ Social 
information) ซ่ึงจะท าให ้นกัเรียนสามารถวางแผนในชีวติ รวมทั้งจดัท า คู่มือรวบรวมงานบริการ
ต่าง ๆ ในสถานศึกษารวมถึงตอ้งมีการจดัขอ้สนเทศท่ีเหมาะสมกบัระดบัและความตอ้งการของ
นกัเรียน  
 3.  งานใหค้  าปรึกษา (Counseling service)  
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 22) การใหค้  าปรึกษาเป็นการให้ 
ความช่วยเหลือ ใหค้วามใกลชิ้ด ความอบอุ่น ความมัน่คงทางสติปัญญา อนัจะน ามาซ่ึง นกัเรียน
สามารถตดัสินใจและ เขา้ใจเลือกไดถู้กตอ้งเหมาะสม ดงันั้นการใหค้  าปรึกษา หมายถึง 
กระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระสบปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง รู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเป็นผูน้ าแห่งตนเองได ้สามารถวางแนวทางของชีวิตในอนาคตได ้
สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและมีชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข เทคนิคท่ีส าคญั 
ในการใหค้  าปรึกษา คือวธีิการสัมภาษณ์ใหม้ากท่ีสุด ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูป้ระสบปัญหา
ใหเ้ปล่ียนความรู้สึกของตนเองได ้ยอมรับฟังค าปรึกษาเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั  
และใชป้ระกอบการตดัสินใจแกปั้ญหา 
 ดงันั้นหลกัการใหค้  าปรึกษา ผูแ้นะแนวหรือผูใ้หค้  าปรึกษาควรมีหลกัการดงัน้ี  
1) การใหค้  าปรึกษาตอ้งกระท าไปโดยความสมคัรใจของผูม้าขอรับค าปรึกษา 2) ผูใ้หค้  าปรึกษา 
ตอ้งมีความรู้ผา่นการอบรมมีประสบการณ์และฝึกฝนเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษามาโดยเฉพาะ  
พร้อมท่ี  จะท าหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3) ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งเขา้ใจวา่ปัญหาทุกอยา่ง 
ไม่สามารถแยกออกจากปัญหาอ่ืน ๆ ได ้อาจตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เช่น ปัญหาเก่ียวกบั 
ดา้นเศรษฐกิจ เป็นเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาครอบครัว ปัญหาต่อการเรียน 4) การใหค้  าปรึกษา 
ตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มโดยตอ้งค านึงถึงเสมอวา่ 
ปัญหาอยา่งเดียวกนัแต่ต่างบุคคลกนัไม่สามารถใชว้ธีิการเดียวกนัได ้5) การใหค้  าปรึกษาตอ้งยดึ 
หลกัในการใหบุ้คคลสามารถปรับตวัไดปั้ญหาบางอยา่งท่ีไม่อยูใ่นความสามารถของผูใ้หค้  าปรึกษา 
ท่ีจะแกไ้ขไดก้็ไม่ควรท่ีจะกระท าไปโดยขาดความมัน่ใจ แต่ตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญด าเนินการต่อไป 

งานบริการใหค้  าปรึกษา  เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาโดยมีการพบปะ 
เป็นการส่วนตวั  เพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม  สามารถตดัสินใจปัญหาได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การใหค้  าปรึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 



64 

  3.1  การใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual  counseling) เป็นการใหค้  าปรึกษา
ระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาหน่ึงคนและผูม้าขอรับค าปรึกษาหน่ึงคน มีการสร้างสัมพนัธภาพร่วมกนั
เพื่อใหผู้ม้าขอรับค าปรึกษาไดส้ ารวจ ท าความเขา้ใจเพื่อการรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม  น าไปสู่ 
การเห็นแนวทางในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งและมีการพฒันาตนเองและเรียนรู้ 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ 
  3.2  การใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม (Group counseling) เป็นการใหค้  าปรึกษาของผูท่ี้มี
ปัญหาในประเด็นเร่ืองเดียวกนั จ านวน  8-12 คน  มาเขา้กลุ่มรวมกนัเพื่อปรึกษาและให ้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัการพดูคุยกนัภายในกลุ่มสมาชิกจะน าไปสู่การเรียนรู้แนวทางแกไ้ข 
ปัญหาการใหค้  าปรึกษามีวธีิหลายแบบแตกต่างกนัตามความเช่ือหรือเทคนิคท่ีใช ้คือ 1)  แบบน าทาง   
(Directive method) เป็นวธีิท่ีถือเอาตวัผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นส าคญั 2)  แบบไม่น าทาง  (Non-directive   
method) เป็นวธีิท่ีถือเอาตวัผูข้อรับค าปรึกษาเป็นส าคญั และ 3)  แบบผสม  (Eclectic method)   
เป็นวธีิท่ีถือเอาทั้งสองวธีิมาผสมกนัเป็นแบบเลือกเฟ้น  
 วนิยั ล้ิมบุพศิริพร (2544, หนา้ 39-40) กล่าววา่ ขอ้ควรค านึงในการใหค้  าปรึกษาแก่
นกัเรียนครูควรปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  ตรงต่อเวลานดัหมายทั้งเร่ิมตน้  และส้ินสุดการใหค้  าปรึกษา  โดยทัว่ไปแลว้การให้
ค  าปรึกษาแต่ละคร้ัง  การใชเ้วลา  45-50 นาที  ส าหรับการใหค้  าปรึกษารายบุคคลละ 60-90 นาที 
ส าหรับการใหค้  าปรึกษากลุ่ม  และควรอยูใ่นช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน ต่อราย หรือ 
ต่อกลุ่มรวมทั้งหลิกเล่ียงการนดัหมายอ่ืน ๆ 
 2.  ใหค้วามส าคญักบัภาษาท่าทางของนกัเรียนใหม้าก หากพบวา่ ค าพดูกบัท่าทางของ
นกัเรียนขดัแยง้กนั ใหเ้ช่ือภาษาท่าทางและสะทอ้นกลบัใหน้กัเรียนรู้ เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจตวัเอง
มากข้ึน 
 3.  หลีกเล่ียงการถามขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน หรือเจาะจงเกินไปเพราะอาจท าให้นกัเรียน 
อึดอดัใจ  และไม่ใหค้วามร่วมมือในการปรึกษาได ้
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา้ 61-62) ไดก้ล่าววา่ การบริการ 
ใหค้  าปรึกษา หมายถึง การพดูคุยท่ีช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มเพื่อน าไปสู่ 
การป้องกนัปัญหา ตดัสินใจแกปั้ญหาหรือพฒันาส่ิงท่ีตนเองปรารถนาอยา่งเหมาะสม โดยนกัเรียน 
ผูซ่ึ้งไดรั้บบริการใหค้  าปรึกษาพร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาหลงัจากนกัเรียน 
ตดัสินใจกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงของตน  
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 คลิฟฟอร์ด (Clifford. 1958, p. 210) ไดเ้สนอวธีิการใหค้  าปรึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 วธีิ 
คือ การใหค้  าปรึกษาแบบสายกลาง (Eclectic) การใหค้  าปรึกษาแบบยดึผูรั้บค าปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
(Client centered) และการใหค้  าปรึกษาแบบยดึผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Counselor centered)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแบ่งวธีิการใหค้  าปรึกษาของ วฒันา พชัราวนิช (2531, หนา้ 153) โดยแบ่งเป็น
การใหค้  าปรึกษาแบบน าทาง (Directed method) และการใหค้  าปรึกษาแบบไม่น าทาง (Non directed 
method) และการใหค้  าปรึกษาแบบสายกลาง (Eclectic method) 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลดา้นบริการให้ค  าปรึกษา คือ วธีิการช่วยเหลือ
บุคคลเป็นการส่วนตวัรวมทั้งปัญหาส่วนตวั ปัญหาการศึกษา ปัญหาอาชีพโดยการน าขอ้มูลต่าง ๆ 
มาวเิคราะห์เพื่อจดัหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีโดยมีผูช้  านาญงานดา้นแนะแนวของโรงเรียน วทิยากร
ของชุมชนใหค้วามช่วยเหลือดว้ยการสัมภาษณ์ซ่ึงผูม้าขอรับบริการจะสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได้
ดว้ยตนเองอยา่งชาญฉลาด เช่น การใหค้  าแนะน าเชิงจิตวทิยา การแนะน าการเลือกอาชีพ 
หรือสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับุคลิกและความตอ้งการของนกัเรียนเพื่อช่วยเหลือในการแกปั้ญหา 
ใหน้กัเรียน 
 4.  งานการจดัวางตวับุคคล (Placement service)  
 อาภา ถนดัช่าง (2549, หนา้ 24) กล่าววา่ เป็นการช่วยใหมี้โอกาสเรียนและประกอบ
อาชีพตรงตามความสามารถของตน กิจกรรมท่ีสามารถจดับริการนกัเรียนท าเพื่อมีรายไดร้ะหวา่ง
เรียน จดัโครงการพิเศษเพื่อสนองความตอ้งการนกัเรียน ฯลฯ ซ่ึงบริการจดัวางตวับุคคลน้ี 
สามารถจดัใหก้บันกัเรียนท่ียงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียน (In-school-placement) และท่ีส าเร็จการศึกษา 
ไปแลว้ (Out-school-placement) การจดัวางตวับุคคล หรือนกัเรียนภายนอกโรงเรียนมีวตัถุประสงค์  
คือเป็นการจดัวางตวันกัเรียนท่ีออกไปท างานนอกโรงเรียนในระหวา่งวนัหยดุ หรือระหวา่ง 
ปิดภาคเรียน ซ่ึงผูแ้นะแนวตอ้งจดัให้เหมาะสมกบังาน โดยส่งไปท างานกบับริษทัหรือหา้งร้าน 
ต่าง ๆ หน่วยงานต่าง ๆ หรือช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้แนวทางในการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง และ 
จะไดเ้ป็นแนวทางในการเลือกอาชีพในอนาคต การจดับริการจะช่วยใหน้กัเรียนไดง้านท่ีเหมาะสม
กบัความสามารถ โดยจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน ใหค้วามช่วยเหลือใหเ้ขาไดท้  างานตามท่ีตวัเอง
ชอบประเภทของงานบริการจดัวางตวับุคคล แบ่งไดด้งัน้ี 
  4.1  การวางตวับุคคลทางการศึกษา (Educational placement) หมายถึง การจดับริการ 
ใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ แก่นกัเรียนในดา้นการศึกษา รวมทั้ง จดันกัเรียนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและใหเ้ขา้ใจตนเองและโอกาสต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  4.2  การจดัวางตวับุคคลทางอาชีพ (Vocational placement) หมายถึง การช่วยเหลือ 
เด็กนกัเรียนในดา้นการหางานท าและการฝึกหดังานในขณะท่ีเรียนอยู ่โดยการรวบรวมรายช่ือ 
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และรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบังาน โดยมีการประชุมนกัเรียนเพื่อช้ีแจงใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัอาชีพ
ต่าง ๆ จดัป้ายนิเทศแจง้ใหน้กัเรียนทราบ นกัเรียนจะไดใ้ชโ้อกาสต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ 
แก่ตนมากท่ีสุด 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา้ 61-62) ไดก้ล่าววา่ บริการจดัวางตวั
บุคคล หมายถึง งานท่ีช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์การฝึกฝนหรือการสังเคราะห์ ช่วยเหลือ
ตามควรแต่กรณี ขณะท่ีอยูใ่นโรงเรียนและออกจากโรงเรียนไปแลว้   
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลดา้นบริการจดัวางตวับุคคล การช่วยเหลือส่งเสริมพฒันา 
ใหน้กัเรียนเขา้ใจตนเอง เลือกตดัสินใจไดถู้กตอ้งเหมาะสม และสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมี 
ความสุขและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนเพื่อให้ 
ความช่วยเหลือกระตุน้ และใหก้ าลงัใจนกัเรียนแต่ละคนในการวางโครงการชีวติของตน 
ทั้งในดา้นการศึกษาอาชีพ สังคม และส่วนตวั จึงจ าเป็นตอ้งวางตวับุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน 
ตามท่ีคดัเลือกเป็นบริการท่ีช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนตามวชิาท่ีตนเองชอบและไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 
ตามความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 
 5.  งานติดตามประเมินผล (Follow-up service)  
 งานติดตามประเมินผล เป็นบริการสุดทา้ยของบริการแนะแนว เพื่อติดตามดูวา่ 
การจดับริการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินไปแลว้นั้นมีผลมากนอ้ยเพียงไร นกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแลว้
ทั้งจบการศึกษาและยงัไม่จบการศึกษา ประสบปัญหาอะไรบา้ง รวมทั้งการติดตามดูนกัเรียน 
ท่ียงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียน และจบการศึกษาไปแลว้วา่ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร วธีิการ 
ติดตามผลอาจท าไดด้งัน้ี การสัมภาษณ์นกัเรียนดว้ยตนเอง สัมภาษณ์บุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียน 
ส่งแบบสอบถามไปยงันกัเรียนท่ีจบการศึกษาแลว้จุดมุ่งหมายของการติดตามผล เพื่อหาทาง 
ช่วยเหลือผูท่ี้ไม่ประสบความส าเร็จจากการบริการท่ีผา่นไป เพื่อจะไดป้รับปรุงการบริการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อจะไดน้ าผลงานของการบริการไปปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อรวบรวม 
ขอ้มูลในการท าวจิยั เพื่อป้องกนัปัญหาอนัจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อใหเ้ด็กไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองกนั 
เพื่อสนองความตอ้งการของนกัเรียนท่ียงัอยูใ่นโรงเรียน และเพื่อติดตามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีจบ
การศึกษาไปแลว้ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือแผนการท่ีวางไว ้
 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานติดตามผล มีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดวธีิการในการด าเนินงานใหช้ดัเจน และสามารถปฏิบติัได ้ทุกสถานการณ์ 
 2.  คดัเลือกและก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบในการด าเนินงาน 
 3.  ก าหนดหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูป้ฏิบติั 
 4.  จดัเตรียมหาอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
 5.  ผูด้  าเนินงานจะตอ้งร่วมประชุมเพื่อพิจารณาและตกลงกนัใหแ้น่นอน 
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 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หนา้ 61-62) ไดก้ล่าววา่ บริการติดตาม 
และประเมินผล หมายถึง งานติดตามผลการด าเนินงานบริการต่างๆท่ีจดัใหน้กัเรียน บริการติดตาม
ผลและประเมินผลมี 2 งาน คือ งานติดตามผล และงานประเมินผล งานติดตามผล มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนซ่ึงเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละคนใหส้ามารถ 
แกปั้ญหาและปรับปรุงตนในดา้นต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระเมินผล 
การด าเนินงานแนะแนว และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน งานประเมินผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณา 
ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการแนะแนววา่มีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดในการปฏิบติังานแนะแนว 
ในโรงเรียนและประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ โดยตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อใหก้ารบริหารงานแนะแนวเกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยผา่นการบริการ 
ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี คือ ดา้นรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษารายบุคคล ดา้นบริการสนเทศ ดา้นบริหารให้
ค  าปรึกษา  ดา้นจดัวางตวับุคคล และดา้นการติดตามประเมินผล ซ่ึงการด าเนินงานแนะแนว 
ใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นยอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัในหลาย ๆ ดา้น  
 การด าเนินงานและกจิกรรมทีส่ าคัญของงานแนะแนวในโรงเรียน 
 1.  การก าหนดวสิัยทศัน์ เป็นการจดัวางทิศทางของสถานศึกษาหรือการปฏิบติังาน 
ในดา้นต่าง ๆ โดยบุคลากรทุกฝ่าย ตั้งความมุ่งหวงัหรือปรารถนาท่ีจะตอ้งพฒันาสถานศึกษา 
ไปสู่ความส าเร็จ การก าหนดวสิัยทศัน์จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลความตอ้งการของทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการไดม้าซ่ึงวิสัยทศัน์งานแนะแนวจะตอ้งศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของผูเ้รียน ขอ้มูลสภาพความพร้อม
ของสถานศึกษาของทอ้งถ่ิน 
  1.2  ตั้งค  าถามใหค้รูร่วมกนัคิดและเขียนออกมา เช่น สถานศึกษาปรารถนาท่ีจะให้ 
การแนะแนวพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะอะไรบา้ง หรือแกปั้ญหาอะไร ระดบันโยบาย (เช่น 
ปัญหายาเสพติด) ใครบา้งเป็นกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอยา่งไร วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 
มีจุดเนน้อะไรบา้ง ท่ีสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว 
  1.3  ตรวจสอบขอ้มูลผลการประเมินตวัผูเ้รียน สภาพแวดลอ้มและสถานสภาพ 
ของโรงเรียนประกอบการพิจารณาความเป็นไปไดไ้ด ้จากนั้นน าขอ้มูลมากลัน่กรองโดยจ าแนก 
สาระส าคญัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 5 การกลัน่กรองโดยจ าแนกสาระส าคญั (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553,  
 หนา้ 2-3) 
  
 2.  ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์งานแนะแนว
ของสถานศึกษา และครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการแนะแนว ดงัน้ี  
  2.1  วตัถุประสงค ์ 
  การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ งานแนะแนวของสถานศึกษา
ตอบสนองผูเ้รียนทุกกลุ่ม ครอบคลุมงานแนะแนวดา้นการศึกษา อาชีพและการงาน ชีวิต และสังคม 
บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีความเป็นไปได ้ 
  2.2  เป้าหมาย 
  การก าหนดเป้าหมายจะตอ้งระบบถึงการพฒันาดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย
ไดต้ามสภาพปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียน และความพร้อมของสถานศึกษา ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บ
การพฒันา ก าหนดภารกิจการแนะแนวตามความตอ้งการของผูเ้รียนผูป้กครอง และชุมชนระดม
สรรพก าลงัทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม และบริหารจดัการแนะแนวได้
บรรลุตามสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง  
  2.3  ยทุธศาสตร์ 
  จะตอ้งแสดงถึงภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน ส่งเสริมการด าเนินงาน
ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา ผูเ้รียนทุกกลุ่มไดรั้บประโยชน์ตาม 
ความตอ้งการใหโ้อกาสบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
และประเมินผลงานแนะแนวของสถานศึกษา  
  

วสิัยทศัน์ 

วตัถุประสงค ์

เป้าหมาย 

ยทุธศาสตร์ 
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 3.  จดัท าแผนปฏิบติัการแนะแนว โดยค านึงถึงการจดับริการแนะแนว 5 บริการ  
อยา่งครบถว้น กล่าวคือ หลงัไดก้ าหนดวสิัยทศัน์การแนะแนว วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
ยทุธศาสตร์แลว้ผูบ้ริหารตอ้งระดมพลงังานบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อร่วม
จดัท าแผนปฏิบติังานท่ีครอบคลุมงานแนะแนว และสามารถตอบสนองวสิัยทศัน์ วตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 4.  วางระบบปฏิบติังานแนะแนว โดยการระดมความคิดจากทุกกลุ่มทุกฝ่าย การน า
แผนปฏิบติัการแนะแนวสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา จ าเป็นตอ้งมีการจดัระบบงานใหมี้ความชดัเจน 
เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั และทุกกลุ่มทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ทั้งผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ 
ในการบริหารจดัการแนะแนว ทั้งเป็นผูริ้เร่ิม ส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยแกไ้ขปัญหา อุปสรรค 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานแนะแนวด าเนินไปอยา่งราบร่ืนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(ส านกัวชิาการ 
และมาตรฐานการศึกษา, 2553, หนา้ 19 )  
 จากแนวคิดดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนจะตอ้งปฏิบติั
ตามขอบข่ายท่ีก าหนดไว ้ให้ครอบคลุมทั้งดา้น กระบวนการ ภารกิจหลกั โครงสร้างองคก์าร 
และการติดตามประเมินผล จึงจะท าใหก้ารด าเนินงานแนะแนวประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้
   
 ผูว้จิยัจะขอเสนอแผนภูมิแสดงการจดัขอบข่ายกระบวนการแนะแนว เก่ียวกบั 
การด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 การจดัขอบข่ายกระบวนการแนะแนว (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553,  
 หนา้ 10) 
 
               บริการ จุดมุ่งหมาย วธีิการ 
บริการศึกษาและ 
รวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
รายบุคคล 

เพื่อรู้จกันกัเรียนทุกดา้น 
 
 

สังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม 
ทดสอบ อตัชีวปิระวติั 
ระเบียนสะสม การศึกษา
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ฯลฯ 
 

บริการสนเทศ เพื่อใหข้่าวสารความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นแก่นกัเรียนเก่ียวกบั
การศึกษา อาชีพ และ 
การพฒันาบุคลิกภาพ 

ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ      
โฮมรูม ป้าย สนเทศ 
นิทรรศการ บรรยาย 
อภิปราย ทศันศึกษา เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
               บริการ จุดมุ่งหมาย วธีิการ 
การบริการให้ค  าปรึกษา เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจ 

และแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง 
ใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล
และใหค้  าปรึกษาเป็นรายกลุ่ม 
 

บริการจดัวางตวับุคคล เพื่อจดัใหน้กัเรียนไดรั้บ 
ความช่วยเหลือแกไ้ข 
หรือมีการฝึกฝนใหมี้
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
แก่กรณี 
 

จดัทุนการศึกษา สอนซ่อม
เสริม จดันกัเรียน เลือกวชิา
เรียน จดับริการฝึกงาน 
และหางานใหท้ า เป็นตน้ 

บริการติดตามและ
ประเมินผล 

เพื่อติดตามผลงานแต่ละดา้น
และพฒันาการของนกัเรียน 

สังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม 
ทดสอบ จดหมายติดต่อ  
เป็นตน้ วเิคราะห์ 
และประเมินผล 

 
 การจดัท าองคป์ระกอบการบริหารงานแนะแนวทั้ง 4 ดา้น นั้น ตอ้งค านึงถึง 
ความสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั ในแนวปฏิบติัหรือระบบการด าเนินงาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน  
มี 4 ขั้น คือ การเตรียมการและการวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
และพฒันา (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553, หนา้ 19) 
 จากการศึกษาความส าคญักิจกรรมของงานแนะแนว สรุปวา่ กิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดของ
งานแนะแนวท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดนั้นตอ้งด าเนินการใหค้รบทั้ง 5 ดา้น มีการเตรียม
ความพร้อม และวางแผนตามขั้นตอน PDCA ส่ิงน้ีจะท าให้การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้   
 การบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีควรจะมีการบริการแนะแนวเพื่อช่วยเหลือ
นกัเรียน สังคมปัจจุบนัยอมรับวา่นกัเรียนในระดบัน้ีน่าจะไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งยิง่  
เพราะเด็กก าลงัเจริญเติบโตและเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงอาจจะท าใหน้กัเรียนไม่สามารถ
ด าเนินชีวติใหป้ระสบความส าเร็จได ้ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการบริการแนะแนวใหก้บั 
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นกัเรียน ดงัน้ี นกัเรียนในระดบัน้ีมีความเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วทุก ๆ ดา้น ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุ 
ท าใหเ้กิดการปรับตวัท่ีบกพร่องไป เช่น ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูใ้หญ่ ท าใหน้กัเรียนเลียนแบบ
พฤติกรรมจากบุคคลในสังคม เช่น การสูบบุหร่ี การเล่นการพนนั เป็นตน้ ดงันั้นนกัเรียนควร 
ไดรั้บการแนะแนวจากผูแ้นะแนวเพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต นกัเรียนอยูใ่นระยะท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงดา้นอารมณ์อยา่งรุนแรงจนมีผลเสียต่อการควบคุมตนเองท าใหเ้ขา้กบัคนอ่ืนไม่ได ้
และมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ถา้หากไดรั้บการแนะแนวอาจจะท าใหน้กัเรียนเขา้ใจตนเองไดดี้ข้ึน 
พยายามปรับปรุงลกัษณะทางอารมณ์และสร้างพื้นฐานทางอารมณ์ท่ีดีต่อไปนกัเรียนอยูใ่นระยะท่ี 
จะตอ้งตดัสินใจเลือกการศึกษาขั้นสูง การเรียนในระดบัน้ีมีความส าคญัมาก อาจจะช้ีไดว้า่ควรจะ
เรียนต่ออยา่งไร อยา่งไรก็ตามนกัเรียนเองก็ไม่สามารถแยกแยะคุณลกัษณะของตนเอง ไดว้า่ 
ควรจะเรียนอะไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา จึงบทบาทส าคญั 
ในการช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการเรียนการเลือกเรียนในสายวชิาต่าง ๆ ถา้การแนะแนว 
ประสบความส าเร็จหมายความวา่ นกัเรียนจะเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โอกาสทางการศึกษา 
ก็ยอ่มจะดีดว้ย  
 นกัเรียนอยูใ่นระหวา่งการท่องโลกอาชีพ การส ารวจอาชีพอาจจะเป็นไปตามธรรมชาติ 
กล่าวคือ ไดพ้บเห็นบุคคลประกอบอาชีพต่างๆ ซ่ึงการส ารวจเท่าน้ีไม่เพียงพอกบัการท่ีจะช่วยให้
นกัเรียนประสบความส าเร็จได ้ดงันั้นผูแ้นะแนวควรจะมีการแนะแนวอาชีพแก่เด็กซ่ึงเป็นผลดี 
อยา่งยิง่ต่อการประกอบอาชีพของนกัเรียน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็รู้จกัการวางแผนชีวิตของตนเอง  
นกัเรียนระดบัมธัยมไดรั้บอิทธิพลจากสังคมซ่ึงก าลงัมีการเปล่ียนแปลง ในปัจจุบนัน้ีมีนกัเรียน
จ านวนมากปฏิบติัตนเหมือนชาวตะวนัออกมากข้ึน ทุกคนรู้สึกวา่ตนเองมีเสรีภาพในการแสดง
ความตอ้งการ แมแ้ต่เร่ืองท่ีสังคมไทยไม่เคยยอมรับในอดีต ปัจจุบนัก็กลบักลายเป็นเร่ืองธรรมดา 
ดงันั้น นกัเรียนมธัยมศึกษาน่าจะไดมี้การแนะแนว เพื่อให้สามารถปรับปรุงตนเองใหเ้หมาะสมกบั
สังคมปัจจุบนัสามารถแสดงพฤติกรรมอยา่งประนีประนอม ระหวา่งความตอ้งการของตน 
และสังคมไทย (คมเพชร ฉตัรศุภกุล, 2549, หนา้ 142-143) 
 ดงันั้น การบริหารกิจการนกัเรียนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการส าคญัของ 
การแนะแนวน้ี จ  าเป็นอยา่งยิ่งจะตอ้งกระท าใหค้รอบคลุมภารกิจจึงจะเกิดผลดี และสามารถประกนั
ความถูกตอ้งของการบริหารได ้ผูบ้ริหารโรงเรียนพึงตระหนกัวา่ภารกิจน้ีตนจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ า 
จดัใหค้รอบคลุม บริการใดบา้ง และสามารถจดับริการไดค้รบถว้นหรือไม่ 
 บทบาทและภาระหน้าที่ของครูแนะแนวตามหลกัสูตรมัธยมศึกษา 
 เป้าหมายสูงสุดการจดัการศึกษาตามหลกัสูตรมธัยมศึกษาก็คือการศึกษาเพื่อพฒันาชีวิต 
ท่ีท าประโยชน์ต่อสังคม โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคน้พบความสามารถ ความถนดั และความสนใจ  



72 

ซ่ึงตรงกบัหลกัการแนะแนวท่ีเป็นกระบวนการมุ่งใหน้กัเรียนรู้จกัช่วยตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
จนสามารถตดัสินใจดว้ยตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสม (ช่อลดัดา ขวญัเมือง, 2541, หนา้ 36) 
 การแนะแนวนอกจากจะช่วยใหน้กัเรียนช่วยตวัเองแลว้ยงัเป็นการช่วยใหค้รูเขา้ใจ
นกัเรียนไดดี้ข้ึนดว้ย ครูแนะแนวจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตร 
อยา่งถ่องแท ้เพื่อจะไดใ้ชข้อ้มูลแนะแนวทางแก่นกัเรียนไดถู้กตอ้ง ช่วยใหส้ามารถวางแผน 
การเรียนใหแ้ก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ีส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  
(ม.ป.ป., หนา้ 1) กล่าวไวส้รุปไดว้า่ การท่ีจะใชห้ลกัสูตรใหเ้กิดผลดีนั้น5จะตอ้งใชว้ธีิการ 
หรือบริการแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้จะใชห้ลกัสูตรทุกระดบัจึงตอ้งมีความเขา้ใจ 
ในตวัหลกัสูตรและหลกัการแนะแนวเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะครูแนะแนวนอกจากจะเป็นผูใ้ช้
หลกัสูตรแลว้ยงัสามารถใชค้วามรู้และผลการปฏิบติังานแนะแนวในการแนะแนวใหข้อ้มูลต่าง ๆ
เพื่อจดัท าและปรับปรุงหลกัสูตรอีกดว้ย  
 เก่ียวกบัเร่ืองน้ี ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึง
ภาระหนา้ท่ีของครูแนะแนวท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ เพื่อช่วยในการใชห้ลกัสูตรประสบความส าเร็จ 
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ท าการส ารวจ รวบรวม ศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบันกัเรียน ดว้ยการใช้
กลวธีิและเคร่ืองมือต่าง ๆ ทางการแนะแนว เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดสอบ  
การสอบถาม ฯลฯ เพื่อช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัและเขา้ใจตนเองและสามารถตดัสินใจอยา่งฉลาด 
ดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัช่วยใหค้รูแนะแนวสามารถน าขอ้มูลของนกัเรียนมาพิจารณาประกอบ 
ในการแนะแนวหรือใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกวชิาเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.  ท าการส ารวจ รวบรวม ศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูลแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน 
เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาประกอบในการจดัแผนการเรียน โดยเฉพาะวชิาเลือก 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 3.  ร่วมมือท าการส ารวจสภาพของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัจ านวนครู จ านวน
หอ้งเรียนและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จ านวนนกัเรียน ความสามารถและประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ 
ของบุคลากรในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาพิจารณาประกอบ 
ในการจดัแผนการเรียน การก าหนดตวัผูส้อนหรือปฏิบติังาน การจดัตารางสอน และการจดักิจกรรม 
แนะแนว 
 4.  ท าการส ารวจ รวบรวม ศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัโลกทางการศึกษา 
โลกของงาอาชีพ และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในสังคมหรือ ชุมชน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้น 
มาใชป้ระโยชน์ในการจดับริการสนเทศ คือ ให้ข่าวสารความรู้เก่ียวกบัแนวทางการศึกษาต่อ  
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การประกอบอาชีพ และการปรับตนในสังคมดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมแนะแนว 
ในชั้นเรียน การแนะแนวหมู่ การจดัป้ายนิเทศ การใหค้  าปรึกษา การจดักิจกรรมโฮมรูม  
(Home room) การจดัวนัอาชีพ ฯลฯ โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญัคือเพื่อให้เด็กรู้จกัโลกและส่ิงแวดลอ้ม 
มากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจและการวางแผนชีวติของเด็กมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 5.  การใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายวชิาการในการเสนอแนะความคิดและเสนอขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีไดรั้บใหฝ่้ายวชิาการพิจารณาประกอบในการจดัท าแผนการเรียนหรือจดัวชิาเลือก 
 6.  การวางโครงการช่วยนกัเรียนในการเลือกวชิาเรียนหรือแผนการเรียน โดยอาศยั
กระบวนการแนะแนวท่ีมีขั้นตอนการปฏิบติังานตามล าดบั เช่น การส ารวจสภาพความตอ้งการ 
ของทอ้งถ่ินทางดา้นการศึกษาและอาชีพ การเสนอขอ้มูลต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  
การทดสอบสติปัญญา ความสามารถ และความสนใจของนกัเรียน การใหค้  าปรึกษา 
ในการเลือกแผนการเรียน เป็นตน้ 
 7.  การใหค้วามร่วมมือในการคดัเลือกนกัเรียนเขา้ชั้นเรียน การลงทะเบียน การสัมภาษณ์
นกัเรียนใหม่และผูป้กครอง การปฐมนิเทศนกัเรียนใหม่และผูป้กครอง การจดัตารางสอน 
 8.  การจดับริการสอนซ่อมเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีอ่อนหรือเรียนชา้ โดยประสานงานกบั
ฝ่ายวชิาการ 
 9.  การวางโครงการจดักิจกรรมแนะแนว 1 คาบต่อหน่ึงสัปดาห์ตลอดปี (หลกัสูตร
ปรับปรุงมธัยมศึกษาตอนปลายเป็น 2 คาบต่อสัปดาห์ตลอดปี) โดยพยายามใหค้รอบคลุมทั้ง 3 ดา้น 
คือ การศึกษา อาชีพ และการปรับตนในสังคม 
 10.  การบริการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนตลอดปี ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  
ในบางกรณีอาจจะตอ้งใหค้  าปรึกษาแก่ปกครองดว้ย และบางกรณีอาจตอ้งส่งนกัเรียนไปรับ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน 
 11.  การใหค้วามร่วมมือในการเป็นท่ีปรึกษาของชุมนุมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนตามความถนดั   
และความสนใจของนกัเรียน เช่น ชุมนุมกีฬา ชุมนุมทางวิชาการ ชุมนุมงานอดิเรก ชุมนุมศิลปะ 
และดนตรี  
 12.  การวางโครงการส่งเสริมศีลธรรมและมารยาทของนกัเรียน โดยร่วมกบัฝ่ายวชิาการ
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
 13.  การใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายวชิาการหรือฝ่ายการงานอาชีพในการจดัส่งนกัเรียน
ออกไปฝึกงานในแหล่งวทิยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระต่าง ๆ 
ในทอ้งถ่ิน 



74 

 14.  วางโครงการหรือใหค้วามร่วมมือในการจดับริการและสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อนกัเรียน 
เช่น การจดัทุนการศึกษา การจดัหางานให้นกัเรียนท าการจดัอาหารกลางวนัส าหรับนกัเรียนยากจน 
การจดัตั้งสหกรณ์นกัเรียน ฯลฯ 
 15.  ประชาสัมพนัธ์คุณค่าของหลกัสูตรดว้ยวธีิการต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียน โดยยดึเป้าหมายท่ีส าคญัคือ ครูทุกคนในโรงเรียน นกัเรียน ผูป้กครอง และประชาชน 
ในชุมชน 
 16.  การติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 
เป็นระยะ ๆ หรือรายปี เพื่อรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในการด าเนินงาน 
ปีต่อไป แลว้สรุปรายงานให้คณะกรรมการบริหารโรงเรียนรับทราบ  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบของครูแนะแนวจึงมีความส าคญัต่อนกัเรียน 
ซ่ึงถือไดว้า่ประสิทธิผลของงานแนะแนะแนวจะออกมาดีนั้นลว้นมาจาก ความส าเร็จของนกัเรียน
ทั้งส้ิน ดว้นเหตุน้ีครูแนะแนวตอ้งมีบทบาทและหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่งานฝ่ายอ่ืน  
ทั้งการใหบ้ริการนกัเรียนให้ครบทั้ง 5 ดา้น จึงถือไดว้า่เป็นภาระหนา้ท่ียิง่ใหญ่ของครูแนะแนว 
 

ปัจจัยด้านครู   
 ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการด าเนินการสอน เพราะเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การใหก้ารศึกษา  ผลการเรียนการสอนจะดีมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัตวัผูส้อนเป็นส าคญั  
เพื่อจะก่อให้เกิดผลดีแก่นกัเรียน ดงันั้น สุรัฐ  ศิลปะอนนัต ์ (2542, หนา้ 24-30) ไดเ้สนอ 
แนวทางการด าเนินการปฏิรูปการศึกษาในระดบัสถานศึกษา ส่วนท่ีเก่ียวกบัดา้นอาชีพครู  ไวด้งัน้ี 
 1.  สร้างความตระหนกั จิตวิญญาณและจรรยาบรรณของวชิาชีพครู สร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมาตนฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพครู 
 2.  พฒันาครูใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 3.  พฒันาครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าหลกัสูตร  และจดักระบวน 
การเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 4.  สนบัสนุนส่งเสริมครูใหพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 บุคลกิภาพของครูทีด่ี 
 บุคลิกภาพของครูท่ีดี ประกอบดว้ยบุคลิกภาพ 4 ดา้น คือ บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพ
ทางอารมณ์ บุคลิกภาพทางสังคม และบุคลิกภาพทางสติปัญญา ดงัต่อไปน้ี (จกัรแกว้  นามเมือง, 
2555, หนา้ 31-35) 
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 1.  บุคลิกภาพทางกาย ประกอบดว้ย 
  1.1  ดา้นกายภาพ หมายถึง ครูท่ีมีบุคลิกภาพดา้นกายภาพเป็นปกติและน่าศรัทธา  
น่านบัถือ จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการอยูร่่วมกบัลูกศิษยม์ากกวา่ครูท่ีมีบุคลิกภาพ 
ดา้นกายภาพผดิปกติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การผดิปกติในทางท่ีไม่ดี ลกัษณะบุคลิกภาพทางกาย ไดแ้ก่  
   1.1.1  รูปร่างหนา้ตา กิริยาอาการ ลกัษณะท่าทางท่ีสง่างาม 
   1.1.2  การแต่งกายท่ีเหมาะสม คือ การแต่งกาย (รวมถึงแต่งหนา้และทรงผมดว้ย 
 ท่ีสะอาด เรียบร้อย ดูดี น่านบัถือ ถูกกาลเทศะ เรียกวา่ Neat and Clean 
   1.1.3  กิริยามารยาท คือ มีกิริยามารยาท่ีเรียบร้อย สุภาพอ่อนโยน นุ่มนวล  
   1.1.4  สวมใสเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัรูปร่าง เพศ วยั และผวิพรรณ 
   1.1.5  มีสุขภาพกายท่ีแขง็แรง สมบูรณ์ 
   1.1.6  ร่างกายสะอาด ผวิพรรณสดใส ใบหนา้แจ่มใส 
   1.1.7  ยนื นัง่ เดิน ใหเ้รียบร้อยเหมาะสม 
  1.2  ดา้นวาจา หมายถึง การแสดงออกทางวาจา การพดูดว้ยน ้าเสียงท่ีแฝงดา้นเมตตา 
ปรารถนาดี นุ่มนวล การพูดดว้ยลีลาท่ีเหมาะสม ไม่ชา้ไม่เร็วจนเกินไป และรวมไปถึงการไม่พดู
นอ้ยหรือเงียบขรึมจนเกินไป หรือการพดูมากจนน่าร าคาญ ไดแ้ก่ 
   1.2.1  การพดูดว้ยถอ้ยค าท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน  
   1.2.2  การพดูท่ีเหมาะสมกบัวฒิุภาวะของผูเ้รียน  
   1.2.3  การพดูท่ีถูกกาลเทศะ 
   1.2.4  การพดูท่ีคล่องแคล่ว ถูกอกัขระและค าควบกล ้า 
   1.2.5  การพดูท่ีไพเราะอ่อนหวาน 
   1.2.6  พดูเสียงดงัฟังชดั 
   1.2.7  พดูจามีสาระมีเหตุผล 
  1.3  ดา้นการวางตวั ควรมีพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัฐานะ ต าแหน่งหนา้ท่ี คุณวุฒิ
และวยัวฒิุของตน โดยมีการแสดงออกอยา่งสุภาพและจริงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถผกูมดัน ้าใจ
ของบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ด หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเขา้มารู้จกัและสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ย 
  1.4  ดา้นอิริยาบถ ควรมีอิริยาบถในขณะสอน ขณะท างาน ติดต่อสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน
และผูอ่ื้นใหเ้หมาะสมเป็นสง่าราศี เป็นท่ีนิยมยกยอ่งหรือเกรงใจของคนทัว่ไปไม่วา่จะเป็นการนัง่ 
การยนื การเดิน การไหว ้การท าความเคารพ ควรมีความส ารวม เป็นตน้ 
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 2.  บุคลิกภาพดา้นอารมณ์ หมายถึง การมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม มีอารมณ์
มัน่คง เสมอตน้เสมอปลาย ซ่ึงจะแสดงออกให้เห็นทางสีหนา้ แววตา ท่าทาง และวาจาใหผู้เ้รียน
ไดรั้บรู้ได ้ประกอบดว้ย 
  2.1  การควบคุมอารมณ์ไดดี้ ทั้งอารมณ์ดีใจ โกรธ เศร้า หรือหงุดหงิด 
  2.2  ความสนใจผูเ้รียน หมายถึง มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือถ่ายทอดความรู้ 
ต่าง ๆ รวมทั้งการแสวงหาประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางหลากหลาย มีความสนใจในตวัผูเ้รียน บทเรียน 
และวธีิสอน มีความเขา้ใจและสนใจปัญหาต่าง ๆ ของผูเ้รียน  
   2.3  การมีอารมณ์ขนั ไม่เคร่งเครียดจริงจงัจนเกินไป 
  2.4  มีอารมณ์แจ่มใส เบิกบาน ยิม้แยม้ และร่าเริงอยูเ่สมอ 
  2.5  มีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น  
  2.6  มีความรับผดิชอบต่องานสูง 
  2.7  มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ 
  2.8  มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา (พรหมวหิาร 4) 
  2.9  ตรงต่อเวลา 
  2.10  มีทศันคติและค่านิยมท่ีดีงาม 
  2.11  มีความมัน่ใจในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง 
  2.12  มีความยติุธรรม ไม่ล าเอียง (อคติ) 
  2.13  มีจิตใจกวา้งขวาง ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
  2.14  ขยนัหมัน่เพียร 
  2.15  เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละเสียสละ 
  2.16  หนกัแน่น อดทนอดกลั้น และข่มใจตนเองได ้
  2.17  มีความกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
  2.18  มีความส านึกในหนา้ท่ีการงาน 
 3.  บุคลิกภาพดา้นสังคม 
 เป็นบุคลิกภาพท่ีแสดงออกใหผู้อ่ื้นพบเห็นไดใ้นสังคม การเขา้สู่สังคมจึงเป็นบทบาท
อยา่งหน่ึงของครูท่ีตอ้งมี ดงัน้ี 
  3.1  มีความเป็นผูน้ า  
  3.2  ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น ชุมชน และสังคม 
  3.3  ความมีระเบียบวนิยั ส ารวมระวงัความประพฤติตนอยูใ่นระเบียบแบบแผน 
(ประพฤติต่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี) 
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  3.4  สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ 
  3.5  มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
  3.6  มีการวางตวัท่ีเหมาะสมในสังคม 
  3.7  มีความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 
  3.8  มีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน 
  3.9  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อทุก ๆ คน 
 4.  บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา 
 บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา หมายถึง การใชส้ติปัญญาในการสอน การแกปั้ญหาต่าง ๆ  
ไดดี้และมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
  4.1  การมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี 
   4.2  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้หมาะสม 
  4.3  มีการตดัสินใจท่ีดี 
  4.4  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  4.5  มีความรู้รอบตวัดี 
  4.6  มีความจ าดี 
  4.7  เป็นคนช่างสังเกต ละเอียดรอบคอบ 
  4.8  มีความรู้ในรายวชิาท่ีสอนอยา่งแทจ้ริง 
  4.9  มีความรู้ดา้นวจิยั คอมพิวเตอร์ และส่ือเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
  4.10  มีความรู้ดา้นเทคนิคการสอน การวดัผลประเมินผล 
  4.11  รู้ขอ้มูลข่าวสารรอบตวัและเร่ืองราวในทอ้งถ่ิน 
  4.12  มีสามารถถ่ายทอดความรู้ เช่น ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่างๆ สามารถอบรม
บ่มนิสัยผูเ้รียนใหมี้ศีลธรรม วฒันธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัยท่ีดี สามารถพฒันาใหผู้เ้รียน
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและกา้วทนัเทคโนโลย ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหคิ้ดกวา้ง คิดไกล และมีวจิารณญาณ 
ท่ีจะวเิคราะห์ข่าวสารต่าง ๆ ไดดี้ เป็นตน้ 
  4.13  รู้ตามหลกัสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ รู้หลกัการอยูร่่วมกนั รู้หนา้ท่ี รู้หลกั
ความจริงของธรรมชาติ รู้ความมัง่หมายของการกระท าอนัใด รู้บทบาทภาวะหนา้ท่ี ความสามารถ 
หรือรู้วา่ตนควรท าอะไร รู้จกัประมาณตน รู้วา่เวลาไหนควรท าอะไร ตรงต่อเวลา รู้จกัทอ้งถ่ิน 
ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี และรู้จกัความแตกต่างของบุคคล และยอมรับความคิดเห็น 
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   4.14  แสวงหาค าแนะน า ให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีดีต่อผูเ้รียน 
  4.15  ลงมือกระท าจนกวา่จะถูกตอ้ง  
  4.16  ตรวจสอบความกา้วหนา้ของตนเองอยูเ่สมอ 
  4.17  หมัน่ไตร่ตรอง คิดพิจารณาตนเองอยูเ่สมอ  
 นอกจากน้ี อ าไพ  สุจริตกุล (2553, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องครู
ควรมีความรักและความเมตตาต่อศิษย ์มีความเสียสละ หมัน่เพียรศึกษา ปรับปรุงวธีิการสอน  
เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ตอ้งมีความเขา้ใจและเอาใจใส่ตวัศิษยทุ์กคน เป็นก าลงัใจและช่วยสร้าง
แรงบลัดาลใจใหก้บัศิษยเ์พื่อใหเ้ขาเป็นคนใฝ่เรียนรู้ เป็นแบบอยา่งท่ีดีมีจรรยาบรรณในวชิาชีพครู  
มีจิตวิญญาณของความเป็นครู สามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีวธีิการสอนท่ีหลากหลาย  
มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความยติุธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมถึงยอมรับ 
และเขา้ใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  มีความรู้ดี ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ในวชิาการทัว่ไป ความรู้ในเน้ือหาวชิาท่ีจะสอน ความรู้ 
ในวชิาครู ความรู้ในหนา้ท่ีและงานครูทุกประการ  
 2.  มีทกัษะในการสอนและการปฏิบติังานครู เช่น อธิบายเก่ง สอนสนุก ใชส่ื้อ 
และอุปกรณ์เสมอ จดักิจกรรมสร้างบรรยากาศไดน่้าเรียน เร้าพฤติกรรม ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง 
ในการศึกษา จนน าไปสู่การด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง โดยใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
เป็นตน้  
 3.  มีคุรุธรรมนิยม อนัไดแ้ก่ คุณธรรมของครู จริยธรรม และคตินิยมในความเป็นครู เช่น  
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นครู มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพครู รักการสอน พอใจท่ีไดท้  าประโยชน์แก่การด าเนิน
ชีวติของศิษย ์ช่วยพฒันาคนและสังคม ตลอดจนมีวิญญาณแห่งความเป็นครู  เป็นตน้ 
 จากการศึกษาดงักล่าวสรุปไดว้า่  ครูนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการจดั 
การศึกษาของชาติ  เพื่อใหค้รูไดต้ระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง มีความภาคภูมิใจ 
ในอาชีพศรัทธาในอาชีพ รวมทั้งใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองดา้นการสอนตามหลกัสูตร  
และใหค้  าปรึกษา ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณต่อ 
วชิาชีพตนเองนั้น รัฐบาลควรท่ีจะดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีดีแก่ครู เพราะ 
เม่ือสุขภาพจิตของครูดี การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูก็ยอ่มดีดว้ย  หากส่ิงเหล่าน้ีไดรับการพิจารณา   
และด าเนินการจะส่งผลดีต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนมธัยมศึกษาและเป็นการพฒันา 
ประเทศโดยภาครวม 
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 ลกัษณะการสอนและเทคนิคการสอนทีด่ี 
 การสอนมีอยูม่ากมายหลายวิธี อยา่งไรก็ตามแนวคิดเก่ียวกบัการสอนในปัจจุบนั  
จะมุ่งเนน้การสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนไดค้รบทั้งความรู้ ทกัษะ และทศันคติ โดยอาศยัการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และผูส้อนจะตอ้งพฒันาวธีิการสอนของตนเอง
อยูเ่สมอ เพราะถา้ครูผูส้อนมีการพฒันาตนเอง มีวธีิการสอนท่ีแปลกใหม่ ก็จะท าใหผู้เ้รียน 
เกิดความสนใจอยากจะเรียน และส่ิงท่ีส าคญัก็คือ จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ส่งผลต่อพฒันาการ 
ของผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ลกัษณะการสอนท่ีดี ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นการเตรียมตวัสอน ประกอบดว้ย  
  1.1  ครูตอ้งวเิคราะห์หลกัสูตร จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
หรือบทเรียน มีการเตรียมเน้ือหา ส่ือประกอบการเรียนการสอน และแบบวดัผลและประเมินผล 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือบทเรียน 
  1.2  จดัเตรียมกระบวนการเรียนการสอน การจดัห้องเรียน การเตรียมความรู้ ใช้ต ารา
ประกอบการเรียน มีทกัษะในการสอนแบบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา 
  1.3  ผูส้อนจะตอ้งประพฤติตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี มีการวางตวัท่ีเหมาะสม  
มีความมัน่ใจ มีความกระตือรือร้น และเตรียมพร้อมในการสอนมาเป็นอยา่งดี 
  1.4  มีความพร้อมทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
 2.  ดา้นการสอน ประกอบดว้ย 
  2.1  สอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนในดา้นวยั 
ประสบการณ์เดิม และความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 
  2.2  สร้างบรรยากาศและเวลาใหเ้หมาะแก่การเรียนรู้ ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และอารมณ์ของผูเ้รียน มุ่งให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีพร้อมท่ีจะ 
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นคนดี มีการใชส่ื้อเพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการสอน  
  2.3  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้การเรียนรู้ดว้ยการกระท าใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิด 
การเรียนรู้ท่ีดีและจ าไดน้าน 
  2.4  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนดว้ยการท างานเป็นกลุ่ม ไดแ้สดงความคิดเห็น ยอมรับ
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อครูผูส้อนได ้ 
  2.5  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดคิ้ดคน้หาสาเหตุ เหตุผล ความเป็นไปของส่ิงท่ีเรียน  
มีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินกิจกรรม และการประเมินผลการเรียนการสอน 
  2.6  สร้างความสัมพนัธ์ของเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในดา้นทฤษฎี 
และปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กบัชีวติประจ าวนั 
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  2.7  มีการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน เรียนดว้ยความสุขใจ ความสนใจ 
กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
  2.8  มีวธีิการสอนท่ีหลากหลาย ไม่ยดึวธีิการสอนวธีิใดวธีิหน่ึงเป็นหลกั โดยก าหนด
วธีิการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้  
  2.9  มีกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อเร้าความสนใจ ผูเ้รียนสนุกสนาน  
และตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
  2.10  กระตุน้ใหน้กัเรียนใชค้วามคิดวเิคราะห์อยูเ่สมอ เช่น ฝึกใชก้ารสังเกต  
การซกัถาม การทุดสอบ การแสดงความคิดเร่ืองต่าง ๆ การคน้หาสาเหตุ การเปรียบเทียบ  
และความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ เป็นตน้ 
  2.11  ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
  2.12  ครูใชแ้รงจูงใจในก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน โดยมุ่งเนน้การจูงใจ
ผูเ้รียนทุก ๆ คน ไม่จูงใจเฉพาะคนเก่งอยา่งเดียว 
  2.13  ครูผูส้อนตอ้งไม่หวงวิชา ถ่ายทอดความรู้และส่ิงใหม่ ๆ มาสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน  
อยูเ่สมอ 
  2.14  สามารถตอบค าถาม ปัญหาขอ้ขอ้งใจ และเป็นท่ีปรึกษานกัเรียน  
  2.15  เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ก่ผูเ้รียน 
  2.16  ตอ้งมีการประเมินผลตลอดเวลา โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การ
ซกัถาม การทดสอบ เป็นตน้ เพื่อประเมินวา่ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 
  2.17  การวดัผล ควรมีการป้อนกลบั (Feed back) และการเสริม ใหก้ารวดัผล 
เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน มีเคร่ืองมือวดัผลท่ีดี และมียติุธรรมในการวดัและประเมินผล 
  2.18  มีการวดัผลการเรียนการสอนเป็นระยะ ๆ ใหติ้ดต่อกนั เพื่อให้เกิดความสนใจ  
ตั้งใจเรียนและยงัเป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนไปในตวัดว้ย 
 ครูกบัการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
 ในยคุปัจจุบนัการเรียนรู้ของนกัเรียนนั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีไร้ขีดจ ากดั ครูจึงมีบทบาท 
อยา่งมากท่ีจะตอ้ง มีความรู้ทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แก่
นกัเรียน และรวมทั้งเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความสามารถคอยช้ีแนะ ดูแล และป้องกนัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ของนกัเรียนในเร่ืองท่ีไม่เหมาะไม่ควร ทั้งยงัตอ้งพฒันาเทคนิคการเรียนการสอนใหท้นัสมยัมากข้ึน 
รวมทั้งน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีใหม่ ๆ ใหน้กัเรียนท่ีถูกตอ้ง เพราะการศึกษาหาขอ้มูลใน 
อินเทอร์เน็ตนั้น มีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ท่ีดี และไม่ดี ครูจึงตอ้งควบคุมดูแลนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
ในการศึกษาหาขอ้มูล (อภิชาติ  โกวทิ, 2558, หนา้ 1)  
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 ปัจจุบนัทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัการลงทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) เพื่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา จนเกิดภาพความแตกต่างระหวา่งประเทศท่ีมี 
ความพร้อมทาง ICT  กบัประเทศท่ีขาดแคลนท่ีเรียกวา่ Digital divide ในขณะเดียวกนัประเทศ 
ทัว่โลกต่างมุ่งสร้างสังคมใหม่ใหเ้ป็นสังคมท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน (Knowledge based society) จนเกิด
ภาพความแตกต่างระหวา่งสังคมท่ีสมบูรณ์ดว้ยความรู้กบัสังคมท่ีดอ้ยความรู้ ท่ีเรียกวา่ Knowledge 
divide ในยคุของการปฏิรูปการศึกษา เราเร่งพฒันาการศึกษาใหก้ารศึกษาไปพฒันาคุณภาพของคน 
เพื่อใหค้นไปช่วยพฒันาประเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) จึงเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีมีพาลานุภาพสูงในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา เช่น ช่วยน าการศึกษาใหเ้ขา้ถึง
ประชาชน (Access) ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเน่ืองนอกระบบโรงเรียนและการเรียนรู้ตามอธัยาศยั  
ช่วยจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและจดัการ ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย  า 
ในการจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล การเก็บรักษา และการเรียกใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ  
ในงานจดัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อช่วยการเรียนการสอน แต่การให ้
ความสนใจกบัการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเรียนรู้ของผูเ้รียนก็อาจหลงทางได ้ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ยดึถือการมีเทคโนโลยเีป็นจุดหมายปลายทางของการศึกษา แทนท่ีจะยดึถือผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เป็นจุดหมาย ปรากฏการณ์ของการหลงทางจะพบเห็นในการประชาสัมพนัธ์ถึงความพร้อม 
ทางระบบคอมพิวเตอร์ การมีเครือข่ายโยงเขา้ Internet สะดวก ผูเ้รียนเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลย ี 
และมีโอกาสใชไ้ดเ้ตม็ท่ี แต่ในบางสถานศึกษาผูเ้รียนอาจใชเ้ทคโนโลยไีม่คุม้ค่า ขาดเป้าหมาย 
ในการเรียนรู้สาระส าคญัตามหลกัสูตรวชิาต่าง ๆ  และขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันา
กระบวนการทางปัญญาอยา่งแทจ้ริง (ปพิชญา สมประสงค,์ 2554, หนา้ 3-8) 
        เทคโนโลยกีบัการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนมี 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Learning about technology) ไดแ้ก่ เรียนรู้ระบบ 
การท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ได ้ท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ
เป็น ส่ือสารขอ้มูลทางไกลผา่น Email และ Internet ได ้เป็นตน้ 
             2.  การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี(Learning by technology) ไดแ้ก่ การเรียนรู้ความรู้ 
ใหม่ ๆ และฝึกความสามารถ ทกัษะ บางประการโดยใชส่ื้อเทคโนโลย ีเช่น ใชค้อมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน (CAI) เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ทางโทรทศัน์ท่ีส่งผา่นดาวเทียม การคน้ควา้เร่ืองท่ีสนใจ 
ผา่น Internet เป็นตน้ 
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 3.  การเรียนรู้กบัเทคโนโลย ี(Learning with technology) ไดแ้ก่  การเรียนรู้ดว้ยระบบ 
การส่ือสาร 2 ทาง (Interactive) กบัเทคโนโลย ีเช่น การฝึกทกัษะภาษากบัโปรแกรมท่ีใหข้อ้มูล 
ยอ้นกลบัถึงความถูกตอ้ง (Feedback) การฝึกการแกปั้ญหากบัสถานการณ์จ าลอง (Simulation)     
เป็นตน้              
 บทบาทของครูยคุไอที พอจะสรุปไดด้งัน้ี  
          1.  สอนโดยยดึนกัเรียนเป็นส าคญั คือ ครูท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือสนบัสนุนให้นกัเรียน
พฒันาตนไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
          2.  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ คือ ครูตอ้งฝึกนิสัยใหน้กัเรียนรักการเรียนรู้  
รักการคน้ควา้ และการปรับเปล่ียนความคิดไดต้ามเหตุและผล 
          3.  ครูตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการสารสนเทศและการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อยา่งเหมาะสม 
          4.  ครูตอ้งสร้างใหน้กัเรียนเป็นผูรู้้อยา่งเท่าทนั เทคโนโลยีสารสนเทศ  
         5.  ครูตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งหลากหลายท่ีจะช้ีแนะ
แนวทางในการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนได ้
          แมว้า่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้มามีบทบาทส าคญัอยา่งมาก แต่การอบรม 
สั่งสอนของครูในดา้นคุณธรรม จริยธรรม จะตอ้งมีควบคู่กนัไปตลอดเวลาในการช่วยเตรียมให้
นกัเรียนมีความพร้อมในการปรับตวัเพื่อการด ารงชีวติอยูอ่ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะท่ีเป็นไป 
ในสังคมแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ครูตอ้งส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
เพราะความรู้และเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงเร็วและลา้สมยัเร็วเช่นกนั ครูจะตอ้งฝึกใหน้กัเรียน  
รักการเรียนรู้ รักการอ่าน ใฝ่คุณธรรม จริยธรรม มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
และมีความจ าเป็นมากกวา่ ถา้สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ความรู้ทางดา้นไอที ควบคู่กบั 
การมีคุณธรรมจริยธรรมไดแ้ลว้ก็จะถือวา่ ครูยคุไอทีไดป้ระสบผลส าเร็จในการพฒันานกัเรียนแลว้ 
นอกจากน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 3 ลกัษณะ คือ 
          1.  การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Learning about technology) ไดแ้ก่ การเรียนรู้ 
ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ได ้ท าระบบขอ้มูล 
สารสนเทศเป็น ส่ือสารขอ้มูลทางไกลผา่น Email และ Internet ไดเ้ป็นตน้ 
         2.  การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี(Learning by technology) ไดแ้ก่ การเรียนรู้ความรู้  
ใหม่ ๆ และฝึกความสามารถ ทกัษะบางประการ โดยใชส่ื้อเทคโนโลย ีเช่น ใชค้อมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน (CAI) เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ทางโทรทศัน์ท่ีส่งผา่นดาวเทียม การคน้ควา้เร่ืองท่ีสนใจ 
ผา่น Internet เป็นตน้ 
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         3.  การเรียนรู้กบัเทคโนโลย ี(Learning with technology) ไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยระบบ 
การส่ือสาร 2 ทาง (Interactive) กบัเทคโนโลย ีเช่น การฝึกทกัษะภาษากบัโปรแกรมท่ีใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัถึงความถูกตอ้ง (Feedback) การฝึกการแกปั้ญหากบัสถานการณ์จ าลอง (Simulation)  
เป็นตน้ 
 ครู และผูเ้รียนจดัท าระบบแหล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูล
สารสนเทศ (Information sources) เป็นตวัเสริมท่ีส าคญัท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าของระบบเทคโนโลย ี
เพื่อการเรียนการสอน ครูและผูเ้รียนควรช่วยกนัแสวงหาแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสาระ
ตรงกบัหลกัสูตรหรือสนองความสนใจของผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรวบรวมแหล่งขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็น Software ช่ือของ Web Sites รวมถึงการลงทุนจดัซ้ือ Software จากแหล่งจ าหน่าย 
การจา้งใหผู้เ้ช่ียวชาญจดัท า หรือจดัท าพฒันาข้ึนมาเองโดยครูและนกัเรียน 
 สถานศึกษาจดัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  
(Learning resources center) เป็นตวัช้ีวดัส าคญัประการหน่ึงของศกัยภาพของสถานศึกษา 
ท่ีจะส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ของครูและผูเ้รียน ปกติมกันิยมจดัไวเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ของหอ้งสมุด จนเกิดค าศพัทว์า่หอ้งสมุดเสมือน (Virtual library) หรือ E-Library จะมีคุณประโยชน์ 
ในการมีแหล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ในวิทยาการสาขาต่าง ๆ ทั้งในลกัษณะส่ือ
ส าเร็จ เช่น  Software  แถบบนัทึก  วดีีทศัน์ รวมถึงCD-Rom และ CAI หรือ ช่ือ Web Sites ต่าง ๆ  
ซ่ึงควรจดัท าระบบ Catalog และดชันี ใหส้ะดวกต่อการสืบคน้ 
 ดงันั้น  ครูจึงมีความส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนกิจกรรมแนะ
แนวและประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนดว้ย  เพราะการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียน 
มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายตามหลกัสูตรนั้นข้ึนอยูก่บัครูผูส้อน แนวทางในการพฒันา 
การเรียนการสอนเพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีคุณภาพ  (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แห่งชาติ, 2541, หนา้ 106)  จะตอ้งอาศยัครูเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีท าใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพ   
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ปัจจยัครูผูส้อนจึงมีความส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล 
โรงเรียนงานแนะแนว ซ่ึงครูตอ้งมีความรู้ความสามารถในหนา้ท่ีหลกัดา้นการสอนตามหลกัสูตร  
รวมทั้งใหค้  าปรึกษา ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ถา้ครูไม่มีการพฒันาการเรียนการสอนดว้ยเทคนิค 
วธีิการใหม่ ๆ ใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ฝึกใหเ้ด็กได้แสดง
ความรู้ดว้ยตนเอง ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน นัน่คือ ปัจจยัดา้นครูผูส้อนเป็นปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลงานแนะแนวดว้ยเช่นกนั   
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แนวคดิ ทฤษฎบีรรยากาศโรงเรียน 
 โรงเรียนจดัเป็นองคก์ารทางการบริการ ท่ีมีการจดัองคก์ารคลา้ยคลึงกบัองคก์าร 
ทางการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ท่ีจดัระเบียบบุคคลเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารองคก์ารอ่ืน ๆ  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย โดยมีการแบ่งสรรหนา้ท่ี และ 
ความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างาน และความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มคน
ท่ีรวมกนั ท าใหส้ าเร็จโดยมีความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด และยงัท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูท่ี้จะไดรั้บ
ผลงานและ ผูป้ฏิบติังานนั้น ความส าเร็จของผูบ้ริหารมิใช่อยูท่ี่การมีอ านาจบงัคบั แต่ยงัข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัท่ีส าคญัมาก ปัจจยัหน่ึงคือ ความสามารถในการจดัการ ในอนัท่ีจะสร้างบรรยากาศการบริหาร
ท่ีดี ลกัษณะ การบริหารจดัการท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีนั้น เร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย ควรให้
บุคลากร ในโรงเรียนมีส่วนร่วม มีการน าขอ้มูลจากการส ารวจสภาพปัจจุบนั มาก าหนดนโยบาย 
ในการ แกปั้ญหาและพฒันางาน การมอบหมายงานหรือการสั่งการ ก็เป็นไปตามสายการบงัคบั
บญัชา อยา่งแจ่มชดั เหมาะสมกบัความสามารถ ไม่เกินก าลงั มอบหมายงานแลว้ติดตามช่วยเหลือ 
ถามไถ่ ดูแลความเหน็ดเหน่ือย ยกยอ่งชมเชย มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ จดัสวสัดิการใหมี้หลาย ๆ  
รูปแบบ ขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนใหช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั (นิศากร  สนสิริ, 2554, หนา้ 15)  
 การสร้างบรรยากาศโรงเรียน มีความส าคญัต่อสัมฤทธ์ิผลของโรงเรียน คือ การจดั 
การศึกษา แก่นกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร ธเนศ ข าเกิด (2543,  
หนา้ 36-39) ไดอ้ธิบายถึง ความส าคญัของการสร้างบรรยากาศโรงเรียนไวว้า่ บรรยากาศโรงเรียน
เป็นภาพรวมของความรู้สึก ท่ีบุคคลมีต่อโรงเรียน ถา้เป็นบรรยากาศท่ีดีก็จะส่งผลใหบุ้คลากร 
ในโรงเรียนเกิดความรัก ความผกูพนั ความพอใจ อบอุ่นใจ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
เกิดข้ึนภายในจิตใจ ยากต่อการแบ่งประเภทได ้
 1.  บรรยากาศดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นวตัถุท่ีมีอยูใ่นบริเวณโรงเรียน  
 2.  บรรยากาศดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ สภาพการจดัการเรียนการสอนทั้งใน 
และนอกหอ้งเรียน  
 3.  บรรยากาศดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียน  
ใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร  
 บรรยากาศการบริหาร ถือวา่มีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะมีผลต่อการจดับรรยากาศในทุก ๆ  
ดา้น เพราะถา้การบริหารการจดัการเอ้ืออ านวยต่อการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน 
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนแลว้ ก็จะส่งผลใหบ้รรยากาศของโรงเรียนน่าอยู ่และไดรั้บ
ความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในโรงเรียนทุกคน การทะเลาะเบาะแวง้ การไม่เขา้ใจกนั  
จะเกิดข้ึนนอ้ย ชีวติการท างานในโรงเรียนก็จะมีความสุข  
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 บรรยากาศการบริหารท่ีควรแก่การสร้างเสริมใหส้มาชิกทุกคนอยูร่่วมกนั และท างาน 
ดว้ยความเป็นสุข คือ บรรยากาศแบบเปิด (The open climate) ซ่ึงเป็นบรรยากาศแห่งการใหเ้กียรติ 
แก่กนัและกนั เช่ือถือไวว้างใจกนั เห็นอกเห็นใจ เกรงใจ ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
สมาชิกมีขวญัก าลงัใจในการท างานสูง มีความรู้สึกอบอุ่นใจ รัก ผกูพนั มีความรู้สึกในความเป็น 
เจา้ของสูง การท างานเนน้ท่ีความพึงพอใจในงานมากกวา่ผลงาน ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
มีความสนิทสนมกลมเกลียวกนัมากกวา่การใชค้  าสั่ง หรือการควบคุม กฎเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ  
ยงัคงมีอยู ่แต่สามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ ส่ิงช้ีวดับรรยากาศการบริหารท่ีดี ไดแ้ก่  
 1.  ทีมงานบริหารโรงเรียน เป็นผูน้ าและแม่แบบในการสร้างบรรยากาศแบบเปิด  
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน นกัการภารโรง 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรภายนอกท่ีมาเยอืนเป็นไปดว้ยบรรยากาศแห่งความเป็น 
มิตรไมตรี ทุกคนยิม้แยม้แจ่มใสเขา้หากนั  
 3.  การสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร ไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากร 
หลากหลายรูปแบบ มีการยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่ผลงาน ส่งเสริมใหบุ้คลากร  
ในโรงเรียนเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
 สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในองคก์ารนัน่คือครู ดงันั้นการสร้างบรรยากาศ
ภายในองคก์ารท่ีดี ยอ่มมีผลท าใหค้รูท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลไปยงัประสิทธิผล 
งานแนะแนวอีกดว้ย 
 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบับรรยากาศองค์การ  
 ในส่วนของแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์าร ท่ีเก่ียวกบับรรยากาศในโรงเรียน 
ซ่ึงพอจะใชเ้ป็นแนวทางในการเปรียบเทียบหรืออา้งอิง กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, หนา้ 456-457)  
ไดส้รุป องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานในองคก์ารไว ้ดงัน้ี  
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นคุณสมบติัเฉพาะ ไดแ้ก่ เป้าหมาย หลกัปฏิบติัและกฎเกณฑ ์ 
ต่าง ๆ แหล่งวสัดุ เงินทุน หนา้ท่ีขององคก์าร การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร คุณสมบติัเฉพาะ 
เหล่าน้ีจะมีผลต่อความรู้สึกและความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์าร  
 2.  องคป์ระกอบทางดา้นโครงสร้าง มีความส าคญัต่อบุคคลในความรู้สึก เจตคติ  
และความพึงพอใจในการท างาน องคป์ระกอบทางดา้นโครงสร้าง ไดแ้ก่ ขนาดองคก์าร อ านาจ  
การตดัสินใจภายในองคก์ารการแบ่งความรับผดิชอบ ลกัษณะเด่นขององคก์าร มาตรฐาน 
และการบริหารงาน ระบบขององคก์าร ความมัน่คง  
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 3.  องคป์ระกอบทางดา้นการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ  
เป็นตน้วา่ ลกัษณะของผูน้ า การส่ือสารภายในองคก์าร การควบคุมองคก์าร วธีิการในการควบคุม 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในองคก์าร การปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร ความร่วมมือ 
และการประสานงานระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีมากนอ้ยเพียงใด วธีิการเรียนรู้ และการเขา้สังคม 
ของ สมาชิก การฝึกอบรม ระบบการใหร้างวลั ลกัษณะการตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
สถานภาพ และอ านาจ  
 4.  องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
อนัส่งผลต่อบรรยากาศในการท างาน องคป์ระกอบเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ลกัษณะและสภาพของหอ้งท างาน 
ความปลอดภยัของชุมชน สภาพมลภาวะ บริเวณความร่มร่ืน  
 5.  องคป์ระกอบทางดา้นค่านิยมและพฤติกรรม ค่านิยมของบุคคลในองคก์าร  
ยอ่มก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ วธีิการปฏิบติัตาม การติดต่อประสานงาน 
อยา่งเป็นระบบ ความซ่ือสัตยข์องบุคคลในองคก์าร  
 ฮอย และมิสเคล (Hoy and Miskel, 1991, pp. 137-139) ใหค้วามหมายวา่ องคป์ระกอบ 
บรรยากาศองคก์าร หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานร่วมกนัภายใน  
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เม่ือพฤติกรรมเหล่าน้ีมารวมกนัก่อใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารของ 
หน่วยงานนั้น ๆ  
 ฮลัปิน และคอร์ฟ (Halpin and Croft, 1966, pp. 150-151) ไดศึ้กษา บรรยากาศองคก์าร
ของสถานศึกษา สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาจะประกอบดว้ยพฤติกรรมของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมกบัพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชา โดยแยกเป็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบั 
 1.  พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มี 4 มิติ คือ  
  1.1  มิติขาดความผกูพนั หมายถึง แนวโนม้ในการท างานของบุคลากรท่ีท าไป  
ตามกระบวนการ ขาดความผกูพนังาน  
  1.2  มิติอุปสรรค หมายถึง บุคลากรรู้สึกวา่ผูบ้ริหารมอบหมายงานประจ าใหม้าก
เกินไป มอบหมายงานคณะกรรมการและงานอ่ืนๆ จนบุคลากรมีความรู้สึกวา่ “มีงานท่ีไม่จ  าเป็น 
ตอ้งท า” จ านวนมาก  
  1.3  มิติขวญั หมายถึง ขวญัก าลงัใจในการท างาน และขวญัก าลงัใจทางสังคม 
ของบุคลากร  
  1.4   มิติมิตรสัมพนัธ์ หมายถึง ความรู้สึกอบอุ่นในความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
เพื่อนร่วมงาน  
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 2.  พฤติกรรมผูบ้ริหาร มี 4 มิติ คือ  
  2.1  มิติห่างเหิน หมายถึง ผูบ้ริหารวางตนเป็นนาย ไม่มีความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  
การส่ือสารใชเ้อกสาร และไม่ใกลชิ้ดเป็นกนัเองกบับุคลากร  
  2.2  มิติมุ่งผลงาน หมายถึง ผูบ้ริหารนิเทศติดตามอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งสั่งการ 
ใหป้ฏิบติังานโดยไม่ฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
  2.3  มิติกรุณาปราณี หมายถึง ความอบอุ่น ความเป็นมิตรของผูบ้ริหาร  
ใหค้วามช่วยเหลือและกระท าส่ิงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใหก้บับุคลากรตามโอกาส 
  2.4  มิติเป็นแบบอยา่ง หมายถึง ผูบ้ริหารใหค้วามพยายามท่ีจะยกระดบัองคก์าร 
โดยประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของบุคลากร  
  สเตียรส์ (Steers, 1977, pp. 104-109) สรุปวา่ บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนและมีความส าคญัต่อบุคลากรในองคก์ารในการพฒันางาน 
ใหป้ระสบความส าเร็จ เพราะ 
 1.  บรรยากาศในโรงเรียนเป็นการรับรู้ของบุคลากรและกลุ่ม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมองคก์าร
ดงันั้น การก าหนดรูปแบบการบริหารองคก์ารจึงตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของบุคลากร 
ทั้งในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม 
 2.  การท่ีบรรยากาศโรงเรียนแต่ละโรงเรียนแต่ละโรงแตกต่างกนันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาถึงเป้าหมายและความพยายามท่ีจะน าไปสู่การสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อองคก์าร และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคลากร โดยบรรยากาศแบบเนน้ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ารสอดคลอ้งกบัแผนงานและเป้าหมาย  
 3.  แมว้า่บรรยากาศโรงเรียนจะมีผลต่อทศันะคติและพฤติกรรม การขาดงาน 
ของบุคคลากรไม่สามารถคาดหวงัวา่ บรรยากาศโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร 
 ฮอย  และคลอฟเวอร์  (Hoy & Clover, 1986, pp. 93-110) ซ่ึงไดบ้รรยากาศโรงเรียน 
พบวา่ 
              1.  พฤติกรรมสนบัสนุน หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้  าติชมแก่คณะครู 
อยา่งสร้างสรรครั์บฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
              2.  พฤติกรรมสั่งการ หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนติดตามการปฏิบติังานของคณะครู 
อยา่งใกลชิ้ด และยดึถือระเบียบกฎเกณฑเ์ป็นส าคญั 
              3.  พฤติกรรมขดัขวาง หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายภาระหนา้ท่ีใหก้บัครู 
มากจนเกินไป อนัเป็นอุปสรรคขดัขวางต่องานสอนและพฤติกรรมครูมี 3 ดา้น ดงัน้ี 
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              3.1  พฤติกรรมร่วมมือ หมาถึง คณะครูมีการช่วยเหลือ ให้การสนบัสนุนและยอบรับ
ในความสามารถทางวชิาการซ่ึงกนัและกนั 
              3.2  พฤติกรรมมิตรสัมพนัธ์ หมายถึง คณะครูมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สมาชิกของ
แต่ละกลุ่มยอ่ย มีการพบปะกนัอยูเ่สมอ 
              3.3  พฤติกรรมแตกแยก หมายถึง คณะครูมีการพบปะกนันอ้ย มีการแตกแยก 
และขาดความสามคัคีในหมู่คณะ 
            ในขณะท่ี ลิตวนิ และสทริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 2002) ยงัจ าแนกองคป์ระกอบ 
ของบรรยากาศองศก์ารทั้ง 8 ปัจจยั ออกเป็นมิติบรรยากาศองคก์าร 9 มิติ คือ 
               1.  มิติโครงสร้าง (Structure) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
ท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบั กฎระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอนในการด าเนินงานและการติดต่อส่ือสาร 
ตามสายการบงัคบับญัชา  
              2.  มิติความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน 
ท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
              3.  มิติรางวลั (Reward) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้
เก่ียวกบัรางวลัส าหรับงานท่ีปฏิบติับรรลุเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนความยุติธรรมของนโยบาย
การพิจารณาความดีความชอบ การสนบัสนุนความกา้วหนา้ในงาน 
              4.  มิติความเส่ียงภยั (Risk taking) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน 
ท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัการเส่ียงภยัในการท างาน ความทา้ทายในงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน 
องคก์าร 
              5.  มิติความอุบอุ่น (Warmth) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับรู้เก่ียวกบัสัมพนัธภาพภายในองคก์ารในบรรยากาศของการท างานเป็นทีม 
              6.  มิติสนบัสนุน (Support) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับรู้เก่ียวกบัความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งระดบับนและระดบัล่าง 
              7.  มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard setting) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
ของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการปฏิบติังาน 
              8.  มิติความขดัแยง้ (Conflict) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน 
ท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัการแกปั้ญหา การปล่อยปละละเลยหรือการ ไม่สนใจในปัญหาท่ีเกิด
ภายในองคก์าร 
              9.  มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Identity) หมายถึง ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
ของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ตลอดจนการเป็นสมาชิกท่ีดี 
และมีคุณค่าขององคก์าร 
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 สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญักบัความส าเร็จองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรม หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในองคก์ารนัน่คือครู โดยเฉพาะครูท่ีรับผดิชอบ
งานแนะแนวโดยตรง ดงันั้นการสร้างบรรยากาศภายในองคก์ารท่ีดี ยอ่มมีผลท าใหค้รูท างาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลไปยงัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาดว้ยเช่นกนั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ปราณี ตนัติตระกลู (2556, หนา้ 212) ไดศึ้กษาปัจจยัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา พบวา่ ระดบัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน ทั้ง 5 บริการ ภาพรวมและแต่ละงาน
บริการอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี งานการบริการให้ค  าปรึกษา 
งานการบริการจดัวางตวับุคคล งานการบริการติดตามผล งานการบริการสนเทศ และงานการบริการ
รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลตามล าดบั  ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัของ 
การควบคุมงานแนะแนวโรงเรียนพบวา่ ปัจจยัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียนทั้งบริการ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 สุรางค ์ ไชยสงคราม (2557, หนา้ 152) พบวา่ การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัโดยรวมและดา้นบริการใหค้  าปรึกษาแตกต่างกนั และดา้นบริการ
จดัวางตวับุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01และ ดา้นบริการส ารวจขอ้มูล  
ดา้นบริหารสารสนเทศ และดา้นบริการติดตามและประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อญัฉญา  จูเจริญ (2556, หนา้ 82)  พบวา่ ปัญหาด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ถดัมาจ าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ถดัมาจ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และสุดทา้ยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 อลิษา  สุคุณพนัธ์ (2555, หนา้ 86-87) ไดท้  าการวิเคราะห์การบริหารแบบมุ่งคุณภาพ 
ทั้งองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี ดว้ยสมการพยากรณ์เพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด พบวา่ การบริหารแบบมุ่งคุณภาพ 
ทั้งองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เรียงตามล าดบัความส าคญัประกอบดว้ย  การท างานเป็นทีม การใหร้างวลัและการยอมรับ 
การศึกษาและการอบรมการติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองคก์ารท่ีเก้ือหนุน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .67 สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี ไดร้้อยละ 45 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .01 เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้คือ การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารอยา่งนอ้ย 1 ดา้น  
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
 รัตนพร  บรรจง (2554, หนา้ 92-94) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานแนะแนวในโรเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั 
พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของครูในต าแหน่งครู แนะแนว 
และครูท่ีปรึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นบริการสารสนเทศ 
ดา้นจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการติดตามและประเมินผล และดา้นบริการใหค้  าปรึกษา เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เร่ิมตั้งแต่ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นบริการสนเทศ ดา้นจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการติดตาม 
และประเมินผล และดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
 นิศากร สนศิริ (2554, หนา้ 54-55) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารตามความคิดเห็นของ
ครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมมีลกัษณะ
บรรยากาศองคก์ารเป็นแบบควบคุม และเม่ือท าการวเิคราะห์จ าแนกแยกตามขนาดโรงเรียน 
ต าแหน่งครูผูส้อนและอายรุาชการ พบวา่ ลกัษณะบรรยากาศองคก์ารเป็นแบบควบคุมเช่นกนั  
นอกจากน้ียงัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ มีมิติท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 คือ มิติขาดความสามคัคี มิติมิตรสัมพนัธ์ มิติห่างเหิน 
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มิติมุ่งผลงาน และมิติเป็นแบบอยา่ง และเม่ือจ าแนกตามต าแหน่งของครูผูส้อนพบวา่ มีมิติท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ มิติขาดความสามคัคี มิติขวญั มิติมุ่งผลงาน มิติ 
เป็นแบบอยา่ง และมิติกรุณาปราณี และเม่ือจ าแนกตามอายรุาชการของครูผูส้อน พบวา่ มีมิติ 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ มิติขาดความสามคัคี มิติมุ่งผลงาน และ 
มิติเป็นแบบอยา่ง 
 ชาตรี  ตรีภาค (2554) ไดศึ้กษา ปัญหาของกระบวนการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี         
ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานแนะแนว ดา้นการติดตามและประเมินผล ดา้นการวางแผน  
ดา้นการอ านวยการ และดา้นจดัองคก์าร รวมทั้งเปรียบเทียบปัญหาของกระบวนการบริหาร 
งานแนะแนวในโรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 รัตนา เมืองจินดา (2553, หนา้ 79) ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูแนะแนวท่ีมีต่อ 
การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด 
สรุปผลไดว้า่ ความพึงพอใจของครูแนะแนวท่ีมีต่อการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 โสภิณ  ม่วงทอง (2553, หนา้ 174) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัในภาคตะวนัออกเรียงล าดบัจากค่าอิทธิพลจากมากไปหานอ้ยมีทั้งหมด 6 ปัจจยั คือ 
พฤติกรรมการบริหาร ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ดา้นคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ดา้นการส่ือสาร และดา้นความผกูพนัของครู โดยร่วมกนัท านายประสิทธิผลของ
โรงเรียนไดร้้อยละ 60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 งามตา ธานีวรรณ (2553, หนา้ 100-101) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร พบวา่  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร อยูใ่นระดบัมาก  ระดบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียน 
ใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถปรับเปล่ียน และพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
และความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัในภาพรวม
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธรไดท้ั้ง 3 ดา้น  
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โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธรไดร้้อยละ 34.90 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เชาวนา  อมรส่งเจริญ (2553, หนา้ 58) พบวา่ การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
สังกดัเทศบาลนครนนทบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
3 ดา้น และการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครนนทบุรี จ  าแนกตามประเภท
โรงเรียนทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ค  าเพชร  ศิริบูรณ์ (2553, หนา้ 136) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมจากความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานีเขต 1อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 
เป็นรายดา้นสามารถเรียงลาดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีคือดา้นโครงสร้างองคก์าร  
ดา้นภาวะผูน้า ดา้นการจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการส่ือสารอยูใ่น 
ระดบัมาก  
 นิรมล  วบิูลมงคล (2551, หนา้ 148-149) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหาร 
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล สรุปไดว้า่  พฤติกรรมการนิเทศ
ของผูบ้ริหารสังกดัเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของการปฏิบติังานแนะแนวครูโรงเรียน 
สังกดัเทศบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารทั้ง 4 ดา้นส่งผล
ต่อการปฏิบติังานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั.01 
 ชฎาลกัษณ์  ปาลี (2551, หนา้ 74) ไดศึ้กษา ความตอ้งการบริการแนะแนวในโรงเรียน 
ของผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนในช่วงชั้นท่ี 3 โรงเรียนบา้นปง  
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารและคณะกรรมการ 
สถานศึกษาตอ้งการมากท่ีสุดในเร่ืองใหมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นส่วนตวั ครอบครัว  
การศึกษา และดา้นบุคลิกภาพ ในขณะท่ีครูมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงและชดัเจน 
 นฤมล  จนัทรนิยม (2550, หนา้ 70-71) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน
แนะแนวของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียน  
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง    
โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานเสนอ      
ฝ่ายบริหารดา้นการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี ดา้นการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และดา้นการก าหนดนโยบายและการปฏิบติังานแนะแนว นอกจากน้ียงัพบวา่ครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานแนะแนวของครูแนะแนวอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น 
ทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี งานการจดัวางตวับุคคล งานการบริการสนเทศ  
งานการบริการติดตามประเมินผล งานการรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษารายบุคคล และงานบริการ 
ใหค้  าปรึกษา และการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียน 
อาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 จ าเริญ  จิตรหลงั (2550, หนา้ 150)ไดศึ้กษา รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
ของปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัภาคใต ้พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนพึงส่งเสริมบรรยากาศ
องคก์รแบบเปิด เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากหรือขอ้เสนอแนะจากครูใหค้วามจริงใจใหก้ารยกยอ่ง
นบัถือใหก้ารสนบัสนุนต่อการพฒันาวชิาชีพ ท าให้ครูมีความผกูพนักบัองคก์รส่งผลให ้
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 ชุลีกร แกว้ระยบั (2548, หนา้ 123-124) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสาครโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร การปฏิบติังาน 
แนะแนวในสถานศึกษา และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนว
ในสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารและการปฏิบติังานแนะแนว 
ในสถานศึกษา ในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนว คือ สภาพการมีปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพลท่ีมีต่อกนั สภาพ 
การก าหนดเป้าหมายและการสั่งการ ลกัษณะการควบคุมการปฏิบติังาน ลกัษณะการก าหนด 
มาตรฐานการปฏิบติังานและฝึกอบรม 
 จารึก โยทยัเท่ียง (2548, หนา้ 100-103) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูต่อการบริหารจดัการแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานแนะแนว มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ดา้นการบริหาร
บุคลากรแนะแนว ดา้นการเสริมประสิทธิภาพการจดัหลกัสูตรและการเรียนรู้โดยใช้หลกัการ 
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แนะแนว  ดา้นการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดักิจกรรมแนะแนว และ 
ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 พิณรันต ์แสงธรรมวรคุณ (2547, หนา้ 102) ไดท้  าการศึกษา การบริหารงาน 
แนะแนวท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
เขตการศึกษา 5 พบวา่ การบริหารงานแนวและการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและแต่ละองคป์ระกอบ นอกจากน้ีการบริหารงานแนะแนวภาพรวม
ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 
แต่เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบพบวา่การประเมินผลการปฏิบติังาน และรายงานผลเสนอต่อ 
ฝ่ายบริหารและการปฏิบติัตามแผนส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 เฉลิมพล  มุลาลี (2547, หนา้ 111) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ 
ในระบบทวภิาคี ของสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 2  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารงานวชิาการในระบบทวภิาคี ของสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 2 ไดค้ดัเลือก 
ตวัแปรท่ีมีอ านาจการพยากรณ์จากทุกปัจจยัไดต้วัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดมี 4  ปัจจยั คือ ปัจจยั 
ดา้นนกัเรียน (X3) ปัจจยัดา้นครู  (X2)  ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  (X6)  
และปัจจยัดา้นสถานประกอบการ  (X4)  มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณสะสมทั้ง 4  ปัจจยั  .68  มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 45.70  และมีสมการพยากรณ์การบริหาร 
งานวชิาการในระบบทวภิาคีของสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 2 ในรูปคะแนนดิบ 
 ขนิษฐา บุญดิเรก (2546, หนา้ 62) ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารงานแนะแนวของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจของครูแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดันครสวรรค ์
พบวา่ กระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและดา้นการสนบัสนุน 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และดา้นการประเมินผลอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียน  
และความพึงพอใจของครูแนะแนวท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียน  
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 อรุณ  รัตนธรรมวฒัน์ (2545, หนา้ 62) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานแนะแนว
สถานศึกษาสังกดักรม อาชีวศึกษา จงัหวดัเชียงราย พบวา่ดา้นบริการสนเทศของงานแนะแนวอยูใ่น
ระดบัมาก สืบเน่ืองจากนโยบายตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมปฐมนิเทศ เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บรู้
ข่าวสารของสถานศึกษาและปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข รวมทั้งมีความรู้ขอ้มูลดา้นการศึกษา 
และการกา้วเขา้สู่โลกของอาชีพ 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 อลิซาเบท (Elizabeth, 2011, p. 92) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินสภาพ
ของการบริการใหค้  าปรึกษาและแนะแนวอาชีพส าหรับนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ 
ในจงัหวดันาโรบิ พบวา่ โรงเรียนมีโครงการเพื่อจดับริการใหค้  าปรึกษาและการแนะแนวอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีการจดัเตรียมครูท่ีท าหนา้ท่ีบริการใหค้  าปรึกษาและแนะแนวอาชีพแต่ยงัไม่มีทกัษะ
และความรู้เก่ียวกบัการบริการแนะแนวอาชีพอยา่งเพียงพอ และยงัขาดส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ส าหรับการบริการใหค้  าปรึกษาและแนะแนวอาชีพ 
 Concha (2006, pp. 242-244) ไดว้จิยัเร่ือง การแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา 
ทางจิตวทิยาและการศึกษาดา้นอารมณ์ ผลวจิยัพบวา่ การศึกษาดา้นอารมณ์อาจมีอยูใ่นแนวคิดของ
อารมณ์ทฤษฎีอารมณ์ ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการศึกษา การศึกษาดา้นจิตวทิยา การศึกษา 
ดา้นสุขภาพและทกัษะทางสงัคม เป็นตน้ 
 ตงั (Tang, 2003, p. 812)ไดศึ้กษา ความตระหนกัของผูใ้ห้ค  าปรึกษาในโรงเรียน 
ดา้นการเตรียมความพร้อมตามสภาพความเป็นจริงกบัเวลาท่ีไดรั้บมอบใหใ้ชใ้นการปฏิบติังาน 
สรุปใจความไดด้งัน้ีในการใหค้  าปรึกษาทั้งหมด 17 ดา้น ผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาในรัฐมิสซิสซิปป่ี  
ไดแ้นะน าใหมี้การขยายเวลาทั้งหมด 14 ดา้นซ่ึงสามารถสรุปแยกเป็นสองประเด็นหลกัคือเพิ่มเวลา 
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและเพิ่มเวลาท่ีใชใ้นการแนะแนวเก่ียวกบัการเลือกสายอาชีพ 
ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
 บารอน (Barron, 2003, p. 4229) ไดศึ้กษาและส ารวจ ความตระหนกัและการสนบัสนุน
ส่งเสริมรูปแบบการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษาและครูแนะแนวในอลาบามา พบวา่ ครูแนะแนว 
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมาตรฐานขั้นต ่ามีความแตกต่างกนัในการสนบัสนุนส่งเสริมมาตรฐาน 7  
ใน 27 มาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกบัครูท่ีตอบวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแนะแนว 
ไม่มีความแตกต่างในนยัส าคญัระหวา่งครูแนะแนวท่ีตอบวา่ทราบและไม่ทราบเม่ือเปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งประสบการณ์ระดบัการศึกษาและท่ีตั้งโรงเรียนไม่มีความแตกต่างกนัในนยัส าคญั 
 คลิก (Click, 1991, pp. 3261-3263) ไดศึ้กษา ทศันคติของอาจารยใ์หญ่ จ านวน 475 คน 
และครูผูใ้หค้  าปรึกษา จ านวน 148 คน ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเทก็ซสัระหวา่งปี 1969-1970 
ผลการวจิยัพบวา่ ทั้งอาจารยใ์หญ่และครูท่ีปรึกษามีทศันคติตรงกนั คือ  การใหค้  าปรึกษานกัเรียน
เป็นรายบุคคล การใหค้  าปรึกษาแก่ครูและผูป้กครองมีความส าคญัมาก  ในส่วนการให้บริการ
สนเทศทางดา้นอาชีพ การวางแผนดา้นหลกัสูตรการเรียน การส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันา 
ดา้นร่างกาย พบวา่ ไม่ใช่หนา้ท่ีของผูใ้หค้  าปรึกษา นอกจากน้ีหนา้ท่ีของผูใ้หค้  าปรึกษาคือ  
  



96 

การวเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล การวางตวันกัศึกษาเป็นรายบุคคล และการใหค้วามช่วยเหลือ 
นกัศึกษาท่ีมีปัญหาร้ายแรง สุดทา้ยงานบริการแนะแนวควรไดรั้บการปรับปรุงขยายผลในโรงเรียน 
ใหม้ากข้ึน 
 อาครี และมาร์ควสิ (Acree & Marguis, 1975, p. 281) ไดศึ้กษา เจตคติและการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการบริการแนะแนวของครูใหญ่ ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาประจ ารัฐเทนเนสซ่ี พบวา่
ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน ท่ีเก่ียวกบัการบริการแนะแนวไม่ส าเร็จ เพราะวา่
โรงเรียนไม่มีผูใ้หค้  าปรึกษาเตม็เวลา นอกจากน้ีงบประมาณส าหรับใชใ้นโครงการแนะแนว 
ท่ีโรงเรียนไดรั้บยงันอ้ยมาก ครูใหญ่มีความเห็นวา่ บริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษามีคุณค่า
มาก เพราะฉะนั้นแต่ละโรงเรียนควรมีครูแนะแนวท่ีไดรั้บการฝึกอบรมระดบัชั้นปริญญา บริการท่ี
ครูใหญ่อยากใหโ้ครงการแนะแนว คือ การใหค้วามช่วยเหลือเด็กนกัเรียนตามความตอ้งการ 
ของนกัเรียน การปรับปรุงรายวชิาของโรงเรียน และการฝึกอบรมครูประจ าการและงานแนะแนว 
จะด าเนินไดดี้ถา้ครูใหญ่มีเจตคติท่ีดีต่อการบริการแนะแนว  
 รอทชาเฟอร์ (Rottschafer, 1972, p. 1448-A) ไดศึ้กษา สภาพและขอบข่ายของบริการ 
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาของ สมาคมคริสเตียนแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ ครูใหญ่ทุกคน 
ใหค้วามส าคญัของบริการแนะแนว และพยายามท่ีจะสนบัสนุนใหโ้ครงการน้ีสมบูรณ์มีโรงเรียน 
ท่ีมีครูแนะแนวสามารถด าเนินงานไดเ้ตม็เวลา 25%ไม่ไดเ้ตรียมตวัทางวชิาการเพื่อรับผิดชอบ 
ในงานจดับริการแนะแนว ทศันคติของครูใหญ่ ครูแนะแนวและครูท่ีมีโครงการแนะแนว 
ในโรงเรียนไม่ต่างกนั  
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การบริหารงานแนะแนว ปัจจยัดา้นครู 
รวมทั้งปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนมีความส าคญัต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาอยา่งมาก เน่ืองจากงานแนะแนวเป็นงานท่ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน จะตอ้งช่วยเหลือ
ใหน้กัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้ท าใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
รู้จกัเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาดและเหมาะสม ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตนเอง ทั้งดา้น 
การเรียน ดา้นอาชีพ และการพฒันาบุคลิกภาพ รู้จกัวางแผนในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ  
อีกทั้งสามารถอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งน้ีผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือน 
การบริหารงานแนะแนวและส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผล 
มากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ มีรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 14 โรงเรียน  
จ  านวนครูทั้งหมด  609 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูแนะแนว และครูท่ีปรึกษาใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้   
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑต์ารางของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 234 คน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) ตามขนาดและจ านวนโรงเรียน แลว้จึงท าสุ่มอยา่งง่าย (Simple  
random sampling) ดงัปรากฏในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

โรงเรียน 
จ านวนครูแนะแนว 

N 

กลุ่มตัวอย่าง   

n 

จ านวนครูทีป่รึกษา 

N 

กลุ่มตัวอย่าง 

n 
ขนาดใหญ่     
- สระแกว้ 
- วงัน ้าเยน็  

5 
4 

5 
4 

107 
70 

39 
24 

- อรัญประเทศ 5 5 102 36 
รวม 14 14 279 99 

ขนาดกลาง     
- วงัสมบูรณ์วทิยาคม 
- คลองหาดพิทยาคม 
- คลองน ้าใสวทิยาคาร 
- ตาพระยา 
- ทพัพะยาพิทยา 
- ทพัราชวทิยา 

2 
2 
1 
2 
2 
1 

2 
2 
1 
2 
2 
1 

33 
39 
25 
43 
36 
25 

11 
14 
9 

16 
13 
9 

- ท่าเกษมพิทยา 2 2 33 11 
รวม 12 12 234 83 

ขนาดเล็ก     
- วงัไพรวทิยาคม 
- วงัหลงัวทิยาคม 
- ร่มเกลา้วฒันานครฯ  
- ซบัม่วงวทิยา 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

11 
22 
19 
14 

  3 
  8 
  6 
  5 

รวม 4 4 66  22 
รวมทั้งหมด 30 30 579 204 

 
  



99 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึนเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ซ่ึงผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั 
แบ่งเป็น 3 ตอน  จ านวน 80 ขอ้ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
 ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ศึกษาและการอบรมดา้นงานแนะแนว ระยะเวลาปฏิบติังานแนะแนว
ในโรงเรียน โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิดใหเ้ลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนว 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
โดยแบบสอบถามน้ีมุ่งวดัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ 
ตามแนวคิดของ เฉลิมพล มุลาลี (2547, หนา้ 7) โสภิณ  ม่วงทอง (2553, หนา้ 13) และ 
ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 14) ไดท้ั้งหมด 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัการบริหาร 
งานแนะแนว 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนวในสถานศึกษา ดา้นการบริหาร
บุคลากรแนะแนว ดา้นการจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริมจดัหลกัสูตรแนะแนว ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน ดา้นการติดตามและประเมินผล รวมถึงปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน 
ยดึตามแนวคิดของ ลิตวนิ และสทริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 2002) แบบสอบถามพฒันามาจาก 
รัตนา เมืองจินดา (2553, หนา้ 100-105) และปราณี ตนัติตระกลู  (2556, หนา้ 228-240) ลกัษณะของ 
ขอ้ค าถามเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประยกุตต์ามแนวคิดของ  
ลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) โดยก าหนดช่วงน ้าหนกัของคะแนน ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง ระดบัปัจจยั/ การบริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง ระดบัปัจจยั/ การบริหาร อยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง ระดบัปัจจยั/ การบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง ระดบัปัจจยั/ การบริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง ระดบัปัจจยั/ การบริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ แบบสอบถามน้ีมุ่งวดัระดบั
ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียน ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล  
ดา้นบริการสารสนเทศ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และดา้นบริการติดตาม 
และประเมินผล ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาจากแบบสอบถามของ นฤมล จนัทรนิยม (2550, หนา้ 99-107)  
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และ รัตนพร บรรจง (2554, หนา้ 120 -125) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามส าหรับใชว้ดั
ประสิทธิผลของงานแนะแนว ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบวดัมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั โดยก าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  มีประสิทธิผลนอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  มีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1.  ศึกษาเอกสาร รายงานการวจิยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
งานแนะแนวและประสิทธิผลงานแนะแนวทั้ง 5 ดา้น  
 2.  สรุปกรอบแนวคิด ขอบเขตของการวจิยั ก าหนดนิยามศพัท ์โครงสร้างของตวัแปร 
ท่ีตอ้งการวดั และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาจากแบบสอบถามของ นฤมล จนัทรนิยม 
(2550, หนา้ 99-107) รัตนพร บรรจง (2554, หนา้ 120-125)  รัตนา เมืองจินดา (2553, หนา้ 100-105)  
เฉลิมพล  มุลาลี (2547, หนา้ 161-164 ) และโสภิณ  ม่วงทอง (2553, หนา้ 13)  โดยยดึตามแนวคิด
ของส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 20)  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอประธานท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ และกรรมการ          
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา และความครอบคลุมของเน้ือหา        
ความชดัเจนของภาษา และความเหมาะสมของเน้ือหา 
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุมของเน้ือหา ความชดัเจนของภาษา 
และความเหมาะสมของเน้ือหา โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดมุ่งหมาย
ท่ีตอ้งการวดั (Item Objective Congruence: IOC) จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

  1.1  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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  1.2  รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์  วงษน์าม รองศาสตราจารยป์ระจ า 
ภาควชิาวจิยัและวดัผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  1.3  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.4  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ า 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  1.5  นายวชิยั  ภาวะบุตร ผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัไพรวทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่า IOC ไดค้่าระหวา่ง .60-1.00 จากนั้นผูว้จิยั 
ไดท้  าการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  
 3.  หาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try out) กบัครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์ดงัน้ี 
  3.1  วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-Total correlation) แบบสอบถามปัจจยัดา้นการบริหาร 
งานแนะแนวไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .77-.90 ปัจจยัดา้นครูไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหวา่ง .66 -.93 ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนไดค้่าระหวา่ง .70-.87  และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .25-.87 
  3.2  หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิการของ     
ครอนบาร์ค (Cronbach, 1990,  pp. 202-204) แบบสอบถามปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 ปัจจยัดา้นครูไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียนไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 และแบบสอบถามประสิทธิผลของงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 
  

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 1.  ขอหนงัสือจากศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เสนอไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปส่งและเก็บแบบสอบถามจากโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ดว้ยตนเองและเก็บแบบสอบถามบางส่วนผา่นทางไปรษณีย ์ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 
จ านวน 230 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.29 
 3.  น าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์และลงรหสั (Coding) เพื่อด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์  โดยใชค้่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้  เพื่อทราบระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว
ในโรงเรียน โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เกณฑข์องการแปล 
ความหมายโดยใชค้่าเฉล่ีย ปัจจยั/ ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามแนวคิด 
ของ บุญชม  ศรีสะอาด (2553, หนา้ 22-25) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลงานแนะแนวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ปัจจยั/ ประสิทธิผลงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ 
      2.1  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content validity) โดยการพิจารณาจากค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence)   
  2.2  หาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามโดยใชค้่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถาม 
และคะแนนรวม  (Item-total Correlation)  ซ่ึงการหาสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนของขอ้ค าถาม (X)  
กบัคะแนนรวมของค าถามอ่ืนท่ีเหลือ (Y) โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
แบบเพียร์สัน  (Pearson’s product-moment correlation coefficient)  (ลว้น สายยศ และ 
องัคณา  สายยศ, 2538, หนา้  85-86) 
  2.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  วเิคราะห์ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  
(α-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
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 3.  สถิติท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ
โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product  
moment correlation coefficient) โดยมีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
ตามแนวคิดของ พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, หนา้ 44) ดงัน้ี 
 0.81-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง 
 0.61-0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
 0.41-0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 0.21-0.40 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 0.00-0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต ่า 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติและคดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิ  Stepwise ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจยัครู(TE)  
และปัจจยับรรยากาศโรงเรียน (CL) ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา (Y) โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ถดถอยดงัน้ี 
  4.1  Normality ประชากรมีการแจกแจงปกติ  ตรวจสอบโดยดูกราฟ  หรือใช ้ 
Kolmogorov-sminov Test 
  4.2   Multicollinearity เป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ  
ของตวัแปรท านายในแต่ละตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยท่ีตวัแปร 
ทุกตวัจะไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง เพื่อป้องกนัปัญหา Multicollinearity และพิจารณาจาก 
ค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 ค่าปัจจยัการขยายตวัของ 
ความแปรปรวน (VIF) มีค่านอ้ยกวา่ 10 (Kleinbaum, 1998, pp. 241-242) 
  4.3  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการท านาย  ตรวจสอบจากความคลาดเคล่ือน 
เป็นอิสระกนั  (Assumption of autocorrelation) จากการเปิดตารางค่า  Durbin-Watson มีค่าใกล ้2  
(พรทิพย ์ จกัขทิุพย ์ และกญัญน์ลิน พรหมมายนต,์ 2554, หนา้ 24-25) สรุปค่าไดด้งัน้ี 
  มีค่าใกล ้2 นัน่คือ มีค่าในช่วง 1.5-2.5 แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน 
ของตวัแปรเป็นอิสระกนั 
  มีค่านอ้ยกวา่ 1.5  แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 
อยูใ่นทิศทางบวก 
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  มีค่ามากกวา่ 2.5 แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 
อยูใ่นทิศทางลบ 
  มีค่าใกล ้0 หรือมีค่าใกล ้4 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 
มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดเ้สนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์และล าดบัขั้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS แทน ผลรวมของค่าเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 df  แทน ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares) 
 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
 S.E.b แทน ค่าความคลาดเคล่ือนคะแนนดิบของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
 R แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง 
 r  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 b0  แทน ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ 
   แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 p แทน ความน่าจะเป็น (Probability) 
 AD แทน ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว  
 TE แทน ปัจจยัดา้นครู 
 CL แทน ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน 
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 Y แทน ประสิทธิผลงานแนะแนวทั้ง 5 ดา้น 
 Y1 แทน ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล 
 Y2 แทน ดา้นบริการสารสนเทศ 
 Y3 แทน ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
 Y4 แทน ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 Y5 แทน ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 

 Y


 แทน สมการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในรูปคะแนนดิบ 
 VIF แทน ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 
 Tolerance แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 * แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ** แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
ร้อยละการพยากรณ์  แทน  ค่าร้อยละของความแปรปรวนตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลร่วมกนั 
     ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความแปรปรวนในตวัแปรเกณฑ์  
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดเ้สนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ
โรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 4 สมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน ปรากฏผลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 
โรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดงัปรากฏในตารางท่ี 3-11 
  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7  จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียน 

n = 230 
ระดับ ล าดับที ่

X  SD  
1.  ดา้นการบริหารงานแนะแนว 3.46 0.38 ปานกลาง 3 
2.  ดา้นครู 3.67 0.47 มาก 2 
3.  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน 3.89 0.41 มาก 1 

รวม 3.67 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม 
และรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการบริหารงานแนะแนว มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นบรรยากาศโรงเรียน  
ดา้นครู และดา้นการบริหารงานแนะแนว ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7  จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการบริหารงานแนะแนว  
 

ปัจจัยด้านการบริหารงานแนะแนว 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การวเิคราะห์สภาพปัญหางานแนะแนว 
 ของสถานศึกษา  3.69 0.61 มาก 3 
2.  การวเิคราะห์สภาพความพร้อมการด าเนินงาน 
 แนะแนวของสถานศึกษา  3.67 0.71 มาก 5 
3.  การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาใหค้รอบคลุม
 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว  3.76 0.75 มาก 2 
4.  การจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว โดยค านึงถึง 
 การจดับริการแนะแนว 5 บริการ อยา่งครบถว้น  3.36 0.64 ปานกลาง 15 
5.  การวางแผนพฒันาบุคลากรแนะแนวไว ้
 อยา่งเป็นระบบ มีความหลากหลายและต่อเน่ือง  3.11 0.62 ปานกลาง 16 
6.  การคดัสรรบุคลากรให้รับผดิชอบงานแนะแนว 
 อยา่งเหมาะสม 3.18 .53 ปานกลาง 17 
7.  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
 ดา้นการแนะแนวอยา่งเหมาะสม 3.09 0.59 ปานกลาง 18 
8.  การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจ 
 ในการปฏิบติังานแนะแนว เช่น การใหค้  าปรึกษา  
 ใหข้อ้เสนอแนะ  3.06 0.59 ปานกลาง 20 
9.  การประชุมคณะท างานแนะแนวเพื่อจดัท า 
 แผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 3.67 0.67 มาก 4 
10.  การก าหนดโครงการ/ งาน/ กิจกรรม  
 ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การแนะแนว 3.63 0.65 มาก 6 
11.  การก าหนดนโยบายการแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบั
 นโยบายหลกัของโรงเรียน 3.83 0.70 มาก 1 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  
 

ปัจจัยด้านการบริหารงานแนะแนว 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

12.  การก าหนดโครงสร้างงานแนะแนว ท่ีเหมาะสม 
 กบัสภาพของโรงเรียน 3.53 0.69 มาก 12 
13.  การจดัปฏิทินแนะแนวของโรงเรียนท่ีชดัเจน 3.50 0.78 มาก 13 
14.  การด าเนินการตามโครงการ/ งาน/ กิจกรรม  
 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 3.60 0.67 มาก 7 
15.  การใหค้รูแนะแนวมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
 ตามแผนงานอยา่งมีประสิทธิผล 3.07 0.57 ปานกลาง 19 
16.  การก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผนท่ี 
 ก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 3.54 0.69 มาก 10 
17.  การใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
 ในการก าหนดแนวทางการนิเทศ ติดตาม  
 และประเมินผลงานแนะแนว 3.54 0.74 มาก 11 
18.  การจดัท าปฏิทินปฏิบติัการนิเทศ ติดตาม 
 และประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
 อยา่งชดัเจน 3.57 0.65 มาก 8 
19.  การใชเ้คร่ืองมือในการนิเทศ ติดตาม 
 และประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 3.55 0.69 มาก 9 
20.  การมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานแนะแนว  
 ดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) 3.42 0.64 ปานกลาง 14 

รวม 3.46 0.38 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นการบริหารงานแนะแนวโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลางถึงมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนด 
นโยบาย การแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของโรงเรียน การก าหนดเป้าหมาย 
ของสถานศึกษาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของการแนะแนว และการวเิคราะห์สภาพปัญหา 
งานแนะแนวของสถานศึกษา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7  จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว  
 

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กรแนะแนว 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การวเิคราะห์สภาพปัญหางานแนะแนว 
 ของสถานศึกษา  3.69 0.61 มาก 2 
2.  การวเิคราะห์สภาพความพร้อมการด าเนิน 
 งานแนะแนวของสถานศึกษา  3.67 0.71 มาก 3 
3.  การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาใหค้รอบคลุม
 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว  3.76 0.75 มาก 1 
4.  การจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว โดยค านึงถึง 
 การจดับริการแนะแนว 5 บริการ อยา่งครบถว้น  3.36 0.64 ปานกลาง 4 

รวม 3.62 0.37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5  แสดงวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดั 
โครงสร้างองคก์รแนะแนวโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การจดัท าแผนปฏิบติังาน 
แนะแนว โดยค านึงถึงการจดับริการแนะแนว 5 บริการ อยา่งครบถว้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายของ 
สถานศึกษาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของการแนะแนว การวเิคราะห์สภาพปัญหางานแนะแนว 
ของสถานศึกษา และการวเิคราะห์สภาพความพร้อมการด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7  จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการบริหารบุคลากรแนะแนว  
 

ด้านการบริหารบุคลากรแนะแนว 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การวางแผนพฒันาบุคลากรแนะแนวไวอ้ยา่ง 
 เป็นระบบ มีความหลากหลายและต่อเน่ือง  3.11 0.62 ปานกลาง 2 
2.  การคดัสรรบุคลากรใหรั้บผดิชอบงานแนะแนว 
 อยา่งเหมาะสม 3.18 0.53 ปานกลาง 1 
3.  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
 ดา้นการแนะแนวอยา่งเหมาะสม 3.09 0.59 ปานกลาง 3 
4.  การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในการ 
 ปฏิบติังานแนะแนว เช่น การใหค้  าปรึกษา  
 ใหข้อ้เสนอแนะ  3.06 0.59 ปานกลาง 4 

รวม 3.10 0.54 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการบริหาร 
บุคลากรแนะแนว โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา 
นอ้ยในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ การคดัสรรบุคลากรใหรั้บผดิชอบงานแนะแนวอยา่งเหมาะสม การวาง 
แผนพฒันาบุคลากรแนะแนวไวอ้ยา่งเป็นระบบ มีความหลากหลายและต่อเน่ือง และการพฒันา 
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถดา้นการแนะแนวอยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7  จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริมจดัหลกัสูตรแนะแนว 
  

ด้านการจัดท าแผนพฒันา และ 
การส่งเสริมจัดหลกัสูตรแนะแนว 

n = 230 ระดับ ล าดับที ่

X  SD  
1.  การประชุมคณะท างานแนะแนวเพื่อจดัท า
 แผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 3.67 0.67 มาก 3 
2.  การก าหนดโครงการ/ งาน/ กิจกรรม ใหส้อดคลอ้ง
 กบัยทุธศาสตร์การแนะแนว 3.63 0.65 มาก 4 
3.  การก าหนดนโยบายการแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบั
 นโยบายหลกัของโรงเรียน 3.83 0.70 มาก 1 
4.  การก าหนดโครงสร้างงานแนะแนว ท่ีเหมาะสมกบั
 สภาพของโรงเรียน 3.53 0.69 มาก 2 

รวม 3.66 0.37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัท า 
แผนพฒันาและการส่งเสริมจดัหลกัสูตรแนะแนว โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายการแนะแนว 
ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของโรงเรียน การก าหนดโครงสร้างงานแนะแนว ท่ีเหมาะสมกบั 
สภาพของโรงเรียน และการประชุมคณะท างานแนะแนวเพื่อจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ 
ประจ าปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการปฏิบติัตามแผน  
 

ด้านการปฏิบัติตามแผน 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การจดัปฏิทินแนะแนวของโรงเรียนท่ีชดัเจน 3.50 0.78 มาก 3 
2.  การด าเนินการตามโครงการ/ งาน/ กิจกรรม  
 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 3.60 0.67 มาก 1 
3.  การใหค้รูแนะแนวมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
 ตามแผนงานอยา่งมีประสิทธิผล 3.07 0.57 ปานกลาง 4 
4.  การก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผนท่ี
 ก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 3.54 0.69 มาก 2 

รวม 3.44 0.53 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการปฏิบติั 
ตามแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การใหค้รูแนะแนว 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผนงานอยา่งมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ การด าเนินการตามโครงการ/ งาน/ กิจกรรม ใหเ้ป็นไปตาม 
เป้าหมายท่ีก าหนด การก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
และการจดัปฏิทินแนะแนวของโรงเรียนท่ีชดัเจน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7  จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการติดตามและประเมินผล  
 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม 
 ในการก าหนดแนวทางการนิเทศ ติดตาม  
 และประเมินผลงานแนะแนว 3.54 0.74 มาก 3 
2.  การจดัท าปฏิทินปฏิบติัการนิเทศ ติดตาม 
 และประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
 อยา่งชดัเจน 3.57 0.65 มาก 1 
3. การใชเ้คร่ืองมือในการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
 การด าเนินงานแนะแนว 3.55 0.69 มาก 2 
4.  การมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานแนะแนว  
 ดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) 3.42 0.64 ปานกลาง 4 

รวม 3.51 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการติดตาม 
และประเมินผลโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงาน 
แนะแนว ดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา 
นอ้ย ไดแก่ การจดัท าปฏิทินปฏิบติัการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
อยา่งชดัเจน การใชเ้คร่ืองมือในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว  
และล าดบัสุดทา้ยการใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการนิเทศ ติดตาม  
และประเมินผลงานแนะแนว ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7  จงัหวดัสระแกว้ ดา้นครู โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านครู 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  ครูกิจกรรมการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบั 
 หลกัสูตร 3.39 0.72 ปานกลาง 8 
2.  การพฒันาเลือกวธีิใชก้ารสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 
 เน้ือหาหลกัสูตร 3.43 0.63 ปานกลาง 7 
3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียน 
 เป็นส าคญั 3.37 0.69 ปานกลาง 9 
4.  การจดัท าส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์  
 และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 3.29 0.64 ปานกลาง 10 
5.  การพฒันาเลือกใชอุ้ปกรณ์การสอนได ้
 อยา่งเหมาะสม 3.80 0.65 มาก 6 
6.  การจดัใหมี้การสอนซ่อมเสริมส าหรับนกัเรียน 
 ท่ีมีปัญหาทางการเรียน 3.87 0.60 มาก 3 
 7.  การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.89 0.55 มาก 2 
8.  การวดัผลและประเมินผลการเรียนเป็นไปตาม 
 ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 3.86 0.62 มาก 4 
9.  การน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันา 
 การเรียนการสอน 3.84 0.63 มาก 5 
10.  ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรม 
 การเรียนการสอนตามแนวทางหลกัสูตร 3.98 0.47 มาก 1 

รวม 3.67 0.47 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นครู 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ยในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามแนวทางหลกัสูตร การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ 
การจดัใหมี้การสอนซ่อมเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบรรยากาศโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน 
n =230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการจูงใจมากวา่การควบคุม 
 หรือการสั่งการ 3.92 0.58 มาก 4 
2.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน 
 ใหก้บัครูในโรงเรียน 3.83 0.46 มาก 8 
3.  ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณาต่อครูอยา่งสม ่าเสมอ 3.91 0.53 มาก 5 
4.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ช่วยเหลือแกปั้ญหาใหค้รู 4.04 0.56 มาก 1 
5.  ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครูในโรงเรียน 3.98 0.51 มาก 3 
6.  ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของท่าน 3.86 0.56 มาก 7 
7.  ครูมีความภาคภูมิใจยนิดีอุทิศตนเพื่อโรงเรียน       
 ของท่าน 4.00 0.63 มาก 2 
8.  เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่มีความยนิดีเม่ือท่าน
 ประสบความส าเร็จ 3.80 0.60 มาก 9 
9.  เพื่อนร่วมงานของท่านยนิดีช่วยเหลือ 
 เม่ือท่านมีปัญหา 3.87 0.62 มาก 6 
10.  ความสนุกและพึงพอใจในการท างานภายใต้
 บรรยากาศท่ีดี 3.73 0.57 มาก 10 

รวม 3.89 0.41 มาก   



117 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นครู 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
เอาใจใส่ช่วยเหลือแกปั้ญหาใหค้รู ครูมีความภาคภูมิใจยินดีอุทิศตนเพื่อโรงเรียนของท่าน  
และผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครูในโรงเรียน ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดงัปรากฏในตารางท่ี 12-17 
         
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น        
 

ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล 3.78 0.53 มาก 2 
2.  ดา้นบริการสารสนเทศ 3.77 0.50 มาก 4 
3.  ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 3.57 0.49 มาก 5 
4.  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 3.78 0.50 มาก 1 
5.  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 3.77 0.49 มาก 3 

รวม 3.74 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล  
ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล ดา้นบริการติดตามและประเมินผล ดา้นบริการสารสนเทศ  
และดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล   
 

ด้านบริการรวบรวมข้อมูล 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การจดัท าระเบียนสะสมและจดัเก็บขอ้มูล 
 ของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ สะดวกในการน ามาใช ้
 ใหเ้ป็นปัจจุบนั 3.79 0.66 มาก 4 
2.  การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ 
 ในการท างานพิเศษนอกสถานศึกษา โดยถือเป็น 
 ความลบั 3.69 0.59 มาก 8 
3.  การจดัเก็บขอ้มูล ส ารวจปัญหาและความตอ้งการ
 ของนกัเรียนในการเลือกประกอบอาชีพ 3.77 0.61 มาก 6 
4.  การอ านวยความสะดวกท่ีรวดเร็วในการคน้ขอ้มูล
 นกัเรียน 3.79 0.66 มาก 5 
5.  ความสะดวก รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน 3.84 0.62 มาก 2 
6.  การรักษาความลบัของขอ้มูลนกัเรียน 3.80 0.60 มาก 3 
7.  การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบการรวบรวม
 ขอ้มูล 3.89 0.64 มาก 1 
8.  การจดัท าเคร่ืองมือทดสอบนกัเรียน 
 เพื่อใชเ้ป็น ขอ้มูล 3.75 0.60 มาก 7 

รวม 3.78 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในสามล าดบัแรก  
ไดแ้ก่  การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบการรวบรวมขอ้มูล ความสะดวกรวดเร็ว 
ในการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน และการรักษาความลบัของขอ้มูลนกัเรียน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 จงัหวดัสระแกว้  ดา้นบริการสารสนเทศ   
 

ด้านบริการสารสนเทศ 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การจดัท าเอกสารขอ้มูลและขอ้สนเทศ  
 ดา้นการศึกษาและอาชีพท่ีทนัสมยั หลากหลาย 
 เพียงพอ ต่อความตอ้งการ 3.87 0.63 มาก 2 
2.  การจดัหาและรวบรวมขอ้มูลขอ้สนเทศ  
 ใหเ้ป็นระบบสะดวกต่อการน าไปใชป้ระโยชน์  
 และสะดวกต่อการใชง้านของนกัเรียน 
 ตามความถนดัและความสนใจ 3.83 0.57 มาก 6 
3.  การน าเสนอขอ้สนเทศดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  
 เช่น การจดัป้ายนิเทศ การจดันิทรรศการ  
 เสียงตามสาย แผนภูมิงานแนะแนว  
 และประชาสัมพนัธ์ใหบ้ริการทั้งภายใน 
 และภายนอกโรงเรียน 3.76 0.55 มาก 7 
4.  การเชิญวทิยากรภายนอกมาเพื่อใหค้วามรู้ 
 ดา้นจิตวทิยาแก่ครูและนกัเรียน ตลอดจนจดัหา 
 สถานท่ี หรือศูนยข์อ้มูลทางการแนะแนวดา้นต่าง ๆ 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.88 0.60 มาก 1 
5.  การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง 
 สถาบนัต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนนกัเรียน 
 ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา 3.85 0.59 มาก 4 
6.  การจดัโครงการปัจฉิมนิเทศ 3.30 0.66 ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

ด้านบริการสารสนเทศ 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

7.  ความร่วมมือจากวทิยากรในทอ้งถ่ิน 
 ในการใหข้อ้มูลแก่นกัเรียน 3.86 0.61 มาก 3 
8.  การศึกษาและติดตามความสนใจหรือความตอ้งการ
 เรียนรู้ของนกัเรียน 3.84 0.64 มาก 5 

รวม 3.77 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการสารสนเทศ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การจดัโครงการปัจฉิมนิเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่  การเชิญวทิยากรภายนอกมาเพื่อให้ความรู้ 
ดา้นจิตวทิยาแก่ครูและนกัเรียน ตลอดจนจดัหาสถานท่ี หรือศูนยข์อ้มูลทางการแนะแนวดา้นต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัท าเอกสารขอ้มูลและขอ้สนเทศ ดา้นการศึกษาและอาชีพท่ีทนัสมยั  
หลากหลาย เพียงพอ ต่อความตอ้งการ และความร่วมมือจากวทิยากรในทอ้งถ่ินในการใหข้อ้มูล 
แก่นกัเรียน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา   
 

ด้านบริการให้ค าปรึกษา 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การใหค้  าปรึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
 พร้อมทั้งบนัทึกอยา่งเป็นระบบและเก็บไว ้
 เป็นหลกัฐาน 3.34 0.74 ปานกลาง 7 
2.  ขอ้มูลพื้นฐานในดา้นต่าง ๆ ส าหรับบริการ 
 ใหค้  าปรึกษาท่ีเพียงพอ 3.37 0.61 ปานกลาง 5 
3.  การจดัท าห้องใหค้  าปรึกษาหรือมุมให้ค  าปรึกษา 
 และทางเวบ็ไซต ์(E-mail) จดัท าตารางส าหรับ 
 บริการใหค้  าปรึกษาเป็นรายกรณี 3.37 0.71 ปานกลาง 6 
4.  การติดตามผลการใหค้  าปรึกษาทุกคร้ังเพื่อทราบ 
 ความกา้วหนา้ของนกัเรียนหลงัใหค้  าปรึกษาแลว้ 3.31 0.67 ปานกลาง 8 
5.  การประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการจา้งงาน 
 เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในการหารายไดร้ะหวา่งเรียน  
 และอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 3.80 0.64 มาก 3 
6.  ความเพียงพอของครูท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม 3.88 0.64 มาก 1 
7.  ความเพียงพอของเวลาในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน
 เป็นรายบุคคล 3.74 0.53 มาก 4 
8.  ความร่วมมือจากครูอ่ืน ๆ ในการใหค้  าปรึกษา 
 เป็นกลุ่มตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน 3.82 0.58 มาก 2 

รวม 3.57 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความเพียงพอของครูท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่มความร่วมมือจากครู 
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อ่ืน ๆ ในการใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่มตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน และ 
การประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการจา้งงานเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในการหารายไดร้ะหวา่งเรียน 
และอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 

ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การจดัใหมี้เคร่ืองมือส ารวจความสนใจ ความตอ้งการ
 ของนกัเรียนท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกดา้นการศึกษา 
 อาชีพ และบุคลิกภาพ 3.88 0.67 มาก 2 
2.  การจดัใหมี้แฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ  
 ความตอ้งการ ของนกัเรียน และจดัเก็บเป็นอยา่งระบบ 
 ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดว้างแผนเลือกอาชีพการศึกษา 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.30 0.67 ปานกลาง 8 
3.  นกัเรียนสามารถเลือกและตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือก
 สายการเรียน การเขา้กลุ่ม และกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 
 ท่ีสนใจ 3.85 0.59 มาก 5 
4.  การจดักิจกรรมซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีเหมาะสม 3.91 0.62 มาก 1 
5.  การจดัหาทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนดี 
 แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ 3.83 0.57 มาก 6 
6.  การจดัวางตวันกัเรียนเพื่อประกอบอาชีพในสถาน
 ประกอบการต่าง ๆ 3.87 0.50 มาก 3 
7.  การพิจารณาคดัเลือกนกัเรียนใหไ้ดรั้บประทานอาหาร 
 กลางวนัในราคาถูกหรือยกเวน้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 3.87 0.61 มาก 4 
8.  การแนะแนวนกัเรียนเลือกแผนการเรียนให้เหมาะกบั
 ความถนดัและความสามารถของตนเอง 3.78 0.63 มาก 7 

รวม 3.78 0.50 มาก  
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล        
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การจดัใหมี้แฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ ความตอ้งการ  
ของนกัเรียน และจดัเก็บเป็นอยา่งระบบ ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดว้างแผนเลือกอาชีพการศึกษา 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในสามล าดบัแรก  
ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีเหมาะสม การจดัใหมี้เคร่ืองมือส ารวจความสนใจ  
ความตอ้งการของนกัเรียนท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกดา้นการศึกษา อาชีพ และบุคลิกภาพ  
และการจดัวางตวันกัเรียนเพื่อประกอบอาชีพในสถานประกอบการต่าง ๆ ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ี ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล  
 

ด้านบริการติดตามและประเมินผล 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

1.  การสร้างเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล 
 การปฏิบติังานแนะแนวในทุกบริการ 3.30 0.66 ปานกลาง 8 
2.  การบนัทึกผลการติดตามและประเมินผล 
 การปฏิบติังานแนะแนวไวเ้ป็นหลกัฐาน  
 และเป็นระบบอยา่งชดัเจน 3.75 0.60 มาก 7 
3.  การด าเนินการติดตามผล นกัเรียนท่ีจบการศึกษา 
 ไปแลว้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั 3.82 0.60 มาก 4 
4.  การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลประเมินผล 
 ไปวางแผนด าเนินการเพื่อพฒันา และปรับปรุง 
 การปฏิบติังาน 3.89 0.64 มาก 2 
5.  ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการติดตามผล 3.81 0.54 มาก 5 
6.  ความร่วมมือของผูบ้ริหารและคณะครูในการ 
 ติดตามผล 3.87 0.55 มาก 3 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ด้านบริการติดตามและประเมินผล 
n = 230 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD  

7.  ความชดัเจนของแบบฟอร์มเพื่อการติดตาม 
 ประเมินผล 3.93 0.63 มาก 1 
8.  ความรับผดิชอบของทีมงานต่อหนา้ท่ี 
 ในการติดตามประเมินผล 3.80 0.58 มาก 6 

รวม 3.77 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การสร้างเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติังานแนะแนวในทุกบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความชดัเจนของแบบฟอร์มเพื่อการติดตามประเมินผล  
การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลประเมินผลไปวางแผนด าเนินการเพื่อพฒันาและปรับปรุง 
การปฏิบติังาน และความร่วมมือของผูบ้ริหารและคณะครูในการติดตามผล ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดงัปรากฏในตารางท่ี 18-23 
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ตารางท่ี 18 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นครู  
 และดา้นบรรยากาศโรงเรียนกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน (Y) 

r p ระดับ 

1.  ดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) .596** .000 ปานกลาง 
2.  ดา้นครู (TE) .599** .000 ปานกลาง 
3.  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .629** .000 ค่อนขา้งสูง 

รวม .608** .000 ค่อนขา้งสูง 
**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ 
ต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 3 ปัจจยั คือ ดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นครู และดา้นบรรยากาศ 
โรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .596-.629 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ปานกลางถึงค่อนขา้งสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
ตารางท่ี 19 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียน 
 กบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ด้านบริการรวบรวมข้อมูล (Y1) 

r p ระดับ 

1.  ดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) .677** .000 ค่อนขา้งสูง 
2.  ดา้นครู (TE) .836** .000 สูง 
3.  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .917** .000 สูง 

รวม .810** .000 สูง 
**p < .01  
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ 
ต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล ทั้ง 3 ปัจจยั คือ ดา้นการบริหารงานแนะแนว   
ดา้นครู และดา้นบรรยากาศโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .677-.917 ซ่ึงมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงถึงระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
ตารางท่ี 20 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียน 
 กบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการสารสนเทศ 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ด้านบริการสารสนเทศ (Y2) 

r p ระดับ 
1.  ดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) .477** .000 ปานกลาง 
2.  ดา้นครู (TE) .531** .000 ปานกลาง 
3.  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .552** .000 ปานกลาง 

รวม .520** .000 ปานกลาง 
**p < .01  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ 
ต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการสารสนเทศ ทั้ง 3 ปัจจยั คือ ดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นครู  
และดา้นบรรยากาศโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .477-.552 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ 
ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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ตารางท่ี 21 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียน 
 กบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ด้านบริการให้ค าปรึกษา (Y3) 

r p ระดับ 

1.  ดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) .564** .000 ปานกลาง 
2.  ดา้นครู (TE) .264** .000 ต ่า 
3.  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .256** .000 ต ่า 

รวม .361** .000 ต ่า 
**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ต่อ 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ทั้ง 3 ปัจจยั คือ ดา้นการบริหารงานแนะแนว   
ดา้นครู และดา้นบรรยากาศโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .256-.564 ซ่ึงมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่าถึงปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
ตารางท่ี 22 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียน 
 กบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล (Y4) 

r p ระดับ 

1.  ดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) .504** .000 ปานกลาง 
2.  ดา้นครู (TE) .507** .000 ปานกลาง 
2.  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .521** .000 ปานกลาง 

รวม .510** .000 ปานกลาง 
**p < .01 
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 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ต่อ 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ทั้ง 3 ปัจจยั คือ ดา้นการบริหารงานแนะแนว   
ดา้นครู และดา้นบรรยากาศโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .504-.521 ซ่ึงมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 
ตารางท่ี 23 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียน 
 กบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการติดตาม 
 และประเมินผล 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ด้านบริการติดตามและประเมินผล (Y5) 

r p ระดับ 

1.  ดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) .437** .001 ปานกลาง 
2.  ดา้นครู (TE) .520** .000 ปานกลาง 
3.  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL)            .544** .000 ปานกลาง 

รวม .500** .000 ปานกลาง 
**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ต่อ 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล ทั้ง 3 ปัจจยั คือ ดา้นการบริหารงาน 
แนะแนว  ดา้นครู และดา้นบรรยากาศโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ .437-.544  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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 ตอนท่ี 4 สมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของวเิคราะห์การถดถอย 
 1.  Normality ประชากรมีการแจกแจงปกติ ตรวจสอบโดยดูกราฟ หรือใช ้Kolmogorov- 
aminov test 
 2.  Multicollinearity เป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ   
ของตวัแปรท านายในแต่ละตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยท่ีตวัแปร 
ทุกตวัจะไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง เพื่อป้องกนัปัญหา Multicollinearity และพิจารณาจากค่า 
ความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 ค่าปัจจยัการขยายตวัของความ 
แปรปรวน (VIF) มีค่านอ้ยกวา่ 10 (Kleinbaum, 1998, pp. 241-242) 
    3.  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการท านาย  โดยตรวจสอบความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระ 
กนั (Assumption of qutocorrelation) จากการเปิดตารางค่า  Durbin-Watson มีค่าใกล ้2 (พรทิพย ์  
จกัขทิุพย ์และกญัญน์ลิน พรหมมายนต,์ 2554, หนา้ 24-25) ดงัปรากฏในตารางท่ี 24 
  
ตารางท่ี 24 ค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ์ในแต่ละปัจจยั ต่อประสิทธิผล 
 งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) .50 1.998 
ปัจจยัดา้นครู (TE) .49 2.039 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .49 20.323 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เน่ืองจากค่า Tolerance  
ไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้การวเิคราะห์ถดถอย 
(Kleinbaum, 1998, pp. 241-242) 
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 ในการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จากปัจจยัทั้งหมด 3 ดา้น  
ประกอบดว้ย การบริหารงานแนะแนว (AD) ดา้นครู(TE) และดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL)  
แลว้คดัเลือกตวัแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด เพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยวธีิวเิคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ และคดัเลือกสมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดจากปัจจยัแต่ละ 
ปัจจยั ในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดงัปรากฏในตารางท่ี 25-27 
 
ตารางท่ี 25 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด  
 จากปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตาม 
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน โดยรวม 
 

รูปแบบที่ ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละการพยากรณ์ Durbin-Watson 

1 
2 

AD 
AD, TE 

.940* 

.926* 
.883 
.913 

88.30 
91.30 

 

3 AD, TE, CL .974 .949 94.90 2.01 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 25 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกโดยรวม  
เรียงล าดบัจากตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจยัดา้นครู (TE)  
และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั้ง 3 ปัจจยั  
.974 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นรวมกนัสามารถท านายประสิทธิผลงาน 
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 94.90 
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 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกเป็น     
รายดา้น และโดยรวม จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
(b,  ) รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของ 
คะแนนจากตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏ 
ในตารางท่ี 26 และตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
 จากปัจจยัต่าง ๆ โดยรวม 
 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
สมการถดถอย  
ความคลาดเคล่ือน 

3 
223 

88248.45 
4423.62 

27416.15 
19.83 

1382.08* .000 

รวม 226 86672.07    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจยัดา้นครู (TE)    
และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 27 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E .b   t p 
ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) 2.72 0.11 1.57 23.16* .000 
ปัจจยัดา้นครู (TE) 0.99 0.07 0.28 13.14* .000 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) 2.99 0.23 0.85 12.49* .000 
ค่าคงท่ี (b0)                                              20.24        2.20  9.18* .000 
R = .974      R 2=  .949   S.E.est = 4.45   

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ กบัตวัแปรเกณฑ์ 
มีค่าเท่ากบั .974 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั 4.45 และสัมประสิทธ์ิถดถอย
ของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน าค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการ 
พยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม ท่ีดีท่ีสุด 
ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y


= 20.24 + .71 (AD) +.99 (TE) + 2.99 (CL) 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าค่าสถิติต่างๆมาสร้างปัจจยัดา้นการบริหารงาน 
แนะแนว (AD) ปัจจยัดา้นครู (TE) และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั้ง 3 ปัจจยัเท่ากบั .974 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยั 
ทั้ง 3 ดา้นรวมกนั สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 94.90 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการศึกษา 
คน้ควา้คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้“ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นครู และ 
ดา้นบรรยากาศโรงเรียน”สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ได ้โดยปัจจยัทั้ง 3 ดา้น  
สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวมไดดี้ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 28 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีใชพ้ยากรณ์ 
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล 
 

รูปแบบที่ ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละการพยากรณ์ Durbin-Watson 

1 
2 

TE 
 TE, CL, 

0.845* 
0.855* 

0.715 
0.732 

71.50 
73.20 

 

3  TE, CL, AD 0.869* 0.756 75.60 2.19 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีดีท่ีสุด คือ ดา้นครู (TE) ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD)  
และโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั้ง 3 ปัจจยัเท่ากบั .869 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นรวมกนั สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการ 
รวบรวมขอ้มูล ไดร้้อยละ 75.60 
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ดา้นบริการ 
รวบรวมขอ้มูล  จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์  
(b,  ) รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของ 
คะแนนจากตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏ 
ในตารางท่ี 29 และตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 29 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้     
 ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล จากปัจจยัต่าง ๆ  
 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
สมการถดถอย  
ความคลาดเคล่ือน 

3 
225 

3183.44 
129.77 

1061.14 
4.57 

231.85* .000 

รวม 228 4213.22    
*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) และปัจจยัดา้นบรรยากาศ 
โรงเรียน (CL) สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 30 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b   t p 
ปัจจยัดา้นครู(TE) .73 .03 .95 20.3* .000 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .65 .11 .84 5.69* .000 
ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) .26 .05 .69 4.69* .000 
ค่าคงท่ี (b0) 6.94 1.05  6.58* .000 
R = .869    R2= .756    S.E.est = 2.13    
*p < .05      

 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ปัจจยั กบัตวัแปร 
เกณฑมี์ค่าเท่ากบั .869 ความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั 2.13 และสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน าค่าต่าง ๆ  
มาสร้างสมการพยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y


= 6.94 + .73 (TE) + .65 (CL) + .26 (AD) 
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ตารางท่ี 31 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีใชพ้ยากรณ์ 
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการสารสนเทศ 
 

รูปแบบที่ ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละการพยากรณ์ Durbin-Watson 

1 
2 

AD 
 AD, CL 

0.928* 
0.965* 

0.861 
0.931 

86.10 
93.10 

 
1.87 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน(CL) โดยมีค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั้ง 2 ปัจจยัเท่ากบั .965 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นรวมกนัสามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการสารสนเทศ ไดร้้อยละ  
93.10 
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการ 
สารสนเทศ จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ (b,  )
รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจาก 
ตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏในตารางท่ี 32 
และตารางท่ี 33 
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ตารางท่ี 32 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้     
 ดา้นบริการสารสนเทศ จากปัจจยัต่าง ๆ  
 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
สมการถดถอย  
ความคลาดเคล่ือน 

2 
227 

4548.27 
334.54 

2274.13 
1.47 

1543.07* .000 

รวม 229 44822.82    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) และปัจจยัดา้นบรรยากาศ 
โรงเรียน (CL) สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 33 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 3 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกดา้นบริการสารสนเทศ 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b   t p 
ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว(AD) .85 .03 2.08 26.84* .000 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .98 .06 1.18 15.26* .000 
ค่าคงท่ี (b0) 2.47 .55  4.46* .000 

R = .965      R2= .931       S.E.est = 1.12    
*p < .05      

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ปัจจยั กบัตวัแปร 
เกณฑมี์ค่าเท่ากบั .965 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั 1.21 และสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน าค่าต่าง ๆ มาสร้าง 
สมการพยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการ 
สารสนเทศท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y


= 2.47 + .05 (AD) +.98 (CL) 
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ตารางท่ี 34 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีใชพ้ยากรณ์ 
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
 

รูปแบบที่ ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละการพยากรณ์ Durbin-Watson 

1 
2 

AD 
 AD, TE 

0.849* 
0.866* 

0.721 
0.751 

72.10 
75.10 

 
1.83 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) และปัจจยัดา้นครู (TE) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .866 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นรวมกนั 
สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษาไดร้้อยละ 75.10 
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการ      
ใหค้  าปรึกษา จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ (b,  )  
รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจาก 
ตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏในตารางท่ี 35 
และตารางท่ี 36 
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ตารางท่ี 35 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้     
 ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา จากปัจจยัต่างๆ 
 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
สมการถดถอย  
ความคลาดเคล่ือน 

2 
225 

2302.18 
764.04 

1151.09 
3.39 

338.98* .000 

รวม 227 3066.22    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) และปัจจยัดา้นครู (TE)  
สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 36 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 1ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b   t p 
ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) 0.22 0.01 0.67 14.33* .000 
ปัจจยัดา้นครู (TE) 0.16 0.03 0.24 5.21* .000 
ค่าคงท่ี (b0) 7.43   8.18* .000 
R = .866     R2= .751      S.E.est = 1.84    
*p < .05      

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ กบัตวัแปรเกณฑมี์ค่า 
เท่ากบั .866 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั 1.84 และสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวั 
พยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน าค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการ 
พยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา  
ท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y


= 7.43 +  .34 (AD) + .16 (TE) 
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ตารางท่ี 37 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีใชพ้ยากรณ์ 
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 

รูปแบบที่ ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละการพยากรณ์ Durbin-Watson 

1 
2 

AD 
AD, CL, 

0.980* 
0.992* 

0.960 
0.983 

96.00 
98.30 

 

3 AD, CL, TE 0.992* 0.984 98.40 1.75 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) และปัจจยั 
ดา้นครู (TE) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั้ง 3 ปัจจยัเท่ากบั .992 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นรวมกนัสามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการ 
จดัวางตวับุคคล ไดร้้อยละ 98.40 
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดั 
วางตวับุคคล จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ (b,  )  
รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนน 
จากตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏในตารางท่ี  
38 และตารางท่ี 39 
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ตารางท่ี 38 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้     
 ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล จากปัจจยัต่าง ๆ  
 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
สมการถดถอย  
ความคลาดเคล่ือน 

3 
226 

4966.55 
79.54 

1655.52 
0.35 

4703.57* .000 

รวม 229 5046.09    
*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
โรงเรียน (CL) และปัจจยัดา้นครู (TE) สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน  
สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 39 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 2 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b   t p 
ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) .68 .01 1.63 43.60* .000 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .59 .03 .70 18.67* .000 
ปัจจยัดา้นครู (TE) .04 .01 .04 3.93* .000 
ค่าคงท่ี (b0) .41 .29  1.43 1.54 

R = .992       R2= .984       S.E.est = .59    
*p < .05      

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ทั้ง 3 ปัจจยั กบัตวัแปร 
เกณฑมี์ค่าเท่ากบั .992 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .59 และสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน าค่าต่าง ๆ มาสร้าง 
สมการพยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการ      
จดัวางตวับุคคลท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการค่าดิบ ดงัน้ี 

 Y


= .41 +  .06 (AD) + .59 (CL) + .04 (CL) 



141 

ตารางท่ี 40 อ านาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีใชพ้ยากรณ์ 
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
 

รูปแบบที่ ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละการพยากรณ์ Durbin-Watson 

1 
2 

AD 
 AD, CL 

0.896* 
0.909* 

0.803 
0.826 

80.30 
82.60 

 
2.34 

*p < .05 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีดีท่ีสุด คือ ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว (AD) และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) โดยมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .909 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยั 
ทั้ง 2ดา้นรวมกนั สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
ไดร้้อยละ 82.60 
 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการ 
ติดตามและประเมินผล จากปัจจยัท่ีมีอ านาจพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธ์ิตวั 
พยากรณ์ (b,  ) รวมทั้งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั้นจึงทดสอบความเป็นเส้นตรง 
ของคะแนนจากตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test  
ดงัปรากฏในตารางท่ี 41 และตารางท่ี 42 
  



142 

ตารางท่ี 41 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้     
 ดา้นบริการติดตามและประเมินผล จากปัจจยับรรยากาศโรงเรียน 
 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 
สมการถดถอย  
ความคลาดเคล่ือน 

2 
227 

3784.52 
795.57 

1892.26 
3.51 

539.92* .000 

รวม 229 4580.09    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) และปัจจยัดา้นบรรยากาศ 
โรงเรียน (CL) สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 42 ค่าสถิติของตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 1 ปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b   t p 
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว(AD) .62 .04 1.56 12.67* .000 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL) .55 .09 .68 5.56* .000 
ค่าคงท่ี (b0) 4.19 .85  4.90* .000 

R = .909       R2= .826      S.E.est = 1.87    
*p < .05      

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ กบัตวัแปรเกณฑ์ 
มีค่าเท่ากบั .909 ค่าความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการพยากรณ์เท่ากบั 1.87 และสัมประสิทธ์ิถดถอย 
ของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน าค่าต่างๆมาสร้างสมการ 
พยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการติดตาม 
และประเมินผลท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y


= 4.19 + .62 (AD) +  .55 (CL) 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนมธัยมศึกษา ประสิทธิผล 
ของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว ครู 
และบรรยากาศโรงเรียนกบัประสิทธิผลของงานแนะแนวและสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
 วธีิด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของครู 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา แบบสอบถามเป็นแบบ 
วดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือครูในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้  โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามเกณฑต์ารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
จ  านวน 234 คน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามขนาดและจ านวนโรงเรียน การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน  
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าอ านาจ 
จ าแนกของขอ้ค าถามโดยใชค้่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามและคะแนนรวม  (Item-total  
correlation)  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสัมประสิทธ์แอลฟา  (α-coefficient) สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) และการวเิคราะห์ 
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise multiple regression analysis) แลว้ท าการแปรผล 
และน าเสนอ 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียน 

มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  1.1  ดา้นการบริหารงานแนะแนว ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ การก าหนดนโยบาย การแนะแนวท่ี 
สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของโรงเรียน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสนบัสนุนให้บุคลากร 
มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานแนะแนว เช่น การใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะ 
  1.2  ดา้นครู ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่   
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามแนวทางหลกัสูตร และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
  1.3  ดา้นบรรยากาศโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ช่วยเหลือแกปั้ญหาใหค้รู   
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสนุกและพึงพอใจในการท างานภายใตบ้รรยากาศท่ีดี 
 2.  ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่  
  2.1  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล ตามความเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก             
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ การแต่งตั้ง 
คณะกรรมการรับผดิชอบการรวบรวมขอ้มูล และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานพิเศษนอกสถานศึกษาโดยถือเป็นความลบั 
  2.2  ดา้นบริการสารสนเทศ ตามความเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก             
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เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ การเชิญ 
วทิยากรภายนอกมาเพื่อใหค้วามรู้ดา้นจิตวทิยาแก่ครูและนกัเรียน ตลอดจนจดัหาสถานท่ี หรือศูนย ์
ขอ้มูลทางการแนะแนวดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัโครงการ 
ปัจฉิมนิเทศ 
  2.3  ดา้นบริการบริการใหค้  าปรึกษา ตามความเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ      
ความเพียงพอของครูท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การติดตามผล 
การใหค้  าปรึกษาทุกคร้ังเพื่อทราบความกา้วหนา้ของนกัเรียนหลงัใหค้  าปรึกษาแลว้ 
  2.4  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ตามความเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากถึงปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ การจดั 
กิจกรรมซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีเหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัใหมี้แฟ้มขอ้มูล 
เก่ียวกบัความสนใจ ความตอ้งการ ของนกัเรียน และจดัเก็บเป็นอยา่งระบบ ส่งเสริมให้นกัเรียน 
ไดว้างแผนเลือกอาชีพการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.5  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล ตามความเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากถึงปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ  
ความชดัเจนของแบบฟอร์มเพื่อการติดตามประเมินผล  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสร้าง 
เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแนะแนวในทุกบริการ  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนกบั 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ค่อนขา้งสูง และพบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยปัจจยัดา้นการบริการงานแนะแนว และปัจจยัดา้นครู 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนความสัมพนัธ์ในระดบั 
ค่อนขา้งสูง 
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 4.  ปัจจยัโดยรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ได ้โดยปัจจยัทั้ง 3 ดา้น คือ  
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว (AD) ปัจจยัดา้นครู (TE) และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน (CL)  
โดยรวมปรากฏวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น เป็นตวัพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
พหุคูณสะสมทั้ง 3 ปัจจยั .974 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถท านายประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 94.90 และเม่ือน าค่าสถิติตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในภาพรวมมาสร้างสมการ 
พยากรณ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในรูปสมการ 
คะแนนดิบ ดงัน้ี 

 Y


= 20.24 + .71 (AD) +.99 (TE) + 2.99 (CL) 
 เม่ือพิจารณาประสิทธิผลงานแนะแนวเป็นรายดา้น สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ 
ไดด้งัน้ี 
  4.1  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ 
ทั้ง 3 ปัจจยั กบัตวัแปรเกณฑ์มีค่าเท่ากบั .869 สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ี 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล  
ไดร้้อยละ 75.60 และเม่ือน าค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลงาน 
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

  Y


= 6.94 + .73 (TE) + .65 (CL) + .26 (AD) 
  4.2  ดา้นบริการสารสนเทศ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ปัจจยั  
กบัตวัแปรเกณฑมี์ค่าเท่ากบั .965 สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการสารสนเทศ ไดร้้อยละ  
93.10 และเม่ือน าค่าต่างๆมาสร้างสมการพยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้         
ดา้นบริการสารสนเทศท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

  Y


= 2.47 + .05 (AD) +.98 (CL) 
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  4.3  ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ปัจจยั  
กบัตวัแปรเกณฑมี์ค่าเท่ากบั .866 สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ รวมทั้งค่าคงท่ีมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ไดร้้อยละ  
75.10 และเม่ือน าค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ได ้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้         
ดา้นบริการใหค้  าปรึกษาท่ีดีท่ีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

  Y


= 7.43 +  .34 (AD) + .16 (TE) 
  4.4  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั้ง 3 ปัจจยั  
.992 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 98.40 
 เม่ือน าค่าสถิติตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดา้นบริการจดัวางตวับุคคล มาสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

  Y


= .41 +  .06 (AD) + .59 (CL) + .04 (CL) 
  4.5  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสม .909 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัทั้ง 2 ดา้น รวมกนัสามารถท านายประสิทธิผล 
งานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 8260 เม่ือน าค่าสถิติตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดดา้นบริการติดตาม 
และประเมินผล มาสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

  Y


= 4.19 + .62 (AD) + .55 (CL) 

 
อภปิรายผล 
 การอภิปรายผลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นส าคญั 
จากการคน้พบเพื่อน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ มีปัจจยัท่ีส่งผลดงัต่อไปน้ี 
  



148 

  1.1  ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การก าหนดนโยบาย 
การแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของโรงเรียน การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
ใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของการแนะแนว และการวเิคราะห์สภาพปัญหางานแนะแนวของ 
สถานศึกษา ตามล าดบั ผลการวจิยัท่ีออกมาดงักล่าวอาจเป็นเพราะวา่การจดัท าแผนพฒันาใหก้บั 
งานแนะแนวนบัไดว้า่ มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกัวชิาการและมาตรฐาน 
การศึกษา (2555, หนา้ 1) ท่ีกล่าววา่ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราชการ 2551  
ก าหนดใหง้านแนะแนวเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการเพื่อส่งเสริมดูแล ช่วยเหลือผูเ้รียน  
ใหส้ามารถเรียนรู้และพฒันาตนใหต้ามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมี 
เจตคติมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะสามารถบริหารจดัการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
สนองจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข นอกจากนั้นแลว้ 
การบริหารงานแนะแนวนบัวา่เป็นปัจจยัความส าคญัเช่นกนัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียน ดงัท่ี นิตยา เรืองแป้น (2545, หนา้ 41-42)  ไดก้ล่าวถึง บทบาทในการบริหารงาน 
และบทบาทของผูบ้ริหารท่ีส าคญั อยา่งแรกคือ การวางแผน (Planning) เป็นภาระหนา้ท่ีของ 
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งน าเอาสถานการณ์ในปัจจุบนัรวมทั้งการพยากรณ์หรือท านายล่วงหนา้ถึง 
สถานการณ์ในอนาคตท่ีจะมีผลกระทบต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน อยา่งท่ีสอง คือ 
การจดัการ (Organizing) เป็นการจดัองคก์าร เช่น ใหมี้โครงสร้างของการแนะแนวครบ 
ทั้งสาระส าคญัของงานแนะแนว 3 ดา้น และงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการมีการก าหนดอ านาจ 
หนา้ท่ีเพื่อใหบุ้คคลท่ีรับผดิชอบรู้และเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัมีความเตม็ใจและพร้อมท่ีจะใหค้วาม 
ร่วมมือในการปฏิบติังาน ต่อมา คือ การบงัคบับญัชาหรือสั่งการ (Commanding or directing) ไดแ้ก่   
การท าตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีการเขา้ใจผูร่้วมงาน การเขา้ใจถึงแนวปฏิบติัในการท างาน   
การติดต่อส่ือสารอยา่งใกลชิ้ด มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และสุดทา้ย คือ การประสานงาน (Coordinating) 
เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งเช่ือมโยงกิจกรรมและงานของทุกคนท่ีรับผดิชอบให้เขา้กนัได ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา บุญดิเรก (2546) ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารงานแนะแนว 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจของครูแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดั 
นครสวรรค ์พบวา่ กระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและดา้น 
การสนบัสนุนดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และดา้นการประเมินผล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารึก โยทยัเท่ียง (2548) ไดศึ้กษา  
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการบริหารจดัการแนะแนวของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา่ โดยภาพรวมมีความ 
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คิดเห็นในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานแนะแนว มีความคิดเห็น 
ในระดบัปานกลาง ดา้นการบริหารบุคลากรแนะแนว ดา้นการเสริมประสิทธิภาพการจดัหลกัสูตร 
และการเรียนรู้โดยใชห้ลกัการแนะแนว ดา้นการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดั 
กิจกรรมแนะแนว และดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  1.2  ปัจจยัดา้นครู ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทางหลกัสูตร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูทุกคนยอ่มตอ้ง 
ศึกษาหลกัสูตรกิจกกรมแนะแนวมาอยา่งถ่องแท ้เน่ืองจากระบุไวช้ดัเจนในหลกัสูตรแกนนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐานอีกทั้งก าหนดใหง้านแนะแนวเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการ 
เพื่อส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนสร้างเสริมทกัษะชีวติใหส้ามารถคน้พบตนเอง 
และพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
(2541, หนา้ 106) ท่ีกล่าววา่ ครูตอ้งวเิคราะห์หลกัสูตร จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
หรือบทเรียน มีการเตรียมเน้ือหา ส่ือประกอบการเรียนการสอน และแบบวดัผลและประเมินผล 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือบทเรียนจดัเตรียมกระบวนการเรียนการสอน  
การจดัห้องเรียน การเตรียมความรู้ ใชต้  าราประกอบการเรียน มีทกัษะในการสอนแบบต่าง ๆ  
ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาอีกทั้งผูส้อนจะตอ้งประพฤติตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี มีการวางตวัท่ีเหมาะสม  
มีความมัน่ใจ มีความกระตือรือร้น และเตรียมพร้อมในการสอนมาเป็นอยา่งดี นอกจากน้ีครูตอ้ง  
มีความพร้อมทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มทางการเรียน รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัจากการวจิยั 
ของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 
มธัยมศึกษา โดยพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ ปัจจยัดา้นการสอนและการประเมินผล  
ไดแ้ก่ ความพร้อมและความสนใจของครูผูส้อน การใชเ้วลาสอนและการวดัผลของครู 
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลดีต่อตวัครูผูส้อนทั้งในวชิาหลกัของตนเองยงัมีผลดี 
ต่อการสอน กิจกรรมแนะแนวไดอี้กดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลิมพล มุลาลี (2547)  
ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการในระบบทวภิาคีของสถาบนัการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวนัออก 2  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในระบบทวภิาคีของสถาบนั 
การอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 2 ไดค้ดัเลือกตวัแปรท่ีมีอ านาจการพยากรณ์จากทุกปัจจยั 
ไดต้วัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดมี 4  ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นนกัเรียน (X3) ปัจจยัดา้นครู (X2) ปัจจยัดา้นอาคาร 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) และปัจจยัดา้นสถานประกอบการ (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
พหุคูณสะสมทั้ง 4 ปัจจยั  .68 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 
45.70  
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  1.3  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม 
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ช่วยเหลือ 
แกปั้ญหาใหค้รู เป็นเพราะวา่ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนยอ่มส่งผลถึงประสิทธิผลงานแนะแนว 
ท่ีครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาไดด้ าเนินการไปแลว้นั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งใหก้ารช่วยเหลือ 
และแกปั้ญหาท่ีพบเจอขณะปฏิบติังาน นอกจากน้ีจากบรรยากาศเป็นตวับ่งบอกถึงความพร้อม 
ในการท างานของบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รนั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ีเองบรรยากาศโรงเรียนจึงเป็นภาพรวม 
ของความรู้สึก ท่ีบุคคลมีต่อโรงเรียน ถา้เป็นบรรยากาศท่ีดีก็จะส่งผลใหบุ้คลากรในโรงเรียน 
เกิดความรัก ความผกูพนั ความพอใจ อบอุ่นใจ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใน 
จิตใจของบุคคล ในส่วนของบรรยากาศการบริหาร ถือวา่มีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะมีผลต่อการจดั 
บรรยากาศในทุก ๆ ดา้น เพราะถา้การบริหารการจดัการเอ้ืออ านวยต่อการสร้างบรรยากาศ 
และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนแลว้ ก็จะส่งผลใหบ้รรยากาศ 
ของโรงเรียนน่าอยู ่และไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในโรงเรียนทุกคน (ธเนศ ข าเกิด,  
2543, หนา้ 36-38) ส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลไปยงัประสิทธิผลในการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสภิณ ม่วงทอง (2553) ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน ส่งผลโดยตรง 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีดี มีการช่วยเหลือ 
สนบัสนุนใหค้รูเกิดทศันคติท่ีดีต่อการท างาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั จ าเริญ จิตรหลงั (2550)  
ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนพึงส่งเสริมบรรยากาศองคก์รแบบเปิด เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก 
หรือขอ้เสนอแนะจากครู ให้ความจริงใจ ใหก้ารยกยอ่งนบัถือใหก้ารสนบัสนุนต่อการพฒันาวชิาชีพ  
ท าใหค้รูมีความผกูพนักบัองคก์ร ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลมากข้ึน   
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว ดา้นครู และดา้นบรรยากาศโรงเรียน  
เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัยิง่ในการด าเนินการจดับริการและประสิทธิผลของงานแนะแนว 
ในโรงเรียน ซ่ึงการบริหารงานแนะแนวเปรียบเสมือนหลกัของการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน 
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นบริการแนะแนวจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการบริหารโรงเรียน 
ท่ีใหค้วามสนใจ และเห็นความส าคญัของการบริการแนะแนว มีการจดัระบบการบริหารท่ีดี  
บรรยากาศท่ีดี ก็จะท าใหง้านแนะแนวของโรงเรียนประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิผลได ้
 2.  ระดบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล ดา้นบริการ 
ติดตามและประเมินผล ดา้นบริการสารสนเทศ และดา้นบริการใหค้  าปรึกษา ตามล าดบั 
จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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  2.1  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ  
การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบการรวบรวมขอ้มูล เพราะวา่การด าเนินงานแนะแนวใหมี้ 
ความคล่องตวัและมีความชดัเจนในการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน  
การจดับริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัตวันกัเรียน   
และส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน แต่ละบุคคลท่ีจะมาใชบ้ริการแนะแนว เพื่อจะไดรู้้จกัและเขา้ใจ 
นกัเรียนซ่ึงจะไดช่้วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีควรศึกษา ไดแ้ก่   
ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลทางดา้นสุขภาพทั้งดา้นรางกายและจิตใจ ขอ้มูลทางดา้นผลสัมฤทธ์ิ ขอ้มูล 
ทางดา้นความถนดั ขอ้มูลทางดา้นการปรับตวั ขอ้มูลทางดา้นความสนใจ ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ 
วางแผนชีวิตในอนาคต และขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัของนกัเรียนดว้ย (คมเพชร ฉตัรศุภกุล, 2549,  
หนา้ 142-143) ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดต้อ้งน ามารวบรวมเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบ 
ในการจดัเก็บเพื่อความสะดวกในการน าขอ้มูลมาใชไ้ดท้นัที นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ อญัฉญา จูเจริญ (2556) ไดศึ้กษา ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในจงัหวดัระยอง พบวา่ สภาพ 
การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ในจงัหวดัระยอง ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นระดบันอ้ย ดงัท่ี ชฎาลกัษณ์ ปาลี (2551)  
ไดศึ้กษา ความตอ้งการบริการแนะแนวในโรงเรียนของผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู  
ผูป้กครอง และนกัเรียนในช่วงชั้นท่ี 3 โรงเรียนบา้นปง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นบริการรวบรวม 
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งการมากท่ีสุดในเร่ืองใหมี้การเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลดา้นส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา และดา้นบุคลิกภาพ ในขณะท่ีครูมีความตอ้งการ 
ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงและชดัเจน 
  2.2  ดา้นบริการสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือ การเชิญวทิยากรภายนอกมาเพื่อให้ 
ความรู้ดา้นจิตวทิยาแก่ครูและนกัเรียน ตลอดจนจดัหาสถานท่ี หรือศูนยข์อ้มูลทางการแนะแนว 
ดา้นต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม จากผลการวจิยัอาจเน่ืองมาจาก งานบริการสนเทศ (Information   
service) นั้น เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจหรือข่าวสารต่าง ๆ แก่นกัเรียนทั้งในดา้นการศึกษา   
การประกอบอาชีพ และปรับปรุงบุคลิกภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงการเชิญวทิยากรท าใหบุ้คลากร 
และนกัเรียนไดรั้บความรู้ท่ีแตกต่างและทนัสมยัเพิ่มมากข้ึน และเพื่อท่ีนกัเรียนจะสามารถน ามา 
ประกอบการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อและประกอบอาชีพรวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินชีวติ  
แบ่งออกไดด้งัน้ี 1) สารสนเทศทางดา้นการศึกษา คือ การใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัโอกาส 
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทางดา้นการศึกษาหรือการฝึกฝนรวมทั้งหลกัสูตร สถานการณ์และปัญหา 
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ต่าง ๆ ของชีวติการเรียน 2) สารสนเทศทางดา้นอาชีพ คือ การใหข้อ้สนเทศเก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
ทางดา้นการงาน ความตอ้งการแรงงานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตแหล่งท่ีจะใหส้ารสนเทศ 
ทางอาชีพเพิ่มเติมและรวมทั้งสารสนเทศของการศึกษาต่อ เพื่อการประกอบ 3) สารสนเทศทางดา้น 
ส่วนตวัและสังคม คือ การให้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัโอกาสและอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมี 
ต่อบุคคลและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็กวยัรุ่นไดเ้ขา้ใจตนเองไดดี้ข้ึน (นิตยา   
เรืองแป้น, 2545, หนา้ 255) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณ รัตนธรรมวฒัน์ (2545) ท่ีไดศึ้กษา 
เร่ือง การบริหารงานแนะแนวสถานศึกษาสังกดักรม อาชีวศึกษา จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ดา้นบริการ 
สนเทศของงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก สืบเน่ืองจากนโยบายตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรม 
ปฐมนิเทศ เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บรู้ข่าวสารของสถานศึกษาและปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข รวมทั้ง 
มีความรู้ขอ้มูลดา้นการศึกษาและการกา้วเขา้สู่โลกของอาชีพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รัตนพร บรรจง (2554) ไดศึ้กษา ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวในโรเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหา 
การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของครูในต าแหน่งครู แนะแนวและครูท่ีปรึกษา  
ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  
ดา้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นบริการสารสนเทศ ดา้นจดัวางตวับุคคล  
ดา้นบริการติดตามและประเมินผล และดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
  2.3  ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งท่ีสุด คือการเชิญวทิยากรภายนอกมาเพื่อให้ 
ความรู้ดา้นจิตวทิยาแก่ครูและนกัเรียน ตลอดจนจดัหาสถานท่ี หรือศูนยข์อ้มูลทางการแนะแนว 
ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นเพราะวา่งานบริการใหค้  าปรึกษา เป็นกระบวนการช่วยเหลือ 
บุคคลท่ีมีปัญหาโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตวั เพื่อให้ผูรั้บบริการเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม   
สามารถตดัสินใจปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการใหค้  าปรึกษา  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ  
1) การใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual counseling) เป็นการใหค้  าปรึกษาระหวา่งผูใ้ห ้
ค  าปรึกษาหน่ึงคนและผูม้าขอรับค าปรึกษาหน่ึงคน  มีการสร้างสัมพนัธภาพร่วมกนัเพื่อให้ 
ผูม้าขอรับค าปรึกษาไดส้ ารวจ ท าความเขา้ใจเพื่อการรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม น าไปสู่การเห็น 
แนวทางในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งและมีการพฒันาตนเองและเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์ 2) การใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม  (Group counseling)  
เป็นการใหค้  าปรึกษาของผูท่ี้มีปัญหาในประเด็นเร่ืองเดียวกนั จ านวน 8-12  คน มาเขา้กลุ่มรวมกนั 
เพื่อปรึกษาและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัการพดูคุยกนัภายในกลุ่มสมาชิกจะน าไปสู่ 
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การเรียนรู้แนวทางแกไ้ขปัญหาการใหค้  าปรึกษามีวธีิหลายแบบแตกต่างกนั (วนิยั ล้ิมบุพศิริพร,  
2544, หนา้ 39-40) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราณี ตนัติตระกลู (2556) ช้ีใหเ้ห็นวา่ เราควร 
ก าหนดคุณสมบติัของผูใ้หค้  าปรึกษาควรเป็นครูท่ีจบแนะแนวโดยตรง ท าใหมี้จิตวทิยาท่ีดี 
มีความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา มีความความรู้ความเขา้ใจในการบริการ 
ใหค้  าปรึกษา ตอ้งรักษาความลบัได ้ประสานความร่วมมือกบัครูท่ีปรึกษาเพื่อใหค้  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง 
แก่นกัเรียน รวมทั้งเป็นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในเบ้ืองไดอี้กดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ นฤมล  จนัทรนิยม (2550, หนา้ 70-71) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนว 
ของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
พบวา่ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแนะแนวของครูแนะแนวอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี งานการจดัวางตวับุคคล  
งานการบริการสนเทศ งานการบริการติดตามประเมินผล งานการรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษารายบุคคล  
และงานบริการใหค้  าปรึกษา 
  2.4  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การจดัให้ 
มีแฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ ความตอ้งการ ของนกัเรียน และจดัเก็บเป็นอยา่งระบบ ส่งเสริม 
ใหน้กัเรียนไดว้างแผนเลือกอาชีพการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด คือ การจดักิจกรรมซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียนท่ีเหมาะสม ทั้งจากผลการวจิยัอาจเป็นเพราะวา่  
การปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนและประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
อยา่งยิง่ โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อใหก้ารบริหารงานแนะแนวเกิดประสิทธิผล 
สูงสุดโดยผา่นการบริการทั้งหมดทุกดา้น ดงัท่ี ศุภลกัษณ์ จารุรัตน์จามร (2544, หนา้ 52) กล่าวไวว้า่ 
การด าเนินการแนะแนวใหมี้ประสิทธิผลนั้นครูแนะแนวจะตอ้งจดัการแนะแนวเป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษา เป็นงานช่วยใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีการแนะแนวกบั 
การศึกษาไม่อาจแยกออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
โดยจะตอ้งจดักิจกรรมเป็นขั้น ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 14-15) ท่ีกล่าววา่  การแนะแนวจดัข้ึน 
เพื่อพฒันานกัเรียนใหเ้จริญทุกดา้น คือ ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา มุ่งใหทุ้กคน 
มีสัมฤทธ์ิผลสูงสุดในการพฒันาตนเอง โดยถือวา่การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เป็นงาน 
บริการท่ีช่วยใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไวเ้ป็นกระบวนการท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพ 
ของบุคคลใหเ้จริญเตม็ท่ี จึงถือไดว้า่การแนะแนว มีความส าคญัในการแนะแนวนกัเรียนซ่ึงตอ้งอยู ่
บนพื้นฐานของความเป็นจริง ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล รวมทั้งยอมรับในคุณค่า 
ของนกัเรียน ส่งเสริมให้เขารู้จกัตนเอง คน้พบตนเอง และครูแนะแนวตอ้งเนน้ทกัษะในการใชชี้วติ 
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เพื่อนกัเรียนอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล   
จนัทรนิยม (2550) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบั 
การปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่  
ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแนะแนวของครูแนะแนวอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 
เม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี งานการจดัวางตวับุคคล  
งานการบริการสนเทศ งานการบริการติดตามประเมินผล งานการรวบรวมขอ้มูลนกัศึกษารายบุคคล  
และงานบริการใหค้  าปรึกษา และการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานแนะแนว 
ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนพร บรรจง (2554) ไดศึ้กษา ปัญหา 
การด าเนินงานแนะแนวในโรเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของครู 
ในต าแหน่งครู แนะแนวและครูท่ีปรึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ดา้นบริการสารสนเทศ ดา้นจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการติดตามและประเมินผล และดา้นบริการ 
ใหค้  าปรึกษา 
  2.5  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอบัดบัท่ีสาม  
จากผลการวจิยัเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ความชดัเจนของแบบฟอร์ม 
เพื่อการติดตามประเมินผล รองลงมาคือ การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลประเมินผลไปวางแผน 
ด าเนินการเพื่อพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน และความร่วมมือของผูบ้ริหารและคณะครูในการ 
ติดตามผล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ งานติดตามผลการด าเนินงานบริการต่างๆท่ีจดัใหน้กัเรียนนั้น 
จะตอ้งมี บริการติดตามผลและประเมินผลมี 2 งาน คือ งานติดตามผล และงานประเมินผล  
งานติดตามผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนซ่ึงเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือ 
นกัเรียนแต่ละคนใหส้ามารถแกปั้ญหาและปรับปรุงตนในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อน า 
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระเมินผลการด าเนินงานแนะแนว และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน ส่วนงาน 
ประเมินผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการแนะแนววา่มีคุณค่ามากนอ้ย 
เพียงใด (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2555, หนา้ 61-62 ) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ญาดา ตนัตาคม (2550) ไดศึ้กษา ความคาดหวงัครูผูส้อนกบับริการแนะแนวโรงเรียน  
เชตุพนศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ครูผุส้อนส่วนใหญ่มีระดบัความคาดหวงักบับริการติดตาม 
ประเมินผล มีระดบัความคาดหวงัปานกลาง ในเร่ืองการศึกษาคน้ควา้งานวจิยังานแนะแนว 
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เพื่อพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนพร บรรจง (2554) ไดศึ้กษา ปัญหา 
การด าเนินงานแนะแนวในโรเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของครู 
ในต าแหน่งครู แนะแนวและครูท่ีปรึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ดา้นบริการสารสนเทศ ดา้นจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการติดตามและประเมินผล และดา้นบริการ 
ใหค้  าปรึกษา    
 ดงันั้น การด าเนินงานแนะแนวใหเ้กิดประสิทธิผลนั้น จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ การปฏิบติังานแนะแนวท่ีจดัข้ึนตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระทั้ง 5 บริการ คือ บริการ 
รวบรวมขอ้มูลนกัศึกษารายบุคคล บริการบริการสนเทศ บริการใหค้  าปรึกษา บริการจดัวางตวั 
บุคคล และบริการติดตามและประเมินผล ซ่ึงพบวา่ มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก ยอ่มแสดงใหเ้ห็น 
วา่มีความส าคญัเก่ียวเน่ืองจะขาดงานใดงานหน่ึงไม่ได ้ตอ้งมีการประสานงานกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหผู้เ้รียนหรือผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย ไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตใหน้กัเรียนเป็นมนุษย ์
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถ 
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ดา้นครู และดา้นบรรยากาศ 
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง  
และพบวา่ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี .01 โดยปัจจยัดา้นการบริการงานแนะแนว และปัจจยัดา้นครูมีความสัมพนัธ์ในระดบั 
ปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง จากผลการวจิยั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัการบริหารงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลงานแนว 
ในระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงานแนะแนวเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง 
และถือวา่เป็นภารกิจหลกัท่ีโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการตามหลกัสูตรท่ีส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว ้ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหก้ารบริหารงานแนะแนวมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ในระดบั ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤมล จนัทรนิยม (2550) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร 
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โรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร 
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานแนะแนวก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
นอกจากนั้นแลว้ ปัจจยัดา้นครู และดา้นบรรยากาศโรงเรียนยงัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลงาน 
แนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาดว้ยเช่นกนั นอ้งจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา  
บุญดิเรก (2546) ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจ 
ของครูแนะแนวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ กระบวนการบริหารงาน 
แนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและดา้นการสนบัสนุนดา้นการส่งเสริมและพฒันา  
ดา้นการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และดา้นการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียน และความพึงพอใจของครูแนะแนว 
ท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 4.  ผลการศึกษาปัจจยัโดยรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ได ้โดยปัจจยั 
ทั้ง 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว ปัจจยัดา้นครู และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  
ผลการศึกษา ในคร้ังน้ี จากการพยากรณ์แบบขั้นตอน โดยเลือกรูปแบบน าเสนอท่ีดีท่ีสุด พบวา่  
 ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้โดยรวม มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว และปัจจยั 
ดา้นบรรยากาศโรงเรียนเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนโดยรวมท่ีดีท่ีสุด  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล มีปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ปัจจยั 
ดา้นครู และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน  
ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด ส่วนดา้นบริการสารสนเทศ มีปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน  
และปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนวเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน      
ดา้นบริการสารสนเทศท่ีดีท่ีสุด ส่วนดา้นบริการใหค้  าปรึกษา มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว 
เป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน ดา้นบริการใหค้  าปรึกษาท่ีดีท่ีสุด และพบวา่ 
ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล มีปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว และปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน 
เป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนดา้นบริการจดัวางตวับุคคลท่ีดีท่ีสุด และดา้น 
บริการติดตามและประเมินผล มีปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลงาน 
แนะแนวในโรงเรียนดา้นบริการติดตามและประเมินผลท่ีดีท่ีสุด ผูว้จิยัขออภิปรายประเด็นปัจจยั 
ท่ีเป็นตวัพยากรณ์ ดงัน้ี 
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  4.2  ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว เป็นปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงาน 
แนะแนวในโรงเรียน จากผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การบริหารงานแนะแนวยงัคงมีความส าคญั 
และส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนโดยตรงเช่นกนั แมจ้ะมีค่าเฉล่ียรองลงมาจาก 
ดา้นบรรยากาศโรงเรียนก็ตาม อยา่งท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข, หนา้ 22) ไดก้ าหนดไวว้า่  
การบริหารงานแนะแนวเป็นการด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไวคื้อการจดับริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาด ปรับตวัไดดี้ 
และมีชีวติท่ีราบร่ืนเป็นประโยชน์ต่อสังคม การบริหารงานแนะแนวจะด าเนินการไปไดดี้เพียงใด 
นั้น จะตอ้งเกิดจากความรู้ความสามารถของ ผูบ้ริหารโรงเรียนในการด าเนินงานทั้ง 5 ดา้นเพื่อให้ 
เกิดประสิทธิผล อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ลกัขณา สริวฒัน์ (2543, หนา้ 339-340) ไดส้รุปหลกัการ 
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนไวว้า่  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะ 
และขอบข่ายของบริการแนะแนวเป็นอยา่งดี มีความตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการน้ี 
ในโรงเรียน พร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ เวลาท่ีจดักิจกรรม ก าลงัคน อีกทั้ง 
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานแนะแนว รวมทั้งบุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียนจะตอ้งตระหนกัถึง  
ความส าคญัของบริการแนะแนวในโรงเรียนและพร้อมท่ีจะร่วมงาน และในการริเร่ิมโครงการ 
จะตอ้งใหบุ้คลากรในโรงเรียนรับรู้ในการวางแผนงานดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งมีการก าหนด 
จุดมุ่งหมายของการบริการแนะแนวอยา่งชดัเจน และครอบคลุมทั้งการป้องกนัปัญหา การแกปั้ญหา  
และการส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน มีบริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ คือ บริการท่ีสนอง 
ความตอ้งการของนกัเรียนดงันั้นจะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนก่อนท่ีจะ 
วางโครงการ และการจดักิจกรรมต่าง ๆ มีบริการแนะแนวจะตอ้งจดัข้ึนเพื่อนกัเรียนทุกคน และทุก 
ระดบัชั้น 
 นอกจากน้ีแลว้ แฮทและสเตฟเฟลอร์ (Hatch and Stefflre, 1969, p. 35) ไดย้นืยนัวา่ 
ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการจดับริการแนะแนวใน 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร  
การก าหนดบุคลากร และการด าเนินการ จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
ดงักล่าวจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพตอ้งมีหลกัการดงัน้ีคือ ผูบ้ริหารกบัการ 
บริหารงานแนะแนวตอ้งเก่ียวขอ้งกบั การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีบุคลากร การวางแผนงาน การจดั 
องคก์รและการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
นิรมล วบิูลมงคล (2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
แนะแนวของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล พบวา่  พฤติกรรมการนิเทศของผูบ้ริหารสังกดัเทศบาล 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นการก ากบั ติดตามและใหข้วญัก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้งกบั 
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ชุลีกร แกว้ระยบั (2548) ไดท้  าการวจิยั เร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการ 
ปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครโดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร การปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา  
และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา  
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารและการปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา    
ในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั อาครีและมาร์ควสิ (Acree &  
Marguis, 1975, p. 281) ไดศึ้กษา เจตคติและการด าเนินงานเก่ียวกบัการบริการแนะแนวของครูใหญ่  
ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาประจ ารัฐเทนเนสซ่ี พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน  
ท่ีเก่ียวกบัการบริการแนะแนวไม่ส าเร็จ เพราะวา่โรงเรียนไม่มีผูใ้หค้  าปรึกษาเตม็เวลา นอกจากน้ี 
งบประมาณส าหรับใชใ้นโครงการแนะแนวท่ีโรงเรียนไดรั้บยงันอ้ยมาก ครูใหญ่มีความเห็นวา่  
บริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษามีคุณค่ามาก 
  4.2  ปัจจยัดา้นครู จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นครูสามารถพยากรณ์และส่งผล 
ต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ ปรากฏวา่ ปัจจยัดา้นครูส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลและดา้นบริการจดัวางตวับุคคล  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นครูแนะแนว อยูแ่ลว้โดยถือวา่เป็นหนา้ท่ีหลกั 
ของครูทุกคนเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การเก็บขอ้มูลนกัเรียนเพื่อน ามาเป็นสารสนเทศพร้อมท่ีจะ 
น าไปใชไ้ดท้นัที และการศึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลช่วยใหผู้มี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งานแนะแนว เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว รวมทั้งบิดามารดา หรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถรู้จกั และเขา้ใจ 
นกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีการศึกษาเด็กนกัเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบดว้ยหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั คือ  
“การเก็บรวบรวมขอ้มูล” ซ่ึงหลกัในการรวบรวมขอ้มูล คือ ขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนท่ีไดม้าตอ้งเป็น 
ขอ้มูลท่ีชดัเจน สามารถเขา้ใจง่าย ตอ้งตรงกบัความเป็นจริงและเป็นขอ้มูลท่ีสรรหามาอยา่งดี 
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัทนัเหตุการณ์ไม่ลา้สมยัและตอ้งเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ (Clifford,  
1958, p. 210) และยงัสอดคลอ้งกบั ดารณี อุทยัวฒันกิจ (2540, หนา้ 48) ไดก้ล่าวถึง กระบวน 
การศึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลวา่ เร่ิมจากครูแนะแนวประชุมปรึกษาหารือกบัครู 
ท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้น ครูผูส้อน และผูป้กครอง เป็นตน้ ลกัษณะของขอ้มูลท่ีรวบรวมตอ้งเป็น 
ขอ้มูล นกัเรียนท่ีเก่ียวกบั ประวติั สภาพแวดลอ้ม การศึกษา สุขภาพ ความสนใจความตอ้งการ 
และความถนดั ระดบัสติปัญญา สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเด็กนกัเรียนไดรั้บชีวติ 
ภายในโรงเรียน เพื่อนสนิท และการปรับตวัของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนพร   
บรรจง (2554) ไดศึ้กษา ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวในโรเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัสระแกว้ สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏวา่ ปัญหา 
การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของครูในต าแหน่งครู แนะแนวและครูท่ีปรึกษา  
ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ  
ดา้นบริการการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
เฉลิมพล  มุลาลี (2547) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการในระบบทวภิาคี  
ของสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ 
ในระบบทวภิาคี ของสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 2 ไดค้ดัเลือกตวัแปรท่ีมีอ านาจ 
การพยากรณ์จากทุกปัจจยัไดต้วัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดมี 4  ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นนกัเรียน (X3) ปัจจยั 
ดา้นครู (X2) ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (X6) และปัจจยัดา้นสถาน 
ประกอบการ (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณสะสมทั้ง 4 ปัจจยั .68 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 45.70 และยงัสอดคลอ้งกบัจากการวจิยัของส านกังานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา (2557) ไดศึ้กษา  ในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยพิจารณา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  พบวา่ ปัจจยัดา้นการสอนและการประเมินผล ไดแ้ก่ ความพร้อม 
และความสนใจของครูผูส้อน การใชเ้วลาสอนและการวดัผลของครูลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญั  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลดีต่อตวัครูผูส้อนทั้งในวชิาหลกัของตนเองยงัมีผลดีต่อการสอนกิจกรรม 
แนะแนวไดอี้กดว้ย 
  4.3  ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลงาน 
แนะแนวในโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่บรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบั 
ความส าเร็จองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในองคก์าร 
นัน่คือครูท่ีปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียน ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารการสร้างบรรยากาศภายในองคก์ารท่ีดี  
ยอ่มมีผลท าใหค้รูท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลไปยงัประสิทธิผลงานแนะแนวอีกดว้ย ดงัท่ี 
ธเนศ ข าเกิด (2543, หนา้ 36-39) ไดอ้ธิบายถึง ความส าคญัของการสร้างบรรยากาศโรงเรียนไวว้า่  
บรรยากาศโรงเรียนเป็นภาพรวมของความรู้สึก ท่ีบุคคลมีต่อโรงเรียน ถา้เป็นบรรยากาศท่ีดีก็จะ 
ส่งผลใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความรัก ความผกูพนั ความพอใจ อบอุ่นใจ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ นอกจากนั้นแลว้ยงัสอดคลอ้งกบั นิศากร สนสิริ (2554, หนา้ 15)  
ท่ีกล่าววา่ การสร้างบรรยากาศการบริหารท่ีดีและ ลกัษณะการบริหารจดัการท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศ 
ท่ีดีนั้น ควรเร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย ควรใหบุ้คลากร ในโรงเรียนมีส่วนร่วม มีการน าขอ้มูล 
จากการส ารวจสภาพปัจจุบนั มาก าหนดนโยบายในการ แกปั้ญหาและพฒันางาน การมอบหมาย 
งานหรือการสั่งการ ก็เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา อยา่งแจ่มชดั เหมาะสมกบัความสามารถ  
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ไม่เกินก าลงั มอบหมายงานแลว้ติดตามช่วยเหลือ ถามไถ่ ดูแลความเหน็ดเหน่ือย ยกยอ่งชมเชย  
มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ จดัสวสัดิการใหมี้หลาย ๆ รูปแบบ ขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนให ้
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุ เป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั   
ดงันั้นส่ิงเหล่าน่ีลว้นส่งผลไปยงัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน และยงัสอดคลอ้งกบั งามตา  
ธานีวรรณ (2553, หนา้ 100-101) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร พบวา่ ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษายโสธรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ค าเพชร ศิริบูรณ์  
(2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์าร 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานีเขต 1  
โดยภาพรวมความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา อุบลราชธานีเขต 1อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีคือดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า     
 จากการอภิปรายผลทั้งหมดช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ปัจจยัดา้นครู  
รวมทั้งปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียนลว้นส่งผลไปยงัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษาอยา่งมาก เน่ืองจากงานแนะแนวเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุกคนไม่ใช่แค่ใหค้รู 
ท่ีปฏิบติังานแนะเท่านั้น แต่ครูผูส้อนทุกคนตอ้งช่วยเหลือใหน้กัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง 
อยา่งถ่องแท ้ท าใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี รู้จกัเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาด 
และเหมาะสม ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตนเอง ทั้งดา้นการเรียน ดา้นอาชีพ และการพฒันา 
บุคลิกภาพ รู้จกัวางแผนในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ อีกทั้งสามารถอยูร่่วมกบัสังคม 
ไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้นประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อใหก้ารด าเนินงานแนะแนวเกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยผา่นการบริการ 
ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี คือ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล ดา้นบริการสนเทศ ดา้นบริหารใหค้  าปรึกษา   
ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล และดา้นบริการการติดตามประเมินผล ซ่ึงการด าเนินงานแนะแนว 
ใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นยอ่มเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้น และปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงาน 
แนะแนวนั้นมาจากปัจจยัการบริหารงานแนะแนว ปัจจยัดา้นครู รวมทั้งปัจจยัดา้นบรรยากาศ 
โรงเรียน ทั้งน้ีผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการบริหารงานแนะแนวและส่งเสริมใหค้รู 
ปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ขอ้คน้พบจากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียน ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
แนะแนว เช่น การใหค้  าปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะ 
 2.  โรงเรียนควรการจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว โดยค านึงถึงการจดับริการแนะแนว 
5 บริการ อยา่งครบถว้น 
 3.  ครูควรค านึงถึงการจดัท าส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
กบัการจดักิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน 
 4.  ผูบ้ริหารควรจดับรรยากาศท่ีดีโดยเฉพาะความสนุกและความพึงพอใจในการท างาน 
ภายใตบ้รรยากาศท่ีดี สร้างแรงจูงในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนกบัครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา เพื่อให้ 
การด าเนินงานแนะแนวเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน และยงัส่งผลดีไปยงันกัเรียนอีกดว้ย 
 5.  โรงเรียนควรจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานพิเศษ 
นอกสถานศึกษา โดยถือเป็นความลบั 
 6.  โรงเรียนควรมีการจดัโครงการปัจฉิมนิเทศท่ีต่อเน่ืองทุกปี 
 7.  ครูแนะแนวควรติดตามผลการใหค้  าปรึกษาทุกคร้ังเพื่อทราบความกา้วหนา้ 
ของนกัเรียนหลงัใหค้  าปรึกษาแลว้ 
 8.  ครูแนะแนวควรจดัใหมี้แฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ ความตอ้งการ ของนกัเรียน  
และจดัเก็บเป็นอยา่งระบบ ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดว้างแผนเลือกอาชีพการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 9.  ครูแนะแนวควรสร้างเคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแนะแนว 
ในทุกบริการ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ เช่น ปัจจยั 
ดา้นอาคารสถานท่ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า เป็นตน้ 
 2.  ควรศึกษากลุ่มประชากรท่ีเป็นครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 ทั้ง 3 จงัหวดั เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถพฒันาประสิทธิผลงานแนะแนว 
ในโรงเรียนใหท้ัว่ทั้งเขตพื้นท่ีการศึกษา  
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ภาคผนวก ก 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 - แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  คณะศึกษาศาสตร์  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  โทร. 2052 
ท่ี ศธ 6621/ ว 959    วนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 
เรียน  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู 
 
 ดว้ย นายพิชิต จินดาศรี นิสิตระดบับณัทิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง กรรมการควบคุม 
วทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  
 
      (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
      รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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(ส าเนา) 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  คณะศึกษาศาสตร์  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  โทร. 2052 
ท่ี ศธ 6621/ ว 959    วนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 
เรียน  ดร.สมุทร  ช านาญ 
 
 ดว้ย นายพิชิต จินดาศรี นิสิตระดบับณัทิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง กรรมการควบคุม 
วทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  
 
      (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
      รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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(ส าเนา) 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  คณะศึกษาศาสตร์  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  โทร. 2052 
ท่ี ศธ 6621/ ว 959    วนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 
เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี 
 
 ดว้ย นายพิชิต จินดาศรี นิสิตระดบับณัทิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง กรรมการควบคุม 
วทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  
 
      (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
      รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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(ส าเนา) 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  คณะศึกษาศาสตร์  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  โทร. 2052 
ท่ี ศธ 6621/ ว 959    วนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2559 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 
เรียน  รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์  วงษน์าม 
 
 ดว้ย นายพิชิต จินดาศรี นิสิตระดบับณัทิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง กรรมการควบคุม 
วทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  
 
      (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
      รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ ว 958                                            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131  
 

 24 มีนาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  นายวชิยั  ภาวะบุตร 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นายพิชิต  จินดาศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธาน 
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ในการน้ี  
คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัของนิสิต 
ในคร้ังน้ีนั้น 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
                                                                                               
       ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
โทรศพัท ์0-3839-3486  
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ 1009                                              คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131  
 

            17 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นายพิชิต จินดาศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธาน 
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการน้ีผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั อน่ึงโครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรม 
การวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัด์ิ) 
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
โทรศพัท ์0-3839-3486   
โทรสาร  0-3874-5811 
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 (ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6621/ 1010                                            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131  
 

                  17 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนายพิชิต  จินดาศรี นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 7 จงัหวดัสระแกว้ ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อน่ึงโครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยั
ของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
โทรศพัท ์โทรศพัท ์0-3839-3486   
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวดัสระแก้ว 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7   
จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน 
 3.  โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ความ และขอใหท้่านตอบแบบสอบถาม 
ใหค้รบทุกขอ้ ตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน  
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสออบถามน้ีไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน  
แต่จะช่วยใหง้านวิจยัน้ีมีผลสรุปท่ีน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อวงการศึกษา ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี                   
  
 จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 พิชิต  จินดาศรี 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 1.  สถานภาพในโรงเรียน 
   ครูแนะแนว 
   ครูท่ีปรึกษา 
 2.  ประสบการณ์ในการศึกษาหรือการอบรมทางดา้นงานแนะแนว 
   มี 
   ไม่มี 
 3.  ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนปัจจุบนั 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   5-10 ปี 
   มากกวา่10 ปี ข้ึนไป 
 4.  ขนาดของโรงเรียน 
   ขนาดเล็ก จ  านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่ 500 คน 
   ขนาดกลาง จ านวนนกัเรียน 500-1,500 คน 
   ขนาดใหญ่ จ านวนนกัเรียนมากกวา่ 1,500 คน ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การบริหารงานแนะแนวของผู้บริหาร 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร  
 ในดา้นต่าง ๆ รวม 5 ดา้น วา่ อยูใ่นระดบัใด (โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั 
 ระดบัความคิดเห็นของท่าน) 
 ระดบั 5 หมายความวา่ ท่านคิดวา่ปัจจยั/ การบริหารงานแนะแนวในประเด็นนั้น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือประมาณร้อยละ 81-100 
 ระดบั 4 หมายความวา่ ท่านคิดวา่ปัจจยั/ การบริหารงานแนะแนวในประเด็นนั้น 
อยูใ่นระดบัมาก หรือประมาณร้อยละ 61-80 
 ระดบั 3 หมายความวา่ ท่านคิดวา่ปัจจยั/ การบริหารงานแนะแนวในประเด็นนั้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง หรือประมาณร้อยละ 41-60 
 ระดบั 2 หมายความวา่ ท่านคิดวา่ปัจจยั/ การบริหารงานแนะแนวในประเด็นนั้น 
อยูใ่นระดบันอ้ย หรือประมาณร้อยละ 21-40 
 ระดบั 1 หมายความวา่ ท่านคิดวา่ปัจจยั/ การบริหารงานแนะแนวในประเด็นนั้น 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดหรือประมาณร้อยละ 21 
 
ตวัอยา่ง  

 
ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1.  การใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมีปัญหา..........      
2.  การติดตามผลการใหบ้ริการแนะแนว...........      

 
 จากตวัอยา่งขอ้ 1 แสดงวา่ ปัจจยั/ การบริหารงานแนะแนวประเด็นการใหค้  าปรึกษา 
แก่ผูเ้รียนท่ีมีปัญหา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เป็นตน้ 
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ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานแนะแนว      
1.  การจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว/  
 การวเิคราะห์สภาพปัญหา/ งานแนะแนว 
 ของสถานศึกษา 

     

2.  การวเิคราะห์สภาพความพร้อมการด าเนินงาน 
 แนะแนวของสถานศึกษา 

     

3.  การก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของการแนะแนว  

     

4.  การจดัท าแผนปฏิบติังานแนะแนว โดยค านึงถึง 
 การจดับริการแนะแนว 5 บริการ อยา่งครบถว้น  

     

5.  การบริหารบุคลากรแนะแนว/ การวางแผน 
 พฒันาบุคลากรแนะแนวไวอ้ยา่งเป็นระบบ  
 มีความหลากหลายและต่อเน่ือง  

     

6.  การคดัสรรบุคลากรให้รับผดิชอบงานแนะแนว 
 อยา่งเหมาะสม 

     

7.  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ/ 
 ดา้นการแนะแนวอยา่งเหมาะสม 

     

8.  การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจ 
 ในการปฏิบติังานแนะแนว เช่น การให้ 
 ค  าปรึกษา  ใหข้อ้เสนอแนะ 

     

9.  การจดัท าแผนพฒันาและการส่งเสริม 
 จดัหลกัสูตรแนะแนว/ การประชุมคณะท างาน 
 แนะแนวเพื่อจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติั 
 การประจ าปี 

     

10.  การก าหนดโครงการ/ งาน/ กิจกรรม  
 ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การแนะแนว 
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ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
11.  การก าหนดนโยบายการแนะแนวท่ีสอดคลอ้ง
 กบันโยบายหลกัของโรงเรียน 

     

12.  การก าหนดโครงสร้างงานแนะแนว  
 ท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 

     

13.  การปฏิบติัตามแผน/ การจดัปฏิทินแนะแนว 
 ของโรงเรียนท่ีชดัเจน 

     

14.  การด าเนินการตามโครงการ/ งาน/ กิจกรรม  
 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

15.  การใหค้รูแนะแนวมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
 ตามแผนงานอยา่งมีประสิทธิผล 

     

16.  การก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
 แผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

17.  การ ติดตามและประเมินผล/ การใหบุ้คลากร 
 ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดแนว 
 ทางการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 งานแนะแนว 

     

18.  การจดัท าปฏิทินปฏิบติัการนิเทศ ติดตาม 
 และประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 
 อยา่งชดัเจน 

     

19.  การใชเ้คร่ืองมือในการนิเทศ ติดตาม 
 และประเมินผลการด าเนินงานแนะแนว 

     

20.  การมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงาน 
 แนะแนว ดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) 
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ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านครู      
21.  ครูกิจกรรมการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้ง 
 กบัหลกัสูตร 

     

22.  การพฒันาเลือกวธีิใชก้ารสอนได ้
 อยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหาหลกัสูตร 

     

23.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียน
 เป็นส าคญั 

     

24.  การจดัท าส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์  
 และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

     

25.  การพฒันาเลือกใชอุ้ปกรณ์การสอน 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

26.  การจดัใหมี้การสอนซ่อมเสริมส าหรับนกัเรียน
 ท่ีมีปัญหาทางการเรียน 

     

27.  การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียน 
 การสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

28.  การวดัผลและประเมินผลการเรียนเป็นไปตาม
 ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

29.  การน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันา 
 การเรียนการสอน 

     

30.  ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
 การเรียนการสอนตามแนวทางหลกัสูตร 

     

ด้านบรรยากาศของโรงเรียน      
31.  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการจูงใจมากวา่การควบคุม
 หรือการสั่งการ 

     

32.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างาน 
 ใหก้บัครูในโรงเรียน 
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ปัจจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
33.  ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณาต่อครู 
 อยา่งสม ่าเสมอ 

     

34.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ช่วยเหลือแกปั้ญหาใหค้รู      

35.  ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อครูในโรงเรียน      
36.  ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ของท่าน 

     

37.  ครูมีความภาคภูมิใจยนิดีอุทิศตนเพื่อโรงเรียน
 ของท่าน 

     

38.  เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่มีความยนิดี 
 เม่ือท่านประสบความส าเร็จ 

     

39.  เพื่อนร่วมงานของท่านยินดีช่วยเหลือ 
 เม่ือท่านมีปัญหา 

     

40.  ความสนุกและพึงพอใจในการท างานภายใต้
 บรรยากาศท่ีดี 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผลงานแนะแนวของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลงานแนะแนวใน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ รวม 5 ดา้นวา่อยูใ่นระดบัใด (โปรดกาเคร่ืองหมาย   
 ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน) 
 ระดบั 5 หมายความวา่ เห็นดว้ยวา่ประสิทธิผลของงานแนะแนวในประเด็นนั้นมากท่ีสุด 
หรือประมาณร้อยละ 81-100 
 ระดบั 4 หมายความวา่ เห็นดว้ยวา่ประสิทธิผลของงานแนะแนวในประเด็นนั้นมาก 
หรือประมาณร้อยละ 61-80 
 ระดบั 3 หมายความวา่ เห็นดว้ยวา่ประสิทธิผลของงานแนะแนวในประเด็นนั้นปานกลาง 
หรือประมาณร้อยละ 41-60 
 ระดบั 2 หมายความวา่ เห็นดว้ยวา่ประสิทธิผลของงานแนะแนวในประเด็นนั้นนอ้ย 
หรือประมาณร้อยละ 21-40 
 ระดบั 1 หมายความวา่ เห็นดว้ยวา่ประสิทธิผลของงานแนะแนวในประเด็นนั้นนอ้ยท่ีสุด 
หรือนอ้ยกวา่ร้อยละ 21 
 

 
ประสิทธิผลงานแนะแนว 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านบริการรวบรวมข้อมูล      
1.  การจดัท าระเบียนสะสมและจดัเก็บขอ้มูล 
 ของนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ สะดวก 
 ในการน ามาใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนั 

     

2.  การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ 
 ในการท างานพิเศษนอกสถานศึกษา  
 โดยถือเป็นความลบั 

     

3.  การจดัเก็บขอ้มูล ส ารวจปัญหาและความตอ้งการ 
 ของนกัเรียนในการเลือกประกอบอาชีพ 
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ประสิทธิผลงานแนะแนว 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.  การอ านวยความสะดวกท่ีรวดเร็ว 
 ในการคน้ขอ้มูลนกัเรียน 

     

5.  ความสะดวก รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล 
 นกัเรียน 

     

6.  การรักษาความลบัของขอ้มูลนกัเรียน      
7.  การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบ 
 การรวบรวมขอ้มูล 

     

8.  การจดัท าเคร่ืองมือทดสอบนกัเรียนเพื่อใชเ้ป็น 
 ขอ้มูล 

     

ด้านบริการสารสนเทศ      
9.  การจดัท าเอกสารขอ้มูลและขอ้สนเทศ  
 ดา้นการศึกษาและอาชีพท่ีทนัสมยั หลากหลาย 
 เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

10.  การจดัหาและรวบรวมขอ้มูลขอ้สนเทศ  
 ใหเ้ป็นระบบสะดวกต่อการน าไปใชป้ระโยชน์  
 และสะดวกต่อการใชง้านของนกัเรียน 
 ตามความถนดัและความสนใจ 

     

11.  การน าเสนอขอ้สนเทศดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
 เช่น การจดัป้ายนิเทศ การจดันิทรรศการ  
 เสียงตามสาย แผนภูมิงานแนะแนว  
 และประชาสัมพนัธ์ใหบ้ริการทั้งภายใน 
 และภายนอกโรงเรียน 

     

12.  การเชิญวทิยากรภายนอกมาเพื่อใหค้วามรู้ 
 ดา้นจิตวทิยาแก่ครูและนกัเรียน ตลอดจนจดัหา
 สถานท่ี หรือศูนยข์อ้มูลทางการแนะแนว 
 ดา้นต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ประสิทธิผลงานแนะแนว 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
13.  การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
 สถาบนัต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนนกัเรียนท่ี
 ก าลงัจะจบการศึกษา 

     

14.  การจดัโครงการปัจฉิมนิเทศ      
15.  ความร่วมมือจากวทิยากรในทอ้งถ่ินในการ 
 ใหข้อ้มูลแก่นกัเรียน 

     

16.  การศึกษาและติดตามความสนใจหรือความ
 ตอ้งการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

ด้านบริการให้ค าปรึกษา      
17.  การใหค้  าปรึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 และรายกลุ่ม พร้อมทั้งบนัทึกอยา่งเป็นระบบ 
 และเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

     

18.  ขอ้มูลพื้นฐานในดา้นต่าง ๆ ส าหรับบริการ 
 ใหค้  าปรึกษาท่ีเพียงพอ 

     

19.  การจดัท าห้องใหค้  าปรึกษาหรือมุมใหค้  าปรึกษา 
 และทางเวบ็ไซต ์(E-mail) จดัท าตารางส าหรับ 
 บริการใหค้  าปรึกษาเป็นรายกรณี 

     

20.  การติดตามผลการใหค้  าปรึกษาทุกคร้ังเพื่อทราบ 
 ความกา้วหนา้ของนกัเรียนหลงัใหค้  าปรึกษา 

     

21.  การประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการจา้งงาน 
 เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในการหารายได ้
 ระหวา่งเรียนและอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 

     

22.  ความเพียงพอของครูท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา 
 เป็นกลุ่ม 
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ประสิทธิผลงานแนะแนว 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
23.  ความเพียงพอของเวลาในการใหค้  าปรึกษา 
 แก่นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

24.  ความร่วมมือจากครูอ่ืน ๆ ในการใหค้  าปรึกษา 
 เป็นกลุ่มตามความสนใจและความถนดั 
 ของนกัเรียน 

     

ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล      
25.  การจดัใหมี้เคร่ืองมือส ารวจความสนใจ  
 ความตอ้งการของนกัเรียนท่ีหลากหลาย 
 ครอบคลุมทุกดา้นการศึกษา อาชีพ  
 และบุคลิกภาพ 

     

26.  การจดัใหมี้แฟ้มขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ 
 ความตอ้งการ ของนกัเรียน และจดัเก็บ 
 เป็นอยา่งระบบ ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดว้างแผน 
 เลือกอาชีพการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

27.  นกัเรียนสามารถเลือกและตดัสินใจเก่ียวกบั 
 การเลือกสายการเรียน การเขา้กลุ่ม  
 และกิจกรรมส่งเสริมอาชีพท่ีสนใจ 

     

28.  การจดักิจกรรมซ่อมเสริมใหก้บันกัเรียน 
 ท่ีเหมาะสม 

     

29.  การจดัหาทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนดี 
 แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์

     

30.  การจดัวางตวันกัเรียนเพื่อประกอบอาชีพ 
 ในสถานประกอบการต่าง ๆ 
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ประสิทธิผลงานแนะแนว 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
31.  การพิจารณาคดัเลือกนกัเรียนใหไ้ดรั้บประทาน 
 อาหารกลางวนัในราคาถูกหรือยกเวน้ 
 ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

     

32.  การแนะแนวนกัเรียนเลือกแผนการเรียน 
 ใหเ้หมาะกบัความถนดัและความสามารถ 
 ของตนเอง 

     

ด้านการติดตามและประเมินผล      
33.  การสร้างเคร่ืองมือในการติดตาม 
 และประเมินผลการปฏิบติังานแนะแนว 
 ในทุกบริการ 

     

34.  การบนัทึกผลการติดตามและประเมินผล 
 การปฏิบติังานแนะแนวไวเ้ป็นหลกัฐาน  
 และเป็น ระบบอยา่งชดัเจน 

     

35.  การด าเนินการติดตามผล นกัเรียนท่ีจบ
 การศึกษาไปแลว้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั 

     

36.  การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลประเมินผล
 ไปวางแผนด าเนินการเพื่อพฒันา และปรับปรุง
 การปฏิบติังาน 

     

37.  ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการ 
 ติดตามผล 

     

38.  ความร่วมมือของผูบ้ริหารและคณะครู 
 ในการติดตามผล 

     

39.  ความชดัเจนของแบบฟอร์มเพื่อการติดตาม
 ประเมินผล 

     

40.  ความรับผดิชอบของทีมงานต่อหนา้ท่ี 
 ในการติดตามประเมินผล 
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ภาคผนวก ค 

   - ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
   - ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 43 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
   จงัหวดัสระแกว้ 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว 23 .72 

 1 .90 24 .88 
 2 .77 25 .93 
 3 .82 26 .66 
 4 .89 27 .93 
 5 .77 28 .68 
 6 .82 29 .73 
 7 .86 30 .91 
 8 .78  คะแนนรวม = .97 
 9 .90 ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน 
10 .77 31 .77 
11 .82 32 .83 
12 .89 33 .83 
13 .82 34 .70 
14 .83 35 .82 
15 .90 36 .87 
16 .78 37 .77 
17 .90 38 .83 
18 .78 39 .87 
19 .90 40 .77 
20 .80 คะแนนรวม = .98 

 คะแนนรวม = .89 ประสิทธิผลงานแนะแนว 
ปัจจยัดา้นครู  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล 

21 .88 1 .87 
22 .93 2 .84 
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ตารางท่ี 43 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ประสิทธิผลงานแนะแนว 24 .29 
ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล  คะแนนรวม = .87 

3 .87 ประสิทธิผลงานแนะแนว 
4 .84 ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
5 .84 25 .87 
6 .87 26 .84 
7 .68 27 .87 
8 .25 28 .84 
 คะแนนรวม = .90 29 .87 

ประสิทธิผลงานแนะแนว 30 .87 
ดา้นบริการสารสนเทศ 31 .85 

9 32 32 .83 
10 .87  คะแนนรวม = .95 
11 .84 ประสิทธิผลงานแนะแนว. 
12 .87 ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
13 .84 33 .84 
14 .87 34 .81 
15 .84 35 .87 
16 .87 36 .87 

 คะแนนรวม = .98 37 .85 
ประสิทธิผลงานแนะแนว 38 .73 
ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 39 .84 

17 .84 40 .84 
18 .87  คะแนนรวม = .98 
19 .84   
20 .87   
21 .84   
22 .29   
23 .23   
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ตารางท่ี 44 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 
 ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
   จงัหวดัสระแกว้ 
 

แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่น 
ปัจจยัดา้นการบริหารงานแนะแนว .98 
ปัจจยัดา้นครู .96 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน .95 
ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน .97 

 
  


