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 The present study aims to examine the effects of personal factors on potential  
of lean manufacturing system knowledge management and to investigate effects of perception on 
lean manufacturing system support on potential of knowledge management of employees of Nifco 
(Thailand) Company Limited. Sample group was 249 employees of Nifco (Thailand) Company 
Limited. Descriptive statistics used to analyze data include frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Inferential statistics used were independent sampling t-test and One-way ANOVA. The 
investigation of the relationship between perception on lean system support (4 aspects), i.e. 
information, work environment, support from overseers, and resources, and potential of 
knowledge management on lean system was conducted with Multiple Regression Analysis.  
  The findings revealed that employees of Nifco (Thailand) Company Limited had 
potential to manage their knowledge on lead system in the high level. The results on personal 
factors showed that only different gender found no difference in potential of knowledge 
management of lean system. When other factors, i.e. age, level of education, position, work 
experience, and income, were different, potential of knowledge management of lean system was 
found the differences. The results on relationship between perception on lean system support and 
potential of knowledge management of lean system indicated that only information found having 
no effect on potential of knowledge management of lean system. The other factors, i.e. work 
environment, support from overseers, and resources, were found the effects on potential of 
knowledge management of lean system. They possessed positive relationship.      
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก มีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงข้ึน มีทางเลือกของสินคา้ท่ีหลากหลาย และลูกคา้มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้และองคก์ารธุรกิจ ท าให้ลูกคา้มีบทบาทส าคญัต่อความอยูร่อดของธุรกิจ ลูกคา้เป็นผู ้
ก  าหนดความตอ้งการซ่ึงผูผ้ลิตท่ีสามารถออกแบบและวางแผนธุรกิจให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ทั้งในด้านผลิตภาพ คุณภาพ ตน้ทุนการผลิต และระบบการผลิตท่ีได้รับการ
พฒันาต่อเน่ืองจากแนวคิดต่าง ๆ การศึกษาระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) 
จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจพฒันาการของท่ีมาของการผลิต โดยเร่ิมตั้งแต่ยุคท่ีบริษทัฟอร์ด มอเตอร์ ผูผ้ลิต 
ยานยนตใ์นฝ่ังตะวนัตก ไดมี้แนวคิดในการสร้างสายการผลิตใหเ้หมือนกบัการไหลของสายน ้ า มอง
วา่ทุกส่ิงท่ีท าให้กระบวนการผลิตล่าชา้คือความสูญเปล่า (Waste) น าเอานวตักรรมระบบสายพาน
ล าเลียงมาใชใ้นสายการประกอบรถยนต์ (Standardized interchangeable parts) จนพฒันามาเป็นการ
ผลิตแบบเน้นปริมาณ (Mass production) มีการผลิตในปริมาณสูงเพื่อประหยัดต่อขนาด 
(Economies of scale) ท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่า การผลิตเพียงรุ่นเดียวในปริมาณมาก ท าให้มีขอ้จ ากดั
ในด้านความยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกค้าท่ีหลากหลาย ต่อมาเป็นยุคท่ี
ผูบ้ริหารของบริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ ได้น าเอาแนวคิดของฟอร์ดไปปรับปรุงระบบการผลิตของ
บริษทัโตโยต้า มอเตอร์ท่ีญ่ีปุ่น หรือท่ีรู้จกัในช่ือของ ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota 
production system) เพื่อแก้ปัญหาด้านก าลงัการผลิตท่ีมากเกิน อนัเน่ืองมาจากการพฒันาของ
เทคโนโลยีการผลิตท่ีสูงข้ึน หรือท่ีรู้จกัในช่ือของ ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time)
หากองคก์ารสามารถปรับตวัและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง โดยปัจจยัท่ี
องคก์ารสามารถควบคุมไดแ้ละเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัท่ีมีความส าคญัต่อ
ความอยูร่อดขององคก์าร (ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2554) 
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะช่วยให้พนักงานรู้สึกผูกพนักับองค์การและมี
ทศันคติท่ีดีในการท างาน ส่งผลต่อความรู้สึกและความพอใจในงาน ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ความสนใจในส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการ น ามาเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
เกิดการจูงใจท าใหพ้นกังานเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานและผลผลิต ทั้งน้ีเพราะพนักงานท่ีได้รับการจูงใจจะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้
เกิดผลออกมาดีท่ีสุด จะส่งผลต่อความส าเร็จของตนและความเจริญกา้วหน้าในองคก์าร การจูงใจ  
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ท่ีดีจะส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ เม่ือพนกังานรับรู้ว่าองค์การนั้นให้ความส าคญั
จากผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน การมีโอกาสเจริญกา้วหนา้และ
การเล่ือนต าแหน่ง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นการจูงใจทั้งส้ิน (ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ, 2556) 
 การเรียนรู้ การพฒันาอย่างต่อเน่ืองรวดเร็ว ความพร้อมต่อการปรับเปล่ียน และการ
ตอบสนองเพื่อความอยู่รอด ลว้นเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของมนุษย ์ซ่ึงส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ให้กับสังคมมนุษย์จึงก่อให้เกิดการแข่งขนักันและมีการชิงความได้เปรียบโดยใช้ “ความรู้” ท่ี
เหนือกว่าเป็นฐานพลงัในการแข่งขนั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง การตั้งระดบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมเพื่อจดัการและพฒันาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใหม่ท่ีไม่คุน้เคยจึงไม่
สามารถท าไดต้ามล าพงัอีกต่อไป องค์การชั้นน าจึงมองเห็นความจ าเป็นของ “การจดัการความรู้” 
การสร้างและต่อยอดความรู้ให้มีมูลค่ามากข้ึน เพื่อให้รู้เท่าทนักบับุคคลหรือองค์การอ่ืน เป็นส่ิง
ส าคญัต่อความอยูร่อดและการเติบโตขององคก์าร (บดินทร์ วจิารณ์, 2550) 
 ผูว้จิยัจึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ี
มีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ของพนกังาน เพื่อให้ทราบความแตกต่างของการจดัการความรู้
ของพนักงาน น ามาใช้ในการพฒันาศกัยภาพบุคคล เพิ่มระบบความรู้ให้มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน เพิ่มทกัษะการเรียนรู้ใหพ้นกังาน การสร้างแรงจูงใจจากองคก์ารเพื่อกระตุน้ให้พนกังาน
เกิดการรับรู้ มีการพฒันาศักยภาพบุคลากรภายในองค์การอย่างเป็นระบบ สามารถท่ีจะน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกวธีิ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
ของพนกังานบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อศกัยภาพ
การจดัการความรู้ของพนกังานตามแนวคิดระบบลีนของพนกังานบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

 

สมมุติฐานการวจิัย 
 1. พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัรายได ้แตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีน แตกต่างกนั 
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 2. พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารในดา้น การสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และการ
สนบัสนุนดา้นทรัพยากร แตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิด 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด

ระบบลีน ของพนกังานบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
6. ระดบัรายได ้
(ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550) 

 

ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลนี 
1. การสร้างแรงจูงใจในตนเอง 
2. การเสาะแสวงหาความรู้ 
3. การสร้างองคค์วามรู้ 
4. การน าความรู้ไปใช ้
5. การทบทวนความรู้ 
(ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั, 2544) 

การรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ 
1. การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
2. การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานท่ีท างาน 
3. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
4. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
(      กุลโสภณ, 2554) 
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2. เพื่อท าให้ทราบถึงอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองค์การท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ของพนกังานตามแนวคิดระบบลีน 

3. เพื่อท าให้ทราบความแตกต่างของการจดัการความรู้ของพนักงาน โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อใช้ในการพฒันาศักยภาพบุคคล เพิ่มระบบความรู้ให้มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการน าระบบลีนมาใชใ้นการปรับกระบวนการท างาน 

 
ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนระบบลีนและศักยภาพ           
การจดัการความรู้ของพนกังานบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนของพนกังานโดย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากการสนบัสนุนขององคก์าร 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั 
จ  านวนทั้งส้ิน 659 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน
ตุลาคมคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ระบบการผลินแบบลีน หมายถึง ระบบท่ีมุ่นเน้นการก าจัดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตสินคา้และบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล สอดคล้องต่อเป้าหมาย เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์การได้เปรียบในการ
แข่งขนั ช่วยเพิ่มก าลงัการผลิต สามารถจดัส่งสินคา้และบริการไดท้นัก าหนดเวลา และสามารถท า
ใหต้น้ทุนลดลงจากเดิมได ้
 2. การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์าร หมายถึง ความเช่ือหรือความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีไดรั้บจากประสบการณ์การท างานในองค์การ โดยองค์การให้คุณค่าในการทุ่มเทท างาน 
ดูแลความเป็นอยูท่ี่ดีในการท างานของพนกังาน มีการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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  2.1 การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การประชาสัมพนัธ์หรือการให้ข้อมูล      
ในเร่ืองการปฏิบติังานตามระบบลีนท่ีต่อเน่ืองในวิธีการขององคก์าร เช่น การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
การอบรม การจดัท าเอกสารขอ้มูลส่ิงพิมพเ์ผยแพร่เพื่อใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ เป็นตน้ 
  2 .2  การสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน  หมายถึง  การจัด
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามวิธีการผลิตแบบลีน เช่น การรักษาความสะอาด การจดัวาง
อุปกรณ์ใหใ้ชง้านไดส้ะดวก การลดการเคล่ือนไหวท่ีสูญเปล่าเพื่อใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ 
  2.3 การสนับสนุนจากหัวหน้างาน หมายถึง การกระตุน้ส่งเสริมตามระบบลีน ให้
พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์ รู้จกัการแกปั้ญหา และเม่ือเกิดปัญหา หัวหน้างานพร้อมท่ีจะให้
โอกาสพร้อมกบัค าแนะน าเพื่อใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ 
  2.4 การสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง การจดัสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบติังาน ได้แก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิต  
แบบลีนอยา่งเพียงพอ ลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ทรัพยากรเพื่อใหพ้นกังานเกิดการรับรู้ 
 3. ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน หมายถึง วิธีการท่ีมีระบบแบบแผน
ตามแนวคิดการผลิตแบบลีน น ามาซ่ึงการพฒันาปรับปรุงกระบวนการและก าจดัความสูญเปล่า หรือ
ส่ิงท่ีไม่เพิ่มคุณค่าภายในกระบวนการ ความสามารถสูงสุดท่ีเป็นไปได้ของบุคคลนั้น อาศยัการ
พฒันาคุณลกัษณะอยา่งต่อเน่ือง 
  3.1 การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การเรียนรู้ระบบการผลิตแบบลีนท่ีดี ตระหนักถึง
ปัญหาในกระบวนการท างาน เห็นคุณค่าในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ ท าให้มีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
และมีก าลงัใจในการท างาน 
  3.2 การเสาะแสวงหาความรู้ หมายถึง การเลือกท่ีจะเรียนรู้ ใชว้ิธีการศึกษาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน เช่น การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังาน ท่ีเกิดจาก
การทดลองหรือประสบการณ์ในการท างาน 
  3.3 การสร้างองคค์วามรู้ หมายถึง การจดัการความรู้ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดเป็น
แนวทาง สามารถเพิ่มทกัษะในกระบวนการ เกิดความคิดสร้างสรรค์โดยใช้กระบวนการทาง
ความคิดเช่ือมโยงความรู้ใหม่เขา้กบัประสบการณ์เดิม 
  3.4 การน าความรู้ไปใช้ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิดระบบการผลิตแบบลีนกบั
กระบวนการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ารในการพฒันาศกัยภาพ 
  3.5 การทบทวนความรู้ หมายถึง การน าแนวทางหรือกระบวนการท างานท่ีดีมา
วเิคราะห์ ปรับปรุงแนวทางการท างาน เรียนรู้เพิ่มเติมและตรวจสอบกระบวนการท างานของตน 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนและศกัยภาพการจดัการความรู้ของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี” ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1. ประวติัอุตสาหกรรมยานยนตบ์ริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. แนวคิดการผลิตแบบลีน  
 4. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
 5. ศกัยภาพการจดัการความรู้  
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประวตัิอตุสาหกรรมยานยนต์บริษทั นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 บริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนโดยนกัธุรกิจชาวญ่ีปุ่น ก่อตั้งข้ึน
เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 มีทุนจดทะเบียน 320 ลา้นบาท ตั้งอยูเ่ลขท่ี 700/420 หมู่ท่ี 7 ต าบล
ดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์20000 ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งส้ิน 857 คน 
เป็นพนักงานฝ่ายผลิตจ านวน 659 คน มีวิสัยทศัน์ คือ “การยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ให้
สูงข้ึนและลดความสูญเสียจากของเสียในกระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง” มีนโยบาย คือ 1. คุณภาพ
เป็นหัวขอ้ส าคญัสูงสุดในการปฏิบติังานของพนักงานทุกคน 2. ส่งมอบช้ินงานท่ีลูกคา้พึงพอใจ
อย่างต่อเน่ือง โดยการใช้ระบบควบคุมคุณภาพอย่างเหมาะสม โดยพนักงานทุกหน่วยงานของ
องค์การมีส่วนร่วม 3. มุ่งมัน่ท ากิจกรรม “การจบในกระบวนการของตนเอง” องค์การเป็นผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นกลุ่มงานฉีดพลาสติก (Injection parts) ผลิตงานในลกัษณะหมุดและตวัจบัล็อค
ท่ีมีขนาดเล็ก ดว้ยเคร่ืองฉีดพลาสติกจ านวน 91 เคร่ือง มีรายการสินคา้มากกว่า 2,000 รายการ 
องค์การไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/TS16949 ISO9001 และ ISO14001 จากสถาบนั
รับรองคุณภาพ SGS จึงได้รับความไวว้างใจจากผูผ้ลิตรถยนต์หลายราย ได้แก่ โตโยตา้ ฮอนด้า    
มิตซูบิชิ อิซูซุ และผูผ้ลิตรถยนตร์ายอ่ืน ๆ ดว้ยศกัยภาพท่ีมีท าให้องคก์ารมีการศึกษาระบบการผลิต
อย่างต่อเน่ือง สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและส่งสินค้าได้ตรงเวลา โดยองค์การมุ่งเน้นการ
ตระหนักในหน้าท่ีและการพฒันาตนเองของพนกังานทุกคน ไดมี้การน าแนวความคิดระบบการ
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ผลิตแบบลีนมาใช้ในองคก์าร เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ตลอดจนเฝ้าติดตามการด าเนินการ
ใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ฝ่ายขายบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั, สไลด,์ 2558) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) ไดก้ล่าวถึงภูมิหลงัเฉพาะบุคคล (Personal background) 
หรือลกัษณะชีวประวติัแต่ละบุคคล (Biographical characteristics) วา่เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ ประสบการณ์ท างาน และมีความอาวุโส เป็นตน้ ซ่ึงภายในองคก์ารจะประกอบไป
ดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย 
 1. เพศ พบวา่ เพศหญิงกบัเพศชายไม่มีความแตกต่างกนั หรือมีความแตกต่างกนันอ้ยมาก
ในเร่ืองความสามารถการแกปั้ญหาในการท างาน ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ แรงกระตุน้เพื่อต่อสู้เม่ือ
มีการแข่งขนั แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม การออกจากงาน ความสามารถในการเรียนรู้ และ
ความพึงพอใจในการท างาน 
 2. อายุ เป็นท่ียอมรับกนัว่าผลงานของบุคคลจะลดน้อยถอยลงในขณะท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน 
พนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะไม่อยากลาออกหรือยา้ยงาน เน่ืองจากการมีระยะเวลาในการท างานนาน
จะมีผลท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย 
 3. ประสบการณ์การท างานหรือมีความอาวุโส พบว่า ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานใน
องคก์ารมานานหรือผูท่ี้มีอาวโุส จะมีผลงานสูงกวา่พนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่
ด้วย รวมถึงจะมีอตัราการขาดงานน้อยและการลาออกจากงานน้อย  ซ่ึงความเป็นอาวุโสในการ
ท างานจะบ่งช้ีถึงผลงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
แนวคดิการผลติแบบลนี 

1. ความเป็นมา 
 เกียรติขจร โฆมานะสิน (2554) ไดก้ล่าววา่ ระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) 
ก าเนิดข้ึนในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ์ในอดีตการผลิตสินคา้ต่าง ๆ รวมทั้งรถยนต์มีลกัษณะ
เป็นงานหตัถกรรมหรืองานฝีมือ (Craft/ hand made production) ไม่มีสายการผลิต ผูผ้ลิตส่วนใหญ่
จะด าเนินการผลิตโดยอาศยัทกัษะความช านาญของพนกังานเป็นหลกั ดงันั้น จึงมีตน้ทุนต่อหน่วย
การผลิตสูง แต่ก็สามารถผลิตได้หลากหลายชนิดตามท่ีลูกค้าต้องการ ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20       
เฮนรี ฟอร์ด (Henry Ford) ผูก่้อตั้งบริษทั ฟอร์ด มอเตอร์ ไดมี้แนวคิดในการสร้างสายการผลิตให้
เหมือนกบัการไหลของสายน ้ า มองว่าทุกส่ิงท่ีท าให้กระบวนการผลิตล่าช้าคือความสูญเปล่า โดย
น าเอานวตักรรมระบบสายพานล าเลียงมาใชใ้นสายการประกอบรถยนต ์(Moving assembly line) 
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ของบริษทั และใชช้ิ้นส่วนมาตรฐานท่ีสามารถเปล่ียนทดแทนกนัได ้(Standardized interchangeable 
parts) ท าให้ใชเ้วลาในการผลิตลดลง ดว้ยวิธีการดงักล่าว ท าให้ช้ินส่วนและวตัถุดิบไดรั้บการผลิต
และส่งต่อไปยงักระบวนการถดัไป ระบบดงักล่าวจึงถูกเรียกว่า ระบบการผลิตแบบเน้นปริมาณ 
(Mass production) คือ ผลิตแบบปริมาณมาก เพื่อลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยให้ต ่าลง ระบบการ
ผลิตของฟอร์ดประสบความส าเร็จอย่างยิ่ง กล่าวกนัว่าอเมริกาในยุคนั้นทุกคนต่างก็รู้จกัรถยนต์
ฟอร์ดโมเดลที (Model T ford) ซ่ึงเป็นรุ่นท่ีมีการผลิตและจ าหน่ายจ านวนมาก ถึงแมว้า่รถรุ่นน้ีจะมี
จ าหน่ายเพียงสีเดียว คือ สีด า แต่เน่ืองจากช่วงนั้นตลาดยงัคงเป็นของผูผ้ลิต เพราะผูผ้ลิตรถยนต์มี
จ  านวนนอ้ยราย แต่ความตอ้งการซ้ือมีจ านวนมาก ผลิตเท่าไรก็จ  าหน่ายไดห้มด จากความส าเร็จของ
บริษทั ฟอร์ด ต่อมา อิจิ โทโยดะ (Eiji Toyoda) และไทอิจิ โอโนะ (Taiichi Ohno) ผูบ้ริหารของ
บริษทัโตโยตา้ ไดพ้ยายามน าเอาแนวคิดของฟอร์ดไปปรับปรุงระบบการผลิตของบริษทัโตโยตา้ท่ี
ญ่ีปุ่น แต่พวกเขาพบว่าสภาพของบริษทัยงัไม่เหมาะกบัการใช้ระบบดงักล่าว เน่ืองจากขณะนั้น
ประเทศญ่ีปุ่นอยู่ในภาวะหลงัสงคราม ท าให้มีปัจจยัการผลิตต่าง ๆ และเงินทุนจ ากดั ไม่สามารถ
ลงทุนสร้าง “ระบบการผลิตท่ีเนน้ปริมาณ” ตามแบบอยา่งฟอร์ดได ้ทั้งสองจึงไดร่้วมกบัทีมงานของ
บริษัทโตโยต้าพัฒนาระบบการผลิต สร้างระบบท่ี เรียกว่า  ระบบการผลิตแบบ โตโยต้า             
(TPS: Toyota Production System) ซ่ึงมีหลกัการส าคญัคือ “การผลิตเฉพาะสินคา้หรือช้ินส่วนท่ี
จ าเป็น ตามปริมาณท่ีมีความตอ้งการ และภายในเวลาท่ีมีความตอ้งการ” โดยมุ่งเน้นก าจดัความ
สูญเสีย (Waste/ muda)  ทั้ง 8 ประการ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ไดแ้ก่  
  1.1 การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary motion)  
  1.2 การรอคอย (Idle time/ delay)  
  1.3 กระบวนการท่ีขาดประสิทธิผล (Non-effective process)  
  1.4 การผลิตของเสียและแกไ้ขงานเสีย (Defects and reworks)  
  1.5 การผลิตมากเกินไป (Overproduction)  
  1.6 การเก็บวตัถุดิบคงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary stock)  
  1.7 การขนส่ง (Transportation) 
  1.8 ความคิดสร้างสรรค์หรือศกัยภาพของพนกังานท่ีไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่าง
เตม็ท่ี (Underutilized people) 
 การผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) เป็นแนวทางท่ีมุ่งการผลิตเฉพาะส่ิงท่ีลูกคา้
ต้องการ เพื่อด าเนินการผลิตในปริมาณท่ีถูกต้อง และเวลาท่ีต้องการใช้งานจริง นั่นหมายถึง        
การบริหารการผลิตท่ีมีความหลากหลายประเภทดว้ยปริมาณการผลิตท่ีไม่มาก โดยมุ่งลดช่วงเวลา
การผลิตและสามารถส่งมอบให้กบัลูกคา้อย่างทนัเวลาพอดีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
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สูงสุด ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวจะมุ่งการผลิตตามปริมาณความตอ้งการของลูกคา้หรือเรียกวา่ระบบการ
ผลิตแบบดึง (Pull manufacturing system) ส าหรับกระบวนการผลิตจะเร่ิมด าเนินการเม่ือเกิดความ
ตอ้งการ หรือเป็นการผลิตตามสั่ง ท่ีมุ่งการไหลของงานทีละช้ิน โดยมีระดบัสินคา้คงคลงันอ้ยท่ีสุด 
จึงท าให้ลดปริมาณสต็อกของงานระหวา่งผลิตลง โดยมีกลไกการควบคุม เรียกวา่ กมับงั (Kanban) 
ซ่ึงเป็นสารสนเทศการผลิต ส าหรับการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยการผลิต  โดยการ์ดกัมบัง              
จะถูกส่งกลบัไปยงัหน่วยการผลิตก่อนหนา้ (Upstream) หรือตน้น ้ า จึงท าให้แต่ละหน่วยการผลิต
ทราบถึงสถานะความตอ้งการของช้ินงานซ่ึงสามารถลดความสูญเปล่าในรูปของช่วงเวลาท่ีสั้นลง
และตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดการผลิตแบบเดิม ท่ีมุ่งการผลิตตามการพยากรณ์
ความตอ้งการของตลาดและก าหนดการผลิต (Production schedule) เรียกว่า การผลิตแบบผลกั 
(Push manufacturing) หรือการผลิตเพื่อสต็อกจึงส่งผลให้เกิดสต็อกคา้งของงานรอระหวา่งผลิต 
(WIP: Work In Process) ปริมาณมาก 

2. แนวคิดการผลิตแบบลีน  
 ระบบการผลิตแบบลีน เป็นเคร่ืองมือในการจัดการกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถให้แก่องคก์ร โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างคุณค่าในตวัสินคา้และ
บริการ และก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถลดตน้ทุน   
การผลิตและเพิ่มผลก าไร ในขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญักบัจดัการกระบวนการผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพควบคู่ไปดว้ย ในการบรรลุถึงคุณภาพท่ีดีท่ีสุด มีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด โดยแบ่งเป็นขั้นตอนหลกั
ได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 ระบุคุณค่า (Value) คือ การก าหนดคุณค่าของสินคา้ จากมุมมองของลูกค้า         
ทั้ งภายในและภายนอก สร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยอาจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง        
เป็นกระบวนการท่ีด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งโดยตอ้งใชเ้วลาและความพยายามท่ีจะก าจดัความสูญเปล่า
ออกจากกระบวนการ ดงันั้นกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั แต่จ าเป็นตอ้งมองในมุม
ของลูกคา้ (Customer’s perspective) ไม่ใช่มองจากมุมของผูผ้ลิต (Producer’s perspective) ลูกคา้จะ
เป็นคนสุดทา้ยท่ีก าหนดคุณค่า ดว้ยเหตุน้ีความสูญเปล่าประเภทหน่ึงของของเสีย คือ กระบวนการ 
ท่ีลูกค้าไม่ต้องการ บริษัทท่ีผลิตแบบลีนจะด าเนินการเพื่อก าหนดคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์และ
ความสามารถของผลิตภณัฑ์ในการเสนอราคาให้กับลูกค้า การท่ีสามารถระบุได้ว่าสินค้าหรือ
บริการท่ีเป็นผลิตภณัฑ์มีคุณค่าอยา่งไร นบัไดว้า่เป็นขั้นแรกของแนวคิดระบบลีนซ่ึงจะท าให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2.2 การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value stream analysis) การนิยามคุณค่าเป็นพื้นฐาน
ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์สายธารคุณค่า ในการวิเคราะห์เร่ิมต้นด้วยแผนภาพกระบวนการ 
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(Process mapping) ท าการก าหนดแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการผลิต ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนท่ีมี
ผลผลิตเพิ่ม จะเป็นขั้นตอนท่ีเพิ่มคุณค่าความสามารถของกระบวนการผลิต โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑ์ การก าจดัส่ิงท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่มในกระบวนการ ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีดีในการเพิ่มคุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพ 

2.3 ด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง (Flow) คือ การท าให้สายการผลิตสามารถปฏิบติังานได้
อย่างสม ่าเสมอตลอดเวลา โดยไม่มีการขดัขวางหรือหยุดการผลิตดว้ยเหตุอนัใดก็ตาม ให้สามารถ
ไหลไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองเหมือนเช่นแม่น ้ า ตอ้งมุ่งเน้นในเร่ืองการไหลของผลิตภณัฑ์แบบรวดเร็ว 
โดยการก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ และระยะทางท่ีเป็นอุปสรรคระหวา่งการท างาน ท าให้แผนผงัการ
ท างานของพนกังานและการใชเ้คร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเปล่ียนแปลงไป 

2.4 ใชร้ะบบดึง (Pull) หรือทนัเวลาพอดี (Just in time) ในแนวคิดแบบลีน จะท าการผลิต
เม่ือมีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ภายในและภายนอก เป็นการผลิตลกัษณะผลิตตามสั่ง ไม่ใช่การผลิตเพื่อเก็บ
และการรอขาย ซ่ึงถือเป็นความสูญเปล่าชนิดหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเพราะการรอคอย วตัถุประสงคข์องการ
ผลิตแบบทนัเวลาพอดี คือ การสร้างความสมดุลและความสัมพนัธ์ของปริมาณการผลิตตลอดเวลา 
จึงได้น าช่วงเวลาการผลิตมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัสมดุลของการไหลบนความตอ้งการของ
ลูกคา้ เป็นความรวดเร็วท่ีจะก าหนดระบบการผลิตเพื่อใหไ้ดต้ามความ เป็นตวัก าหนดอตัราการผลิต 
การประเมินสภาพการผลิต แนวทางการท างาน และเป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมระหวา่งการผลิตกบัลูกคา้ 

2.5 สร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่า (Perfection) หลงัจากท่ีเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ การพยายามเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการคน้หาความสูญ
เปล่าให้พบและก าจดัอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป ซ่ึงก็คือแนวคิดของ PDCA (Plan-Do-Check-Act) การ
จะท าใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น ควรเนน้การปรับปรุงในเร่ืองของการลด เวลา พื้นท่ี ตน้ทุน และ
ความผดิพลาดท่ีเก่ียวกบัการสร้างผลผลิต ซ่ึงส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้  

3. เคร่ืองมือและเทคนิคของระบบการผลิตแบบลีน 
 นิพนธ์ บวัแกว้ (2549) ไดจ้  าแนกเคร่ืองมือหรือเทคนิคของระบบการผลิตแบบลีน ดงัน้ี 
  3.1 5ส ถือเป็นพื้นฐานของระบบลีนและระบบอ่ืน ๆ ในโรงงานท่ีจ าเป็นตอ้งท า
เปรียบเสมือนเป็นฐานรากของระบบการผลิต โดยทัว่ไปจะมีอยู่ 2 ส่วน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ี
สะอาดและมีความปลอดภยั เร่ืองของ 5ส ไม่ได้เป็นเร่ืองยากแก่การเขา้ใจ ท่ีตอ้งท าให้เกิดก็คือ 
ทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อ 5ส โดยมีองค์ประกอบดงัน้ี 1. สะสาง คือ แยกของไม่จ  าเป็นออกจาก
พื้นท่ี ท าให้คน้หาไดง่้าย 2. สะดวก คือ จดัเก็บส่ิงของให้เป็นท่ีเป็นทาง ท าให้ลดเวลาในการคน้หา 
3. สะอาด คือ ท าให้สภาพแวดลอ้มดี ช่วยยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองจกัร 4. สุขลกัษณะ คือ ธ ารง
ไวซ่ึ้ง 3ส ขา้งตน้ จดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 5. สร้างนิสัย คือ รักษาระบบน้ีไวใ้หติ้ดเป็นนิสัย 
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  3.2 การมีมาตรฐานการท างาน คือ มีระบบเอกสารอา้งอิงการท างาน และปฏิบติัตาม
มาตรฐานนั้น เม่ือมีการปรับปรุงใด ๆ ก็ต้องปรับปรุงเอกสารและอบรมพนักงานให้ท าตาม
มาตรฐานท่ีไดแ้ก้ไข ท าให้สามารถควบคุมการท างานได้ง่าย รวมถึงสามารถส่ือสารให้พนักงาน
เขา้ใจไดง่้าย 
  3.3 ผงัแห่งคุณค่า คือ การจดัท าผงัของกิจกรรมทั้งหมดท่ีตอ้งท าตั้งแต่ไดรั้บวตัถุดิบ 
จนกระทัง่ส่งสินคา้จนถึงมือลูกคา้ เพื่อช่วยใหม้องเห็นโอกาสในการก าจดัความสูญเปล่า 
  3.4 การบ ารุงรักษาท่ีทุกคนมีส่วนร่วม เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างาน
ร่วมกนัระหว่างคนกบัเคร่ืองจกัร มีพฒันาการของการซ่อมบ ารุง จากการซ่อมเคร่ืองจกัรก็ต่อเม่ือ
เสียหาย มาเป็นการออกแบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงป้องกัน ท าให้เกิดประโยชน์จาก
เคร่ืองจกัรไดสู้งสุด 
  3.5 การลดเวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต โดยการเปล่ียนรุ่นในการผลิตถือว่าเป็น
ความสูญเปล่าตวัหน่ึง จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนรุ่นให้นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้
คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป ท าให้มีตน้ทุนของสินคา้ท่ีสูงข้ึน สามารถลดไดโ้ดยการสร้างมาตรฐานการ
ท างานของวิธีทั้งหมดท่ีท าในการปรับตั้งเคร่ืองจกัร โดยเขียนเอกสารแสดงขั้นตอนของกิจกรรมท่ี
ตอ้งท าข้ึนมา แยกกิจกรรมออกเป็นการปรับตั้งภายนอกและการปรับตั้งภายใน แลว้จึงน าวิธีการมา
วเิคราะห์ คิดหาวธีิการในการลดเวลา 
  3.6 การป้องกนัความผดิพลาดในงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีมีไวเ้พื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด
ในงานท่ีปฏิบติัของทั้งคนและเคร่ืองจกัร โดยการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือระบบ ในการตรวจจบั
ความผิดพลาดนั้น ๆ มีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงวา่ Poka Yoke โดยแรกเร่ิมมีวตัถุประสงคเ์พื่อไม่ให้มี
ของเสียเกิดข้ึน มีประโยชน์ในการบงัคบัการปฏิบติังานให้เป็นไปตามท่ีต้องการ ได้สินค้าท่ีมี
คุณภาพดี ป้องกนัการบาดเจบ็ การเสียหายของช้ินงานและเคร่ืองจกัร 
  3.7 การผลิตงานดว้ยขนาดลอตเล็ก ๆ ซ่ึงถือเป็นเทคนิคท่ีส าคญัของระบบการผลิต
แบบลีน ใช้เวลาในการผลิตงานหน่ึงลอตสั้นลง มีการไหลของงานไปกระบวนการถดัไปไดดี้ข้ึน 
การรอคอยลงลด สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน จ านวนสินคา้คงคลงัลดลง 
  3.8 การผลิตงานท่ีเน้นการไหลของงาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าให้เกิดก่อนการผลิตเป็น   
ลอตเล็ก ๆ และการใชร้ะบบกมับงั (Kanban system) ในหลาย ๆ องคก์ารยงัไม่ประสบความส าเร็จ
กบัระบบกมับงัเน่ืองจากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาของการเสียของเคร่ืองจกัรได ้การผลิตเกิดความไม่
ราบเรียบ ควรมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ใหมี้การใชเ้วลาในการผลิตใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
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  3.9 ทฤษฎีของขอ้จ ากดั คือ คอขวดของกระบวนการผลิต เป็นกระบวนการท่ีมีรอบ
เวลาการผลิตยาวนานท่ีสุด หรือจะสังเกตไดจ้ากการเป็นกระบวนการท่ีมีงานกองรอมากท่ีสุด โดย
สินคา้ท่ีไดจ้ะข้ึนกบัก าลงัการผลิตของคอขวดเป็นหลกั ไม่จ  าเป็นตอ้งเร่งทุกกระบวนการ 
  3.10 การจัดสายการผลิตแบบเซลล์ เป็นผงัของโรงงานชนิดหน่ึง โดยการน า
เคร่ืองจักรมาวางไวใ้กล้กันตามล าดับของการผลิตหรือตามทิศทางเดินของช้ินงาน จะมีคน 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์เป็นของตนเอง จะถูกก าหนดไวแ้น่นอนวา่เซลล์น้ีจะตอ้งผลิตสินคา้รุ่นอะไร 
หากว่าสามารถใช้เคร่ืองจกัรร่วมกนัในเซลล์นั้น ๆ ได้ เซลล์จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสมดุลเพื่อ
รักษาการไหลท่ีดีของงาน 
  3.11 การผลิตแบบดึงและกมับงั มีลกัษระการผลิตแบบผลิตตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ไม่ได้ผลิตตามแบบการผลิตขององค์การ ซ่ึงได้จากการพยากรณ์ความตอ้งการ โดยแต่ละ
สถานีจะมีความเช่ือมโยงกนั มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารท่ีดี กระบวนการหน้าจะ
ผลิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของกระบวนการหลงัเท่านั้น และจะหยุดการผลิตเม่ือกระบวนการ
หลงัผลิตไม่ทนั 
  3.12 การปรับเรียบการผลิต จะท าให้เกิดการไหลของงานราบเรียบและสม ่าเสมอ ท า
ให้การควบคุมการผลิตเป็นไปไดโ้ดยง่าย  การผลิตงานจะมีความสม่ะเสมอคงท่ีตลอดช่วงเวลาใน
การผลิต ผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ ถือวา่เป็นการลดความผนัแปรในการผลิต เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ท าก่อนการผลิตแบบกมับงั 
  3.13 ดัชนีช้ีว ัดผลการปฏิบัติงาน เป็นส่ิงส าคัญมากในระบบการผลิตแบบลีน 
เน่ืองจากการวดัและน าเสนอจะท าให้รู้ว่าขณะน้ีเราอยู่ท่ีไหน และจะตอ้งท าอย่างไรต่อไปให้ถึง
จุดหมาย ตวัช้ีวดัจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศ อาจเรียกตวัช้ีวดัส าคญัว่า KPI (Key Performance 
Indicator) โดยจะตอ้งมีการวดัและน าเสนอให้ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จเห็นไดเ้ช่นเดียวกนั 
การวดัจะมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ไม่ใช่เป็นไปอยา่งกวา้ง ๆ สามารถวดัผลไดจ้ริง มีความโปร่งใส 
ตรงประเด็น มีความสอดคลอ้งสนบัสนุนกบัเป้าหมายขององคก์าร และมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน อาจ
ไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเงิน 
  3.14 ไคเซน เป็นภาษาญ่ีปุ่นซ่ึงมีความหมายว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดไป 
เนน้การมีส่วนร่วมของทุกคนเป็นหลกั เช่ือในปริมาณของส่ิงท่ีท าการปรับปรุงมากกวา่ผลท่ีไดจ้าก
การปรับปรุง เนน้การปรับปรุงหลาย ๆ ส่ิง ท าในปริมาณมาก ๆ ถึงแมว้า่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะดีข้ึนเพียง
เล็กนอ้ยก็ตาม แต่ถา้ท าไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง มนัจะกลายเป็นผลการปรับปรุงท่ียิง่ใหญ่ในอนาคต 
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 1. ความหมายของการรับรู้ 
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550) ไดใ้ห้ความหมายการรับรู้วา่ เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคล
จดัระเบียบและตีความความรู้สึกประทบัใจของตน เพื่อให้ความหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม การ
รับรู้ของบุคคลอาจตีความไดแ้ตกต่างจากความเป็นจริง เช่น การรับรู้วา่องคก์ารของตนเป็นสถานท่ี
ท างานท่ีดี เพราะมรสภาพการท างานท่ีน่าพอใจ การมอบหมายงานท่ีน่าสนใจ ไดค้่าตอบแทนสูง มี
การบริหารจดัการดว้ยความเขา้ใจและรับผิดชอบ แต่ความเป็นจริงอาจจะไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีรับรู้ก็
ได้ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของ ผูรั้บรู้ ความมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีรับรู้ และลกัษณะ
สถานการณ์ 
  1.1 ผูรั้บรู้ เม่ือบุคคลมองดูเป้าหมายและพยายามท่ีจะตีความหมายนั้น จะได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนตวัของผูรั้บรู้ ส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองอย่างมาก ได้แก่ ทศันะคติ ส่ิงจูงใจ ความ
สนใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวงั 
  1.2 เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีถูกสังเกตว่าเป็นท่ียอมรับ จะประกอบด้วย ความใหม่ การ
เคล่ือนไหว น ้ าเสียง ขนาด ภูมิหลงั และความใกลเ้คียง น ามาสร้างภาพของเป้าหมายท่ีเรามองเห็น 
ซ่ึงเป้าหมายไม่สามารถถูกมองในลกัษณะเด่ียว ๆ ดงันั้นความสัมพนัธ์ของเป้าหมายกบัภูมิหลงัจะมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีมีแนวโนม้ท าใหเ้กิดการจดัหมวดหมู่ของส่ิงท่ีใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนั 
  1.3 สถานการณ์ เป็นส่ิงท่ีเรามองเห็นหรือเหตุการณ์รอบ ๆ ตวั สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่
ภายนอก ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ จะประกอบดว้ย เวลา สภาพงาน และสภาพสังคม เป็นการแสดง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 2. การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์าร  
 Eisenberger, Huntington, Hutchison and Sowa (1986 อา้งถึงใน ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ, 
2556) ให้ความหมายของการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์การว่า เป็นความเช่ือของพนักงานว่า
องคก์ารไดใ้ห้คุณค่าในการทุ่มเทท างาน และห่วงใยในความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน โดยพนกังาน
ได้พิจารณาจากผลตอบแทนการปฏิบติั งานในรูปแบบการเพิ่มข้ึนของค่าตอบแทน การเล่ือน
ต าแหน่งการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร สวสัดิการ และค่านิยมขององคก์ารท่ีท าให้เกิดความร่วมมือ
เพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับ 
 Lamastro (2002 อา้งถึงใน ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ, 2556) กล่าววา่ การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีให้การสนบัสนุน และ
จดับรรยากาศขององค์การให้เอ้ือต่อการท างาน ซ่ึงพนักงานจะรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ดังกล่าวผ่านทางพฤติกรรมของผู ้เป็นตัวแทนองค์การ ได้แก่ หัวหน้างานในแผนกต่าง ๆ ท่ี
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ปฏิบติังานต่อพวกเขา เช่น การส่งไปเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ หรือการเสนอ
ช่ือในฐานะท่ีเป็นผูส้ร้างคุณ ประโยชน์ใหก้บับริษทั เป็นตน้ 
 ปัทมา กุลโสภณ (2554) ได้ให้ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจาก
องคก์ารไวว้า่ เป็นความคิดเห็นหรือความเช่ือของบุคลากรท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในการท างาน
ภายในองค์การ ซ่ึงองค์การให้คุณค่าในการทุ่มเทท างานของบุคลากร และมีความห่วงใยในชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดี โดยองค์การให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ผ่านโยบาย กฏระเบียบ ตลอดจน
กระบวนการท างาน การให้บุคลากรไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และมีโอกาสในการแสดง
ทศันะ องค์การจึงเป็นส่วนส าคญัในการเสริมสร้างความสามคัคีและแรงจูงใจในการท างานให้แก่
บุคลากร หากปล่อยให้บุคลากรท างานอย่างไม่เป็นสุข ไม่รู้สึกสนุกไปกบัการท างาน จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีท าให้ลดต ่าลง มีอตัราการยา้ยงานสูงข้ึน องคก์รจึงตอ้งมี
หนา้ท่ีในการกระตุน้การรับรู้ของบุคลากร โดยการหาวิธีสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและ
ทุ่มเทกบัใหก้บัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1 การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
  ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง  ส่ิงท่ีใช้ในการส่ือความหมาย ให้ทราบถึงเร่ืองราวหรือ
ขอ้เท็จจริง ในกระบวนการปฏิบติังานตามแนวคิดระบบลีนท่ีมีกระบวนการท่ีต่อเน่ือง โดยผ่าน
กิจกรรม การส่ือสาร การอบรม การจดัท าเอกสารการปฏิบติังาน ท่ีจะน าไปใช้ในการเรียนรู้ของ
บุคลากร ท าใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ความเขา้ใจ การร่วมมือซ่ึงกนัและกนั เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยมิได้เน้นขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นเอกสาร แต่จะเน้นท่ีการส่ือ
ความหมายเป็นหลกั อาจจะรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรากฏให้เห็น เช่น สัญลกัษณ์ เสียง รูปภาพ เป็นตน้ 
ซ่ึงตอ้งความทนัสมยัและมีรูปแบบท่ีมนุษยส์ามารถเขา้ใจถึงความหมาย จึงจะท าให้มีการด าเนินงาน
ท่ีดีตามความมุ่งหมายและเกิดประโยชน์กบัองคก์าร 
   
  2.2 การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  ส่ิงแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการท างานของ
บุคลากรในองคก์าร ประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ไม่
ส่งผลกระทบโดยตรงกบัการด าเนินงาน แต่ก็มีผลกระทบทางออ้ม เช่น เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
เทศโนโลย ีเป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงานโดยตรง ไดรั้บอิทธิพลมา
จากการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์การ รวมถึงบุคลากรท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบ การ
ควบคุม การติดตามดูแล ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดบรรยากาศการท างานภายในองค์การ น าไปสู่ความ
พึงพอใจในการท างาน 
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  2.3 การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
  การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อการสนบัสนุนของหัวหน้างานจะช่วยเสริมสร้างความรู้
และมีความกา้วหนา้ในสายงาน การสร้างความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารส่วนหน่ึงจึงมา
จากหวัหนา้งาน การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จนั้นเกิดจากการบริหารคน หวัหนา้งานจะตอ้ง
เป็นผูส้ร้างขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมการรู้จกัแกปั้ญหา และพร้อมท่ี
จะใหโ้อกาสพร้อมค าปรึกษาแนะน าท่ีดีเม่ือท าผดิพลาด มุ่งเนน้ป้องกนัการเกิดข้ึนซ ้ าของปัญหา  
  2.4 การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
  การสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรจากการจัดสรร
งบประมาณเพื่อใช้ในการสนบัสนุนต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เทคโนโลยี อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ 
เป็นตน้ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้กระบวนการผลิตมีความไหลล่ืนมากยิ่งข้ึน ลดความสูญเปล่า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้แก่องค์การ ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอีกอย่างหน่ึงนั้นคือมนุษย์ เป็นส่วนส าคัญท่ี
สามารถสร้างระบบการบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ การตอบสนองต่อความตอ้งการของ
บุคลากรได้อย่างทนัท่วงที จะสร้างความไวว้างใจได้ ดงันั้นองค์การจึงตอ้งเลือกใช้ทรัพยากรให้
เหมาะสมท่ีสุด มีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 

ศักยภาพการจัดการความรู้ 
 ศกัยภาพการจดัการความรู้เป็นความสามารถของกระบวนการภายในองคก์ารท่ีจะคงไว้
ซ่ึงความรู้ท่ีเกิดจากบุคลากร ท่ีไดม้าจากการถ่ายทอดประสบการณ์ การฝึกอบรม หรือการทดลอง 
เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ขององค์การตามประสบการณ์และความรู้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549) 
ตลอดจนการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นแนวทางในการสร้างนวตักรรมเพื่อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เพราะความรู้เป็นส่ิงท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ ซ่ึงความรู้สามารถจ าแนกได้ 2 
ประเภท ได้แก่ ความรู้แบบนามธรรม (Tacit knowledge) เป็นความรู้ได้จากพรสวรรค์หรือ
ประสบการณ์ ซ่ึงมิไดถ่้ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือค าพูดไดโ้ดยง่าย อีกประเภทหน่ึง 
คือ ความรู้แบบรูปธรรม (Explicit knowledge) เป็นความรู้จากต ารา บนัทึก คู่มือต่าง ๆ ท่ีสามารถ
ถ่ายทอดกนัไดง่้าย 

1. กระบวนการในการจดัการความรู้ สามารถแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2545 อา้งถึงใน ปัทมา กุลโสภณ, 2554) ดงัน้ี 
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 1.1 สร้างและคน้หาความรู้ สามารถพบไดจ้ากส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในองคก์าร จากการเรียนรู้
จากประสบการณ์ผูอ่ื้น หรือการแสวงหาจากแหล่งภายนอก 

  1.2 จดัเก็บและรวบรวมความรู้ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
  1.3 แบ่งปัน แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ 
  1.4 ใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีได ้น าไปประยกุตใ์ช ้
  1.5 ศกัยภาพการจดัการความรู้ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ

ขบัเคล่ือน สู่การสร้างนวตักรรมขององค์การ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน เกิดจากการจดัระบบ การเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัเก็บและการ
จดัการใหเ้กิดความสะดวก สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

ศกัยภาพการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ กระบวนการทาง
ความคิด ทศันคติ ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคลากร เพื่อให้เกิดระบบการจดัการคุณภาพ
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งพฒันาองค์ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ และพฒันาบุคลากรดว้ยการศึกษา
เรียนรู้ ซ่ึงทั้งสองอยา่งจะตอ้งพฒันาไปควบคู่กนั จะขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้เพราะเม่ือบุคลากร
มีความรู้ แต่มีความประพฤติไม่ถูกตอ้ง ย่อมน าไปสู่การจดัการความรู้ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและส่วนรวมได ้ซ่ึงจะเป็นระบบแบบแผนในการก าจดัความสูญเปล่า ส่งผลให้บุคลากรใช้
ความรู้กบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนให้เกิดกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ตอ้งมี
บุคคลใดมาเรียกร้องใหป้ฏิบติั หรือไม่ตอ้งมีส่ิงจูงใจมาเป็นแรงผลกัดนั 

2. การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total quality management) 
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การเป็นการบริหารองค์การด้วยการจดัการด้านคุณภาพ 

เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
หรือเป็นเง่ือนไขการควบคุมคุณภาพของสมาชิกในองค์การร่วมกัน ท าให้องค์การเกิดความ
น่าเช่ือถือในการมีหลกัเกณฑส์ าหรับผลิตสินคา้หรือบริการ หลกัของแนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่
ทั้งองคก์ารท่ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และน าไปสู่การสร้างนวตักรรมขององคก์าร มีดงัน้ี 

  2.1 มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นแนวคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาตลอดเวลา โดยใช้
ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินการปรับปรุงพฒันาวิธีการท างาน และน าเอาเทคโนโลยีท่ีมี
มาพฒันาทกัษะของพนกังาน 

  2.2 การมีส่วนร่วมของพนกังาน ถือเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด ในการบริหารงานคุณภาพ 
เพราะสินค้าและบริการตอ้งอาศยัการปฏิบติังานท่ีถูกต้อง บุคลากรให้การเอาใจใส่ ร่วมมือกัน
ท างานเป็นทีม จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั และจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
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  2.3 การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เป็นการมุ่งเน้นท่ีลูกค้าโดยการปรับปรุง
กระบวนการทั้งหมดดว้ยการเอาใจใส่ทั้งลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก กล่าวคือ บุคลากรทุกคน
ตอ้งถือว่ากระบวนการถดัไปเป็นลูกคา้เช่นกนั จะท าให้เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการ มีการหา
แนวทางในการลดความผิดพลาดให้เหลือน้อยท่ีสุด สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจได ้

3. สาเหตุท่ีตอ้งมีศกัยภาพการจดัการความรู้ 
วฒันธรรมการท างานขององค์การไม่เอ้ือต่อการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

บุคลากรส่วนใหญ่มีวิธีการเรียนรู้ท่ีไม่หลากหลาย โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุค่อนขา้งมาก มกัจะท างาน
ตามท่ีเคยปฏิบติั ท าให้ขาดความกระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ต่อการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง 
องคก์ารขาดความต่อเน่ืองท่ีจะเช่ืองโยงความรู้ประสบการณ์ของบุคลากรในแต่ละรุ่น การรวบรวม
จดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การสร้างความคุม้ค่าจากภูมิปัญญาและความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้สามารถ
เรียกใชห้รือสืบคน้ได ้เปล่ียนเป็นทุนทางปัญญา คือ ความสามารถในการจดัการความรู้ 

4. หลกัการและวธีิของศกัยภาพการจดัการความรู้ 
หลกัการอยา่งหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ หลกัการของเหตุและผล จะตอ้งขดัเกลาตลอดเวลา 

มิฉะนั้นแลว้จะไม่สามารถน าความรู้ท่ีมีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้โดยเหตุ คือ ตน้ของส่ิงท่ีเราเผชิญ 
และผล คือ ส่ิงท่ีต่อเน่ืองจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน ถา้เผชิญส่ิงใดจะตอ้งพิจารณาดว้ยเหตุผล เม่ือคน้หาสาเหตุ 
ยอ่มเขา้ใจผลท่ีตามมา ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล จึงเป็นหลกัการส าคญัของการศึกษา การเรียนรู้
แนวคิดและกระบวนการใหม่ ๆ ส่วนศกัยภาพการจดัการความรู้ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถปฏิบติัได้ ตอ้งเกิดข้ึนจากการลงมือกระท าดว้ยตนเอง กล่าวคือ ผูท่ี้มีการ
จดัการความรู้ในเร่ืองหน่ึง จะตอ้งมีความรู้ท่ีจะสามารถปฏิบติัดว้ยตนเองให้ปรากฏผลส าเร็จ เพื่อ
เป็นการพิสูจน์ความรู้จริง และจะไดรั้บการยอมรับในเร่ืองนั้นจากบุคคลอ่ืน พร้อมท่ีจะศึกษาเรียนรู้
และปฏิบติัตามอยา่งมีศรัทธา 

5. จุดหมายของศกัยภาพการจดัการความรู้ 
ศกัยภาพการจดัการความรู้ มีจุดหมายเพื่อให้บุคลากรมีปัจจยัหรืออุปกรณ์ในการด าเนิน

ชีวิต ทั้งในส่วนของความรู้ ความคิดวินิจฉยั จิตใจ ความประพฤติ และคุณธรรม สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยความสุข ความเจริญมั่นคง และสร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์การและสังคมได้ เพื่อท่ีจะบรรลุจุดหมายนั้น การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ศกัยภาพการจดัการความรู้ จะประกอบด้วย 4 ส่วน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2540 อา้งถึงใน ปัทมา กุลโสภณ, 2554) ดงัน้ี 
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  5.1 ส่วนความรู้ ไดแ้ก่ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
  5.2 ส่วนความคิดวินิจฉยั ไดแ้ก่ ความสามารถในการพิจารณาในเร่ืองท่ีก าลงัปฏิบติั 

จดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
  5.3 ส่วนจิตใจและคุณธรรม ไดแ้ก่ การพฒนาจิตใจใหมี้ความสุจริต ท่ีจะใชค้วามรู้เพื่อ

ประโยชน์ต่อตนเองและองคก์าร 
  5.4 ส่วนความขยนัอดทน ไดแ้ก่ การฝึกฝนดว้ยความขยนั และมีความอดทนต่อปัญหา

หรืออุปสรรค  
6. ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ในเบ้ืองตน้ 
 การจดัการความรู้ท่ีดีมี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  6.1 หลกัการ จะตอ้งใหบุ้คลากรเกิดความสมดุลทั้งกาย ปัญญา และคุณธรรม เนน้การ

เป็นศูนยก์ลางการจดัการความรู้ ท่ีเป็นองคร์วมของพฒันาการ การรับรู้กระบวนการท างาน โดยใช้
ทรัพยากรท่ีหลากหลายจากการสนบัสนุนของหวัหนา้งานอยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหวา่งบุคลากร และท าประโยชน์ต่อตนเองและองคก์าร 

  6.2 จุดมุ่งหมาย จะตอ้งสร้างเป้าหมายให้บุคลากรไดพ้ฒันาวิธีการจดัการความรู้ของ
กระบวนการผลิต จากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น น ามาปรับปรุง
วธีิการน าความรู้ไปใช ้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

  6.3 ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ตามแนวคิดแบบ SICAR ของส านกังานสภาสถาบนั
ราชภฏั (ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั, 2544 อา้งถึงใน ปัทมา กุลโสภณ, 2554) มีดงัน้ี 

   6.3.1 การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Self motivation) คือ การเรียนรู้ท่ีตระหนกัถึง
ปัญหาและเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีจะเรียนรู้ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการคน้ควา้พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

   6.3.2 การเสาะแสวงหาความรู้ (Investigation) คือ การเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสม
ในการแสวงหาความรู้ จากการสังเกต การอ่าน การฟัง การแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงาน    
การทดลอง เป็นตน้ 

   6.3.3 การสร้างองค์ความรู้ (Construction) คือ การเรียนรู้ท่ีบุคลากรสรรค์สร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง โดยใชก้ระบวนการคิดเช่ืองโยงความรู้ใหม่เขา้กบัประสบการณ์เดิม 

   6.3.4 การน าความรู้ไปใช้ (Application) คือ การเรียนรู้ท่ีสามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่
ไปใชป้รับปรุงกระบวนการใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ารได ้

   6.3.5 การทบทวนความรู้ (Revision) คือ การเรียนรู้ท่ีสามารถตรวจสอบ ปรับปรุง
พฒันาองคค์วามรู้ของตนเองใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 
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7. การน าไปใช ้
การท่ีจะน ารูปแบบการจดัการความรู้ไปใชใ้ห้ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพนั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่าย นบัตั้งแต่ผูบ้ริหารองคก์ารจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ จะตอ้งปรับบทบาทของตน โดย
ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการน ารูปแบบการเรียนรู้ไปใชใ้นองคก์าร ดงัน้ี 

  7.1 การปรับบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
   7.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top management) ได้แก่ ประธารกรรมการบริษทั 

ประธานบริษัท เป็นต้น ส่วนมากจะมีการรายงานตามสายการบังคับบัญชาให้กับคณะ
กรรมการบริหารฝ่ายต่าง ๆ จะตอ้งให้การสนบัสนุนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมการจดัการ ท าให ้      
ผูป้ฏิบติัตามเกิดความสนใจในการใหค้วามร่วมมือและการปะสานงานกนั 

   7.1.2 ผูป้ฏิบติัการระดบักลาง (Middle manager) ไดแ้ก่ผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด เป็นตน้ จะตอ้งท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผูบ้ริหารกบัระดบั
หวัหนา้งาน 

   7.1.3 ผูป้ฏิบัติการหรือหัวหน้างานระดับต้น (First line manager) ได้แก่        
ผูต้รวจงาน ผูค้วบคุมงาน เป็นตน้ ท าหนา้ท่ีตรวจสอบควบคุมงาน จดัการงานเท่าท่ีไดรั้บค าสั่งให้ท า   
ข้ึนอยูก่บัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

  7.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ท่ีดี 
   7.2.1 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) เป็นพลงัผลกัดนั กระตุน้ให้บุคลากรเห็น

ความคุณค่าส าคญั ช่วยก าหนดทิศทางเป้าหมายของพฤติกรรม พยายามไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
บุคคลท่ีไม่มีแรงจูงใจจะล้มเลิกก่อนบรรลุเป้าหมาย องค์การตอ้งมีการกระตุ้นให้พนักงานเพิ่ม
ศกัยภาพการจดัการความรู้ จากการศีกษาพื้นฐานของบุคคลจะท าให้เขา้ใจเหตุผลในการแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ และช่วยให้มองเห็นแนวทางท่ีจะปรับปรุงความเข้าใจ สามารถช่วยในการ
เปล่ียนแปลงความรู้สึกของบุคคลไดใ้นท่ีสุด 

   7.2.2 การให้ผูป้ฏิบติังานมีการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Investigation) บุคคลท่ี
สนใจในความรู้ต่าง ๆ รอบตัวเพื่อท่ีจะน ามาแก้ไขปัญหา การเสาะแสงหาของมนุษย์มิใช่
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติ แต่เป็นกระบวนการท่ีบุคคลต้องการท าความเข้าใจ
สถานการณ์ ตอ้งการอธิบายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ตอ้งอาศยัสติปัญญาและการฝึกฝน ซ่ึงใน
แต่ละบุคคลจะมีวธีิในการแสวงหาความรู้แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การฝึกสังเกต การฝึกแกไ้ขปัญหา การ
ฝึกตั้งค  าถาม การฝึกคน้หาค าตอบจากแหล่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

   7.2.3 การใหผู้ป้ฏิบติังานสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (Construction) การท่ีจะสร้าง
ความรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมีรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการทางสังคม มีการกระตุน้กระบวนการ
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คิดเช่ือมโยงถึงส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั อาจเร่ิมจากท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีตยเองปฏิบติั ตีความ สร้าง
ความหมายในส่ิงท่ีรับรู้ โดยไม่แยกส่วนเพื่อใหเ้ห็นความส าคญั 

   7.2.4 การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติงานมีการจัดการน าความรู้ไปใช้ (Application) 
องค์การจะต้องกระตุ้นบุคลากรให้ได้เ รียนรู้แนวทางในการท างาน ให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั ใช้เป็นกรอบในการท างานท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติัเพื่อสร้างผลงานได ้มีการเฝ้า
ระวงัและวิเคราะห์ความรู้ จนไดเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานหรือใช้ก าหนดเป็นนโยบาย 
โดยค านึงถึงการใชป้ระโยชน์และคุณภาพสูงสุด 

   7.2.5 การให้ผู ้ปฏิบัติงานมีการทบทวนความรู้ของตน (Revision) ความรู้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานสร้างข้ึน อาจจะยงัไม่ใช่ความรู้ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ดงันั้น จึงตอ้งมีการทบทวนเพื่อไม่ให้
ผูป้ฏิบติัยึดมัน่ว่าส่ิงท่ีตนรู้นั้นถูกตอ้งและดีท่ีสุดแลว้ ข้ึนอยู่กบัความสามารถท่ีจะเก็บขอ้มูล และ
เรียกขอ้มูลท่ีเก็บไวก้ลบัคืนมาท าการทบทวน สามารถประยุกตใ์ชก้บัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กลัยา สวา่งคง (2559) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและ
จากองคก์ารท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานผ่านความผกูพนัดา้นความรู้สึกต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทัน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามกบัพนกังานขายและพนกังาน
รับจองในบริษทัน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 รัฐ กนัภยั (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัภาคตะวนัตกตอนล่าง เพื่อศึกษา      
1. การรับรู้ข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน และการพฒันาทอ้งถ่ิน 2. ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้ข่าวสารกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน 
3. ศึกษาปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาบล จงัหวดัภาคตะวนัตกตอนล่าง  
 ใจชนก ภาคอตั (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาการจดัการความรู้ดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และหาแนวทางในการสร้าง
ระบบการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ทั้งน้ีไดท้  าการศึกษาการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งช้ี
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ความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการเก็บและเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้และดา้นการน าความรู้ไปใช ้
 ศศินันท์ ทิพย์โอสถ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของ
พนักงานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในภาคธุรกิจธนาคาร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร ความพอใจในงาน และการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มธนาคารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ปัทมา กุลโสภณ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนระบบ
ลีนจากองค์การและศักยภาพการจัดการความ รู้ตามแนวความคิดระบบลีนของบริษัท                   
อาร์ ซี เท็กซ์ไทล์ จ  ากัด มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจดัการความรู้ตามแนวความคิดระบบลีน        
เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพการจัดการความรู้ จ  าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์าร กบัศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง “การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนและศกัยภาพการจดัการความรู้ของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี” คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research 
method) เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 3. ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 4.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั 
ทั้งส้ินจ านวน 659 คน 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 
sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการค านวณหาของ Yamane (1973) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 
เปอร์เซ็นต ์ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
  
 จากสูตร  n      =    N 
       1+Ne2 
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โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 
แทนค่า  n     =        659 
       1+659(0.05)2 

          = 248.91 คน   
 

 จากการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 248.91 คน จึงท าการเก็บแบบสอบถาม
ทั้งหมด 249 คน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ี
ตอ้งการศึกษา เพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด ขอบเขตของการวิจยั นิยามศพัทข์องตวัแปร
ท่ีตอ้งการศึกษา และสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. ก าหนดลกัษณะของประเภทค าถาม และมาตรวดัแต่ละตวัแปร เกณฑ์การให้คะแนน 
และการแปลความแต่ละตวัแปล 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Index of 
consistency) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นแลว้ จึงน ามาค านวณ
ค่า IOC เพื่อเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC อยา่งนอ้ย 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวา่ค าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิง
เน้ือหา และขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาในการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อให้แบบสอบถามมีความ
ชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการการวจิยั 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั จ านวน 30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
ค่าท่ีได ้คือ 0.966 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

  

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้การเก็บขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมี
ค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างของค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเลือกตอบ 
(Check list) แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ใน
การท างาน และระดบัรายได ้
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองค์การ ไดแ้ก่ การ
สร้างแรงจูงใจในตนเอง การเสาะแสวงหาความรู้ การสร้างองความรู้ การน าความรู้ไปใช้ และการ
ทบทวนความรู้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert rating scale) ได้
ก าหนดค่าคะแนนช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน การสนบัสนุนจาก
หัวหน้างาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่าตามแบบของ      
ลิเคิร์ท (Likert rating scale) ไดก้ าหนดค่าคะแนนช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ 
 รูปแบบของ Likert scale โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั                    คะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก      4  
 ปานกลาง         3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยท่ีสุด       1 
 การก าหนดเกณฑ์โดยให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั ใชว้ิธีการค านวณหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียของชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์ (2539) ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด        
                จ  านวนชั้น 

        =      5 - 1 
                   5 

       =      0.8 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนน ดงัน้ี 
       ระดบัคะแนน                                                  ความหมาย 
       ระดบั   5              ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00               อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
       ระดบั   4              ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20               อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
       ระดบั   3              ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40               อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
       ระดบั   2              ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60               อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
       ระดบั   1              ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80               อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) โดยใช้หลกัเกณฑ์การประเมิน 
ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน 0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน -1  แน่ใจวา่ขอ้ถ าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
แบบสอบถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item-Object Congruence: IOC)  โดยค านวณจากสูตร 
 
       IOC     =     ∑R/N 
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 โดย ∑R =   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ท่ีผ่านการพิจารณาตอ้งมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ข
แล้วไปท าการทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุดกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีต้องการศึกษา เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาทดสอบความ
เช่ือมัน่ตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส าหรับงานวิจยั
พื้นฐาน (Nunnally, 1978) 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมรวมแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าหนงัสือขออนุญาตจาก วิทยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงบริษทั นิฟโก ้
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวจิยั 
 2. ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก้ (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 249 คน 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม ก าหนด
รหสัและลงบนัทึกขอ้มูล  
 5. น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการ
ค านวณค่าสถิติต่าง ๆ โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 1. สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Freqency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัรายได ้ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sampling t-test การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง  
2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analyzsis) 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา       
ต  าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัรายได้ แตกต่างกนั  มีศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานท่ีมีการรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การ ในด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การสนับสนุนจาก
หวัหนา้งาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร แตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีน แตกต่างกนั  



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง “การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนและศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 249 คน เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีน จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนุน
ระบบลีนและศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท นิฟโก ้     
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 Mean หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
 R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน 
 Std.Error หมายถึง   ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std.Error of the estimate    หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท นิฟโก้         
(ไทยแลนด์) จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 
         เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 82 32.9 2 
หญิง 167 67.1 1 
รวม 249 100.0  

  
 จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.1 และ
เพศชายร้อยละ 32.9 
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ต ่ากวา่ 20 ปี   6 2.4 4 
21-30 ปี         134 53.8 1 
31-40 ปี  94 37.8 2 
41 ปี ข้ึนไป  15 6.0 3 
รวม         249 100.0  

  
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 21-30  ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 
รองลงมา คือ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.8 อนัดบัสามคืออายุ 41 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 6.0 และ
อนัดบัสุดทา้ยคืออายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.4 
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ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

   ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ต ่ากวา่มธัยมปลาย 8 3.2 4 
มธัยมปลาย 112 45.0 2 
ปริญญาตรี 114 45.8 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 6.0 3 
รวม 249 100.0  

   
 จากตารางพบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 45.8 รองลงมาคือการศึกษาระดบัมธัยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 45.0 อนัดบัสามคือการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมปลาย 
มีจ านวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 3.2 
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
     ต าแหน่งงาน จ านวน (คน)        ร้อยละ อนัดับ 

ระดบัพนกังาน 124 49.8 1 
ระดบัพนกังานอาวโุส 80 32.1 2 
ระดบัหวัหนา้งาน 34 13.7 3 
ระดบัหวัหนา้งานอาวโุส 11  4.4 4 
รวม 249 100.0  

   
 จากตารางพบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีต าแหน่งงานในระดับพนักงานมากท่ีสุด        
คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ ต าแหน่งงานในระดบัพนกังานอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 32.1 อนัดบั
สามมีต าแหน่งงานในระดบัระดบัหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และอนัดบัสุดทา้ย มีระดบั
หวัหนา้งานอาวโุส คิดเป็นร้อยละ 4.4 
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ตารางท่ี 4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุงานใน
ต าแหน่ง 

 
อายุงานในต าแหน่ง จ านวน (คน)        ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 17 6.8 4 
1-5 ปี 109 43.8 1 
6-10 ปี 87 34.9 2 
11 ปี ข้ึนไป 36 14.5 3 
รวม 249 100.0  

  
 จากตารางพบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายุงานในต าแหน่ง 1-5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 43.8 รองลงมาคือมีอายุงานในต าแหน่ง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9 อนัดบัสามมีอายุงานใน
ต าแหน่ง 11 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.5 และอนัดบัสุดทา้ยมีอายุงานในต าแหน่งน้อยกว่า 1 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 
ตารางท่ี 4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัรายได ้      

ต่อเดือน 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท          5   2.0     4 
10,000-20,000 บาท       76  30.5     2 
20,001-30,000 บาท       93  37.4     1 
มากกวา่ 30,001 บาท       75  30.1     3 
รวม      249 100.0  

  
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือระดบัรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.5 
อนัดบัสามมีระดบัรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.1 และอนัดบัสุดทา้ยมี
ระดบัรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ 

 วิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองค์การ ของพนกังานบริษทั นิฟโก ้
(ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุน

ระบบลีนจากองคก์าร 
 
การรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ   X̄  SD แปลผล อนัดับ 

การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 3.66 0.73   มาก      3 
การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.79 0.78   มาก      1 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 3.61 0.80   มาก      4 
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 3.70 0.74   มาก      2 
รวม 3.69 0.71   มาก  
  
 จากตารางพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองค์การ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การรับรู้การ
สนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารมากท่ีสุด คือ การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสามคือ การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนก
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุน
ระบบลีนจากองคก์ารดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 

 
การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1.  องคก์ารของท่านสนบัสนุนกลุ่มกิจกรรมท่ี
หลากหลายใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรม 

3.72 0.78 มาก 1 

2.  องคก์ารของท่านเผยแพร่ขอ้มูลในการด าเนิน
กิจกรรมพฒันาบุคลากรอยา่งครอบคลุม 

3.60 0.84 มาก 5 

3.  องคก์ารของท่านมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารใน
ช่องทางต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 

3.63 0.85 มาก 4 

4. องคก์ารของท่านสร้างหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหา
เหมาะสมกบับุคลากรในการปฏิบติังาน 

3.65 0.85 มาก 3 

5.  องคก์ารของท่านจดัการดา้นเอกสารขอ้มูลท่ีใช้
ในการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 

3.69 0.87 มาก 2 

รวม 3.66 0.73 มาก  
  
 จากตารางพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองค์การดา้นการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านสนบัสนุนกลุ่ม
กิจกรรมท่ีหลากหลายให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมกิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ องค์การของท่านจัดการด้านเอกสารข้อมูลท่ีใช้ในการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ องค์การของท่านเผยแพร่ขอ้มูลในการ
ด าเนินกิจกรรมพฒันาบุคลากรอยา่งครอบคลุม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุน
ระบบลีนจากองคก์ารดา้นการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
การสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างาน X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. องคก์ารของท่านจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
กิจกรรมการผลิต 

3.80 0.87 มาก 3 

2. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อความสะอาด
และการสร้างสุขลกัษณะท่ีดี 

3.79 0.87 มาก 4 

3. องคก์ารของท่านจดัสภาพแวดลอ้มโดยเนน้ความ
ปลอดภยัในการท างาน 

3.83 0.89 มาก 1 

4. องคก์ารของท่านมีสถานท่ีท างานท่ีมีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

3.82 0.86 มาก 2 

5. องคก์ารของท่านมีการจดัการดา้นพื้นท่ีอยา่ง
เหมาะสม 

3.71 0.89 มาก 5 

รวม 3.79 0.78 มาก  
  
 จากตารางพบว่า การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การด้านการสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุด คือ 
องคก์ารของท่านจดัสภาพแวดลอ้มโดยเนน้ความปลอดภยัในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือ องค์การของท่านมีสถานท่ีท างานท่ีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ องค์การของท่านมีการจดัการดา้นพื้นท่ี
อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุน
ระบบลีนจากองคก์ารดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

 
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. หวัหนา้งานให้โอกาสบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ในการท างาน น าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง 

3.69 0.92 มาก 1 

2. หวัหนา้งานมีการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์
ในกระบวนการท างาน 

3.59 0.86 มาก 4 

3. เม่ือพบปัญหา หวัหนา้งานพร้อมท่ีจะให้
ค  าปรึกษา แนะน าการแกไ้ขปัญหา 

3.60 0.93 มาก 2 

4. หวัหนา้งานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถ
และมีความกา้วหนา้ตามสายงาน 

3.60 0.94 มาก 3 

5. หวัหนา้งานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถ
หลายดา้น ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนการท างานได ้

3.57 0.91 มาก 5 

รวม 3.61 0.80 มาก  
  
 จากตารางพบว่า การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การด้านการสนับสนุนจาก
หวัหนา้งาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานมากท่ีสุดคือ หวัหนา้งานให้โอกาสบุคลากร
ท่ีมีความสามารถในการท างาน น าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ เม่ือพบปัญหา หวัหนา้งานพร้อมท่ีจะให้ค  าปรึกษา แนะน าการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ หวัหนา้งานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถหลาย
ดา้น ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการท างานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุน
ระบบลีนจากองคก์ารดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 

 
การสนับสนุนด้านทรัพยากร X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. องคก์ารของท่านมีการจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เพียงพอ เพื่อการพฒันาระบบการท างาน 

3.73 0.86 มาก 1 

2. องคก์ารของท่านมีระบบเทคโนโลยเีพื่อการ
พฒันากระบวนการท างานใหมี้ความทนัสมยั 

3.69 0.84 มาก 4 

3. องคก์รมีการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อกระบวนการการท างานอยา่งเพียงพอ 

3.71 0.83 มาก 3 

4. องคก์ารมีความสามารถในการสรรหาขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนกระบวนการท างานอยา่งเพียงพอ 

3.72 0.88 มาก 2 

5. องคก์ารมีความสามารถในการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร 

3.65 0.88 มาก 5 

รวม 3.70 0.74 มาก  
 
 จากตารางพบว่า การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การด้านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 คืออยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มากท่ีสุดคือ องคก์ารของท่านมีการจดัสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอ เพื่อการพฒันาระบบการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ องค์การมีความสามารถในการสรรหาขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนกระบวนการท างานอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์ารมีความสามารถในการ
สรรหาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคดิระบบลนี 
 วิเคราะห์ขอ้มูลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ของพนักงานบริษทั   
นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ  ากัด โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพ                    

การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
 
ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี  X̄  SD แปลผล อนัดับ 

การสร้างแรงจูงใจในตนเอง 3.72 0.76 มาก 1 
การเสาะแสวงหาความรู้ 3.68 0.74 มาก 4 
การสร้างองคค์วามรู้ 3.68 0.74 มาก 4 
การน าความรู้ไปใช ้ 3.71 0.78 มาก 2 
การทบทวนความรู้ 3.69 0.76 มาก 3 
รวม 3.70 0.69 มาก  
  
 จากตารางพบว่า ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า 
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มากท่ีสุดคือ การสร้างแรงจูงใจในตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การน าความรู้ไปใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบั
ปานมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ การเสาะแสวงหาความรู้และการสร้างองคค์วามรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 

 
การสร้างแรงจูงใจในตนเอง X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. ท่านมีเป้าหมายชดัเจนในกระบวนการท างานตาม
ระบบลีน 

3.75 0.77 มาก 1 

2. ท่านเช่ือวา่การพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตามระบบ
ลีนจะช่วยพฒันาการท างานของท่านได ้

3.70 0.84 มาก 3 

3. ท่านเช่ือวา่ถา้พนกังานมีความรู้ตามระบบลีนจะ
ช่วยพฒันาการท างานขององคก์ารได ้

3.73 0.88 มาก 2 

4. ความส าเร็จของระบบลีนจะช่วยแกปั้ญหาการ
ท างานขององคก์ารได ้

3.68 0.92 มาก 4 

รวม 3.72 0.76 มาก  
  
 จากตารางพบวา่ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างแรงจูงใจ
ในตนเอง ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า การสร้างแรงจูงใจในตนเองมากท่ีสุดคือ ท่านมีเป้าหมายชัดเจนใน
กระบวนการท างานตามระบบลีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านเช่ือวา่ถา้
พนกังานมีความรู้ตามระบบลีนจะช่วยพฒันาการท างานขององคก์ารได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ความส าเร็จของระบบลีนจะช่วยแกปั้ญหาการท างานขององคก์ารได ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ 

 

การเสาะแสวงหาความรู้ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. ท่านมกัแสวงหาความรู้การผลิตแบบลีนอยา่งต่อเน่ือง 3.67 0.83 มาก 3 
2. ท่านมกัจะเรียนรู้การผลิตแบบลีนจากเพื่อนร่วมงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.63 0.81 มาก 4 

3. ท่านมกัแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นตามการผลิต
ระบบลีนกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.73 0.85 มาก 1 

4. ท่านมกัเรียนรู้วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์
ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

3.69 0.88 มาก 2 

รวม 3.68 0.74 มาก  
  
 จากตารางพบวา่ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการเสาะแสวงหา
ความรู้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า การเสาะแสวงหาความรู้มากท่ีสุดคือ ท่านมกัแลกเปล่ียนความรู้ ความ
คิดเห็นตามการผลิตระบบลีนกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
ท่านมกัเรียนรู้วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านมกัจะเรียนรู้การผลิตแบบลีนจากเพื่อนร่วมงานอย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างองคค์วามรู้ 

 
การสร้างองค์ความรู้ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. การจดัการความรู้อยา่งมีระบบท าใหท้่านมีทกัษะ
ในกระบวนการทางความคิดตามระบบลีน 

3.73 0.83 มาก 1 

2. ท่านน าทกัษะและประสบการณ์ในอดีตมา
เช่ือมโยงการพฒันาความรู้ตามระบบลีน 

3.64 0.83 มาก 3 

3. ท่านน าความรู้ ความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานมา
เช่ือมโยงการพฒันาความรู้ตามระบบลีน 

3.63 0.86 มาก 4 

4. ท่านน าความรู้ตามระบบลีนมาพฒันาศกัยภาพ
ตนเองใหดี้ข้ึน 

3.70 0.83 มาก 2 

รวม 3.68 0.74 มาก  
  
 จากตารางพบว่า ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนด้านการสร้าง          
องคค์วามรู้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสร้างองคค์วามรู้มากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้อยา่งมีระบบท าให้ท่าน
มีทกัษะในกระบวนการทางความคิดตามระบบลีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ท่านน าความรู้ตามระบบลีนมาพฒันาศกัยภาพตนเองให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านน าความรู้ ความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานมาเช่ือมโยงการพฒันาความรู้
ตามระบบลีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการน าความรู้ไปใช ้

 
การน าความรู้ไปใช้ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. ท่านน าความรุ้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้นการ
วางแผนการปฏิบติังาน 

3.80 0.87 มาก 1 

2. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.63 0.81 มาก 4 

3. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.75 0.89 มาก 2 

4. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้นการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.67 0.90 มาก 3 

รวม 3.71 0.78 มาก  
  
 จากตารางพบวา่ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการน าความรู้ไปใช ้
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
ย่อยพบว่า การน าความรู้ไปใช้มากท่ีสุดคือ ท่านน าความรุ้ตามแนวคิดระบบลีนไปใช้ในการวาง
แผนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านน าความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
สุดท้ายคือ ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนมาใช้ในการปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการทบทวนความรู้ 

 
การทบทวนความรู้ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

1. ท่านทบทวนการผลิตแบบลีนเพื่อปรับรูปแบบ
การท างานใหเ้หมาะสม 

3.82 0.83 มาก 1 

2. ท่านมีการทบทวนความรู้ระบบลีนอยา่งต่อเน่ือง 3.63 0.79 มาก 3 
3. ท่านน าปัญหามาวเิคราะห์ทบทวนปรับปรุง

แนวทางและกระบวนการท างานตามระบบลีน 
3.70 0.87 มาก 2 

4. ท่านน ากระบวนการผลิตแบบลีนมาทบทวนและ
ประเมินผลดว้ยตนเอง 

3.62 0.87 มาก 4 

รวม 3.69 0.76 มาก  
  
 จากตารางพบวา่ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการทบทวนความรู้ 
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
ย่อยพบว่า การทบทวนความรู้มากท่ีสุดคือ ท่านทบทวนการผลิตแบบลีนเพื่อปรับรูปแบบการ
ท างานให้เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านน าปัญหามาวิเคราะห์
ทบทวนปรับปรุงแนวทางและกระบวนการท างานตามระบบลีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านน ากระบวนการผลิตแบบลีนมาทบทวนและประเมินผลด้วยตนเองมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 H0: พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีน ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนจ าแนก
ตามเพศ 

 
 
 

            ชาย                                หญงิ      
         (n = 82)                         (n = 167)                            t Sig 

 X̄  SD  X̄  SD 

ศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน 

3.63 0.74 3.73 0.66 -1.03 0.164 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ด้วยค่าสถิติ t-test โดยวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่  ค่า p-value เท่ากบั 0.164 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน ไม่แตกต่าง 
 สมมติฐานท่ี 1.2 H0: พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีน ไม่แตกต่างกนั 
         H1: พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนจ าแนก
ตามอาย ุ

 

อายุ 
อายุมีผลต่อศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 

  X̄     SD    F p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2.80 0.19 11.32 
 

 0.000* 

21-30 ปี 3.53   0.06  
30-40 ปี 3.95   0.07  
41 ปีข้ึนไป 3.89   0.61  
รวม 3.70 0.04   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุแตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ดงัตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD จ าแนกตามอาย ุ
 
อายุ  X̄  ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
p-value 

2.80 - 
 

-0.730 
(0.008)* 

-1.137 
(0.000)* 

-1.078 
(0.001)* 

21-30 ปี 
p-value 

3.53 - - -0.407 
(0.000)* 

-0.348 
(0.051) 

31-40 ปี 
p-value 

3.95 - - - 0.059 
(0.745) 

41 ปี ข้ึนไป 
p-value  

3.89 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างคู่ดว้ยวิธี LSD ระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุต  ่ากวา่ 20 ปี และอายุ 21-30 ปี พบวา่มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อายุต  ่ากว่า 20 ปี มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่อาย ุ21-30 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.730 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุต  ่ากว่า 20 ปี และอายุ 31-40 ปี พบว่ามีค่า         
p-value เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.137 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุต  ่ากวา่ 20 ปี และอายุ 41 ปี ข้ึนไป พบวา่มีค่า      
p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่อาย ุ41 ปี ข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.078 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุ 21-30 ปี และอายุ 31-40 ปี พบวา่มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุ 21-30 ปี มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนนอ้ยกวา่อาย ุ31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.407 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 H0: พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ไม่แตกต่างกนั 
            H1: พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษามีผลต่อศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี 

 X̄     SD     F p-value 

ต ่ากวา่มธัยมปลาย 3.24 0.22 26.531 0.000* 
มธัยมปลาย 3.35 0.06   
ปริญญาตรี 4.03 0.05   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.95   0.17   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  X̄  
ต ่ากว่า

มัธยมปลาย 
มัธยมปลาย ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่มธัยมปลาย 
p-value 

3.24 - 
 

-0.112 
(0.613) 

-0.797 
(0.000)* 

-0.709 
(0.008)* 

มธัยมปลาย 
p-value 

3.35 - - -0.685 
(0.000)* 

-0.597 
(0.000)* 

ปริญญาตรี 
p-value 

4.03 - - - 0.087 
(0.597) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
p-value  

3.95 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมปลายและปริญญาตรี พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั  
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมปลายมีศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.797 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมปลายและสูงกว่า
ปริญญาตรี พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่
มธัยมปลายมีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.709 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมปลายและปริญญาตรี พบว่า   
มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษามธัยมปลายมีศกัยภาพ  
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.685 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมปลายและสูงกวา่ปริญญาตรี 
พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระดบัการศึกษามธัยมปลาย          
มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.597 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 H0: พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน ไม่แตกต่างกนั 
         H1: พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-23 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 

 

ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงานมีผลต่อศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี 

 X̄  SD F p-value 

ระดบัพนกังาน 3.38 0.64 21.959 0.000* 

ระดบัพนกังานอาวโุส 4.00 0.60   
ระดบัหวัหนา้งาน 4.01 0.55   
ระดบัหวัหนา้งานอาวโุส 4.08 0.67   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานแตกต่างกันมีศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-24 
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ตารางท่ี 4-24 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน  X̄  
ระดับ

พนักงาน 
ระดับพนักงาน

อาวุโส 
ระดับ 

หัวหน้างาน 
ระดับหัวหน้างาน

อาวุโส 

ระดบัพนกังาน 
p-value 

3.38 - 
 

-0.627 
(0.000)* 

-0.633 
(0.000)* 

-0.700 
(0.000)* 

ระดบัพนกังานอาวโุส 
p-value 

4.00 - - -0.006 
(0.959) 

-0.073 
(0.712) 

ระดบัหวัหนา้งาน 
p-value 

4.01 - - - 0.066 
(0.755) 

ระดบัหวัหนา้งานอาวโุส 
p-value  

4.08 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างต าแหน่งงานระดบัพนักงานและระดบัพนักงานอาวุโส พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ต าแหน่งงานระดบัพนกังานมีศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่ระดบัพนกังานอาวุโส โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.627 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานระดบัพนกังานและระดบัหวัหนา้งาน 
พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ต าแหน่งงานระดบัพนกังานมี
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าระดบัหัวหน้างาน โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.633 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานระดบัพนกังานและระดบัหวัหนา้งาน
อาวุโส พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ต าแหน่งงานระดับ
พนกังานมีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าระดบัหัวหน้างานอาวุโส โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.700 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 H0: พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ไม่แตกต่างกนั 
         H1: พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

อายุงานในต าแหน่ง 
อายุงานในต าแหน่งมีผลต่อศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี 

 X̄  SD         F        p-value 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.29 0.62 11.201 0.000* 

1-5 ปี 3.50 0.66   
6-10 ปี 3.99 0.64   
11 ปี ข้ึนไป 3.76 0.68   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-26 
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ตารางท่ี 4-26 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD จ าแนกตามอายงุานในต าแหน่ง 
 
อายุงานในต าแหน่ง  X̄  น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11 ปี ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
p-value 

3.29 - 
 

-0.213 
(0.211) 

-0.697 
(0.000)* 

-0.467 
(0.016)* 

1-5 ปี 
p-value 

3.50 - - -0.483 
(0.000)* 

-0.253 
(0.044)* 

6-10 ปี 
p-value 

3.99 - - - 0.229 
(0.077) 

11 ปี ข้ึนไป 
p-value  

3.76 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุงานในต าแหน่งน้อยกว่า 1 ปี และ 6-10 ปี พบว่ามีค่า  p-value เท่ากบั  
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายงุานในต าแหน่งนอ้ยกวา่ 1 ปี มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่อายงุานในต าแหน่ง 6-10 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.697 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุงานในต าแหน่งนอ้ยกวา่ 1 ปี และ 11 ปี ข้ึนไป 
พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุงานในต าแหน่งนอ้ยกวา่ 1 ปี  
มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าอายุงานในต าแหน่ง 11 ปี ข้ึนไป โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.467 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุงานในต าแหน่ง 1-5 ปี และ 6-10 ปี พบวา่ มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า อายุงานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่อายงุานในต าแหน่ง 6-10 ปี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.483 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุงานในต าแหน่ง 1-5 ปี และ 11 ปี ข้ึนไป พบวา่
มีค่า p-value เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายงุานในต าแหน่ง 1-5 ปี มีศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าอายุงานในต าแหน่ง 11 ปี ข้ึนไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.253 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 H0: พนกังานท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน ไม่แตกต่างกนั 
         H1: พนกังานท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-27 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนจ าแนก
ตามระดบัรายได ้

 

ระดับรายได้ต่อเดือน 
ระดับรายได้มผีลต่อศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี 

    X̄      SD F p-value 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.25 0.36 31.497 0.000* 

10,001-20,000 บาท 3.34 0.62   

20,001-30,000 บาท    3.73     0.59   

มากกวา่ 30,001 บาท            4.11 0.57   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28 การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ย LSD จ าแนกตามระดบัรายได ้
 

ระดับรายได้ต่อเดือน  X̄  
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกว่า 

30,001 บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
p-value 

2.25 - 
 

-1.090 
(0.000)* 

-1.479 
(0.000)* 

-1.860 
(0.016)* 

10,001-20,000 บาท 
p-value 

3.34 - - -0.389 
(0.000)* 

-0.771 
(0.000)* 

20,001-30,000 บาท 
p-value 

3.73 - - - 0.381 
(0.000)* 

มากกวา่ 30,001 บาท 
p-value  

4.11 - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท พบวา่มีค่า  
p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระดบัรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท       
มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่ระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.090 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดับรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่ระดบัรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.479 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดับรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 
มากกวา่ 30,001 บาท พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่ระดบัรายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.860 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 
20,001-30,000 บาท พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายได้
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ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าระดบั
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.389 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 
มากกวา่ 30,001 บาท พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนนอ้ยกวา่ระดบัรายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.771 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 
มากกวา่ 30,001 บาท พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนน้อยกว่าระดบั
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.381 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พนักงานท่ีมีการรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การ
แตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1 พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
 สมมติฐานท่ี 2.2 พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 
 สมมติฐานท่ี 2.3 พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ 
 สมมติฐานท่ี 2.4 พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างองคค์วามรู้ 
 สมมติฐานท่ี 2.5 พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการน าความรู้ไปใช ้
 สมมติฐานท่ี 2.6 พนกังานท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการทบทวนความรู้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 H0: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น ไม่มีอิทธิพลต่อศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
          H1: การรับรู้การสนับสนุนระบบลีน 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อศกัยภาพ   
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
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ตารางท่ี 4-29  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน ในการ
วิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้นกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีน 

 

การรับรู้การ
สนับสนุนระบบลนี 

4 ด้าน 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t  Sig 

Collinearity 
statistics 

  B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.58 0.118  4.928    
1. การสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร 

0.045 0.063 0.048 0.724 0.470 0.227 4.410 

2. การสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานท่ี
ท างาน 

0.019 0.053 0.217 3.593 0.000* 0.276 3.621 

3. การสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

0.216 0.053 0.250 4.067 0.000* 0.266 3.761 

4. การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร 

0.390 0.060 0.419 6.461 0.000* 0.239 4.189 

R 0.869       
R square 0.755       
Adjusted R square 0.751       
Durbin Watson 1.588       
F ratio 188.03      
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุก
ตัวแปร มีค่ามากว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น 
ได้แก่ การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึงเท่ากบั 0.869 ดงันั้น การรับรู้การ
สนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน โดยมีค่า  
R square เท่ากบั 0.755 หรือ ร้อยละ 75.5 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
 สมการ Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ = 0.58 + 0.019 (X2) + 0.216 (X3) + 0.390 (X4) 
 
 โดย  ŷ  = ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน   
   X2 = การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 
   X3 = การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
   X4 = การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
 สมมติฐานท่ี 2.2 H0: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ีไม่มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 
         H1: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ จดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน ในการ
วิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนดา้นการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 

 
ศักยภาพการ

จัดการความรู้ด้าน
การสร้างแรงจูงใจ

ในตนเอง 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients    t  Sig 

Collinearity 
statistics 

   B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.546 0.155  3.521    
1. การสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร 

0.102 0.083 0.099 1.241 0.216 0.227 4.410 

2. การสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานท่ี
ท างาน 

0.269 0.070 0.277 3.833 0.000* 0.276 3.621 

3. การสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

0.262 0.070 0.275 3.737 0.000* 0.266 3.761 

4. การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร 

0.225 0.080 0.220 2.834 0.005* 0.239 4.189 

R 0.805       
R square 0.648       
Adjusted R square 0.643       
Durbin Watson 1.725       
F ratio 112.52      
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ศกัยภาพ
การจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน  ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง ไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า 
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น 
ได้แก่ การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึงเท่ากบั 0.805 ดงันั้น การรับรู้การ
สนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการ
สร้างแรงจูงใจในตนเอง โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.648 หรือ ร้อยละ 64.8 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจในตนเอง 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ = 0.564 + 0.269 (X2) + 0.262 (X3) + 0.225 (X4) 
 
 โดย  ŷ  = ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการสร้างแรงจูงใจใน
ตนเอง 
   X2 = การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 
   X3 = การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
   X4 = การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
 สมมติฐานท่ี 2.3 H0: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ีไม่มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ 
         H1: การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการ   
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ 
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ตารางท่ี 4-31  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน ในการ
วิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ 

 
ศักยภาพการ

จัดการความรู้ด้าน
การเสาะแสวงหา

ความรู้ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

   t   Sig 

Collinearity 
statistics 

   B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.678 0.155  4.365    
1. การสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร 

-0.096 0.083 -0.095 -1.157 0.249 0.227 4.410 

2. การสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานท่ี
ท างาน 

0.183 0.070 0.193 2.612 0.010* 0.276 3.621 

3. การสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

0.247 0.070 0.265 3.517 0.001* 0.266 3.761 

4. การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร 

0.477 0.080 0.477 5.988 0.000* 0.239 4.189 

R 0.794       
R square 0.630       
Adjusted R square 0.624       
Durbin Watson 1.677       
F ratio 104.06      
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ศกัยภาพ
การจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการเสาะแสวงหาความรู้  ไม่ เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่า 
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น 
ได้แก่ การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึงเท่ากบั 0.794 ดงันั้น การรับรู้การ
สนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการ
เสาะแสวงหาความรู้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.630 หรือ ร้อยละ 63.0 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการ  
เสาะแสวงหาความรู้ 
 สมการ Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ = 0.678 + 0.183 (X2) + 0.247 (X3) + 0.477 (X4) 
 
 โดย  ŷ  = ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการเสาะแสวงหา
ความรู้ 
   X2 = การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 
   X3 = การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
   X4 = การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
 สมมติฐานท่ี 2.4 H0: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ีไม่มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างองคค์วามรู้ 
         H1: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ จดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการสร้างองคค์วามรู้ 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน ในการ
วิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนดา้นการสร้างองคค์วามรู้ 

 

ศักยภาพการจัดการ
ความรู้ด้านการ
สร้างองค์ความรู้ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients    t  Sig. 

Collinearity 
statistics 

   B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.685 0.156  4.381    
1. การสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร 

0.004 0.083 0.003 0.042 0.966 0.227 4.410 

2. การสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานท่ี
ท างาน 

0.223 0.071 0.237 3.160 0.002* 0.276 3.621 

3. การสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

0.251 0.071 0.272 3.551 0.000* 0.266 3.761 

4. การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร 

0.332 0.335 0.335 4.144 0.000* 0.239 4.189 

R 0.788       
R square 0.620       
Adjusted R square 0.614       
Durbin Watson 1.823       
F ratio 99.66      
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการสร้างองค์ความรู้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงว่า 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น 
ได้แก่ การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึงเท่ากบั 0.788 ดงันั้น การรับรู้การ
สนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการ
สร้างองคค์วามรู้ โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.620 หรือ ร้อยละ 62.0 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการสร้าง
องคค์วามรู้ 
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ = 0.685 + 0.223 (X2) + 0.251 (X3) + 0.332 (X4) 
 
 โดย  ŷ  = ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการสร้างองคค์วามรู้ 
   X2 = การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 
   X3 = การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
   X4 = การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
 สมมติฐานท่ี 2.5 H0: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ีไม่มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการน าความรู้ไปใช้ 
          H1: การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการ   
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการน าความรู้ไปใช้ 
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ตารางท่ี 4-33  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน ในการ
วิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนดา้นการน าความรู้ไปใช ้

 

ศักยภาพการ
จัดการความรู้ด้าน
การน าความรู้ไปใช้ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients    t  Sig 

Collinearity 
statistics 

   B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.427 0.158  2.701    
1. การสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร 

0.125 0.084 0.118 1.484 0.139 0.227 4.410 

2. การสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานท่ี
ท างาน 

0.168 0.072 0.169 2.354 0.019* 0.276 3.621 

3. การสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

0.133 0.071 0.137 1.866 0.063 0.266 3.761 

4. การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร 

0.462 0.081 0.440 5.691 0.000* 0.239 4.189 

R 0.807       
R square 0.652       
Adjusted R square 0.646       
Durbin Watson 1.722       
F ratio 114.07      
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการน าความรู้ไปใช้ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงว่า 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น 
ได้แก่ การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การ
สนบัสนุนจากหัวหนา้งาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึงเท่ากบั 0.652 ดงันั้น การรับรู้การ
สนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการ
น าความรู้ไปใช ้โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.646 หรือ ร้อยละ 64.6 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการน า
ความรู้ไปใช ้
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ = 0.427 + 0.168 (X2) + 0.462 (X4) 
 
 โดย  ŷ  =  ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการน าความรู้ไปใช ้
   X2 = การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 
   X4 = การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
 สมมติฐานท่ี 2.6 H0: การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนท่ีไม่มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการทบทวนความรู้ 
         H1: การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการ   
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้นการทบทวนความรู้ 
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ตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน ในการ
วิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีนดา้นการทบทวนความรู้ 

 

ศักยภาพการจัดการ
ความรู้ด้านการ
ทบทวนความรู้ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients    t  Sig 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.565 0.159  3.582    
1. การสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร 

0.091 0.084 0.089 1.088 0.278 0.227 4.410 

2. การสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้ม
ภายในสถานท่ี
ท างาน 

0.113 0.071 0.117 1.579 0.116 0.276 3.621 

3. การสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

0.189 0.071 0.199 2.651 0.009* 0.266 3.761 

4. การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร 

0.454 0.081 0.446 5.615 0.000* 0.239 4.189 

R 0.796       
R square 0.633       
Adjusted R square 0.627       
Durbin Watson 1.822       
F ratio 105.15      
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการทบทวนความรู้ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงว่า 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหว่างตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น 
ได้แก่ การสนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ซ่ึงเท่ากบั 0.796 ดงันั้น การรับรู้การ
สนบัสนุนระบบลีน 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการ
ทบทวนความรู้ โดยมีค่า R square  เท่ากบั 0.633 หรือ ร้อยละ 63.3 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีน อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการ
ทบทวนความรู้ 
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 
 Unstandardized   ŷ = 0.565 + 0.189 (X3) + 0.454 (X4) 
 
 โดย  ŷ  = ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการทบทวนความรู้ 
   X3 = การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
   X4 = การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
 
ตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี Sig ผลการทดสอบ 

4.1.1 เพศแตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีนไม่แตกต่างกนั  

0.164 ยอมรับ H0 

4.1.2 อายแุตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.1.4 ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี    Sig ผลการทดสอบ 

4.1.5 ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.1.6 ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.2.1 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนไม่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน
ส าหรับดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 

0.470 ยอมรับ H0 

4.2.2 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน
ส าหรับดา้นการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานท่ีท างาน 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.2.3 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน
ส าหรับการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.2.4 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน
ส าหรับการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.3.1 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนไม่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างแรงจูงใจในตนเองส าหรับการสนบัสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร 

0.216 ยอมรับ H0 

4.3.2 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างแรงจูงใจในตนเองส าหรับการสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี Sig ผลการทดสอบ 

4.3.3 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างแรงจูงใจในตนเองส าหรับการสนบัสนุน
จากหวัหนา้งาน 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.3.4 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างแรงจูงใจในตนเองส าหรับการสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร 

0.005* ปฏิเสธ H0 

4.4.1 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนไม่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การเสาะแสวงหาความรู้ส าหรับการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร 

0.249 ยอมรับ H0 

4.4.2 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การเสาะแสวงหาความรู้ส าหรับการสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 

0.010* ปฏิเสธ H0 

4.4.3 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การเสาะแสวงหาความรู้ส าหรับการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน 

0.001* ปฏิเสธ H0 

4.4.4 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การเสาะแสวงหาความรู้ส าหรับการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร 

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี Sig ผลการทดสอบ 

4.5.1 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนไม่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างองคค์วามรู้ส าหรับการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร 

0.966 ยอมรับ H0 

4.5.2 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างองคค์วามรู้ส าหรับการสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 

0.002* ปฏิเสธ H0 

4.5.3 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างองคค์วามรู้ส าหรับการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.5.4 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การสร้างองคค์วามรู้ส าหรับการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.6.1 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนไม่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การน าความรู้ไปใชส้ าหรับการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร 

0.139 ยอมรับ H0 

4.6.2 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การน าความรู้ไปใชส้ าหรับการสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 

0.019* ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 
สมมติฐาน ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี   Sig ผลการทดสอบ 

4.6.3 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การน าความรู้ไปใชส้ าหรับการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน 

0.063 ยอมรับ H0 

4.6.4 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การน าความรู้ไปใชส้ าหรับการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร 

0.000* ปฏิเสธ H0 

4.7.1 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนไม่มีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การทบทวนความรู้ส าหรับการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร 

0.278 ยอมรับ H0 

4.7.2 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การทบทวนความรู้ส าหรับการสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน 

0.116* ยอมรับ H0 

4.7.3 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การทบทวนความรู้ส าหรับการสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน 

0.009* ปฏิเสธ H0 

4.7.4 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนมีอิทธิพลต่อ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนดา้น
การทบทวนความรู้ส าหรับการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร 

0.000* ปฏิเสธ H0 

 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเร่ือง  “การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนและ
ศกัยภาพการจดัการความรู้ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
โดยมีการเก็บขอ้มูล  จ  านวน 249 ชุด มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั ดว้ยวิธีการ
ส ารวจ (Survey research method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายเอียด ในเร่ืองการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งประชากร  การสุ่มตวัอยา่ง  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล  
จากนั้นผูว้ิจยัได้น าข้อมูลไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานนั้น โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวั
ข้ึนไป (Multiple regression) และน าผลเชิงปริมาณ (Quantitative research data) มายืนยนัผลดว้ย  
ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท นิฟโก ้     
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั   
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท นิฟโก้        
(ไทยแลนด์) จ ากดั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.1 ดา้นอายุส่วนใหญ่มีอายุ
ช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.8 ด้านระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น   
ร้อยละ 45.8 ดา้นต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัพนกังานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.8 ดา้นอายุงานใน
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ต าแหน่งอยูใ่นช่วง 1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.8 ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-
30,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 37.3 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ 
 การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การ ของพนักงานบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) 
จ  ากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองค์การ มากท่ีสุดคือ การสนบัสนุน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.73 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุดคือ 
องคก์ารของท่านสนบัสนุนกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ องค์การของท่านจดัการดา้นเอกสารขอ้มูลท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์ารของท่าน
เผยแพร่ขอ้มูลในการด าเนินกิจกรรมพฒันาบุคลากรอย่างครอบคลุม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 อยู่ใน
ระดบัมาก 
 ด้านการสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า การสนับสนุน
สภาพแวดล้อมในการท างานมากท่ีสุดคือ องค์การของท่านจัดสภาพแวดล้อมโดยเน้นความ
ปลอดภยัในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ องค์การของท่านมี
สถานท่ีท างานท่ีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยู่ในระดบัมาก อนัดบั
สุดทา้ยคือ องคก์ารของท่านมีการจดัการดา้นพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบั
มาก 
 ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.80 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ การสนบัสนุนจากหัวหนา้งานมากท่ีสุด
คือ หัวหน้างานให้โอกาสบุคลากรท่ีมีความสามารถในการท างาน น าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เม่ือพบปัญหา หัวหน้างานพร้อมท่ีจะให้
ค  าปรึกษา แนะน าการแก้ไขปัญหาและหัวหน้างานส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถและมี
ความกา้วหน้าตามสายงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ หัวหน้างาน
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ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถหลายดา้น ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนการท างานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นทรัพยากร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 คืออยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มากท่ีสุดคือ องคก์ารของท่าน
มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ เพื่อการพฒันาระบบการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ องค์การมีความสามารถในการสรรหาขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนกระบวนการ
ท างานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก อันดับสุดท้ายคือ องค์การมี
ความสามารถในการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี 
 ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ศกัยภาพการจดัการ
ความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มากท่ีสุดคือ การสร้างแรงจูงใจในตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ การน าความรู้ไปใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัปานมาก อนัดบั
สุดทา้ยคือ การเสาะแสวงหาความรู้และการสร้างองคค์วามรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก  
 ดา้นการสร้างแรงจูงใจในตนเอง ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.76 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การสร้างแรงจูงใจในตนเองมากท่ีสุดคือ 
ท่านมีเป้าหมายชดัเจนในกระบวนการท างานตามระบบลีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ท่านเช่ือวา่ถา้พนกังานมีความรู้ตามระบบลีนจะช่วยพฒันาการท างานขององคก์ารได ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ความส าเร็จของระบบลีนจะช่วยแกปั้ญหา
การท างานขององคก์ารได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า การเสาะแสวงหาความรู้มากท่ีสุดคือ ท่านมกั
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นตามการผลิตระบบลีนกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านมกัเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านมกัจะเรียนรู้การผลิตแบบลีน
จากเพื่อนร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการสร้างองค์ความรู้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า การสร้างองค์ความรู้มากท่ีสุดคือ การจดัการ
ความรู้อยา่งมีระบบท าให้ท่านมีทกัษะในกระบวนการทางความคิดตามระบบลีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.73 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านน าความรู้ตามระบบลีนมาพฒันาศกัยภาพตนเองให้ดีข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสุดท้ายคือ ท่านน าความรู้ ความคิดเห็นจากเพื่อน
ร่วมงานมาเช่ือมโยงการพฒันาความรู้ตามระบบลีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการน าความรู้ไปใช ้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า การน าความรู้ไปใชม้ากท่ีสุดคือ ท่านน าความรุ้ตาม
แนวคิดระบบลีนไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนมาใชใ้น
การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นการทบทวนความรู้ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การทบทวนความรู้มากท่ีสุดคือ ท่านทบทวนการผลิต
แบบลีนเพื่อปรับรูปแบบการท างานให้เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ท่านน าปัญหามาวิเคราะห์ทบทวนปรับปรุงแนวทางและกระบวนการท างานตามระบบลีน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านน ากระบวนการผลิตแบบลีนมาทบทวน
และประเมินผลดว้ยตนเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 1. พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน         
ไม่แตกต่างกนั 
 2. พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
แตกต่างกนั 
 3. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีน แตกต่างกนั 
 4. พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิด    
ระบบลีน แตกต่างกนั 
 5. พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีศกัยภาพการจดัการความรู้   
ตามแนวคิดระบบลีน แตกต่างกนั 
 6. พนักงานท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิด     
ระบบลีน แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน พบวา่ ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีผลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน ดา้น
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มีผลศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า R square เท่ากบั 0.755 หรือร้อยละ 75.5 
 สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเอง พบว่า ด้านการสนับสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน ดา้นการสนบัสนุนจากหัวหน้างาน ดา้นการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร มีผลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า            
R square เท่ากบั 0.648 หรือร้อยละ 64.8 
 สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการเสาะแสวงหาความรู้ พบว่า ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูล
ข่าวสาร ไม่มีผลต่อศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และ ดา้นการสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร มีผลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า      
R square เท่ากบั 0.630 หรือร้อยละ 63.0 
 สมมติฐานท่ี 2.4 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการสร้างองค์ความรู้ พบว่า ด้านการสนับสนุนข้อมูล
ข่าวสาร ไม่มีผลต่อศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  และดา้นการสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร มีผลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า     
R square เท่ากบั 0.620 หรือร้อยละ 62.0 
 สมมติฐานท่ี 2.5 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ด้านการน าความรู้ไปใช้ พบว่า ด้านการสนับสนุนข้อมูล
ข่าวสาร และดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ไม่มีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ระบบลีน ด้านการสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน และด้านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร มีผลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า            
R square เท่ากบั 0.652 หรือร้อยละ 65.2 
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 สมมติฐานท่ี 2.6 การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการ
จดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการทบทวนความรู้ พบวา่ ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
และดา้นการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน ไม่มีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้
ตามแนวคิดระบบลีน ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน และดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มี
ผลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่า R square เท่ากบั 
0.633 หรือร้อยละ 63.3 
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนและศกัยภาพการจดัการความรู้ของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการท างาน และระดับรายได้ พบว่า มีเพียงปัจจยัด้านเพศท่ีแตกต่างกัน จะมี
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน และระดบัรายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะมีศกัยภาพ
การจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนแตกต่างกนั 
 2. ผลการวเิคราะห์การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์าร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การอยู่ในระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มีเพียง
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ท่ีไม่มีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน 
และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน 
และการสนับสนุนด้านทรัพยากร ท่ีมีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของศศินนัท์ ทิพยโ์อสถ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การของพนกังานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในภาคธุรกิจธนาคาร พบว่าการรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การของพนกังาน มาจากความคิดท่ีว่าธนาคารเป็นหน่วยงานท่ีมีความมัง่คงสูง ไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม มีการจดัสภาพในการท างานท่ีดี มีเงินเดือนและสวสัดิการค่อนข้างดี จึงช่วย
ยกระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
  2.1 การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
โดยองค์การมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีการท างานเป็นทีม มีการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีหลากหลาย
อย่างต่อเน่ือง มีการเผยแพร่ขอ้มูลในช่องทางต่างๆอย่างเหมาะสม ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติั
ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัฐ กนัภยั (2558)    
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ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง พบว่า การรับรู้ข่าวสาร เป็นการ
แลกเปล่ียน อภิปราย ถ่ายทอด ข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างสมาชิกในสังคม สมาชิกสามารถเป็น       
ส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมในสังคม จะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารทอ้งถ่ิน จากผลท่ีได้รับการ
ส่ือสารและมีส่วนร่วม น ามาสู่การปรับปรุงพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ของความเป็นปัจจุบนั 
  2.2 การสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 โดยองค์การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเน้นความปลอดภยัของ
บุคลากร การเอ้ืออ านวยต่อระบบการผลิตแบบลีน ให้ความส าคญัต่อความสะอาดบริเวณปฏิบติังาน
และโดยรอบอาคาร เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
  2.3 การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 โดยองค์การให้โอกาสแก่บุคลากรท่ีมีความสามารถ มีศกัยภาพ ในการเล่ือนต าแหน่งตาม    
สายงาน เม่ือเป็นหัวหน้างาน จะต้องสามารถให้ค  าปรึกษา แนะน าให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาให้แก่ผูป้ฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของกลัยา 
สวา่งคง (2559) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและจากองคก์ารท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานผา่นความผกูพนัดา้นความรู้สึกต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั
น าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การสนบัสนุนจากหวัหน้างานมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารและความผกูพนัดา้นความรู้สึกต่อองคก์ารในทางบวก แต่มีความสัมพนัธ์กบั
การตั้งใจในการลาออกจากงานในทางลบ เป็นผลมาจากการรับรู้ดา้นความยุติธรรมของหวัหนา้งาน 
ซ่ึงสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 
  2.4 การสนบัสนุนด้านทรัพยากร พบว่าอยู่ในระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 โดยองค์การสนับสนุนด้านการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการผลิต มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดความทันสมัย มีการจัดหาอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ อยา่งเพียงพอต่อระบบการผลิต 
 3. ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนอยูใ่นระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือ
พิจารณาศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนรายดา้นพบว่าค่าเฉล่ียโดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อยไดด้งัน้ี การสร้างแรงจูงใจในตนเอง การน าความรู้ไปใช ้การทบทวนความรู้ การเสาะ
แสวงหาความรู้ และการสร้างองค์ความรู้สรุปไดว้่าพนกังานบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี มีความตระหนกัถึงเร่ืองศกัยภาพการจดัการความรู้
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ตามแนวคิดระบบลีนเป็นอยา่งดี องคก์ารควรใหค้วามส าคญัโดยการส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังานองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัทมา กุลโสภณ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารและศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนของบริษทั 
อาร์ ซี เท็กซ์ไทล์ จ  ากดั พบว่า ศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน เป็นความสามารถ
ของกระบวนการภายในองคก์ารท่ีจะคงไวซ่ึ้งความรู้ท่ีเกิดจากบุคลากร อนัเกิดมาจากการเรียนรู้ การ
ถ่ายทอดประสบการณ์ การฝึกอบรมหรือการทดลอง ตลอดจนการสร้างความรู้ใหม่ ๆ เป็นตน้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างนวตักรรมเพื่อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะความรู้เป็น
ส่ิงท่ียากจะลองเลียนแบบ 
  3.1 การสร้างแรงจูงใจในตนเอง พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
โดยองค์การจะเป็นผูก้  าหนดนโยบาย การท าให้พนกังานเขา้ใจในสิทธิหนา้ท่ี หรือสถานภาพของ
ตน และบทบาทในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบท่ีไดว้างไว ้เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององคก์าร เพื่อให้การท างานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน จะส่งผลต่อการพฒันาตนเองและให้
ไดม้าซ่ึงความส าเร็จ 
  3.2 การเสาะแสวงหาความรู้ พบวา่อยู่ในระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
พนักงานในองค์การมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน เป็นการเรียนรู้กระบวนการผลิตจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น เพื่อน าไปพฒันาวิธีการใหม่ ๆ 
ท่ีเกิดจากการหลอมรวมกบัประสบการณ์ในการท างานของตนเอง 
  3.3 การสร้างองค์ความรู้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 
พนักงานในองค์การมีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ สร้างทกัษะในกระบวนการคิดมาใช้ใน
ระบบการผลิตแบบลีน น าเอาประสบการณ์ในอดีตมาเช่ืองโยงกบัการพฒันาความรู้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของใจชนก ภาคอตั (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  พบว่าการสร้างและแสวงหาความรู้เป็น
องค์ประกอบหน่ึงในกระบวนการจดัการความรู้ เป็นการปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้ใหม่ 
ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน อาจเร่ิมจากทุนปัญญาท่ีมีอยูแ่ลว้ภายในองคก์ารหรือความรู้จากภายนอก 
  3.4 การน าความรู้ไปใช้ พบว่าอยู่ในระดับมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 
พนกังานในองคก์ารมีการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน การวางแผนในการแกไ้ขปัญหา จน
น าไปสู่การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นระบบ 
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  3.5 การทบทวนความรู้ พบว่าอยู่ในระดับมาก ภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 
พนกังานในองคก์ารจะทบทวนระบบการผลิตแบบลีนและน ามาวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาแนวทางใน
การปรับปรุงพฒันากระบวนการการท างานใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 1. องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารแก่พนกังานมากยิ่งข้ึน จาก
ผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า การรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารดา้นสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร
ไม่มีผลต่อศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน เน่ืองจากพนกังานให้ความส าคญัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและดา้นทรัพยากรเป็นหลกั ซ่ึงการใช้ทรัพยากรอาจท าให้เกิดค่าใช้จ่าย 
หากส่งเสริมใหพ้นกังานเรียนรู้ปรับปรุงกระบวนการจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ จะช่วยให้ลดตน้ทุน
ลงได ้
 2. องคก์ารควรจดักิจกรรมเก่ียวกบัระบบลีนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานได้
มีส่วนร่วมอยู่ตลอดเวลา และเกิดทัศนะคติท่ีดีต่อระบบลีน เม่ือพนักงานมีความเข้าใจใน        
ขั้นตอนต่าง ๆ มากข้ึน จะท าใหเ้กิดศกัยภาพของพนกังานสูงข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ควรเพิ่มเติมการศึกษากระบวนการผลิตแบบลีนท่ีน ามาใช้
ใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร และส่งผลดีต่อการด าเนินงาน 
 2. การศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ควรมีการประเมิน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 



บรรณานุกรม 
 
กลัยา สวา่งคง. (2559). อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและจากองคก์ารท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจในการลาออกจากงานผา่นความผกูพนัดา้นความรู้สึกต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร. วารสารการจัดการสมยัใหม่, 14(1), 91-103. 

เกียรติขจร โฆมานะสิน. (2554). Lean: วิธีแห่งการสร้างคุณค่าสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 
กรุงเทพฯ: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 

ใจชนก ภาคอตั. (2557). การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.nida.ac.th/th/download/publication/ 
jhaichanok.pdf 

ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์. (2539). สถิติพืน้ฐาน (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ขอนแก่น: ภาควชิาสถิติ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ. (2550). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ.์ 
นิพนธ์ บวัแกว้. (2549). รู้จัก ระบบการผลิตแบบลีน (Introduction to lean manufacturing)       

(พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 
ฝ่ายขายบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั. (2558). NTC Company profile 2015. [สไลด]์. ชลบุรี:  

นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ 
บดินทร์ วิจารณ์. (2550). การจัดการความรู้ สู่...ปัญญาปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ:           

เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 
ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช. (2554). การจัดการการผลิตแบบลีน Lean production management. 

นนทบุรี: โครงการส่งเสริมการแต่งต าราส านกัวชิาการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ปัทมา กุลโสภณ. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนระบบลีนจากองค์การและ

ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลีนของบริษัท อาร์.ซี.เทก็ซ์ไทล์ จ ากัด. 
วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี. (2549). การจัดการสมยัใหม่ (Modern management). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
รัฐ กนัภยั. (2558). การรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัภาคตะวนัตกตอนล่าง. วารสาร Veridian         
e-journal Silpakorn university, 8, 1075-1088. 



 
 

81 

 

 
 

ศศินนัท ์ทิพยโ์อสถ. (2556). การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจธนาคาร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา       
การจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2545). ทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2540). ในหลวงกับการศึกษาไทย: ห้าทศวรรษศิริราช

สมบัติ. กรุงเทพฯ: อมัรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง. 
ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั. (2544). รายงานการวิจัยรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวพระราชด าริ: 

กระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพฯ: ตีสาสน.์ 
Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organization 

support. Journal of applied psychology, 71, 500-507. 
Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). New York: Mcgraw Hill. 
Lamastro, V. (2002). Commitment and perceived organizational support. Journal of 

Occupational Psychology, 84(7), 42-44. 
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of 

criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2,     
49-60. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). New York: Harperand Row 
Publication. 



 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

แบบสอบถาม 
     เร่ือง การรับรู้การสนับสนุนระบบลนีและศักยภาพการจัดการความรู้ของพนักงานฝ่ายผลติ

บริษัท นิฟโก้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 
 

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับจัดท างานสารนิพนธ์โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อศกัยภาพ
การจดัการความรู้ของพนกังานตามแนวคิดระบบลีนของพนกังานบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามแบบสอบถามน้ีใช้เพื่อ
การศึกษาเท่านั้นผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีแต่
ประการใดเน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 
ค าอธิบาย  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลการรับรู้การสนบัสนุนระบบลีนจากองคก์าร จ านวน 20 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลศกัยภาพการจดัการความรู้ตามแนวคิดระบบลีน จ านวน 20 ขอ้ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน   ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง  (เพียงค าตอบเดียว) 

 1.  เพศ 

      1.  ชาย 2.  หญิง 

 2.  อาย ุ

   1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี 2.   21-30 ปี 

   3.  31-40 ปี 4.   41 ปี ข้ึนไป 

 3. ระดบัการศึกษา 

   1.  ต  ่ากวา่มธัยมปลาย 2.    มธัยมปลาย   

   3.  ปริญญาตรี 4.   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4. ต าแหน่งงาน    

   1.  ระดบัพนกังาน 2.   ระดบัพนกังานอาวโุส 

   3.  ระดบัหวัหนา้งาน 4.   ระดบัหวัหนา้งานอาวโุส 

 5. อายงุานในต าแหน่ง    

   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.   1-5 ปี 

   3.  6-10 ปี 4.   11 ปีข้ึนไป 

 6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 

   1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 2.   10,001-20,000 บาท 

   3.  20,001-30,000 บาท 4.    มากกวา่ 30,001 บาท 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลการรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ จ านวน 20 ข้อ 
 

การรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร 
1. องคก์ารของท่านสนบัสนุนกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลาย
ใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรม      

2. องคก์ารของท่านเผยแพร่ขอ้มูลในการด าเนินกิจกรรม
พฒันาบุคลากรอยา่งครอบคลุม      

3. องคก์ารของท่านมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารใน
ช่องทางต่างๆ อยา่งเป็นระบบ      

4. องคก์ารของท่านสร้างหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาเหมาะสม
กบับุคลากรในการปฏิบติังาน      

5. องคก์ารของท่านจดัการดา้นเอกสารขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม      

การสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. องคก์ารของท่านจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
กิจกรรมการผลิต      

2. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อความสะอาดและ
การสร้างสุขลกัษณะท่ีดี      

3. องคก์ารของท่านจดัสภาพแวดลอ้มโดยเนน้ความ
ปลอดภยัในการท างาน      

4. องคก์ารของท่านมีสถานท่ีท างานท่ีมีความเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังาน      

5. องคก์ารของท่านมีการจดัการดา้นพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม      
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การรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
1. หวัหนา้งานให้โอกาสบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
ท างาน น าไปสู่การเล่ือนต าแหน่ง      

2. หวัหนา้งานมีการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคใ์น
กระบวนการท างาน      

3. เม่ือพบปัญหา หวัหนา้งานพร้อมท่ีจะใหค้  าปรึกษา 
แนะน าการแกไ้ขปัญหา      

4. หวัหนา้งานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถและมี
ความกา้วหนา้ตามสายงาน      

5. หวัหนา้งานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถหลาย
ดา้น ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการท างานได ้      

การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
1. องคก์ารของท่านมีการจดัสรรงบประมาณอยา่ง
เพียงพอ เพื่อการพฒันาระบบการท างาน      

2. องคก์ารของท่านมีระบบเทคโนโลยเีพื่อการพฒันา
กระบวนการท างานใหมี้ความทนัสมยั      

3. องคก์รมีการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
กระบวนการการท างานอยา่งเพียงพอ      

4. องคก์ารมีความสามารถในการสรรหาขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนกระบวนการท างานอยา่งเพียงพอ      

5. องคก์ารมีความสามารถในการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
เพิ่มความรู้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากร      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี จ านวน 20 ข้อ 
 

ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

การสร้างแรงจูงใจในตนเอง 
1. ท่านมีเป้าหมายชดัเจนในกระบวนการท างานตาม

ระบบลีน      
2. ท่านเช่ือวา่การพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตามระบบลีน

จะช่วยพฒันาการท างานของท่านได ้      
3. ท่านเช่ือวา่ถา้พนกังานมีความรู้ตามระบบลีนจะช่วย

พฒันาการท างานขององคก์ารได ้      
4. ความส าเร็จของระบบลีนจะช่วยแกปั้ญหาการท างาน

ขององคก์ารได ้      
การเสาะแสวงหาความรู้ 
1. ท่านมกัแสวงหาความรู้การผลิตแบบลีนอยา่งต่อเน่ือง      
2. ท่านมกัจะเรียนรู้การผลิตแบบลีนจากเพื่อนร่วมงาน

อยา่งสม ่าเสมอ      
3. ท่านมกัแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นตามการผลิต

ระบบลีนกบัเพื่อนร่วมงาน      
4. ท่านมกัเรียนรู้วธีิการใหม่ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ใน

การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน      
การสร้างองค์ความรู้ 
1. การจดัการความรู้อยา่งมีระบบท าใหท้่านมีทกัษะใน

กระบวนการทางความคิดตามระบบลีน      
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ศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

  นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

2. ท่านน าทกัษะและประสบการณ์ในอดีตมาเช่ือมโยง
การพฒันาความรู้ตามระบบลีน      

3. ท่านน าความรู้ ความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานมา
เช่ือมโยงการพฒันาความรู้ตามระบบลีน      

4. ท่านน าความรู้ตามระบบลีนมาพฒันาศกัยภาพตนเอง
ใหดี้ข้ึน      

การน าความรู้ไปใช้ 
1. ท่านน าความรุ้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้นการวาง

แผนการปฏิบติังาน      
2. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี      
3. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้นการแกไ้ข

ปัญหาในการปฏิบติังาน      
4. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้นการ

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ      

การทบทวนความรู้ 
1. ท่านทบทวนการผลิตแบบลีนเพื่อปรับรูปแบบการ

ท างานใหเ้หมาะสม      
2. ท่านมีการทบทวนความรู้ระบบลีนอยา่งต่อเน่ือง      
3. ท่านน าปัญหามาวเิคราะห์ทบทวนปรับปรุงแนวทาง

และกระบวนการท างานตามระบบลีน      
4. ท่านน ากระบวนการผลิตแบบลีนมาทบทวนและ

ประเมินผลดว้ยตนเอง      
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ การรับรู้การสนับสนุนระบบลีนและศกัยภาพการจดัการความรู้ของพนักงาน  

ฝ่ายผลิตบริษทั นิฟโก ้(ไทยแลนด์) จ  ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร        
จ.ชลบุรี 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
คนท่ี 1  ดร.เสริมสิทธ์ิ สร้อยสอดศรี 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
คนท่ี 2  ดร.ศิริประภา แจง้กรณ์ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
คนท่ี 3  ดร.นงนุช ศรีสุข 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่น้อย
กว่า 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ         1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. เพศ           1) ชาย                2)   หญิง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ   
1) ต ่ากวา่ 20  ปี  
2) 21-30 ปี 
3) 31-40 ปี  
4) 41 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

3. ระดบัการศึกษา 
1) ต ่ากวา่มธัยมปลาย   
2) มธัยมปลาย   
3) ปริญญาตรี  
4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ต าแหน่งงาน 
1) ระดบัพนกังาน       
2) ระดบัพนกังานอาวุโส                      
3) ระดบัหวัหนา้งาน 
4) ระดบัหวัหนา้งานอาวุโส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. อายงุานในต าแหน่ง 
1) นอ้ยกวา่ 1 ปี 
2) 1-5 ปี 
3) 6-10 ปี  
4) 11 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
2) 10,001-20,000 บาท 
3) 20,001-30,000 บาท 
4) มากกวา่ 30,001 บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลการรับรู้การสนับสนุนระบบลนีจากองค์การ จ านวน 20 ข้อ 
 

ค  าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร      

1. องคก์ารของท่านสนบัสนุนกลุ่มกิจกรรม
ท่ีหลากหลายให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม
กิจกรรม 

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

2. องคก์ารของท่านเผยแพร่ขอ้มูลในการ
ด าเนินกิจกรรมพฒันาบุคลากรอยา่ง
ครอบคลุม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. องค์การของท่านมีการถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารในช่องทางต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. องคก์ารของท่านสร้างหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหา
เหมาะสมกบับุคลากรในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. องคก์ารของท่านจดัการดา้นเอกสารขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างาน      

1. องคก์ารของท่านจดัสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวยต่อกิจกรรมการผลิต 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อความ
สะอาดและการสร้างสุขลกัษณะท่ีดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. องคก์ารของท่านจดัสภาพแวดลอ้มโดย
เนน้ความปลอดภยัในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. องคก์ารของท่านมีสถานท่ีท างานท่ีมีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. องคก์ารของท่านมีการจดัการดา้นพื้นท่ี
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน      
1. หวัหนา้งานให้โอกาสบุคลากรท่ีมีความ 

สามารถในการท างาน น าไปสู่การเล่ือน
ต าแหน่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. หวัหนา้งานมีการสนบัสนุนความคิด
สร้างสรรคใ์นกระบวนการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. เม่ือพบปัญหา หวัหนา้งานพร้อมท่ีจะให้
ค  าปรึกษา แนะน าการแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. หวัหนา้งานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความ 
สามารถและมีความกา้วหนา้ตามสายงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. หวัหนา้งานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความ 
สามารถหลายดา้น ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนการ
ท างานได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การสนับสนุนด้านทรัพยากร      
1. องคก์ารของท่านมีการจดัสรรงบประมาณ
อยา่งเพียงพอ เพื่อการพฒันาระบบการท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. องคก์ารของท่านมีระบบเทคโนโลยเีพื่อการ
พฒันากระบวนการท างานใหมี้ความทนัสมยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. องคก์รมีการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อกระบวนการการท างานอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. องคก์ารมีความสามารถในการสรรหาขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนกระบวนการท างานอยา่ง
เพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. องคก์ารมีความสามารถในการสรรหา
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถใหแ้ก่
บุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลศักยภาพการจัดการความรู้ตามแนวคิดระบบลนี จ านวน 20 ข้อ 
 

ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

การสร้างแรงจูงใจในตนเอง      

1. ท่านมีเป้าหมายชดัเจนในกระบวนการท างาน
ตามระบบลีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านเช่ือวา่การพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ตาม
ระบบลีนจะช่วยพฒันาการท างานของท่านได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านเช่ือวา่ถา้พนกังานมีความรู้ตามระบบลีน
จะช่วยพฒันาการท างานขององคก์ารได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ความส าเร็จของระบบลีนจะช่วยแกปั้ญหา
การท างานขององคก์ารได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การเสาะแสวงหาความรู้      

1. ท่านมกัแสวงหาความรู้การผลิตแบบลีนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมกัจะเรียนรู้การผลิตแบบลีนจากเพื่อน
ร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมกัแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นตาม
การผลิตระบบลีนกบัเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านมกัเรียนรู้วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การสร้างองค์ความรู้      

1. การจดัการความรู้อยา่งมีระบบท าใหท้่านมี
ทกัษะในกระบวนการทางความคิดตาม
ระบบลีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านน าทกัษะและประสบการณ์ในอดีตมา
เช่ือมโยงการพฒันาความรู้ตามระบบลีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

3. ท่านน าความรู้ ความคิดเห็นจากเพื่อน
ร่วมงานมาเช่ือมโยงการพฒันาความรู้ตาม
ระบบลีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านน าความรู้ตามระบบลีนมาพฒันา
ศกัยภาพตนเองให้ดีข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การน าความรู้ไปใช้      

1. ท่านน าความรุ้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้น
การวางแผนการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนมาใชใ้น
การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านน าความรู้ตามแนวคิดระบบลีนไปใชใ้น
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การทบทวนความรู้      

1. ท่านทบทวนการผลิตแบบลีนเพื่อปรับ
รูปแบบการท างานใหเ้หมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีการทบทวนความรู้ระบบลีนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านน าปัญหามาวเิคราะห์ทบทวนปรับปรุง
แนวทางและกระบวนการท างานตาม   
ระบบลีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านน ากระบวนการผลิตแบบลีนมาทบทวน
และประเมินผลดว้ยตนเอง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 


